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en Grupo TOKS tenemos el

compromiso de brindar a
nuestros clientes la mejor
experiencia en alimentos, servicio
y el de contribuir a desarrollar
acciones de responsabilidad
social y sustentabilidad en
beneficio de nuestros grupos de
interés, nuestra sociedad vy
nuestro planeta.

Somos una de las empresas
restauranteras mas rentables de
la Republica Mexicana, contamos
con mas de 200 restaurantes a lo
largo del territorio nacional.
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Pasion por servir siempre en la mesa alimentos y bebidas frescos, hechos al
momento, con sazdén, en un ambiente con energia, joven y casual, con un
servicio calido donde siempre hay algo para todos.

Mision:

Popularizar la experiencia de comer en un restaurante especializado.

Visioén:

Ser la empresa restaurantera mas rentable de México.

Nuestros Principios:

v" Honestidad

Respeto a la Dignidad de la Persona
Humildad en el Servicio y la Autoridad
Justicia y Equidad

Lealtad a la Empresa

Trabajo en Equipo

Actitud Integradora
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Reglas del Negocio:

v El cliente es el duefio de este negocio

v' Verlareglano. 1

v" Solo hay dos trabajos: Servir al Cliente o Servir a los que sirven al Cliente
v’ El éxito es del grupo, no del individuo
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Compartir el éxito es fundamental para asegurar la
trascendencia de nuestra empresa.

ToKS

Pacto Mundial de ic ONU

Al'n. Lise Kingo

Disfinguida Mrs. Kingo,

En Grupo Toks, tenemos el compromiso de servir alimentos y bebidas gue cumplan
y excedan expeclativas de nuestros clientes, odemas de invertir en el desarrolio de
acciongs que aporten a los principios del Pacto Mundial, en las dreas de: Derechos
Humonos, Esténdares Laboroles, Medic Ambiente y Anficorrupcién, en beneficio

de nuesiros grupos de interés y de nuestro planeto

Es por ello que nos permitimos refrendar el compromiso adquirido y continuar dia o
dic estableciendo Esfrategias y Alianzos que impuisen occiones para montener y
mejorar nuestros planes y programas para seguir fortoleciendo los principios del

Pacto Mundiol

Nuestro comunicacién para e progreso 2017 menciona las acciones llevadas o

cabo, pora integror los principios del Pocto Mundial, en nuestra Estrotegic de

Negocio, Operaciones y Culturg de nuesira Empresc

Atentamente

Ing. Federico Bemaido de Quirds
Director General
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Desde 2006, Grupo Toks es miembro activo de Pacto Mundial de la ONU, el cual
se centra en sus 10 principios agrupados en 4 ejes:

» Derechos Humanos
» Estandares Laborales
» Medio Ambiente

» Anticorrupcion

Grupo Toks participa activamente desde 2009 en el Grupo Asesor en
Sustentabilidad en la Cadena de Suministro, ademas de firmar su compromiso con

la iniciativa Business for Peace (Negocios por la Paz) y la iniciativa “He for She” de
ONU Muijeres.

Grupo Toks también es miembro del Comité de Empresas de Pacto Mundial México
y es miembro de la Junta Directiva de Pacto Mundial en Nueva York

Desde el 2015 adopto los objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU como su
plataforma de Sustentabilidad y Responsabilidad Social.

1 N 3 SALUD EDUCACION
DELA POBREZA Y BIENESTAR DECALIDAD
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Derechos Humanos

Principio 1: “Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos,
proclamados a nivel internacional”

Para Grupo Toks lo mds valioso es, su gente.

Compromiso:

En Grupo Toks trabajamos alineados bajo uno de nuestros principios fundamentales
que es la Justicia y la Equidad, que para nosotros significa dar a cada persona lo
gue le corresponde en un ambiente de integridad y respeto.

Contamos con la certificacion del Modelo de Equidad de Género que otorga el
Instituto Nacional de las Mujeres y que desarrolla proyectos para fomentar LA
IGUALDAD de oportunidades para todas las personas en todos los niveles.

En 2016, la estadistica de colaboradores hombres y mujeres activos en el Grupo,
muestra lo logrado en Equidad e Igualdad de Género.

Hombres Mujeres

Directivos 87.7 % 13.3%
Administrativo 60.6 % 39.4%
Operativo 48 % 52 %

Colaboradores
con 63% 37%
Discapacidad




Toks

RESTAURANTE

|ESTAS PASANDO POR
UNA SITUACION DE

Y NECESITAS ATENCION

PSICOLOGICA? *

LINER DE
AYUDA PARA
COLABORADORES

01800 82 29832

DE 8:00 R 20:00 HORRS
DE LUNES R DOMINGO.

RECUERDA
i GRATUITR PROFESIONAL

PUEDES LLAMAR LAS VECES
QUE SEAN NECESARIAS

¥ puede ser usada por cualquier colaborador y/o familier de Grupo Gigante

.g.. ©Oorigen

Productores de café de la Comunidad de Volcan
Tacana en Tapachula, Chiapas.

PSICOLOGICA

POR EL SISMO

3
AYUDA PARA
COLABORADORES
Una llamada puede cambiar tu vida
01800 82 29832

DE 8:00 R 21:00 HORAS
DE LUNES R DOMINGO.

RECUERDA

GRATUITA. PROFESIONAL

PUEDES LLAMAR LAS VECES
QUE SEAN NECESARIAS

¥ puede ser usada por cualquier colaborador y/o familiar de Grupo Gigante

o
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Enlace

Es un programa disefiado
para que platiques con
libertad y confianza de tus
inquietudes en el trabajo.

enlace

Tel. 01 800 507 23 00
Correo electrénico:
enlace@toks.com.mx

Ixhel Magai Lopez Valencia, Juan Carlos

persona de talla pequefia, Sanchez Villegas,

contratada para trabajar en persona con

el Corporativo de Grupo discapacidad
como Analista de intelectual.

Toks,

Control Escolar.

Contratad como
Ayudante de
cocina para el
area de tortilleria
del Comisariato.




Programas

= Enlace

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

= Anti mobbing (Violentdmetro)

» Proyectos Productivos
» Lectura de Provecho
= Empresa Incluyente

= Carta compromiso de los proveedores con los principios del Pacto Mundial

» Politica de seleccién de personal (sin distincion de raza, color, sexo,
religion, etc.)

* Prevencion del delito y reinsercion social (Reintegra y Food Truck)

» Proyecto de Navidad (Esferas hechas por comunidades indigenas y arboles
con raiz)

Actividad

Resultado

Empresa Incluyente

Filantropia

Desde 2013 contamos con un programa de
Inclusion Laboral en alianza con diversas
instituciones en el pais, destacando Fundacion
Andares en Monterrey y Fundacion Manpower
en la Ciudad de México. Ademés, se han
brindado cursos y desarrollo de competencias
entre los lideres de negocio, fomentando la
sensibilizacién y buen trato a personas con
alguna discapacidad. Se instituy6 el programa
de inclusién laboral para grupos vulnerables.

Se han capacitado a mas de 300 personas en
un taller que desarrolla las competencias en
brindar un servicio de excelencia a personas
con alguna discapacidad (motriz, intelectual,
visual y auditiva)

6 instituciones fueron apoyadas con mas de 1
millon de pesos para el logro de su objetivo
social.




Voluntariado Estratégico

-  Enlace

Anti mobbing
(Violentdmetro)
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13 instituciones de todo el pais asesoradas
para lograr proyectos sustentables.

4 565 entrevistas directas en Restaurantes con
los colaboradores

181 casos atendidos, de los cuales: 125 fueron
llamadas via telefénica, 35 visitas directamente
en el corporativo y 21 atendidos via correo
electronico.

Se llevo a cabo el programa anti mobbing, con
los lideres de negocio de 18 Unidades de
Restaurantes Toks (Aeropuerto, Barranca del
Muerto, City Corporativo Polanco, Ejército
Miyana, La Viga, La Viga Eje 6, Las Aguilas,
Lomas Verdes, Mixcoac, Municipio Libre,
Palmas, Pasaje San Jer6nimo, Plaza San
Jerénimo, Popocatépetl, Revolucion, Villa
Latina, Zona Esmeralda), el cual busca
identificar el grado de violencia.

Nuestros aliados en el programa son:

e Museo de Memoria y Tolerancia, se
realizé una visita a sus instalaciones.

¢ Meéxico Unido Contra la Delincuencia, se
imparti6 el curso “Soy Digno vy
Congruente”, mismo que ayudara a
erradicar el mobbing dentro de las
Unidades de negocio de la empresa.
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Derechos Humanos

Principio 2: “No ser complices de abuso de los derechos humanos”

Cada persona es valiosa por el simple hecho de existir
respetemos los derechos de todos por igual.

Compromisos:

En Grupo Toks hemos trabajado en fomentar cada uno de nuestros principios, tales
como el Respeto a la Dignidad de la Persona, el cual nos habla de la consideracion
y atencion que se le debe a cada individuo, implicando reconocer los derechos y el
valor del otro.

Lo anterior nos ha permitido aceptar y convivir uno a uno en la cadena de valor
“Proyectos Productivos” con la sociedad, clientes, autoridades y alianzas
académicas, sin importar ideologia, religion, caracteristicas y condiciones
particulares del otro, manteniendo asi un ambiente de respeto y confianza.

Programas:

= Atencién a grupos vulnerables

» Vinculacién con autoridades locales, estatales y federales

» Vinculacién con organizaciones de la sociedad civil en proyectos
comunitarios y urbanos

= Campafias asistenciales en favor de los menos favorecidos

» Fundacién Gigante

= JugueToks

= Fondo Verde

= Apoyo a colaboradores




APOYAMOS
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Nuestros principios nos han permitido actuar en forma responsable, apoyando a

nuestros colaboradores, a sus familias y a la sociedad en general, valorando sus
derechos como personas.

BIENVENIDOS

o -
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Resultado
Actividad

- Proyecto de Navidad y | Con el proyecto de esferas de Navidad se

10 de Mayo | beneficiaron a indigenas Huicholes de San Andrés
Cohamiata, Jalisco. Se generaron ingresos para la
comunidad por mas de $ 1 millon de pesos y
fueron beneficiados méas de 30 artesanos y sus
familias en un proyecto en alianza con CEDIC
(Centro para el Desarrollo Integral del Campo) para
contribuir a mejorar su calidad y condiciones de
vida.

Con el proyecto de 10 de mayo, se beneficiaron a
mas de 20 familias de San Bartolo Coyotepec,
Oaxaca a través de la compra de los 40 mil
alhajeros de barro negro.

- JugueToks | Mas de 150 nifios y nifias de las comunidades de:
Acambay en el Estado de México y San Miguel
Tenextatiloyan en el Estado de Puebla, fueron
beneficiados con el juguete de sus suefios.

- Proyectos Agricolas de | Desde el 2013 desarrollamos proyectos de café en

Café | comunidades de Chiapas, Oaxaca e Hidalgo con el
fin de incrementar los ingresos de pequefios
productores.

En Talquian, Soconusco, Chiapas la cosecha del
2015 represento quintuplicar la productividad de los
pequefios productores participantes en el proyecto.
En 2015, se abrieron proyectos nuevos en
comunidades cafetaleras en Chiapas, Oaxaca y
Puebla.

En la cosecha del 2016-2017, se compraron mas de
62 toneladas de café por un importe superior a los
$4 millones de pesos en ingresos para 120
pequefios productores.

- Sistema Integral de | 87 llamadas atendidas via telefonica
Denuncia (SID)

10
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La libertad de expresar el pensamiento individual es un derecho por el

Compromisos

gue luchamos que prevalezca.

Para Grupo Toks la Libertad de expresion es un derecho para todos, por lo que
hemos construido canales de comunicacién para que nuestros colaboradores y
clientes, manifiesten sus ideas, pensamientos y opiniones, generando un dialogo
constructivo donde se puede dar la escucha y solucién a aquellas incertidumbres

gue los puedan aquejar, logrando asi, un ambiente sano y positivo.

Sin duda alguna, valoramos profundamente la opiniéon de cada una de las personas
gue integra este Grupo, ya que gracias a ellas hemos podido fortalecernos y crecer.

Programas

e Clima Laboral

e Enlace

e Cddigo de ética

e Contrato Colectivo de Trabajo
e Reglamento interno de Trabajo
e Atencion a clientes

e Junta Anual de Resultados

e Mas comunicados

11
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Durante el 2016, brindamos atencion y apoyo a 10,794,596 personas (internas y
externas), por medio de los programas de Enlace, SID y Atencion a Clientes.

SERVICIO DE ATENCION
A CLIENTES

e 4,746
colaboradores e 6,048
atendidos Clientes
atendidos

ENLACE

Office
DEPOT

() Radioshack

1O e e

CODIGO DE
ETICAY

e HOME STORE | CONDUCTA
®e

AUGOPIO

STy Igante ¥ SUs empresas
petco g afiliadas y subsidiarias

b

(&}

S
€

g

2
GIGAN

||||||||||||||

12




Actividad

Junta Anual Grupo
Toks

Atencion a clientes

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Resultado

Cada afio se lleva a cabo una junta anual en la
gue se premia a los mejores colaboradores de
cada area, se dan distinciones por antigliedad,
ventas, colaborador del afo.

10 de nuestros Restaurantes estan disefiados y
adaptados para una mejor accesibilidad a
personas con discapacidad.

13
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Sigamos impactando positivamente la vida de nuestras comunidades a través
de nuestros Proyectos Productivos, un programa con Vision y Compromiso en
mejorar nuestras comunidades.

Compromisos
Empleados:

En Grupo Toks contamos con Politicas y Programas que evitan las formas de
trabajo forzado y obligatorio, procuramos mantener motivado y bien comunicado al
colaborador en todos los niveles para que disfrute su trabajo, ademas, brindamos
oportunidades de desarrollo profesional en base a sus capacidades e intereses,
respetando siempre sus derechos humanos.

Comunidades:

En muchos lugares a nivel nacional se puede ver como aun el trabajo de la mano
indigena es mal retribuido con jornadas extremadamente largas y condiciones
inseguras e inusuales.

Mediante el programa “Proyectos Productivos”, se ha beneficiado a mas de 11,000
personas en mas de 52 comunidades de todo el pais a través de la integracion a la
cadena de valor del negocio.

Grupo Toks se ha dado a la tarea de brindar oportunidades de desarrollo econémico
y personal a diversas comunidades indigenas de escasos recursos. A quienes se
les ha compartido la vision de negocio y se les ha dado capacitacion para procesar
sus productos artesanales conforme a normas de calidad y productividad.

14
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Gracias al trabajo de Toks con estas comunidades un numero importante de familias
han salido de la pobreza extrema, superando las necesidades de alimento, vivienda
y educacion para sus hijos.

Programas:

e Desarrollo de talento

e Instituto Toks

¢ Reconocimientos Toks

e Campafa de Lectura

e Practicas de salud y nutricion
e Iron Chef

e Bartista

e Prestaciones

15
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Actividad Resultado

- Instituciones Hemos desarrollado alianzas con mas de 20
Educativas universidades en todo el pais en:

- Proyecto de Talleres de Responsabilidad Social
para alumnos y docentes, asi como capacitacion
a docentes y funcionarios (Instituto Politécnico
Nacional)

- Develacion de una placa de la alianza TOKS-
IPN en proyectos de Responsabilidad Social en
favor de la comunidad estudiantil y académica.

- Incubadora de Negocios (Universidad de
Monterrey)

- Salud (Universidad Anahuac)

- Catedra Empresarial (UNAM)

- Casos de Estudio (IPADE)

- Proyectos Productivos (Instituto de Estudios
Superiores de Chiapas)

- Campafas Asistenciales (Universidad
Panamericana)

- Arquitectura y Accesibilidad (ITESM Cd. De
México)

- Gastronomia (CESSA)

- Capacitaciéon a jovenes ex adictos y ex
delincuentes para operar una unidad movil de
venta de alimentos-“Food Truck” (ICATECH)

- Iron Chef, Cada afio se abre una convocatoria en la que Chefs,
Bartista, Brew Bartistay Maestro Cervecero, a participar en el concurso
Master en el cual muestran sus nuevas creaciones. El platillo y
bebida ganadora, es considerada como parte del menu

para que nuestros clientes los conozcan.

- Instituto Toks Es el érgano interno que ha dispuesto Grupo Toks para
impulsar la formacion de los colaboradores. Ademas
brinda oportunidades de desarrollo profesional de
acuerdo a sus capacidades e interese dentro de la
organizacion.

16
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Contribuir para que nuestros colaboradores y grupos de interés
en donde existan menores de edad tengan mejores
oportunidades a través de la educacion.

Compromisos

Grupo Toks ha brindado apoyo a los hijos e hijas de sus colaboradores a través de
diversos programas con la finalidad de garantizar su derecho a la educacién e
impulsando el desarrollo de nuestros futuros lideres.

Fundacién Gigante en conjunto con Grupo Toks, tienen como proposito favorecer el
derecho a la educacion de los hijos e hijas de los colaboradores. Anualmente a
través de su programa de Utiles escolares, ambos grupos brindan apoyo a la
economia de las familias de sus colaboradores a través de material para la
educacién, lo cual permite permanencia de sus hijos e hijas en la escuela y continuar
con su formacion académica para que tengan un mejor futuro.

Grupo Toks beneficio a mas de 1,800 colaboradores y sus familiares con el
programa de lentes y se otorgaron 3,206 mochilas con utiles escolares para hijos
de colaboradores.

Programas:

¢ Politica de no contratacion a menores de edad
o Utiles escolares

e Lentes

e JugueToks

e Fondo Verde

e Campafas

17




Actividad

- Programa de
Lentes

- Programa de
Utiles Escolares

- Fondo verde

- Venta de
Articulos

R
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Resultado

Se entregaron mas de 1,800 lentes a colaboradores y
familiares.

Se entregaron 3,206 mochilas con utiles escolares,
otorgados a hijos de colaboradores.

Se han apoyado a 17 colaboradores con el programa
Fondo Verde y 7 colaboradores y a sus familiares por
medio de Fundacion Gigante, en temas de salud con
apoyos superiores a los $ 300,000 pesos (sillas de ruedas,
aparatos auditivos, medicamentos controlados, cirugias,
materiales para curaciones, tratamientos dentales,
estudios de laboratorio, tanques de oxigeno, despensas
de alimentos, entre otros).

Se recaudaron mas de $ 60,000 pesos por la venta de
articulos. El recurso se destiné a favor de colaboradores
dentro del programa Fondo Verde.

SOCIAE

iGracias!
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Generando conciencia y brindando oportunidades para

Compromisos

todos por igual.

Grupo Toks desarrolla continuamente acciones para promover la igualdad de
oportunidades y la no discriminacibn en sus centros de trabajo a través de
actividades de cultura organizacional, sensibilizando a su gente a tener apertura
para brindar apoyo y respetar a toda persona sin importar su condicion fisica, social

o cultural.

Desde el 2013 contamos con un programa de inclusién laboral en alianza con
diversas instituciones en el pais, destacando Fundacién Andares en Monterrey y
Fundacion Manpower en la ciudad de México. Ademas, se han brindado cursos de
desarrollo de competencias entre los lideres de negocios, fomentando la

sensibilizacién y buen trato a personas con alguna discapacidad.

Programas

e Taller de Servicio Inclusivo

e Proyectos Productivos

e Cadena de valor de productos de pequefios productores
e Modelo de equidad de genero

e Modelo de Inclusién Laboral

¢ Proyecto “Food Truck”

19




Actividad

- Taller de
sensibilizacion y
Servicio Inclusivo

- Aniq

- Proyectos
Productivos

- Reintegra

Proyecto de Café
en Tapachula,
Chiapas

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Resultado

En la actualidad, en cada curso de induccion impartido,
el tema de sensibilizacion, servicio y atencion a personas
con discapacidad es parte del temario.

Se imparte el Taller de Sensibilizacion y Servicio
Inclusivo al area en donde se integra el colaborador con
capacidades diferentes.

Se modificaron las cajas de cobro de 10 Unidades para
gque puedan trabajar personas con capacidades
diferentes.

En alianza con la Aniq recibimos a estudiantes que estan
por terminar sus estudios para que realicen sus practicas
profesionales o servicio social.

Con el Programa Proyectos productivos se da
oportunidad para que pequefios productores se
conviertan en proveedores nuestros, ademas de
ayudarlos con el desarrollo y crecimiento tanto personal
como de la comunidad a la cual pertenecen.

En alianza con la Organizacién Reintegra méas de 350
jovenes han recibido capacitacion desde el 2012,
contribuyendo a la prevencion del delito y a la reinsercion
social desarrollando a 19 microempresarios.

Durante el 2016, se realiz6 la planeacién estratégica para
el proyecto del Taller de Panaderia, el cual beneficiara
anualmente a méas de 100 jovenes.

Se constituyd legalmente la Sociedad (Productores
Organicos del Tacana, SPR de RL), en donde estan
agrupados mas de 100 Productores de la Reserva de la
Bidsfera del Volcan Tacana.

Para el 2017, se pronostica tener una cosecha de mas de
130 toneladas de café.

20
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- Proyecto “Food Con la alianza de la Secretaria de Gobernacion, se cre6
Truck” el programa “Food Truck”, el cual busca reinsertar
socialmente de manera exitosa en el ambito laboral a
jovenes ex adictos y ex delincuentes a través de una
unidad movil de venta de alimentos en las ciudades de

Tijuana y Tuxtla Gutiérrez.

El desarrollo del proyecto es: Una vez que los jovenes
terminan su proceso de internamiento, son capacitados
tanto técnicamente (gastronomia) como humanamente
(comunicacion, trabajo en equipo, inteligencia emocional,
etc.) por el Instituto de Capacitacién Técnica de Chiapas
(ICATECH), para después ser integrados a trabajar en el
Food Truck por 3 meses.

Con el proyecto se busca incrementar de un 3% a un
50%, la reinsercion social productiva exitosa en los
grupos de jovenes.
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Sumando acciones que generen cambios para
nuestro planeta

Compromisos

Grupo Toks ha puesto en practica acciones a favor del cuidado del agua, generando
conciencia de los peligros que trae para la vida del mundo entero su contaminacion
y desperdicio

Durante 2016 se reciclaron mas de 60,000 litros de aceite vegetal usado en los
restaurantes de todo el pais.

Esta accién ayudo a prevenir la contaminacion de mas 63,000 m3 de agua. Con el
aceite reciclado se produjo Biodiesel evitando asi la generacién adicional de 165.57
toneladas de COze, por consumo de combustible fésil.

Con la renta de arboles de navidad vivos en maceta, se ha evitado la tala de 207
arboles, mismos que regresaron a su medio natural al finalizar la temporada de
fiestas decembrinas,

Se reciclaron mas de 900 cartuchos de tdéner vacios, que representaron mas de
$15,000 pesos destinados a Fondo Verde.

En el Almacén, se reciclaron mas de 1,900 tarimas de madera representando mas
de $20,000 pesos, las tarimas fueron reutilizadas significando para el medio
ambiente el haber dejado de talar 194 arboles aproximadamente.

Programas:

e Proyectos Ambientales

e Campana El Nido

e Campafa Navidefa (arboles vivos)
e Fundacion Yepez
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Actividad

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Resultado

- Taller de
separacion de
residuos

- Arboles
Navidenos

- ElI'Nido

Fundacion Yepez

Venta de tarimas
de madera

Como parte de las acciones de cultura ambiental se
imparten los talleres de separacion de residuos a todas
las unidades.

Los arboles de navidad de la ciudad de México fueron
sustentables (vivos en maceta), en alianza con la
organizacion “El Pinar de la Cima”.

Con lo que se evito la tala y muerte de 207 arboles.

Donativo de 3 incubadoras al 3er aviario mas grande del
mundo, con las cuales lograron incrementar un 50% su
tasa de éxito de reproduccién incluyendo especies en
peligro de extincion como: el quetzal, el flamingo del
caribe, la guacamaya roja, el tucan y el aguila real.

Donativo de una cuatrimoto y mas de $130,000 pesos
para la conservacion de la tortuga golfina en Veracruz.

Se vendieron mas de 1,900 tarimas de madera usadas
en el almacén, representando mas de $ 20,000 pesos
destinados a Fondo Verde a favor de los colaboradores.

En temas medio ambientales, esto significo el haber
dejado de talar aproximadamente 194 arboles
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Principio 8: “Adoptar iniciativas para promover mayor responsabilidad
medioambiental”

Hagamos que nuestros actos dejen huella verde

en el planeta.
Compromiso

En Grupo Toks desarrollamos campafias que promueven el cambio de conciencia
en los colaboradores y sus familias para el cuidado ambiental, adoptando el habito
de separacion y reciclaje de los residuos que se generan diariamente en los
restaurantes y oficinas.

En Grupo Toks contamos con los siguientes programas:

¢ ReciclaToks

e ReciclaToner

¢ Reciclado de aceite
¢ Vive sin papel

Que promueven entre nuestros colaboradores, el respeto y la responsabilidad para
con el medio ambiente.

Con el programa Vive sin Papel, se actualizaron los procesos administrativos de
recepcion y emision de documentos, trasladando las operaciones a un marco de
digitalizacion y uso de plataformas informaticas con el objetivo de reducir el
consumo de papel, en 2016 se digitalizaron mas de 330,000 documentos, enviando
a reciclaje mas de 17 toneladas de papel, esta cantidad de representa haber dejado
de talar mas de 300 arboles para la produccion de papel, con la implementacion del
programa se dejaron de utilizar mas de 339,000 hojas de papel.
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Actividad
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Resultado

ReciclaToks

Recicla Toner

Reciclado de
Aceite

Vive sin papel

Con el programa integral de manejos de residuos, se
han recuperado un poco mas de 39.5 toneladas de
tarimas de madera, con su reutilizacion y reciclado se
han dejado de talar aproximadamente 671 arboles de
talla adulta, mismos que pueden absorber mas de
33,500 toneladas de CO: por afio.

Més de 900 téner reciclados que junto con ReciclaToks
lograron una recaudaciéon superior a los 80 mil pesos
destinados al apoyo a colaboradores

Mas de 60 mil litros de aceite vegetal usado en los
restaurantes de todo el pais fueron reciclados.

17 toneladas de papel enviados a reciclaje lo que junto
con ReciclaToks, previenen la tala de 971 arboles de
talla adulta, que ayudan en la absorcion de mas de
48,500 toneladas de CO:2 por afio.

Se redujo el consumo de papel en mas de 339,00 hojas.
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Principio 9: “Alentar el desarrollo y tecnologias respetuosas del medio
ambiente”

La tecnologia bien aplicada puede otorgarnos bienestar sin
atentar contra el medio ambiente.

Compromisos:

En Grupo Toks hemos adoptado tecnologias para el cuidado ambiental tales como
el uso de focos ahorradores, paneles fotovoltaicos y calentadores solares.

Programas:

e Ahorro de energia, iluminacion con lamparas Led

e Ahorro de agua (Mingitorios secos, Reductores de Caudal)
e Paneles solares

e Trampas de grasa

Actividad Resultado
i Reductor de Caudal para el ahorro de agua. Seguimos colocando
caudal reductores de caudal para economizar el uso del agua

en nuestros mas de 200 Restaurantes del pais.

- Paneles Solares | Seguimos aumentando el nimero de paneles solares
para el ahorro del consumo de energia eléctrica.
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ANTICORRUPCION

Principio 10: “Actuar contra todas las formas de corrupcion, incluyendo
extorcion v soborno”

Creemos y trabajamos por un mundo libre de
corrupcion y de violencia.

Compromisos

En Grupo Toks contamos con politicas, procedimientos y sistemas de revision
para evitar actos de corrupcion o de conflicto de intereses.

Programas:

e (Cdbdigo de conducta

e Carta compromiso con proveedores con los principios de Pacto Mundial
e Reglamento interior de trabajo

e Evaluacién al personal

e Programa de formacion en valores y principios Toks

e Contrato con proveedores

e Politica de conflicto de intereses

e Linea interna de Denuncia SID

e Alianza con Universidades e institutos de investigacion

¢ Vinculacion con Organismos Nacionales e Internacionales
e Proteccion de datos

e Accesibilidad a informacién publica

e Campafa Cultura de la Legalidad

e Autoridades

e Gendarmeria

e Programa Anti mobbing (Violentometro)
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Actividad

-  Proveedores

- Gendarmeria

- Programa Anti
mobbing
(Violentémetro)

- Proyecto “Food
Truck”

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Resultado

Todos los proveedores de nuevo ingreso firman una
carta compromiso de acuerdo a los 10 principios de
pacto mundial en materia de derechos humanos,
estandares laborales, medio ambiente y anti corrupcion.

Se llevo a cabo curso de prevencion del delito con la
Secretaria de Gobernacion

Se llevé a cabo el programa anti mobbing, con el cual
logramos identificar en 18 Unidades de Restaurantes
Toks el grado de violencia y se establecieron acciones
para tratar de erradicar el mobbing dentro de las
Unidades de negocio de la empresa.

Con la alianza de la Secretaria de Gobernacion, se cred
el programa “Food Truck”, el cual busca reinsertar
socialmente de manera exitosa en el ambito laboral a
jovenes ex adictos y ex delincuentes a través de una
unidad maovil de venta de alimentos en las ciudades de
Tijuana y Tuxtla Gutiérrez.

El desarrollo del proyecto es: Una vez que los jovenes
terminan su proceso de internamiento, son capacitados
tanto técnicamente (gastronomia) como humanamente
(comunicacion, trabajo en equipo, inteligencia
emocional, etc.) por el Instituto de Capacitacién Técnica
de Chiapas (ICATECH), para después ser integrados a
trabajar en el Food Truck por 3 meses.

Con el proyecto se busca incrementar de un 3% a un
50%, la reinsercion social productiva exitosa en los
grupos de jovenes.
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Grupo Toks toma la
Vicepresidencia del

Grupo de ONU

Mujeres en
Nueva York

Presentacion de los
casos de
Responsabilidad
Social TOKS en
diversas
Universidades de
todo el mundo

2do
Reconocimient

Distintivo
Empresa
Socialmente
Responsable
por 10°afio
consecutivo

Comité de

Responsabilidad

Social del

International
Chamber of

Commerce

Distintivo "S"
Sustentabilidad
otorgado por la

Secretaria de

Turismo

o 3 Propuestas de
Mejores

de la UNAM por

el compromiso

contribucion a

favor de la
educacion

10ma Mejor
Empresa para
trabajar
otorgada por la
Revista
Expansion

y

Iniciamos el
proyecto Anti
mobbing

(Violentémetro)

Practicas
premiadas por
la CEMEFI
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