Samfélagsskyrsla
Landsbankans 2016

Samfélagsskyrsla Landsbankans fyrir arid 2016 var gefin Ut & rafraenu formi og var gerd adgengileg
a vef bankans 22. mars 2017.



Landsbankinn tekur samfélagsabyrgd alvarlega og vill
starfa i satt vid samfélagid. Samfélagsstefna bankans

midar ad pvi ad studla ad sjalfbeerni og tryggja ad tekid
sé tillit til umhverfispatta, félagslegra patta og vidmida

um goéda stjdrnarheetti { allri starfsemi bankans. A drinu
2016 var samfélagsstefnan endurbeett, markvisst var
unnid ad innleidingu stefnu um abyrgar fjarfestingar og
aukinn kraftur var settur i utgafumal.
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Velfero til framtioar




Landsbankinn vill vera til fyrirmyndar og vera i farar-
broddi i uppbyggingu velferdar til framtidar i islensku
samfélagi. Samfélagsstefna bankans midar ad pvi ad
studla ad sjalfbeerni, ad bankinn verdi hreyfiafl og starfi {
samreemi vid abyrga stjornarheetti.
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Avarp bankastjéra

Samfélagsabyrgo er mikilveegur pattur { starfsemi
Landsbankans og vid viljum starfa { satt vid samfélagio.
Landsbankinn eetlar ad vera i fararbroddi { uppbyggingu
velferdar til framtidar i islensku samfélagi.

Samfélagsskyrslan er nt { fyrsta
sinn gefin tt 4 vefformi en htin er
ritud arlega samkveemt vidmio-
um Global Reporting Initiative
(GRI). Skyrslan gegnir einnig
hlutverki framvinduskyrslu til
UN Global Compact. Landsbank-
inn hefur verid adili ad UN Global
Compact { riman aratug en { pvi
felst skuldbinding um ad bankinn
syni samfélagsabyrgo i verki.

Arid 2016 n4di Landsbankinn
mikilveegum 4féongum hvad vard-
ar samfélagsabyrgd. Vid erum
stolt af pvi ad Landsbankinn
hlaut gullmerki jafnlaunadttektar
PwC annad ario { r60. Bankinn
leggur rika aherslu & jafnréttis-
mal og hefur pad ad markmidi ad
4 medal starfsmanna sé ekki til

stadar éutskyrdur kynbundinn
launamunur.

Landsbankinn vill vera hreyfiafl
i samfélaginu. Pad gerum vid
m.a. me0 pvi ad standa fyrir vida-
mikilli atgafu, radstefnum og
freedslu. A sidasta ari st6d Lands-
bankinn til ad mynda fyrir rad-
stefnu um Parisarsamkomulagid
i loftslagsmalum, par sem fjallad
var um margvisleg ahrif sem ad-
gerdir gegn loftslagsbreytingum
kunna ad hafa 4 islenskt atvinnu-
lif og fjarfestingar.

Umreedan, ny efnis- og fréttaveita
Landsbankans, var opnud og par
er fjallad um efnahagsmal og
fjarmali vidum skilningi. Vefur-
inn var valinn besta efnis- og

fréttaveita arsins 2016 4 Islensku
vefverdlaununum.

Til pess ad studla ad uppbygg-
ingu og frampréun tekur bank-
inn virkan patt { fjolbreyttum
samstarfsverkefnum og stydur
margyvisleg samfélagsverkefni.
A sidasta &ri var medal annars
efnt til mikilveegs samstarfs vid
Slysavarnafélagio Landsbjorgu
og er Landsbankinn nt einn af
adalbakhjorlum samtakanna.

bad er dnzegjulegt ad sja hversu
mikid hefur dregid ar pappirs-
notkun { starfsemi bankans, alls
um 68,5% fra arinu 2012, pegar
nyjar adferdir vid prentun voru
teknar i notkun. Einnig hefur
godur arangur nadst { ad minnka
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Lilja Bjork Einarsdéttir, bankastjori
Landsbankans

urgang, kolefnislosun vegna bila
og heildarlosun grédurhusaloft-
tegunda.

Vid erum stolt af peim drangri
sem nadst hefur { samfélags-
abyrgd og eetlum okkur ad gera
enn betur. Afram verdur unnid

af krafti ad innleidingu stefnu i
abyrgum fjarfestingum. Lands-
bankinn skrifadi undir megin-
reglur Sameinudu pjédanna

um abyrgar fjarfestingar arid
2013, svokalladar PRI-reglur. Vid
teljum ad skyr stefna { samfélags-
abyrgd hafi jakveed ahrif 4 utlan
og avoxtun fjarfestinga til lengri
tima og dragi tur dheettu bankans.

Samfélagsstefna Landsbankans
midar ad pvi ad studla ad sjalf-

beerni og ad tryggija ad tekid sé
tillit til umhverfispatta, félags-
legra patta og vidmida um géda
stjérnaheetti { allri starfssemi
bankans. Samfélagsstefnan var
uppfeerd 4 sidasta ari. Aukin
dhersla er nt 16gd & samfélags-
abyrgd i voruframbodi bankans,
radgjof, fjarfestingum og lan-
veitingum.

[ stefnumétunarvinnunni var
16g0 dhersla 4 vidteeka adkomu
tekjusvida bankans til ad tryggja
a0 samfélagsabyrgd yrdi hluti af
kjarnastarfsemi bankans. Stefnt
er ad pvi ad innleida fjogur al-
bjodleg grunnvidomid um sjalf-
beerni { allri akvardanatdku
bankans.

Vi viljum eiga markvisst samtal
vid vidskiptavini, birgja og sam-
félagio um samfélagsabyrgd i
fjarmalastarfssemi. Vid viljum
eiga frumkvzedi ad samstarfi vid
fyrirteeki, stofnanir og samtok
um mikilveegar breytingar a
atvinnuhdattum og innvidum
sem studla ad samfélagsabyrgo i
islensku atvinnulifi og sjalfbeerni
i samfélaginu 6llu.

Me0 skyra framtidarsyn ad
leidarljoési setlar Landsbankinn
ad vera i fremstu r60 hvad vardar
samfélagsabyrgd fyrirtaekja a
Islandi.
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Um skyrsluna

Landsbankinn gefur arlega ut samfélagsskyrslu par sem
viomidum Global Reporting Initiative (GRI) er fylgt. Vio
ger0 skyrslunnar er reynt ad veita innsyn { pad sem vel
er gert, pad sem betur ma fara og alitamal sem komio
hafa upp vid innleidingu samfélagsabyrgdar.

Landsbankinn gefur nt i sjotta
sinn Ut samfélagsskyrslu par sem
viomidum GRI er fylgt. Petta er
fjérda arid par sem vidmioum
GRI Gg4* er fylgt. Skyrslan er
einnig framvinduskyrsla til UN
Global Compact.

Rekja ma innleidingu samfélags-
abyrgdar i Landsbankanum med
pbvi ad lesa samfélagsskyrslur
bankans { gegnum arin. Vio efnis-
tok og afmorkun skyrslunnar var
litid til eftirfarandi atrida:

Logo er dhersla a starfsemi
Landsbankans an détturfélaga,
nema annad sé tekio fram. Fjallad
er um sému vidmio og { fyrri

skyrslum en umfjollun um fleiri
visa (e. indicators) beett vid par
sem upplysingar hafa ordid ad-
gengilegar.

Vid val 4 visum var litid til sam-
félagsskyrslna sambeerilegra
fjarmalafyrirteekja & Nordurlond-
unum og pess hvad er videigandi
fyrir starfsemi Landsbankans.

Skyrslan endurspeglar pekk-
ingu bankans 4 vidfangsefninu a
peim tima sem hun er ritud. Med
utgafu skyrslunnar er ekki gefio
i skyn ad bankinn pekki til fulls
ahrif sin & samfélagid, né heldur
a0 samfélagsabyrgo hafi verid ad
fullu innleidd { bankanum.

Vid gerd skyrslunnar er reynt

ad veita innsyn { pad sem vel er
gert, bad sem betur ma fara og
alitamal sem komid hafa upp vid
innleidingu samfélagsabyrgdar.
Einnig vonast Landsbankinn til
bess ad onnur fyrirteeki geti leert
af reynslu bankans af innleidingu
samfélagsabyrgdar.

Upplysingar i samfélagsskyrslunni
eru teknar saman af starfsménn-
um bankans 4 ymsum svidum

en utanadkomandi radgjafi var
fenginn til ad ritstyra skyrslunni

og tryggja geedi upplysinga.?

Tilvisunartafla sem fylgir
skyrslunni skyrir ad hve miklu

1 Samfélagsskyrslur Landsbankans eru adgengilegar & vef bankans, http://bankinn.landsbankinn.is/samfelagsleg-abyrgd/skyrslur/.

2 Hildur Hauksdéttir, MBA og sérfraedingur i samfélagsibyrgd.
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leyti grein er gerd fyrir hverju
vidmidi. Um sum vidmidanna

er fjallad {tarlega i skyrslunni a
medan einungis er gerd grein
fyrir 66rum { tilvisunartéflunni.
Til ad fordast endurtekningar ma
finna upplysingar um einstok
vidmio i tilvisunartoéflunni sem
visa til annarra midla og skyrslna
bankans par sem vid a.

Allar upplysingar { skyrslunni
eiga vid um almanaksarid 2016.
Landsbankinn hvetur lesendur til
ad senda bankanum abendingar 4
pr@landsbankinn.is um hvadeina
sem betur ma fara { peim hluta
starfseminnar, sem snyr ad sam-
félagsabyrgd, sem og abendingar
um urbezetur 4 framsetningu
skyrslunnar.

Gaedatrygging upplysinga i skyrslunni
byggir & premur meginatridum:

Xy

Xy

X

AJ skilgreina ad hvada leyti viomidin eru
videigandi fyrir Landsbankann.

A0 skilgreina hvada upplysingar parf til
a0 uppfylla vidkomandi viomid.

AQ tilgreina hverjir eru abyrgir fyrir
upplysingunum og hvernig peer skulu
geroar samanburdarheefar milli ara.
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Um Landsbankann

Landsbankinn er steersta fjarmalafyrirteeki landsins med
vioteekasta utibuanetid. Landsbankinn veitir einstakl-

ingum, fyrirteekjum og fijarfestum trausta og alhlida fjar-
malapjénustu sem byggir a langtima vidskiptasambandi.

Landsbankinn er steersta fjar-
malafyrirteeki landsins med
vidtaekasta tutibtianetid. Lands-
bankinn hf. var stofnadur 7.
oktéber 2008 en saga forvera
hans, Landsbanka Islands hf. (nii
LBI hf), neer allt aftur til arsins
1886.

Landsbankinn veitir einstakling-
um, fyrirteekjum og fjarfestum
trausta og alhlida fjarmala-
bjonustu sem byggir 4 langtima
vidskiptasambandi. Bankinn
annast hefdbundna ttlana- og
innldnastarfsemi en sinnir
einnig markadsvidskiptum,
sjédastyringu i détturfélaginu
Landsbréfum, fyrirtaekjaradgjof,
einkabankapjénustu og eign-
astyringu. Hofudstédvar Lands-
bankans eru { Austurstreeti 11 {

Reykjavik og neerliggjandi hiusum
en 4 bvi sveedi hafa beer verid fra
upphafi. Landsbankinn rekur
enga starfsemi utan Islands.

Markadshlutdeild a einstaklingsmarkadi 2016

[ arslok 2016 atti Rikissjédur
Islands 98,2% eignarhlut
Landsbankanum. Landsbankinn
atti sjalfur 1,47% hlut. Adrir
hluthafar, sem eru ntiverandi og
fyrrverandi starfsmenn Lands-
bankans og fyrrum stofnfjareig-
endur { Sparisjédi Vestmannaeyja
og Sparisj6di Nordurlands (adrir
en islenska rikid), attu o,33%.

Ml Landsbankinn
M Abrir

Banki A [l Banki B

A &rinu 2016 jékst markadshlut-
deild bankans, hvort sem litid
er til pjénustu vid einstaklinga,
fyrirteeki eda fagfjarfesta. Sam-
kveemt maelingum Gallup var
Landsbankinn med { arslok

2016 37,1% markadshlutdeild &
einstaklingsmarkadi & arinu og
hefur aldrei hiin meelst jafn ha.
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Um Landsbankann 31.12.2015 31.12.2016 Breyting
Einstaklingar { vidskiptum vid Landsbankann* 118400 121.697 2,8%
Fyrirteeki 1 vidskiptum vid Landsbankann 12.300 12025 5,1%
Utibi og afgreidslur 38 37 -2,6%
Stodugildi 1.063 1.012 -4.8%
*Virkir vidskiptavinir

Helstu kennitélur (ma.kr.) 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
Hreinar rekstrartekjur 63.149 A 505 48.217
Hagnadur eftir skatta 29.737 36460 16.643
Ardsemi eiginfjar eftir skatta 12,5% 14,8% 6,6%
Eiginfjarhlutfall (CAR) 29,5% 30,4% 30,2%
Vaxtamunur eigna og skulda 1,9% 2,2% 2,3%
Kostnadarhlutfall 56,0% 43,8% 48.4%
Heildareignir 1.098.370 1.118.658 1Al Bl
Utlan sem hlutfall af innlanum vidskiptavina 130,3% 145,2% 144 7%

Kynjahlutfall starfsmanna midad vid stodugildi
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Hj4 Landsbankanum og déttur-
félogum hans storfudu 1.067
manns { 1.012 stodugildum {
arslok, par af 62% konur og 38%
karlar. Kynjahlutfollin eru 6breytt
4amilli dra.

Allir starfsmenn bankans {
bankastorfum eru medlimir
Samtaka starfsmanna fjarmala-
fyrirteekja (SSF) og falla undir
kjarasamninga SA og Samtaka
fjarmalafyrirteekja (SFF)

Stjérnarhaettir

G60ir stjérnarheettir Landsbank-
ans leggja grunninn ad traustum
samskiptum hluthafa, bankarads-
manna, stjérnenda, starfsmanna
og annarra hagsmunaadila og
studla ad hlutleegni, heilindum,
gagnseei og abyrgd 1 stjérnun
bankans.

A hverju 4ri gerir Landsbankinn
uttekt 4 pvi hvort vidurkenndum
leidbeiningum um stjérnarhzetti
sé fylgt og hvort stjérnarheettir
bankans & hverjum tima séu i
samrzemi vid peer leidbeiningar.

Rannséknarmidstdd um stjérnar-
heetti tilkynnti { desember 2014
a0 Landsbankinn hefdi fengid

batttaka

Landsbankinn tekur patt i eftirfarandi samstarfi um

samfélagsabyrgod:

Festa, midst6d um samfélagsabyrgd. Landsbankinn var

einn af stofnadilum Festu arid 2011.

United Nations Global Compact. Landsbankinn er

patttakandi { UN Global Compact & heimsvisu.

United Nations Principles for Responsible Investment
(UNPRIL. UNPRI eru samtok fijarfesta, sjédafyrirteekja og
greinenda sem hafa pad ad markmidi ad innleida

umhverfis- og samfélagssjonarmid, auk gédra

stjérnarhatta, i akvordunartoku vid

fjarfestingardkvardanir.

United Nations Environmental Programme Financial
Initiative (UNEP-FI). Landsbankinn var einn af
stofnadilum UNEP-FI arid 1992.

vidurkenningu sem fyrirmyndar-
fyrirteeki { gédum stjérnarhatt-
um. Umségn Rannséknarmio-
stodvarinnar var byggd a tttekt &
stjérnarhattum sem unnin var af
Deloitte i névember 2014. Nidur-
stada uttektar Deloitte Lands-
bankans var talin gefa skyra
mynd af stjérnarhattum bankans
og benda til pess ad Lands-
bankinn geti ad moérgu leyti verid

0drum fyrirteekjum fyrirmynd i
gb6dum stjérnarhattum

Landsbankinn fylgir vidur-
kenndum leidbeiningum um
stjornarheetti fyrirtaekja og

gerir grein fyrir pessum peetti {
stjérnarhattayfirlysingu bankans
ar hvert. bar koma einnig fram
nanari upplysingar um bankarad
og undirnefndir bess.
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Tilvisunartafla

Samfélagsskyrslan er gerd med
hlidsjén af vidomidum Global
Reporting Initiative (GRI). Skyrsl-
unni er ritstyrt af utanadkomandi
radgjafa en upplysingar sem hin
byggir 4 koma fra deildum bank-
ans og birgjum. Hvorki skyrslan

i heild né peer upplysingar

sem hun inniheldur hafa verid
endurskodadar af utanadkomandi

adilum. Unnid hefur verid ad pvi
ad baeta vid upplysingum um
vidmio fyrir fjarmalafyrirtaeki og
tokst pad dgeetlega 1 4r. I peim til-
fellum par sem ekki er gerd grein
fyrir vidmidum (e. not reported)
eda einungis gerd grein fyrir
pbeim ad hluta (e. partly reported)
er dstaedan su ad upplysingar
vantar eda peer hafa ekki verid

tilteekar & adgengilegu/saman-
burdarheefu formi { upplysinga-
kerfum bankans.

Tilvisunartafla vid samfélags-
skyrslu Landsbankans 2016
Tilvisunartaflan er a pdf formi

Landsbankinn 2017
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Framtidarsyn




Landsbankinn vill vera hreyfiafl { samfélaginu og vinna
med 60rum ad samfélagsabyrgd. Samfélagsstefna
bankans er métud med vidtaekri adkomu tekjusvida
bankans til ad tryggja ad huin sé hluti af kjarnastarfsem-
inni. I lok &rs 2016 hlaut Landsbankinn gullmerki jafn-
launauttektar PwC annad arid i r60 sem er mikilveg
stadfesting a stoéou jafnréttismala i bankanum.
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Stefnumotun i samfélagsabyrgd

[ kjolfar heildarendurskodunar & stefnu bankans arid
2015 var samfélagsstefna Landsbankans endurskodud a
arinu 2016 Ut fr4 hinni nyju stefnu. I stefnunni er 4fram
16g0 ahersla a ad vera til fyrirmyndar og ad byggja upp
velfero til framtidar.

I eigendastefnu rikisins fyrir fjar-
malafyrirteeki segir ad fjarmala-
fyrirteeki skuli i stefnumétun
huga sérstaklega ad umhverfis-
vernd og sjalfbeerri préun og
framfylgja skriflegum reglum
um sidferdi og samfélagsabyrgd.
I stefnunni er einnig 16gd dhersla
4 ad fjarmalafyrirteeki horfi til
alpjédlegra fyrirmynda & pessu
SVioi.

[ samreemi vid eigendastefnuna
hefur Landsbankinn verid

virkur patttakandi i starfi Global
Compact, er adili ad verkefni
Sameinudu pjédanna um dbyrgar
fjarfestingar (UNPRI) og gefur
arlega ut samfélagsskyrslu i sam-
reemi vid vidmid Global Report-
ing Initiative (GRI).

[ kjolfar heildarendurskodunar
a stefnu bankans arid 2015 var

samfélagsstefna Landsbankans
endurskodud 4 arinu 2016 ut fra
hinni nyju stefnu. I stefnunni er
afram 16g0 ahersla & ad vera til
fyrirmyndar og ad byggja upp
velfero til framtidar.

Bankinn hefur 4 sidustu arum
ndo téluverdum arangri { sam-
peettingu samfélagsabyrgdar i
starfsemi sinni og hefur dherslan
verid 4 innra starf, s.s. umhverfis-
vottun, jafnlaunavottun, lofts-
lagsmadl, stjérnarheetti, vistveenar
samgongur og upplysingagjof,
eins og samfélagsvisar pessarar
skyrslu syna. I nyrri stefnu er
haldid afram 4 sému braut en
aukin 4hersla er 16gd & sam-
peettingu samfélagsabyrgdar i
voruframbodi bankans, radgjof,
fjarfestingum og lanveitingum.
Bankinn vill vera hreyfiafl. St
vidleitni felur i sér frumkvaedi ad

samstarfi vid fyrirtaeki, stofnanir
og samtok, um naudsynlegar
breytingar & atvinnuhattum og
innvidum til ad studla ad sam-
félagsabyrgd islensks atvinnu-
lifs og samfélags. Aherslan er 4
ad bankinn, { samstarfi vio adra
hagsmunaadila, greini og skapi
ny vidskiptateekifeeri med aherslu
a sjalfbeerni.

Samfélagsstefna Landsbankans
er métud { samstarfi vid og med
vioteekri adkomu tekjusvida
bankans. Stefnan byggir a fyrri
stefnu og fjérum alpjédlega
vidurkenndum grunnvidomidéum
um sjalfbeerni.

Framtidin mun kalla 4 dkvardanir
i dlitamdlum sem bankinn hefur
ekki vitneskju um { dag. Sam-
félagsstefna bankans og grunn-
vidmid um sjalfbzerni mynda
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ramma sem styour slika akvord-
unartoku.

Samfélagsstefnunni fylgir ad-
gerdardeetlun { tveimur hlutum.
Framkveaemdahluta stefnunnar
er skipt i tvennt og fyrri hluti
adgerdardeetlunarinnar, fram til
arsloka 2018, felur { sér upp-
freedslu allra starfsmanna i
samfélagsabyrgd og samtal vid
vidskiptavini, birgja og adra hags-
munaadila um samfélagsabyrgd
i starfsemi fjarmalafyrirteekja.
A0 pessu loknu verdur bankinn
enn betur { stakk biinn, { seinni
hluta adgerdaraeetlunarinnar,

ad innleida samfélagsabyrgd i
radgjof, utlanum og fjarfestingar
bankans.

Samfélagsstefna bankans 4 ad
endurspegla pad vidhorf ad skyr
stefna og markmid { samfélags-

abyrgd hafi jakveed ahrif 4 Gtlan
og avoxtun fjarfestinga til lengri
tima, dragi ur rekstrardheettu og
stydji vid pad markmid ad vio-
skiptavinir Landsbankans geti
sagt ,svona 4 banki ad vera.”

Dreifd abyrgd

Stefnumérkun bankans, par med
talid 1 samfélagsabyrgo, liggur
hja framkveemdastjérn og banka-
ra0i Landsbankans.

Fram til &rsins 2015 voru malefni
samfélagsabyrgdar & hondum
sérfreedings i samfélagsabyrgd.
St stada var 16gd nidur { tengsl-
um vid stefnumoétunarvinnu
bankans arid 2015 og samfélags-
abyrgd, eins og énnur malefni

i stefnu bankans, innleidd i

gegnum sérstaka stefnustrauma.
Samfélagsabyrgdin rann inn i
stefnustraum 4, Hagkveemar
stodeiningar, en abyrgdaradilar
pess verkstraums eru bankastjori
og framkveaemdastjéri Rekstrar
og upplysingataeknisvids. betta
var gert til ad sampeetta sam-
félagsabyrgdina kjarnastarf-
semi bankans. Hvert einstakt
svid bankans ber { dag abyrgd

4 ad skilgreina verkefni sam-
félagsabyrgdar i sinni starfsemi
og innleida pau i samreemi vid
stefnu bankans. Verkefnastjori
verkstraums 4 leidir vinnu vid
samfélagsabyrgd { bankanum
og hefur eftirlit med framvindu
verkefna. Framkvemdastjorn
fjallar manadarlega um sam-
félagsabyrgd og énnur verkefni
i stefnunni og pessi atridi eru
einnig til umfjollunar hja fram-
tidarnefnd bankarads.

Landsbankinn 2017
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Stefna i samfélagsabyrgo

Samfélagsstefna Landsbankans er motud i samstarfi

vio tekjusvid bankans til ad tryggja ad hun sé hluti af
kjarnastarfsemi bankans. Stefnan byggir a fyrri stefnu
og fjorum alpjédlega vidurkenndum grunnvidmidum um

sjalfbeerni.

Landsbankinn er traustur
samherji i fjarmalum

Stefna Landsbankans er ad
vera til fyrirmyndar og ad vera
traustur samher;ji { fjarmalum.
Vid eetlum ad vera i fremstu r6d
hvad vardar samfélagsabyrgd
fyrirteekja 4 Islandi.

Samfélagsstefna Landsbankans
midar ad pvi ad rekstur bankans
studli ad sjalfbeerni i islensku
samfélagi, hann sé hreyfiafl

og starfi { samreemi vid dbyrga
stjérnarheetti. Efnahagslif, sam-
félag og nattura eru hluti af sama
kerfinu og voxtur fyrstnefndu
pattanna tveggja getur ekki farid
at fyrir pau endanlegu takmérk
sem nattdran setur. Sjalfbeerni
vistkerfa og 6flugt atvinnulif eru

sampeett og samrymanleg en
ekki andstzedur.

Vid eetlum ad vera hreyfiafl i
samfélaginu. [ peim tilgangi
munum vid eiga frumkvaedi ad
samstarfi vid fyrirteeki, stofnanir
og samtok um naudsynlegar
breytingar 4 atvinnuhattum og
innvidum sem studla ad aukinni
sjalfbeerni islensk atvinnulifs

og samfélags med pad ad mark-
midi ad teekifzeri Islands i pessu
sambandi verdi nytt med sem
bestum heetti fyrir land og bj6d
til framtidar. Saman skopum vid
ny vidskiptateekifeeri med aherslu
& sjalfbeerni.

Skyr stefna { samfélagsabyrgd
hefur jakveed dhrif & utlan og
avoxtun fjarfestinga til lengri
tima og dregur ur dheettu bank-

Fyrir arslok 2018 aetlum vid ad:

Tryggja ad allir starfsmenn hafi pekkingu
4 og skilji hvad felst { sjalfbeerni

Eiga markvisst samtal vid vidskiptavini,

birgja og samfélagid um sjalfbeerni og

samfélagsabyrgo i fjarmalastarfsemi.

Innleida grunnviomio sjalfbeerni i
4kvardanatoku bankans

ans. Vi0 eetlum ad lata gott af
okkur leida, enda teljum vid pad
stydja vid pad markmid bankans
ad vidskiptavinir geti sagt ,svona
4 banki ad vera.”

Framtidarsyn Landsbankans i
samfélagsabyrgd: Vio eetlum ad
byggja upp velferd til framtidar {
islensku samfélagi.
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Grunnvidmid sjalfbaerni

Vid setlum ad fylgja premur
grunnvidmidum sem lata ad
umgengni vid nattiruna og einu
samfélagslegu vidmidi. fram-
tidinni munum vid purfa ad taka
dkvardanir i dlitamalum sem
6mogulegt er ad sja fyrir. Grunn-
vidmidin um sjalfbeerni munu
leidbeina okkur { peirri akvord-
unartoku.

Sjalfbeerni vistkerfa

Pegar reett er um pjénustu vist-
kerfa er 4tt vid ad mannkynio
nytir sér pjénustu eda afrakstur
vistkerfa nattirunnar, s.s. natt-
uruaudlindir og ymis nattaru-
leg ferli. Natturan og bjénusta
vistkerfa er { grundvallaratridum
mikilveegasti framleidslupattur-
inn { hagkerfinu. Oft er reett um
a0 umbhverfid, samfélagio og
hagkerfid séu eins og brifétur par
sem hver fétur stydur vid hina
tvo. Einnig ma hugsa um sam-
spil pessara patta sem prju had
mengi, bar sem umhverfid er
steersta mengid sem samfélagio

og

hagkerfid eru hluti af. Umhverfid
er hinn nattdrulegi héfudstoll
mannskyns sem sér okkur fyrir

I sjalfbzeru samfélagi er tryggt ad uppsdfnud ahrif athafna mannsins
séu ekki umfram getu nattirunnar til ad vinna ur peim. Petta 4 vid

um:

Viomid #1

Viomio #2

Uppsiifinun efna tr jordu Uppstfnun framleiddra efna.

Vidmio #3 Vidmid #4.

Hnignun, L. vistkerfa eda
gréoursvda, af mannavidum.

Skbpun adstaedna par sem dregid
erkerfisbundid iirgetu folks il a0
uppfyla grunnarfr sinar.

AHRIF OKKAR
A HRINGRASIR

Al

Umtalsvert fzedi
effa i jardskorpunni
af mannavoldum

Samfélagio

4 AT o)

Elnstaklingar Innan samfélagsins.
Komid [ veg fyrir ad filk geti
maztt grunnbarfum sinum

Jardskorpa

lifsnaudsynlegri pjénustu vist-
kerfa. Midjumengi® er sam-
félagid, eda mannaudurinn.
Hagkerfid er minnsta mengid pvi
pad stjornast af reglum og skipu-
lagi hina tveggja mengjanna.

Atvinnulifid getur haft veruleg
ahrif & getu vistkerfa til ad sinna
sinni bjénustu, en til ad at-
vinnulifid geti prifist, parf pad &
bjénustu vistkerfa og heilbrigdu
samfélagi ad halda.

Landsbankinn 2017
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HRINGRASIR
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Sjalfbaerni felur i sér
getu samfélagsins til ad
adlaga sig hringrasum
nattdrunnar til framtidar.

Lokad kerfi hvad vardar

-« NATTORUNNAR =0 semino
W e

allt dreifist

Nidurbrot
_ lifraens urgangs

Haglrjardfradllegir ferlar
. Set- og steinefnamyndun

Jardskorpa

Sjalfbeerni vistkerfa og heilbrigt
atvinnulif eru sampeett og sam-
rymanleg markmid.

Parisarsamkomulagid

Parisarsamkomulagid er sam-
komulag i loftslagsmalum fra pvi
i desember 2015. Samkomulagid

er pad fyrsta sem kvedur & um

ad oll riki skuli gripa til adgerda
til ad draga markvisst ur losun
grédurhusalofttegunda, takast &
vio afleidingar loftslagsbreytinga
og tryggja umtalsvert fjarmagn til
greenna lausna. Jafnframt kvedur
samkomulagid 4 um adstod til
rikja sem verda verst uti vegna
loftslagsbreytinga. fsland fullgilti
samkomulagid haustid 2016.

Melingar a arangri

Landsbankinn etlar ad préa og innleida
sjalfbeernimeelikvarda og birta nidurstodur
arlega samhlida drskyrslu. Meelikvordum
verdur medal annars beitt &

»  Framleidni audlinda (Avinningur {
hlutfalli vid notkun audlinda)

»  Losun skadlegra efna og mengun fra
starfseminni.

»  Losun koltvisyrings fra starfseminni,
tutlanum og fjarfestingum.

»  Vistspor Landsbankans (alag okkar &
vistkerfid).

»  Framlegd og hagnadur til skemmri og
lengri tima.

» Jafnlaunavottun.

»  Fjolbreytni 4 vinnustad.

Landsbankinn st6d fyrir fundi
um Parisarsamkomulagio og
ahrif pess a islenskt atvinnulif
og fjarfestingar { Horpu pann 25.
febriar 2016.

Landsbankinn undirritadi { nov-
ember 2015 yfirlysingu um mark-
mio i loftslagsmalum dsamt ram-
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UMHVERFI

SAMFELAG

HAGKERFI |/\M

lega 100 islenskum fyrirtaekjum
og stofnunum. Yfirlysingin var
gerd i samstarfi vid Reykjavikur-
borg og Festu, midstod um sam-
félagsabyrgo.

Abyrgir stjérnarheettir

Vid eetlum ad vera til fyrirmynd-
ar i stjérnarhattum og fylgja
leidbeinandi reglum Kauphallar-
innar, Vidskiptarads og Samtaka
atvinnulifsins par um.

A nzestu drum stefnum vid ad pvi ad:

»  Vera hreyfiafl { samfélaginu med pvi ad eiga »

frumkvaedi ad samstarfi vid fyrirteeki og stofnanir
um naudsynlegar breytingar 4 atvinnuhattum og
innvidum sem studla ad aukinni sjilfbeerni islensk
atvinnulifs og samfélags

»  Taka dkvardanir um pjénustuframbod og adra paetti
i rekstri bankans ut fra forsendum sjalfbserrar
préunar.

»  Hvetja vioskiptavini og samstarfsadila okkar til ad »

fylgja stefnu um samfélagsabyrgd.

.

»  Hefja lanveitingar til umhverfisveenna verkefna
med 1itgafu greenna skuldabréfa { samvinnu vid
erlenda fjaormognunaradila.

Geeta ad sjalfbeerni vid mat &
fjarfestingamoguleikum, lanveitingum og
verdlagningu.

Jafnrétti

Landsbankinn telur styrk { virkri
patttoku einstaklinga sem endur-
spegla fjolbreytileika samfélags-
ins { starfsemi bankans. Lands-
bankinn vill vera i fremstu 160 {
jafnréttismalum.

Jafnréttisdeetlun Landsbankans
midar ad pvi ad allir séu jafn rétt-
hdir, an mismununar a grundvelli
kyns, kyngervis, kynvitundar,
kynhneigdar, aldurs, fotlunar,
heilsufars, pjédernis, kynpattar,

Greina framtaksfyrirtaeki og skrdd fyrirteeki med
tilliti til sjalfbeerni.

Vera til fyrirmyndar { adgerdum gegn
peningapveetti, fjarmognun hrydjuverka og

mansals.

Tryggja ad rekstur bankans hafi sem minnst dhrif &
vistkerfid og ldgmarka séun.

Meta birgja med hlidsjén af sjalfbeerni.

Meela og meta drangur Landsbankans vardandi
samfélagsabyrgd og sjalfbeerni.

litarhattar, uppruna, triarbragoa,
skodana, menningar eda stédu
ad 6dru leyti, enda litilsvirdir og
misbydur slik mismunun peim
einstaklingi eda hépi sem fyrir
henni verdur.

Landsbankinn greidir somu laun
fyrir sému storf og tryggirad &
medal starfsmanna sé ekKki til
stadar éutskyrour kynbundinn
launamunur.

Landsbankinn 2017
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Abyrgar fjarfestingar

[ Landsbankanum er markvisst unni® ad innleidingu
stefnu { abyrgum fjarfestingum en slik stefna hefur ad
mati bankans jakveed ahrif a avoxtun fjarfestinga til
lengri tima og dregur ur rekstraraheettu.

Landsbankinn skrifadi

undir meginreglur Sameinudu
bj6danna um abyrgar fjar-
festingar (UNPRI) arid 2013.
Abyrgar fjarfestingar (PRI) er
adferdafreedi sem vidurkennir
sérstaklega ad stjérnarheettir,
umbhverfismal og félagsleg mal-
efni hafa ahrif 4 voxt og vidgang
fyrirteekja og markada til lengri
tima litid. Af bvi leidir ad pad er
videigandi fyrir fjarfesta ad huga
ad pessum pattum vid mat & fjar-
festingum.

[ 4byrgum fjarfestingum felst ad
sjalfbzer langtimaardsemi er had
virku og vel stjérnudu vistkerfi,
heilbrigdu hagkerfi og heilbrigdu
bjoofélagi.

Til skamms tima hafa verkefni

a vegum UNPRI fyrst og fremst
snuist um ad efla vitund og skil-
greina hugmyndafreedina 4 bak
vid abyrgar fjarfestingar en nt
eru adildarfélog hvott til frekari
innleidingar 4 adferdafraedinni og
synileika vardandi drangur.

A sidasta ari var 4fram unnid ad
innleidingu abyrgra fjarfestinga
a svidi Eignastyringar Lands-
bankans. Pad er skyr vilji for-
svarsmanna bankans ad vera {
farabroddi { pessum malaflokki.

Vidbétarviomid vid greiningu
fjarfestinga

[ névember héf Hagfraedideild
Landsbankans ad greina a skipu-
lagdan hatt starfsemi skradra
fyrirtaekja med hlidsjon af
sjalfbeerni og samfélagsabyrgo.
Aform bankans um &flun upp-
lysinga voru kynnt & fundum med
fulltrium nokkurra fyrirteekja
vi0 almennt jdkvaedar undirtektir.
Spurningalistar um samfélags-
abyrgd voru i kjolfario sendir til
skrddra fyrirteekja. Markmidio
var a0 afla upplysinga um pad
hvernig vidkomandi félag tekur
tillit til dhrifa rekstrarins 4 um-
hverfid, samfélagid og stefnu
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bess um stjérnarheetti. Upp-
lysingarnar verda adgengilegar
fag- og stofnanafjarfestum og
nyttar innanhuss vio fjarfest-
ingardkvardanir fyrir hond vio-
skiptavina bankans. Markmidid
er ad samfélagsabyrgd verdi
hluti af almennum greiningum {
framtidinni, { samreemi vid skuld-
bindingar bankans um 4byrgar
fjarfestingar.

A érinu skiladi bankinn { annad
sinn framvinduskyrslu til PRI

og er skyrslan eetlud fjarfestum,
vidskiptavinum og hagsmunaad-
ilum. Uppsetning skyrslunnar
byggir & sex grunnstodum PRI og
er skyrslan opinber og adgengi-
leg 4 vefsvaedi PRI

Radstefna um abyrgar
fjarfestingar

[ september hélt bankinn rad-
stefnu um abyrgar fjarfestingar
og innleidingu beirra 4 fslandi.
Adalreedumadurinn var Gil Fri-
end frd Natural Logic Inc.

[ erindi sinu fjalladi Friend um
marghpeettan avinning fyrirtekja
af ad marka sér skyra stefnu um
samfélagsabyrgd og sjalfbaeran
rekstur. Pad geti til ad mynda
leekkad rekstrarkostnad og aukid
nyskopun. Mikilveegust veeru pé
ahrif adgerda eda adgerdaleysis
4 imynd og ordspor fyrirtaekja.
Hann segir naudsynlegt fyrir

fyrirtzeki og starfsfolk ad taka
virkan patt { ferlinu, greina
aheettu i rekstrinum, méta stefnu
og adgerdir, kynna markmid sin
og arangur og hafa ahrif & 6nnur
fyrirtaeki med fordeemi sinu og
fyrirmynd.

b4 greindi Pall Hardarson, for-
stjéri Kauphallarinnar 4 Islandi
fra pvi ad Kauphollin myndi gefa
ut itarlegar leidbeiningar til ut-
gefenda verdbréfa um birtingu

a upplysingum um stefnu peirra
um abyrgar fjarfestingar og sam-
félagsabyrgd. Kauphallirnar &
Nordurléndunum veeru sammadala
um ad leita eftir samstarfi vid
fyrirtaeki { pessum malaflokki en
ekki yrou settar nyjar reglur.

Landsbankinn 2017
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Jafnrétti og samgoéngusamningar

I lok &rs 2016 hlaut Landsbankinn gullmerki jafnlauna-
uttektar PwC annad ario i r66. Landsbankinn var fyrstur
banka 4 Islandi til ad hljéta gullmerkid arid 2015 og

er steersta fyrirtaekio 4 Islandi sem hefur fengid pessa

viourkenningu.

Gullmerki jafnlaunauttektar

PwC veitist fyrirteekjum par sem
launamunur kynjanna er innan
Vvid 3,5%. I jafnlaunadttekt PwC
er gerd grein fyrir mun a grunn-
launum, féstum launum og
heildarlaunum eftir kyni. Tekid er
mid af aldri, starfsaldri, menntun,
starfaflokki, stodu i skipuriti og
vinnustundum.

Bankinn leggur aherslu & ad
tryggja jafnrétti til launa og
starfstaekifaeri. Gullmerki jafn-
launatuttektar PwC er mikilveeg
stadfesting & stodu jafnréttis-
mala { bankanum og er jafnframt
hvatning til ad vidhalda peirri
stodu til framtidar.

I jafnréttisstefnu bankans kemur
m.a. fram ad hja Landsbank-

anum skuli karlar og konur hafa
jafna moguleika til starfsframa
og njéta somu réttinda { starfi.

[ stefnunni kemur einnig fram
ad Landsbankinn stefni ad jofnu
hlutfalli kynja medal starfs-
manna, ad hja bankanum skuli
storf ekki flokkast sem karla- eda
kvennastérf og ad konum og
korlum skuli greidd sému laun
fyrir jafnverdmeet storf. ba lidast
hvorki einelti, fordémar né kyn-
bundin eda kynferdisleg areitni.
Bankinn hefur pad ad markmidi
ad hlutur hvors kyns um sig {
forystusveit bankans verdi aldrei
minni en 40%.

Landsbankinn skrifadi undir
Jafnréttissattmalann (Women’s
Empowerment Principles - Equa-
lity means Business), alpjédlegt

- )

Jafnlaunanittekt
PwC

2016

Jafnlaunauttekt
Pw

YIS

PV Ly
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Meginatridi jafnréttisstefnunnar

1 Landsbankanum eiga karlar og konur jafna moguleika til starfa og stjérnarsetu.

Landsbankinn stefnir ad jéfnu hlutfalli kynja medal starfsmanna bankans og fordast ad skilgreina storf sem

karla- eda kvennastorf.

Landsbankinn greidir kérlum og konum somu laun fyrir jamverdmeet storf.

Landsbankinn leggur aherslu & ad starfsmenn geti samreemt vinnu sina og einkalif.

»  Landsbankinn geetir pess ad beedi kynin hafi jofn teekifeeri til starfspréunar, nams og fraedslu.

I Landsbankanum lidst hvorki einelti, fordémar né kynbundin eda kynferdisleg dreitni.

atak UN Women og UN Global
Compact, arid 2011. Med undir-
skriftinni skuldbatt bankinn sig
til ad vinna ad jafnréttismalum
innan fyrirteekisins en i sattmal-
anum eru sjo vidmid sem hafa
skal ad leidarljosi vid ad efla kon-
ur innan fyrirteekja og auka patt
peirra { atvinnulifinu.

Fleiri samgongusamningar

nyta annan ferdamata en einka-
bilinn vegna ferda til og fra vinnu
i 60% tilvika. Bankinn endur-
greidir peim ttlagdan kostnad,
allt ad 84.000 krénur a ari, eda
7.000 kr. manadarlega.

Um sl. aramét voru 424 starfs-

menn med virka samgéngusamn-
inga, eda 40% af heildarfjolda

Fjoldi samgéngusamninga

Hlutfall samgéngusamninga

40%

starfsmanna,. Af peim sem eru
med virka samgéngusamninga
eru 257 konur og 167 karlar en
hlutfallid 60,6% konur er sam-
beerilegt vid kynjahlutfall starfs-
manna bankans.

Markmid samgdéngusamninga er
ao fjolga valmoguleikum starfs-
manna hvad vardar samgongur
bannig ad peir geti nytt sér pann
ferdamata sem best hentar hverju
sinni; notad vistveenan ferdamata
begar hentar en einnig haft ad-
gang ad bil pegar bess er porf.

[ samgéngusamningi felst ad
starfsmenn skuldbinda sig til ad

500

300
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L
N
\\

N

N
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Des. 2012 Des. 2013

Des. 2014
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Alitamal og samstarf




Landsbankinn tekur virkan patt i fjélbreyttum samstarfs-
verkefnum og stydur margvisleg samfélagsverkefni til
a0 studla ad uppbyggingu og frampréun i samfélaginu.
Framtidin mun kalla a akvardanir i alitamalum

sem bankinn hefur ekki vitneskju um i dag og mun
samfélagsstefna bankans mynda ramma sem stydur
slika akvardanatoku.
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Ymis alitamal hafa komi6 til umraedu vid innleidingu
samfélagsabyrgdar. Hér verdur fjallad um kedjuabyrgd
fyrirtaekja, 6ryggi a netinu og nyja persénuverndarlog-

gjof.

bPekking almennings og fyrir-
teekja 4 malefnum samfélags-
abyrgdar og sjalfbeerni hefur

vaxio mjog a4 undanférnum arum.

Veruleg vitundarvakning vard {
kringum Parisarsamkomulagid
i desember 2015. A lidnu ari var
mikil umraeda um samfélags-
abyrgd i ferdapjénustu og upp
komu nokkur mal { fjolmidlum
sem tengdust grunnvidmidum
samfélagsabyrgdar beint, p.m.t.
mansal og greenpvottur?

Aukin vitund neytenda er af hinu
go6da fyrir fyrirteeki sem telja sig
vera ad vinna med samfélags-
abyrgodina i sinu daglega starfi.
Fyrirteeki sem stunda éedlilega
vidskiptaheetti skekkja sam-
keppnisumhverfid og bad kemur

nidur & peim fyrirteekjum sem
stunda edlilega og heilbrigda
starfsheetti. Landsbankinn fagnar
aukinni umrzedu, enda telur
bankinn sig eiga margt élert og
hafa gagn af ad heyra sjénarmid
vidskiptavina & starf sitt um sam-
félagsabyrgo.

Samfélagsskyrsla Landsbankans
er einnig { samraemi vid eigenda-
stefnu rikisins. bPar kemur fram
ao fjarmdlafyrirteeki skulu midla
framtidarsyn sinni, stefnu-
morkun og drangri med skyrum
heetti 4 heimasidum sinum og er
sérstaklega tekid fram ad midla
skuli syn og arangri { samfélags-
abyrgd. Til ad afla trausts og tri-
verdugleika er ekki negjanlegt
al telja eingdngu upp arangur

og bad sem vel hefur tekist. Hja
Landsbankanum eins og 6llum
0drum fyrirteekjum sem eru ad
feta sig afram & pessari braut
koma upp alitamal sem parf

ad taka afstodu til. [ skyrslum
seinustu 4ra hafa dlitamal eins
og vaxtamunur, verdlagning,
préun ttibtianets, sala bankans
a fyrirteekjum og hiisnaedismal
bankans verid reedd.

A seinasta 4ri var fjallad um
nokkur mal um abyrgd fyrir-
teekja & starfsemi annarra adila

i virdiskedjunni, s.s. birgja eda
vidskiptavina. I pvi sambandi var
kallad toluvert eftir bvi sem oft
hefur veri® nefnt kedjuabyrgd. A
seinasta ari komu einnig upp mal
sem snerta rétt neytenda til vitn-

3 Pad kallast greenpvottur (e. greenwashing) pegar fyrirtaeki nota villandi markadssetningu til ad virdast umhverfs- eda vistvaenni en pau eru i peim tilgangi ad blekkja neytendur.
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eskju um peer upplysingar sem
fyrirteeki vistar og medhondlar
um vidkomandi. A 4rinu var sidan
sampykkt Evréputilskipun um
vernd persénuupplysinga sem
tekur gildi 4rid 2018. St reglugerd
leggur nyjar og auknar skyldur a
herdar peirra sem vinna med upp-
lysingar hadar persénuvernd ad
vidurlégdum haum sektum. Petta
kann ad hafa bein ahrif & Lands-
bankann og vidskiptavini hans.
Hér & eftir verdur fjallad um baedi
pessi dlitamal og bann arangur
sem bankinn hefur nad 4 arinu.

Kedjuabyrgd fyrirtaekja

A 4rinu 2016 komu upp nokkur
atvik i {slensku atvinnulifi sem
drogu athygli ad kedjudbyrgd
islenskra fyrirteekja, b.e. abyrgd
4 gerdoum og athofnum birgja eda
vidskiptavina. Landsbankinn er
med vidtaeka starfsemi 4 Islandi
og getur pannig borid ébeina sid-
ferdilega abyrgd a starfsemi vid-
skiptavina og birgja. Til ad meeta
bessari dbyrgd hefur bankinn
markad sér stefnu { ymsum
malaflokkum sem snerta kedjua-
byrgdina, svo sem i samskiptum
vid birgja, abyrgar fjarfestingar
og i itlanum.

Toluverd umraeda hefur verid um
kedjudbyrgd { samfélaginu, m.a.
vegna meintra mansalsmala, um
abyrgd verslana 4 framleidslu
birgja og vegna vanefnda verk-
taka 4 launagreidslum til starfs-
manna erlendra starfsmanna-
leiga. Kedjudbyrgd visar til pess
ad sa sem er efstur { virdiskedj-
unni beri dbyrgd a verklagi og
samningsskyldum birgja sinna
og undirverktaka. A Islandi hefur
umrzedan verid um adstedur
erlends verkafélks hérlendis, sem
og abyrgd islenskra innflytjenda
4 vinnuadsteedum verkafélks
erlendis.

Kedjudbyrgdin neer einnig upp
virdiskedjuna, p.e. til vidskipta-
vina. Hér er 4tt vid ad adilar sem
eru tengdir & beinan eda ébeinan
hatt med samningum geta borid
abyrgd 4 gerdum hvers annars.+

[ sumum tilfellum hverfur ekki
abyrgd fyrirteekja & vorum sinum
pbegar beer eru afhentar kaup-
enda. Vorur mega ekki, { gegnum
virdiskedjuna eda millilidi, enda
sem fhlutir { vérum fra 16ndum
sem 4 er vidskiptabann, p6 svo ad
varan sé upphaflega seld { g6dri
tra. Vorur eru einnig notadar

i 66rum tilgangi en upphafleg
framleidsla gerir rdd fyrir en
framleidendur eru engu ad sidur

gerdir abyrgir fyrir notkuninni.
bekkt deemi um betta er ad arid
2011 kom 1 ljés ad evrépskt floga-
veikislyf var notad i lyfjablondur
vid aftokur { Bandarikjunum.
Neytendur gerdu framleidandann
abyrgan. Framleidandinn brast
skjott vid, breytti sinum sélu-
ferlum til Bandarikjanna og tékst
pannig ad minnka skadann af
ordsporsaheettu.

Eftir pvi sem almenningur leetur
sig umhverfis- og neytendavernd
meira varda, er hrein og bein
eftirfylgni vid 16g og reglur ekki
noég. Neytendur velja { auknum
meeli ad beina vidskiptum sinum
til fyrirteekja sem beir geta sam-
svarad sig med, sem peir telja ad
deili gildum sinum. Neytendur
vilja { auknum meeli eiga vid-
skipti vid fyrirteki sem syna
abyrgd i verki. bagd er ekki lengur
aseettanlegt ad beita fyrir sig
pekkingarleysi a rekstri sam-
starfsadila - neytendur gera krofu
um rannséknarskyldu fyrirtekja
a rekstri samstarfsadila.

Kedjuabyrgo er nt pegar til stad-
ar i fjadrmalastarfsemi ad akvednu
leyti, svo sem i gegnum 16g um
adgerdir gegn peningapveetti og
fjairmdégnun hrydjuverka.

4 Hér ma benda 4 ad { ISO 26000 stadlinum um samfélagsabyrgd er sérstaklega reett um i meginreglum um samfélagsibyrgd ad fyrirteki eigi ad fordast ad vera medsekt i starfsemi annars
fyrirtaekis sem ekki er i samreemi vid alpjodlega vidtekna hattsemi.
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Abyrgd fjarmalastofnanna

Svort atvinnustarfsemi fellur
medal annars undir skilgrein-
ingu peningapveettis og ber fjar-
malafyrirteekjum ad lata videig-
andi eftirlitsadila vita ef grunur
vaknar um slika starfsemi.

Krofurnar um kedjudbyrgd koma
ekki eing6ngu fra opinberum
adilum og neytendum. Erlendar
lanastofnanir, sem hluti af sinu
dheettumati, eru farnar ad skoda
hvernig Landsbankinn metur
sina vidskiptavini, t.d. ut fra
samfélagsabyrgd. betta er gert {
peim tilgangi ad minnka ut-
lanadheettu. Pessar krofur eiga
einungis eftir ad aukast { fram-
tidinni og bvi betur sem bankinn
er undirbtinn til ad meeta slikum
krofum, pvi hagsteedari verdur
fjirmdgnun bankans i fram-
tidinni.

Verklag Landsbankans

Landsbankinn er ad feta sig
afram 4 peirri braut ad innleida
kedjuabyrgd. Bankinn hefur haft
stefnu um soélu eigna og sam-
skipti vid birgja sidan arid 2011
sem medal annars tekur ad hluta
tillit til kedjudbyrgdar.

Bankinn hefur verid adili ad
abyrgum fjarfestingum, Prin-
ciples for Responsible Investment
(PRI), fra 4rinu 2012. A liénu

Dzemi um adila er geta valdid

ordsporsahzettu

»  Peir sem grunadir eru um peningapveetti
eda fjarmognun hrydjuverka.

»  Peir sem koma ad vopnaframleidslu.

»  Peir sem koma a0 framleidslu og/eda
dreifingu ologlegra eiturefna.

»  Peir sem bjéda upp 4 vedmal og/eda
happdreetti sem ekki starfa samkveemt

islenskum légum.

»  Peir sem framleida, dreifa eda annast
greidslupjonustu fyrir klam, mansal

og/eda veendi.

ari sampykkti bankinn sérstaka
ordsporsaheettustefnu sem tekur
medal annars 4 ordsporsaheettu {
ttlanum. I lok &rs lauk vinnu ad
almennum og sérteekum sam-
félagsvidomidum i utlanum sem
fjalla medal annars um kedjua-
byrgd.

Kedjuabyrgo er vandmeodfarin og
ekki alltaf audvelt ad skilgreina

hve langt htin neer. Almenna
reglan er s ad hun gildi innan
ahrifasvids vidkomandi og dhrif-
in dofna eftir pvi sem fjeer er farid
i virdiskedjuna. Mikilveegt er ad
huga ad pvi ad markmid kedjua-
byrgdar er ad beeta vidskiptasam-
band, ekki ad skada pad. Komi i
ljés brestir hja samstarfsadilum
skal gefa peim edlilegt svigrum
til irbéta. Ad pvi loknu er edlilegt
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ad endurmeta vidskiptasam-
bandid, hvort sem um er ad reeda
vidskiptavini eda birgja.

Hin hlidin 4 kedjudbyrgdinni

er ad hun getur skapad g6d
vidskiptateekifeeri. Fyrirtaeki
med minni rekstrar- eda ord-
sporsaheettu eru betri vidskipta-
vinir og pad geeti endurspeglast {
kjorum. Pannig er haegt ad beita
jakveedum hvotum til ad baeta
vidskiptaheetti { stadinn fyrir nei-
kvaeda skimun og ttilokun. Med
jakveedri nalgun verour kedjua-
byrgd verkfeeri til ad innleida og
bzeta almenna vidskiptahaetti.

Ny perséonuverndarloggjof

Umfangsmiklar breytingar a
16ggjof um persénuvernd hafa

nu verid sampykktar af Evrépu-
pinginu og Evrépuradinu. Pann
25. maf 2018 tekur gildi { Evrépu
ny reglugerd Evrépusambandsins
(GDPR) um vernd einstaklinga
viod vinnslu persénuupplysinga
(,Reglugerd um persénuvernd)
og tilskipun um vernd einstakl-
inga vid vinnslu persénuupp-
lysinga hja 16ggeesluadilum
(,Ldggeeslutilskipunin®). Ol1
fyrirteeki og stofnanir sem vinna
med persénuupplysingar purfa ad
adlaga starfsemi sina ad bessari
breyttu l6ggjof. Nyja 16ggjofin
leggur nyjar og auknar skyldur 4
herdar beirra sem vinna meo per-
sénuupplysingar, ad vidlogdum
hdum sektum. bPar sem Lands-

bankinn vinnur med persénuupp-
lysingar, baedi starfsmanna og
vidskiptavina, verdur bankinn

ad adlaga verk- og vinnuferla,
skilmala, samninga, hugbhtinagd,
tolvukerfi og annad sem vid 4 ad
pessari breyttu 16ggjof.

Helstu ahrif & bankann

Bankinn parf ad utbua sérstaka
skrd yfir vinnsluadgerdir og st
skra parf ad vera adgengileg Per-
sénuvernd. Pa ber bankanum ad
veita vidskiptavinum adgang ad
persénuverndarupplysingum sem
hann byr yfir &n endurgjalds og
innan 30 daga fra pvi ad fyrir-
spurn pess efnis berst bankanum.

bar sem bankinn er med um-
fangsmikid, reglubundio og
kerfisbundio eftirlit ber honum ad
skipa sérstakan persénuverndar-
fulltrda. Hann heyrir beint undir
bankastjéra og er sjalfsteedur og
6hadur i storfum. Helstu verkefni
hans eru reglufylgni, freedsla,
radgjof, eftirlit, utanumhald um
skrar og ad tilkynna um o6ryggis-
brot til vidkomandi adila, sem og
Persénuverndar.

Mikilveegt er ad halda skra utan
um alla vinnslu pvi st skylda
hvilir 4 bankanum ad skra alla
oryggisbresti sem eiga sér

stad. Komi til 6ryggisbrests ber
bankanum ad tilkynna um pad
til Persénuverndar innan 72 tima
og til peirra vidskiptavina sem

upplysingarnar varda an tafar a
skyru og einfoldu mali. Med or-
yggisbresti er t.d. att vid eydingu,
breytingu, afhendingu gagna,
upplysingar gerdar adgengilegar
eda peer unnar med 60rum heetti
en heimild er fyrir.

Persénuvernd mun hafa eftirlit
me0 framfylgd nyju loggjafarinn-
ar. Brjéti bankinn gegn dkvaedum
reglugerdarinnar er Persénu-
vernd heimilt ad sekta bankann
um allt ad 1,3 — 2,6 milljarda
kroéna, allt eftir alvarleika brots.

Hin nyja persénuverndarreglu-
ger0 tekur adeins til réttinda
einstaklinga en ekki fyrir-

teekja. Meginregla hennar er ad
vernda fridhelgi einstaklinga og
stjérnarskrarvarin réttindi peirra
med pvi ad tryggja samreemda og
ofluga vernd persénuupplysinga.

Aukin réttindi vidskiptavina

Sé vinnsla persénuupplysinga
byggd & sampykki parf sam-
bykkid ad vera épvingad og 6tvi-
reett og adeins er heimilt ad vinna
upplysingar i peim tilgangi sem
sampykkid var veitt. Strangari
skilyréi gilda um sampykki
vardandi vinnslu persénuupp-
lysinga barna.

Med tilkomu nyju loggjafarinnar
eiga vidskiptavinir rétt & pvi ad
vita hvort unnid sé med upp-
lysingar um p4, { hvada tilgangi,
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hvada upplysingar sé unnid med,
hverjir hafi adgang ad peim og
hve lengi. Bankanum ber ad svara
slikum fyrirspurnum innan 30
daga. P4 geta vidskiptavinir farid
fram & pad ad gleymast, p.e. ad
persénuupplysingum um pa sé
eytt sé peirra ekki lengur porf
vegna vinnslu.

Naestu skref fyrir
Landsbankann

Landsbankinn mun & neestu
manudum leggja dherslu & naud-
synlegar umbeetur til ad standast
krofur samkveemt nyju persénu-
verndarloggjofinni. Yfirfara parf
allar reglur og verkferla bankans,
samninga og skilmala. Uppfzera
parf 6ryggisstefnu bankans sem
og dheettumat og gera videigandi
oryggisradstafanir. ba parf ad yf-
irfara oll kerfi og hughtinad. bad
eru bvi margar deildir bankans
sem koma ad framangreindum
umbétum, einkum Regluvarsla,
Logfraedideild, Ahzettustyring og
Upplysingateeknideild. P4 verdur
16gd dhersla 4 naudsynlega
freedslu og radgjof fyrir starfs-
menn bankans.

Oryggi a netinu

A undanférnum arum hefur
tilraunum til fjarsvika 4 netinu
fjolgad umtalsvert. Landsbank-
anum er mikid { mun ad vara vio-

skiptavini sina og adra vid peim
heettum sem af slikri gleepa-
starfsemi stafa. Netglaepir eru
stor idnadur & heimsvisu. Starf-
semin er oft mjog préud og krefst
mikillar teeknikunnattu.

Hins vegar hefur einnig sprottid
upp nyr gleepaidnadur sem krefst
litillar teeknikunnattu. S4 hépur
gleepamanna kaupir lausnir af
préadri netprjétum og er i askrift
a0 hugbtinadi, nytur pjénustu-
samninga og kaupir varning

& bord vid bankaupplysingar,
kortaupplysingar, notendanofn

og lykilord & svortu markadstorgi.

Olikt fjdlda annarra glaepa-
tegunda einskordast netglaepir
ekki vio tiltekna bjodfélagshopa,
aldursbil, kyn eda stadsetningu.
bad er ekki ordum aukid ad segja
ad enginn netnotandi er éhultur.

b4 er erfidara ad hafa uppi 4
netsvikurum en 66rum gleepa-
monnum pvi beir eru { vissum
skilningi nafn- og andlitslausir.
beir eru pjalfadir i ad dyljast um-
heiminum. Oftar en ekki fremja
peir gleepi sina { gegnum mis-
munandi toélvur sem eru stadsett-
ar { 66rum léndum en peir sjalfir.
Gerandi og polandi eru oftast {
sitt hvoru landinu. P4 beetir 6lik
l6ggjof landa ekki ur skak, s.s.
16g um meoferd opinberra mala,
hegningarldg og fjarskiptaldg,
heldur torveldir yfirvoldum ad
hafa hendur { hari netsvikara.

Landsbankinn telur sig hafa
hlutverki ad gegna i pbessum
malum. Ein mikilveegasta vornin
gegn arasum er ad midla upp-
lysingum um bréun glaepastarf-
seminnar og moégulegar varnir.
bjénustuadilar, logregla og rann-
sakendur verda ad vinna ndaio
saman til ad koma i veg fyrir
frekara tjon, enda verda netégnir
sifellt fléknari og bréadri. A sama
hatt er pad hlutverk pjénustuad-
ila, b. @ m. banka, a0 fraeda
vidskiptavini sina um égnina og
bestu starfsheetti.

Landsbankinn birtir greinar
og upplysingar um netéryggi

A Tslandi fara yfir 90% banka-
vidskipta fram & netinu. Parna er
um veruleg verdmeeti ad reeda og
pvi mikilveegt ad Landsbankinn
standi ad vitundarvakningu i
samfélaginu um bestu venjur i
netnotkun og midla fraedslu og
teekifeerum til urbdta. Af pvi til-
efni hafa sérfreedingar bankans
birt greinar um netoéryggi a
Umreedunni, nyrri frétta- og
efnisveitu Landsbankans. [ grein-
unum er fjallad um bestu venjur
i télvunotkun, breyttar askor-
anir { vidskiptahdttum & netinu,
vernd 4 réttindum notenda og
margt fleira sem hofdar jafnt til
einstaklinga og fyrirtaekja. A
Umreedunni hefur medal annars
verid fjallad um svokalladar fyrir-
meelafalsanir og hvernig megi
bera kennsl & peer. Einnig hefur
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veri0 fjallad um naudsyn bess ad
varast gyllibod 4 netinu.

Norraent samstarf

Landsbankinn tekur patt { marg-
vislegu samstarfi 4 svidi or-
yggismala og er m.a. eini islenski
bankinn sem tekur patt i starfi
oryggishéps norreenna banka.
Oryggissérfraedingar Landsbank-
ans taka vikulega virkan patt {
simafundi med fulltrGum margra
steerstu banka Nordurlandanna
bar sem farid er yfir helstu askor-
anir vikunnar. Fjallad er um pad
sem heest ber { 6ryggismalum

ba vikuna; reett um télvuarasir,
varnir og vidbrogo. Bankinn feer
verdmeetar upplysingar { gegnum
samstarfid og getur sémuleidis
miolad af reynslu sinni. Deemi
eru um ad gleepahdpar hafi utbu-
i0 dzetlun um toélvudrdsir 4 banka
en viljad proéfa peer fyrst a litlu
bankakerfi og pess vegna byrjad
4 Islandi. I slikum tilfellum hefur
Landsbankinn getad upplyst
samstarfsbanka sina um yfirvof-
andi arasir og pessir bankar hafa
somuleidis varad Landsbankann
vid ef arasirnar byrja par.

Samstarf mikilvaegt

Vida um heim eru bankar ad
innleida préadri varnir sem felst
m.a. { ad dheettumeta adgerdir og
efla samstarf vid naudsynlega

hagsmunaadila. Beggja vegna
Atlantshafs er mikilveeg hugar-
farsbreyting ad eiga sér stad {
atvinnulifinu par sem fjarmala-
fyrirteeki, fjarskiptafyrirtaeki,
stjornvold og fjoldi annarra
fyrirteekja leggja i vaxandi meeli
dherslu & mikilveegi samstarfs.
Sifellt fleiri fyrirteekjum og stofn-
unum er ljést ad ekki naegir ad
styrkja einungis eigin innvioi.

Arid 2016 hafdi Landsbankinn
frumkveedi ad stofnun héps a
vettvangi Samtaka fjarmalafyrir-
taekja (SFF) sem hefur pann til-
gang ad sameina krafta islenskra
banka i barattunni vid netglaepi.
Tilgangurinn er medal annars sa
ad pjalfa fumlaus viobrogd viod al-
varlegum og jafnvel langvarandi
arasum, t.d. gagnvart greidslu-
midlun. Petta er afbragdsdeemi
um mikilveegi pess ad deila
reynslu og samreema adgerdir
oryggismalum.

Arid 2012 héf Landsbankinn
samstarf vid pusundir erlendra
banka um midlun innbrotstil-
rauna. Allt gerist petta sjalfkrafa
og { rauntima - pegar innbrot {
netbanka 4 sér stad i einhverju
samstarfslandi, lokast sam-
stundis fyrir [P-t6lu netprjétsins
hja Landsbankanum. Ennfremur
les 6ryggiskerfi Landsbankans
rauntimaupplysingar um nyjustu
Oveerur { 6llum alfum, 4 nokkurra
sekundna fresti.

Landsbankinn i fararbroddi i
oryggismalum

Landsbankinn hefur verid i farar-
broddi i 6ryggismalum islenskra
banka. Hann var fyrstur banka
til ad innleida 6ryggislykla, hlaut
fyrstur ISO27001:2013 vottun
um stjérnkerfi upplysingaor-
yggis, hagnytti fyrstur mynstur-
greiningar og baud fyrstur upp

a oryggislykil { appi, svo faein
deemi séu nefnd.

Oryggissérfraedingar Landsbank-
ans unnu hin eftirséttu verdlaun
Best in Class 2016 hja RSA, einu
virtasta netdryggisfyrirteeki
veraldar. RSA er med yfir 8.000
vidskiptavini og yfir 250.000.000
notendur

Arangur Landsbankans i net-
oryggismdalum & lidnum arum
hefur vakid athygli at fyrir land-
steinana. Pétt Island sé famennt
land, erum vid 4 margan hatt
smaekkud utgafa af peirri préun
sem a sér stad { heiminum, likt
og litil rannséknarstofa. Hér ma
sja { hnotskurn, og afar hratt, pa
umbreytingu sem er ad verda &
stafreenum heimi. Geti 6veera
6gnad islenskum bonkum, ma
heeglega imynda sér ahrifin &
steerri banka. Pess vegna hafa
storir erlendir bankar og leidandi
adilar i framleidslu 6ryggislausna
a heimsvisu, synt mikinn dhuga a
gb6dum arangri Landsbankans.
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Hagsmunaadilar

Landsbankinn hefur samrad vio helstu hagsmuna-

adila til ad kynnast veentingum peirra og sjonarmidum
vardandi starfsemi bankans. Logo er rik ahersla a ad
samsKkiptin stydji préun pjénustu bankans i samraemi vio
parfir vidskiptavina og samfélags.

Hagsmunaadilar skiptast i innri
og ytri adila. Innri adilar eru vio-
skiptavinir, starfsmenn, hluthaf-
ar, birgjar og samfélag. Ytri adilar
eru stjornvold, eftirlitsstofnanir,
fjolmiodlar, fjarfestar, hagsmuna-
samtok og brystihépar.

Landsbankinn hefur ekki

gert sérstaka hagsmunaadila-
greiningu 4 forsendum sam-
félagsabyrgdar en nytir pess i
stad ymsar adferdir eins og opna
fundi, abendingakerfi, skodana-
kannanir, rynihdépa og samtdl vid
starfsmenn og vidskiptavini.

Landsbankinn stendur & hverju
ari fyrir fjélda vidburda par sem
byggt er 4 samstarfi vid hags-
munaadila um abyrga uppbygg-
ingu i efnahags- og atvinnulifi
en nanari upplysingar ma finna
i kafla um samstarfsverkefni {
pessari skyrslu.

9! 29
* <
> °
Hagsmuna-
adilar
- g
=" O ~
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Vidhorf

Landsbankinn hefur sidastlidin 4
ar meelt vidhorf starfsmanna til
samfélagsabyrgdar bankans med
kénnun par sem spurt var um
mikilveegi samfélagsabyrgdar
fyrir bankann. [ 611 skiptin hefur

samfélagsabyrgd verid talin
mikilveeg en nidurstadan syndi
fram & orlitla leekkun milli dra og
meeldist 3,93 af 5 arid 2016. Eins
hafa starfsmenn verid spurdir um
heildardneegju i starfi sidust ar
og meeldist heildaraneegja ario
2016 4,3 af 5 mégulegum.

Landsbankinn hefur sidustu ar
meelt vidhorf hagsmunaadila til
samfélagsabyrgdar med konnun
par sem spurt var hvort vidkom-
andi telji sinn adalvidskiptabanka
vera samfélagslega abyrgan.
Spurningin var borin fram fyrri
part ars 2016 og meeldist 2,5, sem
er sambeerilegt vid medalein-
kunn annarra fjarmalastofnanna.
Spurningin var ekki borin upp
arid 2015. Hun var borin upp a
fyrsta arsfjérdung arid 2014 og
meeldist pa 2,9 og hefur ein-
kunn Landsbankans pvi leekkad
sidustu tvo ar.
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Samstarf

Landsbankinn stydur margvisleg samfélagsverkefni og
tekur virkan patt i fjélbreyttum samstarfsverkefnum til
a0 studla ad uppbyggingu og frampréun i samfélaginu.

Verkefnin eru fjolbreytt og med
pbeim stydur Landsbankinn m.a.
oflugt slysavarna- og bjérgunar-
starf, nysképun og fraedslu, ferda-
bjonustu, islenskt iproéttalif, listir
og menningu { landinu. Jafnframt
stydur Landsbankinn heilshugar
vid réttindabarattu hinsegin félks
og jafnrétti kynjanna a 6llum vig-
stodvum.

Samfélagsstudningur Lands-
bankans er mikilveegur lidur {
stefnu bankans um samfélags-
abyrgd. Bankinn stydur marg-
visleg samfélagsverkefni med
fjarframlogum ur Samfélags-
Sj60i, med studningi utibtia vid
verkefni { neersamfélagi og med
gagnkveemum samstarfssamn-
ingum.

Fjarstudningur bankans til steerri
samfélagsverkefna nam ramlega
89 milljénum kréna arid 2016.

Heildarframlég 2016

195,6

milljénir kréna

bess utan stydja utibt bankans
margvisleg verkefni, p.m.t.
iprétta- og eeskulydsstarf, mann-
udarfélog og frjals félagasamtok.
Heildarframlog namu 195,6 millj-
6num kréna a arinu 2016.

Landsbankinn leitast vid ad auka
patttoku starfsmanna i sam-
félagsverkefnum, medal annars
med radgjof og sjalfbodastarfi &

vinnutima. Landsbankinn hefur
einnig bodid fram sérfreedipekk-
ingu starfsmanna vid radgjof &
ymsum svidum sem tengjast fjar-
malum. ba hefur starfsfolk setid

i ddmnefndum, medal annars {
Gullegginu, frumkvodlakeppni
Icelandic Startups sem bankinn
styrkir.

Landsbankinn leggur dherslu &
ad vera oflugur samher;ji vio-
skiptavina. Bankinn vill ekki
adeins veita fyrirtaekjum framur-
skarandi fjarmalapjéonustu,
heldur tekur bankinn patt i fjolda
verkefna sem hafa pad leidarstef
ad stydja vid og efla pekkingu og
freedslu til fyrirteekja i 6likum
atvinnugreinum.

Landsbankinn er styrktaradili
Gulleggsins sem er arleg frum-
kvodlakeppni 4 vegum Icelan-
dic Startups. Meginmarkmi®
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Gulleggid

keppninnar er ad skapa vett-
vang fyrir ungt athafnafolk til

ad odlast pjalfun og reynslu i
moétun nyrra vidskiptahugmynda
og rekstri fyrirtaekja. Samhlida
keppninni er patttakendum bodid
upp & namskeid, radgjof og adstod
sérfreedinga um allt fra métun
hugmyndar til deetlanagerdar og
pjalfunar { samskiptum vid fjar-
festa.

Lanatryggingasjédurinn Svanni

[ samstarfi vid Svanna - lana-
tryggingasjod kvenna veitir
Landsbankinn konum { atvinnu-
rekstri 1an sem sjédurinn og
bankinn dbyrgjast sameiginlega.
Landsbankinn veitir helming
abyrgdar & méti sjédnum og
tryggir bannig konum { nyrri

Fjarmalafraedsla

7- l. 7 4 \*

starfsemi rymri adgang a0 fjar-
magni en ella og eykur mogu-
leika peirra & ad stofna fyrirteeki.
Samstarfssamningurinn er lidur
Landsbankans { ad efla atvinnu-
lif og hvetja til nysképunar 1
landinu.

Vidskiptalausnir & Einstaklings-
svidi bankans sja um fjarmala-
freedslu til einstaklinga og
eflingu fjarmadlalaesis. Mark-
midid med fjarmalafreedslunni er
ad tryggja aod folk hafi g6da pekk-
ingu a peirri véru og bjénustu,
sem fjarmalafyrirteeki bjéda, og
bekki vel eigin fjarmal.

Landsbankinn hefur um arabil
lagt dherslu 4 fjarmalafraedslu
fyrir ungmenni { grunn- og
framhaldsskélum til ad efla fjar-
malaskilning nemenda og gera
peim betur kleift ad gera deetlanir

til framtidar. Freedslan stendur
6llum framhaldsskélum til boda
og er skipulogo i samstarfi vid
fulltraa peirra. Alls padu 7 skélar
bod um fjarmalafraedslu arid
2016 par sem um 1000 nemendur
fengu freedslu. EkKki fer fram
kynning & vorum eda pjénustu
bankans. L6gd er dhersla 4 ad
yngri starfsmenn Landsbankans
sinni freedslunni svo ad hin sé
sem neest pvi ad vera a jafningja-
grunni.

Bankinn tekur einnig virkan patt
i verkefninu Fjarmalavit, sem er
kennsluefni { fjarmalafraedslu
fyrir nemendur i eldri bekkjum
grunnskéla. Samtok fjarmalafyr-
irteekja (SFF) standa ad verkefn-
inu i samstarfi vid adildarfélégin
og starfsfélk peirra um land allt.
[ 4r hafa 30 starfsmenn Lands-
bankans tekid patt i verkefninu
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og freett nemendur vida um land.
Fjarmalavit hefur heimsoétt alls
4300 nemendur i 10. bekk i vetur.

Auk freedslu til nemenda { grunn-
og framhaldsskoélum hefur
Landsbankinn haldid fraedslu-
kvold i samstarfi vid Stidentarad
i utibui bankans vid Hagatorg.

Slysavarnafélagid Landsbjorg

Landsbankinn er einn af adal-
styrktaradilum Slysavarnafélags-
ins Landsbjargar. Bankinn vill
stydja vid bakio a 6flugu slysa-
varna- og bjorgunarstarfi um allt
land. Slysavarnafélagid Lands-
bjorg er landssamtok bjorg-
unarsveita og slysavarnadeilda &
Islandi og ein steerstu sjalfboda-
lidasamtok & Islandi. Markmid
starfseminnar er ad koma i veg
fyrir slys og bjarga mannslifum
og veromeetum.

Landsbankinn stydur réttinda-
barattu hinsegin félks & Islandi
heilshugar og hefur verid stoltur
bakhjarl Hinsegin daga i Reykja-
vik frd upphafi. Auk pess ad
sty0ja hatidina meo fjarframlagi

Hinsegin dagar

hefur Landsbankinn tekid ad sér
ao dreifa dagskrarriti hatidar-
innar i 6llum tUtibtum bankans
i pvi skyni ad kynna hatidina
enn betur um land allt. P4 hefur
Landsbankinn verid bakhjarl
fréttaveitunnar gayiceland.is.

Landsbankinn hefur verid adili ad
klasasamstarfi i ferdapjonustu fra
upphafi samstarfsins arid 2012.
Helsta markmi0 pess er ad auka
samkeppnisheefni og verdmeeta-

Klasasamstarf i ferdapjénustu

sképun innan ferdapjénustunnar
og er verkefnid unnid { anda
klasaadferdafraedi Michaels
Porters. Ad klasasamstarfinu
standa lykilfyrirteeki & svidi
ferdapjoénustu, opinberir adilar og
fyrirtaeki sem stydja vio eda eiga
samstarf vid greinina.

Ratsjain er verkefni sem spratt
upp ur ferdaklasanum. Par gefst
stjérnendum fyrirteekja i ferda-
bjénustu teekifeeri til ad taka patt
i samstarfsverkefni med 60rum
fyrirteekjum i sému grein. bau
draga leerdém af reynslu ann-
arra, midla af eigin reynslu auk
bess sem fyrirteekin fa adgang ad
sérfreedirddgjof 4 verkefnistim-
anum. Landsbankinn er einn adal
styrktaradili verkefnisins.
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Skolahreysti

Landsbankinn er adalbakhjarl
Skoélahreysti og leggur keppninni
1id af krafti. Markmi® Skéla-
hreysti er ad hvetja born til ad
taka patt { alhlida ipréttaupplifun
sem byggd er & grunnforsendum
almennrar ipréttakennslu og

pbar sem keppendur vinna ad
mestu leyti med eigin likama i
prautum. Vinszeldir Skélahreysti
hafa aukist ar fra ari og keppa

nu yfir 6oo krakkar fyrir hond
skoéla sinna, auk pess sem nokkur
pusund krakkar eru virkir félagar
i studningslidum. Auk Lands-
bankans nytur Skélahreysti
studnings mennta- og menning-
armalardduneytisins, Norreenu
radherranefndarinnar, Toyota og
Iprétta- og lympiusambandsins.

Konur i orkumalum

Félagid Konur { orkumalum er
nytt félag sem er opid 6llum

sem starfa vid orkumal eda hafa
ahuga 4 orkumalum & Islandi.
Markmio félagsins er ad freeda
og midla upplysingum um orku-
mal og jafnframt studla ad betri
tengslum milli kvenna sem starfa
i orkugeiranum. Landsbankinn er
bakhjarl félagsins.

Stofnun Vigdisar Finnbogadéttur

Landsbankinn er bakhjarl Stofn-
unar Vigdisar Finnbogadéttur {
erlendum tungumalum, dsamt
tiu 60rum fyrirteekjum. Lands-
bankinn hefur styrkt stofnun
Vigdisar med veglegum heetti

a sidustu arum. Styrkjum til
stofnunarinnar verdur vario til
daglegrar starfsemi vegna undir-
blnings Vigdisarstofnunar - al-
bjodlegrar midstodvar tungumala
og menningar, sem mun starfa
undir merkjum Mennta-, visinda,
og menningarmalastofnunar
Sameinudu pjédanna (UNESCO).

Med starfsemi alpjodlegu tungu-
malamidstodvarinnar er setlunin
a0 heidra storf Vigdisar i pagu
tungumala og halda afram pvi
brautrydjendastarfi sem hin
hefur unnid 4 alpjédavettvangi
sem fyrsti og eini velgjordar-
sendiherra tungumala { heim-
inum hja UNESCO.

UN Women

Landsbankinn hefur att mjog
gefandi samstarf vid UN Women
4 Islandi undanfarin ar og verid
bakhjarl landsnefndarinnar { mik-
ilveegum verkefnum. Bankinn er
til a0 mynda bakhjarl HeForShe-
verkefnisins en markmid pess er
ad hvetja karla og straka til ad
lata til sin taka i barattunni fyrir
jafnrétti kynjanna 4 6llum vig-
stodvum. Sidastlidid haust styrkti
bankinn nyja HeForShe-herferd
undir slagordinu #Ekki hata sem
cetlad var ad berjast gegn netnidi.
Mikilveegur hluti herferdarinnar
var myndband sem synir hvernig
gréft kynbundid ofbeldi { gard
kvenna og stelpna grasserar &
spjallpradum.
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Landsbankinn skrifadi arid

2011 undir Jafnréttissattmalann
(Women'’s Empowerment Princip-
les — Equality Means Business),
alpjodlegt atak UN Women og
UN Global Compact. Med undir-
skriftinni skuldbatt bankinn sig
til ad vinna ad jafnréttismalum
innan fyrirtaekisins.

UH qtflutningsverkefni islandsstofu

ISLANDSSTOFA

PROMOTE ICELAND

Landsbankinn er studningsadili
verkefnisins Utflutningsaukning
og hagvéxtur, UH verkefnid,

sem Islandsstofa hefur umsjén
med. Tilgangurinn er ad pjalfa
stjornendur fyrirteekja sem hafa
hug 4 ad markadssetja voru eda
bjonustu erlendis. bjalfunarferlid
tekur fjéra manudi par sem teknar
eru sex tveggja daga pjalfunarlot-
ur. Farid er yfir alla helstu peetti
og sérfraedingar 4 6likum svidum
fengnir til ad adstoda hépinn.

Ad jafnadi komast um tiu til tolf
fyrirteeki inn 1 verkefnid & hverju
ari. A0 pjalfuninni lokinni eiga
fyrirteekin fullbiinar og raunheef-
ar vidskipta- og adgerdadeetlanir
fyrir vidskiptahugmynd sina.

island allt &rid

Landsbankinn hefur fra upphafi
stutt markadsverkefnid Island -
allt 4rid. Tilgangur verkefnisins
er a0 festa fer0apjénustu enn
betur i sessi sem heilsarsatvinnu-
grein og auka ardsemi hennar
meo bad fyrir augum ad skapa
gjaldeyristekjur fyrir pjédarbuid.
Markadssetning fer fram undir
formerkjum Inspired by Iceland
og sér Islandsstofa um fram-
kvemdina.

Ondvegissetur um verndun hafsins

‘) /)
HAFID

Landsbankinn er einn af stofnad-
ilum Hafsins, 6ndvegisseturs

um verndun hafsins, en setrinu
er etlad ad vinna ad utfeerslu
hugmynda um verndun hafsins
med pvi ad draga ur mengun med

greenni teekni. Verkefnid er i senn
umfangsmikid og metnadarfullt
og er stutt af fjolmoérgum adilum
auk Landsbankans. Hafid er
vettvangur samstarfs fyrirtaekja,
opinberra adila og rannséknar-
stofnana sem vilja vinna ad
hafverndarmalum & alpjédavett-
vangi.

Islenski sjavarklasinn

Landsbankinn er samstarfsadili
Islenska sjavarklasans, en til-
gangur hans er ad efla sam-
keppnisheefni og verdmeeta-
skopun islenskra fyrirtaekja sem
byggja afkomu sina & nytingu
sjavar, med beinum eda ébeinum
heetti. fslenski sjavarklasinn
hefur fra stofnun studlad ad
frampréun og nyskdpun i peim
greinum sem mynda klasann,

i samstarfi vid fyrirteki og
menntastofnanir, og stendur fyrir
utgafu greininga og rannsékna
af ymsu tagi. Um 60 fyrirteki og
stofnanir { margvislegri sjavar-
tengdri starfsemi & [slandi eiga
formlega adild ad samstarfsvett-
vangi Islenska sjavarklasans.

Landsbankinn 2017

39



Landsbankinn gefur ut fjolbreytt efni um fjarmal og efna-
hagsmal { vidum skilningi. Utgafan hefur skyra visun {
hlutverk Landsbankans sem hreyfiafl i samfélaginu.

Umraedan, efnis- og
fréttaveita Landsbankans

Umreedan, ny frétta- og efnis-
veita Landsbankans, opnadi
névember 2016. A Umraedunni
birtast ahugaverdar greinar um

fjolbreytt efni, baedi um pad sem
er efst 4 baugi i fjarmalaheim-
inum en einnig malefni sem
tengjast breytingum { samfélag-
inu med einum eda 60rum heetti.

Efniod hefur skyra visun { hlutverk

bankans sem hreyfiafl { islensku
samfélagi.

Islensku vefverdlaunin

Umraedan var valin besta efnis- og
fréttaveita drsins 2016 & Islensku
vefverdlaununum.

Samfélagid - Ahugaverdar greinar og vidtol
um nyjungar og vidteekar breytingar sem
eiga sér stad i starfsemi Landsbankans, {
fjarmalaheiminum og samfélaginu ollu.

Efnahagsmal - Greinar og rannsoknir um
efnahagsmal fra Hagfreedideild
Landsbankans.

Radstefnur - Fjolbreytt efni fra radstefnum og
fundum bankans.

Fjarhagur - Styttri freedslugreinar par sem
starfsfolk Landsbankans midlar af pekkingu
sinni og reynslu um malefni er snerta fjarmal

heimilisins og efnahagsmal
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Greinarnar 4 Umrsedunni spanna
vitt efnissvid og myndbond med
viotolum vid sérfreedinga fylgja
morgum greinanna. bréun a
fjarmalamarkadi er ofarlega a
baugi og um pad vitna greinar
um breytta notkun reidufjar og
breytingar 4 hlutverki bankatti-
btia, svo deemi séu tekin. [ 66rum
greinum er fjallad um samfélags-
tengd malefni sem ekki tengjast
starfsemi bankans med beinum
heetti, t.d. framtidargreiningu, af-
komu ténlistarfélks og aramoéta-
brennur.

A Umraedunni hefur kastljésinu
einnig verid beint ad éryggis-
malum. Ein grein fjalladi til ad
mynda um svokalladar fyrir-
meelafalsanir og hvernig megi
fordast peer. A undanférnum
arum hefur tilraunum til fjar-
svika & netinu fjélgad umtalsvert
og Landsbankanum er mikiod i
mun ad vara vidskiptavini sina
og adra vi0 heettum sem af slikri
gleepastarfsemi stafar. Fyrir-
hugud er utgafa fleiri greina um
oryggismal 4 naestunni.

bjodhagsgreiningar Hagfraedi-
deildar Landsbankans, Hagsja og
Vikubyrjun, birtast einnig 4 Um-
reedunni. [ Hagsja eru reglulegir
pistlar um st6du efnahagsmala,
rikisfjarmdla, um fasteigna-
markadinn, verdboélguhorfur og
margt fleira. I Vikubyrjun birtast
upplysingar um stéduna a mork-

2®

udum, vikan sem leid er gerd upp
og sagt er fra pvi sem framundan
er 4 svidi efnahagsmadla, birtingu
4 hagtoélum, uppgjérum o.s.frv.

A Umraedunni mé einnig finna
upptokur, gleerur og annad efni
fra rddstefnum & vegum bankans

Spota-appid - Nytt app
Landsbankans fyrir born

A &rinu 2016 kom 1t nytt og
bradskemmtilegt app Lands-
bankans fyrir born. Markmidid
var ad utbua sérislenskt app fyrir
born sem veeri baedi frédlegt og
skemmtilegt. Sprota-appid er

sannkalladur sevintyraheimur
me? fjolbreyttum leikjum,
sdgum, téonlist og freedslu fyrir
krakka & 6llum aldri. Sprota-
appid er islensk framleidsla

fra grunni. Kari Gunnarsson
teiknari sa um hugmyndavinnu,
hénnun og teikningar; Felix
Bergsson ritadi ségu og texta og
islenska fyrirteekid Aranja sa um
forritunina.

Forritun Sprota-appsins fékk
vidurkenningu & Islensku vef-
verdlaununum fyrir arid 2016.
Auk pess var Sprota-appid til-
nefnt sem besta vefappio.

Hzegt er ad hala appinu nidur
endurgjaldslaust i Google Play
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og App Store og pad er beedi fyrir
Apple og Android sima. Appid var
i raun hugsad sem rafreen gja-

favara til ad kynna Sprota og vini

Utgafur Hagfreedideildar

Pjodhagsgreiningar

Hagsja 125
bjodhagur 2
Skuldabréfayfirlit 12
Vikubyrjun 50
Gjaldeyrismarkadur 12
Madnadaryfirlit 12
213
Hlutabréf
Afkomuspar 38
Vidbrogd vid afkomu 38
Verdmat fyrirteekja 11
Maénadaryfirlit hlutabréfa 11
Sérrit 12
Kennitolur félaga G
Hluthafalisti 50

166

hans fyrir bérnum a aldrinum 2-8
ara og forrddamonnum beirra.

Hagfrzedideildin gaf ut 379
greiningar arid 2016

Hagfrzaedideild Landsbankans
gegnir lykilhlutverki vid ad méta
syn Landsbankans & pbréun og
horfur i efnahagslifinu, innan-
lands og utan. Deildin annast
greiningu & hagkerfinu og gefur
at pjédhags- og verdbdlguspar,
auk bess ad sinna atvinnuvega-
greiningum og 60rum sérheefdari
verkefnum. Deildin annast einnig
greiningu og verdmat 4 skradum
félogum & markadi. A arinu 2016
gaf Hagfreedideild alls Gt 379
greiningar, par af 213 greiningar

og spar um efnahagsmadl og 166
greiningar { tengslum vio skrad
félog & hlutabréfamarkadi.

[ kjolfar kynningar Landsbank-
ans & hagspa Hagfreedideildar {
Hoérpu { névember sl. var Pj6d-
hagur, arsrit deildarinnar, gefid
ut i heilu lagi & Umreedunni,
umreeduvef Landsbankans. Um er
ad reeda fjértan itarlegar greinar
um 6lika peetti efnahagslifsins

4 Islandi og i heiminum 6llum.
Myndbond med vidtolum vid sér-
freedinga Hagfreaedideildar birtust
einnig 8 Umraedunni, sem og a
Facebook-sidu bankans.

Mikid er vitnad i hagfreedinga
bankans og greiningar peirra i
fjolmidlum. Auk bess fara peir
reglulega i fjolmidlaviotol { sam-
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reemi vid stefnu bankans um ad
vera virkur patttakandi { sam-
félaginu.

Radstefnur og fundir

Landsbankinn stendur & hverju
ari fyrir fjélbreyttum radstefnum
og fundum, auk pess sem
bankinn gefur ut ymis sérrit og
greiningar um efnahagsmadl og
atvinnulifié. A rinu 2016 st6d
bankinn fyrir fimm rddstefnum:
um adgerdir gegn loft

slagsbreytingum, um aukin teeki-
feeri & erlendum morkudum, um
stodu mala { mannvirkjagerd a
Islandi (i samstarfi vid SI), um
abyrgar fjarfestingar og i lok

ars sté0 bankinn fyrir arlegri
radstefnu par sem Hagfraedi-
deild Landsbankans kynnti nyja
hagspa til naestu priggja ara. A
peirri radstefnu var einnig fjallad
um hvad stada efnahagsmala &
peim tima geeti pytt fyrir préun
verdbréfamarkadarins 4 naestu
misserum.

Yfir eitt bpisund manns séttu
pessar radstefnur bankans

sem hafa treyst sig i sessi sem
mikilveegur vettvangur margra
af helstu vidfangsefnum sam-
timans. Undir lidnum Radstefnur
4 Umreedunni birtast upptokur,
gleerur og annad efni fra rad-
stefnum sem bankinn heldur.
Mikid er lagt upp tr pvi ad hafa
efnid & vefnum sem {tarlegast og
adgengilegast fyrir alla.

Ad auki voru haldnir 14 minni
fundir vida um land par sem
medal annars var fjallad um
sparnad, fjarfestingarteekifeeri
4 Islandi, eignastyringu og er-
lendar fjarfestingar.

Radstefnur a arinu 2016

Hagspa 2016-2019
23. névember

Abyrgar fjarfestingar
29. september

Aukin teekifeeri a erlendum morkudum
31. mars

Mannvirkjagerd 4 [slandi
(1 samvinnu vid ST)
3. mars

Loftslagsmdl og Parisarsamkomulagio
25. febriar
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Landsbankinn hefur pad ad leidarljési ad tekid sé tillit til
umbhverfispatta, félagslegra og efnahagslegra patta 1 allri
starfsemi bankans. Rik ahersla hefur verid 16g0 a innleid-
ingu a stefnu um abyrgar fjarfestingar og gédur arangur
hefur nadst i ad gera starfsumhverfid umhverfisveenna.
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Efnahagur

Samfélagsstefna bankans a ad endurspegla pad vichorf
a0 skyr stefna og markmio i samfélagsabyrgd hafi jakvaed
ahrif a utlan og avoxtun fjarfestinga til lengri tima og
dragi ur rekstraraheettu. I dbyrgum fjarfestingum felst ad
sjalfbeer langtimaardsemi er had virku og vel stjéornudu
vistkerfi, heilbrigdu hagkerfi og heilbrigdu pjoofélagi.

EC2 - Fjarhagsleg ahrif,
ahaetta og teekifaeri fyrir-
taekisins i tengslum

vid adgerdir vegna
loftslagsbreytinga

Landsbankinn hefur ekki metid
dheettu vegna loftslagsbreytinga
sérstaklega en telur engu ad
sidur naudsynlegt ad fylgjast
naid med préun peirra mala, baedi
vegna teekifeera { vidskiptum sem
og ahrifa 4 afkomu vidskiptavina
sinna.

Utfeersla landsmarkmids um
losun grédurhusalofttegunda
vegna Parisarsamkomulagsins
mun veentanlega liggja fyrir 4
bessu ari hvad vardar Island og
Noreg og rikin 28 { ESB. Island er

EC1 - Bein efnahagsleg verdmeeti

Bein efnahagsleg verdmeeti i milljénum* 2015 2016 Breyting
Tekjur 72363 48217 -33%
Rekstrarkostnadur 9.100 9.050 -1%
Laun og launatengd gjold 13.754 14.049 2%
Ardgreioslur til hluthafa 23.687 28.538 20%
Tekjuskattur og sérstakur skattur 12418 8.543 -31%
Styrkir til samfélagsins 215 196 -9%
Samtals efnahagslegt framlag 59.175 60.376 2%
Efnahagslegur avinningur 13.188 -12.159 -192%
Hlutfall efnahagslegs framlags af tekjum 82% 125% 53%

“Upplysingar & samstedugrundvelli

4 sama bati og 29 6nnur Evrépu-
riki og stadfest er ad pau verdi
meo i sameiginlegu markmidi
um minnkun losunar um 40% en
ekki er ljést hver hlutur einstakra
rikja verdur.

Landsbankinn telur ljést ad horfa
purfi til pessara mala pegar
kemur ad dkvordunum um utlan,

fjarfestingar og préun fyrirteekja.
Ny markmid og reglusetningar a
pessu svidi munu liklega hafa vio-
teek ahrif & atvinnulif { heiminum
a neestu drum og aratugum. Ad
mati bankans kann atvinnulifid
ao purfa ad tileinka sér nyja hugs-
un { fjarfestingum og fjarmoégnun
verkefna sem tengjast préun lofts-
lagsmadla & neestu arum.
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Landsbankinn st6d fyrir rad-
stefnu um Parisarsamkomu-
lagid i loftslagsmalum { Horpu i
febrtar. Markmio fundarins var
ad varpa ljosi 4 margvisleg ahrif
sem adgerdir gegn loftslagsbreyt-
ingum kunna ad hafa a islenskt
atvinnulif og fjarfestingar.

EC3 - Skuldbindingar
vegna lifeyrisgreidsina
og hvatakerfa

Auk 16gbundinnar skyldutrygg-
ingar lifeyrisréttinda greidir
Landsbankinn sem svarar 2%

af heildarlaunum starfsmanns i
séreignarsjoo fyrstu prja starfsar
vidkomandi en 7% eftir pad.
Réttur til pessarar greidslu lytur
somu reglum og énnur starfs-
aldurstengd réttindi vegna starfa
i 60ru fjarmalafyrirteeki. Engar
adrar framtidarskuldbindingar
eru békfeerdar hja bankanum
vegna lifeyrisgreidslna. Engar
framtidarskuldbindingar eru
boékfeerdar hja bankanum vegna
hvatakerfa.

EC4 - Fjarhagslegur studn-
ingur fra opinberum adilum

Rikissjédur er steersti eigandi
Landsbankans og & 98,2% hlut {

bankanum en ekki er litid & hlut
rikisins sem rikisstyrk.

EC6 - Hlutfall stjérnenda
fra naersamfélagi

Landsbankinn skilgreinir fsland
sem neersamfélag sitt. Allir
bankarddsmenn eru busettir &
[slandi. Bankastjéri og fram-
kveemdastjoérar eru islenskir med
busetu 4 landinu.

EC9 - Stefna og hlutfall inn-
kaupa fra birgjum ur
naersamfélagi

Landsbankinn skilgreinir [sland
sem neersamfélag sitt og leitast
vid ad eiga vidskipti vid islenska
birgja, ad pvi gefnu ad pad sé hag-
kveemt. A landsbyggdinni leitast
bankinn vid ad skipta vid heima-
menn, enda uppfylli beir skilyrdi
innkaupastefnu bankans.

Af peim birgjum, sem eru med
samning { yfir 1 ar, eru 39 inn-
lendir og 33 erlendir.

Heildargreidslur til birgja arid
2016 ndmu 7.493 milljénum
kréna. Innkaup & Islandi eru skil-
greind hér sem innkaup i islensk-
um krénum og voru pau 91%

Hlutfall innkaupa fra innlendum og erlendum
birgjum

M islenskir

Erlendir

af 6llum innkaupum bankans a
arinu.s Laekkun var 4 adkeyptri
sérfraedipjénustu, hughtinadi og
upplysingaveitum & arinu. bessar
upplysingar eru & samsteedu-
grundvelli.

Steerstur hluti erlendra innkaupa
bankans tengist upplysingataekni
og er skipting meginutgjalda-
flokka eftirfarandi:

Hiutfall af
heild Innlendir Erlendir

Hlutfall birgja eftir
flokkum

Upplysingateekni 34% 81% 19%

Rekstur fasteigna 20% 100% 0%
Markadskostnadur 11% 100% 0%
Annad 35% 93% 7%

5 Ekki ex tekid tillit til reksturs fullnustueigna.
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Samfélag

Landsbankinn leggur aherslu a ad tekid sé tillit til
samfélagslegra patta i allri starfsemi bankans. Bankinn
vill starfa { satt vid samfélagid og vera eftirsottur vinnu-
stadur, par sem metnadur, frumkvaedi og heefileikar
starfsfolks fa notio sin.

Vidskiptavinurinn

PR5 - Anaegja vidskiptavina

Gallup meelir imynd Lands-
bankans og tengsl vid vidskipta-
vini fjérum sinnum a ari. Vio-
skiptavinir bankans svara m.a.
spurningum um aneegju, traust,
hvort bankinn starfi af heilindum
og hvort vidskiptavinir séu

stoltir af bankanum. Rannséknin,
sem kallast CE11, skilar af sér
studli sem endurspeglar petta
allt 4 kvardanum 1-5, og hefur
petta verid meelt fra arinu 2007.
Enginn banki meeldist haerri en
Landsbankinn { lok 4rs 2016. ba
fékk bankinn einkunnina 3,6 og
hefur ekki maelst svo har fra pvi
fyrir hrun.

PR6 - Sala & bannadri eda
umdeildri voru og sidareglur

[ sidasattmala Landsbankans er
kvedid &4 um ad starfsfolk syni
fagmennsku og heidarleika med
pvi ad leita upplysinga og fylgja
logum, reglum, vidurkenndum
starfshattum, sidareglum og
00rum vidmidum sem eiga vid
storf pess hverju sinni. Auk pess
ad luta almennum légum um
neytendavernd og markadssetn-
ingu fylgir pad starfsfolk bank-
ans, sem sinnir markadssetningu,
leidbeinandi sidareglum Sam-
bands islenskra auglysingastofa
(SIA) og leidbeinandi reglum
talsmanns neytenda og umbods-
manns barna um markadssékn til
barna. Landsbankinn tekur enn
fremur tillit til reglugerdar um

Markmid:

Vidhalda styrkleikabili yfir
42

Markmio:

Leysa kvortunarmal innan 7
daga

fjarfestavernd og vidskiptaheetti
fjarmalafyrirteekja, nr. 995/2007,
en tilgangur reglugerdarinnar
er ad tryggja ad upplysingar um
fjarfestingarsjoodi séu skyrt og
rétt fram settar. Engar athuga-
semdir eda keerur hafa borist &
arinu.
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PR8 - Fjoldi abendinga/

kvartana vegna triinadarbrota

Kvartanir fra utanadkom-
andi adilum

A 4rinu 2016 voru skradar 1.807
kvartanir sem dreifdust nokkud
jafnt yfir arid. Til samanburdar
voru skradar 2.530 kvartanir arid
2015. EQli kvartana var mjog
fjolbreytt & drinu en pad sem st6d
uppur var virkni netbankans,
vinnubrogd og simapjénusta,
breyting & VISA kortatimabili

og virkni nyju debetkortanna en
kvortunum vegna peirra fjolgadi
toluvert eftir pvi sem leid 4 arid.

Markmid bankans er ad leysa tur
kvortunum innan 7 daga. 15 mal
voru send til Rekstraraheettu arid
2016 en pad eru pau mal sem
talin eru alvarleg.

Kvartanir fra eftirlitsadilum

Ekki komu upp mal & arinu 2016
sem tengjast trinadarbrotum
eda leka & upplysingum um vio-
skiptavini Landsbankans.

Skipting kvartana eftir edli mils

Netbanki Bl Vorur bankans Il Ouian
I Mistok Verkferlar

Il pi6nusta
Tuiskrining [ Innlén

malum bankans. Helstu upplys-
ingar um mannaudsmal, jafn-
réttismal, starfskjor og hlunnindi,
starfspréun og stefnu bankans
ma finna a vef bankans. Upplys-
ingar um starfsmannafjolda eru &
samstaedugrundvelli.

Kostmadur [l HraBbankar Annad

Mannaudur

Mannaudsdeild bankans ber
abyrgd & mannauds- og freedslu-

LA1 - Aldursdreifing og
starfsmannavelta

Innri malefni

ingu eftir 3 til 6 manudi. Arid
2016 heettu 5 lausradnir starfs-
menn adur en til fastrddningar
kom.

Starfsmannaveltan 4 arinu 2016
var 10%, { samanburdi vid 15%
arid 2015.

LA2 - Hlunnindi starfsmanna

I rslok stoérfudu 1.067 starfs-
menn { 1.012 stédugildum {
Landsbankanum, Landsbréfum
og 60rum dotturfélogum. Par af
eru 52% med haskélamenntun.

Af nyradningum voru 46% karlar
og 54% konur.

Lausradnir starfsmenn eru peir
sem eru ad hefja storf hja Lands-
bankanum en peir fa fastraon-

Starfsmenn Landsbankans njéta
hlunninda samkvemt kjara-
samningi SSF og SA, hja Félagi
starfsmanna Landsbankans
(FSLI) og Landsbankanum hf.
Kjorin eru mismunandi eftir pvi
hvort starfsmenn eru lausradnir
eda fastradnir. I sumum tilfellum
geta lausradnir starfsmenn notid
somu kjara og fastradnir starfs-
menn.
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R PR o W M on Allir starfsmenn, jafnt fastradnir
sem lausradnir, njéta adgangs

ad tranadarleekni, hadegisveroi,
slysatryggingu, foreldra- og

7
feedingarorlofi og sjukrasjodi.
Allir fastradnir starfsmenn eru
liftryggdir, fa érorkustyrk ef svo
ber undir og fa greiddan ad hluta

A m mismun 4 launum og greidslum

fra faedingarorlofssj6di. Greidslur
ilégbundinn lifeyrissj6d eru 10%
(starfsmaodur 4% og vinnuveit-
Nyradnir starfsmenn { arslok 2016 - aldur M Timabindin e3dring! M Lausridning: | Ml Fastradning. andi 60/0) og bankinn greiéir auk
bess sem svarar 2% af heildar-
launum starfsmanns { séreignar-

% sj60d fyrstu prju starfsar vidkom-
andi en 7% eftir pad.
Auk ofangreinds njéta starfs-
menn ymissa fridinda eins og
% adgangs ad orlofshtisum, {prétta-
7 // % W styrkja, samgongustyrks, nams-

—ee styrkja og témstundastyrkja.

Yfir 50 ara 30-50 ara Undir 30 ara

0%

Undir 30 ara 30-50 ara Yfir 50 dra A . L. ,
Nénari upplysingar um pau frio-
indi, sem standa starfsménnum
Nyradnir starfsmenn i arslok 2016 - kyn M kona M Karl tll boéa er aa finna é VefSiéu

bankans.

LA3 - Fedingarorlof

Konum, sem téku faedingarorlof,
— feekkadi um 3% fra arinu adur a
7/ // medan korlum feekkadi um 10%.
7 % Konur téku jafnmargar vikur
Fastradning Lausradning Timabundin radning ad medaltali i faz_\aingarorlof
arid 2016 og sidustu ar 4 medan

N
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Starfsmenn i feedingarorlofi 2013 2014 2015 2016 Breyting fra 2015
Medalfjoldi kvenna i faedingarorlofi 244 15,6 16,8 16,3 -30%
Medalfjoldi karla i faedingarorlofi 9.0 853 7.0 6,2 -10%
Medalfjoldi vikna i feedingarorlofi - konur 42,0 55,5 58,5 585 0%
Medalfjoldi vikna i faedingarorlofi - karlar 2 20,1 16,8 16,0 -4%

feedingarorlof karla hefur styst

ar fra ari. Starfsmenn af badum
kynjum taka frekar faedingarorlof
yfir sumarméanudina.

Fjorir starfsmenn komu ekki
aftur til vinnu eftir faedingaror-
lof, ad eigin frumkvaedi.

LA4 - Lagmarksuppsagnar-
frestur

Almennur uppsagnarfrestur
starfsmanna er eftirfarandi:

Lausradnir starfsmenn
-2 manudir.

Fastradnir starfsmenn
- 3 manudir.

Fastradnir starfsmenn med meira
en 10 ara starfsreynslu { fjarmala-
fyrirteeki eda lifaldur am k. 45 ar
- 6 manudir.

LAG6 - Fjoldi veikindadaga

Veikindaréttindi eru nokkud
vidteek hja starfsmoénnum fjar-
malafyrirteekja. Pau eru tengd
starfsaldri, midast vid 12 manada
timabil og eru eftirfarandi:

Lausradnir starfsmenn eiga rétt
4 fullum launum { 30 daga og Y-
launum { 30 daga.

Fyrir fastradna er veikindaréttur
3 manudir & fullum launum og
3 manudir a Y2 launum.

Eftir 10 ar i starfi er rétturinn
4 manudir & fullum launum og
4 manudir a ¥ launum.

Eftir 15 ar i starfi er rétturinn
6 manudir a fullum launum og
6 manudir a %2 launum.

Eftir 20 ar i starfi er rétturinn
12 manudir a éskertum launum.

Starfstengdir sjukdémar eru ekki
skradir sérstaklega { bankanum.
Oftast er um stodkerfisvandamal
a0 reeda sem geetu einnig tengst
00ru en vinnuumbhverfi.

Medalfjoldi veikindadaga starfs-
manna var 7,7 dagar ario 2016
midad vid 7 daga arid 2015.
Medalfjoldi veikindadaga barna
2016 var 1 dagur.

LA9 - Meadalfjoldi
fraedslustunda

Fraedslustarfio i tolum

Hja Landsbankanum bydst
starfsfélki ad nyta sér fjolbreytta
freedsludagskra. Arid 2016 var
bodid upp & 200 vidburdi og
patttakendur voru um 3500.
Hver starfsmadur bankans sotti
a0 medaltali riflega 3 vidburdi

i freedsludagskranni. Steerstu
malaflokkarnir eru Voérur og
bjénusta, Kerfi og forrit og
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Stjérnun. L6go hefur verid mikil
dhersla & pjalfun stjérnenda i
takt vid beer dskoranir sem peir
standa frammi fyrir vid innleid-
ingu stefnu. Framlinustarfsmenn
hafa sétt framhaldspjalfun i 360°
radgjof auk pess sem pjalfun i
tengslum vio sjalfsafgreidslu-
lausnir hefur aukist 4 arinu.

Stér hluti peirrar freedslu sem
fellur undir Kerfi og forrit tengist
innleidingu 4 nyju CRM kerfi i
bankanum.

Virkni starfsfélks i
simenntun rid 2016

Starfsmenn Landsbankans eru
mjog duglegir ad saekja si-
menntun en 81% starfsmanna
sétti sér einhverja starfstengda
simenntun arid 2016 - innan eda
utan bankans.

Fjoldi freedslustunda

Medalfjoldi freedslustunda a
hvert stodugildi & drinu 2016
var 12,2 klukkustundir. Fjoldi
freedslustunda inniheldur bzedi
atburdi sem starfsmenn seekja
innan bankans og ba freedslu
sem sott er utanhuss 4 kostnad
bankans. Medalfjoldi fraedslu-
stunda var nokkud jafn fyrir svid
bankans, leegstur hja Rekstri

og upplysingateekni, eda 11,5
freedslustundir & hvern starfs-
mann, og heestur hja Bankastjérn

Freedslustarf i télum
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Patttakendur i freedsluvidburdum hja Landsbankanum 4 arinu 2016 voru 3.500 talsins.

Bodid var upp & 200 freedsluvidburdi hja Landsbankanum & arinu 2016.

81% starfsmanna bankans sétti sér einhverja starfstengda simenntun 4rid 2016.

Medalfjoldi freedslustunda & hvert stodugildi 4 drinu var 12,2 klukkustundir.

Hver starfsmadur bankans sétti ad medaltali 3 vidburdi i freedsludagskranni.

par sem hver starfsmadur eyddi
um 14 stundum i freedslu & arinu.

Jafnrétti til simenntunar

Hja Landsbankanum er 16g0
dhersla 4 ad konur og karlar { hépi
starfsmanna hafi sému teekifzeri
til patttoku i freedslu. A myndinni
hér fyrir nedan ma sja medal-
fjolda freedslustunda eftir starfs-
heitum og kyni. Litill munur er

a fjolda freedslustunda kynjanna.
Karlar hafa p6 sott freedslu { sem
nemur 1,7 klst. meira en konur.

Kynjamunur & medalfjolda
freedslustunda eftir starfsheiti
er a bilinu 0,3 - 12 klst. Mestan
kynjamun ma sja i tilfellum
sérfreedinga { framlinu (karlar
med 12 klst. umfram konur) og
bjénustustjora (konur med 9,4
klst. umfram karla). Karlar { hépi
deildarstjéra seekja meiri freedslu
en konur en pvi er 6fugt farid

i hépi forstédumanna. I hépi
sérfreedinga { hofudstoovum

eru karlar med umtalsvert fleiri
freedslustundir en konur, eda 8
Kklst.
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Freedsluvidburdir eftir efni 2016

Freedsluvidburdir - Patttaka

Ml Vorur og bjénusta Ml Stjérmun
M Starfstengd hefni

B Kerfi og forrit
Log og reglur Ml Persénuleg ferni
Upplysingatekni Fjérmal

Freedslustundir eftir starfsheiti og kyni

M Ték pére f frebsiu Ml Ovirkur § frdslu

Fraedslustundir eftir starfsheiti og kyni
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LA10 - bekkingarproéun,
simenntun og starfslok

Markviss préoun pekkingar
med sérsnidinni fraedslu

Teep 50% beirra fraedsluvidburda
sem haldnir voru 2016 teljast til
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sérsnidinnar freedslu sem midud
er vid parfir afmarkadra hépa.
Um er a0 reeda stjérnendapjalfun
og freedslu { tengslum vid inn-
leidingu CRM, pjalfun { tengslum
vid breytingar a utibtum og
nyjar vorur, s.s. 360° radgjof. Auk
pess hafa verid haldin ndm-

skeid med erlendum fagadilum

fyrir sérfreedinga a tilteknum
svidum. Med pvi ad heekka hlut-
fall sérsnidinnar freedslu er verid
ad uppfylla freedsluparfir med
markvissum heetti. Mikilveegt er
b6 ad halda jafnveegi { pessu til
al tryggja adgengi allra starfs-
manna ad simenntun. Hér ma sja
nokkur deemi um pd sérsnionu
freedslu sem bodid hefur verid

upp a.

Framhaldspjalfun teymis-
stjora i 4DX adferdafraed-
inni

A vordégum 2016 fengu stjérn-
endur bankans vidbétarpjalfun {
adferdafraedi 4DX sem tekin var

i notkun { bankanum arid 2015.
Tilgangurinn med pjalfuninni
var ad nyta betur pau teekifeeri
sem bessi adferdafreedi bydur
upp a og stydja pannig enn frekar
vid drangursmidada menningu i
bankanum.

Vinnustofa um innleidingu
breytinga

Um 60 lykiladilar { stefnuverkefn-
um satu & vordégum vinnustofu
um innleidingu breytinga. bar
var 16gd dhersla & hagnyta pekk-
ingu & svidi breytingastjérnunar,
ekki sist hvad mannlega pattinn
vardar. Unnid var med raunheef
vidfangsefni og verkefni ur bank-
anum. menningu { bankanum.
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Ahrif og 4byrgd - Stefnu-
midud stjornendapjalfun

bjalfunin samanstendur af fimm
namskeidum. Haustid 2016 luku
stjérnendur tveimur peirra, par
sem fjallad var um hlutverk
stjérnandans og stjérnunar-

stil og beitingu markpjalfunar

i stjérnun. Alls seekja um 150
stjérnendur namskeidin en stér
hluti hépsins, eda 92 stjérnendur,
seekir samhlida einstaklings-
midada stjérnendaradgijof, i alls 5
klst. Tilgangurinn med radgjof-
inni er tvipaettur, annars vegar ad
festa vel i sessi pa pekkingu sem
stjérnendur 6dlast 4 namskeid-
unum og hins vegar ad audvelda
hverjum og einum ad préast
sinu hlutverki sem stjérnandi.
Markmioio er ad lada fram kjor-
frammistdou og stjérnunarhaefni
hvers og eins med samtalstaekni
markpjalfunar, fjclbreyttum
matsteekjum, hagnytri radgjof og
eftirfylgni.

Stjérnendur eiga kost & ad saekja
um namsstyrk til stjérnunarndms
4 haskdlastigi og fengu 15 starfs-
menn slikan styrk. 40% peirra
voru karlar en 60% konur.

Vinnustofa um sjalfbaerni
20 lykilstarfsmenn i verkefnum

tengdum samfélagsabyrgd
Landsbankans satu 2ja daga

Haustid 2016 var farid af stad med
stjornendapjalfun med pad ad markmidi ad:

»  Auka feerni stjomenda til ad vinna i takt
vid stjormendalikan og par med stefnu

bankans.

»  Yta undir ad stjornendur axli byrgd a
eigin préun og arangri.

»  Gefa stjornendum betri og skyrari
heildarmynd af teekjum og télum sem
notud eru til ad efla og samstilla stjérmun

i bankanum.

»  Efla lidsheild i stjormendateymi bankans.

vinnustofu um sjalfbeerni &
arinu. Leidbeinendur voru peir
Gil Friend og Michael Kleeman
fra Natural Logic Inc. Markmidio
var ad auka skilning patttakenda
4 dvinningi samfélagsabyrgdar
fyrir fyrirteeki, kynna fyrir peim
hugmynda- og adferdafraedi vid
framkveemd samfélagsabyrgdar
i fjarmalafyrirteekjum og byggja

upp heefni patttakenda til ad
mota stefnu og vinna vid verkefni
tengd samfélagsabyrgo.

Fraedsla fyrir framlinu-
starfsmenn

I freedslu fyrir framlinustarfs-
menn hefur verid 16g0 sérstok
ahersla 4 framhaldspjalfun fyrir
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360° radgjafa, sérsniona freedslu
fyrir pau utiba sem eru ad fara {
gegnum breytingar og CRM kerf-
i0. Skipulagt freedslustarf { hverju
atibdi fyrir sig hefur feerst
aukana og vida er markvisst farid
yfir nytt efni sem tengist vorum
og vinnubrégdum 4 fundum med
starfsmonnum. Mikil dhersla er
16gd 4 ad bjéda framlinustarfs-
monnum 4 landsbyggdinni upp

4 patttoku i freedslu i gegnum
vefttsendingu.

Fraedsludagur og bjalfun
sumarstarfsmanna

Landsbankinn hefur um arabil
bodid 6llum sumarstarfsménnum
sem eru ad hefja storf hja bank-
anum { fyrsta sinn, ad saekja
freedsludag sumarstarfsmanna i
freedslusetri bankans { Selvik vid
Alftavatn. Um 40 sumarstarfs-
menn téku patt ad pessu sinni

en bodid var upp a fjolbreytta
freedsludagskra par sem blandad
var saman frédleik og skemmtun.
Sumarstarfsmoénnum baudst
einnig ad seekja namskeid um
vinnubrogo.

Vottun fjarmalaradgjafa

Landsbankinn er virkur patt-
takandi i verkefninu Vottun
fjarmalaradgjafa. Verkefnid er

4 vegum SFF, en ad pvi koma
auk fjarmalafyrirtaekja, atvinnu-

vega- og nyskopunarraduneytio,
Héaskélinn & Bifrost, Vidskipta-
freedideild Haskéla Islands

og Vidskiptadeild Haskélans

i Reykjavik. Markmi®io med
Vottun fjarmalarddgjafa er m.a.
a0 samrzema bpeer krofur sem
gerdar eru til peirra sem sinna
fjarmalaradgjof til einstaklinga
og tryggja ad fjarmalaradgjafar
bui yfir naudsynlegri pekkingu
og fzerni i starfi. I arslok 2016
hafa 57 starfsmenn Landsbank-
ans hlotid vottun sem fjarmala-
radgjafar.

Namsstyrkir

Starfsménnum Landsbankans
standa til boda styrkir til ad
seekja namskeid utan bankans.
Arid 2016 nyttu 320 starfsmenn
sér slika styrki. Um 100 starfs-
menn fengu styrk til ad stunda
nam samhlida starfi, s.s. til
studentsprofs, haskélapréfs eda
loggildingar.

Namskeid um starfslok
og lifeyrismal

Hja Landsbankanum er reglulega

bodid upp & starfslokanamskeid.

Namskeidid er etlad peim starfs-
monnum sem hyggija a starfslok a
neestu tveimur arum. Markmidio

er ad hvetja starfsmenn til ad
undirbua sig vel fyrir mikilveg
timamot og studla pannig ad

go0ri heilsu, dnzegju og vellidan
beirra 4 efri &rum. Arid 2016
séttu 12 starfsmenn ndmskeidio.
Einnig er reglulega bodid upp

4 ndmskeid um lifeyrismal

fyrir starfsmenn og hafa um

150 starfsmenn nytt sér pad sl.
tvo ar. A ndmskeidinu er fjallad
sérstaklega um reglur og helstu
atrioi { sampykktum Lifeyrissjods
bankamanna.

LA11 - Frammistodumat

Sidustu ar hefur frammistodumat
veri0 framkveemt i stad starfs-
mannavidtala. Markmidio med
pessu er ad na fram betri frammi-
stoou samkveemt bzedi hlutleg-
um og hugleegum meelikvéroum.
Einnig er petta hugsad sem

aukin eftirfylgni i starfspréun,

Hlutfall starfsmanna sem féru i
frammistédumat 2016
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Frammistodumat eftir svidum 2015 2016

Ahettustyring 82% 03%
Einstaklingssvid 83% 93%
Fjarmal 62% 89%
Fyrirtaekjasvid 68% 95%
Innri endurskodun 88% 100%
Markadir 78% 84%
Rekstur og upplysingateekni 87% 91%
Skrifstofa bankastjora 40% 87%
bréun og mannaudur 77% 95%
Medaltal Landsbankinn 80% 92%

LA12- Kynjahlutféll stjérnenda og starfsmanna

Tolfraedi a vid Landsbankann og détturfélog. Jofn

skipting er a framkveemdastjérm Landsbankans en vid

beetist einn karlkyns framkveemdastjori fra

Landsbréfum.

samskiptum og stjérnendaupp-
lysingagjof. Frammistodumat er
framkvaemt af neesta yfirmanni
hvers starfsmanns en 6llum
starfsmoénnum Landsbankans
er bodid { frammistédusamtal.
Samtals féru 1010 starfsmenn

i samtal arid 2016 sem er 92%
starfsmanna.

LA16 - Verklag og fjoldi
abendinga vegna mannauds-
mala

Komi upp adgreiningur eda
onnur atvik, sem fara parf yfir,
ber starfsmoénnum ad leita til
neesta yfirmanns og er pbad hans

ad leysa ur mdlinu eda kalla til
sérfreedinga Mannauds pegar
pess gerist porf. Eigi agrein-
ingur reetur ad rekja til samskipta
starfsmanns og yfirmanns geta
starfsmenn leitad beint til Mann-
auds.

Ein kvortun um einelti barst &
arinu. Salfreedingar voru fengnir
til pess ad meta kvortunina og
studdi nidurstada peirra ekki ad
um einelti hafi verid ad raeda.
Skodunin leiddi af sér gagnlegar
abendingar um samstarf og sam-
skipti adila sem unnid var eftir og
telst malio leyst. Einn adili mals-
ins dkvad ad eigin frumkvzedi ad
lata af stérfum hja bankanum.

[ bankanum starfa sidanefnd og
jafnréttisnefnd og geta starfs-
menn sent dbendingar beint til
nefndanna ef beir telja ad adrir
starfsmenn eda bankinn sjalfur
brjoti gegn dkveedum sidasatt-
mala eda jafnréttisstefnu bank-
ans. Sidanefnd og jafnréttisnefnd
barust engin mal 4 arinu 2016.

Félagslegir visar

S03 - Hlutfall og heildar-
fjoldi vidskiptaeininga sem
greindar hafa verid med
tilliti til spillingar
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Regluvarsla framkvemdi
dheettumat a sviksemi og ad-
gerdum gegn peningapveetti og
fjarmégnun hrydjuverka a helstu
starfssvidum bankans 4 arinu
20106. Greining a sviksemisa-
hzettu einstakra deilda var einnig
framkveemd & 4rinu.

S04 - Upplysingamidlun og
pjalfun i ferlum og stefnum
sem varda spillingu

Reglulega eru haldin nylida-
namskeid fyrir alla nyja starfs-
menn bankans par sem fario er
yfir helstu starfsreglur bankans,
pb.m.t. reglur um hagsmuna-
arekstra og adgerdir gegn
peningapveetti og fjarmégnun
hrydjuverka. Bankarad og banka-
stjori fa sérstaka freedslu vio
upphaf starfs sem 1id { undir-
buningi fyrir mat a heefi peirra,
sem framkveemt er af Fjarmala-
eftirlitinu. P4 fara framkveemda-
stjorar { sambeerilegt heefismat,
sem framkveaemt er af regluverdi
og yfirlogfraedingi bankans.

Regluvarsla heldur einnig reglu-
lega namskeid fyrir starfseining-
ar bankans par sem heetta getur
verid 4 peningapveetti, hags-
munadrekstrum og sviksemi.
Freedslan ,varnir Landsbankans
gegn misferli“ var haldin fyrir

oll svid innan bankans. Fraedslan
hofst 4rid 2015 og var klarud fyrir

Kynjahlutfall stjgrnenda og starfsmanna samstaedunnar W Karar [ Konur
Framkvaemdastjéri

57% 43%
Forstodumadur

74% 26%
Utibuisstjori/ Svaedisstjéri

64% 36%
Millistjsrnandi

47% 53%
Sérfreedingur med haskdlamenntun

54% 46%
Sérfraedingur

38% 62%
bjénustustjéri

24% 76%
bjénustufulitrdi

10% 90%

0
ES
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25%

hofudstddvar 4rid 2016. A seinni
hluta 4rs 2016 og byrjun ars

2017 var farid af stad med sams
konar freedslu { steerstu ttibtum
bankans. Stefnt er ad pvi ad peirri
freedslu ljuki a fyrri hluta ars
2017.

95%

75%

Markmiad:

Tryggja ad hlutfall hvors
kyns i forystusveit bankans
sé ekki undir 40%
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Arlega er lagt fyrir starfsmenn
bankans rafraent prof { adgerdum
gegn peningapveetti og fjar-
mognun hrydjuverka.

S0O5 - Vidbrogo vio spillingu

Hagsmunadrekstrar og
misferli almennt

I stefnu Landsbankans um
hagsmunadarekstra er gerd grein
fyrir helstu radstéfunum Lands-
bankans gegn pvi ad hags-
munaarekstrar skadi hagsmuni
vidskiptavina. Somuleidis greinir
stefnan mogulega hagsmuna-
arekstra sem upp geta komid
milli vidskiptavina, milli vié-
skiptavina og bankans og innan
bankans.

Landsbankinn hefur einnig sett
ymsar sérreglur til ad koma i veg
fyrir hagsmunaarekstra, b. a m.
reglur um adskilnad starfssvida
og adgang ad htisneedi, reglur um
verdbréfavidskipti starfsmanna,

auk almennra starfsreglna

sem taka & atvinnupatttoku og
stjérnarsetu starfsmanna og mot-
toku gjafa og bodsferda.

[ bankanum er til stadar verkferli
og vinnulysing vegna misferlis
starfsmanna. Regluvarsla feer
tilkynningar um misferli starfs-
manna og tekur & peim malum {
samvinnu vid Innri endurskodun
og Logfreedideild.

Landsbankinn hefur einnig inn-
leitt reglur um vernd og studning
vid ba sem ljéstra upp um mis-
ferli innan bankans (e. whistle-
blowing).

A 4rinu 2016 var einum starfs-
manni bankans sagt upp vegna
vegna misferlis.

Reglur Landsbankans um ad-
gerdir gegn peningapveetti og
fjarmoégnun hrydjuverka meela
fyrir um helstu radstafanir
bankans til ad sporna gegn sliku,

t.d. reidanleikakonnun 4 vio-
skiptavinum, tilkynningarskyldu
vegna gruns, freedslu til starfs-
manna og eftirlit.

SO7 - Athugasemdir vegna
samkeppnismadla og einok-
unar og niourstédur peirra
mala

[ juli 2015 sendi Samkeppnis-
eftirlitid Landsbankanum bréf
par sem éskad var eftir fundi til
pess ad reeda samkeppnismal &
fjadrmalamarkadi. Fundir voru
haldnir i september og oktéber
2015 bar sem m.a. var raett um
6lokna rannsékn Samkeppnis-
eftirlitsins 4 vidskiptaskilmalum
stéru vidskiptabankanna priggja
vio0 veitingu ibtidaldna en Sam-
keppniseftirlitid birti bankanum
andmeelaskjal sitt { pvi mali i
mars 2013 og skiladi bankinn
andsvoérum sinum { juni sama ar.
Rannsoéknin var 16g9 til hlidar

i kjolfarid. A framangreindum
fundum var reett um moguleika
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bess ad ljuka mali pessu me0d satt.
I juli 2016 sendi Samkeppnis-
eftirlitid bankanum drog ad
tillégum um adgerdir til ad auka
samkeppni 4 fjsrmalamarkadi. I
kjolfarid voru haldnir fundir adila
til ad reeda tillégurnar. I névem-
ber 2016 sendi eftirlitid bankan-
um drog ad satt i malinu og sendi
bankinn eftirlitinu d&bendingar
sinar vid drégin i névember 2016.
Gert er rad fyrir ad endanleg
nidurstada faist { byrjun ars 2017.

S08 - Fjarhaed vidurlaga og
fjoldi mala par sem Lands-
bankinn hefur ekki fylgt
logum og reglum

Landsbankinn seetti ekki vidur-
logum vegna brota 4 logum og
reglum & arinu.

Fjarmalaeftirlitid hefur métad
sér bad hlutverk ad veita fjar-
malafyrirteekjum uppbyggilegt
og markvisst adhald og stydja
vid métun a skilvirkri og traustri

fjarmalastarfsemi par sem
dhersla er 16g0 a faglegt innra
skipulag fjarmalafyrirteekja. Fjar-
malaeftirlitid reekir hlutverk sitt
med pvi ad fylgjast med pvi ad
starfsemi eftirlitsskyldra adila sé
i samreemi vid 16g, reglugerdir,
reglur og sampykktir sem um
starfsemina gilda og sé ad 60ru
leyti { samraemi vid edlilega

og heilbrigda vidskiptaheetti.

A &rinu 2016 voru birtar tvaer
gagnseeistilkynningar vardandi
starfsemi Landsbankans. Ekki
voru gerdar athugasemdir um
starfsemi Landsbankans sem
hafa leitt til vidurlaga.

b4 kom ut skyrsla Rikis-
endurskodunar vegna eignasolu
Landsbankans arin 2010-2016 {
névember. Skyrslan fo6l i sér fjorar
abendingar til bankans og unnid
hefur verid ad turbétum i sam-
reemi vid peer.

Mannréttindi

HR4 - Fjoldi rekstrar-
eininga og birgja sem hafa
verid greindir med tilliti

til pess hvort haetta sé a

aod brotid sé a rétti starfs-
manna til kjarasamninga
og patttoku i stéttarfélog-
um og adgerdir sem gripid
hefur verid til til ad tryggja
pessi réttindi

Landsbankinn rekur einungis
starfsemi & Islandi og bvi er ekki
talin veruleg hzetta & ad brotid sé
a réttindum stafsmanna vardandi
samningsrétt eda patttoku {
stéttarfélogum.

EkKki er heldur talin heetta 4 ad
innlendir birgjar Landsbankans
brjoéti gegn pessum akveedum en
sérstok greining hefur ekki verid
gerd.
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Umhverfi

Landsbankinn hefur pad ad leidarljési ad tekid sé tillit til
umhverfispatta i allri starfsemi bankans. G6dur arangur
hefur nadst i ad gera starfsumhverfio umhverfisveenna.

Bankinn hefur markvisst unnid
ad pvi ad gera starfsumhverfid
umhverfisveenna. Gédur drangur
hefur nadst { ad draga ar papp-
irsnotkun, dregid hefur ur losun
gréourhtsalofttegunda vegna
bilaflota og flugferda og raforku-
notkun bankans hefur minnkad
til muna svo eitthvad sé nefnt.

Umbhverfisvisar

EN1 - Notkun skrifstofuvara

Raestingar

ISS sér um reestingar a teeplega
30 ptusund fermetrum { bank-
anum. Arid 2016 notadi ISS 260
litra af reestiefnum { bankanum
og eru 93% peirra umhverfis-
vottadir, ymist med norreena
umhverfismerkinu Svaninum eda
Evrépubléminu, umhverfismerki

ESB. ISS hefur fengid umhverfis-
vottun Svansins.

Auk daglegra raestinga ISS eru
unnin ymis sérverkefni. Vid pessi
verkefni voru notadir 86 litrar

af reestiefnum og par af voru 49
litrar umhverfisvottadir med
Svaninum.

Aukalega voru keypt 424 kg af
umhverfisvottudum hreinleetis-
pappir og 1.308 litrar af reestiefni
til innanhtssnota, en 85,7% af
pvi var umhverfismerkt.

Pappirsnotkun

Bankinn vinnur markvisst ad pvi
ad gera bankann pappirslausan.
Svokallad prentsky var tekid {
notkun & arinu 2013, og { fram-
haldi af bvi hefur dregid ur papp-
irsnotkun { starfsemi bankans
um 68%.

Minnkun & pappirsnotkun fra 2012

68%

Heildarpappirsnotkun er:

» Um 11,5 kg & stodugildi

Um 96 gromm 4 hvemn vidskiptavin.
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Prenttzeki i lok ars 2016 voru 173
ad tolu, sem er minnkun um 5 a
milli dra, en um 417 feerrien a
arinu 2012.

Fyrir innleidingu prentskysins
var megnid af atprentunum {
lit en nt er 90% prentad i svart-
hvitu og 93% prentad badum
megin.

Allir prentarar bankans eru
umhverfisvottadir af umhverfis-
merkinu The Blue Angel.

Néanast allur prentpappir keyptur
4 arinu var umhverfisvottadur
med Evrépubléminu eda Svan-
inum.

Notkun umslaga var 1,2 tonn a
arinu sem er minnkun um o,7
tonn fra arinu adur. Alls 96,7% af
umslégum voru umhverfismerkt
med Evrépubléminu eda Svan-
inum.

Prentefni

Pappirsnotkun vegna utgefins
efnis var 15,5 tonn, sem er
aukning um 1 tonn 4 milli ara,
og 12,9 tonn voru prentud a um-
hverfisvottadan pappir. Prentad
efni samsvarar 127 grémmum a
hvern vidskiptavin.

Af utgefnu efni Landsbankans
var allt prentad hja prentsmidjum

Pappirsnotknun i tonnum

sem eru vottadar af norreena um-
hverfismerkinu Svaninum.

EN3 - Orkunotkun

Rafmagnsnotkun

Landsbankinn pekKkir til fulls
rafmagnsnotkun a 46.291 fer-
metrum, eda um 97% af heildar-
fermetrafjolda hisnaedis hans.
Raforkunotkunin var 5.344
MWh 4 pessum fermetrum.
Bankinn hefur ekki fullnzegj-
andi vitneskju um rafmagns-
notkun i leiguhtsneaedi par sem
rafmagn er hluti af leiguverdi
eda 60rum rekstrarkostnadi.
Heildarnotkun er dzetlud 5.502
MWHh, eda sem svarar um 115
kWh/m2, sem er sambeerilegt
vid arid & undan.

2016

Heitavatnsnotkun

Vitneskja um heitavatnsnotkun
er somu takmorkunum had og
vitneskja um rafmagnsnotkun
par sem verd hennar er stundum
innifalid i leiguverdi eda 60rum
kostnadi. Hitaveitur gefa upp
notkun i rimmetrum vatns en
ekki orkuinnihaldi. Af pessum
sokum er allur samanburdur
mjog erfidur par sem hitastig a
heitu vatni getur verid mismun-
andi 4 milli veitusveaeda.

Landsbankinn hefur upplysingar
um heitavatnsnotkun & 35.186
fermetrum, eda um 74% af heild-
arfermetrafjolda hisnzedis hans.
Meeld vatnsnotkun var 395.738
m3, sem gerir um 11 rimmetra a
hvern fermetra hisnaedis.
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Eldsneytisnotkun 2015 2016
Eldsneyti Notkun Orkuinnihald Orkunotkun Notkun Orkuinnihald Orkunotkun

(dm%) (KWh/dm?) (KWh) (dm?) (KWh/dm?) (KWh)
Bensin 16114 8,98 144.707 13.237 8,98 118868
Gasolia 18.792 9,92 186413 20496 9,92 203.320
Metan 7.551 10,17 76.794 7.831 10,17 79.641
Samtals 407.914 401.830

Eldsneytisnotkun Eldsneytisnotkun, meeld i KWh,

Bifreidar { notkun hja Landsbank-
anum vio arslok voru 29 talsins.
Nokkrar breytingar voru gerdar
4 bilaflotanum & arinu og hefur
m.a. faekkad um einn bil. Heildar-
akstur er dzetladur 455.531 km,
eda 15.708 km & bil ad medaltali.

Bein losun grédurhisalofttegunda i tonnum

hefur minnkad tGr 407.914 i
401.830 sem gerir 1,5% minnkun
fra fyrra ari en 17,5 % minnkun
fra drinu 2012. Eldsneytisnotkun
vegna aksturs starfsmanna var
eftirfarandi:

2015 Koltvisyringur

EN15 - Bein losun grédur-
hiusalofttegunda

Bein losun grédurhtsaloftteg-
unda stafar af eldsneytisnotkun,
sbr. 1id EN3.

2016 Koltvisyringur

Bensin
Gasolia
Metan
Samtals

36,9 505
49,6 54,1

0,0 0,0
86,5 84,4
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Kolefnislosun vegna flugferda erlendis

Minnkun milli ara

Losun grédurhusalofttegunda vid
akstur var 84,4 tonn a arinu 2016,
sem er 2,4% minnkun fra fyrra
ari. Landsbankinn kolefnisjafnar
losun grédurhusalofttegunda &
arinu 2016 hja Kolvidi. Kostnadur
vid kolefnisjofnun er 168.800
kréonur og samsvarar grodur-
setningu & 792 trjam.

EN16 - Obein losun grédur-
hisalofttegunda

Med ébeinni losun grédurhisa-
lofttegunda er att vid losun sem
stafar af orkuframleidslu orku-

fyrirteekja. Oll orka sem Lands-
bankinn notar kemur annadhvort
fra fjarvarmaveitum (jardvarmi)
eda vatnsaflsvirkjunum. I bAdum
tilfellum er um ad reeda endurnyj-
anlega orkugjafa sem valda engri
eda mjog litilli losun grédurhtisa-
lofttegunda. Obein losun grédur-
husalofttegunda vegna hita og
rafmagns er pvi litil sem engin.

EN17 - Losun grédurhisa-
lofttegunda vegna orkunotk-
unar utan bankans

Med orkunotkun utan bankans

er att vid orkunotkun sem er
heaegt ad rekja beint til starf-

semi bankans en & sér stad hja
odrum fyrirteekjum. Hér er att vid
bjoénustu sem er keypt af 66rum
fyrirteekjum, t.d. flug og adrar
samgongur.

Flug erlendis

Flugferdir starfsmanna voru
499 flugleggir 4 4rinu 2016.
Heildarlosun grédurhisa-

lofttegunda vegna flugferda

erlendis var 158,5 tonn, sem er
minnkun um 37 tonn fra arinu
adur. Medallosun a fluglegg var
317 kg.

Landsbankinn kolefnisjafnar
losun grédurhusalofttegunda
hja Kolvidi. Kostnadur vid kol-
efnisjéfnun pessara flugferda er
317.000 krénur, sem samsvarar
grédursetningu & 1.488 trjam.

Flug innanlands

Mikil faekkun var & vinnu-
tengdum flugferdum starfs-
manna innanlands 4 &rinu. Farnir
voru 384 flugleggir a drinu 2016
samanborid vid 578 fluglegg arid
2015. Losun grédurhtsaloftteg-
unda i tengslum vid pessar ferdir
var 10,2 tonn, sem er minnkun
um 17,8 tonn & milli &ra.

Ferdirnar eru kolefnisjafnadar og
er kostnadurinn vid pad 20.400
krénur, sem samsvarar gréour-
setningu 4 96 trjam.
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Hiutfall flokkads drgangs

M Floldad Il Blandad

Medhondlun urgangs (tolur i kg.) 2013 2014 2015 2016
Blandadur urgangur 96.602 96.940 94.118 84.943
Flokkad 120.062 108.130 139.214 116.308
Lifreent 21.910 25713 21.669 22.567
Flokkadur tirgangur 19.460 45.065 47.610 56.178
Byggingarefni 44.676 13.740 3.120 3.750
Gagnaeyding pappir 30.326 22350 60.057 32272
Gagnaeyding biinadur 2999 534 6.235 1.237
Spilliefni 692 728 522 304
Samtals 216.664 205.070 233,332 201.252

EN18 - Losun grédurhtisa-
lofttegunda i hlutfalli vid
umfang bankans

Heildarlosun grédurhusaloftteg-
unda 4 arinu var 253,1 tonn, sem
er um 250 kg a hvern starfsmann
bankans. Pad samsvarar 108
litrum af bensini 4 hvern starfs-
mann.

Landsbankinn kolefnisjafnar pessa
losun og er kostnadurinn vid pad
5006.200 krénur, sem samsvarar
grédursetningu 4 2377 trjam.

EN20 - Losun efna sem eru
skadleg fyrir 6sonlagid

Landsbankinn hefur verid ad
minnka notkun 4 keelimidlum {

Minnkun & sorpi fra fyrra ari

Markmid:

Minnka sorp nidur { 60 tonn
fyrir arid 2020 og 20 tonn
fyrir arid 2030

starfsemi sinni sidustu ar. Arid
2016 var engin notkun & kaeli-
midlum og pvi engin losun efna
sem skadleg eru fyrir 6sonlagio.

EN23 - Magn trgangs

Heildarmagn urgangs hja Lands-
bankanum var 201,3 tonn arid
2016, sem er minnkun um 14%
fra fyrra ari. 58% af urgangi
bankans er flokkadur en unnio er
ad pvi ad auka hlutfall flokkads
urgangs.
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EN 27 - Adgerdir til ad
draga ur umhverfisahrifum
véru og pjonustu og arangur
adgerda

Landsbankinn dkvad arid 2012 ad
bjéda sérstok lan 4 betri kjorum
til vidskiptavina, til kaupa &
umhverfisveenum bilum. For-
saga umhverfisveenna bilaldna
neer aftur til rsins 2010 pegar
Landsbankinn héf ad bjéda vid-
skiptavinum sinum sérstok lan
til ad breyta bifreidum kntinum
me0 jardefnaeldsneyti til ad nyta
einnig metan-gas, sem a peim
tima var talsvert i umraedunni.
Nt bjédast 6llum sem hafa lans-
heefi, og standast greidslumat
begar pad 4 vid, ad taka um-
hverfisveen bilalan 4 hagsteedari
kjorum hja Landsbankanum.

Vidmid vardandi umhverfisveen
bilaldn er ad vél bifreidarinn-

ar sem keypt er sé med minnsta
mogulegan utblastur ézeskilegra
losunarefna hvad umhverfid
vardar. Er par horft til flokka
A/B/C bar sem bifreidar losa fra
0-120 gr. af koltvisyringi & hvern
ekinn kilémetra. Vid fjairmégnun
slikra bifreida fa lantakendur
hagsteeda vexti og greida 30%
leegri lantokugjold en ella. Eiga
pessi kjor vid um fjarmoégnun a
kaupum nyrra og notadra bifreida

og veitt er lan fyrir allt ad 80% ad
kaupveradi.

Vidtokur umhverfisveenna
bilalana hafa verid mjog gédar.
Kemur bad til af betri kjérum og
aukinni sélu bifreida af pessu
tagi, en peer njéta sifellt meiri
vinseelda hjd almenningi. Nu er
svo komid ad umhverfisveen bila-
lan eru ordin 13% af heildarutl-
anum bankans til fjairmégnunar
einstaklinga 4 bifreidum.

EN 31 - Umhverfisfjar-
festingar og kostnadur eftir
tegundum

Landsbankinn hefur ekki haldid
utan um kostnad vegna um-
hverfisstjérnunar { bankanum

en helstu kostnadarlidir arid
2016 voru kolefnisjéfnun, endur-
greidslur vegna samgongusamn-
inga og skipting yfir { LED perur.
I lok ars keypti Landsbankinn
fjéra umhverfisveena félksbila.
brir af nyju bilunum eru kndnir
med metani og einn er rafmagns-
bill. Bilarnir eru eetladir til afnota
fyrir starfsfélk sem parf ad nota
bil frd bankanum vegna vinnu-
ferda. A arinu var unnid ad pvi

ad beeta flokkun & sorpi { hofud-
stodvum par sem nu er bodid upp
& fjérar mismunandi flokkunar-

Stefnt er ad pvi ad fjdlga
metan- og rafmagnsbilum {
bilaflota bankans & nzestunni.

Hlutfall vistveenna bila i bilaflota bankans

tunnur og kassa fyrir batteri.
Einnig hafa verid gerdar tilraunir
me0 flokkun { ttibdum. Almennt
hefur flokkun gengid vel en pé
var nokkud um ranga flokkun.

[ ofangreindum tilfellum, nema
hugsanlega hvad vid kemur
kolefnisjofnuninni, hefur oréid
umtalsverdur sparnadur af verk-
efnunum sem vegur upp 4 moti
kostnadi. Af peim sékum er erfitt
ad meta raunverulegan kostnad/
avinning af pessum adgerdum.
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Fjarmalafyrirtaeki

Aukin ahersla hefur verid 16g0 a sampeettingu samfélags-
abyrgdar i voruframbodi Landsbankans, radgjof, fjarfest-
ingum og lanveitingum.

Fjarmalavisar

FS1 - Stefnur sem fela i sér
ryni umhverfis- og sam-
félagspatta

Landsbankinn er adili ad verkefni
Sameinudu pjédanna um dbyrgar
fjarfestingar (UNPRI) og hefur
markad sér stefnu { samreemi vid
sex vidmio abyrgra fjarfestinga.
Néanar ma lesa um stefnuna hér.

A seinasta &ri setti bankinn fram
stefnu um almenn samfélagsvio-
mid { lanveitingum til fyrirteekja.
Markmid stefnunnar er ad auka
geedi Uitlana, minnka dheettu og
beeta samkeppnisstédu lanpega
til lengri tima litid. Megininntak
stefnunnar er ad beedi starfs-
menn bankans og vidskiptavinir
skapi sér pekkingu til ad geta
metio teekifeeri og dheettu sem

Markmid:

Geeta ad sjalfbeerni vid mat a
fjarfestingarmoguleikum,
lanveitingum og
verdlagningu. Taka
akvardanir um
pjonustuframbod og adra
peetti i rekstri bankans ut fra
forsendum sjalfbeerrar
prounar.

vidkomandi malefni felur { sér
fyrir starfsemina. Stefnan fjallar
pvi ekki um ad utiloka fyrir-
taeki fra vidskiptum heldur ad
eiga virkt samtal vid pau til ad
minnka dheettu peirra og auka
samkeppnisheefni peirra. Viomid
bankans i lanveitingum eru ekki
adgengileg almenningi ad svo
stoddu.

[ maf sidastlidnum setti bankinn
sér stefnu um ordsporsaheettu.
bar er a0 hluta til tekid & sam-
félagsviomidum { samskiptum
vid vidskiptavini. I peirri stefnu
eru tilgreindar atvinnugreinar
sem bankinn vill ekki eiga vid-
skipti vid.

FS3- ferlar til ad fylgjast
med innleidingu vidskipta-
vina a og fylgni vid umhverf-
is og samfélagsleg skilyrdi i
samningum eda vidskiptum

[ névember héf Hagfraedideild
Landsbankans ad greina a skipu-
lagdan mata starfsemi skradra
fyrirteekja med hlidsjén af
sjalfbzerni og samfélagsabyrgd.
Markmidid er ad samfélags-
abyrgd verdi hluti af almennum
greiningum { framtidinni, {
samreemi vid skuldbindingar
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Markmid

Greina framtaksfyrirtzeki og
skrad fyrirtaeki med tilliti til
sjalfbaerni

bankans um abyrgar fjarfest-
ingar.

I Einkabankapjénustu er unnid
med hvernig samfélagsabyrgd
fléttast inn 1 radgjof til vidskipta-
vina. I sambandi vid nyja stefnu
um almenn atvinnugreinavidmio
i lanveitingum er Fyrirteekjasvid
bankans ad innleida verkferla til
a0 eiga samtal vid vidskiptavini
um pessi vidomid.

FS8 - Vara og pjonusta sem
tlad er ad framkalla um-
hverfislegan avinning

Landsbankinn og Norrzeni fjar-
festingarbankinn (NIB) undir-
ritudu arid 2015 lanasamning
til fimm ara, ad fjarhaed 30
milljénir evra (jafnvirdi um 4,2
milljarda kréna). [ samningnum
um lanarammann er kvedid &
um ad Landsbankinn endurlani
uppheaedina til verkefna, sem efla
samkeppnisstodu litilla og meo-
alstérra fyrirteekja, og til ad fjar-
magna umhverfisveen verkefni &

Islandi. Landsbankinn hefur veitt
lansfjarmagni, sem fellur undir
ofangreinda skilgreiningu, til
verkefna og fyrirteekja { ymsum
atvinnugreinum. Fjarmognun
NIB gefur Landsbankanum feeri
4 ad efla enn frekar lanveitingar
til slikra verkefna.

Lan NIB var fyrsta 6vedtryggoa
1anid sem NIB veitti islenskum
banka fra pvi ad fjarmagnshoft
voru sett 4 ari® 2008.

NIB er fjolpjodleg lanastofnun i

eigu atta adildarrikja: Danmerk-
ur, Eistlands, Finnlands, Islands,

Markmid:

Hefja lanveitingar a
grundvelli greenna
skuldabréfa i samvinnu vid
erlenda fjarmdégnunaradila.

Lettlands, Lithdens, Noregs og
Svipjédar. Bankinn fjarmagnar
verkefni sem fela i sér gagn-
kveema hagsmuni fyrir lantak-
endur og adildarrikin. NIB hefur
heaestu mogulegu lansheefisein-
kunn, AAA/Aaa, fra alpj6dlegu
lansheefismatsfyrirteekjunum
Standard & Poor’s og Moody’s.

FS9 - Umfang og tidni
endurskodunar og ahaettu-
matsferlar

Ahzettumat

Hja Landsbankanum er { gildi
skilgreint matsferli fyrir mat &
rekstrardhaettu. Oll svid gangast
undir arlegt mat 4 rekstrara-
heettu. Afrakstur pessa mats

er dhettumiodud kortlagning
rekstrardheettu 4 samstaedu-
grunni. Par sem dheettustig er
heerra en gildandi dhzettuvilji
bankans eru leidréttingarad-
gerdir og fyrirbyggjandi adgerdir
framkvaemdar og beim fylgt eftir.
Mat & rekstraraheettu neer til
allra dheettupatta rekstrardheettu,
b.m.t. pess ad innri ferlar bregdist
eda séu 6fullneegjandi, mann-
legra eda kerfisleegra patta eda
utanadkomandi atburda. Mats-
ferlio er ekki sérheeft fyrir mat

a framkveemd umbhverfis- eda
samfélagsstefnu.

Endurskodun

Innri endurskodun er hluti af
dheettustyringarramma bankans,
auk bess ad vera hluti af eftirlits-
kerfi hans. Innri endurskodun
metur rekstrarskilvirkni bankans,
fylgni vid ytri og innri reglur og
kynnir bankastjérn. Starfsemi
Innri endurskodunar neer til allra
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svida, p.m.t. rekstraraheettu- og
endurskodunarferlisins.

Alpjéodlega skodunarstofan BSI
fylgist med fylgni bankans vid
stadal ISO 27001 um upplysinga-
oryggi. bar ad auki framkveemir
bankinn sjalfur reglulega ymsar
uttektir til ad hafa eftirlit med
fylgni vid stadalinn.

Hj4 bankanum starfa ytri endur-

skodendur sem fylgja verklagi til
oflunar endurskodunargagna um
samsteedureikningsskil bankans.

Sérteek bjonusta vid

Vid pad athugar endurskoo-
andinn innra eftirlit sem snertir
tilreidslu og sannferduga fram-
setningu fyrirteekisins a reikn-
ingsskilunum.

FS12 - Atkvaedagreidslu-
stefna

Landsbankinn hefur ekki markad
sér stefnu hvad vardar atkveeda-
greidslu um malefni samfélags-
abyrgdar 4 adalfundum fyrir-

taekja, par sem bankinn fer med
atkvaedarétt eda er radgefandi
um atkveedagreidslu.

FS13 - Adgangur ad banka-
bjénustu

Oll almenn bankapjénusta er ad
mestu ordin adgengileg i sjalfsaf-
greidslu. beer lausnir sem { bodi
eru batna stodugt med beaettri
taekni og netlausnum. Pannig
hafa vidskiptavinir Landsbank-

vidskiptavini

Revkjavik bjonustuibudir i Hedargardi og Furugerdi, einu sinni i manudi

Sudurland Dvalarheimili aldradra a Selfossi og Kirkjuhvoll & Hvolsvelli, einu sinni 1 viku

Akranes Heofdi, dvalarheimili aldradra, tvisvar i manudi

Vestfirdir Pingeyri, Talknafjordur, Reykholahreppur og Dvalarheimilid HIif & Isafirdi, einu sinni i
viku, og Studavik, adra hverja viku

Austurland Faskrudsfjorour og Stodvarfjorour, tvisvar i manudi
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ans adgengi ad almennri banka-
bjonustu allan sélarhringinn {
gegnum hradbanka, netbanka og
farsimabanka bankans. Lausnir,
sem byggja & rafreenum audkenn-
ingum vidskiptavina og rafraenu
sampykki peirra, eru { hradri
préun. begar fram lida stundir
munu slikar lausnir beeta mogu-
leika til rafreennar pjénustu og
sjalfsafgreidslu vidskiptavina enn
frekar, sem mun auka paegindi og
beeta adgengi ad bankapjénustu.
Markvisst hefur verid unnid ad
pbvi ad kenna vidskiptavinum ad
nyta sér sjalfsafgreidslu meira og
beeta adgengi ad henni { ttibium.

A 4rinu 2016 lokadi bankinn
afgreidslu sinni { Flugst6d Leifs
Eirikssonar, ad undangengnu
atbodi um leigu 4 hiisnzedi {
flugstddinni. Adrar breytingar a
afgreidslustodum snéru adallega
ad auknu adgengi vidskiptavina
ao sjalfsafgreidslu. Afgreidsla
bankans & Seydisfirdi minnkadi
a0 umfangi, pegar hiin var flutt

i htisneedi Syslumannsins a
Austurlandi og péstafgreidslan
aodskilin fra starfsemi bankans.
Til vidboétar vid bjénustu utibua
og afgreidslna bankans heldur
Landsbankinn tti pjénustu-
heimsoéknum, vidskiptavinum

til peeginda. Nanari upplysingar
um utibu bankans, afgreidslur og
bjonustuheimsoéknir er ad finna a
heimasidu bankans.

FS 14 - Sértek pjonusta
vid vidskiptavini

Landsbankinn leitar stodugt
nyrra tekifeera til aukinnar
hagkveemni i rekstri. Felur pad
m.a. { sér ad breytingar verda

4 utibtium og afgreidslum
bankans, baedi vardandi stad-
setningu og edli starfseminnar &
6likum stodum. Leitast er vid ad
breytingar & utibtianeti haldist

i hendur vid teekniframfarir og
aukna moguleika vidskiptavina

til sjalfsafgreidslu. Pessum breyt-
ingum er til lengri tima eetlad ad
auka peegindi vidskiptavina og
a0 spara peim tima, fé og fyrir-
hofn vid ad seekja bankapjénustu.
Breytingarnar hafa baedi snert
starfsemi bankans & landsbyggd-
inni og & héfudborgarsveedinu.

Landsbankinn heldur tti pjén-
ustuheimséknum & dkvedna
stadi og til dkvedinna hépa
vidskiptavina sinna. bPa hefur
bankinn leitad nyrra leida til ad
tryggja vidskiptavinum adgengi
ad dkvednum pattum banka-
pjénustu, t.d. med samningum
um reidufjaruttektir vid versl-
anir. I pessu samhengi er horft
til sérstakra parfa eda adstodu
vidskiptavina, t.d. fjarleegdar fra
neesta afgreidslustad, samgangna
og til sérstodu dakvedinna hépa
vidskiptavina, t.d. eldri borgara
og beirra sem eiga 6haegt um vik
med ad sekja pjénustu & nzesta
afgreidslustad bankans.
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Lagalegur fyrirvari

Rafreena samfélagsskyrslan er birt med fyrirvara um villur.
Komi { 1jos innslattarvillur, misfellur eda énnur augljés
mistok i rafreenu samfélagsskyrslunni askilur Landsbankinn
sér rétt til ad leidrétta og uppfeera rafreenu
samfélagsskyrsluna til samreemis vid peer leidréttingar
hverju sinni.
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