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« Par ce document, je réaffirme I'attachement de Havas Group aux 10 principes du
Global Compact et renouvelle notre engagement a les respecter, les promouvoir et a
les mettre en oeuvre. »

Yannick Bolloré
Chairman and Chief Executive Officer, Havas Group




Avant-Propos

Ce document a pour but de refléter en toute transparence, notre démarche, et les
actions engagées au sein du groupe, ainsi que les marges de progres existantes.

Ce document est également structuré autour des 6 engagements du Groupe:

1. Promouvoir la diversité et ceuvrer en faveur du bien-étre des salariés.

2. Renforcer notre niveau d’exigences en matiere sociale et de RSE notre
supply chain.

3. Promouvoir I’éthique dans la pratique de nos métiers.

4. Assurer notre position de leader dans la création et la diffusion de
communication responsables au travers de nos agences et de nos
collaborations avec nos clients.

5. Réduire I'impact environnemental résultant de nos activités.

6. Renouveler notre engagement a ceuvrer collectivement pour lutter contre
le réchauffement climatique.

De nombreuses étapes ont été franchies telles que la mise en place du reporting
extra-financier, qui pour la 66 année nous a permis de remonter des données
quantitatives completes ; le développement d’outils internes et de plateformes
internationales; ainsi que le travail en continu de sensibilisation et de partage
d’informations entre nos agences.

A nous de poursuivre nos efforts et d’agir, pour contribuer, a notre échelle aux

changements positifs de ce monde.

Point méthodologique

Ce rapport a été établi sur la base d’informations provenant de notre outil de
reporting dédié a la RSE permettant la collecte et la consolidation de nos indicateurs.
Ces derniers couvrent I'ensemble des domaines de la RSE et sont répartis en cinq
themes : environnement, social, éthique & gouvernance, économie & achats, et
communication responsable.

L’ensemble des indicateurs se réferent pour partie a la loi frangaise NRE (Loi sur les
Nouvelles Régulations Economiques), aux lignes directrices de la GRI (Global
Reporting Initiative ; GRI v3) et aux engagements du Global Compact, mais aussi a
des indicateurs spécifiques liés aux métiers, aux enjeux et au suivi des engagements
pris par le Groupe.
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HAVAS ET SA POLITIQUE DE RESPONSABILITE SOCIALE

Le secteur de la communication a une influence importante sur 'ensemble de la
société. Il contribue au développement économique des entreprises en développant
la notoriété et I'image de leurs marques dans un contexte de plus en plus mondialisé
et concurrentiel.

Les changements profonds opérés par la technologie dans le monde du business,
associés a I'’émergence d’un consommateur hyperconnecté et hyperinformé de plus
en plus puissant, ont totalement révolutionné le paysage de la communication.

Les motivations et attentes des individus évoluent vis-a-vis de la consommation et la
relation entre les marques et leurs consommateurs devient plus fragile.

Il est essentiel que la communication innove pour refonder cette relation de confiance
en s’appuyant sur la contribution effective des entreprises et des marques a
construire un nouveau modele de société. La création de la valeur de marque qui est
la fonction méme de la communication doit aujourd’hui reposer sur sa valeur
sociétale. Cela passe sans doute par des pratiques plus transparentes, des postures
plus humbles et une plus grande prise en considération de I'ensemble des parties
prenantes.

A la fois miroir et moteur de la société, la communication, a travers les valeurs et
représentations mises en avant a également un réle important sur I’évolution des
communautés humaines, leurs moeurs et modes de pensée.

Havas est conscient de sa responsabilité dans ce domaine et se doit d’évaluer sa
contribution et d’endosser ses responsabilités face aux impacts directs ou indirects
que le Groupe engendre par son fonctionnement et ses activités.

Havas renouvelle également son engagement a respecter et a mettre en ceuvre les 10
principes du Pacte Mondial auquel il adhere depuis 2003.

Le groupe a défini 6 engagements de progres qui guident 'ensemble des pratiques
relatives a son activité, quels que soient les métiers exercés, tant en France qu’a
I'étranger.

Ces 6 engagements structurent la démarche RSE du groupe Havas depuis 2009. lIs
visent a réduire les impacts environnementaux, sociaux et sociétaux de notre
activité. Le Groupe a ainsi établi des objectifs quantitatifs et qualitatifs a atteindre
d’ici 2020 pour renforcer sa démarche et motiver ses collaborateurs.

Le Groupe continue a intégrer les enjeux de la responsabilité sociale et sociétale au
coeur de ses métiers. Sa stratégie encourage les agences a utiliser la force de leurs
idées créatives pour amener des changements positifs au niveau social et sociétal.
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PROMOUVOIR LA DIVERSITE ET OEUVRER EN FAVEUR
DU BIEN-ETRE DES SALARIES

REPARTITION HOMME/FEMME

56%

FEMME HOMME

ACTIONS/OBJECTIFS

447,

Ll
50%

DES COLLABORATEURS
ONT PARTICIPE
AUNE FORMATION

PROGRESSION PAR RAPPORT A NOTRE

INDICATEURS DE SUIVI

NIVEAU D'AVANCEMENT 2015

Lutter contre les
discriminations au sein de
nos agences

Attirer et conserver nos
talents en leur offrant
des perspectives de
carriéres attrayantes
et des programmes de
développement managérial

Nombre de PerSOnneS
handicapées travaillant au sein
du groupe Havas

Distribution des postes
créatifs et managériaux
par genre

ombre d’initiatives menées
Nombre d'initiat
pour promouvoir la diversité

Nombre de participants
aux Havas lofts

Nombre total d’heures
dispensées au titre de la
formation et nombre total
de salariés ayant béngficié
d’au moins une formation
en cours d’année

Taux de rotation

Taux d’absentéisme
(tous motifs)

85 salariés
du groupe sont en situation
de handicap.
Direction ‘
d'62% Q38% +
Créatif in';lizg‘t/:l!lr
de1% Q39%
72 [+
initiatives Nouvel
indicateur
s ‘|
110 salaries r,}%
ont participé aux lofts depuis N:uvel
le lancement en 2014 indicateur
163593 heures
8523 effectifs @
soit 50% des effectifs Groupe
32%
3%
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RENFORCER NOTRE NIVEAU D'EXIGENCE EN

MATIERE SOCIALE ET DE RSE DANS NOTRE SUPPLY CHAIN

TOP 9

DES FOURNISSEURS EVALUES PAR

ECOVADIS DANS LA CATEGORIE
« ADVERTISING AND MARKET RESEARCH »

ACTIONS/OBJECTIFS

LE GROUPE A COMMENCE A ANALYSER LES ACHATS
EFFECTUES AVEC LES FOURNISSEURS ET SOUS-
TRAITANTS QUI REPRESENTENT AU MOINS

. DE LA DEPENSE
GLOBALE DE CHACUNE
© DESAGENCES

PROGRESSION PAR RAPPORT A NOTRE

INDICATEURS: DESUIYI NIVEAU D’AVANCEMENT 2015

Intégrer des clauses
RSE dans nos contrats
fournisseurs et des critéres
d’évaluation RSE dans nos

appels d’offres

Pérenniser notre
approche de fournisseur
responsable a 'égard de
nos clients et partenaires

Nombre de fcurnisseurs
qgahﬁes sqr des criteres i
sociaux, environnementaux 679 fournisseurs

et/ou de droits humains

Note du Groupe
Note Ecovadis et niveau 52/100 @
de certification Certification
Silver
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PROMOUVOIR L’ETHIQUE
DANS LA PRATIQUE DE NOS METIERS

©f DES EFFECTIFS FORMES
© AU CODE D’ETHIQUE HAVAS

ACTIONS/OBJECTIFS

1S0 27001

BUREAU VERITAS

Certification

DATA SECURITY CERTIFIED

PROGRESSION PAR RAPPORT A NOTRE

INDICATEURS DE SUIVI

NIVEAU D’AVANCEMENT 2015

S’assurer que tout nouveau

collaborateur incorpore le

code de déontologie Havas

dans chaque aspect de son
travail

Garantir rigoureusement
la sécurité et l'intégrité des
données en préservant la
confidentialite, la valeur et la
disponibilité des données de

Pourcentage de
collaborateurs informés et
formés au code d’Ethique

Havas

Accreditations: ISO
27001:2013 et ISO 9001
Affiliation aux agences de

protection des données:

propriété, des consommateurs, FEDMA, ICO DMA

des clients tiers et des open
data

57% de total effectifs

Artemis Alliance est certifie
ISO27001 tout comme Havas [-i-
Helia Nouvel

indicateur



) ASSURER NOTRE POSITION DE LEADER DANS
LA CREATION ET LA DIFFUSION DE COMMUNICATIONS RESPONSABLES
AU TRAVERS DE NOS AGENCES ET DE NOS COLLABORATIONS AVEC NOS CLIENTS

ACTIONS/OBJECTIFS

40

AGENCES

REPRESENTANT APPROXIMATIVEMENT 20 %
DESEFFECTIFS DU GROUPE ONT REALISE
DES TRAVAUX PRO-BONO OU OBTENU

£5 0

3368

PROJETS CREATIFS

ONT ETE SOUMIS AVANT

GRACIEUSEMENT DES ESPACES PUBLICITAIRES

Yy DIFFUSION

POUR LE COMPTE D’ASSOCIATIONS
CARITATIVES ET D’ONG

INDICATEURS DE SUIVI

PROGRESSION PAR RAPPORT A NOTRE

NIVEAU D’AVANCEMENT 2015

Promouvoir des outils
de mesure de nos
impacts et des stratégies
collaboratives dédiées au
développement durable

Développer
notre mécénat de
compétences a travers la
réalisation de campagnes
pro-bono

Tenir notre promesse
de lutter contre les
stéréotypes dans nos
réalisations

Suivi des initiatives dans
I'ensemble des agences du
groupe

Nombre de consultations
de parties prenantes
effectuées en amont de la
conception des campagnes
de communication

Nombre de campagnes
pro-bono réalisees et
nombre de jours de travail
correspondants

Nombre de campagnes
soumises avant diffusion
aux autorités de régulation
existantes et % de
campagnes jugées non
conformes

En 2016,

176 campagnes
ont été congues avec la
collaboration d’experts du
développement j’urable
(internes ou consu|tants)

@

11 campagnes
ont ainsi &té réalisées aprés
organisation de consultation
de parties prenantes de
[entreprise cliente

94 campagnes pro-bono
ont &té réahséesgar les agences du
groupe. Prés de 379JOU 'S ont

&té consacrés a ces campagnes.

3 368 projets créatifs
ont été soumis avant
diffusion et seuls 4% ont été
Jjugés non conformes
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REDUIBE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL
RESULTANT DE NOS ACTIVITES

D

BILAN CARBONE - BAISSE
DES EMISSIONS DE GES PAR
SALARIE DE1,5%

CREATION D’UN CALCULATEUR
CARBONE POUR COMPENSER
LES CAMPAGNES

ACTIONS/OBJECTIES PROGRESSION PAR RAPPORT A NOTRE

INRIGATEURS DE SULYI NIVEAU D'AVANCEMENT 2015

Les émissions du groupe s'élévent &

126 906 t.6q CO, it 6,5 t.6q CO,

Diminuer nos émissions

de CO, selon nos objectifs
2015-2020 (-20%

d’émissions par salarié)

Réduire la consommation
totale de papier au bureau

de 40% par salarié

Utilisation de papier 100%
recyclé ou certifié FSC/
PEFC

Réduire la quantité totale
de déchets par employé de
20% entre 2015 et 2020

Mise en place de tri sélectif
du papier dans 'ensemble

du Groupe Havas

Actualisation annuelle

Quantité de papier de
bureau utilisé et ecart vs
objectif de - 40% entre

2015 et 2020

% des achats de papier de
bureau correspondant a du
apier recyclé ou certifié
(ESC ou PgFC) et &cart vs
objectif de 100% recyclé
ou certifie en 2020

Quantité de déchets totaux et
écart vs objectif de

-20% par salarié d’ici 2020

Nombre d’entités et %
des effectifs du groupe
correspondant ayant mis en
place le tri sélectif du papier

par salarié.

Le groupe a vu ses émissions
e

ES diminuer de
1,5% par salarié.

En 2016, la consommation
totale de papier de bureau s'est
Elevé 3 556 tonnes, soit
18 kg par salarié. Ce ratio a
diminué de 18% par rapport a
201{

Le papier certifié et/ou recyclé
représente
3 :
78% de la consommation

globale de papier
de bureau dans le Groupe

En 2016, la quantité totale de
déchets produit au niveau du
(froupe est de

1583 tonnes, soit 128 kg

par sala I'Ié Cela représente une
diminution de 0,7% par salarié.

Le tri sélectif concerne

193 agences
soit prés de
67% des eﬂfectifs du groupe

@



RENOUVELER NOTRE ENGAGEMENT A GEUVRER COLLECTIVEMENT
POUR LUTTER CONTRE LE RECHAUFFEMENT CLIMATIQUE

ACTIONS/OBJECTIFS

35

CAMPAGNES

ABORDENT LE SUJET DU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

PROGRESSION PAR RAPPORT A NOTRE

INDICATEURS DE SULYI NIVEAU D'AVANCEMENT 2015

Assurer notre position

de leader dans l'industrie

médiaa l'égard du

changement climatique

Mettre a profit notre

influence pour sensibiliser
les consommateurs, les
citoyens, nos clients aux
enjeux du changement

climatique

Avancement de linitiative Common L
Ground des Nations Unies Nouvel
indicateur
Nombre de campagnes 1
clients évoquant Fes 35cam pagnes ,:?]53
enjeux liés au changement abordent ce sujet Nouvel
climatique indicateur
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Table de référence

Principes

1. Les entreprises sont invitées a promouvoir et a
respecter la protection du droit international
relatif aux Droits de I'Homme.

Engagements 1,2 et 3

2. Les entreprises sont invitées a veiller a ne pas
se rendre complices de violations des Droits
de I'Homme.

Engagements 1,2 et 3

3. Les entreprises sont invitées a respecter la
liberté d'association et a reconnaitre le droit de
négociation collective.

Engagements 1 et 3

4. Les entreprises sont invitées a contribuer a
I'élimination de toutes les formes de travail
forcé ou obligatoire.

Engagements 2 et 3

5. Les entreprises sont invitées a contribuer a
|'abolition effective du travail des enfants.

Engagements 2, 3 et 4

6. Les entreprises sont invitées a contribuer a
I’élimination de toute discrimination en matiere
d'emploi et de profession.

Engagements 1,2 et 4

7. Les entreprises sont invitées a appliquer
I'approche de précaution face aux problemes
touchant I'environnement.

Engagements 5 et 6

8. Les entreprises sont invitées a prendre des
initiatives tendant a promouvoir une plus
grande responsabilité en matiere
d'environnement.

Engagements 5 et 6

9. Les entreprises sont invitées a favoriser la mise
au point et la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement.

Engagements 4, 5 et 6

10.Les entreprises sont invitées a agir contre la
corruption sous toutes ses formes, y compris
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Engagements 2 et 3

Pour toute information complémentaire, contactez :

29-30 quai de Dion Bouton 92817 Puteaux Cedex, France
Tel +33 (0) 1 58 47 80 00 Fax +33 (0) 1 58 47 99 99

Marion Caillard

Global CSR manager
marion.caillard@havas.co
m

www.havas.com — Suivez-nous sur Twitter : http://www.twitter.com/HavasGroup/
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