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México D.F. a 31 de agosto de 2017.

H.E. Antonio Guterres
Secretario General
Naciones Unidas
New York, NY 10017
USA

Desde la fundacién de nuestra empresa, en Grupo Financiero Monex hemos reconocido
la importancia que tiene el respeto de los Derechos Humanos, fortalecer la igualdad

laboral, proteger el medio ambiente y combatir cualquier manifestacion de corrupcion.

Conscientes de esto, desde hace mas de 12 afios hemos decidido adoptar de manera
voluntaria el cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial, desarrollando e
implementado nuevas y mejores practicas que consoliden tanto nuestro compromiso y

nuestra imagen como una Empresa Socialmente Responsable.

Hoy, el desafio es mayor, se han determinado nuevos retos a nivel mundial, los cuales,

estan plasmados en los Objetivos de Desarrollo Sustentable.

Por lo anterior, en Monex hemos decidido presentar nuestra Comunicacién sobre el
Progreso (COP) 2016 (enero — diciembre), alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, describiendo las acciones que se llevan a cabo dentro de nuestra
estrategia de negocio, cultura y operaciones cotidianas.

Por otro lado, nos comprometemos a compartir esta informacioén con nuestro entorno de
trabajo, para difundir esta ideologia y lograr que otras empresas se sumen a este

proyecto en beneficio de nuestro pais.

Cordialmente,
Monex Grupo Financiero
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¢, Quiénes Somos?

Empresa 100% mexicana que ofrece productos financieros de alta calidad y servicios
confiables a clientes en México y el extranjero. Con mas de 30 afios de presencia en el
pais, Monex es una institucion innovadora, integrada por tres entidades financieras:

Banco Monex, Monex Casa de Bolsa y Monex Operadora de Fondos.
Filosofia Monex

Nuestra cultura esta cimentada en la Filosofia Organizacional, la Mision, la Vision y los
Valores, y conforme a estos, guiamos nuestra actuacion. Llevamos el negocio conforme
a principios de honestidad y transparencia para brindar a nuestros clientes servicios de

excelencia, lo cual trae por consecuencia resultados positivos para la organizacion.

Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera ética, creativa e integral, por
medio de un equipo de profesionales que integren la mejor tecnologia.

Visién
Ser una Instituciébn conformada por empresas lideres en negocios financieros y de
pagos, que provean servicios y productos especializados en el mercado nacional e

internacional de manera innovadora y con los mas altos estandares éticos y de calidad.

Nuestros Valores

e  Vocacion de Servicio
e  Compromiso

. Honestidad.

. Confianza

. Profesionalismo

e  Trabajo en equipo
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL MONEX

En Monex vemos a la Responsabilidad Social Corporativa como una valiosa estrategia
gue nos permite alcanzar los objetivos de negocio, impactando positivamente a los
grupos con los que tenemos relacion: clientes, colaboradores, accionistas, proveedores,
contrapartes, comunidad, competidores, autoridades y medio ambiente.

Queremos, por un lado, que nuestros clientes vean con claridad que somos un grupo de
mujeres y hombres técnicamente capaces y éticos, que entendemos con claridad sus
necesidades financieras y trabajamos con entusiasmo para satisfacerlas. De igual
forma, pretendemos dar a conocer las actividades enfocadas a fomentar el equilibrio:
Ambiental, Social y Econémico que propicie la construccidon de un mejor pais.

Por ello, hemos establecido los siguientes ejes de injerencia basados en nuestros
valores corporativos, los cuales permiten mantener relaciones con nuestros distintos
grupos de interés, asi como la implementacion de los Diez Principios del Pacto Mundial
de Naciones Unidas.

Responsabilidad Social Corporativa Monex

Ty

V 4 |\
*V
{ﬁ ‘\ Proyectos Comunitarios
‘-‘[ ° Productivos
i

Alianzas
Estratégicas

Impulso a la Educacién

Congreso de Investigacion
sobre el Tercer Sector

Premio de Investigacion
sobre Sociedad Civil

Patrocinios

Etica

Apoyo al Cine
Mexicano

Apoyo a la
Investigacion
Social

FUNDACION
* & menex

wv
o
>
=
©
=
o
Q.
=
o
o
wv
Q
=
O
©
>

| Convocatoria Anual
Proyectos apoyados

Medio Ambiente
Desastres Naturales

&%

Vinculacién con
la Comunidad

Gobierno Corporativo

Creando Bienestar
Educacién Financiera
Cadena de Valor Voluntariado Corporativo




GRUPO FINANCIERO . . -
_ Reporte de Comunicacién
m ‘ n EX ; ; sobre el Progreso 2017

A continuacion, se enlistan los diez Principios del Pacto Mundial, asi como los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para posteriormente en una tercera tabla,
documentar las acciones que Monex desarrollé durante el 2016.

Principios del Pacto Mundial

Derechos Humanos
Principio No. 1 Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos reconocidos internacionalmente dentro de su esfera de
influencia.

Principio No. 2 Deben asegurarse de no actuar como cémplices de violaciones de los
derechos humanos.

Trabajo
Principio No. 3 Se pide a las empresas que apoyen la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio No. 4 Que promuevan la eliminacién de todas las formas de trabajo forzoso y
obligatorio.

Principio No. § Que promuevan la abolicidn efectiva del trabajo infantil.

Principio No. 6 Que promuevan la eliminacién de la discriminacion en relacién con el
empleo y la ocupacion.

Medio Ambiente
Principio No. 7 Las empresas deben apoyar un criterio de precaucion respecto de los
problemas ambientales.

Principio No. 8 Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental.

Principio No. 9 Fomentar el desarrollo v la difusion de tecnologias ecolégicamente
racionales.

Anticorrupcion
Principio No. 10  Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.




GRUPO FINANCIERO

Reporte de Comunicacion

m ‘ nex _ sobre el Progreso 2017

Objetivos de Desarrollo Sustentable

Objetivo1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

Objetivo2 Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria vy la mejora de la nutricidn y'
promover la agricultura sostenible

| Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

 Objetivo4 Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos

- Objetivo5 Lograr laigualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias
Objetivo6 Garantizar la disponibilidad de aguay su gestién sostenible y el saneamiento para todos
| Objetivo 7 Garantizar el acceso a una energia asequible, sequra, sostenible y moderna para todos

| Objetivo8 Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

 Objetivo9 Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y sostenible
y fomentar la innovacion

Objetivo  Reducir la desigualdad en y entre los paises

10
Objetivo Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
1" resilientes y sostenibles

Objetivo  Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

12

Objetivo  Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climético vy sus efectos
13

Objetivo  Conservar vy utilizar en forma sostenible los océanos, |0s mares y |0s recursos marinos
14 para el desarrollo sostenible

Objetivo  Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres,
15 gestionar los bosques de forma sostenible, luchar contra la desertificacion

Objetivo )Promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para todos y
16 ycrear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos [0s niveles

Objetivo  Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
17 2
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Comparativo Resultados 2017

Programay/o Resultado y/o Descripcion Principio Pacto oDS
Actividad Mundial

Monex cuenta con Cédigo, Politicas, y

Manuales que garantizan el apego a la

Declaracién Universal de los Derechos

Humanos.

e Manual Corporativo de Recursos
Humanos

e Codigo de Etica Monex

e Codigo de Etica de la Comunidad
Bursatil.

e Linea Etica 01800

e Cdédigo de Etica en linea, documento
publico a través de nuestro portal de

internet
e Curso anual sobre ética a todos los
] colaboradores Monex 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 3,5,8,16,17
Etica e Monex mantiene una sanay activa
Empresarial relacién con el SINATIFBANC (Sindicato

Nacional de Trabajadores de
Instituciones Financieras, Bancarias,
Organizaciones y Actividades Auxiliares
de Crédito, Empleados de Oficinas
Similares y Conexas de la Republica
Mexicana), a través del cual se negocian
los incrementos salariales contemplados
en el contrato colectivo de trabajo,
considerando factores de mercado,
entorno econdmico y la situacion
financiera del Grupo Financiero.

e Formamos parte de dos asociaciones
gremiales, la Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles (AMIB) y la
Asociacién de Bancos de México (ABM)
con participacién en los diversos
comités que discuten temas laborales y
de operacion.
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Programay/o
Actividad

Resultado y/o Descripcion

Principio Pacto
Mundial

oDs

Proyectos
Comunitarios

Apoyamos proyectos de desarrollo
integral comunitario, invirtiendo mas
de 1.5 millones durante el 2016.

34 comunidades beneficiadas

Mas de 15,000 beneficiados directos

9 Estados de la Republica involucrados
9 OSC’s beneficiadas

1,4,5

1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,
12,16,17

Apoyo al Cine
Mexicano

Contamos con un programa de apoyo
anual para contribuir a la creacién vy
distribucidn del cine mexicano.

$4 mdp invertidos en 2016

1,4,5,6,10

16

Medio
Ambiente

En Monex reconocemos la importancia
que tiene el cuidado de nuestro planeta
y del Medio Ambiente; a continuacion,
algunos resultados:

5,134 arboles plantados

1,124 kgs de basura recuperados de
playas

1,492 voluntarios

5,968 hrs de voluntariado

120 kgs de pilas usadas recolectadas
Medicion de la Huella de Carbono con
un impacto ambiental de 1,562 tCO?

eq.

1,7,8,9

3,12,13,14,15

Apoyo a la
Investigacion
Social

Apoyamos el premio a la Investigacion
sobre Sociedad Civil organizado por el
Centro Mexicano para la Filantropia,
que tiene como objetivo reconocer a
aquellos investigadores que
contribuyen en el andlisis de temas
relacionados con la sociedad civil en
México.

$200,000 en inversién

9 investigadores beneficiados

1,2,5,6,10

1,2,3,4,5,8,10,11,12,
16,17

10
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Programay/o Resultado y/o Descripcion Principio Pacto oDS
Actividad Mundial
Creando e Fomentamos diversas actividades para 1 1,3
Bienestar favorecer el clima laboral, creando un

balance de vida - trabajo - familia de
manera interna.

e 1,270 consultas otorgadas

e 437 clases de fitness impartidas

e Mas de 600 colaboradores beneficiados
a través de programas de salud

11



