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México D.F. a 31 de agosto de 2017. 

 

H.E. Antonio Guterres 
Secretario General 
Naciones Unidas 
New York, NY 10017 
USA 
 

Desde la fundación de nuestra empresa, en Grupo Financiero Monex hemos reconocido 

la importancia que tiene el respeto de los Derechos Humanos, fortalecer la igualdad 

laboral, proteger el medio ambiente y combatir cualquier manifestación de corrupción. 

Conscientes de esto, desde hace más de 12 años hemos decidido adoptar de manera 

voluntaria el cumplimiento de los Diez Principios del Pacto Mundial, desarrollando e 

implementado nuevas y mejores prácticas que consoliden tanto nuestro compromiso y 

nuestra imagen como una Empresa Socialmente Responsable. 

Hoy, el desafío es mayor, se han determinado nuevos retos a nivel mundial, los cuales, 

están plasmados en los Objetivos de Desarrollo Sustentable. 

Por lo anterior, en Monex hemos decidido presentar nuestra Comunicación sobre el 

Progreso (COP) 2016 (enero – diciembre), alineada con los Objetivos de Desarrollo 

Sustentable, describiendo las acciones que se llevan a cabo dentro de nuestra 

estrategia de negocio, cultura y operaciones cotidianas. 

Por otro lado, nos comprometemos a compartir esta información con nuestro entorno de 

trabajo, para difundir esta ideología y lograr que otras empresas se sumen a este 

proyecto en beneficio de nuestro país. 

Cordialmente, 
Monex Grupo Financiero 
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¿Quiénes Somos? 

Empresa 100% mexicana que ofrece productos financieros de alta calidad y servicios 

confiables a clientes en México y el extranjero. Con más de 30 años de presencia en el 

país, Monex es una institución innovadora, integrada por tres entidades financieras: 

Banco Monex, Monex Casa de Bolsa y Monex Operadora de Fondos. 

Filosofía Monex 

Nuestra cultura está cimentada en la Filosofía Organizacional, la Misión, la Visión y los 

Valores, y conforme a estos, guiamos nuestra actuación. Llevamos el negocio conforme 

a principios de honestidad y transparencia para brindar a nuestros clientes servicios de 

excelencia, lo cual trae por consecuencia resultados positivos para la organización. 

Misión 

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera ética, creativa e integral, por 

medio de un equipo de profesionales que integren la mejor tecnología. 

Visión 

Ser una Institución conformada por empresas líderes en negocios financieros y de 

pagos, que provean servicios y productos especializados en el mercado nacional e 

internacional de manera innovadora y con los más altos estándares éticos y de calidad. 

Nuestros Valores 

• Vocación de Servicio 

• Compromiso 

• Honestidad. 

• Confianza 

• Profesionalismo 

• Trabajo en equipo 
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ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL MONEX 

En Monex vemos a la Responsabilidad Social Corporativa como una valiosa estrategia 

que nos permite alcanzar los objetivos de negocio, impactando positivamente a los 

grupos con los que tenemos relación: clientes, colaboradores, accionistas, proveedores, 

contrapartes, comunidad, competidores, autoridades y medio ambiente. 

Queremos, por un lado, que nuestros clientes vean con claridad que somos un grupo de 

mujeres y hombres técnicamente capaces y éticos, que entendemos con claridad sus 

necesidades financieras y trabajamos con entusiasmo para satisfacerlas. De igual 

forma, pretendemos dar a conocer las actividades enfocadas a fomentar el equilibrio: 

Ambiental, Social y Económico que propicie la construcción de un mejor país.  

Por ello, hemos establecido los siguientes ejes de injerencia basados en nuestros 

valores corporativos, los cuales permiten mantener relaciones con nuestros distintos 

grupos de interés, así como la implementación de los Diez Principios del Pacto Mundial 

de Naciones Unidas. 
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A continuación, se enlistan los diez Principios del Pacto Mundial, así como los 17 

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), para posteriormente en una tercera tabla, 

documentar las acciones que Monex desarrolló durante el 2016. 
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Comparativo Resultados 2017 

Programa y/o 
Actividad 

Resultado y/o Descripción Principio Pacto 
Mundial 

ODS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ética 
Empresarial 

Monex cuenta con Código, Políticas, y 
Manuales que garantizan el apego a la 
Declaración Universal de los Derechos 
Humanos. 

• Manual Corporativo de Recursos 
Humanos 

• Código de Ética Monex 

• Código de Ética de la Comunidad 
Bursátil. 

• Línea Ética 01800 

• Código de Ética en línea, documento 
público a través de nuestro portal de 
internet 

• Curso anual sobre ética a todos los 
colaboradores Monex 

• Monex mantiene una sana y activa  
      relación con el SINATIFBANC (Sindicato     
      Nacional de Trabajadores de    
      Instituciones Financieras, Bancarias,  
      Organizaciones y Actividades Auxiliares  
      de Crédito, Empleados de Oficinas  
      Similares y Conexas de la República  
      Mexicana), a través del cual se negocian  
      los incrementos salariales contemplados  
      en el contrato colectivo de trabajo,  
     considerando factores de mercado,  
     entorno económico y la situación  
     financiera del Grupo Financiero. 
 

• Formamos parte de dos asociaciones 
gremiales, la Asociación Mexicana de 
Intermediarios Bursátiles (AMIB) y la 
Asociación de Bancos de México (ABM) 
con participación en los diversos 
comités que discuten temas laborales y 
de operación. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3,5,8,16,17 
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Programa y/o 
Actividad 

Resultado y/o Descripción Principio Pacto 
Mundial 

ODS 

 
 
 

Proyectos 
Comunitarios 

• Apoyamos proyectos de desarrollo 
integral comunitario, invirtiendo más 
de 1.5 millones durante el 2016. 

•  34 comunidades beneficiadas 

• Más de 15,000 beneficiados directos 

• 9 Estados de la República involucrados 

• 9 OSC´s beneficiadas 
 

 
 
 

1,4,5 

 
 
 
1,2,3,4,5,6,7,8,10,11,
12,16,17 

 
Apoyo al Cine 

Mexicano 

• Contamos con un programa de apoyo 
anual para contribuir a la creación y 
distribución del cine mexicano. 

• $4 mdp invertidos en 2016 

 

 
 

1,4,5,6,10 

 
 

16 

 
 
 
 
 

Medio 
Ambiente 

• En Monex reconocemos la importancia 
que tiene el cuidado de nuestro planeta 
y del Medio Ambiente; a continuación, 
algunos resultados: 

• 5,134 árboles plantados 

• 1,124 kgs de basura recuperados de 
playas 

• 1,492 voluntarios 

• 5,968 hrs de voluntariado 

• 120 kgs de pilas usadas recolectadas 

• Medición de la Huella de Carbono con 
un impacto ambiental de 1,562 tCO2  

eq. 
 

 
 
 
 
 

1,7,8,9 

 
 
 
 
 

3,12,13,14,15 

 
 
 

Apoyo a la 
Investigación 

Social 

• Apoyamos el premio a la Investigación 
sobre Sociedad Civil organizado por el 
Centro Mexicano para la Filantropía, 
que tiene como objetivo reconocer a 
aquellos investigadores que 
contribuyen en el análisis de temas 
relacionados con la sociedad civil en 
México. 

• $200,000 en inversión 

• 9 investigadores beneficiados 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1,2,5,6,10 

 
 
 

 
1,2,3,4,5,8,10,11,12,
16,17 
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Programa y/o 
Actividad 

Resultado y/o Descripción Principio Pacto 
Mundial 

ODS 

Creando 
Bienestar 

• Fomentamos diversas actividades para 
favorecer el clima laboral, creando un 
balance de vida - trabajo - familia de 
manera interna. 

• 1,270 consultas otorgadas 

• 437 clases de fitness impartidas 

• Más de 600 colaboradores beneficiados 
a través de programas de salud 

1 1,3 

 


