


LA EMPRESA

ALFA ES UNA COMPANIA QUE ADMINISTRA
UN PORTAFOLIO DE NEGOCIOS DIVERSIFICADO:

Sigma

Compafiia multinacional lider en la

industria de alimentos refrigerados, [
que se enfoca en la produccién, S
comercializacion y distribucién de lgma
productos de calidad a través de

reconocidas marcas en México,
Europa, EE.UU. y Latinoamérica.

Alpek

Uno de los més grandes productores -
mundiales de poliéster (PTA, PET y N

fibras) que, ademas, lidera el = -malpe I{
mercado mexicano de polipropileno,

poliestireno expandible y caprolactama.

Nemak

Proveedor lider de soluciones

innovadoras de aligeramiento

para la industria automotriz global,

especializado en el desarrollo y /\JNemak
manufactura de componentes de

aluminio para tren motriz y carrocerias
de automoviles.

Axtel
Companiia de tecnologias de

informacién y comunicacién que a X te |

sirve a los mercados empresarial,
gubernamental y masivo en México.

Newpek \

Empresa que realiza operaciones
en la industria de hidrocarburos en NE“']]Ek
México y EE.UU.

Alfa cuenta con
operaciones
productivas
en 27 paises

ALEMANIA
ARGENTINA
AUSTRIA
BELGICA
BRASIL
CANADA
CHILE

CHINA
COSTARICA
ECUADOR

EL SALVADOR
ESLOVAQUIA
ESPANA
ESTADOS
UNIDOS
FRANCIA |
HUNGRIA i
HOLANDA :
INDIA

ITALIA

MEXICO

PERU

POLONIA

PORTUGAL

REPUBLICA

CHECA

REPUBLICA

DOMINICANA

RUSIA

TURQUIA

Las acciones

de ALFA se
cotizan en Bolsa
Mexicana de
Valores y en
Latibex, la Bolsa
de Madrid.



PRESENCIA GEOGRAFICA

Los productos y servicios de ALFA se comercializan en los
sectores de alimentos y bebidas, automotriz, empaque,
textiles, construccion, muebles, tecnologias de informacion
y comunicacion, y energia, entre otros.

ALFA en cifras (us.$ millones)

. e 2016 a0

PRESENCIA EN 27 PAISES L INGRESOS 15,756 16315
© FLUJO DE OPERACION 2,322 2,420

126 PLANTAS ACTIVOS | 16,868 15,501
© UTILIDAD DE OPERACIGN 1,313 1518

© INVERSIGN EN CAPITAL 1,491 1,606

81,084 COLABORADORES © IMPUESTOS PAGADOS 290 246
© DIVIDENDOS PAGADOS 172 156

PAGOS A PROVEEDORES 247 34

PAGO A EMPLEADOS 1,687 1812

COSTOS DE OPERACION 12,140 12,905

VALOR ECONGMICO DIRECTO GENERADO 15,787 16,351

VALOR ECONOMICO RETENIDO 969 505

PAGOS A PROVEEDORES DE CAPITAL 1,805 1,756

OO e 1o



En ALFA estamos conscientes de la
importancia de impulsar una gestion
social y ambientalmente responsable

de la empresa, para cumplir con el
propédsito de generar valor compartido y
un crecimiento sostenible.

En este informe se presenta un resumen
de los logros y avances mas relevantes
en materia de responsabilidad social.
Las acciones compartidas en este
documento se presentan de acuerdo con
la metodologia del Global Reporting
Initiative (GRI) y constituyen un firme
compromiso de seguir contribuyendo al
desarrollo de nuestros colaboradores,
las comunidades que nos acogen y al
entorno natural que nos provee de los
insumos para operar.

Durante el afio que se reporta, ALFA
enfrenté nuevamente un dificil escenario
econdémico, que incluyd bajos precios del
petréleo, una mayor volatilidad en el tipo
de cambio del peso frente al ddlar, menor
crecimiento en algunos de sus principales
mercados, aunado a los efectos del
proceso electoral en EE.UU.

Frente a ello, ALFA se apoyd en las
fortalezas que ha venido construyendo

a lo largo de los afos, como eficiencias
operativas, tecnologias de vanguardia

y liderazgo de mercado, para reportar
resultados en linea con lo estimado.
Ademas, continué avanzando en su
programa de inversiones para mejorar
sus operaciones, incrementar capacidad,
agregar valor a sus productos y servicios,

asi como expandir su presencia geografica.

Sigma construyé una moderna planta

en Espania, en reemplazo de la que fue
destruida por un incendio en 2014; Alpek
inicio la construccion de una segunda
planta de cogeneracién de energia en
México, que permitird una operaciéon mas
eficiente y limpia, adquirié una planta

de PET en Canadé y una de poliestireno
expandible en Chile. Ademas, anuncié
un convenio para comprarle a Petrobras
dos plantas de poliéster en Brasil. Nemak
arranco una planta de autopartes y otra
de maquinado en México, compré una
empresa del mismo ramo en Turquia y
avanzé en la construccion de una planta
en Eslovaquia para fabricar componentes
estructurales. Por otro lado, Alestra y Axtel
se fusionaron, conformando una empresa
méas competitiva en el negocio de Tly
comunicacién en México.

ALFA también continu¢ invirtiendo en
iniciativas para fortalecer los cuatro
pilares que sostienen su modelo de
responsabilidad social corporativa:
Bienestar Interno, Comunidad, Medio
Ambiente y Desarrollo Econémico.

Los retos mas significativos en materia
de responsabilidad social que enfrenta
ALFA son los relacionados con la salud

y seguridad de sus colaboradores,

la gestion del agua, la reduccién de
emisiones en agua, aire y suelo, asi como
el ciclo de vida de los productos. Todos
ellos son motivo de especial atencidon
por parte de las empresas y de la
administracion de ALFA.



En el 4rea de Bienestar Interno, ALFA
impulsé los programas de salud,
seguridad, capacitacién, desarrollo, asi
como iniciativas para alcanzar un mejor
balance empresa-familia. En el drea de
seguridad, si bien en los afios previos
tuvimos una tendencia favorable en

el nimero y gravedad de accidentes
laborales, en 2016 tuvimos un repunte.
Esto nos obliga a redoblar esfuerzos, a
fin de cumplir con la meta permanente de
cero accidentes.

En el tema de Desempefio Comunitario,
se mantiene una relacién de confianza,
respeto y colaboracién con las comunidades
donde opera la compania. Ademés de los
apoyos que ALFA brinda, particularmente
a los sectores mas marginados o en
situacién de contingencia, la empresa
dedica un importante esfuerzo al renglén
educativo. El Proyecto Educativo de ALFA
Fundacién continué creciendo. Hoy, opera
tres planteles y da servicio a 1,250 alumnos
de secundaria y preparatoria. En el afio,
estudiantes de este Proyecto tuvieron

una destacada participacién en diversas
competencias académicas y comunitarias
convocadas por instituciones nacionales e
internacionales.

En el &rea Ambiental, se continud
invirtiendo en la generacién y consumo de
energias limpias. La construccién de una
planta de cogeneracion en Tamaulipas que
operaré con gas natural, asi como la firma
de un acuerdo para recibir energia edlica
en las operaciones de Sigma en México,
son ejemplos del esfuerzo de la empresa
en este tema.

También se trabajé en mejorar la gestion
del agua, por su relevancia como insumo
en las operaciones de las empresas.
Ante ello, se realizaron inversiones para
optimizar tanto su uso, redso y calidad al
momento de su descarga.

En materia de Desarrollo Econdmico,
ALFA cuenta con programas de apoyo
a su cadena de valor, a través de
asesorias a proveedores para mejorar
sus operaciones, asi como a clientes y
consumidores con informacién puntual
sobre sus productos y servicios.

A través de los programas y logros aqui
presentados, buscamos tener un papel
cada vez mas activo como agentes de
cambio favorables en nuestro entorno.

San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn,
México a 20 de febrero de 2017.

ARMANDO GARZA SADA
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ALVARO FERNANDEZ GARZA
DIRECTOR GENERAL

En ALFA estamos
convencidos de que
las inversiones en
responsabilidad
social redituan
invariablemente

en beneficios

para nuestros
colaboradores,

la comunidad, el
medio ambiente y
nuestra cadena de
valor, motores, todos
ellos, que impulsan
el crecimiento
sostenible de
nuestra empresa.



MODELO DE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

EL MODELO DE EMPRESA SOCIALMENTE RESPONSABLE DE

ALFA SE BASA EN CUATRO PILARES

BIENESTAR INTERNO
PROVEER CONDICIONES
DE SALUD Y SEGURIDAD,
AS[ COMO OPORTUNIDA-
DES DE DESARROLLO PARA
SUS COLABORADORES.

COMUNIDAD

LA COMUNIDAD.

MISION

SER UN CIUDADANO
RESPONSABLE HACIA

N
)X

MEDIO AMBIENTE ECONOMIA
CONTROLAR Y REDUCIR OBTENER UN ADECUADO
LAS EMISIONES EN AIRE, RETORNO DEL NEGOCIO,
SUELO Y AGUA. CONSIDERANDO LA
INVERSION Y EL

RIESGO ASUMIDO.

SER UNA FUENTE DE ORGULLO PARA NUESTRA GENTE Y ACCIONISTAS Y EXCEDER
LAS EXPECTATIVAS DE NUESTROS PUBLICOS OBJETIVO, MEDIANTE LIDERAZGO,
INNOVACION Y DESEMPENO SOBRESALIENTE DE LARGO PLAZO.

VISION
COMPROMISOS CON
NUESTROS PUBLICOS DE INTERES:

ACCIONISTAS. Crear valor sobresaliente de largo plazo
mediante el crecimiento rentable, la optimizacién de nuestro
portafolio y la inversion selectiva en nuevas oportunidades.

EMPLEADOS. Ser una gran empresa para trabajar.
Atraer y desarrollar el mejor talento y motivarlo a
alcanzar su méaximo potencial.

CLIENTES. Exceder sus expectativas a través de
experiencias superiores y ofertas innovadoras.

PROVEEDORES. Desarrollar relaciones duraderas
basadas en el beneficio mutuo.

COMUNIDAD. Promover operaciones seguras y sustentables.

Contribuir al desarrollo de nuestras comunidades.

PUBLICOS RELEVANTES

ALFA define a sus publicos relevantes con base en el nivel de
relacién y el grado de impacto que tienen las actividades de
la empresa en ellos. Para ALFA, todos los publicos relevantes
merecen atencion. Por ello, la empresa ha establecido el
compromiso de mantener un trato respetuoso, responsable,
ético y transparente con cada uno de ellos.

VALORES

INTEGRIDAD. Nuestras acciones se rigen por nuestro compromiso con
la conducta ética y la responsabilidad social.

RESPETO Y EMPATIA. Consideramos que la diversidad es una fortaleza.
Por eso, buscamos incorporar individuos con diferentes perfiles 'y
experiencias. Aspiramos a proporcionar un ambiente laboral que
promueva la cooperacién y la confianza.

ORIENTACION A RESULTADOS. Estamos comprometidos con la
creacién de valor y la mejora continua de nuestros negocios. Todos
nuestros empleados encarnan una responsabilidad personal por
elevear el desempefio de la compaiiia.

INNOVACION Y ESPIRITU EMPRESARIAL. Promovemos y reconocemos la
innovacién asi como el desarrollo de nuevas oportunidades de negocios.

ENFOQUE AL CLIENTE. Nos comprometemos a superar las
necesidades de nuestros clientes.

ETICA

El Cédigo de Etica de ALFA define los lineamientos para el
comportamiento que se espera de sus empresas y colaboradores. Para
mas informacidén consultar http://www.alfa.com.mx/NC/filosofia.htm

PACTO MUNDIAL DE LA ONU

Desde su fundacion en 1974, ALFA ha asumido el compromiso

de ser una empresa responsable en todos sus &mbitos de accién:
econdmico, social y medioambiental. En linea con este principio,
desde 2006 se ha adherido al Pacto Mundial, iniciativa de la ONU

que promueve el desarrollo social y econémico, asi como los valores
humanos universales. El compromiso de ALFA es seguir realizando sus
actividades dentro del marco de los 10 principios establecidos en

esta iniciativa.



ALFA desarrolla sus actividades en un
marco de ética y responsabilidad. Esto
incluye una constante interaccién con
todos sus publicos de interés a fin de
conocer sus necesidades e inquietudes.

Alo largo de los afios, los programas e
iniciativas de responsabilidad social de
ALFA han ido creciendo y adecuandose
a fin de responder cada vez mejor a las
expectativas de sus grupos relevantes.

La manera de informar la gestién en
responsabilidad social de ALFA también
ha ido evolucionando, adaptandose

a los pardmetros més aceptados
internacionalmente. Por consiguiente,
ALFA ha elaborado el presente informe
aplicando los criterios, indicadores

y metodologias desarrollados y
establecidos por la Global Reporting
Initiative (GRI).

Como parte de este esfuerzo, ALFA
decidio realizar en 2015 un estudio de
Materialidad, mismo que permitié la
identificacion de opiniones e intereses
de sus publicos relevantes, relacionadas
con las actividades de la empresa. Con
ello se busca dar prioridad a los aspectos
mas importantes que resultaron de
dicho andlisis.

El estudio fue realizado por una firma
independiente, en coordinacién con las
areas de responsabilidad social de ALFA
y sus empresas. Los resultados de dicho
estudio se presentan a continuacién:

IMPACTO PARA ALFA

ASPECTOS DESTACADOS COMO PRIORITARIOS EN MATERIA

DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.

o MERCADOTECNIA RESPONSABLE
0 ECOEFICIENCIA ENERGETICA

G ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO Y EMISIONES

0 GESTION DEL AGUA
G GESTION MEDIOAMBIENTAL
G PRACTICAS LABORALES

G RELACION CON ONGs Y AGENCIAS REGULADORAS
m RELACIONES CON CLIENTES Y PROVEEDORES

o SALUD Y SEGURIDAD

o DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA

0 ESTRATEGIA DE OPERACIONES Y RIESGOS
o RELACION CON INVERSIONISTAS

m INVOLUCRAMIENTO CON LAS COMUNIDADES

MATRIZ DE RELEVANCIA
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ALFA es pionera en México en el estableci-
nto de programas que favorecen el

- *
o integral de los colaboradores y Al TR
i SALUD
o INVERSION (U.S. MILLONES) 212 202
« PROGRAMAS 226 178
olaboradores o COLABORADORES BENEFICIADOS 35,669 38,689
cipal razén

s SEGURIDAD
e viday * {NDICE DE SINIESTRALIDAD** 210.57 188.13
31 o INDICE DE FRECUENCIA*** 792 7.6
o No. DE ACCIDENTES INCAPACITANTES 932 853
* No. DE ACCIDENTES NO INCAPACITANTES 258 452
* No. DE DIAS PERDIDOS POR ACCIDENTES 24,790 22,347
« PERDIDAS FISICAS 5 1

-

ACITACION
INVERSION (U.S. MILLONES) 131 173
i  HORAS-HOMBRE PROMEDIO 31 27
COLABORADORES BENEFICIADOS 48,733 44879
COLABORADORES 1,418 604

ARROLLO FAMILIAR Y RECREACION

INVERSIGN (U.S. MILLONES) 49 63
« No. DE ASISTENTES A EVENTOS 237,354 240,740

RECREATIVOS
0S EDUCATIVOS A HIJOS DE 3,961 3,157

BECAS, UTILES

igma global.
ombre de trabajo.
or cada millon de horas/hombre de trabajo.

of; ! mIDADES SIGMA-ANSPAC
S

El Programa Sigma-ANSPAC siguid reforzando

ento de TogetherALFA, el crecimiento de sus colaboradores,

ollo para el personal particularmente de las dreas comerciales y

esa busca impulsar el operativas en temas de superacién personal
n la organizacion. y desarrollo humano. En este programa

Otro ejemplo e 1a Mujeres en Nemak, participan como instructores voluntarios,
_. idad. En 2016, 401 cuyo proposito es generar un ambiente 6ptimo la mayorfa de ellos familiares de los
acién laboraron donde las mujeres de la empresa puedan colaboradores. En 2016, participaron en dicho
as empresas ALFA. desarrollar su maximo potencial. programa 5,589 alumnos.




SALUD

ALFA promueve una cultura de prevencién de
enfermedades, a través de iniciativas como: ferias de salud,
campafas de vacunacion, exdmenes médicos, consultas
nutricionales y programas de acondicionamiento fisico,
entre otras. La mayoria de las plantas cuenta con servicios
médicos que brindan atencién a los colaboradores.

SEGURIDAD

La integridad fisica de los colaboradores es una prioridad
de ALFA, a la cual se le dedica especial atencién y recur-
sos. Todas las plantas cuentan con Comités de Seguridad
con objetivos, planes de accidn, seguimiento y revision

de resultados. No obstante, a pesar de estos esfuerzos, en
2016 tuvimos un repunte en el nimero de accidentes y la
gravedad de estos. Esto nos obliga a enfatizar las medidas
preventivas y la cultura de seguridad.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

En ALFA, hombres y mujeres tienen las mismas
oportunidades de desarrollo. No hay distincion entre el
salario base, ya que la compensacion se determina en
funcién de la capacidad y experiencia de la persona que
ocupa el cargo. Un ejemplo es la Politica de Igualdad de
Oportunidades (Equal Employment Opportunity Policy) de
DAK Americas. El 30.22% de la plantilla laboral de ALFA en
2016 fue constituida por mujeres.

RELACIONES LABORALES

ALFA respeta la libre asociacién de sus colaboradores

en organizaciones sindicales y de acogerse a contratos
colectivos de trabajo. Esta apertura es monitoreada por el
Comité de Recursos Humanos de cada grupo de negocios.

PLANTILLA LABORAL

ALFA cuenta con una plantilla de colaboradores de 40
nacionalidades, de distintas tradiciones, especialidades y
formas de trabajo que, en conjunto, contribuyen a generar
una rica y basta cultura laboral.

Al cierre de 2016, se integraba por
81,084 colaboradores en 27 paises en
América, Europa y Asia.

Colaboradores por género

24,502

81,084

TOTAL DE COLABORADORES
56,582
- @ VUJERES
HOMBRES

Colaboradores por tipo de contrato

5,624
R
DE PLANTA
75,460 @ CEVENTUALES

TIPO DE EMPLEADO HOMBRES MUJERES TOTAL
DIRECTIVOS 1320 205 1525
EMPLEADOS 28,140 20514 48,654
SINDICALIZADOS 27122 3,783 30,905
TOTAL 56,582 24,502 81,084




CAPACITACION Y DESARROLLO

La capacitacion es un elemento clave para el mejor desempefio, motivacién y
retencion del talento humano de ALFA. La empresa brinda programas de desarrollo
que favorecen la formacién y la actualizacién de conocimientos y habilidades para sus
colaboradores de todos los niveles y especialidades. En 2016 ALFA invirtid

U.S. $13.1 millones en programas de capacitacion.

PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION DESGLOSADO POR GENERO Y CATEGORIA LABORAL

2016 2015

PROMEDIO GLOBAL DE HORAS DE CAPACITACION 31 27
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR COLABORADOR MASCULINO 25 25
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR COLABORADOR FEMENINO 19 19
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR COLABORADOR SINDICALIZADO 22 27
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION POR COLABORADOR NO SINDICALIZADO 29 25

EVALUACIONES DE DESEMPENO

Tanto el personal ejecutivo, como el que realiza funciones operativas en las plantas,
reciben evaluaciones regulares de desempefio que les permiten afianzar o en su
caso reorientar sus acciones para alcanzar los objetivos y el rendimiento esperado.

COLABORADORES QUE RECIBEN EVALUACIONES REGULARES DE DESEMPENO Y DESARROLLO PROFESIONAL

me| s
HOMBRES | MulEREs | WowsRes __ wuseRs |

‘ PORCENTAJE 75% ‘ 58% ‘ 91% ‘ 92%

* Los datos de 2016 incluyen las cifras de Sigma global.

DERECHOS HUMANOS

ALFA brinda oportunidades de empleo y desarrollo a colaboradores sin
distincion de género, raza, religidn, cultura o condicién econémica. Todos los
colaboradores reciben capacitacidén en temas de derechos humanos una vez
contratados. En el tema de reclutamiento, la edad minima de contratacidon es
de 18 afos cumplidos, y se asegura de que sus proveedores cumplan con el
limite de edad establecido por la ley en cada pais en donde opera.

BALANCE EMPRESA-FAMILIA

Ademés de programas de desarrollo y recreacion para las familias de los
colaboradores, también se otorgan opciones que facilitan un mejor balance
de empresa-familia. Los horarios flexibles, permisos de maternidad

y paternidad, asi como trabajos desde casa son muestra de la flexibilidad
de ALFA para adoptar nuevas préacticas laborales.

o de las plantas de ALFA
otorgaron algtin tipo de
0 /o apoyo para el desarrollo
de los hijos de

sus colaboradores.
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ALFA asume el compromiso solidario de contribuir al
desarrollo y bienestar de las comunidades en donde
esta presente, manteniendo con todas ellas una
relacion armoniosa, respetuosa y de colaboracion,
buscando siempre el beneficio mutuo. Lo anterior

se traduce en iniciativas y programas puntuales que
buscan mejorar la calidad de vida de las mismas,
particularmente en sectores en condiciones de
marginacion, problemas de salud o en situaciones de
contingencia. ALFA ha definido tres areas de apoyo
comunitario que considera claves para generar un
impacto positivo en sus comunidades y a estas dedica
gran parte de sus apoyos economicos y humanos:
educacion, salud y medio ambiente. Particularmente,
el tema educativo es impulsado a través del Proyecto
Educativo de ALFA Fundacion, programa insignia del
apoyo comunitario de la empresa.

Ademas, las empresas cuentan con iniciativas particulares
de asistencia social y educativa, dependiendo de las
necesidades propias de sus comunidades.

APOYOS A LA COMUNIDAD 2016 2015

EDUCACION

e ESCUELAS APOYADAS 166 115

e ESTUDIANTES BENEFICIADOS 27,426 13,076

ASISTENCIA SOCIAL

e [NSTITUCIONES DE ASISTENCIA 405 86
SOCIAL APOYADAS

VOLUNTARIADO

e COLABORADORES QUE 1,562 1,251

PARTICIPAN EN LABORES DE
VOLUNTARIADO
e HORAS-HOMBRE DE 19,033 26,575

MONTO DE APORTACIONES 1'198,330 336,690
(u.s. $)

* Los datos de 2016 incluyen las cifras de Sigma global.

FUNDACION AXTEL

En 2016, Fundacion Axtel apoyd a
siete instituciones de asistencia social,
beneficiando a casi 5,000 personas de

sus comunidades. Ademds, medi-
te sus programas de voluntariado
ropésito de Vida" y "Amigo Mentor”,
ayudo a jovenes y nifios en su desar-
-~ rollo personal y académico.

RED SumaRSE

ALFA asumid la Presidencia de
RED SumaRSE Nuevo Ledn (2015-
2016). Mediante la suma de
esfuerzos de 34 instituciones de los
sectores: empresarial, académico
y gubernamental, aunado a la
participacion de 2,739 ciudadanos
voluntarios, se trabajé en el desarrollo
de seis comunidades.

UNIVERDE

La empresa Univex cuenta con
un grupo de voluntarios llamado
Univerde, el cual promovid la
educacién ambiental de 1,400 nifios
de primaria de tres escuelas en el
estado de Guanajuato, México.




alfa ‘

PROYECTO EDUCATIVO

A través de los Centros Extra Académicos de Talento y
la Preparatoria ALFA Fundacién, la empresa pretende
ser generador de un cambio de mayor alcance en la
comunidad, utilizando la educacién como palanca de
desarrollo y de movilidad social. El Proyecto Educativo
ALFA Fundacién provee apoyo extra académico
gratuito a jovenes con alto potencial intelectual, a
través de un modelo educativo que busca estimular
su desarrollo, para que continten sus estudios hasta
alcanzar un titulo universitario.

Este Proyecto inicié en 2013, con un plantel, 100 alumnos
y 13 maestros. En 2015 abrié una escuela preparatoria
con validez oficial.

Los alumnos han logrado sobresalir en distintos eventos
y competencias académicas convocadas por diversas
instituciones, incluyendo el College Board, organizacién
internacional ampliamente reconocida para evaluar

el nivel de desempefio de los estudiantes en materias
clave como matematicas.

CENTROS EXTRA-ACADEMICOS 3 3
PREPARATORIA(TIEMPO COMPLETO) 1 1
ESTUDIANTES 1,250 988
MAESTROS 81 65

EDUCACION

Ademas del auspicio del Proyecto Educativo, ALFA otorga
apoyo a escuelas de todos los niveles, desde preescolar
hasta instituciones de educacidn superior. Esto incluye
principalmente a planteles de comunidades marginadas,
mediante aportaciones econdémicas y en especie, como
equipos de cémputo, mejoramiento fisico de aulas y
espacios deportivos, platicas sobre valores y temas
ambientales, asi como escuelas practicas y convenios de
investigacion con universidades.

ESCUELA DE PADRES

Esta iniciativa esta dirigida a los padres de estudiantes
del Proyecto Educativo ALFA Fundacién y busca reforzar
el entendimiento de los padres respecto a los retos que
enfrentan los adolescentes hoy en dia. La Escuela opera
desde 2015 y es impartida por colaboradores voluntarios
de ALFA, capacitados por el Tecnolégico de Monterrey.
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PLANETARIO ALFA

Este espacio cumplié 38 afios fomentando el aprecio por la
ciencia, la tecnologia, la cultura y la naturaleza, particularmente
entre nifos y jovenes. Incluye una sala de proyecciones

ImaxDome (primer IMAX en América Latina), asi como cinco
pisos de exhibiciones didacticas y juegos interactivos. Ademas
cuenta con un aviario, un jardin prehispénico y el observatorio
astronémico méas completo del noreste de México.

En el afio efectud un programa de actividades que incluyé
exposiciones, talleres, cursos y conferencias, recibiendo a

369,302 visitantes, entre ellos a 120,391 escolares principalmente
de primarias. Esto representa un aumento del 15%y 17%
respectivamente en comparacion con las visitas de 2015.

NO. DE EVENTOS 32 48
TALLERES 19 14
CONFERENCIAS 7 9
EXPOSICIONES 6 6
NO. DE ASISTENTES 369,302 308,007
ESCOLARES 120,391 99,247

ASISTENCIA SOCIAL

ALFA provee diversos apoyos, en especial a grupos en
condicién de marginacidn, tanto en forma directa como

a través de asociaciones que atienden a personas en
situacion de pobreza extrema, problemas de salud o bien a
comunidades que son afectadas por alguna contingencia,
como es el caso de United Way, Habitat for Humanity y Food
Drive, entre otros. En 2016, Alpek beneficié a més de 4,500
personas mediante donativos y actividades de apoyo a més
de 20 instituciones de asistencia social.

VOLUNTARIADO

Los programas de voluntariado que impulsa la empresa
permiten a los colaboradores convertirse en agentes de
cambio social, al participar directamente y en muchas
ocasiones con sus familias en acciones en favor de sus
comunidades. En 2016, operaron en ALFA 1,562 colaboradores
voluntarios que destinaron 19,033 horas/hombre en 36
proyectos comunitarios, desde labores de reforestacién,
apoyos a comunidades en casos de desastres y labores de
restauracion de escuelas, entre otras actividades.
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ALFA tiene como tarea reducir consistentemente

el impacto de sus operaciones en la naturaleza.

Esto se refleja en inversiones e iniciativas para la LSk 2015

implementacion de mejores practicas operativas, « CONSUMO DIRECTO DE 39.7X10¢ 37.23X10¢

el 6ptimo uso de los recursos que utiliza en sus L O S — —_— o6

procesos, entre ellos el agua, la disminucion EN GAS NATURAL

de emisiones, programas de reciclaje y manejo e g .

responsable de residuos, el uso de envases y (MILLONES DE M?)

empaques mas ecologicos, asi como esquemas s e (R TAMIENTO 49 o

mas limpios de transporte de sus productos * USO DE ALUMINIO DE ORIGEN 646,418 642,000

y servicios T

ALFA supervisa continuamente sus procesos y

realiza auditorias periddicas (internas y externas)

de su desempeiio, a fin de cumplir con todas las R SIHTALES (U.5.'5 MILLONES)

normas ambientales vigentes en los paises en o YDISPOSICION A oz

donde opera. En 2016, ninguna de sus empresas « REDUCCION DE EMISIONES 4.4 26.0

fue sujeta a multas por temas de contaminacion Qi REVENCIONY 10.7 2.0

€en sus procesos.  GESTION AMBIENTAL LX) 8.1
e OTRAS ACCIONES AMBIENTALES 3.7 23

Ademas, ALFA reconoce su responsabilidad ante |

el cambio climatico. Para ello, sus empresas TOTAL R i

han tomado medidas para detectar los riesgos
que pudieran presentarse relacionados con

sus actividades. Se trabaja en el desarrollo de
tecnologias y procesos que aseguren afrontar los
cambios en nuevas regulaciones en el tema.

*Los datos de 2016 incluyen las cifras de Sigma global.

o o A
ENERGIA EOLICA GESTION DEL AGUA REFORESTACION
Sigma firmd un contrato para recibir el El Proyecto de Recuperacion de Agua de la Através de tres eventos, mas de 800
suministro de energia limpia proveniente planta de tratamiento de Alpek Polyester, voluntarios entre colaboradores, familiares
del parque Eélica Tres Mesas, en ademés de mejorar la calidad de los efluentes y amigos de Sigma, reforestaron en
Tamaulipas, México, que proveerd de del proceso antes de su descarga, permite conjunto seis hectéreas, en los parques
fluido eléctrico a sus operaciones en este dejar de consumir 1.76 millones m* de agua Nevado de Toluca, La Primavera y La
pais, a partir de 2017. al afo. Esto equivale al consumo de 58,700 Huasteca, en México.

familias en el mismo periodo.



ENERGIA LIMPIA

Por la relevancia que este insumo tiene para sus operaciones,
en 2007 ALFA creé la Direccion de Energia, a fin de asegurar
un abasto suficiente y confiable, asi como optimizar su
consumo y reducir las emisiones de CO,. En 2016, el 92% de
la energia consumida por ALFA fue generada con gas natural,
el combustible fosil mas limpio en la actualidad.

En 2016, Alpek inicié la construccién de una planta de
cogeneracién de energia en Tamaulipas, la cual a partir

de 2018, generaréd 350,000 MW de energia limpia. Esta se
une a la planta que opera en Veracruz desde fines de 2015,
generando 97,000 MW y evitando la emisién de 100,000 t de
CO; al afo.

La planta de lacteos de Sigma en Republica Dominicana
puso en operacion el proyecto de generacién de vapor
por utilizaciéon de biomasa, lo cual le permitirad reducir el
consumo de combustible fésil.

En los ultimos cinco afios ALFA ha implementado
53 proyectos de eficiencia energética.

Consumo por tipo de energia 2016

GASOLINA 0.5%
0.5% GasLp 019106
021x10° )
, ARBON 1.3%
3.5% DIESEL ‘ 0.5x 106
14x10° .
! COMBUSTOLE0 0.9%
1.1% 01ROS 034x106
043x10°

36.2x10°

GESTION DE AGUA

El abasto seguro y suficiente del agua es un tema de
especial relevancia para las operaciones de ALFA,
particularmente en los afios recientes, por ser un insumo
clave y cada vez mas escaso en algunas regiones.

En 2014 se cred la Comisidn de Agua de ALFA con el
propdsito de impulsar acciones que conlleven una mejor
gestidn del vital liquido en todas sus instalaciones. Las
inversiones realizadas se han orientado tanto a optimizar el
uso del recurso, como a mejorar la calidad de su descarga.

Ademas, por segundo afio consecutivo, dicha Comisidn
organizé el “Dia del Agua”, un evento de temas operativos
y normativos donde participaron expositores externos e
internos con presentaciones y proyectos para mejorar la
gestion de este importante insumo. Actualmente ALFA
opera 49 plantas de tratamiento de agua.

92.2%

de la energia que consume ALFA proviene de
gas natural, el combustible fosil mas limpio.

4%

del aluminio procesado por Nemak
es de origen reciclado.
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RECICLAJE

El reciclaje ha sido una de las iniciativas de ALFA para mejorar
su desempefio ambiental, dado los beneficios que representa
en términos de saneamiento de espacios, ahorro en insumos
como energia y agua y la eliminacién de emisiones. ALFA es
el principal consumidor de aluminio reciclado en México y un
importante reciclador de envases de PET en los EE.UU. Todas
las empresas cuentan con programas de reciclaje, desde
separadores de basura y pilas, hasta recoleccion de madera,
acero, cartdn, entre otros materiales.

En 2016, Nemak utilizé 646,418 toneladas de aluminio
reciclado en sus procesos, lo que representa el 74% vs. el
total consumido. Por su parte, Alpek opera dos plantas de
reciclaje de envases PET, una en Carolina del Norte, EE.UU.,
y en Argentina, que procesaron en conjunto 69,380 t, lo
que redundé en un ahorro en el consumo de energiay la
reduccién de emisiones.

MANEJO DE RESIDUOS

Otra iniciativa de ALFA en materia ambiental es la gestion de los
residuos que resultan de sus operaciones. Un gran porcentaje
es manejado a través de programas de reciclaje, mientras

que otra cantidad, por medio de programas de reducciény
manejo responsable. DAK Americas, a través de su programa
Zero Waste, logré que sus plantas cumplieran la meta de cero
residuos enviados a relleno sanitario, proyecto en el cual estuvo

trabajando desde 2009.

BIODIVERSIDAD

Algunas operaciones de ALFA estan contiguas o cercanas a

reas naturales. En dichos casos, las empresas colaboran con

las autoridades en el cuidado y conservacion de los hébitats de
especies de flora y fauna existentes. Ademaés, apoyan y realizan
campanas de reforestacion y promocion de una cultura ambiental
en las comunidades cercanas. Las operaciones de ALFA no afectan a
ninguna especie en peligro de extincién.

En apoyo a la diversidad, empresas de ALFA ubicadas en el sur de
Tamaulipas celebran el rito anual de liberacion de tortugas marinas
en el Golfo de México, donde acuden cientos de sus colaboradores,
sus familias y la comunidad.
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de las compras de
ALFA se realizan a
proveedores locales.
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ALFA es un importante impulsor de la economia
en muchas comunidades donde tiene presencia,

lo anterior a través de inversiones directas en
infraestructuras productivas y comerciales, la
generacion de empleos directos e indirectos, la
compra de materiales e insumos, asi como a través
del abasto de sus productos y servicios.

Por su relevancia en el desempeno de la empresa,

ALFA ha desarrollado diversas iniciativas de apoyo 2016* 2015
a la cadena de valor, que incluye a proveedores,

A NTF = g e EMPLEOS DIRECTOS 81,084 72,830

distribuidores, clientes y consumidores. B o 0 v BENEFICIOS s

. 0z TRABAJADORES

Las empresas mantienen una estrecha relacion « INVERSION EN CAPITAL 1491 1,606

- e |MPUESTOS PAGADOS 290 246

con sus p.roveedores, otorgandoles apoyos para el T e = ot

mejoramiento de sus procesos, la calidad de sus « PAGOS A PROVEEDORES 247 34

productos, asi como brindandoles asesorias en
temas medioambientales. También se aseguran
que estos estén alineados con su Codigo de Etica,
incluyendo temas como el respeto de los derechos
humanos, la prohibicion del trabajo a menores y el
cumplimiento de las normatividades ambientales
en su industria, entre otros.

*Los datos de 2016 incluyen las cifras de Sigma global.

PLANTA SIGMA SATISFACCION IMPULSO A
EN ESPANA DEL CLIENTE PROVEEDORES

Sigma puso en marcha una nueva planta
de cames frias y maduradas en Burgos,
Espafia, con capacidad de 100,000 t
anuales. Esta fabrica es considerada la mas
avanzada de la industria en el mundo, por
su tecnologia que permite una operacion
mas eficiente y amigable con el
medio ambiente.

Axtel cuenta con un sistema de evalu-
acion y satisfaccion del cliente, de acu-
erdo a lo que publicita en sus servicios,
por medio de encuestas trimestrales.
Asimismo, el Codigo de Etica de Axtel,
cuenta con un capitulo especifico sobre
temas de publicidad y ventas, que
establece el compromiso de respetar a
los clientes y ser veraz en su publicidad y
argumentos de venta.

Indelpro obtuvo en 2016 el Premio de
la Asociacion de Industriales del Sur de
Tamaulipas (AISTAC), el cual reconoce
a las empresas con mayor impulso a
proveedores locales. Ademds, la empresa
fue promotora de la formacion del Comité
de Abastecimientos de esta Asociacién, la
cual impulsa el desarrollo de proveedores
a compartir mejores practicas entre
empresas socias.
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INVERSIONES

En 2016, ALFA invirtio U.S. $1,491 millones en activos,
que representaron una importante derrama de bienesy
servicios de diversa indole, incluyendo materias primas
e insumos como petroquimicos, aluminio, energia, carne
y leche, equipos industriales, computadoras, vehiculos,
materiales de construccion, servicios de transporte y
seguros, entre otros.

CADENA DE VALOR

Abastecimiento responsable

ALFA pone especial atencién en la relacién con sus
proveedores y cumple con estrictos procedimientos
de seleccién para asegurar la calidad y oportunidad
de productos y servicios. Para ello, se apoya en la
Politica de Seleccién de Proveedores, realizando
evaluaciones y revisiones continuas para verificar la
calidad de los materiales que se adquieren.

Ademas, a través del Comité de Sustentabilidad,
ALFA impulsa el compromiso con proveedores

de apoyarlos a elevar sus estandares sociales y
ambientales. Este proyecto contempla la creacion de
un marco de referencia y metodologia para conocer
sus précticas de sostenibilidad, asi como su nivel

de avance en el tema. Esto permite a las empresas
de ALFA apoyarlos en la creacién de planes para su
desarrollo que se reflejen en un mejor desempefio.

Servicio y atencion al cliente

El Centro de Servicio a Clientes y Consumidores
de Sigma es el enlace directo con los mismos,
al ofrecer un mecanismo de contacto para
escuchary atender sus inquietudes y recibir
informacién oportuna que permita ofrecer
soluciones puntuales. En 2016, este Centro
recibié 273,144 contactos, incluyendo preguntas,
agradecimientos, felicitaciones, quejas,
inquietudes y dudas. Ademas se instalaron
nuevos mecanismos para agilizar las respuestas,
reduciendo a 1.4% el indice de llamadas no
concretadas, que estd muy por debajo del
promedio de la industria, el cual es de 6%.

Otorgar un excelente servicio al cliente es

una prioridad para Axtel. Adicionalmente a la
capacitacién que recibe el personal operativo y de
atencion a clientes, la empresa cuenta con lineas
para que los usuarios se comuniquen ante cualquier
duda, necesidad o falla en el servicio. Axtel realizé
3'521,973 interacciones con sus clientes en 2016.

Instituto de Nutricion Sigma

En 2016, se establecié el Instituto de Nutricion Sigma,
organismo que busca impulsar la investigacién y
generacion de informacion relevante sobre nutricion
y salud publica. En el afio operaron seis Comités
Cientificos de caracter internacional, con el objetivo
de conocer la opinién de los participantes y la
realidad cientifica sobre probleméticas de salud
publica relacionadas con el consumo de alimentos en
las categorias de lacteos, carnes frias y carnes frescas.



Mercadotecnia Responsable

ALFA acttia con responsabilidad en cuanto a la elaboracion de
los productos y servicios, asi como en el disefio de empaques e
implementacion de campanias de mercadotecnia. El 100% de los
empaques y etiquetas de los productos de Sigma proporciona
toda la informacion nutrimental requerida por las leyes vigentes
de cada pais donde opera, asi como su correcto manejo y
disposicion, especialmente de aquellos que pudieran causar
impactos sociales o medioambientales.

Sigma se adhiere y pauta su publicidad dirigida al pdblico infantil
de acuerdo con el Codigo de Autorregulacion de Publicidad de
Alimentos y Bebidas No Alcohélicas (Codigo PABI) en México, asi
como a la iniciativa impulsada por CONMEXICO, que promueve
la colocacién de etiquetados frontales en productos alimenticios,
a fin de fomentar una mayor cultura de nutricién. La empresa
también se suma al Acuerdo Nacional para la Salud Alimentaria:
Estrategia contra el sobrepeso y la obesidad en México.

La mercadotecnia que se implementa en las deméas empresas

de ALFA no requiere de este tipo de detalle, ya que se trata de
productos de uso industrial. Ninguna de las empresas de ALFA
vende productos prohibidos, o que sean objeto de discusion entre
sus grupos de interés, o tema de debate en la opinién publica.

Proteccion de la informacion

En 2010, se publicé en México la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales. ALFA ha implementado acciones para su cabal
cumplimiento en todas sus operaciones, reforzando los controles
que ya se tenian al respecto.

Debido a este esfuerzo, en 2016, no se tuvieron multas, incidentes
o quejas substanciales en este sentido en los negocios de ALFA.

Resultados de las encuestas para
medir la satisfaccion de los clientes

Las empresas de ALFA miden la satisfaccion de sus clientes a
través de canales como lineas de quejas y sugerencias, encuestas
telefonicas y por correo electrénico, formularios en paginas web,
juntas presenciales, visitas a clientes, y otros.

‘ CALIFICACION PROMEDIO OBTENIDA 94.2% 92.87%
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Estrategia y analisis

Declaracién del Presidente, Director o responsable principal de la toma de decisiones, que describa la importancia de la sustentabili-
dad para la organizacion y la estrategia ya implementada o por implementar para cumplir con los objetivos de sustentabilidad.

Ver Carta del Presidente del Consejo y del Director General, pags. 2-3.

Relevancia de la sostenibilidad

Para ALFA, realizar sus actividades empresariales bajo un marco de desarrollo sostenible es fundamental para la viabilidad y crecimiento de
sus negocios en el largo plazo. Ademas de generar valor econdmico, ALFA promueve el bienestar y desarrollo de sus colaboradores y comu-
nidades, asi como operar en armonia con la naturaleza.

Prioridades estratégicas y asuntos clave
laborador
Brindar un lugar de trabajo sano, seguro e incluyente.
Ofrecer oportunidades de desarrollo personal, profesional y familiar.

Comunidad

Operar sus instalaciones en forma segura.

Apoyar al desarrollo de sus comunidades, impulsando particularmente la educacién.
Ofrecer productos alimenticios nutritivos y saludables.

Reducir la huella de carbono e hidrica de sus operaciones.
Impulsar la reduccién, retiso y reciclaje de desechos.
Uso de energias cada vez mas limpias.

Econémico
Contribuir al impulso econdmico de las comunidades donde tiene presencia, a través de inversiones, generacién de empleos y el desarrollo
de su cadena de valor.

Tendencias de mayor alcance

Méxi

Legislacion ambiental més estricta.

Menor disponibilidad de agua en algunas regiones.
Aumento en los costos de algunas materias primas.

Mundo

Efectos de cambio climatico (inviernos severos, sequias, inundaciones, huracanes, etc.).
Cumplimiento de estandares internacionales en temas ambientales, salud, nutricién, etc.
Tratados y convenciones internacionales acerca del cambio climético.

Principales eventos, logros y desafios

Eventos

Continuada inestabilidad en los precios de hidrocarburos.
Mayor volatilidad en el tipo de cambio del peso frente al délar.
Incertidumbre por los efectos del proceso electoral en los EE.UU.

Mercados

Menor crecimiento en algunos mercados, como el de alimentos en EE.UU. y el automotriz en Europa Oriental.
Los mercados automotrices en EE.UU. y Europa Occidental muestran solidez.

Los negocios de polipropileno y poliestireno expandible lograron resultados récord.

Logros
Sigma Alimentos puso en operacién una moderna planta de carnes frias y maduradas en Espafia, en reposicion de la que se incendié en

2014. Alpek adquirié una planta de PETen Canadd y una de poliestireno expandible en Chile; inicid el contrato de abasto de monoetilengli-

col de una planta en Hutsman, Texas y arrancd la construccion de una nueva planta de cogeneracién en Tamaulipas.

Nemak arrancé una planta de autopartes y una de maquinado en México, adquirié una empresa de autopartes en Turquia y avanzé en la
construccion de una de componentes estructurales en Eslovaquia.

Alestra concretd su fusion con Axtel.

TEMA

MATERIAL

Obligatorio

NIVEL DE
REPORTE

Completo
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Desafios
Apreciacion del ddlar frente al peso.

Mayor volatilidad en los precios de materias primas petroquimicas.

Aumento de las tasas de interés.

Paro de fuerza mayor en plantas de PET en el este de EE.UU. debido a un huracan de gran dimension.

Fracasos
Fallecimiento de cinco colaboradores en accidentes laborales.

Importante disminucién en el desempefio del negocio de exploracion y produccién de hidrocarburos.

Estrategia

Participar en mercados donde se pueda alcanzar y mantener una posicion de liderazgo.

Seguir invirtiendo en acciones para mejorar la eficiencia de sus negocios.
Continuar desarrollando productos y servicios de mayor valor agregado.

Incrementar la competitividad de costos basada en el talento humano y tecnologia de punta.

Desafios y metas

Eliminar los accidentes fatales.

Alcanzar un desempefio favorable en todos sus negocios.
Mantener una sana condicion financiera.

Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Ver Carta del Presidente y del Director General, pag. 1
Impactos més significativos

Emisiones contaminantes (aire, suelo y agua)
Escasez de agua

Riesgos més significativos

Accidentes laborales
Derrames o emisiones industriales

Oportunidades més significativas

Reforzar programas y equipos de seguridad
Optimizar la gestion de agua

Reducir emisiones

Impulsar el reciclaje y retso de materiales
Continuar apoyando a la educacién
Contribuir al desarrollo de las comunidades

Nombre completo de la organizacion.
ALFA, S.A.B.de CV.
Marcas, productos y servicios mas importantes.
Grupos de negocios y productos
Grupo Productos/servicios

Sigma Carnes frias y maduradas (jamones, salchichas,
Alimentos tocinos);
Lacteos (quesos, yogurt, cremas, mantequillas);
Otros alimentos refrigerados.

Alpek Cadena del poliéster (PTA, PETy fibras)
Plasticos y Quimicos: Polipropileno, Poliestireno
Expandible y Caprolactama.

Nemak  Cabezasy monoblocks de aluminio para motores
de gasolinay diesel; carcasas para transmisiones,
componentes estructurales y partes para vehicu-

los eléctricos

Axtel Servicios de telecomunicacion y tecnologias de
informacién.

Newpek | Exploracién y explotacion de yacimientos de gas
natural e hidrocarburos.

Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion.

Estrategia de
operacionesy de

riesgos
Grupos de interés
Comunidad, medio ambiente
Comunidad, medio ambiente
Grupos de interés
Colaboradores,
Colaboradores, comunidad
Grupos de interés
Colaboradores, comunidad
Medio Ambiente, comunidad
Medio Ambiente, comunidad
Medio Ambiente, comunidad
Comunidad
Comunidad
Perfil de la organizacién
Obligatorio
Obligatorio
Marcas
FUD, San Rafael, Campofrio, Chimex, Iberomex, Tangamanga,
San Antonio, Zar, Chen, Braedst, La Villita, Chalet, Yoplait, Sosta,
Checo, Nortefiita, Bar-S, Zar, Bernina, Juris, Nayar, Aoste, Mon-
teverde, La Chona, Nochebuena, Longmont, El Cazo.
Laser, Melinar, Delcron, Dacron, Styropor, Hydrotec, Profax,
Valtec, Luxor.
Nemak
Axtel, Alestra
NA
Obligatorio

Ave. Gémez Morin 1111 sur, Col. Carrizalejo, San Pedro Garza Garcfa, N.L. México. C.P. 66254.

Completo

Completo

Completo

Completo
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Numero de paises opera la organizacién y nombre aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones significativas o
que tienen una relevancia especifica para los asuntos relacionados con la sustentabilidad que se abordan en la memoria.

Alemania, Argentina, Austria, Bélgica, Brasil, Canadd, Chile, China, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Eslovaquia, Estados Unidos, Espafia, Francia,
Hungria, India, Italia, Holanda, México, Perd, Polonia, Portugal, Republica Checa, Reptiblica Dominicana, Rusia y Turquia (27 paises).
Naturaleza del régimen de propiedad y forma juridica.

ALFA, S.A.B. de CV. es una sociedad andnima bursétil de capital variable, cuyos estatutos se enmarcan en la Ley General de Sociedades
Mercantiles y en la Ley del Mercado de Valores de México.

Mercados a los que abastece la organizacién.

Los productos de ALFA sirven a los sectores de alimentos y bebidas, automotriz, empaque, textiles, construccién, muebles, telecomunica-
ciones y energia, principalmente. Sus mercados primordiales se ubican en México, Estados Unidos, Alemania, Espafia y Brasil.

Presencia en el mercado

Zona geografica Sectores de la industria Tipos de clientes
Norte, Centro Alimentos y bebidas, automotriz,em- | - Productores de envasesy empaques para alimentos, bebidas y electrénicos;
y Sudamérica, | paque, textil, construccion, telecomuni- compaiiias en el sector de la construccion; productores de nylon.
Europa y Asia. caciones, energia. -Armadoras de autos.

-Tiendas de autoservicio, tiendas de conveniencia y al detalle.
- Mercado Institucional: restaurantes, hoteles, hospitales, etc.
- Segmento empresarial del mercado de telecomunicacién e informatica.

Describa el tamafio de la organizacion.

Nimero de empleados 81,084
Numero de operaciones 128
Ingresos netos U.S. $15,756 millones

Capitalizacion total, en términos de deuda y patrimonio neto | U.S. $16,890 millones
Cantidad de productos y servicios prestados 35 (principales)

Activos totales U.5 $ 348,563 millones

Desglose de la plantilla laboral de la organizacién.

Pég. 8

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

Tipo de colaborador Nimero Porcentaje
Sindicalizados 34,508 38.11
Empleados 38,021 61.88

Describa la cadena de suministro de la organizacién.

Dados los diversos negocios que opera, ALFA utiliza una amplia gama de proveedores de bienes y servicios, incluyendo materias primas
petroquimicas, aluminio, carne, leche, equipos industriales, equipos de transporte, vehiculos, materiales de construccion, seguros, etc.
Para mayor informacion, consultar las pginas 19 a 21, Nuestra cadena de valor.

Cambios significativos que hayan tenido lugar durante el periodo reportado, en el tamaiio, la estructura, la propiedad accionaria,
o en la cadena de suministro.

Ver Mensaje del Presidente y Director General, pags. 2-3, asi como Carta a los accionistas, pags. 4-6 del Informe Anual de Accionistas 2016
en el siguiente vinculo: http://www.ALFA.com.mx/down/informes/InformeAnual16.pdf

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Practicas
laborales

Practicas
laborales

Relaciones con
clientesy
proveedores

Estrategia de
operaciones y de
riesgos

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo



G4-14

Indique cdmo aborda la organizacidn, si procede, el principio de precaucion. Gestion Completo
medioambiental

Através de programas de didlogo y vinculacion con sus grupos de interés (ver Tabla G4-15), asi como con la elaboracion del Estudio de Ma-
terialidad en 2015, ALFA identifica aquellas dreas que presentan riesgos para y desde sus operaciones. El anélisis permite crear y/o ajustar la
estrategia de gestion y generar nuevas acciones que mitiguen dichos riesgos.

1. RIESGOS IDENTIFICADOS

Ambito laboral

e Accidentes. Debido a la naturaleza de sus operaciones, algunas empresas realizan procesos de manufactura o distribucién, entre otros,
que pueden conllevar el riesgo de un accidente laboral.

* Huelgas. A pesar de los programas de recursos humanos y de un historial sin huelgas ni conflictos de relevancia, siempre existe este
riesgo.

* Cambios en la cultura laboral a nivel internacional, debidos a las exigencias/estandares de las nuevas generaciones de profesionistas.

Ambito ambiental

* Emisiones, derrames o descargas con potencial de contaminacion del aire, suelo y agua. Esto, debido a la naturaleza de los insumos,
procesos y productos, incluyendo el transporte de los mismos.

® Falta de recursos. La creciente escasez de recursos naturales como el agua representa un riesgo para la continuidad de los negocios.

* Ciclo postventa del producto. Algunos productos de ALFA como el PET, el polipropileno y el poliestireno expandible conllevan el riesgo de
impactar al ecosistema.

Ambito comunitario

* Posibilidad de rechazo de vecinos a las operaciones de alguna planta, debido a riesgo de emisiones, explosiones, tréfico, afectacién a la
calidad de vida, etc.

* Ciclo postventa del producto. En Sigma Alimentos, la venta de un producto alimenticio en condiciones no adecuadas para su consumo,
por causas atribuibles 0 no a la empresa, podria generar un riesgo en la salud del consumidor.

Ambito econémico

e Cambios en la normatividad de los paises en los que se cuenta con operaciones.

* \lolatilidad econémica de los mercados.

* Naturaleza ciclica de algunos negocios.

 Menor disponibilidad de materias primas e insumos, como energia, gas, etc., lo cual incrementa sus costos.

2. MEDIDAS DE LA EMPRESA PARA PREVENIR ESTOS RIESGOS

Ambito laboral

* Mejora constante de programas e inversiones en materia de salud y sequridad.

* Programas de relaciones laborales, incluyendo capacitacion, desarrollo integral de los trabajadores y sus familias, vinculacién empresa-fa-
milia, salarios y prestaciones competitivas, asi como la promocién de un entorno laboral sano, incluyente y participativo.

Ambito ambiental

e Invertir en la mejor tecnologia para reducir las emisiones mediante el uso de energias mas limpias (inicio construccién de una segunda
planta de cogeneracién).

* Inversiones para promover el reciclaje de productos finales (reciclaje de aluminio, arena y PET; adquisicién de empresa de reciclaje de PET
en Argentina).

e Acatar las regulaciones establecidas por las autoridades, proveedores y sectores de la industria.

* Promover una cultura ambiental, dentro y fuera de la empresa, incluyendo la creacién de comisiones para implementar acciones para
fortalecer la gestion medioambiental.

* Generar alianzas con otras empresas y organizaciones para coordinar acciones en favor del medio ambiente.

* Impulsar a los proveedores a lograr un mayor compromiso en los temas ambientales y de derechos humanos.

Ambito comunitario

* Impulso la educacion.

* Participacion en proyectos de beneficio para la comunidad.

* Apoyar a las comunidades a través de grupos de voluntariado.

e Iniciativas de apoyo comunitario (mejora de escuelas, Bancos de Alimentos, etc.).

e Contribuir en programas de salud en las comunidades.

o |dentificar riesgos de las operaciones en sus comunidades e implementar acciones para eliminarlos o mitigarlos.

Ambito econémico

e Constante revision y actualizacién de la estrategia de negocios.

* Blisqueda de insumos y materiales sustitutos y autosuficiencia y reciclaje de los mismos.
* Impulso e inversion en innovacién y desarrollo tecnoldgico.
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G4-15

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental y social que la
organizacién suscribe o ha adoptado.

Relacion con
ONGs y agencias
reguladoras

Completo

Institucion que lo

Empresa Tipo Programa patrocina Inicio Resultados
Fondo Metropolitano del Iniciativa privada de
2014
Agua en Monterrey Monterrey
Ambiental -
Patrocmlo_qe eventos de Pronatura Noreste, A.C. | 2013 Restauracién de hébitats
recaudacién de fondos
Apovo a provectos cul- CONARTE (Consejo para
poyoa proy la Culturay las Artes 2012 Eventos culturales
turales
deN.L)
Promocién de la Cultura de . . Campafias de difusién en medios
: Hagamoslo Bien 2014 : I
Legalidad masivos, empresas, instituciones
ALFA Reconstruccion del tejido social
Comunidad econstruccion del tejido socia
Red SumaRSe Empresas del sector 2011 de tres comunidades en N.L.
privado - X
beneficiando a 14 mil personas
Servicios de Adminis- Promocién de la incorporacién de
Movimiento Congruencia | tracion y Reclutamiento, | 2009 personas con capacidades difer-
S.C. entes en las empresas
COPAR.MEX (Con- Premio otorgado a PyMEs recon-
federacion Patronal
Econdmico Premio Luis G. Sada ' oy 2013 | ociendo sus précticas de respons-
Mexicana) Comision de bilidad social "
Empresarios Jovenes abilidad social corporativa
- ) Se logré que el poliestireno
Proyecto de reciclaje de Municipio de I_a Ciudad expandible fuera considerado un
A f de Buenos Aires, Ar- 2016 R
poliestireno expandible ) material reciclable y se colecta en
gentina o
los centros de reciclaje
Industria Limpia (Programa =~ PROFEPA (Procuraduria Meior desempefio en materia
Ambiental Nacional de Auditoria Federal de Proteccional = 2011 IeJaI o erat?va ambiental
Ambiental) Ambiente) gal.op y
En 2015 se certificaron 900 mil
Programa de certificacion UNFCC (UN Climate 2012 tde C0?% y a mediados de 2016,
de bonos de carbono Action) se reportaron 124,971 t més, que
serdn certificadas en 2017
DAK gives back- Adopcion
de un nifio de la escuela Escuela local y refugio
local y del Nancy K. Perry de Nancy K. Perry
Children's shelter
Alpek
Campaiia de donacién de Hancock Co. Foster 85 nifios recibieron regalos
juguetes Program de Navidad
Campaiia de donacién de Cruz Roja Mexicana
Comunidad sangre
Simulacros de emergen- AISTAC (Asociacién de
cias, Platicas en escuelasy | Industriales del Sur de Realizacién de cuatro eventos
Semana de la seguridad TamaulipasA.C.)
PROFEPA (Procuraduria 2 afio consecutivo
Simulacro PROFEPA Federal de Protecciénal | 2014 d onsec’
) e participacion.
Ambiente)
Apoyo a mujeres Pink Heart Fund Més de 100 mujeres apoyadas
Laboral Participacidn en el ANSPAC 2016

Programa Mujer




Dia de laTierra Us Env!ronmental Recoleccion de basura
Protection Agency
Picobello-Aktion EVS - Waste Mangge- 2008 Limpieza de areas cercanas a la
ment Organization planta, Ambiente limpio
) ) TN Department of :
Ambiental Dickson County Recycling Environment and 2008 Se reportaron 86 mil tde
Grant Program C A material reciclado
onservation
Apoyo a la recoleccién de )
Nemak equipos eléctricos Recolectron 2016
Reforestacion Interno 2016 Dor}agon de 500 érboles a
familiares de colaboradores
JDRF (Juvenile Diabetes Donacion de dinero, bienes
Research Foundation) 2005 tiempo
Respect to Human Rights ytiemp
Comunidad United Way
Patrocinio Foundatlorj for Disabled 2010 Donativo en efectivo
Children
Comunidad Donacién de alimentos Banco de Alimentos 1999
CAINTRA (Cémara de la
Sigma Centro de Competitividad Industria de Transfor-
9 macién de Nuevo Ledn)
Alimentos Econémico
Universidad del Comercio Empresas del sector caDeaScaitr:c)illﬁor1adterar:/:5(;jc?olsa
Emprendedor (UNICEM) privado pac 9
tiendas de detalle

G4-16

Lista de las asociaciones y las organizaciones de promocién a las que la organizacion pertenece.

Relacién con
ONGs y agencias
reguladoras

Completo

¢Participa en :Provee
la directiva, g - Su particinacio
Pais Empresa Asociacion comités o unapoyo - ¢auparticipacion
econdmico  esestratégica?
proyectos -
. superior?
especiales?
Allgemeiner Arbeitgeberverband
Nemak Harz eV. (Asociacién General de No No Si
Empleadores de Harz)
DJH Hauptverband eV. (Asociacién
Nemak de Senderismo y Hostales para No No No
Jovenes)
Industrie- und Handelskammer
Nemak Dillingen (Cdmara de la Industria y No No Si
del Comercio de Dillingen)
Gl Industrie- und Handelskammer
Nemak Magdeburg (Cémara de la Industria No No Si
y del Comercio de Magdeburg)
VDA Verband der Automobilindus-
Nemak trie e.V. (Asociacion Alemana de la No No Si
Industria Automotriz)
Verband der Metall- und Elektroin-
Nemak dustrie Sachsen-Anhalt e V. (Asocia- No No 5
cién de la Industria Electrénica y del
Metal de Sajonia-Anhalt)
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Asociacion de Fabricacion Argentina

Nemak de Componentes No No Si
DAK Americas Cémara Reciclado de Plastico Si No Si
Nemak Camara de Industriales Metaltrgicos No No Si
DAK Americas Camarg de CO"?‘”C'O No No Si
Argentina-Mexicana
DAK Americas Compromiso Empresano para No No 5
. el Reciclado
Argentina
DAK Americas Camara de Exportadgres dela No No 5
Rep. De Argentina
. Comité Interindustrial de Conserva- , ,
DAK Americas cion del Ambiente Zarate Campana o No S
. Céamara de la Industria del , ,
DAK Americas PET Argentina Si No Si
DAK Americas Cémaradela Indu,st(|a Quimica No No 5
y Petroquimica
Nemak Cémara Econdmica de Austria Si No No
0GI Osterreichisches GieBerei
Nemak Institut (Instituto de Investigacién de Si No Si
Austria la Fundicion en Austria)
VOG Verein Osterreichischer
Nemak GieBereifachleute (Asoc. Austriaca de No No Si
Profesionales de Fundicién)
Asociacion Brasileiia de la , ,
Styropek Industria Quimica S No S
Brasil Sindicato Nacional da Industria
Nemak de Componentes para Veiculos No No Si
Automotores
Canada Nemak Canadian Foundry Society Si No Si
China Nemak Asociacion de Fqndlaon de No No 5
Chongging
Nemak Asociacién de la Industria Automotriz No No No
Nemak Asociacién Eslovaca del Mantenimiento No No No
Eslovaquia
Nemak Centro Eslovaco de la Productividad No No No
Nemak Sociedad Eslovaca para la Calidad No No No
Nemak Cluster de Automocidn del Pais Vasco No No Si
Espafia Nemak Confederacion Empresarial de Bizakaia No No Si
Federacién Vizcaina de Empresas del . ,
Nemak Metal Si No Si
DAK Americas America Fiber Manufacturers Association Si Si Si
Estados Unidos Nemak American Foundry Society No No Si
DAK Americas PET Resin Association Si Si Si
Nemak Asociacion de IHauI:d;Jrsatria Automotriz No No 5
Hungria 9
Nemak Asociacion Mexico-Hungara de Negocios No No Si




Petrotemex Asociacién de Industriales del Sur de St No St
Indelpro Tamaulipas, A.C. S No No
AKRA Poliester No No Si
Petrotemex Si No Si
Indelpro Asociacion Nauqnall de la Industria 5 No No
Quimica)
Polioles Si No Si
Univex Si No Si
) . Asociacion Nacional de Estableci- , .
Sigma Alimentos mientos TIF A.C. Si No Si
Nemak Camara de Ia Industria de IalTransfor- 5 No 5
macion de Nuevo Ledn
Nemak No Si Si
Sigma Alimentos Camara Nacional de la [r}dustna dela 5 No 5
Ehe it Transformacion
Nemak No No Si
México Sigma Alimentos Cémara Nacional de Industriales 5 No 5
de la Leche
Centro para la Integracion y
Nemak Desarrollo de la Industria Automotriz Si No Si
de Coahuila
Nemak Comité Local de Ayuda Mutua Si Si Si
Nemak Cluster Automotriz Si Si Si
Sigma Alimentos lConfederaaon‘de Si No Si
Cémaras Industriales
Sigma Alimentos Consejo Mexicano de la Industria de 5 No 5
Productos de Consumo
Sigma Alimentos Consejo deAyTorrggulauon Si No Si
Publicitaria
Sigma Alimentos Consejo Mexicano de la Carne Si No Si
Sigma Alimentos Consejo Nacional Agropecuario Si No Si
Nemak Confedetau.on Patrgnal dela 5 No 5
Reptiblica Mexicana
Polonia Nemak Unién S|Ie5|aqa de Empleadores No No 5
Privados
b Nemak Camara de Comercio de Most Si No No
Checa
Otras Todas Camaras de Comercio y Comités de Varia Varia 5

Ayuda Local
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G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

Aspectos materiales y cobertura del informe

Informacidn contenida en los estados financieros.

El presente reporte cubre las actividades de todos los entes reportados en los estados financieros, con excepcién de:
® Newpek (Newpek S.A. de CV.) y ALFAsid del Norte, S.A. de CV.

Proceso de Materialidad y contenido de la memoria.

Ver pagina 5, Materialidad.

Lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido de la memoria.

Ver pagina 5, Materialidad.

Cobertura de cada Aspecto Material dentro de la organizacién.

Ver pagina 5, Materialidad.

Limite de cada Aspecto material.

La opcién definida para este reporte es la Exhaustiva, de acuerdo a los parametros G4 del Global Reporting Initiative. Esto quiere decir que
se responde de manera completa cada indicador de cada aspecto material identificado.

Describa las consecuencias de reexpresiones de informacion de memorias anteriores y sus causas.

En el informe de 2015 se reportaron 33 plantas de tratamiento de agua a nivel global, y en 2016 se reportan 49. Este cambio se debe a que
en 2015 se recopild solamente la informacién de las plantas de Sigma Alimentos en México.

Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.

Este es el segundo reporte de ALFA basado en la version G4 del Global Reporting Initiaitve, por lo que el alcance de los temas reportados
estd basado en los resultados del analisis de materialidad llevado a cabo para este propésito.

Participacidn de los grupos de interés

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion.

Ver pagina 4, Modelo de Responsabilidad Social.

Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja.

Ver pag. 4., Modelo de Responsabilidad Social.

Enfoque de la organizacion para participar con sus grupos de interés, es decir, la frecuencia y la forma de cémo participa con ellos.

La mayoria de las empresas de ALFA mantiene un didlogo abierto y constante con sus grupos de interés. ALFA parte del criterio de que todos
ellos son importantes y merecen ser atendidos de manera oportuna. La relacion con los mismos se lleva de manera profesional, ética y
transparente. La frecuencia de los contactos depende del publico y de la situacién particular de que se trate.

En 2016, la relacion con los grupos de interés se enriquecio gracias al estudio de materialidad realizado en 2015. Como parte del estudio,
se consultaron a cinco grupos sobre sus preocupaciones y prioridades a corto, mediano y largo plazo. Esta consulta es un ejemplo de cémo
ALFA busca nuevos canales de didlogo para conocer los temas mas importantes para a los grupos de interés.

Relacién con
inversionistas

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Relacion con
ONGs y agencias
reguladoras

Relacién con
ONGs y agencias
reguladoras

Relacion con
ONGsy agencias
reguladoras

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo



G4-27 Problemas y cuestiones clave que se han identificado a raiz de la participacion con los grupos de interés. Relacién con Completo
ONGs y agencias
reguladoras
Piblico Medios relevantes Frecuencia Inquietud Respuesta
Accionistas Asambleas accionistas Trimestrales, anuales Rentabilidad y crecimiento del | Seguimiento al cumplimiento de indica-
Informe Anual Continuo negocio; adherencia a practicas | dores; planes de desarrollo del negocio;
Reportes Trimestrales Periédico de gobierno corporativo. cumplimiento de la Ley del Mercago de
Correo electrénico Valores de México, Cédigo de Mejores
Linea telefénica Practicas Corporativas;
Boletines de prensa Direccién de Relacion con inversionistas
Encuestas
Clientesy Visitas a plantas Continuo Productos y servicios mas Desarrollo de productos y servicios que
consumidores | Correo electrénico Periddico innovadores y a un precio se ajustan a sus necesidades; inversion
Encuestas Dias habiles justo; informacion acerca en investigacion para la mejora de
Linea 01800 1a2 veces al aiio de los productos; seguridad productos; respuesta y asesoria efectiva;
Ferias y exposiciones y tareas preventivas de los investigacion y resolucion de proble-
Grupos de enfoque procesos; aspectos de calidad | mas; coordinacion con otras plantas para
Redes sociales en servicios y productos. replicar mejores practicas; mejoramien-
Pagina web to de los tiempos y procedimientos que
Exposiciones permitan garantizar la calidad;
Ferias de productos capacitacion al ingresar a las plantas.
Capacitacion en seguridad
Comunicados prensa
Colaboradores | Encuestas Periddico Condiciones laborales sequras; = Programas de salud y seguridad;
y sus familias Buzén de transparencia Continuo salarios y prestaciones compe- | revisiones salariales/programa de
Juntas presenciales Anual titivas; oportunidades de desa- | prestaciones; programas de capacitacion
Comité de Etica Cuando es necesario rrollo/ plan de carrera; balance ¥f0rmacién; rogramas de desarrollo
Capacitacion de vida; aporte de ideas para amiliar; Implementacién de beneficios
Recursos Humanos innovacién de procesos; tareas | como flex-time, becas para hijos; apro-
Foros de comunicacién preventivas; informacion opor- | bacion ideas de innovacion, realizando
Intranet tuna sobre proyectos actuales; | mejoras sugeridas; establecimiento de
Cartas al Director informacion sobre temas de indicadores de medicién para resultados
Linea 01 800 sostenibilidad; desarrollo mas claros; platicas de seguridad con
Politica de puertas abiertas de proyectos. contratistas como requisito para ingresar
Sesiones de orientacién alaplanta.
Visitas a plantas
Grupos de enfoque
Comunidades | Encuestas Bianuales Emisiones menos contaminan- | Programas de reduccion de emisiones;
Paneles de discusidn Periédico tes; emision de ruidos; olores; | inversiones en equipos y tecnologias
Visitas a plantas Continuo seguridad industrial; vialidad; | més seguras; alianzas con otras empre-
Correo electrénico 1-2 veces al afio productos biodegradables sas para la generacién de estrate?ias
Pégina web y sostenibles; acciones en afavor de la comunidad; desarrollo
Redes sociales emergencias; preservacion de | de programas de cooperacién con la
Eventos recreativos y de- zonas aledafias. comunidad; participacion en los proyec-
portivos tos para mejora de la seguridad y medio
Simulacros de contingencias ambiente; capacitacion de brigadas
Grupos de respuesta a vecinales de evacuacion; simulacros;
emergencias instalacién de tecnologias nuevas para
Comité de sequridad con reducir ruidos y olores.
empresas vecinas
Comités ayuda mutua
Proveedores Portal de proveedores Continuo Apoyos para su desarrollo; Programa de desarrollo de proveedores;
Juntas presenciales Periddico generacién de iniciativas de certificacion de proveedores; capacita-
Encuestas sostenibilidad; retroalimen- cion a través de platicas y cursos; mejo-
Auditorias tacién en caso de no ganar la ras al portal de proveedores; generacién
Ferias de proveedores licitacion; medidas de proyectos conjuntos; medidas de
Correo electrénico de seguridad. seguridad en las plantas.
Boletines
Instituciones Visitas a la planta Periédico Promocion de oportunidades | Alianzas con universidades y escuelas
educativas Pléticas en escuelas de trabajo; reclutamiento de la comunidad para impulsar el
Ferias de empleo de candidatos potenciales; desarrollo de los jévenes; generacién
Jornadas de "Puertas colaboracion en proyectos. de proyectos conjuntos; programas de
abiertas” practicas profesionales; convenios de
investigacion.
Perfil del reporte
G4-28 Periodo de reporte. Obligatorio Completo
Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2016.
G4-29 Fecha de la tltima memoria. Obligatorio Completo
Publicado el 28 de febrero de 2016. Su periodo de reporte comprendid del 1° de enero al 31 de diciembre del 2015.
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias. Obligatorio Completo
Anual.
G4-31 Punto de contacto para contestar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria. Obligatorio Completo

Luis Ochoa. - Director de Relacion con Inversionistas - lochoa@alfa.com.mx - Tel. (52) 81 8748-2125.
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G4-32

G4-33

64-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

indice GRI. Obligatorio Completo

Ver pdginas 22 a 44.

Practicas de verificacion externa. Obligatorio Completo
Este informe no ha sido verificado externamente.

Gobernanza
Estructura del gobierno de la organizacién. Obligatorio Completo

El Consejo de Administracidn estd integrado por 11 miembros propietarios sin suplentes. Cada consejero fue elegido tomando en cuenta su
formacion académica, profesionalismo, trayectoria empresarial y congruencia con los valores de ALFA. Todos los consejeros son hombres de
nacionalidad mexicana y en un rango de edad entre 45y 70 afios. No existen otros factores de diversidad en el Consejo.

Para la correcta ejecucion de sus funciones, el Consejo de Administracién se apoya en tres comités: A) Auditoria, B) Précticas Societarias y C)
Planeacion y Finanzas. Todos los comités estan presididos por un consejero independiente y se retinen entre cuatro y seis veces al afio para
resolver sobre los asuntos de su competencia. Todos los consejeros participan en al menos uno de estos Comités. Los Comités de Auditoria

y el de Practicas Societarias estan integrados sélo por consejeros independientes. A su vez, estos tres Comités dan seguimiento a los temas
relacionados con el desempefio social y medioambiental de la compafia.

El Comité de Auditoria estudia y emite recomendaciones al Consejo en asuntos como la seleccion y la determinacion de los honorarios del
auditor externo, la coordinacidn con el drea de auditoria interna de la empresa y el estudio de politicas contables, entre otras. ALFA cuenta
con sistemas de control interno, cuyos lineamientos generales son sometidos al Comité de Auditoria para su opinién. Ademas, el despacho
de auditoria externa valida la efectividad del sistema de control interno y emite reportes sobre el mismo.

El Comité de Practicas Societarias emite recomendaciones para el Consejo en las siguientes materias: condiciones de contratacion de
ejecutivos de alto nivel, pagos por separacion de los mismos y politica de compensaciones, entre otras.

El Comité de Planeacion y Finanzas es responsable de evaluar y emitir recomendaciones para el Consejo en asuntos como los siguientes:
viabilidad de inversiones, posicionamiento estratégico de la empresa, congruencia de las politicas de inversién y financiamiento, y revisién
de los proyectos de inversién.

Las direcciones de Capital Humano y Auditoria, asi como los Comités de Auditoria y Practicas Societarias del Consejo de Administracién se
encargan de vigilar el desempefio ético de los miembros. La retribucién de los consejeros se establece considerando el estandar de empre-
sas similares en cuanto al tamafio y tipo de industria en que se participa.

Proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su autoridad en la alta direccién y en determinados empleados Gestion Completo
para cuestiones de indole econdmica, ambiental y social. medioambiental

Verindicador G4-34.

Indique si existen en la organizacidn cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas, ambientales y sociales, y Gestion Completo
si sus titulares rinden cuentas directamente ante el 6rgano superior de gobierno. medioambiental

Los Comités de Auditoria, Practicas Societarias, y Planeacion y Finanzas revisan, junto con el Consejo de Administracién, la estrategia,
gestion y resultados de la compaiifa, incluyendo los temas ambientales y sociales.

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el drgano superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, Completo
medioambientales y sociales.

En el indicador G4-27 se resumen los medios de comunicacion con los grupos de interés. Los resultados de estos programas, incluyendo los
relativos a cuestiones econdmicas, medioambientales y sociales, se transmiten al Consejo de Administracién con el propésito de tomar las
acciones necesarias para resolver las preocupaciones relevantes.

Describa la composicidn del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. Completo

Para conocer la composicion del Consejo de Administracion y el perfil de cada uno de sus miembros, consultar el Informe Anual 2016,
pagina 18.

Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno de la organizacién ocupa también un puesto ejecutivo. Completo

El Presidente del Consejo no ocupa un puesto ejecutivo en la empresa. El es responsable de convocar y elaborar el orden del dia, asi como
de presidir las reuniones. Asimismo, es el responsable del correcto funcionamiento del Consejo y de organizacién de las
evaluaciones anuales.

Procesos de nombramiento y seleccién del drgano superior de gobierno y sus comités, asi como los criterios en los se basa el Completo
nombramiento y la seleccién de los miembros del primero.

Los miembros del Consejo de Administracién son elegidos con base en su profesionalismo, trayectoria empresarial, liderazgo, experiencia y
congruencia con los valores de ALFA. No se hace distincién alguna por factores de diversidad como género, raza, nacionalidad y/o
creencias personales.



G4-41

Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobiero previene y gestiona los posibles conflictos de interés y si los conflictos se
comunican a las partes interesadas.

Completo

ALFA cuenta con una politica de Conflicto de Intereses para los miembros del Consejo de Administracion y para sus colaboradores. Esta
politica establece que las responsabilidades y deberes de los miembros del Consejo se rigen bajo la Ley del Mercado de Valores de México
(LMV), bajo las disposiciones aplicables en México a las emisoras de valores, teniendo en cuenta el Cédigo de Ftica Profesional de la
Comunidad Bursétil Mexicana, el Cédigo de Mejores Practicas Corporativas y el reglamento interior de la Bolsa Mexicana de Valores, asf
como el Cédigo de Ftica ALFA. De conformidad con la LMV, los miembros del Consejo tienen el deber de diligencia, por lo que deberan
actuar siempre de buena fe en el mejor interés de la sociedad. Deberan guardar confidencialidad con respecto de la informacién y/o
asuntos de caracter piblico de la empresa, asi como abstenerse de participar y estar presentes en la deliberacion y votacion de asuntos que
representen un conflicto de interés. Por politica, aquellos miembros del Consejo de ALFA que pudieran tener un conflicto de intereses en la
decision sobre algtin asunto, deberan informérselo al Presidente y a los demds miembros, asi como abstenerse de participar en la discusion
y de ejercer su voto en las juntas. En el caso de los colaboradores, la politica de ALFA sefiala que deberén evitar cualquier situacion en la cual
sus intereses difieran con los de la empresa. Todos los colaboradores que pudiesen tener intereses o relaciones con proveedores o clientes
actuales o potenciales deberan informarlo a su jefe inmediato.

G4-44

Procesos de evaluacion del 6rgano superior de gobierno.

Existen varios métodos de evaluacién de los consejeros que miden diversos factores: desde la asistencia a las juntas de Consejo y de los
comités a los que pertenezcan, hasta su participacién en las deliberaciones y en la efectividad de las decisiones estratégicas tomadas.

Completo

G4-45

Procesos de gestion de riesgos del 6rgano superior de gobierno.

Completo

La evaluacién y gestion de riesgos se basa en el cumplimiento de los criterios de ALFA en su estrategia de negocios y en la politica de inver-
siones: negocios relacionados con las operaciones actuales, reforzamiento de la posicion competitiva, mercados atractivos (rentabilidad y
crecimiento), generacion de sinergias y aseguramiento de la competitividad de la cadena de valor.

G4-46

Describa la funcién del érgano superior de gobierno en el anlisis de la eficacia de los procesos de gestidn del riesgo de la organi-
zacion en lo referente a los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

El Consejo de Administracién sigue procedimientos acordes a los establecidos por los estdndares de gobierno corporativo que se con-
templan en la Ley del Mercado de Valores de México y el Codigo de Mejores Précticas Corporativas. Ademas, se apoya en los comités de
Auditorfa, Practicas Societarias, y Planeacion y Finanzas para revisar la estrategia, gestién y resultados de la compafiia, los cuales incluyen
los temas ambientales y sociales.

Completo

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter
econdmico, ambiental y social.

Estrategia de
operaciones y de
riesgos

Completo

Estos temas se consideran y analizan en las reuniones del Consejo de Administracién, que ocurren seis veces al afio. Es importante resaltar
que los lineamientos establecidos en el Codigo de Etica ALFAy los 10 Prinicipios del Pacto Mundial de la ONU son considerados en todo
proceso de decisiones y acciones tomadas por los miembros del Consejo.

G4-48

‘ G4-56

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la organizacién y
se asegura de que todos los Aspectos materiales queden reflejados.

La Direccién de Capital Humano.
Etica e integridad

Valores y principios de la organizacién.

Obligatorio

Completo

Completo

Ver pagina 4, Modelo de Responsabilidad Social.

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para los asuntos relacionados con la
integridad de la organizacion, tales como lineas telefdnicas de ayuda o asesoramiento.

Las politicas y procedimientos de ética de ALFA son liderados desde la Direccién General, y ademas es asesorado por consultores externos
sobre las medidas necesarias y mas actualizadas para mantener la integridad en la empresa.

Completo

G4-58

EC1

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la
organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas
telefdnicas de ayuda.

Se cuenta con un Buzon de Transparencia en la pagina de la empresa disponible para publicos internos y externos.

Desempefio economico

Valor econémico directo generado y distribuido.

Ver pagina 1, ALFA en cifras.

Distribucion de
la riqueza

Completo
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EC2 Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion que se derivan del Estrategia de Completo
cambio climético. operaciones y de
riesgos
Las empresas de ALFA estén sujetas a riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico. Los negocios de produccién de petroqui-
micos se enfrentan a las fluctuaciones en los precios de los insumos derivados del petrdleo, Nemak esta expuesta a los cambios que se
generan en la industria automotriz que obliga a los ensambladores de autos a buscar componentes cada vez mas ligeros y a los avances
tecnoldgicos. En general, todas las empresas de ALFA enfrentan riesgos de que una mayor regulacion ambiental. En todos estos casos, ALFA
se mantiene innovando para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades de manera dptima.
Para mayor informacion, ver Carta del Presidente y del Director General, paginas 2y 3.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacidn derivadas de su plan de prestaciones. Practicas laborales Completo
Los planes de pensiones, apoyos a la educacion y la asistencia médica estan disponibles para el 100% de los colaboradores de planta de ALFA.
El sistema de pensiones es un plan de contribucion fijo al que la empresa y los colaboradores aportan la misma cantidad, la cual va del 4 al 17% del
sueldo total del colaboradory varia de acuerdo a las regulaciones laborales aplicables.
Los recursos para cubrir estos beneficios son aportados al 100% por la empresa.
EC4 Ayudas econdmicas otorgadas por organismos gubernamentales. Relacién con Completo
ONGs y agencias
reguladoras
En 2016, ALFA no recibi apoyos financieros relevantes por parte de gobiemos, salvo estimulos fiscales relacionados con proyectos de
desarrollo de tecnologfa.
Presencia en el mercado
EC5 Relacidn entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local en lugares donde se desarrollan Distribucién de Completo
operaciones significativas. la riqueza
Pais Relacidn salario minimo ALFA vs. salario minimo legal
‘ México ‘ 35al ‘
‘ Estados Unidos ‘ 1.85a1 ‘
Se reporta la informacion de México y Estados Unidos como la més significativa, ya que mas del 72% de la fuerza laboral se encuentra en
estos dos paises.
No existe diferencia entre los salarios minimos de ALFA para hombres y para mujeres.
EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollan operaciones significativas. Involucramiento Completo
con las comuni-
dades
ALFA tiene como practica contratar personal local en el caso de las empresas que establece, asi como mantener la plantilla laboral de
aquellas que adquiere.
Consecuencias econdmicas indirectas
EC7 Desarrollo e impacto de la inversin en infraestructuras y los tipos de servicios. Distribucion de Completo
la riqueza
Cada sitio de operacién de ALFA se involucra con sus comunidades a través de proyectos que atienden sus necesidades especificas. Algunos
ejemplos son: apoyo a la infraestructura de escuelas, apoyos a centros comunitarios, iniciativas de cuidado al medioambiente, entre otros.
En 2016, este tipo de inversiones sumd U.S. $1'198,330.
EC8 Impactos econémicos indirectos significativos y alcance de los mismos. Distribucién de Completo
la riqueza
Algunas de las acciones de ALFA que se han identificado como generadoras de impactos econémicos indirectos significativos son las si-
guientes: Proyectos lechero y caprino de Sigma Alimentos que apoya a productores de leche; ahorro de combustible por la fabricacién de
autopartes més ligeras.
Practicas de adquisicion
EC9 Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales. Involucramiento Completo
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Porcentaje de proveeduria local

México 59%
Estados Unidos 80%
Europa 47%
Sudamérica 79%

Asia no se considera una region significativa para este indicador.

con las comuni-
dades




MEDIO AMBIENTE

Energia
EN3 Consumo energético interno. Ecoeficiencia Completo
energética
Ver pagina 15.
EN4 Consumo energético externo. Ecoeficiencia Completo
energética
Ver pdgina 15.
ENS Intensidad energética. Ecoeficiencia Completo
energética
Informacién no disponible al cierre de 2016.
EN6 Reduccion del consumo energético. Ecoeficiencia Completo
energética
Ver pdgina 15.
EN7 Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios. Ecoeficiencia Completo
energética
Este indicador no es material para nuestras operaciones.
Agua
EN8 Captacion total de agua seguin la fuente. Gestion del agua Completo
Fuente 2015 (m3) 2016 (m3)
Suministro de agua municipal 8,228,976 17,028,266
Rios, lagos y mar 89,476,542 96,434,042
Aguas subterraneas 5,573,672 6,574,931
Lluvia 0 194,900
Aguas residuales de otra organizacion 0 606,485
Otras 2,181,376 1,077,114
Total 105,460,566 121,915,738
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacién de agua. Gestién del agua Completo
ALFA no afecta significativamente a ninguna de sus fuentes de captacion de agua.
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Gestion del agua Completo
En 2016 se trataron 12,151,095 m®de agua, del cual un porcentaje un fue reutilizado en los procesos.
Biodiversidad
ENT1 Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en dreas protegidas y dreas no protegidas Completo

de gran valor para la biodiversidad.

Siete operaciones de ALFA se encuentran cerca de dreas de gran valor para la biodiversidad:
Nemak Monterrey, México

Nemak Dillingen, Alemania

Petrotemex Cosoleacaque, México

Petrotemex Charleston, EE.UU.

DAK Americas Columbia, EE.UU.

DAK Americas Zarate, Argentina

Styropek Guaratinguetd, Brasil

Estas plantas cuentan con programas para proteger la biodiversidad en cada hébitat. Por ejemplo: Nemak Monterrey opera un programa de
preservacion en sus 7,500 m2 de jardines de Yuca.

Ademds, las operaciones de ALFA llevan a cabo acciones de cuidado y resguardo de las dreas verdes dentro o contiguas, aun cuando no se trate de espa-

cios protegidos de biodiversidad. Por ejemplo, la planta de Nemak en Saltillo, lleva a cabo actividades de conservacion en un vivero de 1.5 hectareas.
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EN12 Descripcion de los impactos més significativos en la biodiversidad de dreas protegidas o areas de alta biodiversidad no protegi- Completo
das, derivados de las actividades, los productos y los servicios.
Verindicador EN11.
Algunas de las materias primas usadas por ALFAy algunos de productos pueden tener impactos negativos sobre el medio ambiente bajo
condiciones no 6ptimas de manejo. Dos ejemplos son el PETy el poliestireno expandible: si no se desechan o reciclan correctamente,
pueden impactar al medio ambiente. ALFA opera programas y campafias para reducir este riesgo mediante procesos de reciclaje.
EN13 Habitats protegidos o restaurados. Completo
Las plantas de ALFA que estén cerca de dreas de alto valor para la biodiversidad aplican programas de cuidado y conservacién (ver indicador
EN11).
EN14 No. de especies incluidas en la lista roja de la ULCN y en listados nacionales de conservacién cuyos hébitats se encuentran en Completo
areas afectadas por las operaciones, segtin el nivel de peligro de extincién de la especie.
Las operaciones de ALFA no tienen impactos significativos sobre especies en peligro de extincién.
Emisiones
EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1). Estrategia de Completo
cambio climatico
y emisiones
Ver paginal5.
EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2). Estrategia de Completo
cambio climatico
y emisiones
Ver pagina 15.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3). Estrategia de Completo
cambio climatico
y emisiones
No se tienen otro tipo de emisiones.
EN18 Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. Estrategia de Completo
cambio climatico
y emisiones
Informacién no disponible al cierre de 2016.
EN19 Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero. Estrategia de Completo
cambio climatico
y emisiones
En 2016 hubo reducciones de emisiones, sin embargo, debido a que el nimero de operaciones aumentd, no se registra en los nimeros finales.
EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono. Estrategia de Completo
cambio climatico
y emisiones
Informacion no disponible al cierre de 2016.
EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas. Estrategia de Completo
cambio climatico
y emisiones
Tipo de emisiones Cantidad (toneladas de equivalente a C0?)
NOx 4,839
SOx 543
Efluentes y residuos
EN22 Vertido total de aguas, segin su calidad y destino. Residuos y Parcial
derrames




Destino 2015 (m3) 2016 (md)

Agua de lluvia 50,900 50,719
Lagunas de retencion 37,301 0
Riego de jardines 86,970 5,400
Rios, lagunas y mar 106,222,570 98,486,897
Servicios publicos de drenaje 855,158 1,541,506
Subsuelo 211,679 0
Tratamiento externo 1,334,603 263,232
Total 108,799,180 100,347,754

*No se incluye la totalidad de descargas de Sigma Alimentos.

Todas las aguas residuales de ALFA son tratadas para cumplir con las regulaciones medioambientales aplicables. La calidad de cada tipo de
descarga no se reporta debido a que el gran nimero de ubicaciones donde operan las empresas de ALFA lo que lleva a discrepancias en el
tipo de tratamiento requerido por las regulaciones locales.

EN23 Peso total de los residuos, segtin tipo y método de tratamiento. Residuos y Parcial
derrames
Los residuos de las empresas de ALFA no son significativos en comparacion con su operacin, pues llevan a cabo acciones de retiso y recicla-
je, ademds de programas como Zero Waste, de DAK Americas. Sigma Alimentos es la empresa que no puede retisar ni reciclar sus residuos,
pero les da el tratamiento adecuado de acuerdo a la normativa vigente.
EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos. Residuosy Completo
derrames
En 2016 no se reportaron derrames significativos.
EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos en virtud de los anexos |, I, Residuosy Completo
Iy Vil del Convenio de Basilea, y porcentaje de residuos transportados internacionalmente. derrames
ALFA no transporta este tipo de residuos.
EN26 Identificacion, tamaiio, estado de proteccidn y valor de biodiversidad de las masas de agua y los hébitats relacionados afectados Residuos y Completo
significativamente por vertidos y escurrimientos procedentes de la organizacion. derrames
Verindicador EN22.
ALFA no afecta significativamente a la biodiversidad a través de sus vertidos y escurrimientos.
Productos y servicios
EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. Gestion Completo
medioambiental
Ver paginas 14a 17.
EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que se recuperan al final de su vida dtil, por categorias de productos. Residuos y Completo
derrames
Ver paginas 14y 15.
Cumplimiento regulatorio
EN29 Valor monetario de las multas significativas y niimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacién y la Relacién con Completo
normativa ambiental. ONGs y agencias
reguladoras
En 2016, no se registraron multas por incumplimientos de este tipo de legislacion y normativas.
Transporte
EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las actividades de la Estrategia de Completo
organizacion, asi como del transporte de personal. cambio climatico
y emisiones
En general, ALFA subcontrata el servicio de transporte de sus productos. Una excepcidn es Sigma Alimentos, que aplica medidas para
reducir el impacto ambiental de sus operaciones de distribucién, como ejemplo el Plan Nacional de Combustible, iniciativa que comprende
una administracion mas eficiente y una conduccién més ecoldgica.
General
EN31 Desglose de los gastos y las inversiones ambientales. Gestion Completo

medioambiental

Ver pdgina 15.
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Evaluacion ambiental de los proveedores

EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales. Relaciones con Parcial
clientesy
proveedores
Ver paginas 19a 21.
EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto. Relaciones con Completo
clientesy
proveedores
En 2016 no se identificaron impactos ambientales en la cadena de suministro.
Mecanismos de reclamaciones medioambientales
EN34 Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion. Estrategia de Completo

En 2016 no se presentaron reclamaciones de este tipo.

DESEMPENO SOCIAL: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

operaciones y
de riesgos

LA1 No. y tasa de contrataciones y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. Précticas laborales Completo
Ver pégina 8.

LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen a los empleados temporales 0 a media jornada, Précticas laborales Completo
desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.
Los trabajadores de planta cuentan con aguinaldo, prima vacacional, bonos de despensa, fondo de ahorro, reconocimientos por afios de
servicio y plan de pensiones. A los colaboradores temporales y de tiempo parcial no se les brinda el plan de pension. En el caso de Sigma
Alimentos, las prestaciones y beneficios varian de acuerdo a la regién y al puesto del colaborador.

LA3 indices de reincorporacin al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo. Précticas laborales Completo

LA4

Informacién no disponible al cierre de 2016.

Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

El plazo minimo de preaviso general es de dos semanas de anticipacion. Se incluye en los contratos colectivos.
Para la realizacion de consultas y negociaciones relacionadas con los contratos colectivos, el periodo de preaviso es de 30 dias.

Practicas laborales

Completo

LA5 Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad y salud conjuntos para direccién y Saludy seguridad Completo
empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
EI 100% de los colaboradores sindicalizados esta representado.
LA6 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo y niimero de victimas mortales relacionadas con  Salud y seguridad Completo
el trabajo por region y por sexo.
Ver pagina 7.
LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad. Saludy seguridad Completo
Debido a la naturaleza industrial de las operaciones de ALFA, hay algunos roles desempefiados por nuestros colaboradores que implican
un riesgo relativamente mayor. En todos los casos, ALFAy sus empresas trabajan en conjunto para mitigar los riesgos a través del uso de las
tecnologias de seguridad mas recientes, la retroalimentacion continua entre colaboradores de todos los niveles, y un proceso confiable de
andlisis de incidentes.
Aproximadamente 460 de los colaboradores de Nemak y 244 de los colaboradores de Alpek desempefian actividades que representan un
riesgo mayor para su salud.
LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos. Saludy seguridad Completo

LA9

ALFA cuenta con comités de salud y seguridad en los que un alto porcentaje de los colaboradores, incluyendo a los sindicalizados, participa
en diferentes capacidades. Estos comités realizan un trabajo permanente dedicado a reducir los accidentes y enfermedades profesionales.
Se les proporciona a los trabajadores el equipo de seguridad, la capacitacién y los programas que necesitan para desempefiar sus funciones
de la manera més segura.

Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral.

Gestion del
talento y capital
humano

Completo

Ver pégina 9.




LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a Gestion del Completo
gestionar el final de sus carreras profesionales. talento y capital
humano

Ademés de las prestaciones como fondo de ahorro y/o pension, la gran mayoria de las plantas de ALFA implementa programas especificos
que fomentan la empleabilidad de nuestros colaboradores y les ayudan al final de sus carreras profesionales. Algunos ejemplos son:

- Platicas con asesores externos acerca de temas como cuentas de ahorro, afores, créditos, IMSS, Infonavit.

- Pléticas sobre transicion de empleos y final de carrera.

- Apoyo para la creacién de testamento, planes de ahorro.

- Asesoria en cuanto al manejo del dinero, en posibilidades de empleo posterior y orientacion necesaria.

LA11 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeiio y de desarrollo profesional, desglosado por sexo Gestion del Completo
y por categoria profesional. talento y capital
humano
Ver pagina 9.
LA12 Composicidn de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias Completo

y otros indicadores de diversidad.

Para conocer la composicion del Consejo de Administracion y el equipo directivo de ALFA, consultar el Informe Anual 2016, paginas 18y 19.
Verindicador G4-10 para conocer la composicién de la plantilla laboral de ALFA.
Debido al gran nimero de paises en el que operamos, el inico indicador de diversidad relevante para las operaciones de ALFA es el género.

Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y por ubica- Distribucion de Completo
ciones la riqueza
significativas de actividad.

No hay diferencia entre el salario base de hombres y mujeres para un mismo puesto, ya que la compensacién se determina en funcion de
los conocimientos, la capacidad y la experiencia de la persona que ocupa el cargo.

LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las practicas laborales. Relaciones con Parcial
clientesy
proveedores
Ver pdgs.18a 21.
LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales en la cadena de suministro, y medidas al respec- | Relaciones con Completo
to. clientesy
proveedores
En 2016 no se identificaron impactos en las practicas laborales de la cadena de suministro de ALFA.

LA16 Nimero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales Practicas Completo
de reclamacion. laborales

En 2016 no se presentaron reclamaciones de este tipo.

DERECHOS HUMANOS

HR1 Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyen clausulas de derechos humanos o que han Relacion con Completo
sido objeto de analisis en materia de derechos humanos. inversionistas

EI 100% de los contratos de inversidn que celebran ALFAy sus empresas incluyen clausulas de derechos humanos.

HR2 Horas de formacién de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos Completo
humanos relevantes para sus actividades, incluido el porcentaje de empleados capacitados.

Toda persona que ingresa a la empresa lleva a cabo un proceso de induccion en donde se toca este tema y se hace de su conocimiento la
adhesion de ALFA a los principios del Pacto Mundial de la ONU.

HR3 Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. Completo

En 2016 no se registraron casos de discriminacién.
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HR4

HR5

HR6

HR7

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion y el derecho de acogerse a convenios Relaciones con
colectivos pueden infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defender estos derechos. clientesy
proveedores

ALFA garantiza la libertad de asociacion de sus trabajadores como una de sus politicas laborales centrales por los Comités de Recursos Humanos de
cada grupo de negocio. No contamos con ninguin centro de operacién donde este derecho pueda ser vulnerado.

ALFA no tiene relaciones con proveedores que infrinjan o estén en riesgo de infringir la libertad de asociacion. Aseguramos el cumplimiento de
estandares internacionalmente reconocidos de suministro mediante nuestras politicas de sostenibilidad en la cadena de valor. Para mayor infor-
macién, ver Nuestra cadena de valor, paginas 19 a 21. Es importante mencionar que en 2016, el 100% de los proveedores de Nemak firmaron su
Cadigo de Etica.

Trabajo infantil

Identificacion de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y medidas adoptadas para
contribuir a la abolicion de la explotacién infantil.

Completo

Completo

ALFA cumple con lo establecido en la legislacién laboral de los paises en donde opera y se suscribe al Pacto Mundial de la Organizacion de
las Naciones Unidas, por lo que no existe ningtin riesgo de explotacion infantil en nuestras operaciones.

Trabajo forzoso

Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso.

ALFA cumple con lo establecido en la legislacién laboral de los paises en donde opera y se suscribe al Pacto Mundial de la Organizacion de
las Naciones Unidas, por lo que no existe ningtin riesgo de que se realice trabajo forzoso en nuestras operaciones.

Medidas de seguridad

Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacion sobre las politicas o procedimientos de la organizacién en
materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.

Completo

Completo

El 100%.

Derechos de la poblacién indigena

HR8

HR10

Numero de casos de violacion de los derechos de los pueblos indigenas y medidas adoptadas.

Como parte del compromiso de ALFA con el cumplimiento de la legislacién de los lugares donde opera y de otros documentos sobre responsabili-
dad social que van mas alla de lo estrictamente necesario, como el Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas, estamos comprometi-
dos con el respeto de los derechos de los pueblos indigenas. En 2016, no se registré ninguna violacion a los derechos de los pueblos indigenas.

Evaluacion
Evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos. Relaciones con
clientesy
proveedores

Completo

Parcial

Ver pdginas 18a21.

HR11

HR12

SO1

Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas Relaciones con
adoptadas. clientesy
proveedores

En 2016 no se identificaron impactos negativos en materia de derechos humanos en la cadena de suministro de ALFA.

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.

Completo

Completo

En 2016 no se presentaron reclamaciones de este tipo.

SOCIEDAD

Comunidades locales

Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la Involucramiento
comunidad local. con las
comunidades

Ver paginas 10a 13.

La mayoria de las operaciones de ALFA realiza actividades y programas de involucramiento con sus comunidades. Desde su vinculacién con
organismos civiles y de gobierno, (Cruz Roja, Proteccion Civil, instituciones de salud), hasta programas internos para contribuir al desarrollo
de sus comunidades.

Algunos ejemplos son: ALFA Fundacion, Community Advisory Panels (DAK Americas, EE.UU.), Plan Escuela-Empresa CAINTRA (Axtel), Pro-
grama de empresas vecinas (Axtel), Ferias de empleo y Programas de Voluntariado (Sigma Alimentos y ALFA), Comunidad Gansos e Instituto
de Nutricion Sigma (Sigma Alimentos).

Completo




S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales. Involucramiento Completo
con las
comunidades
Los centros de operacién de ALFA hacen un esfuerzo constante por enriquecer su interaccién con las comunidades locales. Ninguno de
nuestros centros de operacién tiene impactos negativos significativos sobre las comunidades.
Cuando se detecta un impacto potencial sobre la comunidad, las empresas de ALFA trabajan para resolverlo. Por ejemplo, cuando en el
2015 la planta de Nemak en Lingz, Austria, detectd que sus niveles de ruido estaban afectando a la comunidad, se comenzaron a realizar una
serie de adecuaciones a sus procesos que redujeron significativamente la contaminacién acustica de las zonas aledaias.
Lucha contra la corrupcion
S03 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y riesgos significativos Completo
detectados.
EI 100% de las unidades de negocio han sido evaluadas.
S04 Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion. Completo
Dependiendo de la gravedad de los asuntos, ALFA y sus empresas pueden llegar a tomar acciones de correccién, que van desde una
amonestacion directa hasta la terminacién del contrato de trabajo del o los colaboradores implicados e incluso la denuncia civil ante las
autoridades correspondientes.
S05 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas. Completo
En 2016 se presentaron 841 incidentes relacionados con el incumplimiento de las politicas y valores de ALFA. Se atendid e investigo el
100% de los casos. Como resultado de lo anterior, se separaron de la organizacion a 133 personas. Ninguno de estos casos implico activi-
dades de los colaboradores involucrados con autoridades de gobierno. En el mismo afio, no hubo casos de cancelaciones o falta de renova-
ciones de contratos con socios comerciales por razones atribuibles al incumplimiento de las politicas y valores de ALFA. Tampoco hubo casos
en los que se denunciase a ALFA por asuntos relacionados con corrupcién.
Politica publica
S06 Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario. Relacién con Completo
ONGs y agencias
reguladoras
‘ ALFA no realiza contribuciones politicas. ‘
Practicas de competencia desleal
S07 Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de las mismas. Relacion con Completo
ONGs y agencias
reguladoras
En 2016 no se registraron demandas de este tipo.
Cumplimiento regulatorio
S08 Valor monetario de las multas significativas y niimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y Relacion con Completo
la normativa. ONGsy agencias
reguladoras
‘ En 2016 no se registraron multas por incumplimientos de este tipo de legislacién y normativas.
Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
S09 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relacionados con la repercusion social. Relacion con Parcial
ONGs y agencias
reguladoras
Ver pags.18a 21.
5010 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de suministro, y medidas adoptadas. Relacién con Completo
ONGs y agencias
reguladoras
En 2016 no se detectaron impactos negativos significativos para la sociedad en nuestra cadena de suministro.
Mecanismos de reclamacion por impacto social
S011 Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales Relacién con Completo
de reclamacion. ONGsy agencias

reguladoras

En 2016 no se registraron este tipo de reclamaciones.
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RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y seguridad de los clientes

PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se han evaluado Parcial
para promover mejoras.
El criterio de ofrecer productos y servicios que no tengan un impacto en la salud y seguridad de los clientes y consumidores estd siempre
presente en cada etapa del desarrollo de los mismos. Las empresas ALFA trabajan constantemente en mitigar estos impactos a través de la
busqueda e implementacion de nuevas tecnologfas y el uso de materias primas més sustentables, entre otros.
PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de Completo
los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcidn del tipo de resultado de
dichos incidentes.
En 2016, no se registraron incidentes de este tipo.
Etiquetado de los productos y servicios
PR3 Tipo de informacién que requieren los procedimientos de la organizacidn relativos a la informacion y el etiquetado de sus Mercadotecnia Completo
productos y servicios, y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos. responsable
La siguiente tabla muestra las empresas de ALFA a las que les es aplicable el etiquetado de sus productos.
DAK Americas Polioles Sigma Terza
Alimentos
Procedencia de los componentes del
producto o servicio
Contenido (si hay sustancias que podrian tener impacto
ambiental o social)
Uso seguro del producto
Forma de eliminacion del producto y
su impacto ambiental o social
PR4 Numero de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los Mercadotecnia Completo
productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado. responsable
En 2016 no se registraron incumplimientos de este tipo de regulaciones.
PRS Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes. Mercadotecnia Completo
responsable
Todas las empresas de ALFA miden la satisfaccién de sus clientes a través de canales como lineas de quejas y sugerencias, encuestas
telefonicas y por correo electrénico, formularios en paginas web, juntas presenciales, visitas a clientes, y otros. La calificacién promedio
obtenida en las plantas que realizaron una evaluacién cuantificable para el 2016 fue de 94.2%.
Comunicadores de mercadotecnia
PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio. Mercadotecnia Completo
responsable
Dos de nuestras plantas elaboran productos que incluyen retardante de flama (HBBCD) y nonilfenoles, compuestos que estén prohibidos en
la Unidn Europea y restringidos en otros mercados. En ambos casos, las compafifas de ALFA estén buscando alternativas que cumplan con
los estandares medioambientales y de salud mas estrictos.
PR7 Numero de casos de incumplimiento de la normativa o los cddigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, Mercadotecnia Completo
tales como la publicidad, la promocidn y el patrocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado. responsable
En 2016 no se registraron incumplimientos de este tipo de normativas y regulaciones.
Privacidad de los clientes
PR8 Niimero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes. Estrategia de Completo
operacionesy
de riesgos
En 2016 no se registraron reclamaciones de este tipo.
Cumplimiento regulatorio
PR9 Valor monetario de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de Relacién con Completo
productos y servicios. ONGs y agencias

reguladoras

En 2016 no se registraron multas por incumplimientos de este tipo de normativas.




PREMIOS Y CERTIFICACIONES

EMPRESA PREMIO, CERTIFICACION LO OTORGA PAiS
AKRA POLYESTER Certificado Oeko-Tek Hohenstein Textile Testing Institute Alemania
AXTEL IPC Sustentable BMV México
AXTEL Distintivo ESR CEMEFI México
AXTEL Transporte Limpio Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) México
DAK AMERICAS SCMA Safety Performance Recognition Award South Carolina Manufacturers Alliance EE.UU.
DAK AMERICAS Support 46 Year NC DOL Gold Award Departamento del Trabajo de Carolina del Norte EE.UU.
DAK AMERICAS Ecovadis Bronze Supplier Sustainability Certification ECOVADIS EE.UU.
GRUPO PETROTEMEX 1S0 14001 AENOR México México
GRUPOQ PETROTEMEX Certificado de Responsabilidad Integral Asociacién Nacional de la Industria Quimica (ANIQ) México
INDELPRO Distintivo de Empresa Socialmente Responsable Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) México
INDELPRO Certificado de Responsabilidad Integral Asociacién Nacional de la Industria Quimica (ANIQ) México
INDELPRO 1S0 14001 ABS Quality Evaluations, Inc EE.UU.
INDELPRO Premio AISTAC Asociacién de Industriales del Sur de Tamaulipas, A.C. Meéxico
NEMAK BRASIL 1SO 14001 Det Norske Veritas (DNV GL) Noruega
NEMAK BRASIL OHSAS 18001 Det Norske Veritas (DNV GL) Noruega
NEMAK CANADA 1SOTS 16949 British Standards Institute (BSI) Canada
NEMAK CANADA 1SO 14001 1SO (International Standards Organization) Canada
NEMAK DILLINGEN IS0 50001 Det Norske Veritas (DNV GL) Alemania
NEMAK DILLINGEN OSHAS 18001 Det Norske Veritas (DNV GL) Alemania
NEMAK GATEWAY 1SO 14001 Intertek EE.UU.
NEMAK KENTUCKY 1S0 14001 Intertek EE.UU.
NEMAK LINZ Aprobacién de cuidado a la salud operacional Fondo para Austria Saludable Austria
NEMAK LINZ NEO- Premio por Excelente Integracion en Formacion Camaras de Comercio de Austria Austria
NEMAK MONCLOVA 1S0 14001 Det Norske Veritas (DNV GL) EE.UU.
NEMAK MONCLOVA Industria Limpia Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) México
NEMAK MONTERREY 1S0 14001 ABS Quality Evaluations México
NEMAK MONTERREY Industria Limpia Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) México
NEMAK POLONIA 150 14001 Det Norske Veritas (DNV GL) Polonia
NEMAK SALTILLO 1SO 14001 ABS Quality Evaluations México
NEMAK SALTILLO Industria Limpia Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA) Meéxico
NEMAK TAYLOR 1S0 14001 Intertek EE.UU.
NEMAK TENNESSEE ISOTS 16949 1SO (International Standards Organization) EE.UU.
NEMAK TENNESSEE 1S0 14001 TRC EE.UU.
SIGMAALIMENTOS Industria Limpia Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) México
SIGMAALIMENTOS 1SO 14001 1SO (International Standards Organization) Suiza
SIGMA ALIMENTOS Transporte Limpio Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) México
SIGMA ALIMENTOS Roundtable on Sustainable Palm Oil Roundtable on Sustainable Palm Oil Bélgica
SIGMA ALIMENTOS Certificacién SKAL SKAL (Certificadora de Alimentos Organicos) Holanda
SIGMA ALIMENTOS Empresa Familiarmente Responsable Secretaria del Trabajo y Previsién Social México
‘ ALFA, S.A.B.DE CV. B
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San Pedro Garza Garcia, N.L., México / C.P. 66254, México
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