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Erste Bank a. d. Novi Sad

Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju
za 2016. godinu




Drage kolege i prijatelji,

Jo$ jedna rekordna godina je za nama
- godina u kojoj je Erste Banka jos jed-
nom dobila potvrdu ispravnosti svoje
poslovne filozofije zasnovane na uve-
renju da je moguce ostvariti profita-
bilnost i poslovnu stabilnost, a u isto
vreme raditi odgovorno, imajuci u vidu
potrebe drustvenog i prirodnog okru-
Zenja. Na tom su se principu sustinski
zasnivale aktivnosti naSe banke kada je
osnovana, pre gotovo dva veka. Danas
savremeno poslovno okruzenje donosi
nove izazove i, kao stabilna finansijska
institucija, imamo dodatnu odgovor-
nost da podsti¢emo odrziv ekonomski
rast i razvoj. Tome smo posveceni po-
sredstvom finansijskog i savetodavnog
osnazivanja Sire zajednice, pritom osta-
juéi pouzdan partner gradanima, pre-
duzetnicima, privredi i javhom sektoru.

U skladu sa strateskim ciljevima postav-
lienim za narednih pet godina, koji nas
usmeravaju da budemo prva banka po
iskustvu klijenata, medu prve tri banke
po inovativnosti i medu top pet banaka
po profitabilnosti, Erste Banka je u Srbi-
ji 2016. ostvarila za 73,6% bolji rezultat
neto dobiti u odnosu na prethodnu go-
dinu. Uzimajuéi u obzir potrebe svojih
klijenata, prepoznali smo pravi trenutak
za redefinisanje mnogih poslovnih as-
pekata - u korak sa globalnim trendovi-
ma, posebno na polju digitalizacije i naj-
savremenijih informacionih tehnologija.

Uvodna rec¢

SLAVKO CARIC

PREDSEDNIK IZVRSNOG ODBORA ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

U veoma zahtevnim trziSnim uslovima,
Banka je uspela da zadrzi visok kvalitet i
konkurentnost svojih proizvoda i usluga.
| pored svih promena koje savremeno
poslovanje donosi, odnos sa klijentom
ostaje na prvom mestu, to je ono $to nas
izdvaja, po ¢emu je Banka prepoznatljiva
i na $ta sam posebno ponosan.

Drustveno odgovorno poslovanje po-
stavljeno je kao jedan od prioriteta i
duboko integrisano u nase poslovanje.
Verujemo da je odgovornoiodrzivo po-
slovanje moguce isklju¢ivo strateskim
upravljanjem kompanijom, zasnovano
na ulaganju u dugorocne i stabilne od-
nose sa svim klju¢nim stejkholderima:
zaposlenima, klijentima, dobavljaci-
ma i sugradanima u svim zajednicama
u kojima poslujemo. U tom kontekstu,
oslanjamo se na Strategiju drustveno
odgovornog poslovanja usvojenu 2015.
godine, a posebno je vazno Sto se Ban-
ka obavezala da ¢e transparentno i re-
dovno izveStavati o svim aspektima
svog nefinansijskog ucinka, Sto je po-
stalo nasa standardna aktivnost uz
obavezno finansijsko izveStavanje.

Ovogodisnji izvestaj je jos jedan nacin da
svima vama, nasSim kolegama i partne-
rima, jasno i sistemati¢no predstavimo
sve aspekte drustveno odgovornog pri-
stupa Banke, sa posebnim akcentom na
onim temama koje su direktno poveza-
ne sa nasim osnovnim poslovanjem. Sa
izuzetnim zadovoljstvom Zelim da ista-
knem da Erste Banka veé punih devet
godina izveStava o odrzivosti, ¢ime je
aktivno doprinela uspostavljanju i una-
predenju ove prakse u Srbiji. Ve¢ Sestu
godinu za redom, izvestaj je uskladen sa
najrelevantnijom svetskom metodologi-
jom Global Reporting Initiative (GRI G4),
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koja, pored toga Sto obezbeduje stan-
dardne mere ucinka, stavlja fokus na
stalna interna unapredenja.

Ono na $ta smo posebno ponosni u pro-
tekloj godini, jeste jedinstveni program
socijalnog bankarstva ,Korak po korak”
koji smo pokrenuli 2016. godine, sa ci-
liem da se podrze klijenti koji su tradici-
onalno nedovoljno obuhvaéeni bankar-
skim uslugama: novi biznisi, uklju¢ujuci
i pocetnike u preduzetniStvu, socijalna
preduzeca, organizacije civilnog drustva,
kao i lica u riziku od siromastva. U okviru
prvog koraka realizacije ovog programa,
Banka je 2016. potpisala sa Evropskim
investicionim fondom (EIF) ugovor o ga-
rancijama i na taj na¢in omogucila po-
drsku mikro-preduzecima u Srbiji.

Takode, sa uloZenih preko 60 miliona
evra, Banka je ve¢ dugi niz godina li-
der na naSem trzistu kada je rec o fi-
nansiranju projekata obnovljivih izvo-
ra energije, a socio-ekoloski kriterijumi
su strateski integrisani u proces proce-
ne rizika i odluke o investiranju.

Jos jedan pokazatelj da smo na pravom
putu jeste ukljucivanje Erste Banke u
CSR indeks, prvu nacionalnu platformu
za procenu drustvene odgovornosti,
gde se Banka visoko kotirala na prvoj
nacionalnoj listi drustveno odgovornih
kompanija, ispunivsi visoke zahteve ove
metodologije. Ovo, kao i druga prizna-
nja, za nas je podstrek da nastavimo da
¢uvamo svoj identitet, postupajuci od-
govorno i sa postovanjem u svim as-
pektima poslovanja, i time opravdamo
poverenje koje nam je ukazano.

Srdacno,
Slavko Cari¢
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Uvodna rec¢

JASNA TERZIC

CLANICA IZVRSNOG ODBORA ERSTE BANK A.D. NOVI SAD

Dragi prijatelji,

Tokom proteklih jedanaest godina, ko-
liko je Erste Banka prisutna u Srbiji, nas
fokus je uvek bio isti — stabilan i zdrav
rast nasih klijenata, brzina i kvalitet
usluge, i doprinos razvoju zajednica
u kojima smo prisutni. Prepoznatljivi
smo po tome Sto negujemo drustveno
odgovorno poslovanje i insistiramo na
njemu, kao sastavnom delu dugoro¢ne
poslovne strategije.

U skladu sa principima na kojima je
Erste Banka i osnovana, nastojimo
da stalno razvijamo prakti¢na rese-
nja koja ¢e povecati dostupnost fi-
nansijskih usluga. Deo naseg pristupa
je i unapredenje finansijske pismeno-
sti, kako za pojedince tako i za prav-
na lica. Pored sveobuhvatnog progra-
ma podrske ,Korak po korak”, koji je u
ovogodiSnjem izvestaju detaljno pred-
stavljen, posebnu paznju smo tokom
2016. godine posvetili razvoju digital-
nih kanala. Razvili smo ¢itav set di-
gitalnih usluga i uginili ih dostupnim
nasim klijentima. Edukacija o elektron-
skom bankarstvu je sastavni deo ra-
zvoja ovih usluga, pa smo u 2016. na-
stavili sa projektom , Digitalni kutak”,
u kome nasi klijenti u filijalama mogu
da se upoznaju sa svim prednostima
koje nove tehnologije i alati donose. O
tome da smo na dobrom putu, kada je
re¢ o prepoznavanju i pra¢enju potre-
ba nasih klijenata, govori i visok indeks
njihovog zadovoljstva, koji je u 2016.
iznosio 92,5% na nivou Banke, dok je
najviSe upravo zadovoljstvo uslugom
elektronskog bankarstva NetBanking,
koje dostize ocenu od ¢ak 96% za fizi¢-
ka lica.

Takode, veliku paznju posvetili smo i
razvoju kapaciteta nasih zaposlenih u
ovoj oblasti, i dosta vremena smo po-
svetili internim edukacijama sa ciljem
da se zaposleni upoznaju sa trendovi-
ma i promenama na trziStu koje dono-
si digitalizacija. Odrzan je niz radioni-
ca za zaposlene o onlajn proizvodima
Banke i drusStvenim mrezama kao ka-
nalu komunikacije sa klijentima. Cilj
jacanja kapaciteta jeste podrska za-
poslenima da postanu aktivni ucesni-
ci digitalnog sveta i na najbolji nacin u
svom poslu primene promene koje di-
gitalni svet donosi. Ulaganje u razvoj
i edukaciju deo je naSe sveobuhvatne
brige o zadovoljstvu zaposlenih, koji su
nosioci svih novih ideja, procesa i po-
stignutih rezultata u nasoj banci.

Kada je re¢ o podr3ci zajednici, ostali
smo usmereni na inovativne oblike po-
drske, koji pored finansijske, ukljuéu-
ju i edukativnu i mentorsku podrsku.
Inovativnost i uspeSnost naSe dona-
torske platforme superste.net u 2016.
potvrdena je osvajanjem medunarod-
nih prestiznih nagrada. Pored navede-
nih uspeha i dostignuca, izvestaj koji
je pred vama donosi detaljan pregled
naseg ucinka u svim oblastima poslo-
vanja, u kontekstu drusStvene odgo-
vornosti i doprinosa zajednici i o¢uva-
nju Zivotne sredine. Pozivamo sve vas,
nase partnere, saradnike i prijatelje, da
nastavimo zajedno da gradimo bolje
drustvo i buduénost.

Srdacno,

Jasna Terzié :



KAKO CITATI OVAJ IZVESTAJ?

IzvesStaj za 2016. godinu, deveti izvestaj Erste Banke o drus-
tveno odgovornom poslovanju, donosi pregled ostvarenih
rezultata i realizovanih aktivnosti u svim oblastima poslo-
vanja - korporativhom upravljanju, odnosima sa klijentima,
radnom okruZenju, ulaganju u lokalnu zajednicu, zastiti Zi-
votne sredine, i upravljanju lancem nabavke. Nas pristup
izveStavanju proizlazi iz strateskog opredeljenja Banke da
odgovorno upravlja uticajima koje njeno poslovanje ima na

Svim citaocima preporucujemo da lzveStaj posmatraju kao
celinu, kako bi stekli potpun uvid u na$ pristup navedenim
oblastima i odgovarajuée aktivnosti i rezultate. Ukoliko ipak
odlucite da svoje vreme posvetite odredenim delovima Izve-
Staja, skrecemo vam paznju na oblasti i teme koje mogu biti
od najveceg znacaja za razli¢ite zainteresovane strane.

drustveno i prirodno okruzenje.

AKO STE...

Predstavnik biznis sektora

Procitajte visSe o strateSkom pristupu
Erste Banke drustveno odgovornom
poslovanju, o u¢esc¢u u udruzenim inici-
jativama, i direktnim i indirektnim uti-
cajima koje nase poslovanje ostvaruje.

* RAZVOJ DRUSTVENO ODGOVORNOG PO-
SLOVANJA PREKO UDRUZENIH INICIJATI-
VA, STRANA 32.

* STRATESKI PRISTUP DRUSTVENO ODGO-
VORNOM POSLOVANJU, STRANA 14.

* UPRAVLJANJE ODRZIVOSCU | DOPRINOS
ERSTE BANKE DRUSTVENOM PROIZVO-
DU, STRANA 18.

Kolega iz bankarskog sektora

Proditajte viSe o nasim praksama od-
govornog finansiranja, kao i razvijanju
proizvoda i usluga za grupe i pojedin-
ce kojima su finansijske usluge tesko
dostupne. Pored toga, informisite se o
nasem angazmanu u poslovnim i DOP
udruzZenjima, kao i naprednim praksa-
ma u oblasti digitalnih kanala komuni-
kacije i usluga.

* ODGOVORNO FINANSIRANJE |
KOMUNIKACIJA: ,,ODGOVORNI PREMA
KLIJENTIMA"”, STRANA 44 1,,ODGOVORNI
PREMA ZIVOTNOJ SREDINI”, STRANA 80.

* RAZVO) DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA PREKO UDRUZENIH
INICIJATIVA, STRANA 32.

Zaposleni u Erste Banci

Pogledajte koja prava i mogucnosti Er-
ste Banka garantuje kao odgovoran po-
slodavac, koji su vam resursi za usavrsa-
vanje i napredovanje na raspolaganju, i
kojim se kanalima moZete obratiti Ban-
ci i Sindikatu za podrsku koja vam je
potrebna. Posebno skreéemo paZnju
na moguénost da nam se pridruzite u
tradicionalnim volonterskim akcijama,
kako bismo zajedno doprineli razvoju
zajednice u kojoj Zzivimo i radimo.

o ,NASI LJUDI”, STRANA 33.
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Klijent Banke

Pogledajte vise detalja o Sirokom portfo-
liju proizvoda i usluga osmisljenih prema
potrebama savremenih klijenata, brizi o
zadovoljstvu klijenata i transparentnoj
komunikaciji. Upoznajte se i sa poslov-
nim rezultatima Banke i njenim doprino-
som drustvenom proizvodu, poslovhom
filozofijom, korporativnim vrednostima i
dobrim praksama upravljanja.

« PROIZVODI | USLUGE, ZADOVOLJSTVO
KLIJENATA | TRANSPARENTNA
KOMUNIKACIJA: ,,0DGOVORNI PREMA
KLIJENTIMA", STRANA 44,

o POSLOVNI REZULTATI, STRATESKI
PRISTUP | KORPORATIVNE VREDNOSTI:
»PROFIL KOMPANIJE”, STRANA 11.

* DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE:
,DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE*,
STRANA 21.



Nas sugradanin

Pogledajte na koji nacin Erste Banka
doprinosi razvoju lokalnih zajednica i
zastiti prirodnog okruzenja, kao i kako
uti¢emo na Siri socioekonomski razvo;j.

INICIJATIVE REALIZOVANE U LOKALNIM
ZAJEDNICAMA: ,,SUGRADANI U ZAJEDNI-
CAMA U KOJIMA POSLUJEMO", STRANA 64.
INICIJATIVE ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE:
,,ODGOVORNI PREMA ZIVOTNOJ SREDINI*,
STRANA 80.

« DOP STRATEGIJA | NAJVECI UTICAJI, RIZI-
Cl 1 MOGUCENOSTI U OBLASTI ODRZIVOSTI:
,STRATESKI PRISTUP DOP-U", STRANA 14.

Predstavnik javnog sektora

Pogledajte kako Erste Banka doprino-
si drustvenom i ekonomskom razvoju
zemlje, pruzajuéi podrsku razlicitim se-
gmentima privrede, s posebnim akcen-
tom na razvoju preduzetni$tva, promo-
viuci zajednicke drustvene vrednosti.

* RAZVO) DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA PREKO UDRUZENIH
INICIJATIVA, STRANA 32.

* STRATESKI PRISTUP DRUSTVENO
ODGOVORNOM POSLOVANJU, STRANA 14.

e UPRAVLJANJE ODRZIVOSEU | DOPRINOS
ERSTE BANKE DRUSTVENOM
PROIZVODU, STRANA 18.

* DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE,
STRANA 21.

* PODRSKA PRIVREDI: ,ODGOVORNI
PREMA KLIJENTIMA®, STRANA 44,

Predstavnik poslovnog udruzenja

Pogledajte kakva je uloga Banke u udru-
Zenim inicijativama ¢iji je €lan. Uz to,
moZete se dodatno informisati o ostva-
renim poslovnim rezultatima, eti€nom
ponasanju na trziStu i dobrim praksa-

ma upravljanja.

o FINANSIJSKI REZULTATI: ,,PROFIL
KOMPANIJE", STRANA 11.

* RAZVOJ DRUSTVENO ODGOVORNOG
POSLOVANJA PREKO UDRUZENIH
INICIJATIVA, STRANA 32.

* STRATESKI PRISTUP DRUSTVENO
ODGOVORNOM POSLOVANJU, STRANA 14.

* DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE,
STRANA 21.

Nas dobavljac ili preduzece
zainteresovano da se ukljuéi u nas
lanac nabavke

Saznajte viSe o procesu selekcije, uslo-
vima u vezi sa druStveno odgovornim
praksama koje nasi dobavljaci treba da
ispunjavaju, kao i na koji nacin ih Ban-
ka podrzava u unapredivanju ovih prak-
si. Uz to, pronadite inspiraciju ili nam se
pridruZite u nasim inicijativama za po-
dr3ku lokalnoj zajednici.

* SELEKCIJA DOBAVLJACA | DOP PRAKSE:
»ODGOVORNI U LANCU NABAVKE",
STRANA 59.

¢ INICIJATIVE U LOKALNOJ ZAJEDNICI:
»SUGRADANI U ZAJEDNICAMA U KOJIMA
POSLUJEMO", STRANA 64.

Predstavnik medija

Pogledajte kako je Banka uskladila mar-
ketinsku strategiju sa principima odgo-
vornog poslovanja i kako je unapredila
eksterne komunikacije. Dodatno, prona-
¢i ¢ete mnogo interesantnih tema zna-
¢ajnih za Siru zajednicu, kao Sto su plat-
forma Superste, nagrada , Zelene ideje”,
i mnoge druge.

* MARKETING | EKSTERNE KOMUNIKACI-
JE: ,ODGOVORNI PREMA KLIJENTIMA",
STRANA 44.

 INICIJATIVE OD ZNACAJA ZA ZAJEDNI-
CU: ,,ODGOVORNI PREMA KLIJENTIMA",
STRANA 441 ,SUGRADANI U ZAJEDNICA-
MA U KOJIMA POSLUJEMO", STRANA 64.

Predstavnik nevladinog sektora

Pogledajte detaljne informacije o lo-
kalnim inicijativama usmerenim na
mlade, sa fokusom na osnaZivanju pre-
duzetnistva mladih i kulturnoj decen-
tralizaciji, kao i viSe o finansijskoj inklu-
ziji marginalizovanih grupa. Osim toga,
mozZe vas zanimati odgovornost Banke
u upravljanju prirodnim resursima, ra-
zvijene prakse odgovornog finansira-
nja, kao i volonterski angazman na koji
je Banka posebno ponosna.

* INICIJATIVE REALIZOVANE U LOKALNIM
ZAJEDNICAMA | VOLONTERSKE AKCIJE:
,SUGRADANI U ZAJEDNICAMA U KOJIMA
POSLUJEMO*“, STRANA 64.

« INICIJATIVE ZA ZASTITU ZIVOTNE
SREDINE: ,,ODGOVORNI PREMA ZIVOTNO)
SREDINI“, STRANA 80.

* ODGOVORNO FINANSIRANJE:
,ODGOVORNI PREMA KLIJENTIMA",
STRANA 44,



1 - PROFIL KOMPANIJE

1-1 Erste Grupa

Svoju tradiciju Erste Grupa je pocela da gradi jos daleke 1819. godine, kada je
osnovana kao prva Stedionica u Austriji. Prepoznata je kao institucija koja na-
stoji da se, pored pruzanja tradicionalnih usluga i proizvoda, konstantno ra-
zvija u skladu sa zahtevima modernog trzista. Erste Grupa klijentima pruza si-
gurnost i poverenje, kao i proizvode i usluge najviseg kvaliteta.

U Erste Grupi danas je zaposleno vise od 47.000 ljudi koji rade sa 15,9 miliona
klijenata u sedam zemalja Centralne i Istoéne Evrope (Austrija, Srbija, Ceska,
Slovacka, Madarska, Rumunija, Hrvatska).

Pored poslovanja sa stanovnistvom, Erste Grupa pruza usluge finansiranja,
kao i savetodavne usluge pravnim licima pri investiranju i pristupu meduna-
rodnim trziStima kapitala, finansiranju javnog sektora i operacija na medu-
bankarskom trzistu.

Od kada je 1997. godine zapocela stratesko Sirenje poslovanja sa stanovnistvom
na zemlje Centralne i Isto¢ne Evrope (CIE), baza klijenata Erste Grupe povecala
se zahvaljujuci brojnim akvizicijama i organskom rastu sa 600.000 na 15,9 mili-
ona. Danas ona odrzava poziciju jedne od najvecih finansijskih institucija u Cen-
tralnoj i Istocnoj Evropi kada je re¢ o broju klijenata i ukupnoj aktivi.

Ukratko o Erste Grupi:

» Opsluzuje 15,8 miliona klijenata
 Zaposljava oko 46.500 ljudi

« Posluje u 2.735 filijala u 7 zemalja.

Poslovna pozicija Erste Grupe:

« Jedan od vodecih pruzalaca finansij-
skih usluga u isto€nom delu Evrop-
ske unije

» Medu TOP 3 banke na svojim kljuc-
nim trzistima

« Lider u inovacijama u poslovanju sa
stanovniStvom na mati¢nom trzistu
u Austriji
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Kljuéni rezultati poslovanja u 2016:

» Bilansna suma: 208,2 milijarde evra

» Operativna dobit: 2.663,0 miliona
evra

« Neto dobit: 1.264,7 miliona evra

» Prinos na kapital: 10,8%

Detaljan finansijski izveStaj Erste Grupe
dostupan je na adresi
www.erstegroup.com



»Erste Grupa je 2016. godine postigla svoj naj-
bolji rezultat svih vremena. Zabelezili smo
neto dobit od 1,26 milijardi evra zahvaljuju-
¢i nizim troskovima rizika koji su rezultat po-
boljSanja kvaliteta nase aktive i pada udela
problematicnih kredita na ispod pet procena-
ta. U uslovima rasta u regionu CIE, koji je i da-
lje iznad proseka u evrozoni, sve nase clanice
Grupe zabelezile su dobre rezultate i time do-
prinele solidnoj neto dobiti Grupe. Zahvaljujuci
tome, uspeli smo da svoju kapitalnu bazu po-
vecamo za viSe od dva puta od pocetka glo-
balne finansijske krize, uz porast koeficijenta
kapitala CET1 sa faznom primenom Bazela 3
na 13,4 procenta na kraju godine. Zahvaljujuci
ovako dobrim rezultatima, nasim akcionarima
¢emo predloZiti da se isplati dividenda u izno-
su od jednog evra po akciji. U 2017. godini i na-
rednom periodu fokusiracemo se na investicije
u bolje razumevanje nasih klijenata i situacije u
kojoj se svaki od njih nalazi, pored ostalog pu-
tem smart data menadZzmenta, kao i u pruza-
nje bankarskih usluga koje su istinski persona-
lizovane i relevantne za njih“, rekao je prilikom
predstavljanja rezultata Andreas Trajhl, gene-
ralni direktor Erste Group Bank AG.




ERSTESS

Group

EKSTENZIVNO PRISUSTVO U CENTRALNO] 1 ISTOCNOJ EVROPI

CESKA

SPORITELNA A.S.
CESKA

broj filijala: 561

broj klijenata: 4,7 miliona

ERSTE BANK
DER OESTERREICHISCHEN
SPARKASSEN AG,
SPARKASSEN
AUSTRIJA

broj filijala: 926
broj klijenata: 3,5 miliona

SLOVENSKA
SPORITEL'NA, A.S.
SLOVACKA

broj filijala: 287
broj klijenata: 2,3 miliona

ERSTE BANK
CROATIA

ERSTE &
STEIERMARKISCHE
BANK D.D.

HRVATSKA

broj filijala: 159
broj klijenata: 1,2 miliona

ERSTE BANK
HUNGARY ZRT.
MADARSKA

broj filijala: 123

broj klijenata: 0,8 miliona

BANCA QOMERCIALA
ROMANA S.A.

RUMUNIJA
broj filijala: 512
broj klijenata: 3,0 miliona

ERSTE BANKA. D.
NOVI SAD

ERSTE BANK a. d. Novi Sad
broj filijala: 80

broj klijenata: 0,4 miliona

Indeksi odrzivosti

Erste Grupa je od 2008. godine uklju¢ena
u indeks odrzivosti Becke berze, VONIX,
anaporiiinicijative Erste Grupe u oblasti
DOP-a prepoznati su ponovo 2011, kada
je Grupa uklju¢ena u novi indeks odrzi-
vosti, STOXX Global ESG Leaders Index,
koji predstavlja najbolje odrzive kompa-
nije prema STOXX Global 1800.

STRUKTURA AKCIONARA
NA DAN 31.12. 2016. PO INVESTITORIMA

13,8% %
Ostalo ERSTE Fondacija
0,9% s
Zaposteni | [ Stedionice

3,8%

Konzorcijum

5,0%
Privatni investitori

9,9%
CaixaBank

Institucionalni investitori
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STRUKTURA AKCIONARA
NA DAN 31. 12. 2016. PO REGIONIMA

13,8%
Ostalo

2,9%
Ostatak sveta

28,5%
Austrija

24,3%

Kontinentalna
Evropa

10,5%
UKi Irska

20,0%

Severna
Amerika



Erste Kampus

Pocetkom 2016. godine Erste Grupa je presla u svoju novu centralu u Erste kam-
pusu, u be¢kom okrugu Belvedere, izgradenom na ranijoj lokaciji Zeleznicke sta-
nice Stidbahnhof (JuZna stanica). ,Ocigledno je da se bankarstvo mora promeniti
i osavremeniti, Sto je jedan od razloga zbog kojih se selimo iz nasih tradicional-
nih kancelarija na lokaciju koja pokazuje da smo pristupacni i otvoreni za sva-
koga. Ovo je vise od samo moderne poslovne zgrade i tice se stvaranja prosto-
ra koji pomaze u razvoju potreba nasih zaposlenih i zajednice. Ovde ¢emo biti u
moguénosti da brze reagujemo, da budemo fleksibilniji i uskladeniji s onim Sto
je stvarno potrebno nasim klijentima®“, rekao je tim povodom Andreas Trajhl, ge-
neralni direktor Erste Grupe.

Na povrsini od 25.000 m? i sa bruto korisnom povrsinom od 165.000 m?, Erste
Kampus se isti¢e svojom otvorenom, valovitom arhitekturom koja se nesmeta-
no uklapa u istorijski i prirodni prostorni kontekst grada. Po prvi put, Erste Kam-
pus na jednom mestu okuplja svih 4.500 zaposlenih Erste Grupe u Becu, koji su
do sada radili na viSe od 20 razli¢itih lokacija. PovrSine u prizemlju otvorene su
za javnost, a raznovrsna mesta poput restorana i kafea razlikuju Kampus od uo-
bi¢ajenih centrala banaka. U Kampusu se takode nalazi najveca evropska inici-
jativa za finansijsku edukaciju, Finansijski park, gde u interaktivhom okruzenju
sliénom igricama daci imaju priliku da u€e o vaznosti finansiranja za Zivot i o ulo-
zi koju banke imaju u ekonomiji.

Odrzivost u Erste kampusu

» Zgrada nema barijera i garantuje
pristup za osobe s invaliditetom

» Aktiviranje betonske osnove za
grejanje i hladenje koriséenjem
geotermalnih stubova u kombina-
ciji s daljinskim grejanjem odnosno
hladenjem iz opStine Bec

« Duple fasade s inteligentnom spo-
ljaSnjom zastitom od suncai pro-
zorima koji se mogu otvarati

+ Smanjenje temperature tokom
noci

« Savremeno LED osvetljenje

« Ponovno kori$éenje energije iz si-
stema liftova
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Filijala Kraljeve
Cara Lazars 69
G000 Kraljevo

Radno vreme

Ponedeljak - petak
09.00-17.00 h
Subota

09.00-13.00 h

Bankomat
0-24h

HKOLA

Bankomat
0-24h

www.orstobank.rs
erste tel. 0800 201 201 @
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1-2 Erste Bankau Srbl]l — Tradicija 1 Inovativnost

Erste Bank a. d. Novi Sad deo je Erste Bank Grupe koja u Srbiji posluje od 2005. godine,
kada je preuzela vecinski deo akcija Novosadske banke, najstarije finansijske instituci-
je u nasoj zemlji, osnovane 1864. godine. U decembru 2005. godine Novosadska banka
menja ime u Erste Bank a.d. Novi Sad, ¢ime zapocinje intenzivan proces transformacije.

Nas fokus je na poslovanju sa stanovnistvom, lokalnim zajednicama i malim i srednjim preduzeéima. Insistiramo na brzini i
kvalitetu usluga, i na taj nacin doprinosimo stabilnom i zdravom rastu nasih klijjenata. Nastavljamo sa Sirenjem baze zado-
voljnih klijenata i pove¢avamo trzisno ucesée u kljuénim segmentima. Trudeci se da odgovorimo na sve potrebe nasih klijena-
ta, pomeramo granice u oblastima elektronskog bankarstva i karti¢arstva na finansijskom trziStu Srbije.

Negujemo drustveno odgovorno poslovanje i insistiramo na njemu, kao sastavnom delu dugorocne poslovne strategije, kako
lokalno tako i na nivou cele grupacije. Ulazemo u dugorocne i stabilne odnose sa svim klju¢nim zainteresovanim stranama,
¢ime aktivno doprinosimo razvoju i dobrobiti druStva ¢iji smo neodvojivi deo.

Ukratko o Erste Bank a. d. Novi Sad

(na dan 31. 12. 2015):

» Opsluzuje preko 370.000 klijenata

« Ima 1021 zaposlenog

« Poseduje mrezu od 80 poslovnih
jedinica

Strateski ciljevi Erste Banke:

« Biti Banka prvog izbora za svoje
klijente

« Postati prepoznat kao dugorocni
partner srednje klase koja se razvija
u Srbiji

» Neprestano povecavati udele na
trzistu u klju¢nim segmentima
poslovanja sa fizickim licima i
privredom

Vrednosti Erste Banke:

« Podrska - slusamo, razumemo i
pomazemo

« Odgovornost - preuzimamo
odgovornost za razvoj Banke
i nas samih

» Poverenje - drzimo datu rec i
gradimo kvalitetne odnose

« Inovativnost - podsti¢emo novo i
stalno unapredujemo postojece

+ Stvaranje - stvaramo vrednost za
nase klijente, akcionare i nas same



26%

Steiermaerkische

Bank und

Sparkassen AG 74%
Erste Group

Bank AG

Akcionari Erste Bank a. d. Novi Sad su:

« Erste Group Bank AG sa uces¢em 74,00%
« Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG

sa u¢e$éem 26,00%

Ostale kompanije clanice
Erste Grupe u Srbiji

Erste Bank a.d. Novi Sad vecinski je vlasnik
kompanije S-leasing d.o.o. posredstvom
75% njihovog osnovnog kapitala, dok se
25% nalazi u vlasnistvu Steiermaerkische
Bank und Sparkassen AG, Grac, Austrija.
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Group Immorent

Pristupacnost objekata

U skladu s nasim opredeljenjem da pod-
stiéemo finansijsku inkluziju u svim as-
pektima, poslovne zgrade naSe Ban-
ke u Beogradu i Novom Sadu, kao i 28
poslovnih jedinica Banke prilagodene
su za samostalan pristup osoba s inva-
liditetom. Time je 34,51% (u odnosu na
34,21% u 2015. godini) svih nasih po-
slovnih objekata (ukupan broj poslovnih
jedinica ukljucuje i ekspres ekspoziture)
pristupa¢no osobama s invaliditetom.

Pristupacnost objekata jasno je nave-
dena na veb-sajtu Banke. Pored toga,
svaka filijala ima moguénost rada s oso-
bama u invalidskim kolicima za stolovi-
ma za klijente i u salama za sastanke.
Prilagodavanjem dve filijale u 2016. go-
dini (Filijala Zrenjanin, Filijala Bistrica),
sada ukupno osam filijala ima taktilne
povrsine na podu, koje osobe s oStece-
njem vida jasno vode do najblizeg bla-
gajnickog pulta i savetnickog mesta.
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U 2016. godini adaptirane su dve filijale
sa viSe od tri blagajnicka pulta (Filijala
Zrenjanin, Filijala Bistrica). Sada pet fi-
lijala ima jasno oznacen deo blagajnic-
kog pulta odgovarajuce visine za rad sa
osobama u invalidskim kolicima. Sest
filijala ima indukcionu petlju koja omo-
gucava direktnu neometanu komuni-
kaciju blagajnika s osobama sa slusnim
aparatima novije generacije.



Sirius Offices od 2017. godine na Novom Beogradu

Tokom 2015. godine Erste Grupa je na Novom Beogradu, na uglu Bulevara
Milutina Milankovica i Ulice antifasisticke borbe otpocela izgradnju po-
slovnog kompleksa Sirius Offices. Kraj izgradnje prve faze planiran je pr-
vom polovinom 2017. godine, kada ¢e zgrada dobiti i svoje prve korisnike.
Vodeca ideja projekta Sirius jeste ekoloska odrzivost, pa ¢e tako prostor
biti izgraden po najvisim ekoloskim standardima, kako bi pruzio idealne
radne uslove i optimizovao troskove korisnika. Poslovni kompleks gradi se
u skladu sa BREEAM sertifikacijom i odlikuju ga najvisi ekoloski standardi,
visoka energetska efikasnost, minimalna potrosnja energije za hladenje i
grejanje, a tokom gradnje kori$éeni su reciklazni materijali.

,U 2016. godini povoljno trzisSno okruZenje klijenti su iskoristili za nove inve-
sticije, Sto je sa nase strane podrzano povecanim kreditiranjem, narocito u
segmentu rada sa privredom. Sto se ti¢e stanovnistva, u toku 2016. godine
bila je primetna povecana potraZnja za kupovinom stanova, i stambeni kre-
diti zabelezili su rast u volumenima za ¢ak ¢etvrtinu. Dodatno, pokretanjem
programa 'Korak po korak’, kojim smo omogucdili finansiranje ali i edukativ-
nu i mentorsku pomoc¢ socijalnim preduzeéima, startapima kao i pocetnici-
ma u biznisu, pruzamo podrsku za kreiranje novih radnih mesta i napredak
druStva u celini. Vazno nam je da i u narednom periodu budemo zajedno sa
klijentima na putu njihovog prosperiteta i da ih kao banka podrzimo u svim
kljuénim i vaznim segmentima njihovog poslovanja, Zivota i rada“, izjavio je
Slavko Cari¢, predsednik IzvrSnog odbora Erste Bank a. d. Novi Sad prilikom
predstavljanja godisnjih rezultata.

Klju€ni rezultati poslovanja u 2016:

« Krediti stanovnistvu i mikro-kli-
jentima uvecani za 14,1% u odnosu
na kraj 2015. godine i iznose 37,6 mi-
lijardi dinara; depoziti stanovnis-
tva i mikro-klijenata veéi za 16,6% i
iznose 50,9 milijardi dinara.

« Krediti pravnim licima visi za

19,6% u odnosu na kraj 2015. godine

i iznose 59,3 milijardi dinara; depo-

ziti pravnih lica smanjeni za 9,8% i

iznose 23,9 milijardi dinara.

Dobit od kamata visa za10,5% u

odnosu na isti period 2015. godine

i iznosi 5.823 miliona dinara, dok je

dobit od naknada i provizija niza

za 11,6% i iznosi 1.458 miliona dinara.

» Neto dobit na kraju 2016. godine

iznosi 2.065 miliona dinara, sto je

za 73,6% bolji rezultat u odnosu na
isti period 2015. godine.

Bilansna suma uvecana je za 21,6%,

sa 117,5 milijardi dinara na kraju

2015. godine na 142,9 milijardi dina-

ra na kraju 2016. godine.

« Adekvatnost kapitala iznosi
16,27%.

» NPL racio na kraju 2016. znatno is-
pod trziSnog proseka i iznosi 6,7%.

Detaljan finansijski izveStaj mozete
pogledati na sajtu Banke:
www.erstebank.rs




1- 3 Strateski pristup

drustveno odgovornom poslovanju

Za Erste Banku druStveno odgovorno poslovanje predstavlja strateski okvir za
upravljanje kompanijom, zasnovan na ulaganju u dugoroéne i stabilne odnose sa
svim kljuénim zainteresovanim stranama, i na opredeljenju da aktivno doprino-
simo razvoju i dobrobiti drustva ¢iji smo neodvojivi deo.

Od 2009. godine, Erste Banka je usvajanjem prve Strategije drustveno odgo-
vornog poslovanja sistemski inkorporirala drustvenu odgovornost u svoje po-
slovanje, Sto je ¢ini jednom od prvih kompanija u Srbiji koje na strateski na-
¢in pristupaju ovoj temi. Strategija je tokom prethodnih sedam godina redovno
revidirana u skladu sa poslovnim ciljevima Banke, ocekivanjima zainteresova-
nih strana, i promenama u eksternom okruzenju. Trenutno je vazeca Strategija
usvojena 2015. godine, na period od pet godina. Osnovni principi DOP Strategije
jesu povezanost DOP inicijativa sa poslovanjem, kao i uravnotezenost, holisticki
i integrativni pristup.

Prema usvojenoj Strategiji, okvir druStveno odgovornog poslovanja Erste Ban-
ke sastoji se od oblasti, prioritetnih tema, i odgovarajucih aktivnosti. Oblasti
su trajni element okvira, odnosno Strategije Banke, i osim iz definicije drustve-
no odgovornog poslovanja Banke, proizlaze iz prethodno sprovedene situaci-
one analize, posebno analize tendencija u drustveno odgovornom poslovanju,
evaluacije rezultata sprovodenja dosadasnje Strategije Banke, i izraZzenih stavo-
va i o€ekivanja zainteresovanih strana. Teme i odgovarajuce aktivnosti u okviru
svake od oblasti mogu se menjati na srednji rok, u zavisnosti od aktuelnog in-
ternog i eksternog konteksta. U skladu sa tim, aZuriraju se i akcioni planovi za
svaku oblast.

Osnovni principi DOP strategije:

Povezanost sa poslovanjem
UravnoteZenost

Holisticki pristup
Integrativni pristup

Postigli smo u 2016:
v Objavljen DOP izvestaj uskladen sa

smernicama G4 GRI metodologije

v Nastavljena implementacija Poli-

tike zastite zivotne sredine i soci-
jalnog okruzenja i Politike odgovor-
nog finansiranja
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OBLASTI STRATEGIJE POSTAV-
LJENE SU TAKO DA BANKA MOZE
DA ODGOVORI NA RAZUMNA
OCEKIVANJA | POTREBE SVIH
STEJKHOLDERA PREDSTAVLJENIH
NA MAPI (STRANA 16-17).

DALJE UNAPREDENJE POSTOJECIH PRAKSI
DOBROG KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA

)OS ¢VRSCE INTEGRISANJE DRUSTVENE
ODGOVORNOSTI U OSNOVNO POSLOVANJE

DALJI RAZVOJ MOTIVISUCEG RADNOG
OKRUZENJA, BAZIRANOG NA PRAVIMA |
POTREBAMA ZAPOSLENIH

MINIMIZOVANJE NEGATIVNIH |
MAKSIMIZOVANJE POZITIVNIH UTICAJA KOJE
BANKA OSTVARUJE NA DRUSTVO | ZIVOTNU
SREDINU PREKO LANCA NABAVKE

DALJI RAZVO) LOKALNIH ZAJEDNICA U
SVIM RELEVANTNIM ASPEKTIMA

DOPRINOS OCUVANJU ZIVOTNE SREDINE
MINIMIZOVANJEM NEGATIVNIH |
MAKSIMIZOVANJEM POZITIVNIH UTICAJA
KOJE BANKA OSTVARUJE

\ 4

CILJEVI ZA SVAKU OD OBLASTI
PREDSTAVLJAJU NADOGRADNJU CILJEVA
PRETHODNE STRATEGIJE, TO JEST
REZULTATA POSTIGNUTIH NJENOM
IMPLEMENTACIJOM.

TRANSPARENTNE PRAKSE UPRAVLJANJA

SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA

RAZVO) DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA PREKO
UDRUZENIH INICIJATIVA

ODGOVORNO FINANSIRANJE
FINANSIJSKA INKLUZIJA

ODGOVORNA KOMUNIKACIJA SA KLIJENTIMA
RAZVO]J | USAVRSAVANJE ZAPOSLENIH

BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU
SOCIJALNA PODRSKA ZAPOSLENIMA

PRIMENA KRITERIJUMA SOCIJALNOG OKRUZENJA U PROCENI
DOBAVLJACA

PRIMENA KRITERIJUMA ZASTITE ZIVOTNE SREDINE U
PROCENI DOBAVLJACA

ULAGANJE U RAZVOJ POTENCIJALA CLANOVA ZAJEDNICA U
KOJIMA BANKA POSLUJE

PROMOCIJA KORPORATIVNE | INDIVIDUALNE FILANTROPIJE
ODGOVORNO UPRAVLJANJE RESURSIMA
ODGOVORNO FINANSIRANJE

PODIZANJE SVESTI ZAPOSLENIH O ZASTITI ZIVOTNE
SREDINE

\ 4

PRIORITETNE TEME ZA SVAKU OD OBLASTI DEFINISANE
SU U SKLADU SA NAJVECIM UTICAJIMA, A SAMIM TIM |
NAJVECIM/PRIMARNIM ODGOVORNOSTIMA BANKE.

Kako bi utvrdila uspeSnost primene Strategije i stepen realizacije postavljenih ciljeva, Erste
Banka prati indikatore uspeSnosti koji su definisani uz Akcione godiSnje planove za svaku od
oblasti. Proces pracenja i merenja takode u velikoj meri doprinosi transparentnijem i kvalitetni-
jem izveStavanju o drustveno odgovornom poslovanju (O Izvestaju, strana 90).

Strategiju DOP-a za period 2015-2019. usvojio je, kao i prethodne strategije, IzvrSni odbor Banke.



Nasi kljucni stejkholderi

Zainteresovane strane Erste Banke identifikovane su u skladu sa principima me-
dunarodno priznatog standarda AA1000SE (AccountAbility: 2011), koji podrazu-
mevaju procenu stepena zavisnosti od aktivnosti kompanije, vrste odgovorno-
sti, nivoa intenziteta interakcije, uticaja i razli¢itih perspektiva koje dijalog donosi.
Komunikacija sa zainteresovanim stranama kontinuirana je i dvosmerna i odvi-
ja se preko odgovarajucih kanala za svaku grupu stejkholdera, kao $to je navede-
no u tabeli.

1ZVRSNI ODBOR BANKE

MENADZMENT (L2 I L3)

ZAPOSLENI
U PRODAJNOJ MREZI

SINDIKAT

VOLONTERI

OSTALI ZAPOSLENI

ERSTE HOLDING

ERSTE FONDACIJA

CLANICE ERSTE GRUPE

PRODAJNA MREZA ERSTE BANKE U SRBIJI
| CERKE FIRME ERSTE GRUPE OSNOVANE
U SRBIJI

POSLOVNA UDRUZENJA KOJA PROMOVISU
DOP

OSTALA POSLOVNA UDRUZENJA

OSTALI

ZVANICNE ODLUKE 10, INFORMATOR, DAN OTVORENIH
VRATA | SASTANCI

SASTANCI | KONSULTACIJE

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP I1ZVESTA], OBUKE

REDOVNI SASTANCI

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTA), SASTANCI,
DRUSTVENE MREZE

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ, OBUKE
FINANSIJSKI IZVESTAJI, DOP IZVESTAJI, VEB-SAJT BANKE

DOP IZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI,
MEJL KOMUNIKACIJA

DOP 1ZVESTAJI, SASTANCI PO POTREBI,
MEJL KOMUNIKACIJA

DOP IZVESTAJI, MEJL KOMUNIKACIJA

KONFERENCIJE, DOGADA)I, SASTANCI, DOP I1ZVESTA], VEB-
SAJT BANKE

KONFERENCIJE, DOGADAJI, SASTANCI, DOP 1ZVESTA), VEB-
SAJT BANKE
DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE
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FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP 1ZVESTA), DRUSTVENE

FIZICKA LICA .

MREZE
PRAVNA LICA — MALA PREDUZECA | FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP I1ZVESTAJ, DRUSTVENE
PREDUZETNICI MREZE

PRAVNA LICA — MALA | SREDNJA

. FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP 1ZVESTAJ, SASTANCI,
PREDUZECA, VELIKI KLIJENTI I JAVNI

UGOVORI
SEKTOR
/ N/A
LOKALNI NIVO FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP
(U MESTIMA U KOJIMA BANKA POSLUJE) 1ZVESTAJ

MEDIJI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP
NACIONALNI NIVO

1ZVESTA)
UDRUZENJA POTROSACA VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE

VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP IZVESTA),
PARTNERI

SASTANCI, MEJL KOMUNIKACIJA
OSTALI VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP I1ZVESTA)

SPECIJALIZOVANI (EKONOMIJA, FINANSIJE
INTERVJUI, ELANCI

| BANKARSTVO)

INTERVJUI, CLANCI, UPITI, VEB-SA)JT BANKE, DRUSTVENE
NACIONALNI .

MREZE

INTERVJUI, €LANCI, UPITI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE
LOKALNI .

MREZE
REGULATORNA TELA VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI
INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI

VEB-SAJT BANKE, DOP I1ZVESTAJ, SASTANCI, MEJL
KOMUNIKACIJE

PARTNERI NA PROJEKTIMA

LOKALNE SAMOUPRAVE (U MESTIMA U

VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI
KOJIMA BANKA POSLUJE)

Ukljucivanje stejkholdera i osluskivanje njihovih stavova i o¢ekivanja od klju¢ne je
vaznosti za strateski pristup drustveno odgovornom poslovanju, ali i za dugoro¢-
nu odrzivost i uspeh svake kompanije. Prilikom izrade nove DOP Strategije 2015.
godine, Erste Banka je sprovela opsezno istrazivanje stavova eksternih i internih
zainteresovanih strana, ¢iji su zakljucci uzeti u obzir pri definisanju prioriteta. Kao
najrelevantnije teme za stejkholdere izdvojile su se odgovorna komunikacija pre-
ma klijentima, promocija DOP-a u poslovhom sektoru, razvoj i usavrSavanje zapo-
slenih, antikorupcija i zastita konkurencije, i bezbednost i zdravlje na radu.



@

Upravljanje odrzivoscu

Uklju¢enost najviSseg menadZzmenta od klju¢ne je vaznosti za uspesno integrisa-
nje drustvene odgovornosti u sve aspekte poslovanja. Izvr$ni odbor Banke predla-
Ze nove strateske pravce, ukljuéuje se u reviziju strategija, ali i u sam proces izrade
davanjem sugestija i predloga. Izvr3ni direktori su direktno ukljuceni u ovaj pro-
ces, uz bar jednu osobu koja je iz odredenog sektora odgovorna za dalje aktivno-
sti i realizaciju. Samostalni stru¢ni saradnik za drustveno odgovorno poslovanje
odgovoran je izvrSnom direktoru Sluzbe komunikacija, a on predsedniku IzvrSnog
odbora Banke.

Sa ciljem sveobuhvatnog upravljanja svim uticajima naseg poslovanja, pri proce-
ni klijenata i izboru projekata koje ¢e Banka finansirati, izuzetna paznja posvecuje
se principima i ciljevima upravljanja zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruze-
nja. Pored principa i ciljeva, Politika zaStite Zivotne sredine i socijalnog okruzenja,
usvojena 2012. godine, u Ciju je implementaciju uklju¢eno nekoliko sektora, pred-
vida i radnje koje treba preduzeti sa ciljem analize i ublazavanja eventualnih nega-
tivnih uticaja. U junu 2013. godine usvojena je i Politika odgovornog finansiranja,
sa namerom da se na osnovu Principa odgovornog finansiranja Erste Grupe, de-
finiSu nacela za odgovorno finansiranje u vezi sa socijalno, ekoloski i eticki oset-
ljivim sektorima. Politika reguliSe kreditne i reputacione rizike koji mogu nastati
usled neadekvatnog izbora klijenata sa stanovista delatnosti kojom se bave i po-
tencijalnih efekata predmetnog finansiranja na drustvo, bez obzira na tip klijenta.

Pored teZnje za stalnim smanjenjem negativnih uticaja, Banka podrzava projekte
koji imaju pozitivni drustveni i ekoloski uticaj na zajednicu i nudi proizvode koji do-
prinose socijalnoj inkluziji. Na ovaj nacin, Erste Banka je joS jednom potvrdila svo-
je opredeljenje da doprinosi odrzivosti u Sirem druStvenom kontekstu, i anticipira
i sprecava potencijalne negativne uticaje svog poslovanja na drustveno i prirod-
no okruzenje. Adekvatno prepoznavanje direktnih i indirektnih uticaja jeste kljuc-
ni prvi korak za upravljanje odrzivo$¢u u skladu sa principom predostroznosti*.

Detaljnije o nasem pristupu ovoj oblasti Citajte u poglavljima ,0dgovorni prema kli-
jentima” i ,Odgovorni prema zivotnoj sredini”, strane 44-48 i 88-89.

* Princip predostroznosti je Princip 15 Rio deklaracije Ujedinjenih nacija definisan 1992. na Svetskom samitu
u Rio de Zaneiru
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Doprinos Erste Banke drustvenom proizvodu:

GENERISANA |
DISTRIBUIRANA VREDNOST
U 000 RSD

UKUPNI PRIHODI 5.321.896 6.075.753 6.353.428 6.388.259 7.171.866 7.599.931
UKUPNI RASHODI 3.440.896 3.796.541 3.982.980 4.154.856 4.300.167 4.525.707
OPERATIVNI RASHODI 1.478.896 1.632.128 1.644.087 1.849.970 1.957.845 2.028.211

RASHODI U VEZI

1.762.104 1.930.708 2.009.291 1.980.511 2.011.837 2.175.774
SA ZAPOSLENIMA
RASHODI U VEZI SA
/ / / / / /
OBEZBEDIVANJEM KAPITALA
RASHODI U VEZI SA
/ / 68.858 43.948 61.743 50.737

OBAVEZAMA PREMA DRZAVI

TROSKOVI AMORTIZACIJE 172.440 211.830 245.825 268.051 257.266 263.278

RASHODI U VEZI
SA ZAJEDNICOM

27.456 21.875 14.918 12.376 11.476 7.707







2 -DOBRO

KORPORATIVNO UPRAVLJAN]JE

Dobro korporativno upravljanje je preduslov i te-
melj uspesSnog upravljanja odrzivoscu, kao i izgrad-
nje i stalnog unapredivanja odnosa poverenja sa
svim zainteresovanim stranama. Nas sistem uprav-
ljanja i kontrole ima dva cilja. S jedne strane, cilj je
da se odrzi nesmetano poslovanje nase banke, a s
druge, da se zaStite interesi svih nasih zainteresova-
nih strana. Stoga su svi zaposleni, rukovodioci, kao i
¢lanovi najvisih upravnih tela Erste Banke posvece-
ni najviSim standardima korporativnog upravljanja.
Neprestano se ocenjuje postovanje tih standarda i
po potrebi vrse njihova prilagodavanja. U potpuno-
sti smo posveceni postovanju svih zakonskih odre-
daba i regulatornog okvira koji se odnose na nase
poslovanje.

Odnos sa regulatornim telima
Uspostavljamo i odrzavamo proaktivan
i transparentan dijalog sa regulatornim
telima i nadzornim organima kako na
redovnoj tako i na ad hoc bazi. Da bi-
smo to obezbedili:

definiSemo i sprovodimo delotvorne
procedure za obezbedivanje posto-
vanja regulative, ukljucujuéi i jasne
procese za izveStavanje regulatornih
organa;

podrZzavamo regulatorne organe u
njihovim naporima da optimizuju i
odrzavaju lokalne i medunarodne re-
gulatorne standarde;

kontinuirano osvezavamo i unapre-
dujemo znanje i razumevanje regu-
lative u okviru Erste Banke.




Novi kodeks poslovnog ponasanja

Izvr3ni odbor Banke je u oktobru 2016.
usvojio novi kodeks poslovnog pona-
Sanja, Cija je susStina da podstice i pro-
moviSe odredeni skup vrednosti i naci-
na ponasanja zaposlenih u Erste Banci.
Kodeksom se dodatno naglasava Sta
Banka kao poslodavac i pruzalac finan-
sijskih usluga i proizvoda ceniivrednu-
je, jasno odreduju obaveze i daje osno-
va da zaposleni postupajuéi zajednicki
predstave kompaniju kao dobrog kor-
porativnog gradanina. On je vodi¢ za
sve zaposlene, bez obzira na nivo ru-
kovodstva.

Kodeks se naslanja na viziju, misiju i
korporativne vrednosti banke: podrs-
ku, odgovornost, poverenje, inovativ-
nost i stvaranje. Svoje osnove Kodeks
poslovnog ponasanje Erste Banke ima
u osnovnim principima kojih se pridr-
Zava naSa Grupa i sve njene clanice, a
sam dokument je baziran na dokumen-
tu Code of Conduct of Erste Group. Ko-
deks poslovnog ponasanja usmerava
nas da postupajuéi odgovorno, s po-
Stovanjem i odrZivo u svim aspektima
poslovanja, stitimo i dalje osnazujemo
svoju dobru reputaciju i gradimo pove-
renje medu svojim stejkholderima.

Strategija drustveno odgovornog poslovanja Erste Banke takode prepoznaje korpo-
rativno upravljanje kao posebnu oblast od znacaja, sa ciljem unapredenja postojeéih
praksi dobrog korporativnog upravljanja i promovisanja njihove primene u poslov-
noj zajednici. U ostvarenju ovih ciljeva, fokusirani smo na sledeée prioritetne oblasti:
» Transparentne prakse upravljanja

« Antikorupcija i zastita konkurencije

« Razvoj drustveno odgovornog poslovanja preko udruZenih inicijativa

Uz DOP strategiju, prakse dobrog korporativnog upravljanja definisane su i garan-
tovane nizom drugih strateskih dokumenata koje je Banka usvojila:

« Opsti uslovi poslovanja

» Kodeks poslovnog ponasanja

« Statut Erste Bank a. d. Novi Sad

» Procedura za sprecavanje sukoba interesa u Erste Bank a. d. Novi Sad
« Politika o poklonima

Politika upravljanja sukobima interesa

» Regulativa Compliance

Politika za sprecavanje korupcije

« AML program za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma

» Program uskladenosti sa propisima o zastiti konkurencije

Politika upravljanja rizikom od finansijskog kriminala

Whistleblowing pravilnik (Pravilnik o zastiti uzbunjivaca)

« Whistleblowing procedura

Procedure o utvrdivanju odgovornosti zaposlenih

Politika nagradivanja

&
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2 - 1 Transparentne prakse upravljanja
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UPRAVNI ODBOR

1ZVRSNI ODBOR

66,7% MUSKARCI 33,3% ZENE

Upravni odbor Erste Banke ¢ini pet ¢lanova:

* Gernot Mitendorfer (Gernot Mittendorfer), predsednik Upravnog odbora
* Aleksandar Vlahovi¢, nezavisan ¢lan Upravnog odbora

* Sava Dalbokov, ¢lan Upravnog odbora

* Hanes Frocbaher (Hannes Frotzbacher), ¢lan Upravnog odbora
* Dragana Plavsi¢, nezavisan ¢lan Upravnog odbora
I1zvr$ni odbor ¢ine tri ¢lana:

* Slavko Cari¢, predsednik IzvrSnog odbora Banke

* Jasna Terzi¢, ¢lanica IzvrSnog odbora
* Frank Mihael Bajc (Frank Michael Beitz), ¢lan IzvrSnog odbora
Starosna struktura unutar Izvr$nog odbora banke:

* Ispod 30 godina: /

* 30-50 godina: 33,3%
* Preko 50 godina: 66,7%
Informacije o akcionarima i ¢lanovima najvisih upravljackih tela

1ZVRENI DIREKTORI Erste Bank a. d. Novi Sad dostupne su na sajtu www.erstebank.rs.

Svi navedeni podaci su na dan 31.12. 2016.



Sluzba unutrasnje
revizije

UPRAVNI ODBOR

1IZVRSNI ODBOR

o s

Slavko Caric¢

Frank Mihael Bajc Jasna Terzic

Sektor upravljanja
kreditnim rizicima

Direkcija upravljanja
rizicima pravnih lica

Direkcija upravljanja
rizicima stanovnistva

Direkcija za
restrukturiranje i
naplatu plasmana

Sluzba upravljanja
strateskim rizicima
Banke

Sektor ra¢unovodstva
i kontrolinga

Direkcija
racunovodstva

—  Direkcija kontrolinga

Direkcija menadzment
— informacioni sistemi
(MIS)

Sluzba upravljanja
aktivom i pasivom
(ALM)

Sluzba uskladenosti
poslovanjai

upravljanja rizicima

bezbednosti
(Compliance)

Sektor za organizaciju
ilT

IT reSenjima

Direkcija upravljanja
IT servisima

Sluzba za upravljanje
projektima

Sluzba pravnih poslova

Sektor bankarskih
operacija

Direkcija platnog
prometa

Direkcija
servisni centar
klijenata

Direkcija kreditne
i depozitne
administracije

Direkcija za upravljanje

Sektor sredstava

Direkcija za trgovanje

Direkcija za kastodi

poslove

Sluzba komunikacija

Samostalni strucni
saradnik za
drustveno odgovorno
poslovanje radi u
Sluzbi komunikacija i
odgovoran je izvrSnom
direktoru Sluzbe
komunikacija, a on
predsedniku IzvrSnog
odbora Banke

Direkcija sekretarijata
Izvr$nog odbora

Direkcija investicionog

bankarstva

Sektor poslova sa MSP
i javnim sektorom

Direkcija malih i
srednjih preduzeca

Direkcija za
podrsku prodaji

Direkcija poslova
sa javnim sektorom
i specijalna finansiranja

Direkcija velikih
klijenata

I
transakcionog
bankarstva

Sluzba za finansiranje

nekretnina i ostala
specijalna finansiranja

UPRAVLJACKA SEMA

Sektor prodaje
za stanovnistvo,
mala preduzeca i

preduzetnike

Regionalni centar
Vojvodina

Regionalni centar
Beograd

Regionalni centar
Novi Sad

Regionalni centar
Centralna Srbija

Regionalni centar
Istok-Zapad

Direkcija za mala
preduzecai
preduzetnike

Sektor razvoja
za stanovnistvo,
mala preduzeca i

preduzetnike

Direkcija za upravljanje
proizvodima i
procesima

Direkcija za upravljanje
digitalnim kanalima

Sluzba ljudskih resursa

Sluzba marketinga

Sluzba upravljanja
imovinom

ERSTE BANK A.D. NOVI SAD
NA DAN 31. 12. 2016.
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Clanovi Upravnog i Izvr3nog odbora Erste Banke biraju se na mandat do ¢etiri go-
dine, uz neograni¢enu mogucnost ponovnog izbora i prethodnu saglasnost Na-
rodne banke Srbije. Zakon o bankama i Statut Banke reguliSu pitanja izbora ¢la-
nova upravljackih tela. Upravni odbor Banke ¢ini najmanje pet ¢lanova, ukljucujudi
i predsednika. Clanove Izvr$nog odbora bira Upravni odbor. Jedna treéina ¢lano-
va Upravnog odbora, u skladu sa Zakonom o bankama, mora da bude nezavisna
od Banke, sto znaci da nema direktno ni indirektno vlasnistvo u Banci, ni u ¢lanu
bankarske grupe kojoj ta banka pripada, kao i da nije zaposlena u Banci ni u €lani-
ci bankarske grupe kojoj Banka pripada, niti kod akcionara banke. Narodna banka
Srbije moze propisati dodatne uslove koje lice mora ispuniti da bi se smatralo ne-
zavisnim od banke. Clanovi Upravnog odbora Banke moraju imati dobru poslovnu
reputaciju i odgovarajuce kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije. Naj-
manje tri ¢lana Upravnog odbora Banke moraju imati odgovarajuce iskustvo iz
oblasti finansija, a najmanje jedan ¢lan Upravnog odbora mora aktivno znati srp-
ski jezik i imati prebivaliSte na teritoriji Republike Srbije.

Izvrini odbor Banke ¢ine najmanje dva ¢lana, ukljucujuéi i predsednika. Predsed-
nik 1zvr§nog odbora predstavlja i zastupa Banku. Pri zakljucivanju pravnih poslova
i preduzimaniju pravnih radnji iz delokruga lzvrSnog odbora, predsednik IzvrSnog
odbora duzan je da obezbedi potpis jednog ¢lana tog odbora. Clanovi Izvr$nog
odbora Banke su u radnom odnosu u Banci na neodredeno vreme s punim rad-
nim vremenom. Za ¢lanove lzvrSnog odbora takode vazi da moraju imati dobru
poslovnu reputaciju i odgovarajuce kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Sr-
bije, kao i da najmanje jedan €lan IzvrSnog odbora mora aktivno znati srpski jezik
i imati prebivaliste na teritoriji Republike Srbije. Svi ¢lanovi Izvr$nog odbora mo-
raju imati boraviste na teritoriji Republike Srbije. Na imenovanje ¢lanova Izvr$nog
odbora shodno se primenjuju odredbe Zakona koje se odnose na imenovanje cla-
nova Upravnog odbora. Prema Statutu Banke, ¢lan Upravnog odbora ne moze biti
istovremeno i ¢lan IzvrSnog odbora. Slede¢i upravljacki nivo Banke predstavljaju
izvrsni direktori sektora i sluzbi.

Da bi se izbegli sukobi interesa, opsti princip kojeg se moraju pridrzavati svi zapo-
sleni, a samim tim i ¢lanovi Odbora, jeste da prepoznaju sukob interesa i izveste o
tome Sluzbu Compliancea bez izuzetka i bez odlaganja, Sto je definisano Procedu-
rom upravljanja sukobom interesa i Politikom upravljanja sukobom interesa. Ta-
kode, u skladu s internim aktima, kada su u pitanju zaposleni Banke i njihove spolj-
ne aktivnosti, saglasnost na njih daje nadlezni €lan IzvrSnog odbora, na preporuku
Compliancea. Kada je u pitanju ¢lan IzvrSnog odbora, neophodnu saglasnost daje
Upravni odbor. Compliance prati angaZovanja zaposlenih ukljucujuéi i €lanove Od-
bora pregledom javno dostupnih informacija ili na osnovu internih i eksternih pri-
java, te svoje nalaze i zaklju¢ke o moguéem postojanju sukoba interesa sa predlo-
zima za njihovo razreSavanje dostavlja kada su u pitanju €lanovi IzvrSnog odbora
Upravnom odboru, koji daje saglasnost na predlog Compliancea.



Kada je rec¢ o sistemu naknada i bonusa za izvr$ne direktore, pojedinacni bonusi
menadzera zavise od tri kriterijuma: finansijskih rezultata Banke, profesionalnog
ponasanja i izmerenih pojedinacnih rezultata. Kvalifikovanje za bonus za ucinak
zavisi od uticaja koji kategorija posla ima na poslovni u¢inak. Sto je veéi uticaj na
ostvarenje poslovnog ucinka Banke, veéa je moguénost ostvarenja bonusa. Bo-
nus potencijali 1zvrSnog odbora definisani su njihovim ugovorima, a procenat bo-
nus potencijala koji ¢e biti ispla¢en zavisi najpre od rezultata Banke, a onda i od
individualnog ucinka koji se procenjuje nakon zavrSene finansijske godine na sa-
stancima, tzv. Remuneration Committee (Odbor za naknade), gde najvisi (nadlez-
ni) menadZzment Grupe i Upravni odbor diskutuju o performansama pojedinac¢nih
¢lanova Borda, pa tako i o iznosu bonusa koji im se dodeljuju.

Rad lzvrSnog odbora ocenjuje se kvartalnim izveStajima o poslovanju Banke koje
razmatra Upravni odbor. Duznosti, prava i odgovornosti predsednika i ¢lanova Iz-
vr3nog odbora regulisani su Zakonom o bankama, Statutom Banke, Poslovnikom
o radu IzvrSnog odbora, kao i odlukama Upravnog odbora. Izvr3ni odbor je odgo-
voran za svoj rad Upravnom odboru i akcionarima Banke. Upravni odbor Banke je
odgovoran Skupstini Banke, odnosno akcionarima, a njegov rad regulisan je Zako-
nom o bankama, Statutom Banke i Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

Kanali komunikacije
izmedu upravljackih tela i zaposlenih

Prilikom objavljivanja godi$njih rezultata poslovanja ili uz odredena obavestenja ¢ija
je tema od strateSkog znacaja za Banku, generalni direktor Erste Grupe i ¢lanovi
Upravnog odbora Erste Banke zaposlenima se obracaju preko video poruka ili mej-
lom. Tri puta godisnje se odrzavaju sastanci svih sindikata Grupe, kojima prisustvuje
i generalni direktor Erste Grupe Andreas Trajhl, a zaposleni Erste Banke u Srbiji pre-
ko Sindikata mogu uputiti pitanja generalnom direktoru, buduci da predsednik Sin-
dikata prisustvuje pomenutim sastancima.

Kada je re¢ o IzvrSnom odboru Banke, njegovi ¢lanovi se zaposlenima obraéaju di-
rektnim mejlovima viSe puta u toku godine sa strateskim informacijama i smerni-
cama za dalje poslovanje. O organizacionim i kadrovskim promenama, godi$njim ili
kvartalnim rezultatima i drugim strateskim temama i deSavanjima, zaposleni se re-
dovno obavestavaju preko Informatora. Pored toga, klju¢ne poruke menadZment
konferencija na kojima uéestvuju svi nivoi rukovodilaca u Banci, komuniciraju se za-
poslenima preko internog €asopisa i portala.

Za sve vrste pitanja, predloga, ideja i sugestija zaposlenih otvorena je i imejl adre-
sa otvoreno@erstebank.rs
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Pored toga, aktivan je i koncept Otvorenih vrata — posredstvom internog portala
zaposleni se mogu prijaviti za individualne sastanke sa ¢lanom IzvrSnog odboraili
izvrSnim direktorom koga sami izaberu, i na taj na¢in mogu licno da upute svoje
sugestije, predloge, kritike, postave pitanja i potraze pomoc.

Upravljanje rizicima i interna revizija

Nase upravljanje rizikom definisano je tako da odrzivo optimizuje nase poslovanje
i dobit. Da bismo to obezbedili, promovisemo dosledan i obazriv pristup upravlja-
nju rizikom u celoj Grupi, i identifikujemo, merimo i kontroliSemo finansijske i ne-
finansijske rizike koji uti¢u na nase poslovanje i optimizujemo preuzimanije rizika.

Prvu liniju odbrane od rizika u Banci ¢ini operativni menadzment koji je istovreme-
no i vlasnik rizika povezanih s procesom koji pokriva i koji je odgovoran za procenu,
kontrolu i ublazavanje rizika, tj. sprovodenje internih kontrola. Drugu liniju odbrane
¢ine Risk menadzment i Compliance (AML, Fraud i Centralni Compliance) koji pruza-
ju podrsku prvom nivou i nadgledaju implementaciju efikasnih mera za zastitu od
rizika. Trec€u liniju odbrane cini interna revizija koja najviSem menadz-mentu pruza
uveravanje o efikasnosti uspostavljenog sistema kontrola i procesa upravljanja rizi-
cima. Prema tome, prvi i drugi nivoi odbrane su u obavezi da procene potencijalne
rizike u svom domenu i da definisu nacin na koji ¢e ih kontrolisati, dok su zaposleni u
obavezi da primenjuju kontrolne postupke u svom svakodnevnom radu.

U skladu sa Odlukom o upravljanju rizicima Narodne banke Srbije, kao i za potre-
be Interne procene adekvatnosti kapitala (ICAAP), Banka je duzna da razmatra sve
materijalno znacajne rizike u skladu sa svojim riziénim profilom. Dodatno, u skladu
sa procenom materijalnosti navedenih vrsta rizika, Banka je razvila odgovarajuce
procese, metodologije i alate kako bi njima upravljala.

Banka je u svom poslovanju izloZena ili moze biti izloZena sledec¢im rizicima:

« Kreditnom riziku, ukljucujuéi i rezidualni rizik, rizik smanjenja vrednosti potraZi-
vanja, rizik izmirenja/isporuke, rizik druge ugovorne strane i valutno inducirani
kreditni rizik

« Riziku likvidnosti

« Kamatnom riziku

 TrziSnim rizicima, ukljucujuéi devizni rizik, cenovni rizik po osnovu duznickih
hartija od vrednosti, cenovni rizik po osnovu vlasnickih hartija od vrednosti i
robni rizik

- Riziku koncentracije, koji posebno ukljucuje rizik izlozenosti prema jednom licu
ili grupi povezanih lica

« Riziku ulaganja

« Riziku zemlje

« Operativnom riziku, posebno obuhvatajuci pravni rizik



« Riziku uskladenosti poslovanja (rizici sukoba interesa, reputacioni rizik, rizik
prevara / finansijskog kriminala, rizici hartija od vrednosti, rizici pranja novca,
rizici sankcija regulatornih tela)

« StrateSkom riziku

+ Rizicima bezbednosti (rizici informacione i fizicke bezbednosti, rizici kontinuite-
ta poslovanja)

» Drugim rizicima (makroekonomski rizik, rizik sekjuritizacije, poslovni rizik, itd.)

Uloga interne revizije jeste da identifikuje postojanje kontrola u procesima, testi-
ra efikasnost uspostavljenih kontrola, predlaze uvodenje dodatnih, kao i da o tome
izveStava najviSe rukovodstvo. Druga uloga interne revizije odnosi se na pruzanje
konsultantskih usluga po zahtevu menadZmenta. Proizvod rada interne revizije jeste

revizorski izvestaj sa preporukama ¢iji je cilj da dodaju vrednost odredenom procesu.

U svom radu revizori su u obavezi da se rukovode standardima interne revizije i po-
sebnim etickim kodom. Kako bi se utvrdilo da li je uskladen sa pomenutim standar-
dom, regulativom i najboljim praksama, njihov rad je predmet dve vrste revizije: jed-
ne koju obavlja Grupa i druge od sertifikovanih procenitelja kvaliteta interne revizije.

Prakse kontrole uskladenosti poslovanja
sa propisima (Compliance)

Nas program kontrole uskladenosti poslovanja sa propisima ima za cilj obezbe-
divanje poverenja u nasu Banku. On obuhvata sprecavanje i borbu protiv pranja
novca i finansiranja terorizma, krSenja finansijskih sankcija, kao i prevara i korup-
cije. Program obuhvata i pitanja sigurnosti i bezbednosti i ispunjava sve meduna-
rodne regulatorne zahteve i standarde poStovanja propisa.

Da bismo to obezbedili:

« definiSemo standarde i redovne kontrole u svim relevantnim procesima poslo-
vanja da bismo identifikovali i sprecili potencijalno nezakonite ili neeticke prak-
se i u tu svrhu koristimo odgovarajuce tehnicke i upravljacke sisteme;

« identifikujemo, prijavljujemo i ne izvrS§avamo sumnjive transakcije koje se odno-
se na finansiranje terorizma, zloupotrebu osetljivih informacija, manipulisanje
trziStem i insajdersko trgovanje;

» poznajemo svoje klijente, poslujemo samo s klijentima koji su se propisno iden-
tifikovali i samo u slu¢ajevima kada razumemo poslovanje klijenta;

- identifikujemo, reSavamo i/ili obelodanjujemo sve potencijalne sukobe interesa;

« vodimo striktne politike borbe protiv korupcije i podmiéivanja, spre¢avamo da-
vanje i primanje mita i/ili pla¢anja u cilju ubrzavanja poslovnih postupaka;

« definiSemo aranZmane koje cine pravila, alati i kanali za njihovo sprovodenje i
sankcionisanje, a sve u cilju obezbedenja adekvatne sigurnosti i bezbednosti na-
Sih zaposlenih, imovine i reputacije;
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Prevencija prevara i zloupotreba

U Erste Banci postoji odeljenje koje se
bavi iskljucivo spre¢avanjem zloupo-
treba i prevara, Odeljenje upravljanja
rizikom finansijskog kriminala (FCM -
Financial Crime Management), ali da bi
se zloupotrebe predupredile neophod-
na je konstantna podrska svih kolega.
Jedan od osnovnih alata za upravljanje
internim prevarama jeste prijava sum-
nje na prevaru - tzv. Whistleblowing -
gde prijavu vrSe zaposleni Banke pr-
venstveno s ciljem zaStite Banke, pa
samim tim i svog radnog mestai statu-
sa, kao i klijenata Banke. Banka stavlja
akcenat na prevenciju prevara i iden-
tifikovanje mogucih prevara pre nego
Sto se dogode, dok iz detektovanih
sluc¢ajeva izvodi zakljucke radi daljeg
unapredenja procesa koji bi predupre-
dio ovakve dogadaje, ¢ime se smanjuje
broj loSih plasmana i konaéno utic¢e da
buducdi proizvodi klijentima budu jefti-
niji, a Banka konkurentnija na trzistu.
Uz to, Erste Banka je ¢lan Foruma za
prevenciju zloupotreba u kreditnim
poslovima, ¢iji je osnovni cilj efikasna
zastita klijenata banaka, pravnih i fi-
zickih lica, od prevara i zloupotreba u
postupku odobravanja i koriS¢enja kre-
dita, kao i samih banaka. Clanovi Fo-
ruma medusobno razmenjuju podatke
i informacije relevantne za otkrivanje i
sprecavanje prevara. Banka, kao i osta-
li ¢lanovi Foruma, ima obavezu da po-
datke i informacije do kojih je doSla u
komunikaciji sa drugim ¢lanovima Fo-
ruma cuva kao poslovnu tajnu, u skla-
du sa propisima i aktima poslovne po-
litike Banke.




« svojim klijentima, poslovnim partnerima i posetiocima obezbedujemo prijatan i
siguran ambijent;

« obezbedujemo redovnu obuku iz oblasti kontrole uskladenosti poslovanja sa
propisima za svoje zaposlene;

» podsti¢emo sve zaposlene da obelodane sva pitanja koja izazivaju zabrinutost,
pruzamo program zastite uzbunjivaca (koji obezbeduje anonimnost) i kontroli-
Semo sprovodenje adekvatnih mera ukoliko je doslo do prekrsaja, pri ¢emu po-
Stujemo i Stitimo prava pojedinaca;

- potpisali smo Deklaraciju o borbi protiv korupcije Globalnog dogovora UN u Sr-
biji i posvecéeni smo njenoj implementaciji u svakodnevnom poslovanju.

U skladu s krovnim dokumentom Regulativa kontrole uskladenosti poslovanja
Banke s propisima, Erste Banka primenjuje takozvanu politiku nulte tolerancije za
sva Cinjenja koja su protivzakonita, ukljucujuci i korupciju. Banka svoje aktivno-
sti bazira na prevenciji ponasanja koja mogu voditi korupciji, a to su: rizici sukoba
interesa, reputacioni rizik i zastita konkurencije. Banka ima usvojene dokumente
JPolitika za sprecavanje korupcije” i ,,Procedura za realizaciju donacija i sponzor-
stva” koje obuhvataju ovu materiju, i po njima je strogo zabranjen bilo koji vid ko-
ruptivnog ponasanja.

Banka posmatra sukob interesa koji proizlazi iz redovnih aktivnosti i u kom su uce-
snici svesni posledica, te sukob interesa u koji se u€esnici dovode s namerom i koji
upravo vodi korupciji. U ovom kontekstu, razlikuju se dve vrste sukoba interesa
koji mogu ukazivati na korupciju: interni — koji se odnosi na zaposlene Banke, i ek-
sterni — koji se odnosi na klijente i poslovne partnere Banke.

Interni sukob interesa koji moze ukazivati na korupciju definiSe se kao bilo koji su-
kob koji moze nastati pored ostalog i kao razlika izmedu privatnih i poslovnih in-
teresa zaposlenog, gde je privatni interes iskazan u novcu, dok je poslovni interes
iskazan u lojalnosti poslodavcu, postovanju klijenata, primeni i pridrzavanju svih
propisa, o€uvanju ugleda poslodavca i sopstvenog ugleda itd. Mehanizmi kojima
se umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa jesu podizanje svesti zaposlenih o or-
ganizacionoj kulturi i politici Banke u vezi sa ¢injenjem ovih dela, zatim ukazivanje
na posledice u sluc¢aju nastanka ovih dela, te obavezna prijava privatnih poslovnih
aktivnosti svih zaposlenih i njihova analiza u domenu sukoba interesa, moguénost
prijave pocinilaca ili sumnje na pocinioce putem Whistleblow procesa, primena
Politike poklona, kontrole iz domena upravljanja rizicima finansijskog kriminala.

Pod eksternim sukobom interesa koji mozZe ukazivati na korupciju Banka podra-
zumeva sukob interesa klijenta (ili drugog poslovnog partnera) izmedu privatnog
interesa za uStedom, povoljnijim uslovima, lakSim i brzim naé¢inom dolaska do
novca generalno i interesa za fer poslovanje, poStovanje propisa, poStovanje ban-
karske institucije itd. Mehanizmi kojima se umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa
pre svega su analiza reputacionog rizika u vezi sa klijentom i ponovno podizanje
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nivoa svesti zaposlenih o izbegavanju ovakvih vrsta sukoba interesa, kao i save-
tovanje zaposlenih o prebacivanju aktivnosti koje mogu voditi sukobu interesa u
druge organizacione jedinice gde se taj sukob ne moze iskazati ili se bar moze kon-
trolisati, obuke o posledicama i vaznosti prijave sumnje na pocinioce, primena Po-
litike poklona, kontrole izdomena upravljanja rizicima finansijskog kriminala, oba-
vezna primena nezavisnog tenderskog modela ocene dobavljac¢a itd.

U 2016. godini nije radena analiza rizika od korupcije po poslovnim jedinicama.
Kako je upravljanje rizicima korupcije detaljno definisano novim krovnim doku-
mentom, Politikom za spre€avanje korupcije, koja je usvojena 2. 6. 2016. nadlezno
Odeljenje je izvrsilo procenu rizika od korupcije na nivou Banke kao input za defi-
nisanje nove Politike za upravljanje rizicima korupcije. Takode, izvrSena je procena
korupcije kao faktora rizika u procenama rizika finansijskog kriminala, a tom prili-
kom nisu utvrdeni znaéajni rizici. S obzirom na to da se procena rizika radi pocet-
kom godine, ona je planirana za januar 2017. godine. Novousvojena Politika je sa
nivoa smernica postala dokument nivoa ,Al”, odnosno najvisi akt usvojen od Iz-
vrSnog odbora, a zatim i Upravnog odbora $to govori o znacaju koji Banka pridaje
temi antikorupcije.

Kao $to je veé navedeno, podizanje svesti zaposlenih i namenske obuke izuzetno
su vazan deo sistema upravljanja rizicima povezanim sa korupcijom. Za najvise ni-
voe menadZmenta po potrebi se sprovodi tzv. Tone at the top obuka koje se od-
nosi na opSte teme povezane sa korupcijom i reputacionim rizikom. Takode, obuke
za menadzment ukljucuju i e-learning module, kao i posebne prezentacije za spe-
cificne pozicije. Tokom 2016. godine nije sprovodena posebna obuka za ¢lanove 10,
s obzirom na to da je Politika bila u procesu usvajanja.

Antikorupcijske politike i procedure Banke dostupne su zaposlenima preko inter-
nog portala, te je obaveza svih zaposlenih da se redovno informiSu o novousvoje-
nim dokumentima. Uz to, ¢lanovi IzvrSnog odbora zaduZeni su za usvajanje ovih
dokumenata, te prilikom usvajanja daju svoje predloge i komentare i detaljno se
upoznaju sa materijom.

Tema antikorupcije je sastavni deo obuke za sve novozaposlene, koja se sprovodi
jednom mesecno i obuhvata obuku o nefinansijskim rizicima, rizicima finansijskog
kriminala, opStim odredbama o sukobu interesa, korupciji i reputacionom riziku.
Cilj obuke je upoznavanje zaposlenih sa nultom tolerancijom, rizicima, naéinima
prepoznavanja, na¢inima prijave i eskalacije slu¢ajeva povezanih sa rizicima, rele-
vantnim aktima koje je potrebno poznavati i osobama za kontakt za bilo koje pi-
tanje iz ove oblasti. Obuka se sprovodi u direktnoj komunikaciji kori$éenjem pre-
zentacija. Za buducnost, planirana je integracija obuke o antikorupciji sistemom
e-learninga i e-testiranja kao deo anti-fraud obuke za sve zaposlene periodi¢no,
odnosno najmanje na svake dve godine, kao i sistemom ‘face to face’ obuka koje
Upravljanje rizicima finansijskog kriminala svake godine drzi funkcijama Banke.
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Jednom godisnje odrzava se obuka o postupanju s informacijama relevantnim za
Compliance, kao podsetnik za zaposlene izloZene rizicima korupcije i reputacio-
nim rizicima. U toku 2016. godine odrzani su interni i eksterni treninzi koji su obu-
hvatili teme poput - mita, korupcije, prevara, bezbednosti i zdravlja na radu. U
toku 2016. obuke u ucionici proslo je 118 zaposlenih, dok je e-learning obuke u vezi
sa Politikom odgovornog finansiranja i odgovarajuci test proslo 869 zaposlenih,
od toga 140 rukovodilaca i 729 nerukovodilaca.

Pored jacanja internih kapaciteta, Banka svoje politike i procedure u ovoj oblasti
komunicira i klijentima i poslovnim partnerima, sa ciljem sveobuhvatnog pristu-
pa prevenciji korupcije. Odredbe povezane sa antikorupcijom i sukobom interesa
sastavni su deo Opstih uslova poslovanja, koji su sastavni deo ugovora sa svakim
klijentom, a takode su javno dostupni na veb-sajtu Banke, kao i prego godiSnjeg
izveStaja o drustveno odgovornom poslovanju. Sa klijentima i poslovnim partneri-
ma za koje je procenjeno da postoji potreba odrzavaju se posebni sastanci.

Zastita konkurencije

Slobodna konkurencija i uskladenost poslovanja sa propisima o zastiti konkuren-
cije ne samo da su vazan trzisni princip vec su i ¢vrsto poslovno opredeljenje i cilj
Banke.

Nas pristup ovoj temi podrazumeva da:

« informiSemo zaposlene o ponasanju koje narusava slobodnu i fer konkurenciju
i zabranjujemo im da sklapaju i ulaze u poslovne dogovore koji narusavaju slo-
bodnu i fer konkurenciju;

 ne zloupotrebljavamo svoj dominantan polozZaj na trziStu i obezbedujemo da
sva poslovna spajanja i povezivanja ispunjavaju sve vazeée zahteve koje propi-
suju antimonopolski zakoni;

+ ne krSimo prava treéih lica kad je re¢ o Zigovima i pravima intelektualne svojine,
i Stitimo sopstvena prava od potencijalne zloupotrebe od trecih lica.

Program o zastiti konkurencije koji Erste Banka implementira od 2011. godine sa-

drzi nekoliko dokumenata koji se odnose na sledece klju¢ne celine:

» Fer konkurencija - uskladenost s principima Zakona o zastiti konkurencije za
zaposlene

« Smernice za sprecavanje korupcije - sastavni deo Anti-Fraud Management
Compliance (Upravljanje i koordinacija spre¢avanja nepravilnosti i prevara)

« Staraditi u slu¢ajevima iznenadnog pretresa

« Obrazac zahteva za dozvolu uspostavljanja kontakta s konkurencijom

» Procedura postupanja u komunikaciji s regulatornim telima i drugim drZzavnim
organima u postupcima posredne i neposredne kontrole.




Upoznavanje sa Programom ukljuceno je od 2013. godine u redovne obuke novo-
zaposlenih ,Dobro dosli u Erste”. Obuka podrazumeva podizanje svesti o znacaju
teme zastite konkurencije i upoznavanje sa Stetnim posledicama u slucaju povre-
de propisa o zastiti konkurencije. Tokom 2016. godine ovu obuku proslo je ukupno
75 novozaposlenih.

U 2016. nastavljeno je kvartalno izveStavanje Erste Grupi, i nije bilo incidentnih
situacija niti pokrenutih postupaka protiv Banke u vezi sa povredom slobodne
konkurencije.

Razvoj drustveno odgovornog poslovanja
preko udruzenih inicijativa

Erste Banka je aktivan ¢lan poslovnih i sektorskih udruzZenja koja su posvecena
drustvenoj odgovornosti, uc¢estvujuci u zajednickim inicijativama i deleéi dobre
prakse iz oblasti korporativnog upravljanja, ali i drugih oblasti DOP-a.

Banka je ¢lan lokalnog ogranka Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija u Srbiji, kao
i Foruma za odgovorno poslovanje, od samog osnivanja ovih mreza.

Principi Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija duboko su ukorenjeni u nase po-
slovanje, a iz godine u godinu unapredujemo nase prakse izveStavanja o napret-
ku, koje sada ukljucuju i izvestavanje prema UN principima osnaZivanja Zena. Vise
o principima Globalnog dogovora i izveStavanju Banke procitajte na stranama
100-103.

U 2016. Banka je, kao i svake godine, u€estvovala u istraZivanju o doprinosu kom-
panija-¢lanica Foruma za odgovorno poslovanje zajednici, a na godisnjoj konferen-
ciji ,CSR Forum” drugi put zaredom nagradeni smo za doprinos razvoju nefinan-
sijskog izvesStavanja, za dugogodisnje izveStavanje u skladu sa GRI smernicama.

Uz to, Erste Banka je jedan od dobitnika specijalnog priznanja Foruma za odgovor-
no poslovanje za rezultate postignute u procesu prvog nacionalnog CSR indeksi-
ranja. CSR indeks je objektivan alat kojim se prepoznaju, nagraduju i promovisu
dobre prakse odrzivog poslovanja u Srbiji, a naSa Banka je medu prvim kompani-
jama koje su ispunile visoke zahteve ove metodologije.

WWw.ungc.rs
www.odgovornoposlovanje.rs
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3 - NASI LJUDI

Odgovornost u radnom okruzenju prepoznata je u
Erste Banci kao jedna od kljucnih oblasti drustveno
odgovornog poslovanja, a zadovoljstvo i motivacija
zaposlenih kao klju¢ za ostvarenje nasih poslovnih ci-
ljeva. Stoga smo cvrsto opredeljeni da i dalje razvija-
mo motiviSuci radni ambijent, utemeljen na pravima
i potrebama zaposlenih, kako bismo privukli i zadrza-
li talentovane i posvecene ljude.

Stalno unapredujuci radno okruzenje, fokusirani smo na sledece prioritetne teme:
 Razvoj i usavr$avanje zaposlenih

« Bezbednost i zdravlje na radu

« Socijalna podrska zaposlenima

Nas pristup ovim kompleksnim temama definisan je u strateSkim dokumentima
Banke, koji se odnose na razli¢ite oblasti odgovornosti prema zaposlenima:

» Kodeks poslovnog ponasanja

« Politika zaposljavanja

« Politika obuke i razvoja

« Politika nagradivanja

« Strategija internih komunikacija

« Pravilnik o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu

+ Kolektivni ugovor

U Banci je ukupan broj zaposlenih 1021, od toga je 71% zena i 29% muskaraca. Na
rukovodeéim pozicijama u Banci Zene su zastupljene sa 53% a muskarci sa 47%
Najvisi organ upravljanja Banke jeste Upravni odbor koji se sastoji od pet ¢lano-
va, od kojih je jedna Zena. Izvr$ni odbor Banke ima tri €lana, dva muskarca i jed-
nu Zenu.

Postigli smo u 2016:

v U razvoj zaposlenih ulozeno je bli-
zu 42 miliona dinara, sa gotovo
19.400 sati realizovanih obuka

v Broj zaposlenih koji su tokom pro-
tekle cetiri godine obuhvaéeni be-
splatnim godisnjim sistematskim
pregledima dostigao je 2.500

v 30% predloga pristiglih preko plat-
forme Berza ideja izabrano je za
realizaciju

v Ojacani su kapaciteti zaposlenih
za koriScéenje novih tehnologija u
poslovanju

Besplatne ulaznice za kulturna
desavanja

Zahvaljujuéi saradnji Banke sa Zaduzbi-
nom llije M. Kolarca u Beogradu, nasim
zaposlenima omogucene su besplatne
ulaznice za koncerte i predavanja na Ko-
larcu. Tokom godine dele se i besplatne
ulaznice za mnoga druga kulturna de-
Savanja koja Banka podrzava: Guitar Art
Festival, Beogradski dzez festival, pred-
stave udruZenja za afirmaciju decjeg
stvaralastva, stand up komedije i mno-
ge druge zanimljive dogadaje. Za sve
ulaznice zaposleni se mogu prijaviti pre-
ko internog portala Infonet.




UKUPAN BROJ
ZAPOSLENIH

988 993 972 992 1.027 1.021

UKUPAN BRO)

, 166 31 165 226 209 173
STALNIH TRECIH LICA

UKUPAN BRO)
RADNO 1.154 1.024 1137 1.218 1.236 1.194
ANGAZOVANIH

UKUPAN BRO) “““““m
ZAPOSLENIH MUSKARCI  ZENE M 7 M 7 M 4 M 7 M b4

115 336 76 235 110 316 125 310 136 321 123 302

101 162 95 185 101 164 103 169 108 179 87 164

66 208 109 293 68 213 69 216 67 216 89 256

m 282 706 280 713 279 693 297 695 3n 716 299 722

PROCENAT
ZAPOSLENIH
PREMA POLU

MUSKARCI 28% 29% 30% 30% 29%

ZAPOSLENIH

PREMA MUSKARCI  ZENE M 7 M 7 M y4 M b2 M b2
KATEGORIJAMA

RUKOVODIOCI 76 87 76 94 86 88 78 86 78 90 83 95
NERUKOVODIOCI 206 619 204 619 193 605 219 609 288 626 216 627
m 282 706 280 713 279 693 297 695 3N 716 299 722
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Princip zabrane diskriminacije po bilo kom osnovu je temelj nasSeg pristupa odgo-
vornosti u radnom okruzenju. Transparentnost, nacelo jednakih Sansi, i primena
iskljucivo kriterijuma kvaliteta odnose se na sve faze - od zaposljavanja do mo-
gucénosti za razvoj i napredovanje. Svi novozaposleni Erste Banke, kao i oni koji
dolaze na praksu, upoznaju se sa ovim pristupom tokom dvodnevne obuke , Do-
bro dosli u Erste”, koja obuhvata sve informacije o pravima zaposlenih, antidiskri-
minaciji, nacelu jednakih 3ansi, i moguénostima za profesionalni razvoj. Obuka
»,Dobro dosli u Erste” takode obuhvata i predstavljanje svih organizacionih delova
Banke, kao i sadrzaja Kodeksa poslovnog ponasanja. Tokom 2016. godine 75 zapo-
slenih je pohadalo obuku ,,Dobro dosli u Erste”, u okviru koje je 20 sati bilo posve-
¢eno temama povezanih s ljudskim pravima.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH
PREMA VRSTI UGOVORA

NA ODREDENO VREME
(OV) ILI NEODREDENO NV ov NV ov NV ov NV ov NV
VREME (NV)

282 7 256 14 421 23 434 28 397
272 18 410 17 255 18 269 25 226
393 8 273 9 276 19 264 33 312
m 947 33 939 40 952 60 967 86 935

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH
PREMA TIPU ZAPOSLENJA

SA PUNIM RADNIM
VREMENOM (PRV) ILI
NEPUNIM RADNIM
VREMENOM (NRV)

NOVI SAD
BEOGRAD
OSTALO

U Erste Banci vec¢ Sest godina postoji Antimobing savetovaliste, koje ¢ine za-
posleni u Banci iz odbora Sindikata Banke. Savetovaliste radi u koordinaciji sa
nadleznim telima Ministarstva rada i socijalne politike, Inspekcije rada i Agen-
cijom za sprecavanje zlostavljanja na radu, pratedi reSavanje Zalbi podnetih po
ovom osnovu. Zalbe mogu biti podnete i anonimno. Ponosni smo na ¢&injenicu



da tokom 2016. godine, kao ni prethodnih godina, Savetovali$tu nije podneta
nijedna Zalba koja se odnosi na mobing, krSenje ili ugrozavanje ljudskih prava,
Sto govori o uspednosti nasih napora da stvorimo radno okruzenje u kome se
neguje zastita svih prava zaposlenih.

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH 2012. 2013. m

UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH

UKUPAN BROJ OSOBA KOJE SU
NAPUSTILE KOMPANIJU

STOPA FLUKTUACIJE* 6,97% 6,6% 7% 5% 10%

* Stopa fluktuacije izracunata je prema formuli: broj zaposlenih koji su napustili kompaniju /
prosecan broj zaposlenih u periodu izveStavanja x 100

69 65 69 51 102

Sve oblasti odnosa prema zaposlenima regulisane su Kolektivnim ugovo-
rom, od zasnivanja radnog odnosa pojedinca, njegovih prava i obaveza, preko
usavrSavanja, bezbednosti i zdravlja. Zaposlenima u Erste Banci Kolektivnim
ugovorom zagarantovane su beneficije iznad zakonskih minimuma predvidenih
Zakonom o radu. Kolektivni ugovor odnosi se na sve zaposlene, a njegov celok-
upan sadrzaj kolegama je dostupan na internom portalu Banke.

o wnroroouwoamervo | s | s | e | s | e

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU ISKORISTILI
PRAVO NA PORODILJSKO ODSUSTVO*

40 69 67 80 85

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI
NA RADNO MESTO PO ISTEKU 36 33 17 33 35
PORODILJSKOG ODSUSTVA

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI NA
POSAO POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA

34 52 51 56 40
1 KOJI SU BILI ZAPOSLENI 12 MESECI
NAKON POVRATKA NA POSA
STOPA POVRATKA NA POSAO
85% 100% 100% 100% 100%
POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA
STOPA ZADRZAVANJA NA RADNOM
MESTU 12 MESECI PO POVRATKU NA 100% 100% 100% 100% 100%

POSAO

*  Broj se odnosi na zaposlene koji su iskoristili pravo na porodiljsko odsustvo u periodu januar-decembar
navedene godine.

**  Broj se odnosi na zaposlene koji su se vratili na radno mesto tokom navedene godine po isteku
porodiljskog odsustva, ali su otisli na porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.

*** Broj se odnosi na zaposlene kojima je 12 meseci od povratka na posao isteklo tokom navedene godine, a
otisli su na porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.
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Erste Banka obezbeduje sledeée bene-

ficije za zaposlene:

« Otpremnina pri odlasku u penziju

+ Kolektivno osiguranje zaposlenih od
posledica nesreénog slucaja za vre-
me obavljanja posla, kao i u vreme
dolaska na posao i odlaska s posla

« Naknada Stete zbog povrede na radu
ili profesionalne bolesti u skladu sa
zakonom

« Naknada nuznih pogrebnih trosko-
va ¢lanovima uze porodice u slucaju
smrti zaposlenog

« Naknada nuznih pogrebnih trosko-
va ¢lanovima uZe porodice u slucaju
smrti zaposlenog, kao i lica s kojim
zaposleni zivi u zajednickom doma-
¢instvu, a nije ¢lan uZe porodice

+ Solidarna novéana pomo¢ zaposle-
nom usled duze ili teze bolesti zapo-
slenog ili €lana njegove uze porodice

« Solidarna novéana pomoc¢ zapo-
slenom zbog teSkog materijalnog
stanja

» Poklon za Novu godinu deci zaposle-
nih starosti do deset godina

e Poklon
deteta

« Jubilarna nagrada povodom prove-
denih godina rada

» Poslodavac moze zaposlenom da

zaposlenom za rodenje

obezbedi jubilarnu nagradu i povo-
dom obelezavanja drugog bitnog
dogadaja kod poslodavca




Erste karavan i Kurs za bancare

Zeleéi da prikazemo rad Erste Banke
iz drugog ugla, u 2016. realizovali smo
dve nesvakidasnje inicijative - Erste
karavan i Kurs za banéare. Dusan Cavi¢
i Dusan Saponja, poznati autori kultne
TV forme ,Marka zvaka”“, u okviru Er-
ste karavana posetili su deset gradova
Srbije, gde su se druzili s naSim kolega-
ma, zavirili u frizidere u nasim poslov-
nicama, caskali s nasim klijentima o
njihovim iskustvima u Erste Banci, i ot-
krili razne lokalne zanimljivosti koje ¢e
vas nasmejati do suza. Sve epizode Er-
ste karavana dostupne su na drustve-
nim mrezama, a emitovane su i na lo-
kalnim televizijama.

.Kurs za bancare” je serijal realizovan
s ekipom ,Drzavnog posla“. Serijal je
nastao sa Zeljom da internom projektu
pod nazivom ,Fitnes I1“, koji je usme-
ren na brigu o klijentu, digitalizaciju,
motivaciju i savetodavnu podrsku s ci-
liem vece efikasnosti, damo dodatnu
vrednost preko sve popularnije forme
video-materijala. NaSe kolege iz filija-
la oprobale su se kao glumci, zajedno
s ekipom iz ,,DrZzavnog posla“, trudeci
se da na duhovit i zanimljiv nacin pred-
stave situacije i izazove sa kojima se
sre¢u u svakodnevnom radu.

Interne komunikacije

Negovanje otvorene i dvosmerne komunikacije, kao i kreiranje prostora za rada-
nje i iznoSenje novih ideja, od izuzetnog su znacaja za razvoj motiviSuc¢eg radnog
okruzenja, i samim tim za postizanje poslovnih rezultata. Pristup internim komu-
nikacijama u Erste Banci definisan je Strategijom internih komunikacija usvoje-
nom 2015. godine, koja predvida brojne razli¢ite kanale komunikacije.

Tokom godine redovno se organizuju interni sastanci, okupljanja i konferencije
na kojima zaposleni imaju priliku da se direktno upoznaju sa novostima iz Banke,
razmene informacije i ideje s kolegama iz drugih regiona i organizacionih delova, i
zajednicki rade na reSavanju problema. U skladu sa tendencijom digitalizacije, na
svim veéim internim dogadajima koriste se interaktivni onlajn alati.

Na Infonetu, internom portalu Banke, pored mnostva informacija i moguénosti
za interakciju sa kolegama, nalazi se i platforma Berza ideja. Ova platforma omo-
gucava svim zaposlenima da predloZe svoje ideje za unapredenje efikasnosti po-
slovanja, bilo inoviranjem postojecih procedura i procesa, ili uvodenjem potpuno
novih reSenja. Tokom 2016. godine preko ove platforme pristigle su c¢ak 62 ideje,
od kojih je 19 oznaceno zelenim indeksom, Sto znadi da ¢e biti implementirane.
Pored unapredenja samog poslovanja, Berza ideja doprinosi razvoju klime inova-
tivnosti i najbolji je nacin da svi zaposleni osete da mogu da menjaju interno okru-
Zenje, procese, proizvode i usluge, a u skladu s potrebama klijenata i organizacije
u kojoj rade.

U maju 2016. godine na internom portalu otvoren je i Digitalni kutak, kome za-
posleni mogu pristupiti direktno s naslovne strane portala. U Digitalnom kutku
zaposleni mogu pronaci sve informacije o digitalnim uslugama Banke, novosti i
tendencije u digitalnoj sferi bankarskog poslovanja, video-uputstva o koris¢enju
pojedinih proizvoda Banke kao $to su NetBanking i mBanking, i mnoge druge kori-
sne savete i informacije, uz mogucnost da se i sami ukljuce u diskusiju. Za sadrZaj
Digitalnog kutka pobrinuo se tim Komunikacija, zajedno s kolegama iz Direkcije za
upravljanje digitalnim kanalima.

Sa primenom Strategije internih komunikacija, 2015. godine pokrenuta je i interna
drustvena mreza, koja koristi sve funkcionalnosti drustvenih mreza, kao $to su #
(hashtag) i @ (mention), i omogucava zaposlenima da komunikaciju ucine brZzom,
efikasnijom i zanimljivijom.

Uz navedene kanale komunikacije, kolegama je na raspolaganju i interni ¢asopis
Puls, u kome predstavljamo strateske planove, zaposlene, timove, odeljenja i bele-
zimo njihove liéne uspehe i uspehe Banke, kao i uvek dostupne imejl adrese za sve
nedoumice, pitanja, ideje, savete, pohvale i kritike (otvoreno@erstebank.rs; berza.
ideja@erstebank.rs; otvorena.vrata@erstebank.rs; komunikacije@erstebank.rs).



3 - 1 Razvoj i usavrsavanje zaposlenih

Razvoj zaposlenih u Erste Banci ukljucuje vise uzajamno povezanih oblasti: obu-
ke i usavrSavanje, adekvatno planiranje resursa, definisanje klju¢nih radnih me-
sta, upravljanje planom naslednika, principe nagradivanja i beneficija zaposlenih,
upravljanje u¢inkom i unapredenja. Pored toga Sto direktno utice na stalno unap-
redenje poslovnih procesa, ovaj sveobuhvatni pristup razvoju zaposlenih znatno
doprinosi njihovoj motivaciji i zadovoljstvu u radnom okruzenju.

Erste Banka sprovodi program celozivotnog obrazovanja i u€enja, koji zaposlenima
pruza mogucnost da sti¢u neophodna znanja i vestine kojima povecavaju svoju uku-
pnu zaposljivost. Kada je re¢ o obukama, oslanjamo se na razvoj trenerskih kapaci-
teta nasih zaposlenih, odnosno na interno organizovanje obuka, uvek kada je to mo-
guce, dok se eksterne obuke odrzavaju po potrebi. S obzirom na to da su bankarske
usluge ve¢ u velikoj meri bazirane na novim tehnologijama, kao i da ¢e ta tendencija
jacati u buduénosti, fokusirani smo na blagovremeno ja¢anje kapaciteta nasih zapo-
slenih u ovoj oblasti. Tako su u okviru projekta , Fitnes Il odrzane digitalne radionice
za direktore Erste filijala iz cele mreze. Radionice su pripremile i vodile nase kolege
iz Direkcije za upravljanje digitalnim komunikacijama, a teme su obuhvatale onlajn
proizvode Banke i druStvene mreze kao kanal komunikacije sa klijentima. Cilj radio-
nica je podrska zaposlenima da postanu aktivni ucesnici digitalnog sveta, priblize se
klijentima koji su i sami sve aktivniji u ovoj oblasti, i da na najbolji na¢in u svom re-
dovnom poslu primene promene koje digitalni svet donosi. Pored odgovora na nove
potrebe klijenata, digitalizacija odredenih procesa donosi i viSe vremena koje kolege
u filijalama mogu da posvete brizi o klijentima, Sto doprinosi razvoju dugorocne sa-
radnje i obostranog poverenja. NajvaZzniji saveti sa radionica dostupni su svim zapo-
slenima u okviru ,Digitalnog kutka” na internom portalu Banke.

UKUPAN BRO)J SATI
OBUKE PREMA
KATEGORIJAMA
ZAPOSLENIH

RUKOVODIOCI 5.549,28 3.538 3.901
NERUKOVODIOCI 16.052,72 14.939 7.457,5 9.278,52 15.5M 13.546

UKUPAN BRO)
SATI OBUKE
PREMA POLU

MUSKARCI 5.906,5 5.388 4.678 6.780
m 15.695,5 13.089 6.680,5 9.435 14.561 12.244
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PROSECAN BRO)
SATI OBUKE
GODISNJE

PO ZAPOSLENOM

RUKOVODIOCI 34,04 20,811 2,4 39,3 ! 32,49
NERUKOVODIOCI 19,46 6,693 9,3 1,2 17,34 16,07

PROSECAN BRO)
SATI OBUKE
GODISNJE
PREMA POLU

MUSKARCI 20,95 ) 16,7 21,1 ;
m 22,23 18,38 9,6 13,5 22,30 16,96

Formalno ocenjivanje radnog ucinka i individualnog razvoja sprovodi se svake godi-
ne i obuhvata sve zaposlene. Na kraju svake godine, za svakog zaposlenog definisu
se ciljevi za narednu godinu, dogovorom zaposlenog i njegovog nadredenog. Dogo-
voreni ciljevi se zatim unose u EMMA aplikaciju za upravljanje uc¢inkom. Ti ciljevi se,
u skladu sa deSavanjima u prvom delu godine, na polovini godine revidiraju, takode
u razgovoru zaposlenog i nadredenog. Finalna ocena realizacije ciljeva, postignutih
uspeha iizazova u prethodnoj godini, procenjuje se na sastanku zaposlenog i nadre-
denog u prvom kvartalu naredne godine. Procena ucinka uklju¢uje i ocenu kompe-
tencija, a iz ukupne ocene ucinka procenjuju se moguénosti za razvoj karijere i uku-
pne ugovorene zarade.

Fer prakse nagradivanja zasnovane su na sprovedenim kvantitativnim i kvalitativ-
nim istrazivanjima, kompleksnim analizama ostvarenja ucinka, rezultata i bonusa
iz prethodnih godina, kao i na uskladivanju sa strateSkim prioritetima Banke. Nji-
hov cilj je da podsti¢u i nagrade dobar u¢inak, dodatno motiviSu zaposlene, kao i
da poboljsaju transparentnost i komunikaciju u domenu nagradivanja. Kada je re¢
o zaposlenima na prodajnim pozicijama, u sistem nagradivanja uveden je Klub Top
performera - najboljih prodavaca. Za najbolje na razli¢itim pozicijama, odnosno
dobitnike zlatnih, srebrnih i bronzanih medalja u svakom od regiona u kojima Ban-
ka posluje, predvideni su dodatni podsticaji.

U 2016. godini, u saradnji sa kompanijom Mastercard, pokrenut je podsticajni pro-
gram za zaposlene u filijalama Banke, pod nazivom ,Tura kultura“. Kolege sa naj-
boljim rezultatima u svakom kvartalu nagradene su putovanjima u neke od svet-
skih centara kulture i umetnosti — Milano, Pariz i Moskvu.




o

3+ 2 Bezbednost i zdravlje na radu

1 socijalna podrska zaposlenima

Uz Sluzbu ljudskih resursa, o bezbednosti i zdravlju na radu i socijalnoj podrsci za-
poslenima brinu Odeljenje upravljanja rizicima bezbednosti i Sindikat, uz podrsku
svih drugih organizacionih delova Banke.

Fizicka zastita, tehnicka zastita, protivpoZarna zastita, vanredne situacije i bez-
bednost i zdravlje na radu, u fokusu su Odeljenja upravljanja rizicima bezbedno-
sti, koje posluje u okviru Sluzbe uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bez-
bednosti. Ove oblasti od znacaja su za sve zaposlene, te se s ciljem adekvatnog
upoznavanja zaposlenih sa procedurama i uputstvima redovno organizuju obuke
o postupanju zaposlenih u slu¢aju pljacke i drugih vanrednih situacija, obuke o po-
stupanju zaposlenih sa agresivnim klijentima, osnovna obuka zaposlenih iz oblasti
zastite od poZzara, obuke za pruzanje prve pomoci (koju prolazi po jedan zaposleni
iz svake filijale), obuke iz bezbednosti i zdravlja na radu i obuke o nacinu kori$é¢enja
Sistema tehnicke zastite. Uz to, procedure, uputstva i saveti komuniciraju se za-
poslenima preko internog €asopisa Puls.

Kada je re¢ o bezbednosti i zdravlju na radu, najveéu paznju poklanjamo prevenciji
najces$éih zdravstvenih problema koji su povezani s prirodom posla najveéeg broja
zaposlenih u Banci, a koja podrazumeva dugotrajno sedenje za racunarom. Mnogi
zdravstveni rizici, uklju¢ujuéi zdravlje kicme, srca i vida, povezani su s nedostat-
kom kretanja. Zbog toga razlic¢itim kanalima internih komunikacija, uklju¢ujudéi in-
terni Casopis i portal, podsticemo zaposlene na fizicku aktivnost, nudedi niz save-
ta za uvodenje zdravih navika u dnevnu rutinu.

Erste Sampioni

Na turniru u malom fudbalu ,Erste Fo-
otball Cup 2016 EBH", koji je odrzan 7.
maja 2016. u Budimpesti, futsal tim Er-
ste Banke, Srbija, u konkurenciji od 11
timova, rasporedenih u tri takmicarske
grupe, osvojio je prvo mesto. Sampi-
onska ekipa saljivo nazvana ,,6 bekova”
nastupila je u slede¢em sastavu: Brani-
slav Kuzminac, Sreten Vrani¢, Vladimir
Mici¢, Slobodan J. Popovi¢, Milos Popov
Zikeli¢, Slobodan lli¢, Borislav Vujéié,
Milan Sutulovi¢ i Aleksandar Krsmano-
vi€. Pored zasluZeno osvojenog pehara
i zlatnih medalja, nasi Sampioni su se iz
Budimpeste vratili i sa jednom specijal-
nom nagradom: kolega Sreten Vranic¢
postao je i nosilac nagrade za najboljeg
strelca turnira.
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STOPA POVRED 1,12 1 0,58 0,48
UKUPAN BRO) IZGUBLJENIH DANA 56 276 318 192 87
STOPA IZGUBLJENIH DAN 5,59 28,177 31,80 18,55 8,42

UKUPAN BROJ DANA BOLOVANJA 5.753 5.939 6.501 8.027 8.332

STOPA IZOSTAJANJA S POSLA 2,3 2,43 2,60 3,10 3,23

Stopa povreda predstavlja uestalost povreda u periodu izvestavanja, na svakih 100 zaposlenih. Izra¢u-
nata je prema formuli: ukupan broj povreda / ukupan broj radnih sati x 200.000. U stopu su uklju¢ene
povrede utvrdene propisima o penzijsko invalidskom osiguranju, na osnovu lzvestaja o povredi na radu /
profesionalnom oboljenju (lake i teske).

Stopa izgubljenih dana predstavlja ucestalost izgubljenih dana zbog povreda, na svakih 100 zaposlenih.
Izra€unata je prema formuli: ukupan broj izgubljenih dana / ukupan broj radnih sati x 200.000. Pod ,da-
nima” se podrazumevaju radni dani (ponedeljak-petak), a ra¢unanje izgubljenih dana pocinje dan posle
nesrece.

*** Ukupan broj dana bolovanja svih zaposlenih u periodu izvestavanja, ne raunajuci porodiljska odsustva.
**#** Stopa izostajanja sa posla izraZzava procentualni udeo dana bolovanja u ukupnom broju radnih dana. Izra-
Cunata je prema formuli: ukupan broj dana bolovanja / ukupan broj radnih dana radno angaZovanih.

3

POVREDA MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE
0,00 0,30 0,10 0,51 0,10 0,40 0,10 0,10 - 0,19
0,00 0,00 0,00 0,20 0,20 0,00 0,28 - - 0,10
0,00 0,20 0,00 0,31 0,00 0,30 0,10 - - 0,19
0,00 0,50 0,10 1,02 0,30 0,70 0,48 0,10 - 0,48

1ZGU-

BLJENIH MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE MUSKARCI ZENE

DANA

NOVI SAD 0,00 2,39 0,00 7,04 0,20 13,70 3,86 0,87 - 5,52
BEOGRAD 0,00 0,00 0,00 2,76 7,10 0,00 12,95 - - 1,55

3,20 0,00 18,37 0,00 10,80 0,87 - - 1,35

OSTALO 0,00
m 0,00 5,59 0,00 28,17 7,30 24,50 17,68 0,87 - 8,42



Vec Cetiri godine unazad zaposleni imaju mogucnost besplatnih sistematskih
zdravstvenih pregleda, koje organizujemo u saradnji sa Domom zdravlja ,Vizim".
Za zaposlene u gradovima u kojima posluju nase filijale i poslovni centri organi-
zovane su mobilne ekipe koje u skladu s definisanim rasporedom dolaze na do-
govorene lokacije, tako da obezbedujemo maksimalnu pokrivenost svih zaposle-
nih ovom preventivhom zdravstvenom merom. Kompletan zdravstveni pregled
obezbeden zaposlenima obuhvata set preventivnih pregleda i to: osnovni lekarski
pregled, kompletan nalaz biohemije, oftalmoloski pregled, EKG, ultrazvuk dojki,
Stitne Zlezde ili abdomena. Novi ciklus sistematskih pregleda koji je zapoceo po-
lovinom 2016. godine obuhvati¢e 450 zaposlenih, ¢ime ¢e ukupan broj zaposlenih
koji su prosli sistematske preglede u protekle ¢etiri godine dostici 2.500.

Sindikat Erste Banke

Sindikalna organizacija samostalnog sindikata Erste Bank a. d. Novi Sad (SOSS)
deluje ve¢ jedanaest godina, i u partnerstvu sa Bankom sprovodi razli¢ite aktiv-
nosti usmerene na radno-pravnu zastitu zaposlenih i pobolj$anje njihovog socijal-
nog poloZaja. Upravu sindikata ¢ini odbor sa 14 predstavnika iz svih organizacio-
nih delova i predsednik koji se bira svake pete godine.

0d 2007. godine u okviru Sindikata aktivna je Komisija za kulturu, ¢iji je cilj da ¢la-
novima Sindikata omoguci povoljnosti za odlaske na kulturne manifestacije i pu-
tovanja. Do sada je organizovano vise od 10 putovanja u zemlji i inostranstvu i
viSe od 40 poseta kulturnim manifestacijama, a zaposleni imaju moguénost i da
sami predloze aktivnosti u kojima bi voleli da u¢estvuju. Clanovi Komisije za kultu-
ru isti¢u da su posebno ponosni na organizaciju novogodisnjih aktivnosti za decu
zaposlenih - posete Deda Mraza gradovima Sirom Srbije i podelu novogodisnjih
paketica.

SOSS je jedini reprezentativni Sindikat u nasoj Banci i, kao takav, jedini je ovlasé¢en
za pregovaranje i potpisivanje Kolektivhog ugovora. Kada je re¢ o bezbednosti i
zaStiti Zivota i zdravlja na radu, Kolektivnim ugovorom detaljno su razradene sle-
dece teme:

« sprecavanje zlostavljanja na radu (mobing)

+ kolektivno osiguranje zaposlenih

« zastita licnih podataka

- zaStita materinstva

» posebna nega deteta

« zaStita od otkaza ugovora o radu

« zastita osoba sa invaliditetom

» obavestenje o privremenoj sprecenosti za rad
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U Kolektivnom ugovoru jasno su definisani pojmovi, tela i organi koji pored Sindi-
kata kontroliSu i sprovode dogovorena prava i obaveze.

Takode, u okviru socijalne podrske zaposlenima, Sindikat zajedno s Bankom veé
jedanaest godina vodi Fond solidarnosti ,Marina Curé&i¢”, &iji je cilj pomoé zaposle-
nima koji su se nasli u nepovoljnoj materijalnoj situaciji. U Fond je, u toku 2016. go-
dine, dobrovoljnim direktnim uplatama zaposlenih i izdvajanjem dela sindikalne
¢lanarine prikupljeno 789.986 dinara, dok je Banka u Fond uplatila 2.400.000 di-
nara. U Fond su uklju¢ene i vra¢ene pozajmice zaposlenih, te je od ukupnog iznosa

od 4.123.486 dinara ispla¢eno 130 razli¢itih pomo¢i zaposlenima.

Sindikat svojim ¢lanovima omogucéuje i ucestvovanje na razlic¢itim seminarima iz
oblasti sindikalnog rada i radno-pravne zastite, saraduje i razmenjuje informacije
sa sindikatima iz drugih finansijskih organizacija iz Republike Srbije, kao i sa sindi-
katima iz ostalih zemalja Evrope, i saraduje sa Sindikatom Erste Grupe.




4 - ODGOVORNI

PREMA KLIJENTIMA
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Primarna odgovornost koju Banka zbog karaktera
svog poslovanja ima jeste odgovornost prema klijen-
tima, i to prvenstveno u oblastima transparentne ko-
munikacije s klijentima i razvijanja namenskih proi-
zvoda prilagodenih njihovim potrebama. Stavljanjem
fokusa na brigu o klijentu, kao jednom od nasih naj-
snaznijih strateskih opredeljenja, sa zeljom da bude-
mo lideri na trzistu kad je re¢ o pruzanju vrhunske
usluge i inovativnosti, pokrenute su brojne inicijative
po kojima je Erste Banka prepoznatljiva, i to pre sve-
ga u aspektima odgovornog finansiranja, finansijske
inkluzije i opismenjavanja, i podrske preduzetnistvu.

Ove inicijative uskladene su sa naSom Strategijom drustveno odgovornog poslo-
vanja za period 2015-2019, u kojoj su definisane tri prioritetne oblasti:

« Odgovorno finansiranje

« Finansijska inkluzija

- Odgovorna komunikacija sa klijentima
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Postigli smo u 2016:

v’ Pokrenut je program ,Korak po ko-
rak” za finansiranje i podrsku pocet-
nika u biznisu i socijalnih preduzeéa

v Otvoren je ,Digitalni kutak” u viSe fi-
lijala Banke kao doprinos finansij-
skom opismenjavanju

v Ucesce u Vladinom programu podrs-
ke malim i srednjim preduze¢ima za
nabavku opreme

v/ Omoguceno je podnosenje zahteva
za ke$ i refinansirajudi kredit onlajn

v Indeks zadovoljstva klijenata za 2016.
iznosi 92,5%

v’ U kupovinu proizvoda socijalnih pre-
duzecda Banka je ulozila vise od 1,5
miliona dinara




4 -1 Odgovorno finansiranje

U Erste Banci smo svesni da se nasi uticaji na drustvo i zivotnu sredinu ne mogu
ograniciti samo na direktne uticaje naSeg poslovanja, i da oni ukljucuju i utica-
je poslovanja svih nasih klijenata. Zbog toga se pri proceni klijenata i izboru pro-
jekata koje ¢e Banka finansirati izuzetna pazZnja posvecuje principima i ciljevima
upravljanja zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruzenja koji su definisani u
istoimenoj Politici, usvojenoj 2012. godine. Usvajanje Politike zaStite Zivotne sre-
dine i socijalnog okruzZenja, na kojoj je timski radilo nekoliko sektora, inicirao je Iz-
vrini odbor Banke.

Ova politika reguliSe kreditne i reputacione rizike koji mogu nastati usled neade-
kvatnog upravljanja zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruzenja, kako sa sta-
novisSta same Banke (direktno) tako i sa stanovista investicija Banke, tj. klijenata
sa kojima Banka radi (indirektno). Politika sadrzi principe i ciljeve upravljanja za-
Stitom zivotne sredine i socijalnog okruzenja i uti€e na izbor klijenata, odnosno
projekata koje Banka finansira, ali i na radnje koje treba preduzeti s ciljem dalje
analize i ublazavanja eventualnih negativnih uticaja.

Politika zaStite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja u nadleznosti je osam po-

slovnih funkcija:

« Sluzba komunikacija bavi se izve$tavanjem i sveobuhvatnim pra¢enjem ovog pi-
tanja na nivou Banke;

« Sektor upravljanja rizicima reguliSe procenu kreditnog rizika i upravljanje ovim
rizikom sa aspekta uticaja na zivotnu sredinu i socijalno okruzenje;

« Sluzba kontrole uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti
(Compliance)

« Sektor upravljanja imovinom bavi se upravljanjem imovinom, tako da se uma-
nje Stetni uticaji na Zivotnu sredinu i pronadu nacini za ostvarivanje pozitivhog
uticaja;

« Sektor poslova s pravnim licima u direktnom je kontaktu s klijentom. Zaposleni
u tom sektoru posetom klijentu i drugim vidovima komunikacije sti¢u sveobu-
hvatnu sliku o klijentu, procenjuju rizike klijenta u vezi sa Zivotnom sredinom i
socijalnim okruZenjem, zaduZeni su za popunjavanje upitnika, dostavljaju svoje
nalaze preko kreditne aplikacije i predlazu eventualne akcije (dodatne informa-
cije, dodatne analize, due diligence, itd.);

» Sektor poslova sa stanovnistvom;

« Sluzba upravljanja aktivom i pasivom zvani¢no preko ugovora uspostavlja od-
nose sa medunarodnim finansijskim institucijama (MFI), prati koris¢enje sred-
stava iz odobrenih kreditnih linija i snosi odgovornost za komunikaciju sa MFI;

« Sluzba ljudskih resursa.

Rezultati svih ovih postupaka mogu biti odbijanje saradnje sa klijentima za koje se
zbog njihove delatnosti ili nekog drugog parametra procenjuje da mogu imati izu-
zetno veliki nepovoljan uticaj na Banku (kako finansijski tako i reputacioni). Odbi-
janje se moze desiti u prvoj fazi ili u nekoj od narednih faza, ako se proceni da se
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postojecim rizicima ne moZe upravljati na prihvatljiv nacin. Postupci mogu rezul-
tirati i zahtevom za dodatnim informacijama, dodatnim analizama i izradom due
diligence izvestaja od nezavisnog stru¢nog tela ili trecih lica. Takode, sve to moze
rezultirati implementacijom dodatnih klauzula u ugovoru sa ciljem minimizacije i
monitoringa pomenutih rizika.

Saradnici za rad sa klijentima (Relationship Managers — RLM) duzni su da prate
ispunjenost ugovornih klauzula od klijenta u skladu sa kreditnom odlukom i ugo-
vorom i da najmanje jednom godi$nje prilikom Godi$njeg reodobrenja (Annual Re-
view) provere postovanje ugovornih klauzula od klijenta. Kontrola se moze vrSiti i
ceSce, ako postoji opravdan razlog. Ona moze biti inicirana od saradnika za rad sa
klijentima ili od Risk menadZera. Saradnici za rad sa klijentima kontrolu vrse po-
setom na licu mesta, uvidom u odredenu dokumentaciju i posebnim analizama.

Pored toga Sto imaju odgovornost da prate ispunjenost ugovornih obaveza od kli-

jenata, saradnici za rad s klijentima redovno su ukljuceni u interakciju s klijentima

u vezi sa socioekonomskim pitanjima. Svi klijenti koji zatraze neki kreditni pro-

izvod Banke (kredit, dozvoljeni minus, garanciju i sl.), bez obzira na nivo izlozZe-

nosti, popunjavaju upitnik propisan Politikom zaStite Zivotne sredine i socijalnog

okruzenja, koji sadrZi pitanja u vezi sa:

 Poslovanjem u skladu sa nacionalnom i medunarodnom zakonskom regulati-
vom, povezanom sa zastitom Zivotne sredine i socijalnog okruzenja;

« Uticaje sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda kompanije na Zivotnu sredi-
nu i socijalno okruzenje;

« Pretnje za vodu, zemlju, vazduh i/ili populaciju u blizini lokacija na kojima se po-
slovanje kompanije odvija;

« Kvalitetno upravljanje otpadom i energetskom efikasnoséu;

Postovanje prava zaposlenih i transparentno poslovanje prema drustvu i glav-

nim zainteresovanim stranama.

Cilj upitnika je davanje punovazne izjave klijenta, dok su saradnici za rad s klijenti-
ma u skladu sa Politikom u obavezi da procenjuju informacije koje klijent dostavi, i
po potrebi zatraze dodatne informacije ili upute zahtev za due diligence.

Kada se kreditni zahtev inicira u Direkcijama za upravljanje kreditnim rizicima za
pravna lica i mikro-klijente, risk menadZer procenjuje rizike u vezi sa drustvenim i
ekoloskim temama i njihovim uticajem na kreditni i reputacioni rizik. Ako proce-
ni da je potrebno, risk menadzer moze zatraziti dodatne informacije, ukljucujuci
ekoloske i druge dozvole, ili uputiti due diligence zahtev.

Juna 2013. godine usvojena je i Politika odgovornog finansiranja, s ciljem da se
na osnovu Principa odgovornog finansiranja Erste Grupe definiSu nacela za odgo-
vorno finansiranje u vezi sa socijalno, ekolo3ki i eti¢ki osetljivim sektorima. U tu
svrhu, razvijen je prvi set principa koji se odnose na energetski sektor i na sektor
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industrije odbrane / oruzja, kao i na stav Banke u vezi sa finansiranjem politickih
partija. Politika reguliSe kreditne i reputacione rizike koji mogu nastati usled nea-
dekvatnog izbora klijenata sa stanovista delatnosti kojom se bave i potencijalnih
efekata predmetnog finansiranja na drustvo, bez obzira na tip klijenta.

Politika odgovornog finansiranja je u nadleznosti tri poslovne funkcije uz jaku po-
drsku funkcije pravnih poslova:

« Sektor poslova sa pravnim licima i Sektor poslova sa stanovnistvom (mikro-kli-
jenti) u kojima zaposleni sti¢u sveobuhvatnu sliku o klijentu i tipu finansiranja te
porede traZzeno finansiranje sa Politikom i preliminarno procenjuju efekte finan-
siranja u odnosu na okruZenje.

Sluzba kontrole uskladenosti poslovanja banke sa propisima (Compliance) - asi-
stira zaposlenima Sektora poslova sa pravnim licima i Sektora upravljanja rizi-
cima u domenu davanja preporuka u odnosu na procenjene efekte finansiranja,
tumacenje odredaba Politike, pribavljanja dodatnih misljenja / analiza o klijenti-
ma i efektima njihovih ranijih sli¢nih finansiranja, te u davanju krajnjeg misljenja
o tome da li predmetno finansiranje nosi negativne efekte po drustvo i Zivotnu
sredinu i reputaciju banke.

Sektor upravljanja rizicima - prilikom sacinjavanja krajnje preporuke za finansi-
ranje uzima potpuno u obzir misljenje Compliancea i nalaze mere umanjenja ili
kontrole rizika koji proizlaze iz Politike u sluc¢aju da su te mere potrebne.

Rezultat ovih procena moze biti odbijanje finansiranja u slu€aju da finansiranje
nosi negativne efekte po drustvo i Zivotnu sredinu.

Primer koji se naj¢e$ce koristi na obukama iz primene Politike pojasnjava vaznost
jasnog razlikovanja procene klijenta i konkretnog zahteva za finansiranje bez ob-
zira na njegovu osnovnu delatnost. To znadi sledece: ukoliko kompanija A, koja
se bavi preradom nafte i kategoriSe se kao zagadivac okoline, trazi sredstva od
Banke, pre finalne odluke vazno je razmotriti za Sta se traze sredstva. Ukoliko je
podnet zahtev za finansiranje kupovine i instalaciju znacajnih sistema za preci-
$c¢avanje i izolaciju toksi¢nih materija koje su nusprodukt proizvodnje, Banka ¢e u
skladu sa Politikom odgovornog finansiranja finansirati projekat, ali mora se vo-
diti ra¢una o merama kontrole rizika - kontrole namenskog koriS¢enja odobrenih
sredstava.

Od 2014. godine Politika odgovornog finansiranja sastavni je deo obuka koje spro-
vodi Odeljenje centralnog compliancea. Ova politika, sa primerima iz prakse, pre-
zentuje se svim novim zaposlenima preko programa uvodne obuke ,,Dobro dosli u
Erste”. U 2016. godini obuka je odrzana 74 puta.

U 2016. godini, Politika odgovornog finansiranja bila je sastavni deo obuke za sve
zaposlene preko aplikacije Banke za testiranje TEA. Ukupno 869 zaposlenih Banke
reSavalo je test, od toga 140 rukovodilaca i 729 nerukovodilaca.




U 2016. godini ispunjenost uslova u skladu sa Politikom odgovornog finansiranja
sprovedena je za sedam klijenata, u ukupno 37 sluéajeva - pojedinacnih zahteva
klijenata. U dva slucaja nije podrzana poslovna saradnja.

Politika odgovornog finansiranja i Politika zaStite Zivotne sredine i socijalnog
okruzenja dostupne su zaposlenima na internom portalu Banke - InfoNetu.

U skladu sa Politikom upravljanja opStim i pojedina¢nim aktima Erste Bank a. d.
Novi Sad, interna akta Banke moraju biti predmet provere najmanje jednom go-
diSnje. AZuriranje internih akata je u nadleznosti vlasnika dokumenta koji prilikom
provere uzimaju u obzir izmene propisa, organizacione promene, promene meto-
dologije i dr. Sluzba kontrole uskladenosti poslovanja Banke sa propisima vodi ra-
¢una o samom procesu usaglasavanja, zvani¢nog usvajanja i blagovremenog revi-
diranja dokumenata. Sluzba unutrasnje revizije vrsi ocenu primene internih akata
u procesima koji su predmet revizije u skladu sa usvojenim GodiSnjim planom i
Programom za pojedinacne revizije. Politika zaStite Zivotne sredine i socijalnog
okruzenja i Politika odgovornog finansiranja vazile su u 2016. godini u istoj formi
kao i prethodne godine.

U oblasti zastite Zivotne sredine, Erste Banka je godinama unazad jedan od lide-
ra kada je re¢ o ulaganjima u projekte energetske efikasnosti i obnovljivih izvora
energije, i prepoznata je kao pravi partner svim kompanijama koje su zaintereso-
vane za zapocinjanje ili razvijanje ovakvih projekata (vise o ovim inicijativama ¢i-
tajte u poglavlju Odgovorni prema Zivotnoj sredini, strane 88-89).
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Finansijska inkluzija

Cvrsto verujuéi u svoje osnivacke principe, Erste Banka nastoji da poveéa broj prak-
ticnih reSenja, koja ¢e, u nasem regionu, direktno uticati na Zivot ljudi zanemare-
nih u smislu dostupnosti finansijskih usluga. Jos uvek milioni ljudi u nasem regionu
nemaju podjednak pristup finansijskim uslugama, ponekad ¢ak i onim najosnovni-
jim, kao $to je racun u banci. Sastavni deo inkluzivnog pristupa Banke jeste i rad na
unapredenju finansijske pismenosti, kako pojedinaca tako i pravnih lica.

Program , Korak po korak”

Evropski investicioni fond (EIF) i Erste Banka potpisali su 22. novembra 2016. ugo-
vor o garancijama, sa ciljem podrske mikro-preduzeéima u Srbiji u okviru EU Pro-
grama za zaposljavanje i socijalnu inovaciju (EaSl). Ugovor ¢e pokriti kreditni port-
folio od 4,7 miliona evra za priblizno 850 srpskih mikro-preduzeca, koja ¢e modi
da imaju koristi od kredita po atraktivnim uslovima, bez obezbedivanja dodatnih
garancija. Prijavljivanje za mikro-kredite pocelo je krajem 2016. Ovo je prvi korak
u realizaciji programa socijalnog bankarstva ,, Korak po korak” u Srbiji, koji je Erste
Grupa pokrenula u Centralnoj i Isto¢noj Evropi (CIE) i Austriji, kako bi podrzala kli-
jente koji su tradicionalno nedovoljno obuhvaéeni bankarskim uslugama: nove bi-
znise, ukljucujudi i pocetnike u preduzetnistvu, socijalna preduzeca, organizacije
civilnog drustva, kao i lica u riziku od siromastva.

Program ,Korak po korak” u Srbiji ¢e u prvoj fazi podrzati firme sa istorijom poslo-
vanja kracom od 24 meseca u osnaZivanju njihovih biznisa, zatim socijalna predu-
zeca bez obzira na duzinu poslovanja, kao i nove biznis ideje koje karakteriSe odr-
Zivost i trziSni potencijal, nudeci im pristup osnovnim finansijskim proizvodima,
adekvatne finansijske savete i kontinuirano mentorstvo. Tokom 2017. u Srbiji ¢e se
u okviru programa razvijati usluge za organizacije civilnog drustva, a tokom 2018.
za pojedince u riziku od siromastva. U tu svrhu kreirani su proizvodi kao $to su in-
vesticioni kredit i kredit za trajna obrtna sredstva sa rokom otplate na pet godina
odnosno tri godine i grejs periodom od 12 meseci.

»Garancija Evropske unije omoguéava Erste Banci da ostvari svoju strategiju po-
drske malim preduzecima, startapima i drustvenim preduzecima, koji ¢e biti pred-
vodnici promena i razvoja nase zemlje. Saradnja koju smo pokrenuli sa Evropskim
investicionim fondom omoguci¢e nam da pruzimo podrsku malim kompanijama
i preduzetnicima koji posluju kraé¢e od dve godine i za koje su tradicionalni obli-
ci finansiranja generalno nedostupni. Pored finansiranja, takode éemo im pruzati
edukaciju i mentorsku podrsku na njihovom putu ka uspehu. Erste Banka, zajedno
sa svojim partnerima, doprinosi izgradnji bolje zajednice i dobrobiti ¢itavog drus-
tva”“, izjavio je nakon potpisivanja ugovora Slavko Cari¢, predsednik lzvrSnog od-
bora nase banke.

korakpokorak .::




Sirenje programa na svih sedam glavnih trzista Erste Grupe dovrsice se do 2019.
godine. Program ima za cilj da do 2019. godine pomogne da se u regionu Cen-
tralne i Isto¢ne Evrope otvori 5.000 novih radnih mesta, obezbedi finansiranje za
500 socijalnih preduzeca i poboljsa finansijska stabilnost 25.000 ljudi koji su rani-
je imali nizak dohodak.

Banka u okviru programa , Korak po korak” saraduje sa organizacijama Smart ko-
lektiv, Eneca, Razvojni biznis centar Kragujevac i Business Innovation Programs u
pitanjima edukacije, preliminarne selekcije i mentorske podrske startapima i soci-
jalnim preduze¢ima.

Finansijska pismenost

Program , Korak po korak” razvoju finansijske pismenosti doprinosi na tri nacina:

1. Preko onlajn edukativne platforme koja je usmerena na pomo¢ u izradi
biznis plana. Platforma kombinuje viSe tipova sadrzaja (prezentacije, vi-
deo, saradnja) koji omogucavaju razli¢itim tipovima ljudi da dobiju znanje
na nacin koji im najviSse odgovara. Do sada je preko 250 ljudi proslo edu-
kaciju i izgradilo kapacitet da se bavi temom preduzetnistva.

2. Preko oflajn radionica, koje e biti napravljene po meri i potrebama kori-
snika programa sa ciljem podizanja njihovih biznis kapaciteta. Radionice
su odrzane u vise gradova u Srbiji kako bi pristup bio omogucen Sto ve-
¢em broju korisnika.

3. Jednogodisnjom mentorskom podrskom koju svaki korisnik programa
dobija. Mentori ¢e biti iskusni preduzetnici iz raznih industrija koji ¢e
svojim znanjem i iskustvom pomoci preduzetnicima da svoje biznise
podignu na visi nivo.

Ovo je samo jedan od nacina na koji nasa banka pruza konkretnu finansijsku
edukaciju svojim klijentima, pored finansijskog savetovanja svojih sugrada-
na i mnogih programa finansijskog obrazovanja mladih koji su realizovani
u 2016. Da bi svojim klijentima pruzila potpune i pouzdane informacije koje
se ticu finansija, kao i savetodavnu i svaku drugu vrstu pomoci, Erste Banka
jeiu 2016. godini pruzala informacije preko svih zvani¢nih profila Banke na
drustvenim mrezama, objavljivanjem specijalizovanih blogova na aktuelne
teme iz oblasti finansija, i slicno.

Dodatno, uceséem na razlic¢itim dogadajima i radionicama u okviru pro-
grama koje Banka sponzoriSe, ili sama organizuje, radili smo na podizanju
svesti na razli¢ite teme. Na konferenciji Webiz ucestvovali smo na panelu
»E-bankarske usluge kao podrska onlajn biznisu” gde smo imali priliku da
razgovaramo na temu primene digitalnih tehnologija u bankarstvu.
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U programu Superste, pored pomoci u razvoju ideje za pokretanje zajednice,
ucesnici su dobili i znanja o budzetiranju i pravljenju finansijskog plana kroz
radionicu koju su odrzali struénjaci iz Trag fondacije. U okviru programa So- 1

cial Impact Award, nase kolege su ucestvovale u mentorskom programu za B korakpokorak .
»socijalne preduzetnike u nastajanju” i pomogle im da razviju svoje biznis
ideje. Vec¢ tradicionalno Banka pruza intenzivnu podrsku socijalnim preduze-
¢ima: pored kupovine njihovih proizvoda i usluga, savetodavnom i mentor-

skom podrskom u oblasti razvoja biznis ideja i planova, odnosa sa javnoscu
i marketinga i sl.

Vise o programima finansijskog opismenjavanja procitajte u poglavlju Sugra-
dani u zajednicama u kojima poslujemo, strane 64-71.

Inkluzivni proizvodi i usluge za najstarije sugradane

Kredit za penzionere sa polisom osiguranja Zivota uklju¢enom u samu cenu kredi-
ta uveden je polovinom 2015. godine. Banka je za svoje najstarije klijente u 2016.
godini modifikovala ovaj proizvod. Maksimalni iznos kredita u dogovoru sa osigu-
ravaju¢om kuéom je povecan je sa 700.000 dinara na 1.200.000 dinara i predstav-
ljajuéi unapredenje proizvoda namenjenog najstarijim sugradanima.

U 2016. godini plasirano je 26.257 gotovinskih i kredita za refinansiranje u uku-
pnom volumenu od 11.509.904.330 dinara, od ¢ega 3.863 kredita za penzionere u
ukupnom volumenu od 993.617.403,63 dinara. U 2016. godini, udeo ovih kredita u
ukupnim plasiranim dinarskim gotovinskim kreditima i kreditima za refinansira-
nje iznosi 8,63%.

Erste Banka otvorila prvi racun Platnoj instituciji iPay See

Erste Banka je otvorila prvi namenski racun za Platnu instituciju, odnosno
za klijenta iPay See, ¢ime je pocela prakti¢na primena ¢lana 10. Zakona o
platnim uslugama. Partnerskim odnosom platna institucija iPay See pre-
ko Erste Banke obezbeduje sigurno i blagovremeno izvrSenje platnih tran-
sakcija svojih klijenata. To prakti¢no znaci da ¢e na specijalno obelezenim
mestima iPay See, moci da se obave transakcije poput placanja mesecnih
rac¢una, uplata, usluga direktnog zaduzenja i prenosa novca. Diversifikova-
nje mogucnosti za obavljanje platnog prometa vec je duze vreme trend u
svetu. Erste Banka spremno docekuje i podrzava nove ucesnike u platnom
prometu u Srbiji, preko partnerskog odnosa prilikom vodenja racuna za
obavljanje platnih transakcija.




Stedne navike u Srbiji

Prema najnovijim istrazivanjima Erste Grupe o Stednim navikama i stavo-
vima gradana Srbije, StediSe u nasoj zemlji na mese€nom nivou trenutno
izdvajaju proseénu sumu u iznosu od 4.215 dinara. Cetrdeset odsto ispita-
nika trenutno odvaja izmedu dve i Sest hiljada dinara mesec¢no, dok viSe od
12.000 dinara na stranu stavlja sedam odsto Stedisa.

Pedeset i jedan procenat anketiranih gradana Stedi, a 20 odsto njih je za-
dovoljno, odnosno Sest odsto vrlo zadovoljno trenutnom ustedevinom. Ove
godine je neSto manje onih koji su nezadovoljni ustedenim novcem, 22 od-
sto, za procenat manje nego 2015. godine.

Zainteresovanost gradana za Stedne proizvode banaka i drugih finansijskih
institucija ostala je na slic(nom nivou kao prosle godine — prednjace oroce-
na $tednja, $tednja po videnju i de¢ja $tednja. Zivotno osiguranje, kao vrsta
Stednog proizvoda ostalo je na istom nivou (devet odsto).

Kada treba da se posavetuje u vezi sa Stednjom ili ulaganjem novca, gotovo
polovina ispitanika (46 odsto) obraca se porodici i prijateljima, dok je na dru-
gom mestu odlazak u filijalu banke. Internet, novine i ¢asopisi su na tre¢em
mestu kao izvor informacija, dok se sedam odsto gradana obraca licnom
bankarskom savetniku.

Kad je re¢ o Stednji u gotovini, kod kuce ili u sefu, za ovu vrstu cuvanja novca
opredeljuje se 32 procenta ispitanika, pet odsto manje u odnosu na proslu i
13 odsto manje u odnosu na 2015. godinu.

Da je dobro obavesteno o temi bankarskih proizvoda smatra 23 odsto ispi-
tanih, dok gotovo isti postotak gradana tvrdi da uopste nije informisano o
finansijskim temama.

Agencija za trZiSna istraZivanja IMAS International sprovela je za Erste Gru-
pu istrazivanje o navikama, ponasanju, stavovima, motivima i brigama koje
gradani Srbije imaju u vezi sa Stednjom. Telefonska anketa sprovedena je na
uzorku od 500 ispitanika koji predstavljaju Stedno sposobnu populaciju sta-
riju od 15 godina. Osim u nasoj zemlji, isto ispitivanje sprovedeno je i u Austri-
ji, Ceskoj Republici, Slova¢koj, Madarskoj, Rumuniji i Hrvatskoj.
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Podrska preduzetnistvu

Za preduzetnike u Srbiji veoma je vazno da imaju odrzivog partnera koji ih podrza-
va pri finansiranju putem posebnih kreditnih linija, koje su kreirane prema njiho-
vim potrebama. Pored toga, za njih je od velikog znacaja da novac dobijaju brzo i
na jednostavan, nebirokratski nacin. Preduzetnistvo, i posebno mala i srednja pre-
duzeéa, pokretaci su prosperiteta u Centralnoj i Isto¢noj Evropi, i veoma su vazni
za ekonomiju i razvoj naseg regiona.

U tom kontekstu Erste Grupa potvrdila je znaéaj poslovanja sa malim i srednjim
preduzecdima i za ovaj segment kreirala novu poslovnu strategiju, sa ciljem da po-
stane banka broj 1za mala i srednja preduzeéa u naSem regionu do 2020. godine.
Svaka zemlja ¢lanica Grupe, pa tako i Srbija, definisala je sopstvenu Strategiju za
rad sa MSP klijentima i ciljeve koje Zeli posti¢i u narednom petogodisnjem perio-
du, kako bi kroz partnerstvo i dostupnost omogucila ovim privrednim segmenti-
ma isti pristup povoljnim izvorima finansiranja po nizoj kamatnoj stopi, kao Sto je
to sa velikim kompanijama. U narednom periodu najveée promene bice vidljive u
Corporate sektoru usled implementacije nove Strategije, imajuéi uvek u vidu una-
predenje odnosa sa klijentima i kreiranje vrednosti za njih.

Nova strategija za MSP sektor mozZe biti ostvarena samo zajednic¢kim angazova-
njem i ako su ukljuceni svi relevantni sektori u Banci. Standardizacija i simplifikaci-
ja procesa uz jasan fokus na potrebe MSP klijenata doves$ée do ispunjenja krajnjih
ciljeva do 2020. godine, uz stalno unapredenje zadovoljstva klijenata i povecanje
efikasnosti.

Erste Banka se 2016. sa zadovoljstvom ukljucila u Vladin program podrske malim i
srednjim preduzeéima za nabavku nove ili polovne opreme ili masina.

Ovaj program je namenjen pravnim licima registrovanim u APR-u kao privredna
drustva ili zadruge, koja su razvrstana na mikro i mala pravna lica i preduzetnici
koji vode dvojno knjigovodstvo, registrovani u APR-u. Ovi privredni subjekti mogu
ostvariti pravo na dodelu bespovratnih sredstava u iznosu od 25% vrednosti inve-
sticije. Osnovne karakteristike programa su:

 Fiksna kamatna stopa u evrima 3,25% a u dinarima 2,30%+3M Belibor

« Bez naknade za odobrenje ili prevremenu otplatu

« Sli¢ni programi sprovedeni ranije ne beleze kasnjenja

« Rocnost kredita: 18, 24, 36, 48 i 60 meseci uz mogucnost grejs perioda od 6 meseci.

Podrska Internet preduzetnistvu

I 2016. godine Erste Banka je podrzala
tri Webiz konferencije. Namera orga-
nizatora bila je revolucija u kori$éenju
interneta u biznisu. Na prvoj konfe-
renciji se predstavilo viSe od pedeset
strucnjaka sa pricama iz oblasti digi-
talne sadasnjosti, tehnoloskog pre-
duzetnistva, internet kulture i IT sek-
tora i njihova izlaganja je pratilo vise
stotina gostiju iz mnogih gradova Sr-
bije. Kao i na prethodnim konferen-
cijama, i na ovogodisnjoj je Njuz.net
specijal Erste Banke bio pravi hitii iz-
mamio mnogo osmeha. Na posled-
njem Webizu banke su zaista izasle iz
okvira o¢ekivanog, te ponudile mnos-
tvo zanimljivih platformi na kojima
rade u okviru razvoja digitalnih kanala
i e-bankinga. Takode, prvi put je pred-
stavljen program , Korak po korak".

Cilj konferencije wwvrsac 2016 koju
je takode podrzala nasa banka bio je
da podstakne na razmisljanje, pazljivo
odmeravanje i trazenje odgovora na
brojna pitanja. Najjaci utisak ostavila
je stvaralacka energija preduzimljivih
ljudi i onih koji to Zele da postanu, nji-
hova vera u nove moguénosti na glo-
balnom trziStu, pogled na prilike gde
drugi vide problem, i spremnost da
zajednicki, otvoreno i nesebicno dele
svoje uspesne i neuspesne price, sa
Zeljom da grade bolje sutra.




Podrska razvoju socijalnog preduzetnistva

Prva austrijska Stedionica (Erste oesterreichische Spar-Casse), pretec¢a Erste Gru-
pe, jos davne 1819. godine osnovana je s ciljem da bankarstvo ucini dostupnim za
sve slojeve stanovniStva, a ne samo za najbogatije. Ovaj osnovni motiv je i danas
utkan u Ersteov DNK. TeZnja Grupe je da u svim svojim bankama implementira
tzv. socijalno bankarstvo, kao odrziv posao. Tako je nas zajednicki cilj da progra-
mom , Korak po korak” razvijemo usluge za sve one ljude i organizacije koji da-
nas nemaju pristup finansijskim proizvodima i uslugama, ili je taj pristup veoma
ogranicen.

Sve Sto radimo proistice iz naSeg uverenja da ne mozemo biti inertni i nezaintere-
sovani za reSavanje najhitnijih druStvenih problema, i da samo zajednickim delo-
vanjem mozZemo pokrenuti nasu ekonomiju. U tom duhu, Erste Banka je do sada u
saradnji sa partnerima podrZavala socijalno preduzetnistvo preko mnogobrojnih
programa edukacije, mentorstva, podrske licnom i profesionalnom razvoju.

Pored toga, Banka redovno porucuje proizvode od socijalnih preduzeéa, $to njima
garantuje konstantan priliv novca, kao i egzistenciju na trzistu, a Banci kvalitetne
i unikatne proizvode. U 2016. godini Banka je na ovaj nacin najviSe saradivala sa
socijalnim preduzeéima Eko Bag, Dobra torba, Bioidea sapuni, Radni centar SOSO
»Milan Petrovic¢”, Sofi, Super natural, Nasa kuéa, Kobayagi, i Rural hab, a u kupovi-
nu njihovih proizvoda uloZeno je preko 1,5 miliona dinara.
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4 - 2 Odgovorna komunikacija sa klijentima

Digitalizacija i optimizacija procesa obelezZili su period za nama, ali je osnovni cilj

ostao isti, a to je briga o klijentima. U 2016. godini pokrenuta je inicijativa Fitnes

I, sa ciljem da maksimalno iskoristimo sve nase potencijale kako bismo klijenta 3
stavili u centar naseg poslovanja, povecali prodajnu efikasnost, dodatno unapre- . i..
dili motivaciju i edukaciju nasih zaposlenih, a svi zajedno postali aktivni uéesnici 43
digitalnog sveta. U tom kontekstu, u okviru Fitnesa Il pokrenut je niz aktivnosti I'J
namenjen zaposlenima mreze - digitalni kutak na portalu, kvizovi, nagradne igre,
razliciti vidovi edukacije, odabir digitalnih ambasadora Banke. Istovremeno, kako
bismo doprineli promeni svesti kod nasih klijenata u vezi sa prednostima korisce- Bl
nja elektronskog bankarstva, kreirali smo , Digitalni kutak” u nasim filijalama. e

Krajem 2015. i tokom 2016. implementiran je i projekat Transformers koji vodi ka

optimizaciji procesa i smanjivanju koli¢ine dokumentacije, sto je takode jedna od

vaznih tema iz perspektive nasih klijenata. O¢ekivani rezultat optimizacije proce-

sa projektom Transformers je slededi:

- za dugorocni investicioni kredit za mikrose je smanjenje ,time to yes” sa 39 dana
na 22 dana

« za gotovinski kredit za fizi¢ka lica je smanjenje ,time to cash” sa 2,02 dana na 24h

Digitalni kutak

Istrazivanja pokazuju da svega 12,9% stanovnika Srbije koristi internet u svrhe elektronskog bankarstva, dok ova
brojka u evropskim zemljama iznosi u proseku 46%, a u skandinavskim zemljama dostize preko 80% (Izvor: Statista.
com). Niska zastupljenost elektronskog bankarstva predstavlja problem sa kojim se suocavaju sve banke na srpskom
trzistu, a mi smo kao banka uvideli da postoji prostor za napredak na ovom polju.

Nakon uspesne pilot faze krajem 2015. godine, digitalni kutak je u 2016. godini obiSao ukupno 13 filijala (po Sest u Be-
ogradu i Novom Sadu i jednu u Zablju). U svakoj filijali, kutak je bio postavljen dva meseca, a zahvaljujuéi angaZova-
nju i proaktivnosti promotora, preko 1.200 nasih klijenata informisalo se o servisima elektronskog bankarstva i upo-
znalo se sa funkcionalnostima koje pruzaju NetBanking i mBanking.

ViSe od 350 nasih klijenata je nakon demonstracije ugovorilo neku od usluga u samom digitalnom kutku, a edukaci-

ja se pokazala kao veoma vazan momenat za klijente koji su ranije imali ugovorenu uslugu, ali je do tog trenutka nisu
koristili. Manjak informacija i strah od nepoznatog najcesci su razlozi nekori$éenja elektronskog bankarstva, a digitalni
kutak je prvi korak u pravcu promene svesti nasih klijenata. Kako je promena svesti zaposlenih jednako vazna, tokom
2016. godine je na internom portalu Banke pokrenut i digitalni kutak za zaposlene, sa ciljem da se zaposleni upoznaju
sa trendovima i promenama na trzistu koje donosi digitalizacija (viSe procitajte u poglavlju Nasi ljudi, strane 38-39).




®

Dalji razvoj onlajn bankarstva

Vodena zZeljom da korisnicima omo-
gudi da vreme provedu kvalitetnije,
Erste Banka je u svoju ponudu uvrsti-
la onlajn kes kredit i kredit za refinan-
siranje, sa olakSanom procedurom za
prijavljivanje. Pored ustede vremena
i nize kamatne stope, procedura za
podnosenje zahteva maksimalno je
ubrzana i olaksana.

Do sada je preko posebnog mikrosajta
bilo omogucéeno onlajn kreiranje ceti-
ri vrste racuna u Erste Banci, otvara-
nje e-bankinga i m-bankinga, a od 1.
septembra 2016. mogucnosti su pro-
Sirene i na kes kredit i kredit za refi-
nansiranje. Podnosenje zahteva i do-
stava dokumentacije takode se rade
onlajn. Odobrenje i plasiranje gotovin-
skih kredita, kao i kredita za interno i
eksterno refinansiranje, na ovaj nacin
sada je moguce uz samo jedan dola-
zak u filijalu, u zakazano Zeljeno vre-
me, radi identifikacije i potpisivanja
ugovora.

Informisanost klijenata

Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga reguliSe i pitanja pruzanja informaci-
ja o proizvodima i uslugama klijentima, a Banka nastoji da omogudi da svaki oblik
informisanja bude jasan i ta¢an za klijente. Lako dostupne i transparentne infor-
macije o proizvodima i na¢inu poslovanja Banke neophodne su potrosa¢ima i kraj-
njim korisnicima u procesu donosenja informisanih odluka. U slu¢ajevima kada
oglasna poruka za depozite ili kredite sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji numericki
podatak koji se odnosi na cenuili prihod, Banka jasno i precizno na reprezentativ-
nom primeru navodi:

« Informacije o vrsti depozita/kredita

« Informacije o visini i promenljivosti godiSnje nominalne kamatne stope

« Informacije o efektivnoj kamatnoj stopi

« Informacije o valuti u kojoj se ugovara depozit/kredit

« Informacije o periodu na koji se ugovara depozit/kredit

« Informacije o kriterijumu za indeksiranje depozita/kredita

« Informacije o ukupnom iznosu depozita/kredita

« Informacije o svim troskovima koji padaju na teret korisnika

« Informacije o osiguranju i efektima osiguranja depozita

*Podaci se odnose na sve depozitne i kreditne proizvode za stanovnistvo, koji su
medu najzastupljenijim proizvodima Banke. Klijjentima iz segmenta pravnih lica
svi navedeni podaci saopStavaju se na sastancima sa predstavnicima Banke.

U toku 2016. godine Erste Banka nije zabeleZila nijedan slu¢aj nepridrzavanja pro-
pisa u vezi sa adekvatnim informisanjem klijenata o proizvodima i uslugama, $to
je utvrdeno detaljnim uvidom u aplikativni sistem reSavanja prigovora i reklama-
cija. Takode, nisu zabelezZeni ni slu¢ajevi povrede privatnosti klijenata i Zalbe u vezi
s gubitkom li¢nih podataka o klijentima, niti Zalbe u vezi sa poStovanjem ljudskih
prava.

Sistem upravljanja Zalbama Erste Banke uklju¢uje Proceduru za upravljanje prigo-
vorima i reklamacijama, Proceduru — proces podnosenja prigovora korisnika uslu-
ge osiguranja, i uputstvo za Repozza aplikaciju, zahvaljujuéi kojoj se svi prigovori
klijenata, kao i njihove pohvale i sugestije upucene bilo kojim kanalom komunika-
cije, ukljucujuéi i usmene Zalbe, objedinjuju na jednom mestu, odakle se brze pro-
cesuiraju od Odeljenja servisnog centra klijenata iz Sektora Operacija i Odeljenja
u okviru sluzbe marketinga koje se bavi upravljanjem procesima kvaliteta. Nakon
evidentiranja Zalbe, nadlezne sluzbe proveravaju sve klijentove navode i, nakon
svih provera, klijentu se prosleduje odgovor.
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Vazno nam je vase misljenje!

Aktivni kanali komunikacije s
klijentima:

Sajt Banke www.erstebank.rs preko

rubrike Sugestije i prigovori

Kol centar - za sve informacije o

proizvodima i uslugama i povratne

informacije od klijenata:

- Besplatan telefon za pozive iz Sr-
bije za sve mreze fiksne i mobil-
ne telefonije (radnim danima od
8 do 19 hisubotom od 8 do 14 h)
0800/201 201

- Za pozive mobilnim telefonom i iz
inostranstva +38166/89 69 000

Skype (radnim danimaod 8 do19 hii

subotom od 8 do 14 h) Skype name:

ErsteBankSerbia

*ERSTE (dostupno za sve mreze)

*37783.

Zvanicni Facebook i Twitter profili,

preko kojih klijenti u najkracem roku

dobijaju odgovore na postavljena
pitanja

Savetnici u filijalama - radnim da-

nima, za savetodavnu i svaku drugu

vrstu pomoci.

Adrese za komunikaciju sa

stejkholderima:

info@erstebank.rs

dop@erstebank.rs

zivotnasredina@erstebank.rs

Zalbeni kanali:

zalbe.stanovnistvo@erstebank.rs

zalbe.mikro.preduzeca@erstebank.rs
zalbe.preduzeca@erstebank.rs

Informativna broSura dostupna u

svim filijalama Banke

Odgovoran marketing

Na svim trziStima na kojima posluje, Erste Banka nudi proizvode i usluge koji u
potpunosti odgovaraju zakonskim normama, visokim standardima Grupe, kao i
eti¢kim principima drustva. Svoje aktivnosti u sferi marketinga Banka realizuje u
skladu sa Zakonom o oglasavanju, Zakonom o zastiti potrosaca i Zakonom o za-
stiti korisnika finansijskih usluga, koji detaljno regulisu ovu oblast, te Banka nije
usvajala posebne interne standarde i kodekse. Pored toga, tri osnovna principa
koji €¢ine osnovu prilikom oglaSavanja proizvoda Banke u medijima jesu: relevan-
tnost, jasnost i ljudskost (relevant, clear, human). Definisan je set pitanja za svaku
od ovih kategorija, pa se za svaki oblik marketinske komunikacije odgovaranjem
na njih proverava koliko svaka oglasna poruka ispunjava ove kriterijume.

Marketing strategija koja je usvojena 2013. podrazumeva da se viSe ne koriste
adaptirana reSenja u okviru Grupe, vec¢ ih Banka samostalno razvija, tako da vise
odgovaraju domacem trzistu i klijentima. Strategija takode predvida prilagodava-
nje novim ocekivanjima klijenata, koji nisu fokusirani samo na potro3$nju, ve¢ pri
izboru proizvoda i usluga vrednuju i eticka i vrednosna opredeljenja kompanije.

Zadovoljstvo klijenata

Prema standardima Erste Grupe, Erste Banka jednom godisSnje sprovodi istraZiva-

nje zadovoljstva klijenata fizi¢kih lica i pravnih lica:

« Klijenata koji dominantno koriste filijalu za obavljanje poslova sa Bankom (72 fi-
lijale, stratifikovan uzorak prema ukupnom broju klijenata svake filijale, ukupan
uzorak 4440 klijenata)

« Klijenata koji dominantno koriste Elektronsko bankarstvo - proizvod NetBan-
king za obavljanje poslova sa Bankom (318 klijenta)

« Klijenata koji dominantno koriste Mobilno bankarstvo - proizvod mBanking u
obavljanju poslova sa Bankom (410 klijenata)

+ Mikro-klijenata (386 klijenata) i

« SME klijenata (180 klijenata).

Klijenti ocenjuju viSe od 40 aspekata u saradnji sa Bankom. Anketiranje se vrsi meto-
dom licem u lice u filijalama Erste Banke, popunjavanjem onlajn ankete (Netigate tool
za NetBanking i mBanking korisnike) i CATI - Telefonska metoda anketiranja klijena-
ta pravnih lica. Koristi se sedmostepena skala za ocenu zadovoljstva od 1do 7, gde je
1 najmanja ocena, a 7 najvisa. Ocena opSteg zadovoljstva sva tri segmenta klijenata
inkorporirana je u jedinstvenu ocenu CSI — Customer Satisfaction Index na skali od 1%
do 100% nivoa zadovoljstva. Rezultati ili delovi istrazivanja koriste se za interne po-
trebe Banke i sluZe za unapredenje servisne usluge i podizanje zadovoljstva klijenata.



®

Ekspres ekspoziture

Projekat Sirenja posrednicke mreze
(Refresh) pokrenut je sredinom 2013.
godine, a u junu naredne godine otvo-
rene su prve tri ekspoziture, u pilot-
fazi projekta. Danas, imamo 11 ekspo-
zitura na lokacijama koje su strateski
vaZne za povecéanje dostupnosti Ban-
ke klijentima, i fizickim i pravnim
licima.

Sa ciljem da unapredimo poslovne
procese koji se odnose na ekspres ek-
spoziture, kao i da ih jos jace integri-
Semo u poslovnu mrezu Banke, 2016.
je pokrenut projekat Refresh 2. S ob-
zirom na to da su ove ekspoziture po-
svecene novim klijentima, Banka je u
mogucénosti da dobije direktnu i pra-
vovremenu povratnu informaciju sa
trziSta o tome na koji nacin oni reagu-
ju na ponudu i nivo usluge koje dobi-
jaju od Banke. Dalji planovi odnose se
na Sirenje mreze.

U 2016. godini ocena - index zadovoljstva na nivou Banke iznosi CSI 92,50%, od-
nosno prosecna ocena je 6,48 od maksimum 7. Svi planirani ciljevi su ostvareni.
Generalno zadovoljstvo proizvodima i uslugama je 94% za fizicka lica, 89% za mi-
kro-klijente i 88% za pravna lica. NajviSe zadovoljstvo je uslugom elektronskog
bankarstva NetBanking, koje dostiZze ocenu od 96% za fizicka lica.

Momenti istine - Od istrazivanja
do unapredenja kvaliteta usluge

Cilj Banke je da svaki klijent bude zadovoljan i da svoje zadovoljstvo prenese na

¢lanove svoje porodice, prijatelje i poznanike. Upravo zato se jo$ od 2013. godine

realizuje projekat Upravljanje momentima istine, koji se odnosi na unapredenja
prodajno servisne funkcije prema klijentima fizickim licima, preduzetnicima i ma-

lim i srednjim preduzecima. U pitanju je proces identifikacije kriticnih momenata,

preko velikog broja internih i eksternih istraZivanja koja se uz stalna unapredenja

i inovacije sprovode tokom cele godine, a u kojima kao ispitanici uc¢estvuju aktivni

klijenti, zaposleni, bivsi i potencijalni klijenti. Prema usaglasenim i definisanim pri-

oritetnim momentima istine iz 2016. godine postignuto je sledece:

« U 16 filijala detektovali smo da je vreme ¢ekanja iznad 12 minuta (u proseku oko
16 minuta) i raznim akcijama, kao $to je na primer zaposljavanje mobilnih blagaj-
nika, smanjili smo ukupno prosec¢no vreme c¢ekanja klijenata za €etiri minuta;

» Unapredenje kvaliteta usluge u Regionalnim centrima - podignuto je zadovolj-
stvo klijenata u gotovo svim regionalnim centrima, a u Regionalnom centru
Novi Sad za ¢ak tri odsto. Unapredenja su se odnosila na generalno zadovolj-
stvo Bankom, zadovoljstvo ¢ekanjem u redu, zaposlenima u filijali, proizvodima
i uslugama i komunikacije sa klijentima;

« Unapredenje logovanja na Netbanking & Mbanking (digital) - umesto logovanja
TAN tablicom, uveli smo tehnoloSki moderan i brz nacin logovanja u jednom ko-
raku, Mtoken;

+ Unapredenje saradnje izmedu kolega zaposlenih u Sektoru za rad sa privredom i
klijenata (od redovnog kontaktiranja, do podrske i informisanja klijenata, slanja
personalizovanih pisama i obavestavanje klijenata o kontakt osobama kojima se
mogu obratiti za podrsku u svakom trenutku).

UsaglaSeni i definisani prioritetni momenti istine za reSavanje u 2017. godini jesu:
+ Informisanost i edukacija klijenata o elektronskim uslugama
« Unapredenje funkcionalnosti pla¢anja premainostranstvu - inostrani platni promet
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5 - ODGOVORNOST
U LANCU NABAVKLE

ERSTE

Bank

Razumevanje indirektnih uticaja poslovanja kompanije
na drustvenu zajednicu i na zivotnu sredinu, i upravlja-
nje ovim uticajima, s ciljem da se pozitivni uticaji razvi-
ju i prosire, a negativni minimizuju, postalo je sastavni
deo koncepta drustveno odgovornog poslovanja, kao i
praksi izveStavanja u ovoj oblasti. Uticaji koji se ostva-
ruju preko lanca dobavljaca medu najznacajnijim su in-
direktnim uticajima, a Erste Banka, prateci tendencije
u oblasti drustveno odgovornog poslovanja, godinama
unazad posebnu paznju poklanja ovoj temi, razvijajuci
i unapredujuci odgovarajuce prakse nabavke.




Kodeks ponasanja za dobavljace

Nasi dobavljacdi i poslovni partneri mo-
raju da osiguraju poStovanje ovog ko-
deksa ponasanja kako bi mogli da za-
pocnu poslovnu saradnju sa Bankom.
Osim toga, dobavljaci su u obavezi da
primenjuju, prate i osiguraju poStova-

nje Kodeksa ponasanja, principai ciljeva
koji su unutar njega definisani. Osnovni

principi Kodeksa su:

« Finansijska stabilnost dobavljaca

 Operativnost - politika ili sistem
kvaliteta

» Dobro upravljanje - uskladenost sa
propisima, korupcija, konflikt intere-
sa, odgovorni marketing, itd.

 Drustvena odgovornost — poStovanje

ljudskih i radnih prava
« Zastita zivotne sredine - politika za-

Stite zivotne sredine, primena princi-

pa predostroznosti

» Monitoring i revizija - poStovanje Ko-
deksa od dobavljaca, primena, prace-

nje i poStovanje navedenih ciljeva.

Prema Strategiji drustveno odgovornog poslovanja Erste Banke za period 2015-
2019. godine, cilj u oblasti Odgovornost u lancu nabavke jeste minimizovanje ne-
gativnih i maksimizovanje pozitivnih uticaja koje Banka ostvaruje na drustvo i
Zivotnu sredinu preko svog lanca nabavke. Kao prioritetne teme u ovoj oblasti
identifikovani su:

» Primena kriterijuma socijalnog okruzenja u proceni dobavljaca

« Primena kriterijuma zastite Zivotne sredine u proceni dobavljaca

Nas lanac nabavke

Pristup nabavkama Erste Grupe, pa i Erste Banke u Srbiji, takav je da se u fokusu
nalaze lokalni dobavljaci. Erste Banka je u 2016. godini saradivala sa ukupno 1337
dobavljaca, a razmatrana je saradnja sa 83 nova dobavljac¢a. Ukupna potrosnja za
sve nabavke iznosila je 16.711.454 evra. U skladu sa opredeljenjem da se fokusira-
mo na lokalne dobavljace, ¢ak 97% potrosnje je, kao i prosle godine, bilo usmereno
na dobavljace registrovane na teritoriji Republike Srbije.

Za nabavke u Erste Banci zaduZen je Erste Grupa Procurement (EGP), koji koordi-
nira nabavke u svih sedam zemalja u kojima Erste Grupa posluje. Cilj EGP-a jeste
da zadovolji sve potrebe razli¢itih entiteta Erste Grupe za robom i uslugama - na
vreme i u skladu sa njihovim posebnim zahtevima koji se odnose na kvalitet, po
najboljim mogucim uslovima (cena, uslovi pla¢anja, garancije, pouzdanost itd.),
lokalno ili u inostranstvu.

O nasoj posveéenosti transparentnosti u procesu nabavke i unapredenju partner-
skih odnosa sa dobavljac¢ima govori i ¢injenica da smo medu prvim bankama u Sr-
biji koje su uvele transparentno oglasavanje nabavke. Svi pozivi za dostavljanje
ponude objavljuju se na veb-stranici Banke, ¢ime su informacije o aktuelnim na-
bavkama dostupne svim zainteresovanim ponudacima.

Za sprovodenje procesa nabavki u Erste Grupi koristi se eRFX alat, koji je preveden
na lokalne jezike svih sedam zemalja u kojima Grupa posluje. Detaljno specifikova-
ni zahtev unosi se u eRFX alat, nakon ¢ega sistem Salje pozive svim zainteresova-
nim ponudacima. Pravo na u¢e$ce imaju svi, za predmetnu nabavnu kategoriju re-
gistrovani ponudaci u bazi Banke, kao i ponudaci koji su preko veb-stranice Banke
aplicirali za predmetnu nabavku, a koji mogu ispuniti uslove iz Poziva za ponudu.
Informacije se dostavljaju svim ponudacima istovremeno i u istoj formi, ¢ime se
obezbeduju jednaki uslovi za sve ponudace. Jednaki uslovi obezbedeni su i tokom
podnosenja ponuda, tako $to su ponude koje ponudadi unose u eRFX alat vidlji-
ve tek nakon isteka roka za njihovu dostavu. Evaluacija ponuda vrsi se na osnovu
evaluacione matrice, koja se formira s vlasnikom budZeta pre zapocinjanja proce-
sa nabavke.
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Jo$ jedan alat koji je Erste Banka uvela medu prvima u Srbiji, zahvaljujuéi podr3ci
Erste Group Procurement, jeste e-aukcija. E-aukcija se organizuje ako su ispunje-
ni i izjednaceni specificirani tehnicki kriterijumi robe ili usluga, ¢ime cena postaje
najbitniji kriterijum nabavke. Ponudacdi koji u€estvuju u aukciji pre njenog pocetka
detaljno su upoznati sa svim uslovima aukcije, po¢etnom cenom, kao i sopstve-
nim rangom u toku trajanja same aukcije.

Tokom ispunjavanja ugovornih obaveza, dobavlja¢i materijala, opreme i usluga,
koji su odabrani kao nasi partneri, u obavezi su da posluju u skladu sa drzavnim i
lokalnim zakonima, uredbama i propisima, ispune sve svoje zakonske obaveze u
vezi sa bezbednoscu i zdravljem njihovih zaposlenih i ugovaraca, striktno postu-
ju zakonodavstvo u oblasti zaStite Zivotne sredine, kao i da poStuju i primenjuju
osnovne principe drustvene odgovornosti (zastita osnovnih ljudskih i radnih pra-
va, zastita Zivotne sredine, promocija zdravlja i bezbednosti na radu, borba pro-
tiv korupcije).

Principi saradnje i osnovni zahtevi za dobavljace definisani su u Kodeksu ponasa-

nja za dobavljace, koji se primenjuje Sirom Grupe, kako bi se osiguralo da svi sa ko-

jima poslujemo podrzavaju osnovne standarde nase Grupe. Osnovni principi Ko-

deksa jesu:

- Finansijska stabilnost dobavljaca

» Operativnost — politika ili sistem kvaliteta

« Dobro upravljanje — uskladenost sa propisima, korupcija, konflikt interesa, od-
govorni marketing itd.

« Drustvena odgovornost — postovanije ljudskih i radnih prava

 ZaStita Zivotne sredine - politika zaStite Zivotne sredine, primena principa
predostroznosti

« Monitoring i revizija - poStovanje Kodeksa od dobavljaca, primena, praéenje i
postovanje navedenih ciljeva.

U slucaju neuskladenosti sa Kodeksom ponasanja za dobavljace, izabrani pred-
stavnici za kontrolu uskladenosti odlucuju, ako je potrebno, o daljim merama.

Primena kriterijuma socijalnog okruzenja
i zastite Zivotne sredine u proceni dobavljaca

Erste Grupa vidi svoje dobavljace kao partnere sa kojima zajedno doprinosi odr-
Zivosti poslovanja, pa su stoga dobavljaci Erste Grupe u obavezi da ispune defini-
sane standarde u oblasti poslovne etike, zastite Zivotne sredine i ljudskih prava.
Odluke o nabavci, na nivou Erste Grupe i lokalno, podrazumevaju i procenu drus-
tvenih i ekoloskih uticaja.




Integralni deo pomenutog Kodeksa ponasanja i jedan od najvaznijih elemenata u
procesu nabavke jeste Supplier Audit Questionnaire (SAQ) upitnik za dobavljace,
koji su u obavezi da popune svi dobavljaci ¢iji promet prelazi 100.000 evra na go-
diSnjem nivou. Ovaj upitnik, koji se u Srbiji primenjuje od 1. 4. 2014. godine, uveden
je kako bi se osiguralo da dobavljadi s kojima saradujemo postuju nase standarde
u domenu drustvene odgovornosti. SAQ upitnik osigurava potpunu transparen-
tnost i omoguéava blagovremenu procenu i identifikaciju rizika pre potpisivanja

ugovora s dobavljac¢ima.

Rezultati revizije sprovedene upitnikom, dopunjuju se dodatnim potkrepljujué¢im
materijalima, i ¢ine osnovu za procenu dobavlja¢a u procesu nabavke. Revizija i eva-
luacija moraju da budu zavrSene, u suprotnom, IT aplikacija onemogucava dalju pro-
ceduru procene datog dobavljaca. Pored pocetne evaluacije, sprovode se i standar-
dne procene koje pokrivaju najvaznije ili potencijalno najrizi¢nije dobavljace. Kada je
re¢ o sektorima koji su identifikovani kao posebno osetljivi, pitanja koja se odnose
na zastitu i poStovanje ljudskih prava zaposlenih, kao i posedovanje odredenih ser-
tifikata sastavni su deo Zahteva za dostavu ponude.

Dobavljaci koji nisu u moguénosti da pruze zadovoljavajuce rezultate revizije pod-
leZu isklju¢enju od ulaska ili pruzanja usluga.

SAQ upitnik obuhvata sledece teme koje se odnose na uticaj dobavljaca na drus-
tveno okruzenje i Zivotnu sredinu:

UTICAJI NA DRUSTVENO OKRUZENJE UTICAJI NA ZIVOTNU SREDINU

POSTOJANJE SISTEMA UPRAVLJANJA
ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE

USKLADENOST SA PROPISIMA

UCESCE U PROJEKTU CARBON
DISCLOSURE PROJECT

RIZIK OD KORUPCIJE

POSTOJANJE PISANE POLITIKE ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE

ZASTITA KONKURENCIJE

POSTOJANJE ZALBENIH MEHANIZAMA METODE MERENJA CO2 EMISIJA

POSTOJANJE CILJEVA U ZASTITI ZIVOTNE
SREDINE

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA

INFORMACIJE O KAZNAMA | NAKNADAMA
UKIDANJE DECJEG RADA ZA KRSENJE PROPISA U OBLASTI ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE

UKIDANJE SVIH OBLIKA PRINUDNOG I
PRISILNOG RADA

OPIS DOBAVLJACKOG LANCA DOBAVLJACA
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UKIDANJE DISKRIMINACIJE PRILIKOM
ZAPOSLJAVANJA

SLOBODA UDRUZIVANJA | PRAVO NA
KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

RAZUMNO RADNO VREME | FER
NAKNADE

ZASTITA ZDRAVLJA

ZDRAVLJE | BEZBEDNOST NA RADNOM
MESTU

RESTRUKTURIRANJE
FER RADNI USLOVI

DRUGI DRUSTVENI KRITERIJUMI U LANCU
SNABDEVANJA

Kada je re¢ o zastiti Zivotne sredine, navedena pitanja, pored ostalog, pokriva-
ju teme kao Sto su uskladenost sa propisima, uticaj proizvoda i usluga na Zivotnu
sredinu, tretiranje otpada i investicije u zastitu Zivotne sredine. U slu¢aju nabavke
dobara, SAQ upitnik je proSiren pitanjima koja se odnose na potencijalno opasne
hemikalije, mogucnost recikliranja proizvoda, politiku o preuzimanju proizvoda na
kraju veka trajanja, i slicne standarde (kao ,Energy star” standard).

Tokom 2016. godine, Erste Banka u Srbiji razmatrala je saradnju sa ukupno 83 nova
dobavljaca. Od ukupno 21 dobavljaca koji su imali promet preko 100.000 EUR u
2016. godini, 13 dobavlja¢a, odnosno 61,9% podvrgnuto je analitickom pregledu
prema navedenim kriterijumima. Nijedan dobavljac nije bio predmet posebne pro-
cene uticaja, izvan SAQ upitnika, jer nije bilo identifikovanih znacajnih negativnih
uticaja ili potencijalnih rizika.



6 - SUGRADANI U ZAJEDNICAMA
U KOJIMA POSLUJEMO

Erste Banka je i u 2016. godini nastavila decenijsku
tradiciju strateskog i proaktivnog ulaganja u zajed-
nicu, koja osim finansijske u sve ve¢em broju sluca-
jeva podrazumeva i edukativnu i mentorsku podrsku.
Banka ulaganja realizuje kako preko sopstvenih pro-
grama, tako i preko partnerstava, sponzorstava i do-
nacija. Sve su istaknutije i aktivnosti Banke na pod-
sticanju umrezavanja medu svojim partnerima.

Strateski pristup ulaganju u zajednicu definisan je aktuelnom petogodiSnjom
Strategijom drustveno odgovornog poslovanja (2015 -2019), preko dve prioritet-
ne oblasti:

» Razvoj potencijala ¢lanova zajednica u kojima Banka posluje

« Promocija korporativne i individualne filantropije

Svi programi Banke se revidiraju, menjaju i unapreduju prateéi savremene tenden-
cije zivota i komunikacije, kao i na osnovu inputa koje Banka dobija posredstvom
istraZivanja koja obavlja prilikom postavke nove DOP startegije ili upitnika pove-
zanih sa konkretnim programima. Svaki program ima svoja pravila, rokove, uslove
i, kada za to postoji potreba, Zalbene mehanizme. Banka takode ima pravilo da na
svaki upit za podrsku odgovori.
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Postigli smo u 2016:

v Uspesno sproveden drugi ciklus
redizajniranog programa donaci-
ja Superste, kojim su projekti u za-
jednici podrzani sa ukupno 7,2 mi-
liona dinara

v Na konkursu Centrifuga izabra-
no je 11 projekata sa najve¢im po-
tencijalom za doprinos razvoju
zajednice

v’ Klub Superste bogatiji je za 11 no-
vih ¢lanova, mladih i talentovanih
ljudi sa idejama koje menjaju svet

v Preko 80 projekata podrza-

li smo programima sponzorstva i
donacija

v Programima donacija i sponzor-
stva Erste Banke u zajednicu je
ulozeno oko 15 miliona dinara

v Preko 300 Erste volontera doni-
ralo je preko 1.200 sati zajednici u
pet volonterskih akcija Sirom Srbi-
je, kao i razli¢itim programim ek-
spertskog volontiranja




Programi su javni i raspisuju se kao otvoreni pozivi. Rezultati konkursa se takode
objavljuju javno, u vidu liste podrzanih programa ili organizacija. Iznosi ukupnih
budzeta za podrsku programima takode su javni.

Izvestaj o ulaganju u zajednicu sastavni je deo DOP izvestaja koji Banka objavljuje
godisnje i koji je dostupan na sajtu Banke.

Svi programi podsticu inkluziju, ravnopravnost, strogo je zabranjena diskrimina-
cija, a posebno se radi na ekonomskom i socijalnom osnazivanju teSko zaposli-
vih grupa (mladi nezaposleni, socijalni preduzetnici, Zene, osobe sa invaliditetom).

Prateci savremene trendove, Banka sve vise ulaze i podrzava programe koji pre-
poznaju znacaj samoodrzivosti, i imaju preduzetnicki karakter. Za ovakve progra-
me kljuéna je podrSka na samom pocetku, koju Banka nastoji da prepozna i pruzi,
u finansijskom i nefinansijskom aspektu.

Pored DOP Strategije, koja definiSe dugorocne ciljeve, odgovarajuce aktivnosti i
pokazatelje uspesnosti, smernice za oblast odgovornosti prema lokalnim zajedni-
cama daju i drugi strateski dokumenti Banke: Politika korporativnog volontiranja
i Procedura korporativnog volontiranja.




6 * 1 Podrska mladima

Mladi, njihove sveZe ideje i energija, klju¢ni su pokretaci promena u drustvu i pra-
vaca u kojima ¢ée se buduénost zajednica razvijati. Upravo zbog toga Erste Ban-
ka posebnu paznju posveéuje mladima, finansijskom, edukativnom i mentorskom
podrskom, €iji su mehanizmi prilagodeni njihovim specifi¢cnim potrebama i stilu
Zivota.

Superste.net

Superste.net je inovativna platforma za sveobuhvatnu podrsku mladima i nji-
hovim idejama. Zasnovana je na principima Erste Banke za podrsku zajednici -
usmerenosti na lokalne inicijative, odrzivosti, otvorenosti i dvosmernoj komuni-
kaciji. Platforma je nastala objedinjavanjem dugogodisnjih donatorskih programa
Erste Banke - Centrifuge i Kluba Superste, i njihovim prilagodavanjem digitalnom
svetu, koji je neodvojivi deo Zivota mladih. Superste platforma realizuje se u sa-
radnji sa Fondacijom Dokukino.

Drugu godinu zaredom program Superste.net startovao je Centrifugom, konkur-
som koji Erste Banka raspisuje svake godine sa ciljem da podrZi inovativne ide-
je formalnih i neformalnih grupa koje Zele da razviju sopstvene projekte iz obla-
sti kulture, umetnosti i obrazovanja za dugoroc¢ni doprinos zajednici. Konkurs za
nove ideje bio je otvoren od 17. februara do 1. aprila, uz prijavljivanje preko plat-
forme www.superste.net. Tokom trajanja konkursa, Superste karavan obiSao je
Smederevo, Ni$, Kragujevac, Novi Sad i Sombor, kako bi se u razgovoru sa lokal-
nim zajednicama, predstauvili ciljevi i uslovi programa. Zavrini dogadaj Superste
karavana odrzan je u Beogradu, u formi diskusije o inicijativama mladih u obla-
sti kulture, umetnosti i edukacije i izazovima na koje nailaze tokom realizacije. U
razgovoru su ucestvovali Andrea Brbakli¢, izvrSna direktorka u Erste Banci, Goran
Zari¢, zamenik direktorke zaduzen za program u Fondaciji Dokukino, Jelena Kajgo,
dramaturskinja i umetnicka direktorka Bitef dens kompanije, Vojislav Arsi¢, osni-
vac i izvrsni direktor Centra E8, i Zoja Kuki¢, partnerka u SEE ICT/Startit. Ucesnici
su zakljucili da razliku izmedu ,to je nemoguce” i ,uspeli smo” ¢ine zajednica i tim
koji sa mnogo entuzijazma radi na ideji, Sto je i jedna poruka koju program Super-
ste promovise.

Program Centrifuga je namenjen timovima mladih kreativaca od 16 do 35 godina,
koji imaju ideje za doprinos razvoju drustva. Cilj konkursa nije samo finansijska po-
drska, vec¢ da ucesnici intenzivnim radom sa mentorima dobiju prakti¢ne savete
kako da zadobiju podrsku zajednice i nauce da strateski planiraju projekat i ostva-
re uspesne rezultate.

Pocetkom juna 2016, aktivisti i mladi lideri koji su se prijavili na konkurs okupili su
se na Avali, gde su na hakatonu Ideodrom, razvijali svoje ideje. Superste mento-

ri, iskusni profesionalci iz sveta biznisa, kao $to su Andrea Brbakli¢ (Erste Banka),
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Stipendije za studije na
Univerzitetu u Gracu

Sparkasse Banka i Erste Banka u sa-
radnji sa Univerzitetom u Gracu ras-
pisale su u februaru 2016. konkurs za
programe stipendije ,Best of South

- East”. Konkurs je bio otvoren za di-
plomce i postdiplomce prava i ekono-
mije sa akreditovanih univerziteta u
Sloveniji, Hrvatskoj, Bosni i Hercego-
vini, Srbiji, Crnoj Gori i Republici Ma-
kedoniji, kao i za studente koji su iz
navedenih drZava ve¢ studirali na Uni-
verzitetu u Gracu. Dobitnici stipen-
dije iz Srbije u 2016. godini su Milo$
Milenkovi¢, diplomac osnovnih i ma-
ster studija na Ekonomskom fakultetu
u Nisu i Stefan Stefanovi¢, diplomac
osnovnih i master studija na Pravhom
fakultetu u Nisu. Uz moguénost da to-
kom godinu dana unaprede svoje zna-
nje iz navedenih oblasti, kombinuju-
¢i praksu sa studiranjem, stipendisti
su u potpunosti oslobodeni Skolari-
ne; obezbeden im je smestaj u jednom
od studentskih domova u Gracu i me-
secni dZzeparac u iznosu od 420 evra.
Takode, omogucene su im posete
drustvenim i kulturnim deSavanjima
tokom ¢itave godine, kao i pohadanje
intenzivnog kursa nemackog jezika.




POSLAC sam Joj widu.
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Ivan Cosi¢ (Plan&Hill), Sonja Daki¢ (DajDaj), Biljana Daki¢ Dordevi¢ (Trag fondaci-
ja), Aleksandra Kosanovi¢ (Nova Communications), Dorde Krivokapi¢ (FON), Mar-
ko Radenkovi¢ (Nova Iskra), Dejan Ubovi¢ (KC Grad), Dragana Dermanovi¢ (Bee
Premium Group), i nezavisni konsultanti Aleksandar Macasev i Aleksandra Vesic¢
pomogli su ovim mladim ljudima da razviju i dodatno usavr3e svoje ideje. Dvo-
dnevne radionice na Ideodromu pruzile su priliku da 33 najbolje ideje iz oblasti
kulture, umetnosti i obrazovanja dostignu visi nivo i razviju se u projekte koji ima-
ju potencijal da dugoro¢no doprinose razvoju drustva. U ovoj fazi u proces izbora
projekata koji ulaze u polufinale ukljuuje se javnost, onlajn glasanjem. Ideje podr-
Zane od zajednice usle su u finalnu fazu konkursa, u kojoj je 20 finalista imalo pri-
liku da se predstavi pred Zirijem. Ziri u sastavu: Slavko Cari¢ (Erste Banka), Zoran
Stanojevi¢ (RTS), Milica Peki¢ (Asocijacija Nezavisne kulturne scene Srbije), Mia
David (FTN), Nenad Paunovi¢ (Serbian Venture Network), izabrao je deset proje-
kata, a nagraden je i jedan projekat po izboru zajednice. Ukupan fond za realizaciju
projekata za razvoj lokalnih zajednica u oblasti kulture, umetnosti i obrazovanja u
2016. godini iznosio je 5.100.000 dinara.

Pobednici Centrifuge za 2016. godinu su:

« ,Edukativno pozoriste” - Umivanje (Novi Sad) - edukacija u¢enika osnovnih i
srednjih Skola o socijalnim temama posredstvom pozori$ne predstave;

» ,Baza Crna ovca” - Baza Crna ovca (Beograd) - virtuelni prostor za afirmaciju
mladih umetnika;

« ,Alternativni kulturni centar Jagodina” - Akcija (Jagodina) - formiranje neza-
visne kulturne institucije za mlade umetnike i publiku;

« ,Sveznalkov recnik” - Artfrakcija (Indija) - edukacija dece od 6 do 14 godina o
frazeologiji srpskog jezika, na nov i Saljiv nacin preko kratkih video zapisa;

. ,Pri¢a se (p)o gradu Novom Sadu“ - Sta je novosadski (Novi Sad) - mobilna
aplikacija i veb-sajt o istoriji i kulturi Novog Sada;

+ ,Ne spustaj roletne” - Busy Bees (Novi Sad) - humanizacija Podgrada umet-
ni¢kim instalacijama od cvecaii biljaka, i kreativno uredenje javnih povrsina, bal-
kona i prozora;

+ ,Opismeni se, promeni se” - NEOSTART (Beograd) - , Kutak za opismenjava-
nje” mladih koji izlaze iz vaspitno-popravnih ustanova za maloletnike;

+ ,BOOK-MARK" - NIVO (Novi Sad) - izrada tematskog vodi¢a posredstvom knji-
Zevno-kulturnog nasleda Novog Sada, na srpskom i engleskom jeziku, i veb-saj-
ta prilagodenog mobilnim uredajima;

« ,Nakultivisise” - Kulturocilin (Beograd) - regionalni studentski umetnicki festival;

. ,eigraliste” - Serb-Craft (NiS) - razvoj edukativnih kompjuterskih igara za decu;

Specijalnu nagradu publike osvojila je trupa Moze iz Beograda sa projektom reali-
zacije predstave ,,Ovde pise naslov drame o Anti”, koju prate otvorene probe, niz
radionica i razgovora publike sa umetni¢kim timom.



Drugu fazu Superste platforme predstavlja Klub Superste, program donacija na-
menjen izuzetnim pojedincima koji stvaraju nove sadrzaje u oblasti kulture, umet-
nosti i obrazovanja. U okviru ove zajednice mladih profesionalaca, Erste Banka
novcéano i mentorski podrzava projekte inspirisane problemima u drustvu, sa ci-
ljem unapredenja Citave zajednice. Entuzijazam i volja da pruZe zajednici svoj do-
prinos i ucine je boljom, glavni su motivi uéesnika. Pobednicki projekti podrzani
su sa ukupno 2,1 miliona dinara bespovratnih sredstava koje je Erste Banka odre-
dila za razvoj projekata i lokalnih zajednica. Osim finansijske podrske, Superste je
ucesnicima pruzio i podrSku uglednih stru¢njaka, mentora, koji su finalistima po-
mogli u razvoju kreativnih reSenja. Javnost je takode mogla da utice na rezultate
konkursa, u€estvujuéi u odabiru finalista javnim glasanjem na platformi Superste.
net, Fejsbuku i Tviteru.

Projekti koji ¢e u narednoj godini biti realizovani raznovrsni su, ali jedno im je za-
jednicko - inspirisani su problemima u drustvu, sa kojima se njihovi kreatori suo-
¢avaju. Oblasti kojima se bave protezu se od umetnosti i edukacije, do savetova-
nja i aktivizma. Aktivnosti predvidene projektima obuhvataju, pored ostalog, ples,
glumu i muziku, ali i kreiranje mobilnih aplikacija i virtuelnih sadrzaja.

Tako ¢e, preko projekta Virtuelni muzej zajednice, gradani opstine Stara Pazova
mocdi da ,izloZze" u virtuelnom prostoru sve ono $to smatraju svojim lokalnim kul-
turnim nasledem, dok ¢e beogradski srednjoskolci, igrajudi igricu Beogradski po-
bednik, indirektno mo¢i da nau¢e mnogo o istoriji svog grada. Muzika je kao in-
spiracija posluzila idejnim tvorcima projekata ,Prvi rok kamp za devojcice”, ¢ija je
ideja okupljanje devojcica iz gradova Sirom Srbije, koje ¢e moci da naprave prve
korake u muzickoj karijeri, kao i projektu ,,I to sam ja“, namenjenom deci bez rodi-
teljskog staranja, koja bi nakon edukacije o muzickoj produkciji mogla da steknu
finansijsku samostalnost.

Za generacije kojima je digitalno okruzenje sastavni deo Zivota, osmisljeni su vi-
deo i animatorska radionica ,Mala Skola pokretne slike” i Coder DOJO, IT klub koji
¢e najmladim Pancevcima omogucditi upoznavanje sa programiranjem. Super ma-
tematika objedini¢e gradivo matematike i informatike, te kroz virtuelnu interak-
tivnu ucionicu olaksati najmladima uéenje. Uz novu opremu, obezbedenu projek-
tom ,Nebo je granica”, bi¢e obuceno 25 ambasadora astronomije iz Krusevca, koji
¢e nastaviti sa promocijom ove nauke.

Odreden broj pobednickih projekata namenjen je najmladima, pa ¢e tako osnov-
ci u Nisu, zajedno sa ucenicima dve specijalne skole, kroz projekat ,Ne bojim se,
imam druga” biti obuceni da pruze prvu pomoc.

Pobednici ovogodisnjeg Kluba Superste su: Natasa Danilovi¢, Stefan Dordevi¢, Mi-
roslav Bjeleti¢, Milo$ Cosovié, Nataga Kovacevié¢, Zoran Tomié, Tatjana Nikoli¢, Rej-

han Nisi¢, i Gordana Milanovié. Specijalne nagrade publike dobili su Danilo Grbovi¢,
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Evropske nagrade za komunikacije

Jelena Vasilev, ekspertkinja za digi-
talne komunikacije u Erste Banci Sr-
bija, osvojila je na Evropskom samitu
za komunikacije u Briselu nagradu za
projekat Superste u kategoriji ,Mla-
di komunikator godine”, koju je dode-
lila Evropska asocijacija direktora ko-
munikacija (European Association of
Communication Directors — EACD).
Evropska nagrada za komunikaciju do-
deljuje se ¢etvrtu godinu zaredom za
izuzetna dostignuca u ovoj oblasti.

Jos jednu nagradu u Srbiju donelo je
Udruzenje KROKODIL, sa strategi-
jom komunikacija za festival KROKO-
DIL 2015, kao prva organizacija koja je
nominovana za Evropsku nagradu za
komunikacije u kategoriji NVO/Udru-
Zenja. Vrednost ovog projekta prepo-
znali su i Erste Banka, kao i Sekretari-
jat za kulturu Grada Beograda, koji su
od samog pocetka podrzali Festival
Krokodil.

Evropska asocijacija direktora komu-
nikacija predstavlja mrezu stru¢njaka
sektora komunikacija, koju €ini preko
2300 ¢lanova iz 40 zemalja.

autor aplikacije Filter, namenjene promociji sveukupne ponude kulturnih ustano-
va u Beogradu, kao i Aleksandar Miti¢, za projekat IT centar Click, u kom mladi kroz
radionice i predavanja mogu da se upoznaju sa osnovama programiranja.

Nagradu za izradu idejnog reSenja uredenja dela poslovnog objekta Erste Banke —
zone za odmor i relaksaciju u poslovhom kompleksu Erste Sirius Offices dobio je
Samir Mavri¢, diplomirani inZenjer arhitekture iz Novog Pazara.

Ziri koji je odabrao pobednike, u sastavu Jasna Terzi¢, ¢lanica 10 Erste Banke, Vla-
dimir Arsenijevi¢, pisac i predsednik Udruzenja Krokodil, Darka Radisavljevi¢ Vasi-
ljevi¢, istoricarka umetnosti i direktorka Remont galerije, Dusan Cavi¢, novinar i
dokumentarista i Gordan Paunovié, aktivista, pri odabiru je ocenjivao uticaj proje-
kata na drustvo, izvodljivost, inovativnost i super-iskustvo kandidata.

Prakse za mlade talente

Jedan od najveéih izazova za mlade u Srbiji danas je zaposljavanje. Sticanje
prvog radnog iskustva narodito nije lak zadatak kada se uzme u obzir raskorak
izmedu znanja koja se sti¢u obrazovanjem, i vestina potrebnih za snalazenje
prilikom zaposljavanja. Ovaj drustveni problem moze biti reSen iskljucivo
saradnjom obrazovnih institucija i privrede, i sklapanjem medusektorskih
partnerstava. Erste Banka nastoji da preko svog programa praksi jednom bro-
ju mladih ljudi pomogne da steknu prakti¢ne biznis vestine, i time naprave
prve korake u gradenju svoje karijere. Samo u toku 2016. godine viSe od 200
praktikanata imalo je priliku da se usavrsava i stic¢e iskustvo koje nose razli¢ite
pozicije bankarskog poslovanja poput relationship managera, finansijskog
analiticara, saradnika u zapoSljavanju, treningu i razvoju, saradnika u platnom
prometu. Banka je pomogla usavrSavanje mladih ljudi u oblasti bankarstva i
finansija iz sledeéih obrazovnih institucija: Pravno-Poslovna skola Beograd, Vi-
soka poslovna skola strukovnih studija Novi Sad, Ekonomski fakultet u Sub-
otici, Beogradska poslovna $kola, Ekonomsko-trgovinska skola Krusevac, Eko-
nomska skola Nis, Srednja ekonomska skola ,Bosa Mili¢evié¢” Subotica, Pravni
fakultet Union, Alfa BK Univerzitet, Ekonomski fakultet Univerziteta u Beo-
gradu, Ekonomski fakultet u NisSu, Fakultet za ekonomiju, finansije i admin-
istraciju (FEFA), Beogradska bankarska akademija, Fakultet za primenjeni
menadZzment, ekonomiju i finansije, Visoka poslovna Skola strukovnih studija
Leskovac, Gimnazija i ekonomska 3kola ,Svetozar Markovié¢” Srbobran, i | Eko-
nomska Skola Beograd. Pored toga, Erste Banka takode nastoji da ostvaru-
je partnerstva sa omladinskim i studentskim organizacijama, i kontinuirano
podrzava njihov rad.



Social Impact Award

Na najve¢em evropskom takmicenju za drustveno preduzetnistvo namenjenom stu-
dentima , Social Impact Award", koje je po drugi put 2016. godine odrZano u Srbiji, na-
gradena su Cetiri preduzetnicka projekta studenata sa drzavnih i privatnih univerziteta.

Projekti ,,Prozoriste” iz Beograda, , Zeleni krovovi” iz Novog Sada i ,Studenti
zajednici” iz Sremskih Karlovaca osvojili su po 1.500 evra pocetnog kapitala za
pokretanje biznisa, odlazak na medunarodnu konferenciju u Be€u i mentorsku po-
drsku struénjaka, dok je projekat ,Sa problemima na ti” nagraden mentorskom
podrskom i posetom konferenciji.

»Nakon velikog ovogodisnjeg interesovanja za nagradu i aktivnosti sprovedenih u okvi-
ru obrazovnog segmenta programa, izuzetno smo zadovoljni. OdrZali smo 25 radioni-
ca u Beogradu, Novom Sadu, Kragujevcu i NiSu, u kojim je ucestvovalo 250 studena-
ta. Kao rezultat ovog rada, imali smo osam odli¢nih projekata u finalnoj fazi”, rekao je
Milo$ Paunovi¢, jedan od osnivaca organizacije RazlivaliSte, koja sprovodi takmicenje.

O pobednicima takmicenja odlucivao je Ziri u sastavu: Branka Nov¢i¢ (Fakultet or-
ganizacionih nauka, BU), lvana Stanci¢ (Smart Kolektiv), Jelena Milovanovi¢ (Tim
za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva), Maja Ce¢en (Fond B92), Nema-
nja Glavini¢ (Junior Achievement Serbia), Nikoleta Kosovac (Liceulice), Sanja Miti¢
(Ekonomski fakultet), Sonja Daki¢ (Daj Daj), Sreten Vrani¢ (Erste Banka) i Tijana
Jovanovié-Petrovi¢ (Koba Yagi Toys).

ERSTE Fondacija je viSegodisnji regionalni partner projekta Social Impact Award,
koji u Srbiji sprovodi organizacija RazlivaliSte, u saradnji sa Ministarstvom omladi-
ne i sporta Republike Srbije, Coca Cola Hellenic Srbija, Erste Bankom Srbija, ERSTE
Fondacijom i Impact Hubom, a uz podrsku Smart Kolektiva.
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Podeli svoje znanje - postani mentorka

Program osnazivanja Zena ,Podeli svoje znanje — Postani mentorka” veé¢ sedam
godina partnerski sprovode Evropski pokret u Srbiji, ambasada Sjedinjenih Ame-
rickih Drzava, Misija OEBS-a u Srbiji i Erste Banka. Rec je o jedinstvenom programu
koji otvara mogucnost za li¢ni i profesionalni razvoj Zena. Zasnovan je na koncep-
tu mentorstva, a usmeren je upravo na izgradnju medusobne podrske Zena, de-
ljenjem znanja, iskustava, jacanjem solidarnosti, promociju dobrih uzora, umreza-
vanjem i osnazivanjem zZena. Preko viSemeseénog mentorskog programa , Podeli
svoje znanje — Postani mentorka” mlade Zene na pocetku svoje karijere dobijaju
mogucnost da usvoje nova znanja od mentorki, strucnih liderki iz razli¢itih profe-
sija. Posebnu podriku ovogodiSnjim programom imale su mlade Zene iz viSestruko
marginalizovanih grupa, poput Romkinja i Zena sa sela.

Kroz program je do sada proslo 150 mentorki, a medu njima su bile Mirjana Ka-
ranovi¢, Ana Sofrenovi¢, Aja Jung, Nevena Petrusi¢, Sonja Liht, Sonja Stojanovi¢
Gaji¢, Milena Dragicevi¢ Sesi¢, Tanja Miséevi¢, Gordana Comi¢, Andrea Brbakli¢ i
mnoge druge.

Jedan deo programa, a istovremeno i deo velike globalne akcije koju svake godine
u viSe desetina gradova Sirom sveta organizuju i koordiniraju Globalna Zenska li-
derska mreza i organizacija ,Vital Voices”, jeste i mentorska Setnja. Prva Setnja u
2016. godini odrzana je u Kraljevu 5. marta, u susret Medunarodnom danu Zena.
Tom prilikom odrZana je i javna debata pod nazivom ,Od papira do realnosti: Zen-
ska prava u Srbiji“, na temu poloZaja Zena sa podsec¢anjem na ulogu Zenskih po-
kreta u ostvarivanju prava Zena. Tradicionalna mentorska Setnja, odrzana je 5. no-
vembra i u Beogradu, kao deo najave novog ciklusa programa ,Podeli svoje znanje
- Postani mentorka” i poziva mladim Zenama da se prijave za u¢e$ée u programu.




6 - 2 Individualna i korporativna filantropija

Kada je u pitanju korporativna filantropija sprovodimo nekoliko programa koji se
razlikuju prema vrstama pomoci i prema ciljnim grupama. Nasa najistaknutija ini-
cijativa je donatorska platforma Superste, namenjena pojedincima, formalnim i ne-
formalnim grupama, odnosno njihovim projektima koji doprinose razvoju zajednice
(strane 66-69).

Pored Superste programa donacija, u 2016. godini je bio otvoren i konkurs za spon-
zorstva, na koji se mogu javiti registrovane organizacije civilnog drustva, institucije
i mediji. Erste Banka sponzorstvima podrzava projekte koji se realizuju u mestima
u kojima Banka posluje, i koji se odnose na oblasti koje su u skladu sa nasim pristu-
pom ulaganja u zajednicu - kultura i umetnost, popularizacija nauke, preduzetnis-
tvoisport. Pored uskladenosti sa strateSkim opredeljenjem Banke, odluka se donosi
i u skladu sa pravilima aktuelnog konkursa i raspoloZivim budZetom za datu godinu.
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Veca sponzorstva za 2016.

Kultura i umetnost

« Dom omladine Beograda: 32. Beogradski dZez festival, Beograd

« Kulturni centar Novog Sada: Novosadski DZez festival, Novi Sad

« Studentski kulturni centar Novi Sad: Jazz leto na brod-teatru, Novi Sad

+ Udruzenje gradana ,Jazzik”: VIl Suboti¢ki internacionalni dZzez festival
~Jazzik”, Subotica

« Kulturni centar Panceva: 19. Panéevacdki dzez festival, Panéevo

+ ReKreativno Dud: XVII Internacionalni Jazzfest, Kragujevac

« Kulturni centar ,Ribnica” Kraljevo: Sesti Internacionalni dzez festival ,,Jazzl-
bar” 2016, Kraljevo

« Akademsko drustvo za negovanje muzike GUSLE Kikinda: Jazz u ¢ast Lale Ko-
vaceva, Kikinda

« World Music asocijacija Srbije: Koncert jazz muzike ,,Sinteze” posvecen Vo-
jinu Malisi Draskociju, Beograd

« Udruzenje klasicnih gitarista Srbije: XVII Guitar Art Festival 2016, Beograd

« Centar za novu umetnost — CENU: Quantum Music - muzi¢ko-nauéni, mul-
timedijalni spektakl, Beograd

+ MULTIKULTIVATOR Servis za razvoj kulture i umetnosti: Multiverzitet 2016,
Beograd

« Remont nezavisna umetnicka asocijacija: Dobre navike - Setnja kroz savre-
menu umetnost Beograda, Beograd

+ Udruzenje gradana JAZAS ART: LET’S TALK - multimedijalni umetnicko
istrazivacki projekat, Beograd

« Udruzenje ,REKA": RE/8 DESIGN PARK - Eco Designh Week 2016, Novi Sad

« Fondacija Front: Art-¢arsija, Novi Pazar

« Galerija Bel Art: Dunavski dijalozi 2016 - festival savremene umetnosti po-
dunavskih zemalja, Novi Sad

» Narodni muzej Kikinda: Mamutfest 2016, Kikinda

+ Zaduzbina llije M. Kolarca: Interaktivna izlozba ,Svet zvuka”, Beograd

« Nezavisni filmski centar ,Filmart”: 11. Medunarodni studentski filmski kamp
»Interakcija 2016“, Pozega

+ Udruzenje Krokodil: Krokodilova kuca za pisce 2016, Beograd

- Biblioteka Matice srpske: Biblioteka za svakoga, znanje za sve, Novi Sad

« UG Tredi Trg: Beogradski festival poezije , Trgni se! Poezija!”, Beograd

« UG HBO Color Media Events: Knjizevna konferencija Book Talk 2016, Novi Sad

+ Udruzenje za afirmaciju i stvaralastvo ,Svitac”: Crvene cipelice - inkluzivni
deciji mjuzikl, Beograd

« Kreativno afirmativna organizacija Parnas: 14. Filmski festival ,Uhvati sa
mnom ovaj dan/Uhvati film“, Novi Sad

« UdruZenje Per.Art: Inkluzivna predstava , Ko je za ples?“, Novi Sad

« Standup.rs — centar za razvoj novog pozoriSnog izraza: StandUpFest 2016 -
medunarodni festival stand up komedije, Beograd




il N,
i
AL T

e e LT r——

I ove godine najvece .rlmg nulzmlrnnih
interesovanje za rauna Webiz proteran
Ercdavnnje »Kako da fz Zrenjanina

lijent ne provali da 1 e
nemate pojma” e e b

. ety
LA take dn ¥
[T FSp——— = e e i
T - I:---n'\-
S oy

5 ebanking

Livte Drime
IO

v MoGUENOSTI

« UdruZenje gradana Vido: Balkan Up - Regionalni festival Stand Up komedi-
je, Kragujevac

« Medunarodni centar knjiZevnosti za decu ,Zmajeve decje igre”: 59. Junski pro-

grami Zmajevih decjih igara, Novi Sad

Udruzenje gradana Novosadska biciklisti¢ka inicijativa: Biciklana fest 2016,

Novi Sad

UdruZenje Velograd: Beograd Velograd Bicycle Festival, Beograd

« UG Doktor klovn: Doktori klovnovi, Beograd

« Crveni krst Novog Sada: Briga o starijima, Novi Sad

Popularizacija nauke

« Fondacija DANA: Nauka za sve, PoZarevac

« Gimnazija ,Svetozar Markovi¢“: Nauk nije bauk 8, Ni$

« Univerzitet u Novom Sadu: Festival nauke u Novom Sadu, Novi Sad

Visoka tehnicka Skola strukovnih studija u Zrenjaninu: No¢ IstraZivaéa 2016,

Zrenjanin

« Centar za promociju nauke i umetnosti FENOMEN: X Festival nauke, Beograd

« Arhus centar Novi Sad: ,,Edukacijom do kulture bezbednosti i vitalnosti lo-
kalne zajednice”, Novi Sad

«+ UdruZenje ,Kreativno mentorstvo”: Kreativno mentorstvo 2016/2017, Beograd

« UdruZenje za promociju drustvene odgovornosti: U¢im + Znam = Vredim,
Novi Sad

Preduzetnistvo i coworking

« Kreativno edukativni centar: iDEAlab - Laboratorija za generisanje ideja,

Novi Sad

UdruZenje gradana ,Fab Lab Beograd”: Fab Lab Beograd, Beograd

« Impakt Hab Beograd: SKILL UP, Beograd

 Proaktiv: DELI - Prostor za kreativno delovanje, Nis

« Mreza za poslovni razvoj: Skola poslovnih vestina, Beograd

» Tok: Social Impact Award, Smederevo

» Trag Fondacija: Nacionalni forum za zelene ideje, Beograd

« Centar za drustveno odgovorno preduzetnistvo — CDOP: OZivimo srpska sela
socijalnom ekonomijom, Vrmdza

« Webiz - Udruzenje za promociju informacionih tehnologija i unapredenje inter-
net kulture: Webiz, Zrenjanin

« Plain&Hill: Konferencija wwvrsac 2016: Zivi lokalno - radi globalno, Beograd

« Biznisnova - centar za proaktivno poslovanje: Women in IT 3, Novi Sad

« Supernatural udruZenje gradana: Supernatural Goods - Supernatural sadni-

ce, Beograd

Kulturni Kod: Transdisciplinarne studije savremenosti - ekonomija, drus-

tvo, znanje i tehnologija u digitalnom dobu, Beograd

« Sigurna kuca, sluzba Centra za socijalni rad: Osnazivanje u sigurnom okruze-
nju, Sombor
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« Centar za mame: Online shop Mamin izlog, Beograd

+ UdruZenje SEE ICT: Startit Forward, Beograd

« Smart kolektiv: Dobra torba, Beograd

« Serbian Venture Network - Seven: Belgrade Venture Forum, Beograd
« UG Mladi ambasadori: KreNI - Konferencija kreativnih industrija, Nis

Sport

« Sahovski klub Vidikovac: Smanjenje agresivnosti i poveéanje tolerancije
kod mladih kroz uéenje Saha, Beograd

+ Udurzenje gradana ,Forum za kreativno delovanje”: Srednjoskolska liga Uni-
je srednjoskolskih parlamenata Novog Pazara, Novi Pazar

« Veslacki klub ,,Curug” opstina Zabalj: Takmiéarska sezona u veslanju, Curug

« Srpska asocijacija americkog fudbala: Fudbalom za zajednicu, sportom za

sve, Beograd

Sportsko udruzenje KOS 888", KOS 888", Novi Sad

Zenski Odbojkaski Klub ,Novi Sad”: Turnir mladosti, prijateljstva i odbojke,

Novi Sad

« Atletski savez Centralne Srbije: Kad nema tartana, Krusevac

+ OK Vojvodina NS seme: OK Vojvodina u ligi Evropskih Sampiona u sezoni
2015/2016, Novi Sad

o START - Stara Pazova: Street Workout Park, Stara Pazova

Karate klub ,Mladost” Pancevo: Poveéanje obuhvata mladih grada Panéeva

koji se bave sportom sa teziStem na karate sportu, Pancevo

+ Centar za palijativno zbrinjavanje i palijativnu medicinu BELhospice: BELhospi-
ce tim na Beogradskom maratonu 2016, Beograd

« Odbojkaski klub Warriors: Sportska oprema, Backa Palanka

« Omladinski rukometni klub ,UZice": Liga osnovnih $kola u rukometu grada
Uzica ,Skolski sport kao preventiva nasilja u sportu”, Uzice

« Atletski klub ,Becej": Jubilarne atletske 30. trke ulicama grada - Becej
2016, Becej

« Unija studenata opstine VrSac: Vrsacka uliéna sportijada - sportom do us-
peha, Vrsac

+ KKIBC: Top Team Basket Camp - Kosarkaski kamp, KruSevac

+ Ulice za bicikliste: Velodrvo, Beograd

- Agencija za poducavanje , Little Big Ben": Vikend znanja i igranja, Caéak

o Klub kosarke ,,Buduénost”: Sezona 2016 i Final Four, Novi Sad

+ Razvojni centar za mlade: Sport Zenama - menjaj i budi promena, Beograd




Individualna filantropija

Pored programa za donacije i sponzorstva, i promocije korporativne filantropije u po-
slovnoj zajednici, Banka podstice i svoje zaposlene da kao pojedinci pomognu svojim
sugradanima i kolegama. Ve¢ jedanaest godina u Erste Banci postoji Fond solidarno-
sti ,Marina Curéi¢”, koji zajedni¢ki vode Banka i Sindikat. Cilj ovog Fonda je pomo¢
zaposlenima koji su se nasli u nepovoljnoj materijalnoj situaciji. Sredstva za Fond pri-
kupljaju se iz individualnih donacija zaposlenih i sredstava Banke. Tokom 2016. za-
poslenima je ispla¢eno 130 razli¢itih pomoci, u ukupnom iznosu od 4.123.486 dinara.

U 2016. godini, Erste Banka se prikljucila humanitarnoj akciji ,Cepom do osmeha”, koja
se sprovodi Sirom Srbije, sa ciliem prikupljanja novca za ortopedska pomagala deci sa
invaliditetom ili nekom drugom smetnjom u razvoju. U kafe kuhinjama u poslovnim
zgradama GTC, Park City i Bulevar oslobodenja 5, kao i u sedam filijala Sirom mreze,
postavljene su kutije za prikupljanje plasti¢nih ¢epova, koji se zatim 3alju na recikla-
Zu, a dobijeni novac upucuje u humanitarne svrhe. Zahvaljuju¢i aktivnom uceséu na-
Sih kolega i koleginica na reciklaZu je do sada poslato gotovo 150 kilograma cepova.

Nase kolege ucestvovale su i na humanitarnom teniskom turniru organizacije
BELhospice, koji je odrzan u septembru 2016. sa ciljem prikupljanja sredstava za
brigu o pacijentima obolelim od malignih bolesti. Na turniru je u¢estvovalo viSe od
70 volontera iz 10 kompanija, a prikupljeno je ukupno 386.000 dinara.

U decembru je tradicionalno odrzan Prazni¢ni bazar u holovima tri poslovna cen-
tra Banke u Novom Sadu i Beogradu. Zaposleni su svoje najmilije obradovali kupo-
vinom raznih 3arenih, veselih i mirisnih poklona ¢ijom kupovinom su pomogli so-
cijalna preduzeéa poput Sofi kozmetike, Omladinskog centra Vega i 50SO , Milan
Petrovi¢”. Prazni¢no druzenje zaposlenih je organizovano u humanitarnom duhu,
takode u tri poslovna centra Banke u Novom Sadu i Beogradu, gde su prikupljene
velike kolic¢ine slatki$a, slanisa i sokova, kao i $kolskog pribora i garderobe. Paketiéi
su uruceni deci u Svrati$tu u Novom Sadu, i deci, stanovnicima doma bez roditelj-
skog staranja , Drinka Pavlovi¢” u Beogradu. Za svaki doneti poklonc¢i¢ zaposleni
su dobijali zahvalnice u vidu novogodisnjih magnetica i estitki, koje je Banka ku-
pila od organizacije NURDOR, ¢ime je pomogla i njihov rad.

Nase kolege u Beogradu i u Novom Sadu vec su navikle na posebno drage goste -
prodavce magazina Liceulice, koji su nas i ove godine posetili u nekoliko navrata.
Zahvaljujemo i njima i svim kolegama koji su kupovinom magazina pruzili podrs-
ku marginalizovanim grupama u Srbiji. Magazin Liceulice je jedinstvena medijska
platforma u celom regionu, namenjena afirmaciji aktivizma i promociji vrednosti
gradanskog drustva, a distribuira se kroz mrezu prodavaca - socijalno ugrozenih
i marginalizovanih osoba, koji zaraduju 50 procenata od svakog prodatog primer-
ka. Prosec¢no se tokom svake od poseta upravnim zgradama proda izmedu 80 i
100 primeraka magazina.
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Erste volonteri

Volontiranje u zajednici je jo$ jedan znacajan nacin da doprinesemo njenom ra-
zvoju. Nasi zaposleni se ve¢ godinama unazad rado i u velikom broju ukljucuju u
volonterske aktivnosti, bilo da je re¢ o zajednickim akcijama za renoviranje i ure-
denje, ili individualnom angaZovanju na prenosenju stru¢nog znanja i veStina mla-
dima i neprofitnim organizacijama.

Pored direktnog doprinosa zajednici, volontiranje jac¢a i timski duh i oseéaj pripad-
nosti, pa se pozitivan uticaj ovakvog angazmana prenosi i na druge aspekte po-
slovanja. Brojnosti Ersteovog Kluba volontera svakako doprinosi i €¢injenica da su
zaposleni ukljuceni i u kreiranje programa volontiranja, predlaganjem lokacija i ak-
tivnosti u svojim lokalnim zajednicama.

Ove godine Erste volonteri su u okviru pet akcija Sirom Srbije zamenili tastature
farbarskim cetkama i lopatama, a odela volonterskim majicama i gumenim ciz-
mama. Na cetiri prole¢ne volonterske akcije vise od 90 nasih koleginica i kolega
ukljucilo se u aktivnosti u Beogradu, Novoj Pazovi, Valjevu i VrScu, dok je oktobar-
ska akcija na Beljanskoj bari okupila najveci broj volontera do sada - viSe od 200 iz
razli¢itih gradova Sirom Srbije. U VrScu smo renovirali prostor i dvoriSte osnovne
skole ,Jovan Sterija Popovi¢”, a u okviru tradicionalne volonterske akcije ,Nas Be-
ograd” koju organizuju Forum za odgovorno poslovanje i Smart kolektiv, ulepsa-
li smo bungalove u GerontoloSkom domu na Karaburmi. U Novoj Pazovi smo, na
predlog direktorke nase filijale u ovom mestu, radili na uredenju PredSkolske usta-
nove ,Poletarac”. Regionalna akcija odrzana je 11. juna u okolini manastira Celije,
u klisuri reke Gradac koja spada u najcistije evropske vode. Na inicijativu direktor-
ke filijale Valjevo Marije Timoti¢, Banka je obezbedila donaciju EkoloSkom drustvu
Gradac koje se brine o o¢uvanju ovog predela izuzetnih odlika. Zahvaljujuéi donira-
nim sredstvima, u klisuri reke napravljene su nove info table sa kojih posetioci va-
ljevskog skrivenog raja mogu saznati viSe o njegovoj flori i fauni, a u postavljanju
tabli pomogli su Erste volonteri.

Oktobarska akcija na Beljanskoj bari kod Srbobrana okupila je najveci broj volonte-
ra do sada: viSe do 200 naSsih koleginica i kolega iz raznih gradova, potpomognu-
to ¢lanovima porodice i prijateljima, kao i viSe desetina volontera iz Arhus centra,
Voda Vojvodine, opstine Srbobran i mesne zajednice Turija, uz ¢iju smo podrSku
realizovali ovu akciju. 1zazovi koje smo ovog puta postavili sebi bili su da, podelje-
ni u ¢ak 11 timova, na razli¢itim lokacijama duz ovog parka prirode, oistimo cetiri
kilometara duge Staze zdravlja, da postavimo i ofarbamo info table, klupe, sun-
cobrane i stolove koje je Banka donirala, kao i da osvezimo igraliste, ucionicu na
otvorenom i osmatracnicu za ptice. ,Specijalne jedinice” Erste volontera, tim ,Li-
njak”, bile su zaduZene za ¢i$éenje bare iz ¢amaca, a tezak zadatak imao je i tim
»Mali slavuj” koji je brinuo o 60 razigranih maliSana razli¢itog uzrasta.




Na Beljanskoj bari smo imali i posebno drage goste: Naca, Vukica i Dule, iz beo-
gradskog Udruzenja mentalno nedovoljno razvijenih osoba , Zvezdara®, koji su u
nekoliko navrata boravili u prostorijama Banke prodajuci ¢asopis LiceUlice, poze-
leli su da upoznaju bankare malo bolje i da vide kako izgleda jedna volonterska ak-
cija. Klub Erste volontera je uvek otvoren za nove ¢lanove, i za nove humane ideje
koje ¢e svet oko nas uciniti lepSim.

ERSTE fondacija

Erste Fondacija vodi poreklo od prve privatne Stedionica u Becu — Erste sterreichis-
che Spar-Casse, koju su volonterski osnovali gradani Beca kako bi obi¢nim ljudima,
fabri¢kim radnicima, sluZzbenicima, zanatlijama, omogudili da ustede novac sa ka-
matom, i na taj nacin obezbede svoju buduénost. Na toj premisi, da svako zasluzuje
Sansu, Fondacija radi i danas, podrZava i sama kreira odrziva reSenja koja zatim svo-
ju primenu nalaze u lokalnoj zajednici. Sa sediStem u Becu i aktivnostima koje spro-
vodi Sirom Centralne i Jugoistocne Evrope, Fondacija je istovremeno i jedan od akci-
onara Erste Grupe i direktno i indirektno kontroliSe 19,2% osnovnog kapitala Grupe.

Erste Fondacija je danas efikasan partner jakog i sigurnog gradanskog drustva u
Srednjoj i Jugoistocnoj Evropi. Ona ulaze deo svojih dividendi u osnazivanje gra-
danskog drustva, inkluziju socijalno ugrozenih grupa i podrzava modernu umet-
nost koja je posveéena drustvu. Takode, Fondacija podrzava podizanje svesti i
stvaranje znanja odgovornog i aktivnhog gradanstva, omogucavajuéi im da traze i
podrzavaju liberalne demokratske vrednosti i evropsku koheziju.

ViSe od 120 projekata usmerenih na integraciju u kojima je u€estvovalo vise stoti-
na volontera, i koji su obuhvatili nekoliko hiljada ljudi, obelezilo je rad Fondacije u
2016. godini. Veliki broj diskusija i predavanja odrzanih u Be¢u tokom 2016. godine
istraZio je teme poput drustvene nejednakosti, izbegliStva, migracija, demokratije
i populizma, a uspesno je implementiran i Fond Erste Fondacije za izbeglice medu
zaposlenima Erste Banke i Stedionicama Sirom Austrije.

Fondacija je podrzala realizaciju dve velike studije - Katedra Franca Vranickog
Evropskih studija Univerziteta u Becu istrazivala je ,generaciju izmedu”, ,decu
Balkanskih ratova” iz zemalja bivse Jugoslavije, dok se studija Centra za filantro-
piju u Bratislavi bavila alatima koje zemlje razvijaju kako bi finansirale aktivnosti
za javno dobro.

Dugorocni projekti Erste Fondacije nastavili su se i u 2016. godini, ukljucuju¢i Bal-
kanske stipendije za novinarsku izuzetnost, tranzitnu kulturolosku mrezu inicija-
tiva, ERSTE Foundation Roma Partnership i NGO akademiju ERSTE Fondacije.

Vise detalja o Erste Fondaciji moZete pronaci na veb-sajtu: www.erstestiftung.org
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7+ ODGOVORNI PREMA
ZIVOTNOJ SREDINI

Svoj doprinos ocuvanju zivotne sredine Erste Banka
ostvaruje minimizovanjem negativnih i maksimizo- "% o 00 co 50 5107

Postigli smo u 2016:

vanjem pozitivnih uticaja svog poslovanja. Strateski dinara u upravljanje zastitom i-
pristup upravljanju uticajima u ovoj oblasti temelji se votne sredine
. " . v Nastavljena je izgradnja novog po-
na novoj Strategiji drustveno odgovornog poslovanja . .
. x . . slovnog kompleksa , Sirius offices”,
Banke 2015-2019. koja predstavlja nadogradnju cilje- u skladu sa najvisim standardima
va, odnosno postignutih rezultata, prethodne DOP ekoloske gradnje, Ciji se zavr3etak

ocekuje u junu 2017. godine
v Trifilijale je adaptirano i renovi-
rano prema ekoloski prihvatljivim

Strategije 2012-2014.

standardima
v Nastavljeno je investiranje u pro-
jekte obnovljivih izvora energije
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Prioritetne teme u ovoj oblasti definisane su u skladu sa najve¢im uticajima, a sa-
mim tim i najveéim odgovornostima Banke. To podrazumeva kako direktne uticaje
ostvarene potroSnjom resursa (sirovina, energije, vode), emisije i otpad, tako i indi-
rektne uticaje nasih proizvoda i usluga na Zivotnu sredinu. Strategijom su identifi-
kovane tri osnovne oblasti delovanja Banke:

« Odgovorno upravljanje resursima

+ Odgovorno finansiranje

« Podizanje svesti zaposlenih o zastiti Zivotne sredine

Kada je re¢ o direktnim uticajima, Banka je od 2009. godine kada je usvojena prva
DOP Strategija prosla kroz niz strateskih koraka zahvaljujuéi kojima su postavljeni
temelji za uvodenje Sistema upravljanja Zivotnom sredinom. U ovoj oblasti zabele-
Zeno je znacajno smanjenje potrosnje po svim najznacajnijim parametrima (energi-
ja, emisije, voda, otpad, transport), a postavljanjem jasnih ciljeva i indikatora za pra-
cenje prakse kvantitativnog izvestavanja dodatno su unapredene.

Pored pracenja usaglasenosti sa propisima koji se odnose na Zivotnu sredinu, usva-
janjem Politike zastite Zivotne sredine i socijalnog okruZenja i Politike odgovornog
finansiranja prakse drustvene odgovornosti direktno su povezane sa osnovnim po-
slovanjem Banke. Imajuci u vidu globalne trendove kada je re¢ o odrzivosti, Banka
je dodatno prosirila svoje aktivnosti inicijativama usmerenim na smanjenje uticaja
koji se ostvaruju preko transporta, kao i indirektnih uticaja preko lanca dobavljaca.




7 * 1 Odgovorno raspolaganje resursima

Smanjenje negativnih uticaja i unapredenje dobrih ekoloski prihvatljivih praksi u
svakodnevnom poslovanju predstavljaju fokus delovanja Banke u oblasti upravlja-
nja resursima. Zahvaljujuéi projektima u kojima je ucestvovala od 2011. godine, Ban-
ka je uspostavila sisteme za precizno praenje potrosnje energenata, vode i koli¢ine
proizvedenog otpada, Sto je za rezultat imalo znatna smanjenja potrosnje. Kada je
rec o postizanju merljivih rezultata, Banka je usvojila i parametre za izveStavanje o
emisijama i transportu i sistematizovala inicijative u oblasti zastite Zivotne sredine.
Za specifi¢ne oblasti, Banka se oslanja na odgovaraju¢e dokumente kao $to su Pro-
cedura za upravljanje otpadom i Politika upravljanja energijom Erste Grupe.

Medu najznacajnijim inicijativama Banke, u prethodnom periodu su svakako razvoj
sistema energetskog menadZmenta, primena ekoloskih standarda u uredenju filija-
la, redukovan rad reklamnih obeleZja u skladu sa raspoloZivim moguénostima, pri-
mena LED rasvete, promena sistema grejanja u objektima u kojima je to neophod-
no, programiranje sistema klimatizacije u skladu sa radnim vremenom zaposlenih,
zakup i kupovina vozila koja su ekoloski prihvatljivija, koriSéenje video i telefonskih
konferencija sa ciljem smanjenja sluzbenih putovanja, inovacije u sistemu Stampa-
nja sa ciljem smanjenja potrosnje energije, papira i tonera. Banka je do sada ulozila
skoro 365 miliona dinara u projekte zastite Zivotne sredine.
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Razvoj sistema upravljanja Zivot-
nom sredinom

Erste Banka se 2011. godine ukljucila u
projekat ,ECOprofit”, koji je pokrenula
Gradska uprava za zastitu Zivotne sre-
dine Novog Sada u saradnji sa Austrij-
skom agencijom za razvoj i konzorci-
jumom ,Denkstat” iz Beca. Banka je,
zatim, nastavila da aktivno ucestvuje u
novom projektu na nivou Erste Grupe u
saradnji sa firmom , Denkstat” pod na-
zivom ,,Environmental Data Collection”
(EDC projekat), da bi tokom 2014. za-
hvaljujuci projektu , Project Credit360"
dodatno unapredila kvalitet i proces
obrade podataka. Krajem 2015. godine
implementiran je softver ,Credit360“ s
ciljem da unapredi prikupljanje i uprav-
ljanje ovim podacima na nivou Grupe, a
sa punom primenom ovog softvera na-
stavilo se i tokom 2016.

U skladu sa navedenim, Banka ¢e seiu

narednom periodu intenzivno truditi da:

- identifikuje i kontroliSe uticaj aktiv-
nosti, proizvoda i usluga na zivotnu
sredinu

« poboljsa odnos prema Zivotnoj sre-
dini, kontrolom negativnih uticaja
poslovanja na Zivotnu sredinu (npr.
nepovoljni uticaji na vazduh, vodu ili
zemljiste)

« implementira sistematski pristup
kojim ¢e postizati ciljeve koji se od-
nose na zastitu zZivotne sredine i
obezbedi dokaz da je postigla po-
stavljene ciljeve




UKUPNI TROSKOVI ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE (RSD)*

_ 23.555.926,52 27.875.017,00 88.171.043,90 72.142.195,00 83.537.961,04 69.512.514,77

Zelene filijale

Nakon $to su tokom 2014. uradena
dva elaborata za filijale u Backoj Pa-
lanci i Velikoj Plani na temu energet-
ske efikasnosti sa stru€njacima iz pro-
jektnog biroa Studio Membrane iz
Novog Sada, posle adaptacije ovih fi-
lijala planirane su dalje aktivnostiiu
drugim filijalama Banke. Tako je tokom
2015. po ekoloski prihvatljivim kriteri-
jumima renovirano pet filijala (po jed-
na u Novom Sadu, Novim Banovcima i
Kuli, i dve u Beogradu), a u 2016. godi-
ni adaptirane su i renovirane tri filijale
(jedna u Novom Sadu, kao i po jedna u
Zrenjaninu i Plandi$tu).

{
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* Do znacajne razlike u troSkovima za 2013. godinu doslo je zbog unapredenja sistema zelenih nabavki.

Ekoloska odrzivost objekata

Pored toga Sto iz godine u godinu ulaZe u adaptaciju svojih filijala u skladu sa eko-
loski prihvatljivim kriterijumima, tokom 2016. Erste Grupa je nastavila sa inten-
zivnom izgradnjom ekoloski efikasnog poslovnog kompleksa ,Sirius“. Kompleks
»Sirius”, koji ¢ine objekti , Sirius A“i,Sirius B” u skladu sa istoimenim binarnim zve-
zdanim sistemom, imace ukupno 29.420 m2 na nadzemnim etaZzama, kao i zajed-
ni¢ku podzemnu garazu na dva nivoa sa 339 podzemnih parking mesta. Kompleks
objekata ,Sirius” gradi se u skladu sa sertifikacijom BREEAM (Building Research
Establishment Environmental Assessment Method), kako bi se $to viSe doprinelo
zastiti Zivotne sredine, kvalitetnijim radnim uslovima kao i optimalnim troskovi-
ma koris¢enja poslovnog prostora.

U okviru saradnje sa kompanijom , Denkstat” na lokalnim projektima u Srbiji, u
2014. godini je uradena detaljna studija energetske efikasnosti upravne zgrade
Banke u Novom Sadu, te je, shodno navedenom, tokom 2016. godine izvrSena
ugradnja sistema za redukciju faktora snage elektri¢ne energije (cos Fi factor), za-
mena postojecih ventila na grejnim telima termostati¢kim ventilima, kao i ugrad-
nja ekoloski odrzivih itisona.




Energija i emisije

U okviru najznacajnijih uticaja Banke na Zivotnu sredinu, odgovorna upotreba resur-
sa predstavlja primarni aspekt. Pored toga Sto je bila posvecena smanjenju potros-
nje energije i smanjenju emisija, u ovoj oblasti Banka je razvila i sveobuhvatni sistem
merenja svih vaznih parametara. Znacajnije ustede energije nisu zabeleZene u 2016.
godini, upravo usled postignuti punih efekata inicijativa koje su pokrenute prethod-
nih godina, a smanjenja potrosnje se oc¢ekuju u narednom periodu.

Kada je rec o vodi, Erste Banka od 2012. godine precizno prati potrosnju ovog resur-
sa i sprovodi inicijative za smanjenje potro3nje. lako je potrosnja u 2016. u odnosu
na 2015. godinu blago povecana (8.414 m3 vode iz gradskog vodovoda u 2015. i 8.888
m3 u 2016), ona je za oko 500 m3 manja u odnosu na prvu godinu merenja.

KLJUENI POKAZATEL)I

2013.
ENERGIJA
UKUPNA POTROSNJA ENERGIJE (G))* 19.344,86 18.016,5030 15.661,60

10.042,488 9.963,2772 9.121,14
9.544,1976 8.053,2258 6.500,9124

*  Odnosi se na energiju iz neobnovljivih izvora. Banka ne koristi obnovljive izvore energije. Procene su date na
osnovu uvida u racune za komunalije, a proracun baziran na unapred odredenim vrednostima (default data) u
skladu sa Projektom , Environmental Data Collection” u standardizovanoj formi u skladu sa GRI

**  Zbog razlika izmedu G3.1. i G4 verzije GRI smernica podaci nisu pra¢eni za 2012. i 2013. godinu. Od 2015. godine
zbog promene u nacinu pracenja podataka u Banci, dizel za agregate uracunat je u grejanje i hladenje.

*** Usled postignutih punih efekata inicijativa koje su pokrenute u prethodnom periodu, u 2015. nije bilo znacajnijih
usteda u odnosu na 2014. godinu.

**** Usled postignutih punih efekata inicijativa koje su pokrenute u prethodnom periodu, u 2016. nije bilo znacajnih
usteda, vec¢ blago povecanje potrosnje u odnosu na 2015.

ENERGETSKI INTENZITET
(kWh/A PO ZAPOSLENOM)*

ELEKTRICNA ENERGIJA 2.554,08 2.447,92 2.495,73983
GREJANJE | HLADENJE 1.820,37 1.765,92 1.806,01915

*  Energetskiintenzitet predstavlja potrebnu koli¢inu energije za jedinicu prema odabranom parametru, na
primer po zaposlenom ili po jedinici proizvoda. S obzirom na prirodu poslovanje Banke, kao parametar za
izracunavanje energetskog intenziteta uzet je ukupan broj stalno zaposlenih na dan 31.12. 2016.
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2015.

15.579,4110

9.050,4565

6.528,9545
N/A

70,68%%%

15.811,5454

9.173,3413
6.638,2040

N/A



KLJUCNI POKAZATEL)I
EMISIJE

UKUPNE EMISIJE CO2
(t/CO,eq)*

3.636 2.935 3.115

#*

Proracun CO, emisija baziran je na unapred odredenim vrednostima (default data) i racuna se u skladu sa
Projektom prikupljanja ekoloskih podataka Erste Grupe , Environmental Data Collection” u standardizova-
noj formi u skladu sa GRI metodologijom.

DIREKTNE |
INDIREKTNE

EMISIJE

DIREKTNE EMISIJE
GASOVA STAKLENE
BASTE (GHG —
SCOPE 1)*

443 t/CO,eq** 420 t/CO,eq** 398 t/CO,eq+*

INDIREKTNE
EMISIJE GASOVA

STAKLENE BASTE 3193 t/CO,eq#**+*  2.515 t/CO,eq****  2.717 t/CO, eq#***
(GHG — SCOPE

2)

* Ukljucuju emisije vezane za transport materijala, proizvoda ili otpada, i ventilaciju.

**  Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potrosenog energenta/freona (kg/a), goriva (I/a) ili mobilnosti
(km/a) odgovaraju¢im ekvivalentnim faktorom emisije CO,eq

#**  Uklju€uju emisije vezane za potrosnju elektri¢ne energije, grejanje i hladenje

**** Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potrosene energije (kWh) odgovaraju¢im ekvivalentnim fakto-
rom emisije CO,eq (kg/kWh)

INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE
BASTE* (t/CO,eq PO ZAPOSLENOM)

UKUPNE EMISIJE GASOVA
STAKLENE BASTE (t/CO,eq)

2.935 3.115

UPAN BROJ ZAPOSLENIH 1.027 1021

INTENZITET EMISIJA
GASOVA STAKLENE BASTE (CO,eq t/a 2,86 3,05
PO ZAPOSLENOM)

* Intenzitet emisija ukljucuje emisije CO, vezane za direktne i indirektne emisije gasova staklene baste, kao i
emisije usled transporta. Intenzitet emisija izrazava emisije po jedinici aktivnosti, proizvoda, ili drugog pa-
rametra jedinstvenog za kompaniju. Banka kao parametar za izra€unavanje koristi ukupan broj stalno za-
poslenih na dan 31.12. 2016.



Transport

Emisije koje nastaju kao rezultat transporta za nas sektor poslovanja predstav-

ljaju materijalni aspekt, pa je tako ova tema medu prioritetima Erste Banke. Po-

trosnja goriva, kao i emisije prate se i beleze od 2013. godine, ukljucujuéi sluzbena

putovanja, kao i prevoz zaposlenih. Znacaj uticaja odreduje se na osnovu sledeéih

kriterijuma:

+ CO,eq emisija na osnovu predene godiSnje kilometraZe i godi3nje potro3nje go-
riva sluzbenih vozila

+ CO,eq emisija na osnovu godi$nje predene kilometraZe kori$¢enja privatnih vo-
zila u sluzbene svrhe

« CO,eq emisija usled koris¢enja taksi vozila na godiSnjem nivou

+ CO,eq emisija na osnovu godi3nje predene kilometraZe avio-prevozom.

Smanjenju navedenih uticaja posebno doprinose standardi Erste Grupe koji se
odnose na ekoloski prihvatljiva vozila, odnosno sluzbena vozila sa ogranic¢enjima
CO,eq koja iznose od 120 do 140 g/km.

ZNATNI UTICAJI NA
ZIVOTNU SREDINU USLED
TRANSPORTA

UPOTREBA ENERGIJE

DIzEL (I/a) 40.700 62.000 80.837 68.552

BENZIN (I/a) 48.000 33.000 40.678 43.757

EMISIJE CO2 tsa COzeq 328 380 302 327

Upravljanje otpadom i recikliranje

S obzirom na prirodu svog osnovnog poslovanja, Banka je prepoznala aspekt
upravljanja otpadom kao jedan od relevantnih, pa je tako ova oblast definisana in-
ternim dokumentom Procedura za upravljanje otpadom. Znacajne koli¢ine papir-
nog otpada nastaju kao rezultat nasih svakodnevnih aktivnosti, zbog ¢ega je Ban-
ka usmerila svoje inicijative prvenstveno na smanjenje kori§éenja papira, uvodenje
sertifikovanog papira u upotrebu, kao i na reciklazu.

Tako se, joS od 20089. interni ¢asopis Banke Puls, Izvestaj o drustveno odgovor-
nom poslovanju Banke , Banka to su ljudi!”, kao i druge publikacije Banke Stampa-
ju iskljucivo na FSC (Forest Stewardship Council) sertifikovanom papiru, sto znaci
da je drvo ili papir dobijen kontrolisanim, odnosno odrZivim rastom Suma, i pred-
stavlja najvisi nivo osiguranja kvaliteta i odrzivosti u Sumarstvu, drvnoj industri-
ji i industriji papira.
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Kada je re¢ o reciklazi, pored kutija za prikupljanje kancelarijske hartije, nasi po-
slovni objekti u Novom Sadu i Beogradu opremljeni su i kantama za PET ambala-
Zu i stakleni otpad. Na ovaj nacin, razvrstavanjem i predajom otpada na reciklazu,
Banka nastoji da umaniji svoje direktne uticaje na odrzivost. U prethodne dve go-
dine, Banka je sav svoj generisani otpad predala na reciklazu.

Jo$ jedna znacajna inicijativa koja je doprinela smanjenju generisanog otpada rea-
lizovana je 2014. kada je Banka pocela da koristi uslugu Stampanja kompanije Ko-
nica Minolta, ¢ime je oslobodena obaveze prikupljanja tonera (osim zaliha iz pret-
hodnog perioda). Na ovaj nacin smanjena je i koli¢ina iskori$éenog papira.

UKUPNA KOLICINA

GENERISANOG 30,603 32,755 13,161 23,582 1,882
OTPADA (t)*
OPASNI OTPAD (t) 2,97 2,510 1,115 0,43 0,950
NEOPASNI OTPAD
© 27,633 30,245 12,046 23,152 10,932
UKUPNA KOLICINA
RECIKLIRANOG 30,603 32,755 13,161 23,582 1,882

OTPADA (t)

* Navedena koli¢ina otpada odnosi se na papir, elektronski otpad, toner kasete, PET. O ostalim vrstama ot-
pada Banka ne vodi evidenciju.

RECIKLIRANI OTPAD 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
PAPIR (kg) 26.690 29.720 11.350 22.970 10.809
ELEKTRONSKI

2.970 2.510 1.235 430 950

oTPAD (kg)

TONER KASETE (kg) 853 754 496 82 62
PET (kg) 90 150 80 100 61

STAMPANA PVC
FOLIJA (M?)

350 274 274 520 280

Ukljucivanje zaposlenih

Uspesnost inicijativa u oblasti zasti-
te Zivotne sredine zavisi od stepena
ukljucivanja i u¢esca nasih zaposlenih
i njihove svesti o znacaju liénog dopri-
nosa o€uvanju zivotne sredine. Sto-
ga je ovaj aspekt strateski definisan,
a Banka nastoji da sredstvima interne
komunikacije promovise Stednju re-
sursa na radnom mestu i uopste za-
Stitu Zivotne sredine. Nasi zaposleni
su direktno angazovani u svom sva-
kodnevnom poslovanju, kao i u mno-
gobrojnim volonterskim akcijama.
UsStede koje su ostvarene prethodnih
godina u svim segmentima upotrebe
resursa direktan su pokazatelj da su
zaposleni na$ najznacajniji resurs.

Tokom 2016. godine, Erste Banka se
prikljuéila humanitarnoj akciji ,Cepom
do osmeha”, koja se posredstvom
istoimene ekoloske organizacije spro-
vodi Sirom Srbije, a podrazumeva pri-
kupljanje plasti¢nih ¢epova koji se po-
tom recikliraju, i novcem dobijenim od
reciklaZe obezbeduju se ortopedska
pomagala deci sa invaliditetom ili ne-
kom drugom smetnjom u razvoju. Ku-
tije za prikupljanje cepova postavljene
su u kafe kuhinjama u poslovnim zgra-
dama GTC, Park City i Bulevar oslo-
bodenja 5, kao i u sedam filijala Sirom
mreze, a na reciklaZu je do sada posla-
to blizu 150 kilograma ¢epova.




7+ 2 Odgovorno finansiranje

Odgovorno finansiranje je strateSko opredeljenje Erste Banke u kojoj verujemo da
na taj nacin doprinosimo odrZivoj buduénosti za nase klijente, zaposlene i zajedni-
cu. Prvi korak je napravljen implementacijom Politike zaStite Zivotne sredine i so-
cijalnog okruzenja i Politike odgovornog finansiranja (detaljnije o politikama pro-
c¢itajte u delu ,Upravljanje socioekoloSkim rizicima” strana 18).

Pored vladanja finansijama, projektno finansiranje obnovljivih izvora energije zah-
teva i specifi¢na tehnicka znanja. Erste Banka, sa uloZenih skoro 60 miliona evra u
ove projekte, igra vaznu ulogu ne samo finansijera, ve¢ i savetodavca, i predstav-
lja apsolutnog trziSnog lidera u segmentu obnovljivih izvora energije. Sa 50% tr-
ZiSnog udela u ovoj oblasti, Banka je do sada finansirala 27 malih hidroelektrana,
tri biogasna postrojenja i jedan vetropark. Svojim klijentima Banka nudi sredstva
za dugoroc¢no finansiranje, uz moguénost dobijanja grejs perioda, kao i individual-
ni pristup svakom projektu.

Tokom 2016. godine bilo je slobodno vise kreditnih linija za finansiranje projeka-
ta energetske efikasnosti, za koje su ugovori potpisani pre 2016. godine, a to su,
najpre, ugovor Erste Banke i Nemacke banke za obnovu, Frankfurt (kfW) iz 2012.
godine. Kreditna linija od 10 miliona evra sa rokom vracanja do kraja 2019, ¢ija su
sredstva namenjena za finansiranje obnovljivih izvora energije (50%), a ostatak je
podeljen na kori$éenje za mala i srednja preduzeca i mikro-segment. Od ukupno
3,7 miliona evra plasiranih sredstava iz ove kreditne linije, 3,3 miliona evra odno-
si se na energetsku efikasnost i obnovljivu energiju, dok su ostala sredstva usme-
rena za mala i srednja preduzeca. U 2016. godini iz kfW kreditne linije iz 2012. pla-
siran je deo jednog kredita za finansiranje obnovljivih izvora energije u iznosu od
184.767 evra.

Pored toga, Erste Banka je 2014. godine sa Nemackom razvojnom Bankom sklopila
novi ugovor na 20 miliona evra i moguénost granta od 3,9 miliona evra za projek-
te koji su za to podobni. Ova kreditna linija namenjena je za finansiranje projekata
iz oblasti energetske efikasnosti i obnovljive energije i to za mikro, mala i srednja
preduzeéa. Grantom je predvideno finansiranje projekata ¢ija se podobnost anali-
zira nizom kriterijuma i pravila definisanih u tri osnovne kategorije: ECO Il — ulaga-
nje u zamenu stare opreme novom energetski efikasnom opremom, ili energetski
efikasna rehabilitacija stare opreme, ECO Il — ulaganje u obnovljivu energiju, i ECO
zgrade — ulaganje u eko zgrade, odnosno nove zgrade ili u rekonstrukciju zgrada
koje podlezu domacim standardima energetske efikasnosti/energetskom paso-
Su. Iz ove kreditne linije odobrena su sredstva za energetsku efikasnost u iznosu
od 2.420.000 evra, koja nisu plasirana u 2016. godini, ve¢ pocetkom 2017. godine.

Tokom 2016. godine, bila je aktivna i EIB kreditna linija iz 2012. u iznosu od 50 mi-
liona evra sa rokom otplate do 2026. godine, koja je namenjena mikro, malim i
srednjim preduzecima. Iz ove kreditne linije od februara 2015. godine, odobrena su
sredstva za obnovljive izvore energije u iznosu od 790.451 evra.
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Pustena u rad ,Bioelektra” gasna
elektrana na bazi biomase

Preduzece ,Bioelektra” iz Boto-
Saizgradilo je pogon za proizvodnju
elektri¢ne i toplotne energije iz bioga-
sa na bazi biomase razlic¢itog porekla,
a investicija koja je u prvoj fazi vred-
na oko 2,5 miliona evra, prepozna-

ta je kao izuzetno znacajan poduhvat
koji je finansiran kreditom Erste Ban-
ke u iznosu od 1,2 miliona evra, a po-
tom je dobio i podrsku holandske vla-
de u vidu bespovratne subvencije od
688.000 evra. Projekat je 2016. dobio i
podrsku od 275 hiljada dolara iz sred-
stava obezbedenih u okviru projekta
»Smanjenje barijera za ubrzani razvoj
trziSta biomase u Srbiji*, koji finansira
Globalni fond za zaStitu Zivotne sredi-
ne, a sprovodi UNDP u partnerstvu sa
Ministarstvom rudarstva i energetike.

Ukupna snaga elektrane, po realizacije
trece faze je 1,8 megavata, a ocekiva-
na proizvodnja oko 15 miliona kilovat
sati godiSnje. Elektrana kao primarni
proizvod daje elektri¢nu energiju koju
¢e preuzimati EPS. Sekundarni pro-
izvodi su visokokvalitetna organska
dubriva i toplotna energija. Cena ta-
kve energije bice osetno jeftinija od
postojece. Tim povodom je ve¢ potpi-
sano pismo o namerama sa lokalnom
samoupravom.




Dodatno, iz bancinih sredstava, Direkcija poslova sa javnim sektorom i specijalna
finansiranja plasirala je u obnovljive izvore energije 10.465.918 evra.

Dakle, od ukupno plasiranih kredita u 2016. godini za obnovljive izvore energije
plasirano je 11.441.136 evra ili 4,5%.

Nacionalni forum za zelene ideje

Erste Banka ve¢ cetvrtu godinu za redom podrzava nacionalni Forum za ,Zelene ideje” verujuci da bi trebalo ceniti
pristup preduzetnica i preduzetnika koji posebnu paznju pridaju drustvenom i ekoloskom efektu njihovog poslovanja
na zajednicu.

Projekti ,RioRE briket”, ,,Koren, list i plod” i ,BIOzid“ dobitnici su donacija za inovativne poslovne ideje u 2016. zasno-
vane na principima odrzivog razvoja u okviru nacionalnog Foruma za , Zelene ideje".

Od ukupno 96 prijavljenih projekata, svoje projekte predstavilo je devet finalista Foruma za , Zelene ideje” od kojih je
Ziri odabrao najbolja tri. Za realizaciju preduzetnickih ideja sadrzanih u radovima najboljih izdvojeno je po pet hiljada
dolara. Osim toga, predstavnici ovih projekata bili su u prilici da konkurisu i za dodatnih 10.000 dolara na Regional-
nom forumu Fonda brace Rokfeler (RBF) odrzanom u julu 2016. u Srbiji.

Pobednicke ideje bile su i dodatno osnazene konsultacijama i mentorstvima, sa ciljem da postanu konkurentni i odr-
Zivi na duzi period, a tome su doprineli saveti mentora u vezi sa izradom biznis plana, unutrasnjom organizacijom,
prevazilazenjem izazova pri sertifikovanju proizvoda i registraciji firme, planiranje vremena za pocetak pokretanja bi-
znisa, biranje partnera i drugo.

Nacionalni Forum za , Zelene ideje” pokrenula je Trag fondacija u partnerstvu sa Fondom brace Rokfeler i Erste Ban-
kom. Program je pokrenut kako bi pojedinci, udruzZenja i mala preduzeéa dobili ohrabrenje i sredstva da razvijaju ino-
vativne preduzetnicke projekte zasnovane na principima odrzivog razvoja. Ove ideje se ticu privrednog razvoja, koji
se zasniva na racionalnom koris¢enju lokalnih resursa, tradicionalnim procesima proizvodnje prilagodenim novom
ambijentu, ocuvanju zanata kao i na kontinuiranom ekoloskom unapredenju.



- O IZVESTAJU

Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju Erste
Bank a. d. Novi Sad za 2016. godinu deveti je DOP
izvesStaj Banke i Sesti koji prati medunarodnu meto-
dologiju za izveStavanje o odrzivosti, Global Repor-
ting Initiative (GRI).

Izvestaj je izraden u skladu sa ,,Core” opcijom G4 smernica za izveStavanje, a do-
datno su ispunjeni i neki od zahteva za ,,Comprehensive” opciju, oznaceni u GRI in-
deksu (strana 99). IzvesStaj donosi odgovore na 40 indikatora, ukljuéujudi i indikato-
re i relevantne pristupe upravljanju iz sektorskog dodatka za finansijske institucije
(GRI Financial Services Sector Disclosures), $to ovaj izvestaj Cini relevantnim izvo-
rom podataka i za medunarodne finansijske institucije sa kojima Banka saraduje. U
G4 verziji sektorskog dodatka za finansijske institucije, od 2015. godine doslo je do
promena u nacinu predstavljanja podataka - odredene informacije umesto kao in-
dikatori predstavljene su u pristupu upravljanju, no vrsta, kvalitet i detaljnost po-
dataka koje izveStaj Banke pruza ostali su nepromenjeni. Pregled izmena u nacinu
predstavljanja informacija pronaci ¢ete u GRI indeksu, strane 94-99.

Prema vaZecem sporazumu izmedu Global Reporting Initiative i Globalnog dogo-
vora Ujedinjenih nacija (GDUN), izvestaj Banke odgovara na sve zahteve lzvesta-
ja o napretku (Communication on Progress - COP) GDUN. Uz to, izvestaj donosi i
pregled aktivnosti usmerenih na unapredenje rodne ravnopravnosti i osnazivanje

Zena, u skladu sa Principima Ujedinjenih nacija za osnaZivanje Zena, ¢iji je Banka
potpisnik.

www.globalreporting.org
WWW.Ungc.rs

26 INDIKATORA GRI 32 INDIKATORA GRI

37 INDIKATORA 37 INDIKATORA 37 INDIKATORA
13 INDIKATORA GRI G3.1 G3.1
GRI G4 GRI G4 GRI G4
G3.1 B NIVO B NIVO
10 INDIKATORA GRI 3 INDIKATORA GRI 3 INDIKATORA GRI
C NIVO 2 INDIKATORA GRI 10 INDIKATORA GRI
FSSS G4 FSSS* G4 FSSS*
FSSS FSSS

* U G4 verziji sektorskog dodatka za finansijske institucije, odredene informacije su, umesto kao indikatori,
predstavljene u pristupu upravljanju, $to je dovelo do smanjenja ukupnog broja indikatora po kojima Ban-
ka izveStava, dok su vrsta, kvalitet i detaljnost podataka o ucinku koje Izvestaj pruza ostali na istom nivou.
Detaljan pregled izmena u nacinu predstavljanja informacija pronaci ¢ete u GRI indeksu, strane 94-99.
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Na prikupljanju informacija potrebnih za izradu ovog izveStaja radili su predstav-
nici svih organizacionih delova u Banci, koristeéi svoje interne metode pracenja re-
zultata i izveStavanja. Sluzba komunikacija u saradnji sa partnerom Smart kolek-
tivom, objedinila je sve dobijene podatke i sacinila Izvestaj, uz saglasnost Sluzbe
uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti. Svi finansijski podaci
povezani s poslovanjem kompanije predstavljeni su na osnovu nekonsolidovanog
finansijskog izvestaja za 2016. godinu.

1ZVESTA) O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2016. GODINU

PARAMETRI IZVESTAJA
ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

CIKLUS I1ZVESTAVANJA JEDNOGODISN]JI

ZA 2016. GODINU
(1IZVESTA) OBJAVLJEN 2017)
ODGOVARA POSLOVNOJ GODINI
oD 1. 1. 2016. DO 31. 12. 2016.

PERIOD IZVESTAVANJA

ZA 2015. GODINU

PRETHODNI DOP IZVESTA) .
(IZVESTA) OBJAVLJEN 2016)

ZA 2008. GODINU
(IZVESTA) OBJAVLJEN 2009)

PRVI OBJAVLJEN DOP IZVESTA)

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI G4) (GRI INDEKS, STRANE 94-99)
METODOLOGIJA IZVESTAVANJA GRI FINANCIAL SERVICES SECTOR DISCLOSURE
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COP

DRUGI STANDARDI AA 1000SE STANDARD (ACCOUNTABILITY:2011)

U ZAVISNOSTI OD NJIHOVE DOSTUPNOSTI, ODREDENI PODACI ODNOSE SE NA DVA
NAJZNACAJNIJA LOKALITETA BANKE, CENTRALU U NOVOM SADU | POSLOVNI CENTAR U
BEOGRADU, DOK DRUGI PODACI OBUHVATAJU SVE FILIJALE ERSTE BANKE SIROM SRBIJE.

OSTALE CLANICE ERSTE GRUPE U SRBIJI (STRANA 12) NISU OBUHVACENE OVIM IZVESTAJEM.

EKSTERNA VERIFIKACIJA /

DRAGICA MUJKOVIC, SAMOSTALNA STRUCNA SARADNICA
ZA EKSTERNE KOMUNIKACIJE
DOP@ERSTEBANK.RS
KONTAKT OSOBA DRAGICA.MUJKOVIC@ERSTEBANK.RS
+ 381 (0) 20 90 194
+ 381 (0) 608747851
1ZVESTA) JE DOSTUPAN NA SAJTOVIMA
WWW.ERSTEBANK.RS * WWW.UNGC.RS
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Pri izradi DOP izvestaja, Banka se oslanja na GRI principe izvesStavanja koji su defi-
nisani sa ciljem da svakom ¢itaocu obezbede jasan uvid u sve aspekte poslovanja,
sa fokusom na onim temama koje su za njega od najveceg znacaja.

1ZVESTA) O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2016.
GOD. ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

PRINCIPI IZVESTAVANJA

SADRZA] IZVESTAJA DEFINISAN JE TAKO DA TEME CIJA JE
MATERIJALNOST PREPOZNATA PRILIKOM IZRADE DOP
STRATEGIJE BUDU PREDSTAVLJENE U ODNOSU NA NJIHOV
STRATESKI ZNACAJ, KAKO ZA BANKU, TAKO | ZA NJENE

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA JE FUNDAMENTALNO SREDSTVO
KOJE BANKA KORISTI KAKO Bl RAZUMELA POTREBE | OCEKIVANJA
SVOJIH ZAINTERESOVANIH STRANA | ODGOVORILA NA NJIH (STRANE

STEJKHOLDERE (STRANA 15) e

SIRI KONTEKST ODRZIVOSTI PREDSTAVLJA OKVIR U KOME PRIORITETNI ASPEKTI IZVESTAVANJA ODNOSE SE NA 2016.
BANKA POSMATRA SVOJE POSLOVANJE | SVOJE DRUSTVENO GODINU | ENTITETE KOJE JE BANKA DEFINISALA U GRANICAMA
ODGOVORNE AKTIVNOSTI, UZIMAJUCI U OBZIR NACIONALNE (STRANA 12). UPOREDNI PODACI SA PRETHODNIM GODINAMA

| MEDUNARODNE TRENDOVE, | POSEBNO ONE U OKVIRU DAJU IZVESTAJU POTPUNOST, A STEJKHOLDERIMA MOGUCNOST
FINANSIJSKOG SEKTORA. DA SAGLEDAJU U CELINI REZULTATE AKTIVNOSTI BANKE.

U SKLADU SA GLOBALNIM TRENDOVIMA U IZVESTAVAN)U,
ERSTE BANKA NASTAVLJA DA PREDSTAVLJA PODATKE U

BANKA NASTO)I DA OBJEKTIVNO POSMATRA SVOJE UTICAJE NA IZVESTAJU NA DOSLEDAN | KONTINUIRAN NACIN, OSLANJAJUCI

ODRZIVOST | PRUZI NEPRISTRASNU SLIKU SVOG UCINKA CIME SE SE SESTU GODINU ZAREDOM NA GRI METODOLOGIJU, $TO

POSTIZE URAVNOTEZENOST IZVESTAVANJA. OSIGURAVA UPOREDIVOST U ODNOSU NA PRETHODNE
PERIODE IZVESTAVANJA | DRUGE NACIONALNE | MEDUNARODNE
KOMPANIJE.

SVOJIM STEJKHOLDERIMA, BANKA OBEZBEDUJE

KAO DEO UNAPREDENJA PROCESA IZVESTAVANJA, BANKA BLAGOVREMENOST | REDOVNU DOSTUPNOST INFORMACIJA,
RAZVIJA | USAVRSAVA METODE PRACENJA | PRIKUPLJANJA BUDUCI DA JE DINAMIKA GODISNJEG OBJAVLJIVANJA DOP
PODATAKA, GARANTUJUCI TAENOST NAVEDENIH INFORMACIJA. 1ZVESTAJA OD 2008. USKLADENA SA PUBLIKOVANJEM

FINANSIJSKOG IZVESTAJA.

SVE TVRDNJE U IZVESTAJU POTKREPLJENE SU ODGOVARAJUCIM

TEZNJA BANKE JE DA OSIGURA PRISTUPACNOST | JASNOST RELEVANTNIM INFORMACIJAMA | MOGU SE PODVRGNUTI
INFORMACIJA SVAKOM CITAOCU, POSEBNO IMAJUCI U VIDU PROVERI, A BANKA GARANTUJE NJIHOVU POUZDANOST
KOMPLEKSNOST | SVEOBUHVATNOST TEME. POSTUJUCI DOSLEDNO MEDUNARODNE STANDARDE |

METODOLOGIJE, KAO | GLOBALNE SMERNICE ERSTE GRUPE.



GRI indeks i1 GRI indikatori

- OPSTI PODACI STRANA

STRATEGIJA | ANALIZA
G4-1 UVODNA REC PREDSEDNIKA IZVRSNOG ODBORA 2,3
1, 14, 15, 18, 21,
G4-2  STRATESKI PRISTUP, KLJUENI UTICAJI, RIZICI | MOGUENOSTI U KONTEKSTU ODRZIVOSTI; TABELA CILJEVA 22, 33, 44, 59,
60, 64, 80,81

PROFIL KOMPANIJE

G4-3  NAZIV KOMPANIJE n
G4-4  OSNOVNI BRENDOVI, PROIZVODI I/ILI USLUGE n
G4-5 LOKACIJA SEDISTA KOMPANIJE 1
G4-6  BROJ ZEMALJA U KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE 8
G4-7 PRAVNA FORMA | PRIRODA VLASNISTVA 12
G4-8  TRZISTA NA KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE 12
G4-9  VELICINA KOMPANIJE n
G4-10 RADNA SNAGA 33,34
G4 -11 PROCENAT UKUPNOG BROJA ZAPOSLENIH KOJI SU POKRIVENI KOLEKTIVNIM UGOVOROM 36
G4-12  OPIS DOBAVLJACKOG LANCA KOMPANIJE 60, 61

a3 ZNACAJNE PROMENE U PERIODU IZVESTAVANJA U VEZI
4- /
SA VELICINOM, STRUKTUROM,VLASNISTVOM KOMPANIJE, ILI LANCEM DOBAVLJACA

OBAVEZE PREMA SPOLJNIM INICIJATIVAMA

G4-14  UPRAVLJANJE RIZICIMA U KONTEKSTU PRINCIPA PREDOSTROZNOSTI UJEDINJENIH NACIJA 18
G4-15  PRIVRZENOST EKSTERNIM INICIJATIVAMA 32
G4-16 CLANSTVO U UDRUZENJIMA 32
IDENTIFIKOVANI MATERIJALNI ASPEKTI | GRANICE

G4-17  LISTA SVIH ENTITETA UKLJUCENIH U KONSOLIDOVANI IZVESTA] KOMPANIJE ILI EKVIVALENTNI DOKUMENT 91
G4-18 PROCES DEFINISANJA SADRZAJA | GRANICA IZVESTAJA 14, 15, 93
G4-19  LISTA SVIH IDENTIFIKOVANIH MATERIJALNIH ASPEKATA 15
G4-20 INTERNA OGRANICENJA MATERIJALNIH ASPEKATA 15,17
G4-21 EKSTERNA OGRANICENJA MATERIJALNIH ASPEKATA 15,17
G4-22 OBJASNJENJE | RAZLOG SVIH KOREKCIJA PODATAKA IZ PRETHODNIH IZVESTAJA /
G4-23 IZMENE U ODNOSU NA PRETHODNI IZVESTA) KOJE SE TICU GRANICA, OPSEGA /

@ BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTA] O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2016. GODINU



- OPSTI PODACI STRANA

UKLJUEIVANJE STEJKHOLDERA

G4-24  LISTA UKLJUCENIH STEJKHOLDERA 16, 17
G4-25 PROCES ZA DEFINISANJE | IZBOR STEJKHOLDERA 16
G4-26  PRISTUP UKLJUCIVANJU STEJKHOLDERA 16,17
G4-27 KLJUENE TEME KOJE SU STEJKHOLDERI POKRENULI 17

PARAMETRI IZVESTAJA

G4-28 PERIOD IZVESTAVANJA 91
G4-29 DATUM PRETHODNOG OBJAVLJENOG IZVESTAJA 91
G4-30 CIKLUS IZVESTAVANJA o1
G4-31 KONTAKT OSOBA ZA PITANJA U VEZI SA IZVESTAJEM 91
G4-32  GRI INDEKS 94-99
G4-33  VERIFIKACIJA IZVESTAJA 91
UPRAVLJANJE
G4-34 UPRAVLJACKA STRUKTURA ORGANIZACIJE 23,24
G4-35 PROCES DELEGIRANJA NADLEZNOSTI ZA EKONOMSKE, DRUSTVENE | TEME U VEZI SA ZIVOTNOM SREDINOM 18
G4-38 SASTAV NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA 23
G4-39 UPRAVLJACKA I IZVRSNA FUNKCIJA PREDSEDNIKA NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA 25
G4-40 PROCEDURE ZA IMENOVANJE €LANOVA BORDA 25
G4-41 POSTOJECE PROCEDURE ZA SPRECAVANJE SUKOBA INTERESA 25
ULOGA BORDA | VISEG MENADZMENTA U RAZVOJU, USVAJANJU | REVIZIJI
ca-az MISIJE, STRATEGIJE, POLITIKA I CILJEVA POVEZANIH SA ODRZIVO$C¢U 1
G4-51 POLITIKA NAKNADA ZA NAJVISE UPRAVLJACKO TELO I VISI MENADZMENT 26
G4-52 PROCES ODREDIVANJA NAKNADE 26

ETIKA | INTEGRITET

G4-56 VREDNOSTI, PRINCIPI, STANDARDI | NORME PONASANJA 22

G4-57 INTERNI | EKSTERNI SAVETODAVNI MEHANIZMI O ETICKIM PITANJIMA | USKLADENOSTI SA ZAKONOM 28-30

G4-58 INTERNI | EKSTERNI MEHANIZMI ZA PRIJAVLJIVANJE NEETICKIH | NEZAKONITIH PRAKSI 28-30
UPOREDNA TABELA GRI | GDUN 100, 101

PREGLED PRINCIPA UJEDINJENIH NACIJA ZA OSNAZIVANJE ZENA 102, 103



GRI tabela indikatora

|| omiosLasmi nnoikaToR: | 2om. | 2012.| 2013, | 2014. | 2015. | 20n. | sRAna

- GRI SMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODRZIVOSTI (G4)*

KATEGORIJA: EKONOMIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU 1,18

ASPEKT: EKONOMSKE PERFORMANSE — PRISTUP UPRAVLJAN)JU 1,18
1. G4—EC1 DIREKTNA GENERISANA | DISTRIBUIRANA EKONOMSKA VREDNOST L L4 L4 L4 L4 L 19

ASPEKT: PRAKSE NABAVKE — PRISTUP UPRAVLJANJU 59, 60

G4—EC9 UDEO POTROSNJE NA LOKALNE DOBAVLJACE
NA ZNACAJNIM LOKALITETIMA POSLOVANJA

KATEGORIJA: ZIVOTNA SREDINA — PRISTUP UPRAVLJANJU 80, 81

ASPEKT: ENERGIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU 82, 84

G4 — EN 3 POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR KOMPANIJE *

3. = 2a2012.i2013. izvedtavano prema GRI G3.1. EN4: © C C O O C 84
Indirektna potrosnja energije prema primarnom izvoru energije

G4 — EN 5 ENERGETSKI INTENZITET*
4. N/A N/A N/A L] L] L] 84
* novouvedeni indikator u GRI G4

G4 — EN 6 SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE*

5. = za2012.i2013. izveitavano prema GRI G3.1EN 5: o ° b ® ° ° 84
Usteda energije usled smanjene upotrebe i povecanja energetske efikasnosti u GJ

ASPEKT: VODA — PRISTUP UPRAVLJANJU 82, 84
6. G4 - EN 8 UKUPNA POTROSNJA VODE, PREMA IZVORU o ] ] ° ] o 84
ASPEKT: EMISIJE — PRISTUP UPRAVLJANJU 82, 84

G4 — EN 15 DIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE (GHG — SCOPE 1)*
7. *2a2012.i2013. izvestavano prema GRI G3.1 EN 16: © C O O O O 85
Ukupne direktne i indirektne emisije gasova staklene baste
G4 — EN 16 INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE (GHG — SCOPE 2)*
8.« 7a2012.i2013. izveitavano prema GRI G3.1 EN 16: © O o C O o 85

Ukupne direktne i indirektne emisije gasova staklene baste

G4 — 18 INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE BASTE*
9. N/A N/A N/A ® ® ® 85
* novouvedeni indikator u GRI G4

ASPEKT: IZLIVANJA | OTPAD — PRISTUP UPRAVLJANJU 86, 87

G4 — EN 23 UKUPNA TEZINA OTPADA PREMA VRSTI | METODI
10. (¢] ([ ] ([ ] ([ ] ([ ] ([ ] 87

ZBRINJAVANJA U t

ASPEKT: PROIZVODI | USLUGE — PRISTUP UPRAVLJANJU 45, 88
- G4 - EN 27 INICIJATIVE ZA UBLAZAVANJE UTICAJA PROIZVODA | USLUGA o 8 o o o o 45-48,

NA ZIVOTNU SREDINU | OPSEG UBLAZAVANJA UTICAJA 88, 89

ASPEKT: TRANSPORT — PRISTUP UPRAVLJANJU 86

G4 - EN 30 ZNACAJNI UTICAJI NA ZIVOTNU SREDINU USLED PREVOZA
12. PROIZVODA | DRUGIH DOBARA | MATERIJALA KORISCENIH ZA POSLOVNE 9 9 L4 L4 L4 L4 86
DELATNOSTI KOMPANIJE | PREVOZA RADNE SNAGE
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ASPEKT: OPSTE — PRISTUP UPRAVLJANJU 80-82
13. G4 — EN 31 UKUPNI TROSKOVI | ULAGANJA U ZASTITU ZIVOTNE SREDINE ° ° ° ° ° ° 83
ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE 59-61

G4 — EN 32 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU PODVRGNUTI
ANALITIEKOM PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA UTICA)

14. . N/A N/A N/A © ° ° 62, 63
NA ZIVOTNU SREDINU*

* novouvedeni indikator u GRI G4

33, 44,

KATEGORIJA: DRUSTVO - PRISTUP UPRAVLJANJU 59, 60,
64

POTKATEGORIJA: PRAKSE RADA | DOSTOJANSTVEN RAD — PRISTUP UPRAVLJANJU 33-35

ASPEKT: ZAPOSLJAVANJE — PRISTUP UPRAVLJANU 33-35

G4 — LA1 UKUPAN BROJ | STOPA NOVOZAPOSLENIH | FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH o o o o o o

15. 36
PREMA STAROSNOJ STRUKTURI, POLU | REGIONIMA
G4 — LA 3 C POVRATAK NA POSAO | STOPA ZADRZAVANJA NA RADNOM MESTU

16. o ([ ] ([ ] ([ ] (] (] 36
POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA, PREMA POLU

ASPEKT: BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU - PRISTUP UPRAVLJANJU 40

G4 — LA 6 STOPA POVREDA, PROFESIONALNIH BOLESTI, IZGUBLJENIH DANA
17. 11ZOSTAJANJA | BROJ SMRTNIH SLUCAJEVA POVEZANIH SA NESRECAMA NA o o o o o o 41
RADU PREMA REGIJI
G4 — LA 8 ZDRAVSTVENA | SIGURNOSNA PITANJA OBUHVACENA
18. (¢] ([ ] ([ ] ([ ] (] (] 42
FORMALNIM SPORAZUMIMA SA SINDIKATIMA
ASPEKT: OBUKE | OBRAZOVANJE — PRISTUP UPRAVLJANJU 38
19. G4 — LA 9 UKUPAN BROJ SATI OBUKE PREMA KATEGORIJI ZAPOSLENIH o o o o o o 38, 39
G4 — LA 10 PROGRAMI ZA STICANJE VESTINA | UCENJE TOKOM
CELOG ZIVOTNOG VEKA KOJIMA SE RAZVIJA STALNA MOGUCNOST
20. " o - - - - - 38
ZAPOSLJAVANJA ZAPOSLENIH
1 KOJI IM POMAZU U USPESNOM OKONCANJU RADNOG VEKA
G4 — LA 11 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU REDOVNU OCENU
21. " [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] 38
RADNOG UCINKA | INDIVIDUALNOG RAZVOJA
ASPEKT: RAZLICITOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI — PRISTUP UPRAVLJANJU 33,35
G4 — LA 12 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA | STRUKTURA ZAPOSLENIH
22. PO KATEGORIJAMA, PREMA POLU, STAROSNOJ DOBI, PRIPADNOSTI o o o o o [ 23, 33

MANJINSKIM GRUPAMA | DRUGIM POKAZATELJIMA RAZNOLIKOSTI

. 59, 60
ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA PRAKSAMA RADA — PRISTUP UPRAVLJANJU Y
61
G4 — LA 14 PROCENAT NOVIH DOBAVLJAEA KOJI SU PODVRGNUTI
ANALITIEKOM PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA RADNA
23. N/A. N/A N/A © ° ° 62, 63

PRAVA*

* novouvedeni indikator u GRI G4



GRI tabela indikatora
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ASPEKT: ZALBENI MEHANIZMI — PRISTUP UPRAVLJANJU 35, 36
G4 — LA 16 BROJ ZALBI U VEZI SA PRAKSAMA RADA KOJE SU PODNETE,
24. RAZMATRANE | RESENE PUTEM FORMALNIH ZALBENIH MEHANIZAMA# N/A N/A N/A L4 ° L4 35,36

* novouvedeni indikator u GRI G4

33-36,
46, 56,
POTKATEGORIJA: LJUDSKA PRAVA — PRISTUP UPRAVLJANJU
69, 60,
61-63
ASPEKT: INVESTICIJE — PRISTUP UPRAVLJANJU 45-48

G4 — HR 1 PROCENAT | UKUPAN BROJ UGOVORA O ZNACAJNIM

25. ULAGANJIMA KOJI SADRZE STAVKE O LJUDSKIM PRAVIMA ILI SU o o ° ° ° ° 46, 48
PODVRGNUTI ANALITIEKOM PREGLEDU S OBZIROM NA LJUDSKA PRAVA.
G4 — HR 2 UKUPAN BROJ SATI OBUKE ZAPOSLENIH O POLITIKAMA |

,6. POSTUPCIMAKOJI SE TIEU VIDOVA LJUDSKII:I' PRA)IA RELEVANTNIH fA o o o o o o -
POSLOVNE DELATNOSTI KOMPANIJE, UKLJUEUJUCI PROCENAT OBUCENIH
ZAPOSLENIH

59, 60,

61

ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA — PRISTUP UPRAVLJANJU

G4 — HR 10 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA PODVRGNUTIH ANALITIEKOM
27. o ° o ° ° ° 62, 63
PREGLEDU U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA

ASPEKT: ZALBENI MEHANIZMI-PRISTUP UPRAVLJANJU 35,36

G4 - HR 12 BROJ ZALBI U VEZI SA LJUDSKIM PRAVIMA KOJE SU PODNETE,

28. PRIHVACENE KAO OSNOVANE | RESENE PUTEM FORMALNIH ZALBENIH o - L4 L4 o o 36, 56
MEHANIZAMA
POTKATEGORIJA: DRUSTVENA ZAJEDNICA — PRISTUP UPRAVLJANJU 64
ASPEKT: LOKALNA ZAJEDNICA — PRISTUP UPRAVLJANJU 64

G4 — SO 1 PROCENAT LOKALITETA | OPERACIJA/AKTIVNOSTI KOMPANIJE

29. NA KOJIMA POSTOJE PROGRAMI UKLJUCIVANJA LOKALNE ZAJEDNICE, ° ] ] o ] ] 64
PROCENE UTICAJA | RAZVOJA
FS 14 C INICIJATIVE ZA UNAPREDENJE PRISTUPA FINANSIJSKIM

30. e} [ [ J L] [ J [ J 49-51
PROIZVODIMA ZA PRIPADNIKE OSETLJIVIH GRUPA

ASPEKT: ANTIKORUPCIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU 28-30

G4 — SO 3 PROCENAT | UKUPAN BROJ POSLOVNIH JEDINICA

31. (¢] (¢] ([ ] ([ ] ([ ] ([ ] 30
PODVRGNUTIH ANALIZI RIZIKA OD KORUPCIJE
G4 — SO 4 KOMUNIKACIJA | OBUKE O ANTIKORUPCIJSKIM POLITIKAMA

32. (o) (¢} ® [} [ [ 30, 31
| POSTUPCIMA KOMPANIJE
ASPEKT: PROCENA DOBAVLJACA U VEZI SA UTICAJIMA NA DRUSTVENU ZAJEDNICU — PRISTUP UPRAVLJANJU 59, 60, 61
G4 — SO 9 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU PODVRGNUTI ANALITICKOM

33. PREGLEDU PREMA KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA UTICAJ NA DRUSTVO* N/A  N/A N/A o L4 L4 62, 63

* novouvedeni indikator u GRI G4
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|| ori0sLasTI HiNDIKATOR! _zon. | 2012.| 2013. | 2014. | 2015.| 2016. | sTRAna

POTKATEGORIJA: ODGOVORNOST ZA PROIZVOD - PRISTUP UPRAVLJANJU

ASPEKT: OZNACAVANJE PROIZVODA | USLUGA — PRISTUP UPRAVLJANJU 49-51,
(ukljucuje i nekadasnji indikator FS16- Inicijative za poboljSanje finansijske pismenosti prema tipu korisnika) 56
G4 — PR 3 VRSTA PODATAKA O PROIZVODU/USLUZI DEFINISANIH

34. KOMPANIJSKIM PRAVILIMA | PROCEDURAMA | PROCENAT ZNACAJNIH ® ® ® ® ® ® 56
PROIZVODA | USLUGA PODLOZNIH TAKVIM INFORMATIVNIM ZAHTEVIMA
G4 — PR 4 UKUPAN BROJ SLUCAJEVA NEPRIDRZAVANJA PROPISA

35. 1 DOBROVOLJNIH KODEKSA U VEZI SA PODACIMA O PROIZVODU | USLUZI o o o ° ° L4 56
1 0ZNACAVANJEM, PREMA VRSTI ISHODA
G4 — PR 5 PRAKSE VEZANE ZA ZADOVOLJSTVO KUPACA,

36. ” , . ([ ] [ ] [ ] (] [ [ 57, 58
UKLJUCUJUCI REZULTATE ISTRAZIVANJA ZADOVOLJSTVA KUPACA

ASPEKT: MARKETING — PRISTUP UPRAVLJANJU 57
37. G4 - PR 6 PRODAJA ZABRANJENIH ILI SPORNIH PROIZVODA o o ° ] o ] 57
ASPEKT: PRIVATNOST KLIJENATA — PRISTUP UPRAVLJANJU 56

G4 — PR 8 UKUPAN BROJ OSNOVANIH ZALBI U VEZI SA
38. POVREDAMA PRIVATNOSTI KUPACA ILI GUBITKOM LIENIH PODATAKA O o L4 ° L4 L4 L4 56
KUPCU

- ASPEKTI RELEVANTNI ZA SEKTOR PREMA GRI G4 PODACIMA ZA FINANSIJSKI SEKTOR

ASPEKT: PORTFOLIO PROIZVODA | USLUGA — PRISTUP UPRAVLJANJU
(nekadasnji indikatori FS1, FS2, FS3, FS4, FS5)

45-48

FS 7 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA | USLUGA KREIRANIH DA PRUZE

39. ODREPENU DRUSTVENU KORIST ZA SVAKU POSLOVNU JEDINICU, ©) ©) L4 L4 L4 L4 51
PREMA NAMENI
FS 8 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA | USLUGA KREIRANIH DA PRUZE

40. ODREDENU EKOLOSKU KORIST ZA SVAKU POSLOVNU JEDINICU, PREMA e} e} [ ] (] ([ ] ( ] 88, 89
NAMENI
ASPEKT: REVIZIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU (nekadasnji indikator FS9) 48

NIVO! ISPUNJENOSTI INDIKATORA PREMA GRI-JU
® U POTPUNOSTI ISPUNJEN

—>  DELIMIENO ISPUNJEN

O  NIJE ISPUNJEN

* CRVENOM BOJOM SU OZNACENI INDIKATORI 1Z GRI G4 SEKTORSKOG DODATKA ZA FINANSIJSKI SEKTOR.

#% 1ZVESTA) JE SACINJEN U SKLADU SA OSNOVNOM (CORE) OPCIJOM GRI G4 SMERNICA. DODATNO SU
ISPUNJENI NEKI OD ZAHTEVA ZA SVEOBUHVATNU (COMPREHENSIVE) OPCIJU: G4-2, G4-35, G4-38 DO
G4-42, G4-51, G4-52, G4-57, G4-58



Uporedna tabela principa Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija (GDUN) i GRI indikatora

UPOREDNA TABELA PRINCIPA GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) | GRI INDIKATORA

ODGOVARAJUCE STAVKE
PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN)

U GRI G4 SMERNICAMA

LJUDSKA PRAVA

PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVA)JU | POSTUJU G4-HR2
ZASTITU MEDUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVA | C4-HRI2
G4-s01
. . G4-HR1
PRINCIP 2 DA SVOJIM POSLOVANJEM NE UCESTVUJU U KRSENJU LJUDSKIH PRAVA. CA—HRIO
RADNA PRAVA
PRINCIP 2 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU SLOBODU UDRUZIVANJA
1 POTPUNU PRIMENU PRAVA NA KOLEKTIVNO PREGOVARANJE, 4
G4-HR 1%
PRINCIP 4 DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH OBLIKA PRINUDNOG I PRISILNOG RADA, G4-HR 2%
G4-HR 10*
G4-HR 1*
PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECJEG RADA | G4—HR 2%
G4—HR 10*
G4-10
G4-LA1
PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU ZAPOSLJAVANJA | IZBORA ZANIMANJA. 2:_::2;
G4-LAT
G4-LA12

* Prema proceni autora izvestaja.
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Principi Ujedinjenih nacija za osnazivanje Zena

Erste banka je 2012. godine u Srbiji bila jedna od prvih potpisnica Principa Ujedi-
njenih nacija za osnaZivanje Zena koji predstavljaju smernice poslovhom sekto-
ru o tome kako osnaziti Zzene na radnom mestu, trziStu i u zajednici. Ovaj izvestaj
pruza uvid u na$ viSegodisnji angazman na unapredenju rodne ravnopravnosti i
oshaZzivanju Zena u svim oblastima nasih aktivnosti.

1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA

| UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI U RADNOM OKRUZENJU:

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA VISEG MENADZMENTA | ODBORA
POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA SREDNJEG MENADZMENTA
JEDNAKA PLATA ZA RAD JEDNAKE VREDNOSTI

FLEKSIBILNE RADNE OPCIJE

DOSTUPNOST USLUGA ZA NEGU DETETA | IZDRZAVANO LICE

PODRSKA TRUDNICAMA | ZENAMA KOJE SE VRACAJU SA PORODILJSKOG ODSUSTVA
ZAPOSLJAVANJE | ZADRZAVANJE NA RADNOM MESTU, UKLJUCUJUCI OBUKE | RAZVO),
ZAPOSLENIH ZENSKOG POLA

POSEBNA PITANJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI ZA ZENE

RODNO ZASNOVANO NASILJE | UZNEMIRAVANJE

OBRAZOVANJE | PRILIKE ZA OBUKE ZA ZAPOSLENE ZENSKOG POLA

STVARANJE | ODRZAVANJE SVESTI O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA NA RADNOM MESTU

1 UKLJUCIVANJU | NEDISKRIMINACIJI ZA SVE ZAPOSLENE

MOGUENOSTI MENTORSTVA | SPONZORSTAVA ZA ZENE

U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU

DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME
ZA SVO) SLEDECI IZVESTA) KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE,
POKAZATELJE | ODGOVORNE OSOBE

1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA

| UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA TRZISTU:

v

<

< R <X

STRANA 23
STRANE 33, 34

STRANA 36
STRANA 36
STRANE 33, 34,
38, 39
STRANE 40, 41

STRANE 38, 39

STRANE 33,
34, 35

PROGRAM RAZLICITOSTI ZA DOBAVLJACE

STRUKTURA BAZE DOBAVLJACA PREMA POLU

PODRSKA ZENAMA VLASNICAMA PREDUZECA | ZENAMA PREDUZETNICAMA

PRACENJE | UKLJUCIVANJE DOBAVLJACA U VEZI SA OSNAZIVANJEM ZENA | RODNOM JEDNAKOSCU
UKLJUCUJUCI PROMOVISANJE PRINCIPA ZA OSNAZIVANJE ZENA DOBAVLJACIMA

MARKETING OSETLJIV NA RODNA PITANJA

RAZVO) PROIZVODA | USLUGA OSETLJIV NA RODNA PITANJA

U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU

DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME
ZA SVO) SLEDECI IZVESTA) KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE,
POKAZATELJE | ODGOVORNE OSOBE
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1ZVESTA) OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA

I UNAPREDENJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI U ZAJEDNICI:

KREIRANJE PROCESA UKLJUCIVANJA STEJKHOLDERA U ZAJEDNICI BEZ DISKRIMINACIJE/STEREOTIPA |
OSETLJIVIH NA RODNA PITANJA

v STRANE 64, 65

PROCENA UTICAJA NA RODNA PITANJA ILI RAZMATRANJE UTICAJA U VEZI SA RODNIM PITANJIMA KAO DEO
PROCENE UTICAJA NA DRUSTVO I/ILI LJUDSKA PRAVA

. STRANE 71,
ZENE KAO KORISNICI PROGRAMA U ZAJEDNICI

73-75
INICIJATIVE U ZAJEDNICI POSEBNO USMERENE NA OSNAZIVANJE ZENA | DEVOJAKA v STRANA 71

STRATEGIJE KOJE OSIGURAVAJU DA PROJEKTI | PROGRAMI ULAGANJA U ZAJEDNICU (UKLJUCUJUCI

EKONOMSKE, DRUSTVENE | EKOLOSKE) POZITIVNO UTICU NA ZENE | DEVOJKE

STRATEGIJE KOJE OSIGURAVAJU DA PROJEKTI | PROGRAMI ULAGANJA U ZAJEDNICU (UKLJUCUJUCI

EKONOMSKE, DRUSTVENE | EKOLOSKE) PODRAZUMEVAJU PUNO UCESCE ZENA | DEVOJAKA

U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU -
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU -
ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVO)

SLEDECI IZVESTAJ KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE | -
ODGOVORNE OSOBE

1ZVESTA) SADRZI ILI SE ODNOSI NA PODATKE RAZVRSTANE PREMA POLU:

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA VISEG MENADZMENTA | ODBORA v STRANA 23
POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA SREDNJEG MENADZMENTA v STRANE 33, 34
JEDNAKA PLATA ZA RAD JEDNAKE VREDNOSTI =

FLEKSIBILNE RADNE OPCIJE =

DOSTUPNOST USLUGA ZA NEGU DETETA | IZDRZAVANO LICE v STRANA 36
PODRSKA TRUDNICAMA | ZENAMA KOJE SE VRACAJU SA PORODILJSKOG ODSUSTVA v STRANA 36
ZAPOSLJAVANJE | ZADRZAVANJE NA RADNOM MESTU, UKLJUCUJUCI OBUKE | RAZVO), v STRANE 33, 34,
ZAPOSLENIH ZENSKOG POLA 38, 39
POSEBNA PITANJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI ZA ZENE v STRANE 40, 41
RODNO ZASNOVANO NASILJE | UZNEMIRAVANJE =

OBRAZOVANJE | PRILIKE ZA OBUKE ZA ZAPOSLENE ZENSKOG POLA v STRANE 38, 39
STVARANJE | ODRZAVANJE SVESTI O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA NA RADNOM MESTU | UKLJUCIVANJU I v STRANE 33,
NEDISKRIMINACIJI ZA SVE ZAPOSLENE 34,35

MOGUCENOSTI MENTORSTVA | SPONZORSTAVA ZA ZENE =
U VEZI SA OVIM KRITERIJJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU =
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU =

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME
ZA sVO) SLEDECI IZVESTA) KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUEI CILJEVE, ROKOVE, -
POKAZATELJE | ODGOVORNE OSOBE
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Pozivamo vas da svoje komentare, predloge, sugestije
i pitanja na temu drustveno odgovornog poslovanja
Erste Banke u Srbiji posaljete na: dop@erstebank.rs.
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