Estrategia y Andlisis
G4-1 Declaracion del maximo responsable sobre la Ver G4-33
relevancia de la sostenibilidad para la 5 742 o
L, . Principio 1, 8,9y
organizacion y su estrategia. 0
Describa los principales efectos, riesgos
G4-2 DL 2 5 Ver G4-33
oportunidades.
Perfil de la Organizacion
G4-3 Nombre de la organizacion. Portada Ver G4-33
G4-4 Principales marcas, productos y servicios. 44 Ver G4-33
G4-5 Localizacion de la sede principal de la
R P P Portada Ver G4-33
organizacion.
G4-6 Numero de paises en los que opera la
R 16 Ver G4-33
organizacion.
G4-7 Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
AR L] 17 Ver G4-33
G4-8 Mercados servidos. 16 Ver G4-33
G4-9 Dimension de la organizacion. 3 Ver G4-33
G4-10 Desglose de empleados de la organizacion. Oleoducto Bicentenario no 6.4.1,6.4.2
. . Ver G4-33 Principio 6
tiene empleados directos 6.4.4, 685
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por un ) )
TET e, Ol_eoducto Blcenter_lano no Ver G4-33 Principio 3
tiene empleados directos
G4-12 Descripcion de la cadena de valor de la
R 47 Ver G4-33
organizacion.
G4-13 T .
Cambios significativos durante el periodo
cubierto por el Reporte en el tamario, estructura, 7 Ver G4-33
propiedad y cadena de valor de la organizacion.
G4-14 Descripcion de como la organizacion ha
adoptado un planteamiento o principio de 66 Ver G4-33 7.8
precaucion.
G4-15 Principios o programas econémicos, sociales y
ambientales desarrollados externamente. 8 Ver G4-33 6.310
G4-16 o L
Principales asociaciones a las que pertenezca y/o
entes nacionales e internacionales a las que la 8 Ver G4-33 5.3,6.45
organizacion apoya.
Aspectos Materiales y Cobertura
G4-17 Listado de entidades cubiertas por los estados Ver anexo de estados Ver G4-33
[Inancieros de la organizacion. finacieros




Participacion
G4-24

de los Grupos de Interés

Relacion de grupos de interés que la

Ver G4-33

G4-18 Proceso de definicion del contenido y cobertura 12 Ver G4-33
del Reporte.

G4-19 Listado de aspectos materiales. 14 Ver G4-33

G4-20 Cober.tura. Eie los aspectos materiales dentro de la 13 Ver G4-33 232
organizacion.

G4-21 Cobertura de los aspectos materiales fuera de la 13 Ver G4-33
organizacion.

G4-22 Efecto de la rg expresion de informacion de 13 Ver G4-33
reportes anteriores.

G4-23 Cambios significativos relativos a periodos Ver G4-33
anteriores en el alcance y cobertura del Reporte. 13

Perfil de laM

respuesta de la organizacion.
emoria

N L 11 5.3
organizacion ha incluido.
G4-25 Base para la identificacion y seleccion de grupos Ver G4-33
de interés con los que la organizacion se 11 5.3
compromete.
G4-26 Enfoques adoptados para la inclusién de los Ver G4-33
L 11 7.3.3
grupos de interés.
G4-27 Aspectos de interés surgidos a través de la Ver G4-33
participacion de los grupos de interés 'y 11

Perfil de laM
G4-33

emoria

Politica y préctica sobre verificacion externa.

Gobierno Corporativo

Nuestro informe no ha sido
verificado externamente,
pero si ha sido validado por
las diferentes areas y
aprobado por la alta
direccion

Ver G4-33

G4-28 Periodo cubierto por la informacion contenida ’ Ver G4-33
en el Reporte.
G4-29 Fecha del Reporte anterior mas reciente. 2 Ver G4-33
G4-30 Ciclo de presentacion de reportes. 2 Ver G4-33 7.5.3
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al ? Ver G4-33
Reporte o su contenido.
G4-32 Nivel alcanzado, Tabla GRI de indicadores y Ver G4-33
referencia a la verificacion externa del Reporte. 2 7.6.2

7.6.2




G4-34

Estructura de gobierno de la organizacion y sus
comités.

23

Ver G4-33

6.2

G4-35

Proceso de delegacion de autoridad en temas
econdmicos, ambientales y sociales del maximo
organo de gobierno hacia los altos ejecutivos y
otros empleados.

23

Ver G4-33

G4-36

Designacion de una posicion ejecutiva 0 no
ejecutiva con responsabilidad en temas
economicos, ambientales y sociales, y si la
misma reporta directamente al maximo 6rgano
de gobierno.

23

Ver G4-33

7.4.3

G4-37

Procesos de consulta entre los grupos de interés
y el méximo drgano de gobierno, en temas
econémicos, ambientales y sociales.

23

Ver G4-33

G4-38

Composicién del maximo 6rgano de gobierno y
sus comités.

23

Ver G4-33

G4-39

Indicar si el presidente del méximo 6érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

23

Ver G4-33

G4-40

Procesos de nominacion y seleccion para el
maximo 6rgano de gobierno y sus comités, y
criterio utilizado para la nominacion y seleccion
de los miembros del maximo érgano de
gobierno.

23

Ver G4-33

G4-41

Procedimientos para evitar y gestionar conflictos
de intereses en el maximo 6rgano de gobierno.

33

Ver G4-33

G4-42

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el
conocimiento del maximo 6rgano de gobierno
de los temas econdmicos, ambientales y
sociales.

23

Ver G4-33

G4-43

Medidas adoptadas para desarrollar y mejorar el
conocimiento del maximo 6rgano de gobierno
de los temas econdémicos, ambientales y sociales

23

Ver G4-33

G4-44

Procesos de evaluacion del desemperfio de
organo superior de gobierno con respecto a la
gobernanza de los temas econdmicos,
ambientales y sociales.

23

Ver G4-33




G4-45

Funcion del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, riesgos
y oportunidades de caracter econoémico,
ambiental y social.

23

Ver G4-33

G4-46

Rol del maximo 6rgano de gobierno en la
revision de la eficacia de los procesos
organizacionales de gestion del riesgo de temas
econdmicos, ambientales y sociales.

23

Ver G4-33

G4-47

Frecuencia de supervision del maximo 6rgano
de gobierno sobre impactos, riesgos y
oportunidades econdmicas, ambientales y
sociales.

23

Ver G4-33

G4-48

Maximo comité o posicion que revisa y aprueba
formalmente el reporte de sostenibilidad de la
organizacion y asegura que todos los aspectos
materiales estén cubiertos

Ver G4-33

G4-49

Proceso para comunicar preocupaciones criticas
al méaximo érgano de gobierno.

23

Ver G4-33

G4-50

Naturaleza y nimero total de preocupaciones
criticas que fueron comunicadas al maximo
6rgano de gobierno y mecanismos utilizados
para su resolucion.

23

Ver G4-33

G4-51

Politicas remunerativas para el érgano superior
de gobierno y la alta direccion.

23

Ver G4-33

G4-52

Proceso para determinar la remuneracion.

23

Ver G4-33

G4-53

Indicar como son consideradas y tenidas en
cuenta las opiniones de los grupos de interés en
relacion a la remuneracion.

23

Ver G4-33

G4-54

Relacion entre la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacion en
cada pais donde se lleven a cabo operaciones
significativas con la retribucion total anual
media de toda la plantilla del pais
correspondiente.

No reporta

El informe se mantiene en
opcioén de conformidad esencial

Ver G4-33

G4-55

Ratio entre el incremento porcentual de la
compensacion total del individuo mejor pago y
el incremento porcentual promedio de la
compensacion total anual para todos los
empleados, en cada pais de operaciones
significativas.

No reporta

El informe se mantiene en
opcion de conformidad esencial

Ver G4-33




Etica e Integridad
G4-56 Declaraciones de mision, valores y codigos de L
y g 18 4.4 Principio 10
conducta.
G4-57 . )
Mecanismos internos y externos para el
asesoramiento sobre f:omportamlentg etlcg y 29 Ver G4-33 Principio 10
legal, y asuntos relacionados con la integridad
organizacional, tales como lineas de ayuda.
G4-58 . .
Mecanismos internos y externos para reportar
preocupaciones sobre comportamiento no ético
o ilegal, y asuntos relacionados con la integridad 29 Ver G4-33 6.6.3 Principio 10
organizacional, tales como la denuncia de
irregularidades o lineas directas.
e aclo P pios Pacto
O 2600
Aspectos e Indicadore pe 0 Pagina/respuesta Razon de O 0 ema Aspecto Materia oba
Enfoque de Gestion 52
G4-EC1 [Valor econémico directo generado y distribuido. incipi
9 y 52 6.8.1/6.8.26.89 P””C'p'lool' 8.9y
G4-EC2 |Consecuencias econdmicas y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la 655 PrinGiDio 7
organizacion que se derivan del cambio e ICID
climatico.
G4-EC3  [Cobertura de las obligaciones de la organizacion
derivadas de su plan de prestaciones. 6.8.7
G4-EC4  |Ayudas econdémicas recibidas otorgadas por No recibimos ayudas o
entes del gobierno. subisdios del gobierno en
2016

Presencia en el Mercado

Enfoque de Gestion

G4-EC5  |Relacion entre el salario inicial estandar y el
salario minimo local por género en lugares

donde se desarrollan operaciones significativas. 643 Principio 6




G4-EC6 |Porcentaje de altos directivos procedentes de la
comunidad local, en lugares donde se 685 Principio 6
desarrollan operaciones significativas. e rincipio
Pacto ono 0 airecto
Enfoque de Gestion 6
G4-EC7 |Desarrollo e impacto de las inversiones en 6 6.8.9
infraestructuras y los servicios. o
G4-EC8 |Impactos econémicos indirectos significativos, y 6 6.6.6
su alcance. o
Pra as de Contratacio

Enfoque de Gestion

G4-EC9  |Porcentaje del gasto en los lugares con
operaciones significativas que corresponde a 49 6.6.6
proveedores locales.

Enfoque de Gestion 70 6.5.1, 6.5.2
G4-EN1 |Materiales utilizados, por peso o volumen. R
porp 70 6.5.4 Principio 7,8
G4-EN2  |Porcentaje de materiales utilizados que son
oen'a) g 70 6.5.4 Principio 8
reciclados.
ergla
Enfoque de Gestion 70
G4-EN3  |Consumo energético interno. 70 6.5.4 Principio 7, 8
G4-EN4  |Consumo energético externo. 6.5.4 Principio 8
G4-EN5  |Intensidad energética 70 6.5.4 Principio 8
G4-EN6  |Reduccion del consumo energético. 70 6.5.4 Principio 8, 9
4-EN7  |R ion los requisi nergéti |
G educciones de _0§ equisitos energéticos de los 654 Principio 8, 9
productos y servicios.
Agua
Enfoque de Gestion 69
G4-EN8 |Captacién total de agua segun la fuente. 69 6.5.4 Principio 7, 8
G4-EN9  |Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacién de agua 6.5.4 Principio 8
G4-EN10 |Porcentaje y volumen total de agua reciclada
L ey g y 6.5.4 Principio 8
reutilizada

Biodiversidad



Enfoque de Gestion 74

G4-EN11 |Instalaciones operativas propias, arrendadas,
gestionadas que sean adyacentes, intentan o

estén ubicadas en areas protegidas y areas no
protegidas de gran valor para la biodiversidad. 6.5.6 Principio 8

G4-EN12 |Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad de areas protegidas o areas
de alto valor en términos de diversidad biol6gica
no protegidas que se derivan de las actividades,

los productos y los servicios. 6.5.6 Principio 8

G4-EN13 |Habitats protegidos o restaurados
74 6.5.6 Principio 8

G4-EN14 |Numero de especies incluidas en la Lista Roja
de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentran en
areas afectadas por las operaciones, segun el
nivel de peligro de extincion de la especie. 74 6.5.6 Principio 8

Emisiones

Enfoque de Gestion 71
G4-EN15 |Emisi directas d de efect
Emisiones directas de gases de efecto 7 6.55 Principio 7, 8
invernadero (Alcance 1)
G4-EN16 |Emisiones indirectas de gases de efecto de
. 'Sl el 9 71 6.5.5 Principio 7, 8
invernadero (Alcance 2)
G4-EN17 |Otras emisiones indirectas de gases de efecto N
. 71 6.5.5 Principio 7, 8
invernadero (Alcance 3)
G4-EN18 |Intensidad de las emisiones de gases de efecto
. 9 71 6.5.5 Principio 8
de invernadero.
G4-EN19 |Reduccion de las emisiones de gases de efecto L
- 71 6.5.5 Principio 8, 9
de invernadero.
G4-EN20 |Emisiones de sustancias que agotan el o0zono.
6.5.3 Principio 7, 8

G4-EN21 |NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas

NI LY. AR?2RAKRKR Drinrinin 7 Q
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Enfoque de Gestion

T U T

TTIICIPIO 1, O

G4-EN22

Vertido total de aguas, segin su calidad y
destino.

Principio 8

G4-EN23

Peso total de los residuos, segun tipo y método
de tratamiento.

Principio 8

G4-EN24

NUmero y volumen totales de los derrames
significativos.

Principio 8

G4-EN25

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran
peligrosos en virtud de los anexos i,ii, y viii del
convenio de Basilea2, y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

Principio 8

G4-EN26

Identificacion, tamafio, estado de proteccion y
valor en términos de biodiversidad de las masas
de agua y los hébitats relacionados afectados
significativamente por vertidos y escorrentia
procedentes de la organizacion.

Productos y Servicios

6.53-6.54

Principio 8

de su vida til, por categorias de productos.

Cumplimiento Normativo

Enfoque de Gestion 49
G4-EN27 |Mitigacion del impacto ambiental de los
g np 49 6.5.4/6.7.5 Principio 7, 8 ,9
productos y servicios.
G4-EN28 |Porcentaje de los productos vendidos y sus
materiales de embalaje que se regeneran al final R
6.5.4/6.7.5 Principio 8

Transporte

incumplimiento de la normativa ambiental

Enfoque de Gestion 66
G4-EN29 |Valor monetario de multas significativas y
nimero de sanciones no monetarias por R
66 4.6 Principio 8

Enfoque de Gestion




G4-EN30

Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y
materiales utilizados para las actividades de la
organizacion, asi como del transporte de
personal.

Inversiones ambientales

6.5.4

Principio 8

y medidas adoptadas.

Reclamaciones ambientales

Enfoque de Gestion 49
G4-EN31 |Desglose de gastos e inversiones para la R
glose de gasios & Inver P 49 6.5.1-6.5.2 Principio 7, 8, 9
proteccion de medio ambiente.
aluacion Ambiental de Proveedore
Enfoque de Gestion a7
G4-EN32 |Porcentaje de nuevos proveedores que fueron
evaluados en funcién de criterios ambientales 47 6.6.6 -6.3.5 Principio 8
G4-EN33  |Impactos ambientales negativos significativos
reales y potenciales en la cadena de suministro, L
47 6.3.5/6.6.6 Principio 8

mecanismos formales de reclamacion.

Enfoque de Gestion 66
G4-EN34 |Numero de reclamos ambientales que se han
presentado, abordado y resuelto mediante o
66 6.3.6 Principio 8

Empleo

Enfoque de Gestion

paternidad, desglosados por género.

Relaciones Empresa/ Trabajadores

G4-LA1 |NUamero y tasa de nuevos empleados contratados
y rotacion media de empleados, desglosados por | Oleoducto Bicentenario no o
a iye . . 6.4.3 Principio 6
edad, género y region. tiene empleados directos
G4-LA2  |Prestaciones sociales para los empleados a
jornada completa que no se ofrecen a los
empleados temporales o a media jornada, Oleoducto Bicentenario no 6.4.4/6.8.7
desglosado por ubicaciones significativas de tiene empleados directos e
actividad.
G4-LA3 |indices de reincorporacion al trabajo y de Oleoducto Bicentenario no
retencion tras la baja por maternidad o tiene empleados directos 6.4.4 Principio 6




Enfoque de Gestion

G4-LA4

Inversion

Enfoque de Gestion

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a
cambios organizativos.

6.43-6.45

Principio 3

G4-LAS

Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccién-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud en el trabajo

Oleoducto Bicentenario no
tiene empleados directos

G4-LA6

Tipo y tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero de
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region y género.

Oleoducto Bicentenario no
tiene empleados directos

6.46-6.4.8

G4-LA7

Salud y Segur

Trabajadores con alta incidencia o riesgo de
contraer enfermedades relacionadas con su
ocupacion.

idad Ocupacional

Enfoque de Gestion

Oleoducto Bicentenario no
tiene empleados directos

6.4.6,6.4.8,6.8.8

desarrollo profesional, por categoria profesional
Y por género.

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Enfoque de Gestion

G4-LA8 |Asuntos de salud y seguridad cubiertos en 6.4.6
acuerdos formales con sindicatos. o
0 acClo d acClo
Enfoque de Gestion 56
G4-LA9  |Promedio de horas de formacion al afio por
empleado, desglosado por género y por categoria 56 6.47 Principio 6
de empleado.
G4-LA10 |Programas de gestion de habilidades y de
L, . 56 6.47
formacion continua.
G4-LA11 |Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de N
56 6.47 Principio 6

G4-LA12

Organos de gobierno corporativo y plantilla por
categoria profesional, edad, género y pertenencia
a minorias y otros indicadores de diversidad.

23

6.3.10

Principio 6




Enfoque de Gestion

G4-LAI3 Oleoducto Bicentenario no 6.3.7-6.3.10 Principio 6
tiene empleados directos 6.4.3-6.4.4 P
Evaluacion de Proveedores sobre Practicas Laborales
Enfoque de Gestion 47
G4-LA14 |Porcentaje de nuevos proveedores que fueron
evaluados en funcién de criterios de practicas 47 6.4.3
laborales.
G4-LA15  |impactos negativos significativos reales y 6.35-6.4.3
potenciales sobre practicas laborales en la
. . 47
cadena de suministro, y medidas adoptadas. 6.6.6-7.3.1

Mecanismos de Reclamos sobre Practicas Laborales

Enfoque de Gestion

G4-LA16 |[Numero de quejas sobre practicas laborales
presentadas, tratadas y resueltas a través de
mecanismos formales.

Enfoque de Gestion 85

G4-HR1 |Porcentaje y nimero total de acuerdos y 6.3.3-6.3.5
contratos de inversion significativos que

incluyan clausulas incorporando preocupaciones
por los derechos humanos o que hayan sido 35 Principio 2
objeto de andlisis en materia de derechos 6.6.6
humanos.

G4-HR2 |Horas de formacién de empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados a los
derechos humanos, incluyendo porcentaje de

= 6.35 Principio 1
empleados formados. = rincipio

No Discriminacion

Enfoque de Gestion 85

G4-HR3  |Ndmero total de incidentes de discriminacion y 6.3.6-6.3.7

L TN P e P




TTTEdIaas correcuavas auoptauds.

85

6.3.10-6.4.3

Principio 6

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos

Enfoque de Gestion

G4-HR4

Identificacion de centros y proveedores en los
que la libertad de asociacion y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden
infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos.

35

6.3.3-6.34
6.3.5-6.3.8
6.3.10 - 6.4.5

6.6.6

Principio 3

Trabajo Infantil

Enfoque de Gestion

G4-HR5

Identificacion de centros y proveedores
identificados con un riesgo significativo de
casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion de la
explotacién infantil.

35

6.3.3-6.34
6.3.5-6.3.7
6.3.10 - 6.6.6

6.8.4

Principio 5

Trabajo Forzoso

Enfoque de Gestion

G4-HR6

Operaciones y proveedores identificados como
de riesgo significativo de ser origen de todo tipo
de episodios de trabajo forzado o no consentido,
y las medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacion.

Medidas de seguridad

Enfoque de Gestion

35

6.3.3-6.34-6.35

6.6.6 - 6.3.10

Principio 4

G4-HR7

Porcentaje de personal de seguridad que ha
recibido capacitacion sobre las politicas o
procedimientos de la organizacion en materia de
derechos humanos relevantes para las
operaciones

6.34-6.3.5

6.6.6

Principio 1

Derechos de la poblacién indigena




Evaluacion

Enfoque de Gestion 35
G4-HR8  |Ndmero de casos de violacion a los derechos de 6.3.4-6.3.6
los pueblos indigenas y medidas adoptadas. R
85 6.3.7-6.3.8 Principio 1
6.6.7-6.8.3

Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

contratistas

Enfoque de Gestion 35
G4-HR9 |Numero y porcentaje de centros que han sido 6.3.3-6.3.4
objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos o
de materia de derechos humanos. 35 6.35 RCEEE
aluacion de Proveedores € ateria ae Derecho ano
Enfoque de Gestion a7
G4-HR10 [Porcentaje de nuevos proveedores que fueron No se han realizado 6.3.3-6.3.4
evaluados utilizando criterios de derechos evaluaciones en derechos Principio 2
humanos humanos de los contratistas 6.3.5-6.6.6
G4-HR11 |Impactos negativos significativos reales y 6.3.3-6.34
potenciales sobre derechos humanos en la ~ No se han detectado -
cadena de suministro, y medidas adoptadas. impactos negativos en los 6.3.5-6.66 Principio 2

reclamacion

Enfoque de Gestion 47
G4-HR12 [Numero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado, abordado y
resuelto mediante mecanismos formales de
47 6.36 Principio 1

Comunidades Locales

sobre las comunidades locales.

Enfoque de Gestion 59
G4-SO1  |Porcentaje de operaciones con participacion de 6.3.9-65.1
la comunidad local, evaluaciones de impacto y L
programas de desarrollo. 89 652 -653-6.8 e o 4
G4-SO2  |Operaciones con importantes impactos
negativos significativos potenciales o reales 59 6.3.9-65.3-68 Principio 1




Lucha con la Corrupcion

Practicas de competencia desleal

Enfoque de Gestion

Enfoque de Gestion 31
G4-SO3  |Numero y porcentaje de centros en los que se
han evaluado riesgos relacionados con la 31 6.6.1-662-663 Principio 10
corrupcion y riesgos significativos detectados. TR T rincipio
G4-S0O4  |Politicas y procedimientos de comunicacion y
formacion sobre la lucha contra la corrupcion. 31 6.6.1/6.6.2 Principio 10
4- fi i0 i
G4-SO5 [Casos confirmados de corrupcion y medidas 31 6.6.1/6.6.2/6.6.3 e
adoptadas.
Po as publica
Enfoque de Gestion 31
G4-SO6  |Valor de | tribuci liticas, i R
alor de fas confribuctones poTiticas, por pais 31 6.6.1-6.6.2-6.6.4 Principio 10
destinatario

G4-S07

Cumplimiento

NUmero de procedimientos legales por causas
relacionadas con practicas monopolisticas y
contra la libre competencia, y sus resultados.

Normativo

Enfoque de Gestion

6.6.1-6.6.2

6.6.5-6.6.7

G4-SO8

Valor monetario de multas y sanciones no
monetarias por el incumplimiento de leyes y
regulaciones

Evaluacion de proveedores

No se presentaron multas
significativas o sanciones
no monetarias por
incumplimiento de la
legislacion y la
normativa.

4.6

medidas adoptadas

Enfoque de Gestion 47
G4-S09 Porcgntaje de nuevqs proveefjort.es que sg 6.6.1/6.6.2
examinaron en funcion de criterios relacionados
con la repercusion social 47
p 6.6.6
G4-SO10 |Impactos sociales negativos significativos, reales 6.6.1/66.2
y potenciales, en la cadena de suministro y e e
47

6.6.6




Mecanismos de Reclamos sobre impactos en la sociedad

Enfoque de Gestion 30
G4-SO11 |Namero de reclamaciones sobre impactos en la 6.3.6-6.8.1
sociedad presentadas, tratadas, y resueltas a
través de mecanismos formales. 30

6.8.2

Salud y Seguridad del Cliente

Enfoque de Gestion

G4-PR1 Porc{er}taje_de_cgtegorlas de pr(_)ductos y 671-672-674
servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han evaluado
para promover mejoras

6.7.5-6.8.8

4-PR2  |NUmer inciden riv |

G Ndme o_de_ cidentes de at_ios de 46-671-672
incumplimiento de la normativa o de los
impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida,

desglosados en funcién de tipo de resultados de
dichos incidentes. 6.74-6.75-6.8.8

Etiquetado de Productos y Servicios

Enfoque de Gestion

G4-PR3  |Tipo de informacion que requieren los

procedimientos de la organizacion relativos a la G
informacion y el etiquetado de sus productos y
servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan

sujetas a tales requisitos. 6.7.5-6.7.9
G4-PR4  [Numero de incumplimientos de la regulacion y 46,671,
de los cddigos voluntarios relativos a la 672 673
informacion y al etiquetado de los productos y e
servicios, desglosados en funcion del tipo de 6.7.4,6.7.5

resultado de dichos incidentes.
6.7.9




G4-PR5

Resultados de las encuestas para medir la
satisfaccion de los clientes.

Comunicaciones de Mercadotecnia

Enfoque de Gestion

6.71-6.7.2-6.7.6

G4-PR6

Venta de productos prohibidos o en litigio

G4-PR7

NUmero de casos de incumplimiento de las
normativas y los codigos voluntarios relativos a
las comunicaciones de mercadotecnia, entre
otras la publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.

Privacidad del Cliente

Enfoque de Gestion

46-6.7.1

6.7.2-6.7.3

G4-PR8

NUmero de reclamaciones en relacion con el
respeto a la privacidad y la fuga de datos de los
clientes

Cumplimiento Regulatorio

Enfoque de Gestion

6.7.1-6.7.2

G4-PR9

Valor monetario de las multas significativas
fruto del incumplimiento de la normativa en
relacién con el suministro y el uso de productos
y servicios de la organizacién.

46-6.7.1

6.72-6.7.6




