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Renouvellement de notre adhésion
Les 10 principes du pacte mondial
Le Groupe Trenols

Nos équipes




GROUPE
TRENOIS

TRENOIS LA SOLUTION QUINCAILLERIE

DECAMPS

www.trenois.com

Wasquehal, le 2 juin 2017

Objet : renouvellement de notre adhésion au pacte mondial

Honorable Secrétaire Général,

Par cette lettre, je suis a nouveau trés heureux de vous confirmer que Trenois Decamps
soutiendra les dix principes du pacte mondial des nations unies concernant les droits de I'homme, les
droits du travail, la protection de I'environnement et la lutte contre la corruption pour I'année a
venir.

Nous continuons a faire vivre ces principes dans notre société et cela s’est traduit par des
engagements pris pour 'amélioration et le respect des personnes et de |'environnement. C’est ainsi
que nous avangons d’année en année dans une politique d’amélioration en matiere de responsabilité
sociétale.

Nous vous prions d’agréer, Secrétaire Général, nos salutations respectueuses.

Mr Hervé ALLARD

Dirigeant

Siege : Parc de la Pilaterie - 5, rue du Centre - BP 102 - 59443 WASQUEHAL cedex - Tél. : 03.20.45.87.87 - Fax : 03.20.72.99.77
Nos agences : Arras, Armentiéres, Auxerre, Béthune, Besancon, Boulogne/mer, Calais, Cambrai, Charleville-Méziéres, Compiegne, Dijon, Dunkerque, Goussainville, Lens,
Maubeuge, Meaux, Melun, Merlimont, Metz, Nancy, Paris, Reims, Roubaix, Saint-Omer, Saint-Quentin, Soissons, Thionville, Troyes, Valenciennes, Vitry-sur-Seine, Wasquehal.

RETROUVEZ TOUTES S.ASS au capital de 1 128 000€ - FR32 342 938 107 00030 - RCS Roubaix-Tourcoing - APE : 4674A

INOS AGENCES SUR .. o o &

www.trenois.com e-mail : trenois@trenois.com - www.trenois.com

Voi s coditos e verte au veso SEBA

Societd Europeanne de Batiment et Agencement
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Les 10 principes du pacte mondial

O . . . . N . .

& “\4{% Le Pacte Mondial invite les entreprises a adopter, soutenir et appliquer dans leur

ool \ ,

B II}! 3 sphére d'influence un ensemble de valeurs fondamentales,

N\ . : ; :

N\ S= L dans les domaines des droits de 'hnomme, des normes de travail, de
NoUssouTENONs  I'environnement, et de lutte contre la corruption.
LE PACTE MONDIAL

Droits de 'Homme

Les entreprises sont invitées a
promouvoir et a respecter la protection
du droit international relatif aux

droits de I'Homme dans leur sphere

d’'influence

A veiller a ce que leurs propres
compagnies ne se rendent pas

complices de violations des droits DrOit du travail

de I'Homme.

Les entreprises sont invitées a respecter
la liberté d’association et a reconnaitre
le droit de négociation collective.

L'élimination de toutes les formes de
travail forcé ou obligatoire.

L'abolition effective du travail des
enfants.

L'élimination de la discrimination en

EnVi ron nement matiere d’emploi et de profession.

Les entreprises sont invitées a appliquer
I'approche de précaution face aux
problemes touchant I'environnement.

| A entreprendre des initiatives tendant a
promouvoir une plus grande responsabilité en
matiére d'environnement.

A favoriser la mise au point et
la diffusion de technologies
respectueuses de I'environnement.

Lutte contre la corruption

Les entreprises sont invitées a agir contre la
corruption sous toutes ses formes, y compris
I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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Coordonnées : 5 rue du Centre
Z| la Pilaterie
BP102
59443 Wasquehal Cedex

Tél. 03 20 45 87 87
Site : www.trenois.com
www.berthet.fr

Création d’entreprise : 1878

Raison sociale : GROUPE TRENOIS

Statut : SAS

Capital : 2 228 000 €

Code NAF : 4674A

SIRET : 342 938 107 00030

Dirigeants : Francois-Xavier et Hervé ALLARD

Effectifs groupe Trenois : 543

Le GROUPE TRENOIS est né a Lille en 1878. L'entreprise est distributeur en quincaillerie,
serrurerie, controle d'acces, outillage et en équipement de protection individuelle.

Depuis 1998, notre politique est de s’enraciner dans les territoires pour étre plus proches de nos

clients.

Le GROUPE TRENOIS compte actuellement 47 agences implantées sur les 25 départements

suivants :

Le Nord, le Pas-de-Calais, I’Aisne, I'’Aube, la Somme, I'Oise, les Ardennes, Paris, Hauts de Seine,
le Val d'Qise, le Val de Marne, I'Essonne, la Seine et Marne, la Marne, la Moselle, la Meurthe et
Moselle, I'Yonne, la Cote d’or, la Haute-Sadne, le Doubs, la Savoie, la Haute Savoie, Rhone, le

Gard, Le Var.
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700

Fournisseurs

45 000

Références

47

Magasins

543

Personnes

1%57%

Le GROUPE TRENOIS est une entreprise en plein essor avec des valeurs
humaines fortes.

En effet, elle a réussi, tout en se développant, a garder une « proximité
relationnelle », c’est-a-dire des rapports simples, francs, conviviaux et chaleureux.

Nos équipes sont notre plus grande fierté et nous souhaitons
profondément conserver cet état d'esprit. Les clients bénéficient donc d'un
contact relationnel privilégié quel que soit le canal de communication utilisé
(commerciaux, agence de proximité, internet, téléphone...).

L'entreprise communique largement sur ses engagements, notamment au
travers du site internet www.trenois.com rubrique espace développement
durable, de son catalogue envoyé a I'ensemble de ses clients et grace a la news
TDB distribuée tous les ans a I’ensemble des collaborateurs.

S’engager et répondre aux 10 principes du pacte mondial représente pour
nous une grande fierté car nous avons le devoir de sensibiliser tous les acteurs et
parties prenantes de I'entreprise a adopter une attitude socialement responsable.
Bien que nous sommes, depuis plusieurs années, engagés dans une démarche de
RSE nous avons entierement conscience de la nécessité d'étre dans une optique
d’amélioration continue.

Ce rapport témoigne des multiples actions menées en 2016 et des engagements
pris pour I'amélioration et le respect des personnes et de |'environnement.

C’est ainsi que nous avancons d’année en année dans une politique
d'amélioration en matiére de responsabilité sociétale et environnementale.

1992 1996

La charte d’association Création de I'alliance avec SETIN,

L'histoire débute rue des Arts d’'Hervé et Frangois-Xavier qui donnera naissance a :

a Lille, dans une petite quincaillerie
appelée BASSEZ LEGRAND.

concrétise le changement ¢ Quincaillerie Beauceronne en 1996,
3 de géneration. * Quincaillerie Picarde en 1999,
& ¢ TRENOIS SETIN Paris en 2010.
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Création de la %
agence
GROUPE TRENOIS

a Dunkerque.
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Présence commerciale

Création d’une plateforme
logistique de 17 000 m?
a Lesquin.

Intégration de BERTHET
au Groupe Trenois
et d’'une seconde plateforme
de 7000 m? a Bonneville.

MARSEILLE /

Lancement d’'une plateforme
numérique de commerce
connecté : e-commerce et
digitalisation des
points de vente
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La Confiance, la Simplicité, 'Engagement et I'Esprit
d’équipe qui regnent dans le GROUPE TRENOIS sont les valeurs
fondamentales qui régissent les relations humaines.

Nous avancons ensemble en plagant I'Humain au coeur de
I"entreprise.

Notre vision est tres simple : grace a des équipes conviviales,
enthousiastes, passionnées et formées en continu a notre métier,
nous pouvons répondre entierement aux attentes des clients et

étre reconnus comme un acteur de référence dans notre secteur
d'activité.

éLe GROUPE TRENOIS étant en plein essor, la démarche vision nous
permet également de garder un repére a ne jamais perdre de vue,

car chacun doit pouvoir se reconnaftre dans nos valeurs familiales
communes.

NOTRE VISION
Qs

Confiance Simplicité
NOTRE Engagement Esprit d’équipe
CATION

Apporter la Solution

Quincaillerie aux
professionels. NOTRE
BITION

Etre reconnue comme I'Entreprise
TRENOIS de Référence de notre métier
DECAMPS

Notre Fierté
CEil qui brille, enthousiasme,
passion, implication, initiative,

complémentarité.
NOTRE L
ENTITE

Expertise, Proximite,
Disponibilité et Convivialité
Des Hommes au service des Hommes

Dynamique de développement
Notre _Bpu:_ssole N Politique de partage
e Considération du client interne ou externe Entreprise familiale et indépendante
e La qualité de prise en Charge :

réactivité, relation personnalisée, sourire.
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Un groupe connecté

www.trenois.com
www.berthet.fr
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EN AGENCE

Des équipes
de7H a 17

10

de proximité vous accueillent,
H30, du lundi au vendredi.

AUPRES DE VOTRE REPRESENTANT
Professionnel expert, votre représentant
vous oriente et vous conseille

sur tous vos projets.

PAR TELEPHONE,

FAX, E-MAIL

Une écoute, un échange

et des solutions au bout du fil !

DANS LE CATALOGUE
L’incontournable de vos chantiers.
Vous y trouverez

nos 45 000 références,

30 000 photos
et des centaines
de conseils.
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Nos valeurs et notre vision d’entreprise
La diversité

La sécurité et I'environnement de travall

Accompagnement et proximité avec nos collaborateurs

S



NOS VALEURS et NOTRE VISION D’ENTREPRISE

GROUPE
TRENOIS

Nous croyons que les réussites de GROUPE TRENOIS sont liées au professionnalisme et a I'engagement de
nos équipes. Les valeurs que nous défendons collectivement conditionnent nos succes et font partie de
notre culture d’entreprise.

@ Nos VALEURS :

Nous voulons intégrer dans nos équipes des collaborateurs qui adhérent aux valeurs suivantes:

CONFIANCE : Sans confiance rien de possible. C'est elle qui permet de construire des projets et de faire
grandir les personnes. Notre management est fondé sur cette confiance. Nous la donnons d’emblée et
comptons sur vous pour qu’elle puisse subsister.

ENGAGEMENT : Dans la réussite des projets, c’est I'engagement des personnes qui fait la différence.
Réactivité, implication et enthousiasme font partie de cet engagement.

SIMPLICITE : Des relations, simples et vraies entrainent I’'adhésion, le bien-étre et la cohésion des
équipes.

ESPRIT D'EQUIPE : Une équipe est toujours plus forte qu’un individu. Dans le groupe Trénois, agir
collectivement, c’est un état d'esprit.

‘ Notre VOCATION :

Apporter LA SOLUTION QUINCAILLERIE aux professionnels.

@ Notre AMBITION :
Etre reconnue comme LENTREPRISE DE REFERENCE de notre métier

Qu'il soit interne ou externe, nous le considérons et I'accueillons avec le sourire et une relation
personnalisée.

@ nNotre IDENTITE:

EXPERTISE, PROXIMITE, DISPONIBILITE, CONVIVIALITE.

Des Hommes au Service des Hommes

Une entreprise familiale et indépendante en pleine dynamique de développement appliquant une
politique de partage en associant les équipes aux performances économiques de I'entreprise.

Nos équipes sont
Nous voulons intégrer des collaborateurs complémentaires les uns des autres, qui font preuve d'initiative
et de passion dans leur métier.

@ LaroRMATION:

Notre métier est vaste et nécessite UNE REELLE VOLONTE DE SE FORMER pour I'apprendre. Le groupe
Trénois fera tout pour vous aider dans cette démarche de formation en mettant a votre disposition
différents moyens mais nous ne pourrons rien sans votre profonde volonté de vous former !

13
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La lutte contre toute forme de
discrimination

Le GROUPE TRENOIS s’engage a lutter contre toute forme de
discrimination :

Toutes les annonces de recrutement sont diffusées sur le site de Pole Emploi ainsi
que sur notre site www.recrutement-trenois.com
Nous avons a coeur de tenir notre ligne de conduite en donnant I'opportunité, a des
personnes venant de tous horizons, de réaliser un parcours professionnel motivant.

Cette ouverture est également valable au niveau culturel. En effet, la seule couleur
reconnue, au niveau de la direction et des équipes, est bleue et jaune, les couleurs
du GROUPE TRENOIS.

Le GROUPE TRENOIS ne privilégie pas nécessairement un niveau
d’'étude ou un dipldme mais favorise I'état d'esprit, la motivation et les
capacités acquises.

Nous effectuons le recrutement a au moins quatre personnes. Ce qui nous permet
de
traiter une candidature dans une objectivité maximale car la décision est prise a ' l
/X=)

tedia

consultants

I"'unanimité. Le service recrutement ne s'arréte pas a la catégorie socioprofessionnelle
d'un postulant, et pas nécessairement non plus a son expérienceantérieure.

Le GROUPE TRENOIS continue de travailler aupres des associations engagées dans
la réinsertion de personnes en difficultés (exemple de prestataires : ALTEDIA §§ AnuscapiTAL
(replacement licenciement économique), cadran (séniors en difficultés), ALTHEA, o
GEIQ (emploi handicap), Vitamine T (accompagnement des personnes ayant des
difficultés rencontrées dans leurs parcours professionnel), JANUS (responsable
social d'insertion), ainsi que les missions locales.
VITAMINE T
De plus, nous n’hésitons pas a prendre des personnes en stage via des convention:
de missions locales pour qu’elles puissent rencontrer au mieux le milieu professionnel.

Depuis 2013, nous continuons de développer nos contacts notamment avec ALORE
(association Lilloise et environs d’Orientation et de réinsertion par I'Economique) et
avec le service réinsertion de la gendarmerie.

En 2014, nous avons rencontré chaque représentant de la fondation AGIR contre
I"exclusion, et nous travaillons en corrélation avec leurs équipes dans le cadre d'aide, —
et d’accompagnement de collaborateurs ou dans le cadre d‘intégrations
En 2016, nous avons continué a développer nos réseaux pour continuer a combattre les

discriminations. A E

Fondation Agir Contre 'Exclusion

14
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GROUPE

Les hommees et femmes
qui constituent le GROUP
TRENOIS

TRENOIS
DECAMPS

GROUPE

TRENOIS

2P

BEERTHET

LA SOLUTION QUINCAILLERIE

UNE ENTREPRISE DU GROUPE TRENOIS

CDI CDD Alternance
i @

AU SEIN DU GROUPE TRENOIS

Nous privilégions le CDI dans chacun des domaines de I'entreprise pour offrir
une stabilité professionnelle de nos équipes.

GROUPE TRENOIS, entreprise en pleine expansion, permet la création
de nombreux emplois et voit son effectif augmenter d’années en années.

Effectif sur les 6 dernieres années
600

500
400
300

200

100 f008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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’ANCIENNETE DANS LENTREPRISE DU GROUPE TRENOIS:

6,7cns

. L'ancienneté dans |'entreprise est chaque année i 4
0a5ans 228 p q ancienneté

trés satisfaisante, elle est d'une moyenne de

5a 10 ans 164

10 a 15 ans 74

15 a 20 ans 37

20 a 25 ans 8 _ , : ,
* Lentreprise de Berthet présentent une ancienneté

25 a 30 ans 14 de 11 ans

* Lentreprise Trenois Decamp 7 ans (stable depuis

30 et + 12

Trenois plusieurs années)
Decamps , . e Loy .
* Lentreprise Trenois Sétin ( création récente ) 2 ans.

Trenois
Setin

AGE DANS L'ENTREPRISE :

La pyramide des dges

'age moyen dans I'entreprise est de . Lage a légerement augmenté cette
année, car 'entreprise Berthet est Iégerement plus vieillissante que le reste du
groupe.

Age dans l'entreprise

180

135 —
90 +—
. I

18-30 31-40 41-50 51-65
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2008 168 29
2009 201 39
2010 233 56
201 | 256 65
2012 281 72
2013 307 79
2014 324 80
2015 331 84
2016 439 104

Fgalité homme femme :

Suite a I'intégration de Berthet dans le Groupe
Trenois, ce chiffrea évolué car les équipes étaient
principalement masculines. C'est donc un
challenge actuel pour les Ressources Humaines
de rééequilibrer la répartition Homme / Femme

De par notre secteur d'activité et notre historique, nos
métiers sont tres techniques. Ils sont réputés pour étre des
métiers physiques et difficiles, bien souvent réservés aux
hommes.

C’est pour cette raison que nos équipes sont essentiellement
masculines. Pourtant, depuis plusieurs années, le métier se
féminise, la société fait évoluer la proportion de femmes au
sein des équipes.

17
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FEMMES EMBAUCHEES EN 2016

Femmes 8 9 | 16 | 13
embauchées
Horizon 2017

Nous souhaitons augmenter
la proportion des femmes au
sein du GROUPE TRENOIS.

‘ Des femmes au sein de |'entreprise

sont devenues responsables grace a
une promotion interne.

La représentation des femmes en
responsabilité managérial est égale a
celle des hommes.

18
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Les travailleurs ?

handicapés

Lors de nos recrutements, tous nos postes sont ouverts aux
personnes en situation de handicap.
En interne, nous sensibilisons les équipes aux divers handicaps
et a la reconnaissance du handicap.

cavpona v LE HANDIGAP

collaborateurs ont une RQTH.
PORTE DE NOMBREUX

13 17

Cette campagne de sensibilisation a
plusieurs effets positifs : augmenter le
nombre de RQTH, dialoguer autour

du handicap, démontrer qu'handicap

et travail est tout a fait compatible,

et bien évidemment de sensibiliser les
collaborateurs non porteurs de handicap.
Nous faisons le maximum pour que leur
poste soit adapté a leur handicap.

Cette RQTH permet aux salariés en
situation de handicap d’étre mieux
accompagnés par I’AGEFIPH.

Vous e lo voyer pas |
mais Lowks & dee
proviimesde |
déficience sutifive
[

Nous travaillons étroitement avec des
prestataires favorisant le recrutement et

I'insertion de personnes en situation de _s UIS-JE CONCERNE ( E ) ?_

handicap, (ALTHEA et GEIQ) ainsi qu’avec Dos cansollers FIH sont 4 votre disposition pour répondre § vos queetians

rendez-vous sur le site www.pnsiph.ong avec volre identifiant legendra2014

la SAMETH pour maintenir I'emploi. | gt e e e I e |

cardiague

agehEht seu0ee Contectervobs ot | e YW EHSIPHsene

Nous sous-traitons aussi certaines
missions. Notre but est de donner la possibilité a des personnes
en situation de handicap d’étre insérées dans le monde
professionnel. Des personnes accompagnés dans le cadre de
centres spécialisés ont travaillées pour nous : jardinage, main
d'oeuvre...)

Pour cela nous travaillons avec APF, Codége, et Les compagnons

du devoir.
[ 4 )/E-
N fﬁb’
COd ege COMPAGNONS
Construisons avec nos différences DEVO'R

et duTour de France

19



TRENOIS
Le recrutement @

HIPPODROME DE MARCO-EN-BRRCELL , . : T
N’existant pas de cursus scolaire dans la quincaillerie, nous

FORUM mceom Rohimsdbobibthettiltissivie
.LENTREPRISE

]
.L’EMPLOI

Chacun peut étre acteur de sa carriere. Nous ne recrutons pas
les collaborateurs pour leurs dipldmes mais nous recrutons
avant tout de I’humain. Pour avoir des talents au sein du
groupe, nous cherchons avant tout des potentiels.

* " entrée libre

%

20
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De réelles opportunités de carrieres sont possibles au sein de I'entreprise, puisque 75% de nos
responsables d'agences sont issus de la promotion interne.

De ce fait, 24 personnes ont pu bénéficier en 2016 d’'une évolution en interne.

La mobilité rentre aussi en ligne de compte dans notre gestion des compétences et des carrieres.
C’est pourquoi, en 2016, il y a eu 13 mutations géographiques, et 11 personnes ont pu obtenir une
promotion interne.

Dans le Groupe Trénois, la productivité des équipes est gratifiée. En effet un travail d’équipe est un
travail gagnant. Cependant, nous valorisons tout aussi bien les initiatives entrepreneuriales de nos
collaborateurs.

En travaillant de maniere assidue sur I'image de marque de |'entreprise, nous permettons a nos
collaborateurs de se sentir appréciés dans une entreprise qui ne cesse de s'accroftre et qui cherche a se
perfectionner en permanence pour répondre au mieux a une demande d'une clientéle exigeante.

L'évaluation permet un meilleur développement des talents, c’est pourquoi nous portons énormément
d'importance a I'entretien individuel ainsi qu’au bilan annuel avec le collaborateur.

21
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La formation 9

Pour le GROUPE TRENOIS, former ses collaborateurs, c’est également un gage de
réussite, nos collaborateurs tendent tous a devenir des experts dans leurs domaines d’activité. Ainsi, ils
contribuent a la satisfaction du client et a I'image de marque de I"entreprise.

C'est pourquoi nous mettons tout en oeuvre pour que, dés l'intégration du collaborateur, toutes les clés
soient en sa Possession pour POUVOIr réussir.

Nous remettons a I’ensemble des nouveaux arrivants un classeur d'accueil afin qu’ils puissent avoir un
maximum d’informations concernant I’entreprise.

L'expertise fait partie intégrante de nos métiers, c’est pourquoi, deux personnes s’occupent a
temps plein de la formation des collaborateurs.

Nous avons aussi mis en place du e-learning qui permet aux collaborateurs de se familiariser avec
I'ensemble de nos produits.

En plus de tous ces outils mis a disposition du collaborateur, celui-ci est accompagné sur le
terrain par les membres de son équipe. D'une maniére assez naturelle, un des membres de I'équipe se
propose d’étre le parrain du nouvel arrivant mettant a disposition leur pédagogie et leur convivialité. Les
séniors mise en avant.

Nous ne lésinons pas sur le budget en formation. En effet, I'expertise de nos collaborateurs et la
volonté de les faire grandir est la clé de notre réussite.

Nous avons également dépensé 79 300 € en professionnalisation, afin de former et d’intégrer des
collaborateurs de qualité.

Mais aussi pour donner une impulsion aux jeunes dans leur apprentissage du monde professionnel et
pour leur apporter toutes les chances de se construire un meilleur avenir professionnel.

Nous avons dépensé 102 350 € en budget formation soit un total de 178 650 €
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Chaque année, nous intégrons plusieurs alternants. Sur I'année scolaire 2015-16, 10
alternants ont pu nous rejoindre (en logistique, en commerce, en marketing ainsi
qu’en ressources humaines).

Pour la rentrée 2016, c’est 14 jeunes qui apprennent des métiers techniques
au sein de nos différents services. Les équipes multi générationnelles favorisent la
transmission du savoir, et I’'apport de nouvelles connaissances.

Au-dela d'offrir la possibilité aux jeunes d'obtenir une
formation théorique et professionnelle, I'alternance nous
permet de trouver nos talents de demain.

En effet, en 2016, 7 alternants sur 10 ont été
embauchées en CDI et une personne continue en master.
En 2016, nous avons participé aux pépites
de I'alternance en proposant notre programme
d'accompagnement des alternants.

Afin de trouver nos alternants nous étions présents lors du
salon de I'alternance au Grand Palais de Lille.

»les

Pepites

de|'Alternance

Mo
—
L Anne-Charlotte D.
% Dossier de Je suis arrivée chez Trenois Decamps
/ @% . Participation le Ter Aout 2009 pour une alternance
% i N de un an afin de valider une licence
i i 1 « Management des organisations en

entreprise ». Ensuite, j'ai intégré TD en
CDI en tant qu’assistante marketing.
Aujourd’hui TD me fait confiance en
me confie la responsabilité du service
Marketing. Un vrai challenge !
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92% de nos collaborateurs estiment avoir assez

d’autonomie dans leur travail.

C’'est pour nous le résultat d'un management
ot nous placons le collaborateur au coeur de ses
missions, en le responsabilisant et en lui faisant

confiance.

Ce mode de fonctionnement permet donc aux
salariés de se sentir estimés en tant que personne,
d'apprécier I'entreprise et d'instaurer un climat

serein et convivial.

En limitant le nombre de managers, nNous
gagnons en officacité et réduisons la perte
d'informations. Un contact franc et direct a donc ‘ |

une place centrale chez nous.
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La sécurité et I'environnement de travail

Extrait du compte rendu de Réunion CHSCT :

Nous avons fait un point annuel sur les accidents du travail de 2015 :

Cette année, il y a eu 22 accidents du travail, dont 10 avec un arrét de travail. Tout au long de I'année
nous étudions avec soin les causes de ces accidents afin d’anticiper et d'éviter tout autre accident du
méme type, en mettant en place des actions.

Les accidents sont liés a 32% aux accidents de la route, nous rappelons a toutes les équipes, I'intérét
du respect du code de la route, des distances de sécurité et de rester toujours vigilant surtout lors de
trajet que nous effectuons tous les jours ou nous sommes souvent moins attentif.

32% des accidents sont liés a des erreurs d’inattention (chutes, mauvais réflexes...), il est par
conséquent difficile de mettre en place des actions. Trois accidents ont été causés par un manque
de protection, nous rappelons a I'ensemble des équipes, que les agences mettent a disposition des
gants.

Pour finir 36% des accidents sont causés par des gestes et postures incorrectes. Nous tenons a
rappeler que des formations sur les gestes et postures sont mises a disposition dans notre E-learning.
Ce sont souvent des accidents qui peuvent étre évités en étant plus attentif a son positionnement.

163 |jours d'arréts de travail

8.15 | jours en moyenne / personne

Nombre d’accident sans arrét : 12

Nombre d’accident avec arrét : 10

Taux de fréquence :  12.70
Taux de gravité : 0.163

Indice de Fréquence : 23.25

En 2016, nous sommes sur des taux qui restent relativement faibles malgré des métiers qui peuvent
étre physiques et qui demandent implication et concentration. Nous constatons que nos taux et
indices ont pu baisser par rapport a 2015. Nous nous réjouissons de I'impact positif de nos actions.
En 2017, nous avons pour objectif de rester dans cette lignée, en baissant le taux d’accidents et en
continuant des campagnes de sensibilisation, et en anticipant au maximum les différents risques liés a
la sécurité et a I’hygiéne.
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Grace a la formation E-learning sur les gestes et postures, et a I'affichage dans chaque agence,
les collaborateurs sont sensibilisés a la sécurité.
Concernant notre plateforme logistique, nous sensibilisons d'avantage :

Il existe un référent gestes et postures par service. Il est garant des bonnes pratiques de son
équipe.

Information sur les risques musculo-squelettiques

Livret de sécurité remis a chaque salarié

Visite du CHSCT lors des réunions

Affichage de prévention des risques ciblés selon les zones (exemple : Port de lunettes de-
vant les machines a clés)

Les managers, le service RH et le CHSCT sont tres présents et font preuve d'une grande
disponibilité pour étre le plus vigilant possible sur la prévention des risques.
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Accompagnement de proximité avec nos collaborateurs
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Accompagnement de la grossesse :

Pour que la grossesse soit une nouvelle pleinement positive, nous avions

le souhait de rendre plus accessible les informations liés a cet événement.
C'est pourquoi, depuis I'an dernier, nous avons mis en place un guide
d'accompagnement que nous distribuons a chacunes de nos collaboratrices
enceintes.

Pour 2017, nous offrons des bavoirs aux collaborateurs qui deviennent
parents ainsi qu’une carte personnalisée par nos dirigeants afin de créer
d’avantage de lien entre les collaborateurs et nos dirigeants.

I'audit et ses résultats :

En 2016, nous avons effectué un audit social pour sonder le climat social de
I"entreprise.

Les résultats tres positifs démontrent encore une fois que la convivialité est
légendaire au sein du Groupe Trenois

m Tout 2 fait satisfai  Satisfai Plutét satisfai  pas sati

m Pas du tout satisfaisant W Sans Réponse

i

considéré(e) en tant que
personne ?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% +——
30% +——
20% -
Decamps &

10% —
Chez D, voussentezvous  Etes-vous fier dappartenir & Recommanderiez-vous Trenois  Durant les 2 deriers mois,
M o [ |
feconnaissance ou des L

félicitations par vos collegues Retrouvez-vous ~ Comment Quelle est votre Comment circule Comment circule Vos idées sont- Votre Prenez-vousa Avez-vous

ou responsables ? les valeurs de qualifiez-vous la confiance dans I'information de l'information de elles écoutées ? responsable vous cceur la réussite conscience de
I'entreprise sur le convivialité au  I'avenirdans la direction vers vous vers la laisse-t-il de l'entreprise ?l'importance de
terrain ? seinde Trenois  I'entreprise vous ? direction ? suffisamment votre rdle au seir
Confiance, Decamps d'autonomie de I'entreprise
engagement,
simplicité, esprit
d'équipe
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Les semaines de I'innovation.
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Pour la premiére fois, en 2016, nous avons instauré les semaines de
I'innovation. Nous avons demandé a I’'ensemble des collaborateurs de mettre en
avant par équipe une idée innovante qui sera mise en place dans I'entreprise. Ce
projet a permis de fédérer les équipes, de favoriser la prise d’initiative concréte
sur des thématiques comme |'environnement, I'ambiance, le commerce, la

communication, les procédures de I'entreprise...

De nombreuses idées innovantes vont pouvoir étre mises en place : la
numérisation des BL pour réduire les impressions, la mise en avant des produits
DD, plus de rassemblements, I'implantation de bornes informatiques tactiles dans
les magasins, I'ergonomie des postes sur notre plateforme logistique ...

Nous veillons et continuerons a faire le maximum pour insuffler a nos équipes

une dynamique autour de valeurs humaines fortes.

Le Groupe Trénois met en place plusieurs
éléments pour communiquer le plus
régulierement a ses collaborateurs.

Des tableaux d'affichage pour communiquer sur le
co-voiturage, le handicap, le don du sang...

L'entreprise est en pleine expansion. Afin de garder un
vrai lien entre le siége social se situant a Wasquehal

et les agences réparties sur le territoire, nous avons
mis en place un journal d’entreprise : News TDB.
Grace a cet outil, nous communiquons les nouveautés
de I'entreprise, les projets des collaborateurs,

nous mettons en valeur les collaborateurs et leurs
innovations pour faire avancer |'entreprise, nous
communigquons aussi sur les réussites et mettons

en lumiére les personnes qui viennent de rejoindre
I"entreprise afin de créer des liens.
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Depuis plusieurs années, le GROUPE TRENOIS apporte continuellement son
soutien a ces 4 associations :

e Sur l'initiative des collaborateurs, des points de collectes de bouchons
plastiques ont été installés dans les locaux du siege social aux profits
d’'association oeuvrant pour les handicapés.

e En 2011, 13 kilos ont été déposés au CHRU de Lille.
e En 2012, 15 kilos ont été déposées au CHRU de Lille.
En 2013, 20 Kilos ont été déposés au profit des « bouchons d’Amour ».
e En 2014, 25 kilos ont été déposés au profit des « bouchons d’Amour ».
En 2015, 25 kilos ont été déposés au profit des « bouchons d’Amour ».

® En 2016, 27 kilos ont été déposés au profit des « bouchons d’Amour ».

Grace a la récolte de ces bouchons nous avons contribué a aider cing
personnes dans |'acquisition de matériel pour handicapés (fauteuils roulants..)
ainsi qu‘a des opérations humanitaires.

Les équipes du GROUPE TRENOIS se sont mobilisées cette année pour la lutte contre
le en participant aux courses ODYSSEA de Lille et d ‘Auxerre. Un
beau moment de convivialité pour une bonne cause.
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Depuis plus de 30 ans, le GROUPE TRENOIS participe financierement au
développement de I'orphelinat « Bernardita Serrano » au Chili

qui a accueilli 40 enfants en 2013.

En 2013, le GROUPE TRENOIS s’est également engagé aupres de
deux nouvelles associations Chiliennes aux démarches toujours aussi

admirables et respectables :

. Esperanza, est une association qui vient en aide aux femmes
enceintes sous |I'emprise de la drogue. Elle accompagne ensuite
les meres et leurs bébés dans leurs sevrages.

Grace a notre soutien, nous contribuons a accroitre la capacité

d’'accueil du centre.

. La Popa, a pour but d'accueillir des enfants entre 0 et 25
ans en situation de lourd handicap. Cette association fonctionne
comme une créche c’est-a-dire que les mamans peuvent y
déposer leurs enfants afin de garder leurs indépendances et leurs

travails.

En 2013, la Popa a pu accueillir 30 enfants et ouvre un second foyer.

L'association Marcq Madagascar

Aide humanitaire a
une communauté Malgache a - 3&%11 .
Andilamena. (Jascar

La fondation ANBER
fondation

A -

Qui accompagne de tres
nombreux projets pour

soutenir les plus démunis dans AN Lu:;* I

e

les domaines de la santé, de
I"éducation, ou la culture.
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En 2015/2016 nous nous avons soutenu la fondation AJIR pour la jeunesse
du Nord-Pas-de-Calais qui regroupe trois associations :

oy G e
‘ | Nord
= & B Pas de Calais
es jeunes

L'école de la seconde chance aide les jeunes sortis du
systeme éducatif sans qualification et sans emploi a la réinté-
gration professionnelle et sociale durable.

Réseau

France

Areli, dont les principales missions sont : I'accompagnement des migrants

et des personnes en difficultés de logement, accompagner les résidents Y&, ali
dans leur parcours de vie, participer au développement local auupres Jlf arel
des collectivités pour mettre en oeuvre des solutions d’habitat adapté et

contribuer a I'émergence professionnelle et sociale d'étudiants méritants.

Alliance, qui accompagne les jeunes individuellement dans leurs ':/\E N
recherches d’emploi, de stage, de contrat d’apprentissage, de ALL'ANCES

Vl E e ENTREPRENEURS DE CROISSANCE RESPONSABLE
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a . : L : :
bos né}-o Nous avons fait plusieurs sensibilisations au sein de I'entreprise pour le don du
o @ g sang, ainsi une dizaine de personnes ont donné leur sang cette année.
o)
K

¢

'§UBQ Pour 2017, nous continuerons cette sensibilisation.

Souffle du Nord

Le GROUPE TRENOIS soutient le Souffle du
Nord, qui met en lumiere le projet Imagine.
« Imagine » met en avant nos « héros
anonymes » qui accomplissent au quotidien
des actions formidables pour aider les
autres. Ils profitent de la médiatisation du
la Vendée Globes pour faire connaitre leur
message : I'entraide et encourager toutes
personnes a batir ensemble un monde
meilleur.

Nous sommes tres fiers aujourd’hui de notre
engagement sociétal et de la pérennité que nous avons apporté a certains projets notamment celui de
I'orphelinat « Bernardita Serrano ».

Aujourd’hui, notre engagement grandit au rythme de notre développement.

objectif associatifs 2017

Nous souhaitons, tout en continuant a apporter notre soutien aux associations évoquées ci-dessus, tendre
la main a d’autres oeuvres caritatives:
- Nous participerons a deux courses caritatives pour 2017, dont Oxy'gem
- Nous souhaitons mettre en place une collecte de déchets grace a I'association Surfrider
Foundation.

Surfrider
Fuumtian,
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Le GROUPE TRENOIS est en pleine expansion, I'ouverture des agences donne lieu a de nombreuses
créations de postes. Cette année, nous avons ouvert deux agences : Rosny ainsi que Toulon.

Depuis le deuxieme semestre de 2016, nous souhaitons stabiliser les équipes et passer de 50% de CDI
a 85% pour 2017 sur notre plateforme logistique, ce sont 13 personnes qui ont pu obtenir un CDI
durant cette année.

En 2017, nous projetons d’ouvrir trois agences : Nevers, Macon et Sallanches. 15 personnes
supplémentaires rejoindront notre plateforme logistique.

Le Groupe Trénois s'installe de plus en plus en zones rurales ou les emplois sont malheureusement
rares. Grace a cette nette expansion, le groupe Trenois participera a |I'économie locale en proposant
plusieurs postes dans le commerce.

-

o Il =

| sk
|
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Le séminaire 2016.

En septembre 2016, nous avons, pour la premiére fois, réuni lors d'un séminaire, I’'ensemble des
responsables a Lyon. Ce moment de convivialité a permis de créer des intéractions, d’apporter une
impulsions suplémentaires en partant ensemble vers une vision commune pour le Groupe Trenois de
demain.

N\

/

Des actions sociétales en toute convivialité !

Tout au long de I'année, des moments forts et conviviaux sont organisés, comme |'apéritif de Noél, les
galettes des rois, la chandeleur, des barbecues I'été....
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® Nos démarches responsables
e Notre catalogue

Plan de réduction des consommations énergétiques et
® des émissions de CO?

: Plan de réduction des consommations de papiers
Gestion des déchets

@ Bilan et analyse des collectes du GROUPE TRENOIS s
filieres CONIBI




TRENOIS
Notre catalogue

En 2016, nous avons fait le choix de favoriser les emplois en France en
produisant un catalogue 100% francais. Il a été congu par nos équipes et
imprimé dans une entreprise francaise
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Plan de réduction des consommations énergétiques et des

émissions de CO?

Le transport vers les clients :

- Transports de nuit vers nos agences pour éviter les pics de pollution
- Optimisation des tournées en fonction des zones géographiques

- Adaptation de la taille des véhicules en fonction des volumes a livrer.
Dépannage local : 308 SW Diesel 155 g de CO%km soit une consommation
de 5,201 aux 100 km

Livraison nuit : Sprinter Diesel : 245 g de CO?%/km soit une consommation de
8,201 aux 100 km

- Depuis une années, les clients qui le souhaitent, ont la possibilité de
regrouper toutes leurs commandes sur une livraison.
Si le client commande plusieurs fois dans la journée, il recevra I'ensemble deés

le lendemain.
.
Comme codcteur s pannges, metions fin o beuchast &
., st "
Le transport des salariés : R
. . N Wi R wmpls, foonomejuE, Bratgue ot
- Depuis 2014, nous continuons a encourager les —
salariés qui souhaitent faire du co-voiturage. “

Nos lumiéres :

Dans chacune de nos nouvelles agences nous mettons en place des

systemes de réduction de consommation d’énergie (robinetterie

minutée, chasse d’eau a double poussoir, lumiére minutée dans

les sanitaires...). Cette année nous avons changé notre systeme

lumineux au sein du siege social. Nous avons opté pour des LED

qui consomment moins pour une efficacité équivalente, avec une .. N \ } /
luminosité qui se rapproche de la lumiere naturelle. Ay '
Cette distribution lumineuse plus homogene apporte un meilleur
confort visuel. R
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Plan de réduction des consommations de papiers

Nous avons nettement réduit notre consommation de papiers, puisque nous
avons légerement réduit le nombre de ramettes, et ce, malgré I'augmentation de
nos effectifs.

Ramettes c'le PAPer | so40 6240 16200 16200
commandées

Nous avons recyclé 234 tonnes de papiers, cartons et plastiques sur I'année 2015.

De maniére générale, méme si cette augmentation peut paraitre négative, elle refléte
en réalité une nette progression de notre maniere de recycler. En effet, nous avons
presque doublé en effectif en quelques années, notre nombre d’agences a augmenté
ainsi que notre clientele. La maniere de recycler a fait I'objet d’une nouvelle
sensibilisation, ce qui a généré un impact sur notre nombre de tonnes recyclées.

Papier / carton 88,01 126,04
(ent)

123,4 112,66 168 234
Plastique (en 1) 10 4,29

Et nous avons surtout réussi a réduire I'utilisation de :

- Papiers, grace a I'impression des documents en recto-verso, a la : :
consultation des promos et actus des promos en ligne et au passage de nos %
factures client de 3 a 1 exemplaire depuis 2004. (cf tableau ci-dessous)

- Nous avons mis en place une gestion dématérialisée de la facture
fournisseur et un circuit de validation. Cela permet d'optimiser, fiabiliser et
d’assurer une tracabilité dans le circuit de validation de la facture. Llatout de
cette démarche est de limiter les impressions papiers.
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Plan de réduction des consommations de papiers

- Cartons, en commandant en plus grosses quantités, en réutilisant les
emballages fournisseurs pour nos commandes, en veillant a ce que le volume

du carton soit entierement utilisé, en utilisant des bacs plastiques réutilisables
pour I'envoi de produits en agence, de nuit et en réutilisant les tubes cartons pour
I"envoi de PLV.

- De plus, certaines commandes sont emballées sur mesure pour assurer la

qualité, le gain de place, ainsi que I'économie de cartons.

Nous avons également amélioré le systeme informatique en installant le WMS

(Systeme de gestion d'entrep6ts), qui permet d'optimiser la gestion de la préparation

de commande. En gagnant de la place, le transport des colis est ainsi optimisé. Et par la méme
occasion, un réel gain de place réalisant ainsi des économies dans les transports.

432 000 | 468 000 [516 000 | 528 000 | 540 000 [ 660 000 720 000 | 720 000 | 722 000 | 722 000 (722000 | 722 000 | 7 472 000

744 804 888 900 924 1128 1231 1213 1235 1235 1235 1235 12790

51,6 80,4 62,4 63,6 64,8 79,2 86,4 86,4 86,65 86,65 86,65 86,65 834,75

1032 1128 1236 1272 1296 1584 1728 1728 1732 1732 1732 1732 17 932
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Gestion de déchets

Le GROUPE TRENOIS verse sa contribution a I'éco-organisme Ecofolio afin de financer le
recyclage des papiers par les collectivités locales.

Suppression des chips en polystyréne

Depuis 6 ans, nous avons remplacé les chips en polyester par des bulles gonflables
pour le calage des cartons.

Plan de réduction des consommations d’eau
Nous avons installé des robinetteries minutées dans nos nouvelles agences ainsi
qu'au siege social.

La semaine du développement durable

Depuis 6 ans, nous consacrons au mois d‘avril une semaine développement durable.
Durant cette semaine, nous mettons en avant sur notre site internet des astuces et
des bonnes pratiques DD, le guide des labels et tous les produits responsables.

Recyclage des cartouches d’encre et toner

Notre gestion informatique de documents, nous permet de réduire considérablement
notre consommation de cartouches et de toner, ainsi en 2016, nous avons recyclé
493 cartouches.

Cartouches
d’encre 455 (331 |1660|1003 (601 |493

recyclées
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Suite a un changement de prestataire, nous pouvons désormais avoir une tracabilité et
un point complet sur le recyclage de nos cartouches d’encre :

Bordereau de suivi d chets banals

(Bordereau n: 514 941 - 45960 /2 - 01041
1. metteur du bordereau 2. Installation de destination ou d entreposage ou de
M Producteur dud chet [ Collecteur de petites quantit s de reconditionnement pr vue
d chets relevant d une m me Entreposage provisoire ou reconditionnement
rubrique (joindre annexe 1) @ oui (cadres 13 19 remplir)
[ Personne ayant transform our alis O Autred tenteur Shaon
un traitement dont la provenance des d chets N SIRET: 562013771 00562
reste identifiable (joindre annexe 2) NOM : GEODIS EUROMATIC
N SIRET: 342938 107 00261 Adresse: 41 rue Ernest Mercier
NOM : TRENOIS DECAMPS 77290 COMPANS
Adresse : 4 rue du Haut de Sainghin Tl: Fax:
59273 FRETIN M1:
Tl: 03.20.45.60.85 Fax : Personne contacter :
Ml: Igaffez@trenois.com N de CAP (lecas ch ant):
Personne contacter :  Lionel GAFFEZ Op rationd limination / valorisation pr vue (code D/R) R13

3. D nomination du d chet
Rubrique d chet: 08 03 18 Consistance : & solide O liquide O gazeux

D nomination usuelle :  Consommables informatiques et bureautiques
4. Mentions au titre des r glements ADR, RID, ADNR, IMDG (le cas ch ant)

5. Conditionnement:

Obenne [Jciterne [OGRV [Of t [autre: PALET Nombre de colis : 4

6. Quantit E relle O estim e 493,00 kg

7.N gociant (iecas ch ant) Rcpiss n : D partement :

N SIREN: Limite de validit : _ /_/

NOM : Personne contacter :

Adresse : TL: Fax :

- REMPLIR PAR LE COLLECTEUR-TRANSPORTEUR -

. Collecteur-transporteur Rcpiss n : 2012-012-T D partement: 92

N SIREN: 562 01377100562 Limite de validit :  29/03/2017

NOM GEODIS EUROMATIC Mode de transport : ~ Route

Adresse: 41 rue Ernest Mercier Date de prise en charge :  17/03/2016 Signature

77290 COMPANS GEODIS
Euromatic |,
TL: Ml:
(Forovune  wouiavics . )
-D CLARATIONG N RALEDEL METTEUR DU BORDEREAU -

9.D claration g n rale del metteur du bordereau : Je soussign certifie que .
les renseignements port s dans les cadres ci-dessus sont exacts et tablis de bonne foi. Signature et cachet :

NOM : Date : _

- REMPLIR PAR L INSTALLATION DE DESTINATION -

10. Exp ditionre ue 1i llation de destinati 11. R alisation de 1 op ration :

N SIRET: 562013 771 00562 Code D/R: R13

NOM: GEODIS EUROMATIC Description : g4, 0xage des déchets préalablement aux
Adresse : 41 rue Ernest Mercier opérations de tri pour recyclage

77290 COMPANS Je soussign certifie que | op ration ci-dessus a t effectu e
Personne  contacter :
Quantit r elle pr sent ¢: 493,00 kg ~ Lotaccept : oui & non [J NOM:

Date de pr sentation: 17/03/2016 Signature et cachet : Date : 17/03/2016 Signature et cachet :
Motif de refus : GEODIS GEODIS

. : Euromatic | Euromatic | .
Signataire : he P

2

Date : 17/03/2016
12. Destination ult rieure pr vue : Traitement pr vu (code D/R) :R4
N SIRET: Personne contacter : An Magerman
NOM : CLOZDLOOP TL: . Fax :
Adresse :  Delften 23-Hall 13 B2390 Malle Belgique M1: a.magerman@clozdloop.com
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Bilan et analyse des collectes du GROUPE TRENOIS sur
filiéres CONIBI

Ce bilan integre la collecte réalisée sur nos sites, pour un poids de 493 kg pour I'année 2015.

Ce poids moyen permet de dégager une économie nette en matiere de CO?2 pour les opérations de
collecte et recyclage de nos cartouches.

Toute densification des collectes améliore le bilan des émissions CO?2.

Recyclage des piles

Grace aux bornes de récupération mises a disposition de nos collaborateurs et de
nos clients dans toutes les agences, nous avons pu recycler 210 Kg de piles et
batteries.

Les piles et les accumulateurs contiennent des métaux lourds (mercure, zinc, plomb,
cadium) en grandes quantités. Ces métaux lourds sont connus pour étre dangereux
pour la santé et pour I'environnement.

En recyclant et en évitant de jeter les 210 kg de piles dans la nature, le Groupe Trenois

a permis d’éviter la contamination de 13 080 m* de terre et 13 081 175 m3
d’eau pendant 50 ans !

Actions Recyclage dans les bureaux

Nous avons mis en place au siege social des « Kiosques propretés responsables »
afin d’améliorer le tri de facon plus précise et les déchets rentrent alors dans un
circuit de revalorisation.
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Depuis 2014, la plateforme logistique est équipée de ces kiosques afin d’améliorer le tri
dans le Groupe Trenois

\'%Z'a « Entreprendre ensemble

au service des générations futures »

En mettant en place le tri des déchets papier

m IMisler PAGE® par CLINITE! :

Trenois Decamps
permet une économie annuelle de

551 arbres
972 kgs de polluants
32400 litres de pétrole
648 000 litres d'eau

INSTALLATION DES BACS DE RETENTION :

Notre entreprise possede peu de produits chimiques, mais il est primordial de mettre en
place un systeme de sécurité pour éviter tout risque de contamination de danger pour
les collaborateurs, c'est pourquoi cette année nous avons donc mis en place des bacs de
rétention au sein de notre plateforme logistique.
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Recyclage de la ferraille :

Nous recyclons notre ferraille auprés de la société Cornu qui est spécialisée dans la
collecte, le traitement, et le recyclage des métaux ferreux et non ferreux (cuivre,
plomb, zinc, alu, etc.).

Depuis 2016, cette action nous permet de participer activement au respect de
I'environnement en revalorisant les matiéres premiéres. Cette année, c’est 5 tonnes
qui ont pu étre collectées et recyclées.

Recyclage des habits de travail :

Nous souhaitons de plus en plus nous diriger vers une économie circulaire. C'est
pourquoi nous recyclons les vétements de travails des collaborateurs et des clients,
que nous renvoyons a I'entreprise MINOT. Cette entreprise met a disposition le tri de
déchets textiles pour des secteurs variés comme la filature, la matelasserie, la
papeterie, et I'automobile.

Le tri 3 la cantine :

A la cantine aussi nous sensibilisons les collaborateurs au tri sélectif. C'est pourquoi,
nous affichons des pancartes de ce qui se trie ou non sur chaque poubelle.
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Depuis 2015, nous avons un mini guide des
labels, nous en comptons actuellement 12.



Partie 5 : NOS FOURNISSEURS

4
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e La lutte contre la corruption, identification des
produits responsables
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La lutte contre la corruption, identification

des produits responsables

Nous souhaitons impulser une démarche développement durable avec nos parties

prenantes.

Il est donc important que nos fournisseurs soient en cohérence avec nos

valeurs notamment en matiere de développement durable et RSE.

Nous mettons en avant via notre site internet les fournisseurs effectuant une démarche de RSE.

Groupe

Démarches de nos fournisseurs

Trenois Decamps veut impulser une démarche développement durable avec ses partes
prenantes

Cest pourquoi Trenois Decamps se rapproche de ses fouisseurs. En référengant et
proposant des produits plus responsables. Trenois Decamps ambitionne une contagion
chez ses fournisseurs et ses dlients.

Nous travaillons avec des fourisseurs historiques depuis la aéation e lentreprise
(exemple de Vachette, Decayeu, Thirard, et e favorise la pérennité des partenariats.

Une démarche est en cours de réalisation pour répertoier tous les fouisseurs ayant
une démarche RSE. Sur 200 fournisseurs acwellement questionnés (sur un total de 750
fournisseurs), 15% ot une démarche de développement durable

produitinnovans respectant etles Hommes,
Trenois Decamps favorise ces fournisseurs engagés et sélectionne de nouveaux

fournisseurs responsables.

MENU

oS RODUT REsPONSABLES
ro Consulter une démarche

>0’M"'"""’“’B“"‘5 TOUT A.D E_H I.L MP Q.T U..W X_Z

| ey

) () Pasncees somes raanaues

/«:l;ﬂl" ‘Aba (Norma Group)

Norma Group estle résulat dea fuson entrela sociéts
‘allomands Norma ot 2 societd suédoise Aba — deux

LES ENGAGEMENTS TD
P P 15 S e et [r——
ntégnté absoues.

P O

~Satsfare nos chrts avec des fechnologes movares.

do serage, do systémes de b basse pression et de.
coupleursrapides.

G —
. naires un retour sur

~Garante 4 s acson vestssoment
atrac grace & une crossanca pereme 3 tavers o

qualité et denvionnement natoniales et ntematanaies. o

SEOMDG ,

<< Fabriquer des produits moins nocifs

et plus respectueux de I'environnement >>

Santé des collaborateurs, des clients et des consommateurs et protection de l'environnement sont des priorités pour Bostik. Ses
chercheurs évaluent régulidrement les risques et les effets potentiellement nocifs des différentes substances qui entrent dans
la composition des produits en fonction de leurs usages. Cette exigence va bien au-deld de ce qui est requis par la loi et les

réglementations en vigueur.

Bostik st fortement présent sur les technologies des adhésifs sans solvant et & faible taux de Composés
Organiques Volatils (COV), développant sans cesse de nouvelles générations de colles thermofusibles ou
réactives. Parmi les premiers producteurs en Eurape 3 introduire dans |2 secteur du batiment des adhésifs
5 faible taux de COV, Bostik est 2galement un pionnier dans le remplacement des mastics de fixation
salvantés par s nouvelles altematives sans salvant comme les pobyuréthanes st les polymres silylés. Afin de
consarver itif en Salizant les produits Les pl [ s actuelles
permettent d concevoir, Bostik sassure que tout nouvesu produit mis au point est plus respectuews de
Tenvironnement et de s sant2 que ceux de la génération précédente.

Nouveau procédé pour Les pannesux mursux dsolation et de doisonnement
*les F) servent 3 caller s = alvé entre da
rtonné dans a pr

C

du profil al de la gle existante (Urée-Formol)

et de la technologle de Bostik (Colle vinyligue).

M conmnmess 1.5 i)
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Voici I'exemple de la société Bostik.
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Affichage des normes sur les

produits DD

Nous veillons scrupuleusement a ce que notre site internet informe de facon claire
les produits contribuant au développement durable.

Mise en avant de |'accessibilité pour les personnes a mobilité réduite.

Que tous les batiments
soient accessibles a tous..

Quel beau programme !

C'était I'objectif lnlllal de la loi du " Ievner 2[]05 pour «l'égalité des droits et des.
chances, la etla a mobilite réduiter

Suite a cette loi, les Etablissements Recevant du wuu: Pyet
les Installations Ouvertes au Public unv) & devaient de rend:

sibles leurs bitiments & toute personne en situation de ndicen au
Janvier 2015,

Lordonnance présentée le 27 septembre 2014  donné aux ERP jusquiau
27 septembre 2015 pour sengager par La signature d'un agenda accessi-
bilité programme ( LAGAP)

Dans ladap déposé, le respon-

sable dun ERP sengage & pro-

céder aux travaux de mise en Mieux vivre
accessibilité nécéssaire dans un

détai de minimum de 3 ans avec ensemble avec
une programmation des travaux I

et des nancements coreon. 108 dlifférences
dims Duur chaque année de la

période considérée.

En théorie, un grand nombre de chantiers devraient s mettre en ceuvre.
Trenois Decanmps édite ce catalogue pour vous informer et vous.
quider dans le choix des produits qui répondent & ces exigences.

N’hésitez pas it nous contacter; pour préparer avec vous, tous
Ces travaux de mise aux normes.

LA SOLUTION QUINCAILLERIE

Mise en avant et communication sur les produits dédiés aux solutions d’accessibilité via le site
internet.

Le GROUPE TRENOIS accompagne les particuliers et les professionnels dans I'équipement des
chantiers dédiés a |'accessibilité.

En 2013, un appartement de 50 m? a été aménagé pour faciliter I'accessibilité d’une personne a
mobilité réduite.

En 2014, une vidéo dédiée a |'accessibilité a été réalisée.
En 2015, nous avons créé une nouvelle plaquette pour 'accessibilité.

Et cette année nous avons davantage développé nos produits, afin de sensibiliser et proposer un
maximum de solutions pour tout types de handicap dans les constructions.
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Bilan RSE

Cette année, nous avons participé a plusieurs évenements pour échanger et
proposer des solutions pour I'accessibilité :

- Nous étions présents lors du salon NordBat a Lille Grand Palais.

- Nous sommes intervenus sur deux opérations réunissant des économes de lycées et colléges afin
d’'échanger sur des solutions en accessibilité.

- Nous sommes intervenus lors d’une réunion d’'une association des économes du Pas de Calais.
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TRENOIS DECAMPS S.A
Z| de la Pilaterie
5 rue du Centre
59290 WASQUEHAL
Tél. : 03 20 45 87 87 - Fax : 03 20 45 60 97
contact@trenois.com




