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INDICE GRI

COLOMBIA

dicaao . e PCIO ae dicaao agina
RA A A
G4-1 Carta del representante legal 12
PER . A .. .
G4-3 Nombre de la organizacién. 10
G4-4 Marcas, productos y servicios md@s importantes. 23
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacion. 10
G4-6 Indique en cudntos paises opera la organizacién y nombre O%Jelloscf)oises donde la organizacién lleva a cabo operaciones significativas o que tienen una rele- 10
vancia especifica para los asuntos relacionados con la sostenibilidad que se abordan en la memoria.
G4-7 Describa la naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 10
G4-8 Indique de qué mercados se sirve (con desglose geogrdfico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 10
G4-9 Determine el tamafio de la organizacién, indicando: 11
* Numero de empleados;
* NUmero de operaciones;
« ventas netas (para las organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para las organizaciones del sector publico).
* Capitalizacién, desglosada en términos de deuda y patrimonio (para las organizaciones del sector privado); cantidad de productos o servicios que se ofrecen.
G4-10 * Numero de empleados por contrato laboral y sexo. 74
* NUmero de empleados fijos por tipo de contrato y sexo. 75
* Tamafio de la plantilla por empleados, frabajadores externos y sexo. 76
*Tamafio de la plantilla por regién y sexo. 77
* Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién lo desempefian trabajadores por cuenta propia reconocidos juridicamente, o bien personas que
no son empleados ni frabajadores externos, tales como los empleados vy los trabajadores subcontratados de los contratistas.
|. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones estacionales en la temporada turistica o en el sector agrico-
a).
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 82
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacién. 86
G4-13 Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, la propiedad accionarial o la cade- 12
na de suministro de la organizacién; por ejemplo: 26
» Cambios en la ubicacién de las operaciones, o en las propias operaciones, tales como la inauguracién, el cierre o la ampliacién de instalaciones.
* Cambios en la estructura del capital social y ofras operaciones de formacién, mantenimiento y alteracién de capital (para las organizaciones del sector privado).
» Cambios en la ubicacién de los proveedores, la estructura de la cadena de suministro o la relacién con los proveedores, en aspectos como la seleccién o la
finalizacién de un contrato.
G4-14 Indique cémo aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucién. 42
G4-15 Elabore una lista de las cartas, los principios u ofras iniciativas externas de cardcter econémico, ambiental y social que organizacién suscribe o ha adoptado. 30
G4-16 Elabore una lista con las asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y las organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organi- 30
zacién perfenece y en las cuales:
* Ostenta un cargo en el érgano de gobierno;
* Participa en proyectos o comités;
* realiza una aportacién de fondos notable, ademas de las cuotas de membresia obligatorias;
* Considera que ser miembro es una decisién estratégica.
Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la organizacién
ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
G4-17 * Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y otros documentos equivalentes. 23
* Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de la organizacién y ofros documentos equivalentes no figuran en la
memoria.
La organizacién puede aportar este Contenido bdésico mediante una referencia a la informacién publicada y disponible en los estados financieros consolidados u
otros documentos equivalentes
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ETICA E INTEGRIDAD

G4-18 * Describa el proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoria y la Cobertura de cada Aspecto. 28
*Explique cémo ha aplicado la organizacién los Principios de elaboracién de memorias para determinar el contenido de la memoria 29
G4-19 Elabore una lista de los Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido de la memoria. 29
G4-20 Indique la Cobertura de cada Aspecto material dentro de la organizacién. Hagalo de la siguiente manera: 29
* Indique si el Aspecto es material dentro de la organizacion.
* Si el aspecto no es material para todas las entidades de la organizacién (fal como se describen en el apartado G4-17), elija uno
de los siguientes enfoques y facilite:
——una lista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el apartado G4-17 que no consideran material el Aspecto en
cuestion; o
——una lista de las entidades o grupos de entidades incluidos en el apartado G4-17 que si consideran material el Aspecto en cuestion.
* Sefiale cualquier limitacién concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto dentro de la organizacién.
G4-21 Indique el limite de cada Aspecto material fuera de la organizacién. Hagalo de la siguiente manera: 29
* Indique si el Aspecto es material fuera de la organizacién.
« Si'el Aspecto es material fuera de la organizacién, sefiale qué entidades, grupos de entidades o elementos asf lo consideran.
Describa también los lugares donde el Aspecto en cuestién es material para las entidades.
*Sefiale cualquier limitacién concreta que afecte a la Cobertura de cada Aspecto fuera de la organizacion.
G4-22 Describa las consecuencias de las reexpresiones de la informacién de memorias anteriores y sus causas.Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la Cober- 28
tura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.
G4-23 Sefiale todo cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores. 28-29
DAPR PACIO D O RUPOS D P
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién. 28
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se frabaja. 28
G4-26 Describa el enfoque de la organizacién sobre la Participacion de los grupos de interés; por ejemplo, la frecuencia con que se colabora con los distintos tipos y 28-29
grupos de partes interesadas, o sefiale si la parficipacion de un grupo se realizé especiticamente en el proceso de elaboracién de la memoria.
G4-27 Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la Participacién de |os(§;rupos de inferés y describa la evaluacién hecha por la organizacion, entre 28-29
otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
PER D A ORIA
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal o afio calendario). 28
G4-29 Fecha de la Gltima memoria (si procede). 28
G4-30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.). 28
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir sobre el contenido de la memoria. 28
G4-32 * Indique qué opcién «de conformidad» con la Guia ha elegido la organizacién. 28
* Facilite el Indice de GRI de la opcién elegida (véanse los cuadros a confinuacién).
* Facilite la referencia al Informe de Verificacién externg, si lo hubiere. GRI recomienda la verificacién externa, aunque no es obligatoria para que la memoria sea
«de conformidad» con la Guia.
G4-33 * Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion externa de la memoria. 28
* Si no se mencionan en el informe de verificacién adjunto a la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el fundamento de la verificacién externa.
* Describa la relacién entre la organizacién y los proveedores de la verificacién.
* Sefiale si el 6rgano superior de gobierno o la alta direccién han sido participes de la solicitud de verificacion externa para la memoria de sostenibilidad de la
organizacion.
GOBIERNO
G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del érgano superior de gobiemno. Indique qué comités son responsables de la toma 40
de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-56

Describa los valores, los principios, los esténdares y las normas de la organizacién, tales como cédigos de conducta o cédigos éticos

41-42
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INDICE GRI

G4-EC1 Valor econdémico directo generado: ND
- ingresos.

Valor econémico distribuido:

- gastos operativos;

- sueldos y prestaciones de los empleados;

- pagos a los proveedores de capital;

- pagos a gobiernos (impuestos)

- inversiones en comunidades (por regién y por tipo (arte, educacién, etc.).

Inversién en la Comunidad debe ser el resultado de sumar:

* Las contribuciones monetarias, tales como regalos de caridad y asociaciones comunitarias.
* Las contribuciones de tiempo como voluntario del personal en tiempo pagado.

* Las contribuciones en especie de servicios o equipos.

* Los costes de gestion.

G4-EC2 Riesgos asociados a cambio climdtico (SEMS) 48-49
G4-EC3 Monto y descripcién de la cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones. 76
G4-EC5 Relacion salario minimo legal vigente frente al salario minimo de vinculacién desglosado por sexo. 78
G4-EC6 Indique qué porcentaije de los altos directivos en los lugares donde se desarrollan operaciones significativas procede de la comunidad local (Colombia o Panamd). 77
G4-EC? Total monto en compras dividido por proveedor extranjero vs nacional (Que incluya Colombia y Panamé, debe incluir filiales). 86
DIO AMB
G4-EN3 Consumo real de energia en KW/Julios de acuerdo con recibos de servicios piblicos energia eléctrica, las facturas de las estaciones de servicio y las facturas de 88
mantenimiento de las plantas eléctricas.
G4-EN5 * Consumo de Energia per capita 88-89

* Consumo real de KW/ Promedio Colaboradores afio vigente.
+ Consumo real de Julios/ Promedio Colaboradores afio vigente/camionetas propiedad del Banco.

G4-EN6 * Reduccién consumo KW Ao N/(Consumo KW Ao N-1) 88-89
* Reduccién consumo Julio Afio N/(Consumo Julios Afio N-1)

G4-EN8 Consumo real de Agua m3 de acuerdo con recibos de servicios piblicos agua y alcantarillado. 88-89

Propio Consumo de Agua Per Cépita: Consumo real de agua m3/ (Promedio Colaboradores afio vigente. 88-89

G4-EN15 * CO2 por fugas de extinfores y aires acondicionados 90
* CO2 por transporte de empleados

G4-EN16 CO2 Emitido por consumo de energia eléctrica 90

G4-EN17 CO2 Emitido por transporte viajes 20

G4-EN18 Emisiones Per cdpita: 20
Emisién real / Promedio Colaboradores afio vigente.

G4-EN23 * Peso de los residuos recuperados 91
* Porcentaje de Residuos Recuperados

G4-EN29 * COP MM pagados por multas ambientales 91

* No. de sanciones ambientales no monetarias

PRACTICAS LABORALES
Y TRABAJO DIGNO

G4-LAl * Numero de nuevas contrataciones desglosado por edad, sexo y regién 83
* Rotacién media de empleados desglosado por edad, sexo y regién

CORPBANCA @
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COLOMBIA

G4-LA3 Numero de empleados, desglosado por sexo, que tuvieron derecho a una baja por maternidad o paternidad. 76
Indique el nimero de empleados que se reincorporaron al trabajo después de que finalizase su baja por maternidad o paternidad, desglosado por sexo.
G4-LA4 Si la organizacién dispone de un Convenio Colectivo, indique si en este se especifican el perfodo de preaviso y las disposiciones relativas a posibles consultas y 82
negociaciones.
G4-LA5 Porcentaje de trabajadores representados en el COPASO (Comité Paritario de Salud Ocupacional) 78
G4-LA6 * Listado de tipos de lesién ocurridos en el periodo vigente 78
* Tasa de Enfermedades profesionales desglosado por sexo y regién
* Tasa de dias perdidos desglosado por sexo y region
* Tasa de absentismo desglosado por sexo y regidn
G4-LA8 Porcentaje de acuerdos de salud que cubre la convencién 82
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacién que los empleados de la organizacién recibieron en el periodo objeto de la memoria, desglosado por: 79
-sexo; y
-categoria laboral.
G4-LA10 * Tipo de programas disponibles para mejorar las capacidades de los empleados 79-80
* NUmero de programas de ayuda a la transicién dirigidos a favorecer la empleabilidad de los trabajadores y la gestién del final de sus carreras profesionales, ya
sea por jubilacién o terminacion de la relacion de trabajo
* Apoyo econémico a los programas de capacitacién externa (monto)
G4-LAT1] Porcen’roie de los empleados han recibido una evaluacién periddica de su desemperfio y de la evolucion de su carrera a lo largo del periodo objeto de la memo- 83
ria, desglosado por sexo y por categoria profesional.
G4-LA12 :jCé)mposicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversi- 7677
a
* Porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes categorias de diversidad, desglosado por categoria profesional:
-sexo;
-edad: menos de 30 afos, entre 30 y 50, mds de 50;
-grupos minoritarios; y
-ofros indicadores de diversidad, si procede.
G4-lA13 Salario base y la remuneracién de las mujeres en comparacién con los hombres para cada categoria profesional 78
G4-LA16 Nomero de reclamaciones de prdcticas laborales en el periodo vigente 82
Numero de reclamaciones resueltas en el periodo
Numero total de reclamaciones sobre practicas laborales que se presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se resolvieron en dicho periodo.
DERECHOS HUMANOS
G4-HR3 * Numero de casos de discriminacién registrados 82
* NUmero de casos de discriminacién evaluados/Numero de casos registrados
G4-HR7 Porcentaje de personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos en aspectos de Derechos Humanos 82
SOCIEDAD
G4-SO1 Indique el porcentaije de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y participacién en las comunidades locales 97
(Voluntariado
G4-S0O4 * Ndmero y el porcentaje de miembros del érgano de gobierno a los que se ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la organizacién para luchar 40
contra la corrupcién, desglosado por regiones. 4]
* Numero y el porcentaje de empleados a los que se ha informado sobre las politicas y los procedimientos de la organizacién para luchar contra la corrupcién, 42
desglosado por categoria profesional y regién.
* NUmero y el porcentaje de socios empresariales a los que se ha informado sobre las polfficas y los procedimientos de la organizacién para luchar contra la
corrupcién, desglosado por fipo de socio.
* Numero y porcentaje de empleados que han recibido capacitacién sobre la lucha contra la corrupcién, desglosado por categoria profesional y regién
G4-SO8 Valor monetario de las multas significativas y ndmero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la 103
legislacién y la normativa
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INDICE GRI

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

COLOMBIA

G4-PR4 * Indique el nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los coédigos voluntarios relativos a la informacién y al efiquetado de los productos y servicio que 103
acarrearon una multa o castigo.
* Indique el nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos la informacién y al etiquetado de los productos y servicios que
acarrearon amonestacion
* Indique el nimero de casos de incumplimiento de cédigos voluntarios
G4-PR5 Calificacién global afo vigente del CIV 63
G4-PR7 * Indique el nGmero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publici- 63
dad, la promocién y el patrocinio que acarrearon una multa o castigo;
« Indique el nomero de casos de incumplimiento de la normativa o los cédigos voluntarios relativos a las comunicaciones de mercadotecnia, tales como la publici-
dad, la promocién y el patrocinio que acarrearon amonestacién.
* Indique el nimero de casos de incumplimiento de cédigos voluntarios
(G4-PR8 Numero total de reclamaciones de partes externas fundamentadas por la organizacién en relacién con el respeto a la privacidad 63
Numero total de reclamaciones de 6rganos regulatorios en relacién con el respeto a la privacidad
G4-PR9 Valor de las multas por incumplimiento en productos y servicios. 63
SUPLEMENTO FINANCIERO
FS1 * Politica de SEMS 48
* Politica Ambiental
* Estrategia de Sostenibilidad
FS2 * Procedimientos SEMS 49
* Procedimientos Matriz Legal Ambiental y Matriz de Aspectos e Impactos
FS3 * SEMS 49
* Métodos de seguimiento
* formatos usados para el seguimiento
* Frecuencia y duracién
* Gestién del incumplimiento de los asuntos ambientales y sociales por parte del cliente
FS4 Procesp(s) para mejorar la competencia de los empleados para implementar las politicas y procedimientos medioambientales y sociales aplicados a las lineas de 80
negocio
FS5 *Resumen de interacciones llevadas a cabo incluyendo temas primarios, objetivos y resultados. 49
* Departamentos o dreas que llevan a cabo la interaccién
* Métodos adoptados para priorizar femas y objetivos por inferaccién
* Proceso de monitoreo y seguimiento de los resultados
FS6 Valor de la cartera por regién, por tamafio y por sector productivo 51-52
FS7 Valor monetario de producto con beneficio social 51-52
FS8 Valor monetario de producto con beneficio ambiental 51-52
FS10 Numero total de compaiiias analizadas en SEMS/Total de compaiiias vinculadas 52
FST1 Monto cartera SEMS / Total cartera 52
FS13 Porcentaije transacciones realizadas por los canales virtuales / total de transacciones 68
FS14 * Porcentaje de oficinas y cajeros con rampas de acceso. 69
* Disponibilidad del contact center para personas con problemas auditivos
* Disponibilidad de canales electrénicos para personas con discapacidades
FS15 Descripcién de politicas o cédigos para el correcto disefio y oferta de servicios y productos financieros (para evitar conflictos de interés) 69
FS16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion financiera segin el tipo de beneficiario 96-98
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Banco CorpBanca Colombia

Banco CorpBanca Colombia es un banco con 104 afios
de historia en el pais y a partir de abril de 2016 hace parte
del Grupo Financiero ltad con Casa Matriz en Chile y con
accionista controlador ltad Unibanco. Por tamafo de activos
ocupa el cuarto lugar en Chile y el sexto en Colombia, donde
opera sus marcas CorpBanca y Helm, y cuenta con una red
de 164 oficinas y 180 cajeros automdticos en 31 ciudades del
pais. Ademds, tiene presencia en Panamad a través de sus filiales
Helm Bank (Panama), un Banco con licencia internacional y Helm
Casa de Valores (Panamd), comisionista de bolsa. En Colombia,
el Grupo Financiero CorpBanca cuenta con tres filiales: Helm
Comisionista de Bolsa, especializada en el mercado bursdtil;
CorpBanca Investment Trust, fiduciaria especializada en el
negocio de custodia tanto local como global, y Helm Fiduciaria,
especializada en administracién de activos de inversién y
administracién de fideicomisos. También estéd asociado a
CorpBanca en Colombia, Helm Corredor de Seguros, la sexta
corredora de seguros mds grande del pafs. Banco CorpBanca
se enfoca en apoyar a los clientes corporativos, empresas y
personas naturales a través de su plataforma multicanal, que
ademds de las oficinas y cajeros cuenta con Banca Mévil, Portal
Web y un Contact Center con los mejores estédndares de servicio
dentro de la industria financiera del pais'.

COLOMBIA
2016

PRINCIPALES CIFRAS

COP $ millones

Estados Financieros sin Consolidar (fin de ejercicio)

Resultados y Balance

Margen Neto de Intereses
Margen Financiero Bruto
Utilidad Neta
Activos Totales
Cartera Bruta
Comercial
Consumo
Hipotecaria
Depésitos
CcDT
Cuentas de Ahorro!/

Cuentas Corrientes

Patrimonio

1/ Incluye cuentas de ahorro especial

'Las cifras de este informe estén dadas en pesos colombianos, excepto cuando se indica otra moneda.

dic- 15

976.398
1.791.907
319.241
31.483.440
21.259.917
14.083.728
4.995.963
2.180.226
21.358.167
9.172.742
10.050.822
2.134.602
3.715.045

dic- 16 Var.%
774.688 -24%
1.508.862 -16%
(150.926) | -147%
30.784.905 -2%
21.428.365 1%
14.113.132 0%
4.981.443 0%
2.333.791 7%
19.086.141 -11%
11.134.777 21%
6.152.329 -39%
1.799.035 -16%
3.580.475 -4%

CORPBANCA



INFORME DE GESTION
SOSTENIBLE

PRINCIPALES CIFRAS

Indicadores

Dic. 2015

Calidad de Cartera (Cartera Vencida 2/ / Cartera Bruta) 2,18%
Cobertura de Cartera ( Provisiones / Cartera Vencida ) 185,70%
05 12,97%
8,54%

3.234

Filiales - Diciembre 2016  Utilidades  Activos

Patrimonio

Oct. 2016
-0,47%

-4,03%
2,90%
179,61%
13,14%

9,68%

2/ Vencida mayor a 30 dias

Empleados

Helm Fiduciaria4/ 13.959 85.873 72.413

CorpBanca Investment Trust®/ 3.907 62.377 60.566

Helm Comisionista de Bolsa6%/ 8.239 51.827 43.598

Helm Corredor de Seguros7/ 2.462 14.301 8.037

3/ Cifra de Empleados de Panamé incluye 25 en Colombia Oficina de Representacién
4/ Helm Fiduciaria: Activos Fideicomitidos por $10,63 billones - Noviembre 2016 -

5/ CorpBanca Investment Trust: Activos Fideicomitidos por $3, 64 billones - Noviembre 2016 -

6/ Cifras Consolidadas con Helm Casa de Valores
7/ Compaiiia Relacionada

COLOMBIA
2016

Composicién Accionaria
NUmero de acciones en circulacién: 754.806.213

0,5% Minoritarios

Corp Group'!/

Helm10/

ltat CorpBanca

10/ Agrupa Helm LLC (19,4%) y Kresge Stock Holding Company INC. (1,4%)
11/ Agrupa CG Financial Colombia SAS (8,3%), CorpGroup Interhold SPA
(2,1%) y Corp Group Banking S.A. (2,0%)

Las cifras de este informe estdn dadas en pesos colombianos, excepto cuando se indica otra moneda.
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Desde el 1° de abril de 2016, ltat Unibanco se convirtié
en el controlador de CorpBanca Colombia (a través de
su casa matriz ltat CorpBanca Chile). El afio anterior se
inici6 un proceso de transicién que incluye una nueva
gobernanza, la adopcién de nuevas politicas, la llegada
a la operacién colombiana de directivos provenientes
del Grupo ltat y la preparacién para la integracién
tecnolégica y operativa necesaria para el ingreso de la
marca ltad al pais.
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Sefnores accionistas:

En esta ocasién me ha correspondido
presentar el Informe de Gestién Sostenible
de CorpBanca Colombia para el afio
2016. Este ejercicio es desarrollado
con base en lineamientos del Global
Reporting Initiative, GRI 4.0, que integra
los mds altos estdndares internacionales
de sostenibilidad. Esto facilita abordar los
aspectos mds relevantes de la dindmica
organizacional desde la perspectiva de
gestién sustentable con nuestros grupos
de interés.

A continuacién nos permitimos detallar los
hechos mds relevantes del afo 2016:

Se configuré como un periodo de impor-
tante significado para la Organizacién, en
la medida que se adoptaron decisiones
que permitirdn abordar los retos que se
plantean para la Entidad en los préximos
afios y proyectar una dindmica de
crecimiento sostenible y rentable.

Frente a los hechos mds relevantes del ano

2016, merece la pena resaltar la fusion de
CorpBanca en Chile con el Banco ltad de
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Chile. Esta fusién determiné que a partir
del To de abril de 2016, nuestra Casa
Matriz fuera ltad CorpBanca Chile, cuyo
accionista controlador es Itad Unibanco.

ltad Unibanco es actualmente el
banco privado mdés grande de
Brasil con activos de R$1.353,2
billones (cerca de USD$415.704
millones). Al corte de diciembre
de 2016 obtuvo ganancias netas

de R$23,6 billones (USD$7.250

millones).

En este marco de integracién, CorpBanca
Colombia adopté importantes decisiones
para lograr un proceso de alineacién de
las politicas, limites y apetito de riesgo
con los de Casa Matriz. Estas definiciones
tuvieron repercusiones, entre otras, en las
mediciones de liquidez del Banco. Hoy se
puede afirmar que el Banco trabaja con
los md&s altos esténdares establecidos en
la normativa de Basilea |l

Algunas de las determinaciones tomadas
tuvieron impactos en los resultados
obtenidos por la Entidad. A continuacién
se exponen los puntos mds significativos
que explican dicho resultado:
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Se produjo un incremento de
provisiones de cartera del 66% frente
al afo anterior, producto de una
evaluacién del portafolio de créditos.
Se cerré el afo con una cobertura de
cartera vencida del 180%.

Se obtuvo una reduccién en el
margen neto de intereses del 23%,
al presentarse un mayor costo de los
depésitos. Esta situacién se explica, en
parte, por el incremento de las tasas
de interés del Banco de la Republica.
Debido a lo anterior, modificamos la
mezcla de fondeo buscando tener
un pasivo mds estructural. Se refleja
entonces un cambio de participacién
de depdsitos a plazo y bonos de 47%
en diciembre de 2015 hasta 63%, a
final de 2016.

Se modificé la estrategia de
infegracién tecnoldgica y operativa
y se dio la amortizacién de $45.428
millones correspondiente a inversiones
en tecnologia. La nueva estrategia de
fusidon de los sistemas que manejan
Helm y CorpBanca en Colombia
implicard una migracién por olas
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del sistema core de CorpBanca
(Altair) hacia el sistema core de Helm
(Phoenix). Esta opcién mitiga el impacto
hacia nuestros clientes y permite una
ejecucién de la integracién operativa
y tecnolégica en un plazo menor. Esto
nos permite, de manera fortalecida
y competitiva, el ingreso de ltad al
mercado colombiano.

Las pérdidas que registré la Entidad en el
afio 2016 fueron por $150.926 millones.
En  nuestros resultados consolidados
con filiales las pérdidas consolidadas
ascendieron a $28.235 millones. Dada
la aplicacién del modelo de pérdida
incurrida (de acuerdo con lo establecido
por la Superintendencia Financiera vy
siguiendo los lineamientos de las NIIF), las
provisiones de cartera de créditos tuvieron
un impacto positivo de $107.855 millones,
frente al resultado del Banco individual.

No obstante, el Banco cerrd el
arfio con un nivel de solvencia
individual del 13,1%y
consolidado del 12,7%, cifras
que superan ampliamente el
porcentaje minimo regulatorio.
Asi mismo, la Entidad terminé
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el afio con una cifra de activos
totales de $30,8 billones ($32,9
en cifras consolidadas con
nuestras filiales) y un patrimonio

de $3,6 billones.

En cuanto a calificaciones de riesgo, en
el dmbito local tanto FitchRatings como
BRC S&P nos ratificaron los mds altos
ratings (AAA). El 1o de septiembre de 2016
FitchRatings nos asigné por primera vez
calificacién en escala internacional como
Banco CorpBanca Colombia. El rating
obtenido fue grado de inversién (BBB-).

Vinculado a la estrategia futura del
Banco, establecimos como  prioridad
dar  continuidad al proceso de
internacionalizacién  de la  Entidad.
Basados en una expectatva de
competitividad y  fortalecimiento,  se
realizaron gestiones del pasivo en los mds
importantes mercados de América, Asia y
Furopa, que tuvieron una exitosa ejecucién
y que auguramos tendrd positivos efectos

enel 2017.

Se suma a lo anterior la exitosa realizaciéon
de tres emisiones de bonos ordinarios
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en el mercado local, por un monto
total de $1,2 billones, las cuales fueron
sobredemandadas mds de 2,26 veces. Se
emitieron tftulos a plazos hasta de 15 afios.

Esto ratifica la credibilidad de nuestros
inversionistas 'y una clara muestra de
confianza en una etapa fundamental para
la Entidad. Estas acciones profundizan
el propdsito de consolidacién de la
Organizacién en el mercado colombiano.

Esta consolidacién mantiene la visién en el
clienteyenlacalidad delservicioy atencién
a este. El cliente es columna esencial en el
avance y ejecucién de cada uno de los
frentes del proceso de integracién. Este
proceso ha sido estructurado en distintos
ejes detrabajo, para construirla plataforma
que permitird enfrentar los desafios de los
préximos anos.
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El 2016 también deja importantes logros
desde la participacién y contribucién en
factores claves de crecimiento econémico
y progreso social para Colombia.

Mantuvimos nuestra participacién en el
programa de Infraestructura del Gobierno.
Este programa es considerado palanca
fundamental para el desarrollo de las
regiones, la movilidad social, erradicacién
de pobreza y la generacién de empleo. El
trabajo del Banco desarrollado dentro de
la financiacién del sector fue reconocido
con el premio como

Mejor Banco en Infraestructura de
la Regién Andina 2016, otorgado
por la publicacién estadounidense
LatinFinance.

En Sostenibilidad continuamos incorpo-
rando las mejores prdcticas al negocio
financiero al tiempo que seguimos
aportando a todos nuestros grupos de
interés.

Nuestra Entidad fue la primera
compariia en Colombia en transar
en el Mercado Voluntario de
Carbono con el fin de compensar
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Invernadero (GE).

I sus emisiones de Gases Efecto
Con CorpBanca Investment Trust, obtuvimos
el Premio Alas20-2016 otorgado por el
Centro Internacional de Responsabilidad
Social & Sostenibilidad (Centro  RS)

como Institucién Lider en Inversiones
Responsables.

Consideraciones finales

Con elfin defortalecer nuestra gobernanza
y alinear nuestras politicas con la estructura
corporativa de ltay, se nombré como Presi-
dente de la Junta Directiva en Colombia
al Gerente General de nuestra matriz ltad
CorpBanca Chile, Milton Maluhy. Ademds
incorporamos dos nuevos miembros prove-
nientes de Itad Unibanco, Gabriel Moura
y Rogério Braga, quienes en la actualidad
pertenecen a la Alta Direccién de la Casa

Matriz en Chile.

Este importante factor evidencia
el voto de confianza de ltad
Unibanco en el proyecto de
Colombia y la vocacién de
permanencia de largo plazo de
ltad en el pais.
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El proyecto de ltad en Colombia cuenta
con los fundamentos necesarios para
emprender el proceso de transicién en el
2017. Llas decisiones tomadas en 2016,
nuestro proceso de conocimiento del
mercado, la comprensién de la nueva
cultura  corporativa, el entendimiento
integral del entorno y la coyuntura local,
junto con el conocimiento de la normativa
y la regulacién, nos permiten afirmarlo.

El desemperio sustentable y la
safistaccién de clientes seguirdn
siendo ejes principales de nuestro
Banco.

La prioridad serd generar valor compartido
para colaboradores, accionistas, sociedad
y clientes. Asi abrimos las puertas al
ingreso de la marca Itad al pais, una de
las entidades financieras mds importantes
de América Latina.

Atentamente,

Maria Cristina Vandame

Representante Llegal CorpBanca Colombia
Febrero de 2017
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Ademés de consolidarse como un actor
preponderante del sector fiduciario colombiano,
en 2016 Helm Fiduciaria regisiré6 un importante
hito con la exitosa puesta en marcha del proyecto
Titdn. Desde el primero de octubre de 2016
cuenta con una moderna herramienta que abre las
puertas para la generacién de nuevas alternativas
de desarrollo y facilita la prestacién de un mejor
servicio.
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2.1 Entorno internacional

Menor crecimiento y bajos
niveles de inflacién en las
economias desarrolladas
sustentaron politicas
monetarias laxas.

Para 2016 se esperaba que los
bancos centrales de las economias
desarrolladas  dieran inicio a un
proceso de normalizacién monetaria.
Sin embargo, los indicadores macro
evidenciaron una mayor debilidad
de la economia, conduciendo a una
extension de la politica monetaria laxa y
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a una ampliacién de la liquidez global.
Los niveles bajos de inflacién, asi como
un crecimiento inferior al esperado,
contribuyeron a mantener las tasas de
interés en niveles histéricamente bajos e
incluso en terreno negativo para algunos
pafses.

En el caso de Estados Unidos, la Reserva
Federal (Fed) estimé a finales de 2015
que durante 2016 la tasa de interés
subirfa cuatro veces, pasando de un
rango entre 0,25% y 0,50% a uno entre
1,25% y 1,50%; bajo el supuesto que
la economia se acercaria a los niveles
macroeconémicos esperados de inflacién
encaminada hacia la meta de 2%, un
crecimiento promedio de 2,5% vy un
mercado laboral fortalecido. A lo largo
de 2016, la inflacién se siguié ubicando
en niveles inferiores a los esperados, el
crecimiento  econémico del segundo
trimestre del afo sorprendié a la baja
y el mercado laboral tuvo algunas
debilidades durante el segundo trimestre
del afo, lo que continué aplazando la
decisién de incrementos de la tasa Fed.
Solo hasta diciembre la Reserva Federal
aumentd por primera vez en el afo la
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tasa de interés en 25 puntos bdsicos
(pbs). En adelante, se contempla un
mensaje de gradualidad hacia 2017,
donde se podrian registrar tres alzas
adicionales en la tasa de intervencién,
en movimientos altamente previsibles.

En  Europa, los niveles de inflacion
descendieron continuamente al punto
de llegar a ubicarse en terreno negativo.
Por esta razén durante el primer trimestre
de 2016 el Banco Central Europeo (BCE)
redujo la tasa de interés de referencia
hasta 0%, a la vez que extendié la fecha
limite del programa de compra de activos
y amplié el tipo de bonos que estaria
dispuesto a comprar. Adicionalmente, la
necesidad de mayor estimulo monetario se
hizo latente durante el tercer trimestre del
afo, luego de que en Reino Unido se llevd
a cabo un referendo donde los briténicos
votaron a favor de una separacién de la
Unién Europea. Lo anterior aumenté la
volatilidad en los mercados y ajusté las
expectativas de crecimiento econdmico de
2017 a la baja, tanto para el Reino Unido
como para la Eurozona, en la medida que
se estimulé un deterioro en los canales de
comercio.
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Se espera que el proceso de separacién
de Reino Unido de la Unién Europea tome
aproximadamente dos afos, donde los
briténicos deberdn negociar acuerdos
comerciales individuales con cada uno de
los paises que hacen parte de la Unidn
Furopea y establecer nuevas condiciones
migratorias, entre otfros aspectos. Estas
modificaciones  conducirian @  una
reduccién en el crecimiento de la economia
britdnica, razén por la cual el Banco
Central de Inglaterra redujo la tasa de
interés de 0,50% a 0,25%, con el objetivo
de mantener los niveles de liquidez en el
pais.

Por otra parte, las economias emergentes
se vieron afectadas por el comportamiento
de los precios de las materias primas. En
el caso del petrdleo, el exceso de oferta
siguié haciéndose presente durante la
primera parte del afo y entre enero vy
febrero el crudo alcanzd precios minimos
de US$27 por barril en el caso del Brent y
de US$26 por barril para la referencia WTI.
Con estos niveles minimos histéricos, los
ingresos fiscales de los pafses productores
de petréleo se vieron afectados y la
produccién empezé a disminuir levemente
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en los pafses no pertenecientes a la
Organizacién de Pafses Exportadores
de Petréleo, OPEP No obstante, ante la
reduccién sustancial en los precios, los
paises miembros de la OPEP sostuvieron
reuniones que buscaron estabilizar los
precios, a fravés de un congelamiento de
la produccién o de una reduccién.  Esta
decisién que tomaron a final de afo, ubicéd
los precios del crudo por encima de US$50
por barril.

En 2017/ se espera que
la liquidez global siga
siendo elevada, aunque
los bancos centrales
empezarian a contraer
levemente sus politicas
monetfarias.

Esta  velocidad de  normalizacién
dependerd en gran medida de la
evolucién de las condiciones econémicas
en términos de inflacién y crecimiento
y, especialmente, en la incertidumbre
global de los resultados sociopoliticos de
2016 como el referendo en Reino Unido
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y las elecciones presidenciales en Estados

Unidos.
2.2 Enforno

macroeconomico
colombiano

Economia continda
ajusténdose al choque en
los términos de infercambio
y se mantiene a la espera
de los efectos de la Reforma
Iributaria.

En el dmbito local, la economia estuvo
enmarcada por niveles elevados de
inflacién, una politica monetaria alcista
y una reduccién en el crecimiento como
parte del proceso de ajuste ante el
choque de los precios del petréleo. En
términos de inflacién, el Fenémeno de El
Nifio, la devaluacién y el paro camionero
a mediados del ano, afectaron de manera
significativa el precio de los alimentos. En
julio la inflacién anoté su variacién anual
mdxima de 8,97%, niveles no observados
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desde 2000, cuando se dio inicio al
esquema de inflacién objetivo del Banco
de la Republica.

El aumento constante de la inflacidon
observada mantuvo presionadas al alza
las expectativas de inflacién para cierre
de 2016y 2017, por lo que el Banco de la
Republica decidié continuar con el ajuste
de tasas de interés iniciado en 2015,
pasando de 5,75% en diciembre de 2015,
a 7,75% en septiembre de 2016.

A partir de este momento, el Banco Central
opté por mantener la tasa de interés
estable. En la ¢ltima Junta del afo decidié

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

reducir la tasa en 25 pbs para finalizar

2016 en /,50%.

la politica monetaria también estuvo
influenciada, en gran parte del afio, por
las preocupaciones sobre la velocidad
de ajuste de la economia. Esto dado
que la demanda interna crecia mds que
el PIB total y el déficit en cuenta corriente
representaba un riesgo para el pafs.

la decisién de politica monetaria y el
desvanecimiento de los choques de
oferta, como el Fenémeno de El Nifio vy la
devaluacién, contribuyeron de manera
importante a la reduccién de la inflacién
durantelasegundapartede2016,alpunto
de finalizar el afio en 5,75%. Mientras
tanto el déficit en cuenta corriente habria
pasado de representar 6,4% del PIB en
2015 (US$18 mil millones) a 4,6% del PIB
en 2016(US$12 mil millones).

Vale la pena mencionar que este ajuste en
la economia también vino acompafiado
de una desaceleracién en el crecimiento
més allé de la esperada, que habria

pasado de 3,1% en 2015 a 1,8% en
2016.
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El panorama para 2017
continuaria siendo uno de ajuste
econdmico, aunque el escenario
dependerd en gran medida de
la implementacién de la reforma
fributaria y la evolucién de los
mercados externos después de
las elecciones presidenciales en

Estados Unidos.

la  Reforma  Tributaria  aprobada
contempla un aumento de los ingresos
fiscales, con el objetivo de reemplazar las
rentas petroleras perdidas y cumplir con
las necesidades de gasto del gobierno.

Este aumento en el recaudo estard
financiado principalmente por el cambio
en la tarifa general del IVA del 16% al
19% vy el incremento en los impuestos
especificos a cigarrillos y combustibles;
lo que tendria un impacto alcista sobre
la inflacién y negativo sobre el consumo
de los hogares. La inversién se podria
ver beneficiada por la reduccién en las
tarifas de renta de las personas juridicas,
lo que aminoraria el efecto negativo
sobre el crecimiento econémico.
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El resultado de la Reforma deberia
garantizar la sostenibilidad fiscal del
Gobierno, que ante el retroceso en
términos de intercambio, realizd recortes
en el componente de gasto a lo largo de
2016 e incluso presenté un presupuesto
para 2017 bastante acotado. Es asi como
las finanzas publicas enfrentan el reto
de reducir el déficit fiscal, que en 2016
alcanzé 4,0% del PIB, lo que generd una
gran tensién pues estuvo acompafiiado
de un nivel elevado del déficit en cuenta
corriente. Para la nueva vigencia, el
balance fiscal deberd ajustarse a -3,3%
del PIB de acuerdo con lo definido por el
Comité Técnico de la Reforma Tributaria.
Dicha correccién en las cuentas fiscales,
la presentacién de la reforma y un
menor desbalance externo, contribuirian
a mantener la calificaciéon de riesgo
soberano en BBB, sujeto a la evolucién
del gasto del Gobierno.

Con esta hoja de ruta, en CorpBanca
Econdémico estima que la politica
monetaria continuard ajustdndose a la
baja, para cerrar 2017 con una tasa de
politica monetaria de 5,50%.
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Este ajuste dependerd en gran medida
de la velocidad de reduccién en las
expectativas de inflacién para el cierre
de afo y de la cautela que tenga la
Junta Directiva del Banco de la Repiblica
frente a las volatilidades externas que
puedan afectar la devaluacién y reducir
la inversidn extranjera.

En términos de crecimiento,
para 201/ se proyecta una
tasa de expansion de 2,3%

sujeta al impacto final de la
reforma fributaria sobre el
consumo de los hogares.

Por ltimo, el pafs sorteard los efectos
de un aumento en la tasa de interés por
parte de la Fed, donde se estima que
la tasa de fondos federales aumentard
tres veces durante 2017 para cerrar
en un rango entre 1,25% vy 1,50%. En
este escenario, se prevé un mercado
cambiario altamente vol&til y con un
sesgo ascendente en el tipo de cambio,
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que se mantendria alrededor de los
$3.000 durante el primer semestre del
afio y levemente por debajo de $3.100
durante la segunda mitad de 2017.

2.3 Evolucién de la

industria bancaria

El sector ha mostrado
resiliencia a los choques
externos y se espera continve
con los niveles de crecimiento

en 201/.

la reduccién esperada en el crecimiento
econdémico para 2016 hasta 1,8% estard
explicada en gran medida por las caidas
del sector minero y la agricultura, mientras
que los sectores de mayor dinamismo
serdn la industria y el sector financiero.
Este Ultimo ha probado ser resiliente a
la desaceleraciéon econdémica y en el
tercer trimestre del afo anoté una tasa
de crecimiento anual de 3,9%, superado
Unicamente por la construccién que crecié
5,8% en el mismo periodo. Por esta razén
en CorpBanca Econdémico estima que




CORPBANCA @

para el cierre de 2016 el sector financiero
habria crecido 4,3%, similar a la variacién
anotada un afio anfes.

El dinamismo del sector financiero ha
estado soportado en la evolucién de las
cartera de consumo y la comercial, que
durante 2016 presentaron un crecimiento
real promedio de 4,2% para el consumo
y 2,5% para la comercial, soportando el
comportamiento de la cartera total que
presenté un crecimiento anual promedio
de 3,4%. Por otra parte, los pasivos del
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sector bancario han reaccionado de
diferentes maneras a los aumentos en
lo tasa de interés de politica monetario.
Por esta razén los CDT a finales de 2016
presentaron una tasa de crecimiento real
anual de 17,9%, a la vez que las cuentas
corrientes y las de ahorro evidenciaron
variaciones anuales negativas de 10,6% y
6,/%, llevando a que los depdsitos como
un todo hayan crecido 1,8% a/a para el

cierre de 2016.
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Para 2017 el
panorama continla
siendo positivo

y en CorpBanca
Econdémico estima
que el sector
financiero crecerd

4 2% durante el ano,
en linea con una
leve recuperacion
de la economia
colombiana.

la eventual disminucién de la Tasa de
Politica M onetaria también deberia
estimular la cartera de consumo mientras
que la Reforma Tributaria, tal y como fue
aprobada, contribuiria a aumentar la
bancarizacién en el pais. Segun el texto
presentado porel Gobierno, conla reforma
y el mono tributo se busca fomentar la
formalizacién de los negocios pequefios,
lo que deberd estar vinculado a un mayor
acceso a servicios financieros por parte de
los nuevos empleados formalizados.
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ACERCA DE
CORPBANCA

En 2016 CorpBanca Colombia brindé 30.100 horas
de formacién a sus colaboradores, destacandose
iniciativas como el Diplomado  Estrategi,
Innovacién y Liderazgo, en alianza con el Colegio
de Estudios Superiores de Administracién (CESA),
y los programas Construccién de equipos de alto
desempefio y de Formacién en Competencias
Directivas Genéricas.
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3.1 éQuién ese BANCO CORPBANCA COLOMBIA S.A. COMPOSICION ACCIONARIA

Cor, pBonco l’)O ce pa rfe d e/ Cru O ACCIONISTAS ACCIONES % PARTICIPACION
. . , . . CorpBanca ltad 500.275.451 66,278661
FInOnCIerO CorpBonCO hLO U. PrInCIpOI CGiinonciol Colombia S. A. S. 62.520.726 8,283017
accionista de CorpBanca Colombia con Corp Group Barking 5. A 15037364 1992215
una pOnLICIpOCIC’)n del 66,28 %. CorpGroup Inferhold SPA 15.748.594 2,086442
Helm LLC 146.721.692 19,438326

Kresge Stock Holding Company INC. 10439451 1,383064

Accionistas minoritarios 4.062.935 0,538275

TOTAL 754.806.213 100,000000

3.2 Gestidn estratégica
Con el fin de entender

TRANSPARENCIA

/ , . d I SOI’T\O]S el Somos clorlos en la relacién conkljog demds,
el marco esfrategico ae mejor aliado rosrnes o S LT

V4

para que
logres lo que
quieres ser.

Banco, estas son su Misién,
Visién y Valores:

SERVICIO

Entendemos y atendemos las necesidades y
superamos las expectativas de nuestros clientes
para ofrecer experiencias memorables.

INNOVACION
Aprovechamos la inteligencia colectiva, somos flexibles

creamos nuevas realidades que generan valor y
rindan mejores experiencias a nuestros clientes.

PASION

La valiosa capacidad h
expresar infensamente.
hacemos y lo transmiti

Ser la red de
soluciones
financieras preferida
por su cercania,

innovaciéon y
sostenibilidad.

V4

VISION MISION

ORIENTACION AL RESULTADO

Somos un equipo humano de alto desemperio,
que supera permanentemente sus metas actuando
con método y disciplina.

VALORES CORPBANCA

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016
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3.3 Trayectoria (fimeline)

a )

BANCO
ALEMAN
ANTIOQUENO

- J

Cambié su nombre
a Banco Comercial
Antioquefio y se
fusioné con Banco
Santander de
Colombia (Azul)
bajo el nombre de
Bancoquia

1942

Nuestra historia

Ingreso de Grupo
CorpBanca Chile

2012

Fusién entre
CorpBanca y Helm
Bank

2014

I ~\CERCA DE CORPBANCA

1912

Se conforma el
Banco Aleman
Antioquerio por
empresarios
colombianos y
alemanes

4 )
BANCOQUIA
\ J
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1997

El grupo espariol
Santander
adquirié la

entidad y cambié

de nombre a

Banco Santander

Colombia

4 )

CORPBANCA ©

\_ J

2013

Adquisicién de
Helm Bank y sus
filiales

4 )

CORPBANCA ©

Heli.

\ J

2016

Abril. Fusién ltau
CorpBanca en
Chile (principal
accionista de

CorpBanca

Colombia)
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3.4 Grupo CorpBanca 3.5 Tamafio y Geogrofio CorpBanca cuenta con una red
de | 64 puntos de atencién que

hacen presencia en las siguientes

o O ciudades y municipios del pafs:

a Armenia, Barrancabermeija, Barran-
quilla, Bogotd, Bucaramanga, Cali,

e Cartagena, Caucasia, Cicuta,
v) Ibagué, Manizales, Medellin,

a aa Monteria, Pasto, Pereira, Popaydn,
“? Rionegro, Santa Marta, Tunja,

CORPBANCA 0 Villavicencio.

i g0

HELM HELM CASA 0

COMISIONISTA' | DE VALORES o
DE BOLSA (PANAMA)

HELM
FIDUCIARIA

>
<
U
E
-]
-5
-4
(2]
v
O
O
Z
<
[l

HELM
BANK
PANAMA
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3.6 Calificaciones de riesgo

CALIFICACION Banco CorpBanca BBB - / Negativa
Sep./ 2016

Colombia IDR

INTERNACIONAL (Issuer Default Rating)

CALIFICACION Bgnlcom%snrriBanlco
LOCAL olombia Local,

Largo Plazo

3./ Proceso CorpBanca-ltad

29 ene 2014 29 abr 2015 2 jun 2015 26 jun 2015 30 jun 2015 4 sep 2015 2 ene 2016 2 may 2016 29 ene 2017
Firma de acuerdo para Entrega de Informe Modificacion del Aprobacién Aprobacién Aprobacién Fecha minima Fecha mdéxima para Fecha mdéxima para
fusionar CorpBanca e Pericial Transaction Agreement transaccién por  fransaccién por SBIF Chile para materializar la venta de
ltaG Chile (Transaction Recomendacién de la Asamblea Asamblea materializar la fusién. Marca participacién de

Agreement y | ‘l operacién por parte del Extraordinaria Extraordinaria fusion Banco fusionado: CorpGroup (12.36%)
Shareholder’s Directorio de CorpBanca CorpBanca con ltad Chile Banco ltat o ltad en CorpBanca
Agreement) | Aprobacién de reguladores | respaldo del Colombia
Brasil,Panamé y Colombia. 88.39%

Obtencién Waiver IFC

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016




CORPBANCA @&

En 2016 se materializé el proceso de fusidn
entre ltad y CorpBanca, iniciado el 29 de
enero de 2014 con la firma del Transaction
Agreement entre ambas entidades, con el
fin de integrar sus operaciones en Chile y
Colombia. En 2016 este proceso tuvo como
principal hito el Legal Day One (LD1), que
se dio el 1o de abiril.

En ese momento ltad CorpBanca se
convirtié en el controlador de CorpBanca
Colombia (con el 66,2% de las acciones),
por lo que a lo largo del afo tomé
decisiones encaminadas a alinear la
operacién de la Entidad con las politicas
de tat Unibanco.

Entre las  primeras  decisiones  se
destacan el nombramiento de directivos
provenientes de las operaciones de ltag
Unibanco en Brasil y otros paises de
América latina para cargos de la Alta
Direccién del Banco como fue el caso de
Juan Ignacio Castro nombrado Contralor;
Edson Da Silva, quien llegé a Colombia
a dirigir la Vicepresidencia de Riesgos;
Derek Sassoon, fue nombrado como
Vicepresidente de Treasury & Globadl
Markets y el 16 de noviembre se informé
sobre el nombramiento de Alvaro de

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

Alvarenga F Pimentel, como Presidente de
CorpBanca Colombia a partir de enero

de 2017.

Con la toma de control por parte de
ltad Unibanco, materializada con estos
nombramientos, también se  dieron
modificaciones en las politicas de todos
los frentes de la Organizacién, incluyendo
la Tesoreria y Riesgos. También se tomé
la decision de implementar una Unica
plataforma tecnolégica para el Banco,
estructurdndose y poniéndose en marcha
el Plan de Transformaciéon Tecnolégico
denominado Core y Conexos.

En este proceso ha sido fundamental
el fortalecimiento de la Gobernanza
de la Entidad, con acciones puntuales
relacionadas con la aplicacién de politicas
mds estrictas y lineamientos éticos ligados
a los valores de ltatd Unibanco, a lo largo
de sus mds de 90 afios de historia.

Cabe anotar que Itad Unibanco nacié en
1924 con la creacién de la Casa Bancaria
Moreira Salles, que con los afios se trans-
formé en Unibanco. 20 afios después
se fundé el Banco Central de Crédito,
primer nombre del Banco Itad. Después

I ~\CERCA DE CORPBANCA

de diversas fusiones y de consolidarse
como jugadores importantes del mercado
financiero brasilefio, en 2008 se anuncié
la integraciéon de estas entidades para
conformar ltad Unibanco.

En la actualidad, Itad Unibanco es el mayor
banco privado de América Latina con mds
de 60 millones de clientes, presencia en
19 paises del mundo (Américas, Europa y
Asia), cerca de 90 mil colaboradores, 5 mil
sucursales y 26 mil cajeros automdticos. Es
la Unica institucién financiera de América
latina que forma parte del Dow Jones
Sustainability Index desde hace 17 afos,
cuando se cred dicho indice.

Con este respaldo, CorpBanca
Colombia transita el camino para
cambiar sus marcas Helm Bank y
CorpBanca a lfad, en un proceso
que se inicié en 2016 con la
puesta en marcha de las Mesas
de Integracién, equipos de trabajo
liderados por colaboradores Itad y
que buscan realizar una fransicién
con la menor afectacién posible al
cliente.
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3.8 Perfil de la memoria

CorpBanca presenta su tercer Informe de
Gestién Sostenible con el objetivo de dar a
conocer a sus grupos de interés los logros
mds importantes obtenidos entre el 1° de
enero y el 31 de diciembre de 2016. Esta
tercera entrega busca dar a conocer los
resultados en todos los frentes del negocio
y adicionalmente revelar los compromisos
adquiridos para 2017.

la presentacién anual de este informe
sigue los lineamientos del Global Reporting
Initiative (GRI) en su versién 4.0 con la
opcién esencial de conformidady el Suple-
mento Sectorial para Servicios Financieros.
En esta ocasién no se realizd verificacion
externa por un auditor independiente. Las
reexpresiones de informacién se presen-
tardn solo para la Huella de Carbono
Corporativa la cual sufrié modificaciones
en sus resultados de linea base debido a
la actualizacién de los Factores de Emision

del FECOC2

las inquietudes relacionadas con
este informe, pueden ser canalizadas
a los siguientes correos:
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Relacién con Inversionistas:
IR@CorpBanca.com.co

Sostenibilidad:
Sostenibilidad@CorpBanca.com.co

3.8.1 Participacion de  los
grupos de inferés

CorpBanca mantiene  relacionamiento
activo con los grupos de interés que ha
definido como estratégicos y relevantes
para el éxito integral del negocio. Estos

Son: ACCIONISTAS

Y GOBIERNO
GRI : CORPORATIVO
ASOCIACIONES
Y ENTIDADES
MULTILATERALES CLIENTES

COLABORADORES

g PROVEEDORES

COMUNIDAD

llustracién 1. Grupos de interés Grupo CorpBanca

GOBIERNO
Y ENTIDADES
REGULATORIAS
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En 2016 se trabajé en los asuntos
relevantes que fueron identificados en
el andlisis de materialidad realizado en
2015y a lo largo del informe se verdn los
avances logrados en cada uno vy la forma
como generaron impacto sobre los grupos
de interés del Grupo.

3.8.2 Andlisis de materialidad

CorpBanca  basé su  andlisis  de
materialidad en la revisién de iniciativas
mundiales, resultados de materialidad
de la industria a nivel nacional e
internacional, resultados del Great Place
to Work del 2015, reporte del Sistema de
Atencién al Consumidor Financiero (SAC)
y los Objetivos Estratégicos del Grupo
CorpBanca.

El proceso para la definicién de la
materialidad fue el siguiente:

1. Andlisis de los temas definidos como
relevantes para el sector financiero en
iniciativas globales como:

2Factores de Emisiones de Combustibles Colombianos http://www.upme.gov.co/Calculadora_Emisiones/aplicacion/calculadora.html
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4. Definicién de los temas materiales para CorpBanca con base en la importancia para sus

2. Calificacién y priorizacién de los temas
de acuerdo con su recurrencia.

Estrategia . Condici
3. Cruce de los temas mds recurrentes del negocio pnaiciones
frente a los resultados del Great Place to All Solvencia (@
.. (o} ) .
Work, el reporte del SAC, y los Obijetivos Educacion (S @ 5o
E o de C B financiera Corporativo
STFOTGgICOS € \orpbanca: Practicas con empleados .
Gestion de relacion .
con el cliente
Modelo
Medio de negocio .
Incluisén financiera .
Compensacién y beneficios .
APUNTALE
A NUESTRA quo Informacién al cliente sobre productos y servicios .

VISION

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

grupos de interés y para la organizacién:

Bajo Medio Alto
ECONOMICO Y
SOLAE  AMBENTAL " pE GOBIERNO CORPORATIVO
* Condiciones laborales / Desarrollo  « Estrategia del * Gobierno Corporativo
y educaciéon de los empleados negocio « Solvencia

e Gestiéon de relacién con el cliente
e Educacién financiera

* Inclusién financiera, accesibilidad y
educacién financiera

¢ Informacién al cliente sobre
productos y servicios

» Compensacién y beneficios

* Précticas con empleados

* Modelo de negocio
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3.8.3 Participacion en iniciativas externas
CorpBanca participa en iniciativas nacionales e internacionales buscando alinear su estrategia
con tendencias globales que aportan a un desarrollo mds sostenible.

A ASOBANCARIA

AT T PROTOCOLO
Construyendo Una solucion en el presente. Un compromiso de
1a Confianza y Solidez del sector financiero la banca y el gobierno con ¢l futuro de Colombia
* Hace parte de la Mesa de Medio * Hace parte de la red de Instituciones * Normas de Desempefio sobre * Preside el Comité de Sostenibilidad.
Ambiente. Financieras lideres. Sostenibilidad Social y Ambiental * Participa en el Comité de Educacion Financiera y
* Parficipa en el Comité de Planeacién * Riesgos Ambientales y Sociales. incluidas en el Sistema de Evalu- SAC.
Estratégica de la Mesa de Medio * Productos Verdes. acién Medioambiental y Social * Participa en Comité de Protocolo Verde.
Ambiente. * Ecoeficiencia. (SEMS). * Es parte de las mesas de Transporte y Energia de los

Pilotos de Innovacién Financiera.
* Participé en el desarrollo de la Guia de Andlisis de
Riesgos Ambientales y Sociales (ARAS) para el sector.

MERCADO
VOLUNTARIO

¢ Es cofundador de la Red de

Residuos Responsable.

DE CARBONO Finanzgruppe
MCC | coomvsn o ensiung

* En el marco del Componente
3 del proyecto MVC
Colombia, CorpBanca
estimé sus emisiones de
Gases Efecto Invernadero,
las verificé por un tercero,
ejecutd acciones de
mitigacién y por Gltimo las
compensé con un proyecto
con certificacién Gold

Standard.

* Recibié la certificacion
otorgada por ICONTEC
a la huella de carbono
en los alcances 1,2y 3
siguiendo la ISO14064 y
el GHG Protocol.
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* Principios de Ecuador
incluidos dentro del
Sistema de Evaluacién
Medioambiental y Social
(SEMS), por compromiso

adquirido por Itat Unibanco.

* Primera organizacién en realizar * En alianza con la Fundacién

una transaccién en el Mercado
Voluntario de Carbono de
Colombia.

Alemana, capacitamos un
grupo de facilitadores en
educacién financiera para
replicar el mensaije sobre el
buen uso del dinero y las
finanzas personales.




CorpBanca Colombia realizé en 2016 tres exitosas
emisiones de bonos ordinarios en el mercado local,
por un monto total de $1,2 billones, las cuales
fueron sobredemandadas mas de 2,26 veces. Se
emitieron titulos a plazos hasta de 15 afos. Esto
ratifica la credibilidad de nuestros inversionistas
y una clara muestra de confianza en una etapa
fundamental para la Entidad.

CORPBANCA
Y SUS
RESULTADOS
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El afio 2016 fue un afio de

cambios para el Grupo.

La fusidn de nuestra Casa
Matriz CorpBanca con

el Banco Itad Chile se
materializé el primero de
abril de 2016 creando

el Banco Itat CorpBanca
en Chile. Por esta razén
Colombia realizé todas las
actividades de alineamiento
de los estdndares y
requerimienfos normafivos
relacionados con Estados
Financieros para las
autoridades de Brasil, con el
fin de realizar la fransmisidn
de informacién financiera
comparable de Colombia

desde abril de 201 6.
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4.1 Estados Financieros

No Consolidados

Balance No Consolidado

Duranteelafio 2016, CorpBanca Colombia
consolidé sus resultados como el sexto
banco mds grande del pafs, con activos
por $30,8 billones, pasivos por $27,2
billones y patrimonio de $3,6 billones. A
continuacién se presentan las variaciones
anuales con base en los resultados del

ano 2015.

Composicién del Activo
CORP Billones, Porcentaje

Toltal Activos 31,5
Otros
Disponible'

Inversiones
y Op. Derivados

Cartera Neta

dic-15

I  CORPBANCA Y SUS RESULTADOS

Dentro del activo del banco, que se redujo
un 2,2% frente al afio anterior, la cartera
neta representa un 66,0%, las inversiones
y operaciones con derivados un 17,6%, el
disponible un 5,9%, las posiciones activas
en el mercado monetario el 2,8% vy los
otros activos un 7,8%.

Crecimiento

Dic-15aDic- 16

30,8 -2,2%

-12,5%
35,3%

-15,2%

-0,4%

dic- 16

'Incluye disponible, que paso de 1,6 a 1,8 billones con un incremento del 10,/%, y ofras operaciones activas del mercado monetario, que pasé de 0,3 a 0,9 billones con un crecimiento del 154,8%.
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Se resalta el crecimiento del rubro
de operaciones activas del mercado
monetario, donde se muestra un incre-
mento de $524.079 millones, al haber
tenido durante 2016 operaciones que
presentaron una oportunidad de mercado.
El disponible muestra un mayor saldo de
$174.838 millones, un 10,7% mds frente al
cierre del afo anterior, teniendo en cuenta
la implementacién de la estrategia del
Banco de ajustar su estructura de fondeo.
La proporcién de CDT pasé de representar
un 40,1% dentro del total de los depdsitos
mds bonos a un 51,4%, con una reduccién
en la proporcién de las cuentas de ahorro.

Lasinversionesy operaciones conderivados
muestran un saldo de $5,4 billones con un
15,2% menos frente a la cifra presentada
un ano atrds, sustentado en la reduccién
de las inversiones a valor razonable con
cambios en el ORI (anteriores disponibles
para la venta) dada la estrategia de
venta de portafolio de acuerdo con las
condiciones de mercado.

Por su parte, dentro de los $2,4 billones de
ofros activos seincluyen comolos mdésrepre-
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sentativos los activos intangibles con $1,3
billones, las cuentas por cobrar y anticipos
por impuestos corrientes con $508.263
millones y la propiedad planta y equipo
con $313.695 millones. La disminucién del
13% en el rubro de otros activos se basa en
la reduccién de las cuentas por cobrary de
la propiedad planta y equipo. Las cuentas
por cobrar disminuyen $165.216 millones
en el afo, explicadas por el rubro de
anticipo de impuestos de renta y comple-
mentarios en donde el Banco solicité a
la DIAN la devolucién del saldo a favor
correspondiente a los afios 2014 y 2015
por valor cercano a los $200.000 millones.
la reduccién de $145.942 millones en la
propiedad, planta y equipo se sustenta en
la actualizacién de avaltos que se realizd
en el mes de diciembre de 2016, en donde
se ajusté a la baja el valor de los terrenos

y edificios en $52.028 millones.

Por otra parte, el principal activo del
Banco se ubica en $20,3 billones en
Cartera Neta con un decrecimiento del
0,4% frente al ano anterior. En términos
brutos el saldo asciende a $21 4 billones
con un incremento del 0,8%. La diferencia

I  CORPBANCA Y SUS RESULTADOS

en crecimiento de la cartera bruta frente @
la cartera neta se explica por el rubro de
provisiones en donde el saldo de balance

crecié $254.552 millones, un 29,6% frente

al ano anterior.

La categoria mds representativa de créditos
estd en la cartera comercial con 65,9% de
participacién, seguida de la cartera de
consumo con 23,2% vy la cartera hipote-
caria con 10,9%. Frente al ano anterior,
no se presentan cambios relevantes en las
proporciones, pero se resalta el crecimiento
del 7% en la categoria de financiacién de
vivienda, donde se incluye tanto Leasing
Habitacional como Créditos Hipotecarios.

las categorias de consumo y comercial
mantienen sus saldos frente al fin de ano

2015.
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Composicién de la Cartera Bruta
COP Billones, Porcentaje

$12.540 millones, un 6,9%. La cartera hipotecaria pasé de un 1,11% en diciembre de 2015 a
un 1,49% un afno después.

Dic - 15 Dic- 16

$21,26 $21,43 . o c . :
R M Como se aprecia en la siguiente grdfica, el Banco presenté un incremento de la calidad de
Iporecaria Ipotrecaria

cartera, alcanzando su pico en el mes de noviembre con un indicador de 3,53%, no obstante
logra normalizar su cartera y cierra el afo con un indice de 2,9%.

Consumo
23,2%

Consumo
23,5%

Es importante anotar que el sisema también presenta un incremento en su calidad de cartera
vencida de 49 puntos bdsicos al pasar de 2,83% en diciembre 2015 a 3,32% en octubre 2016.

Comercial
65,9%

Comercial
66,2%

Calidad de Cartera

Cartera vencida > 30 dias sobre cartera bruta. Porcentaje

40% Sistema
. o . w | Sist 3,3%
Fn referencia a los indicadores de calidad 3% 1 080
H 3,0% —
de cartera, se observa un incremento de 72 - Corpbanca
puntos bdsicos, entre diciembre de 2015 o 2,9%

y diciembre de 2016. El indice de cartera %% Corpbanca
comercial paséd de 1,82% a 2,7/7% en el e 22%

mencionado periodo. En este aspecto se o
presentaron vencimientos de clientes de
diversos sectores entre los mds relevantes
Comercio, Petréleo y Derivados vy Ferretero.

T T T T T T T T T T T T 1
dic-6 ene-b feb-B mar-b abr-b may-16 jun-b  jul-b ago-b sep-b oct-b nov-%  dic-b

el aumento de la cartera vencida en el mes
de noviembre situacién que se normalizd

Por su parte la cobertura de cartera cierra
diciembre con un 179,6%, 6,1% menor a

la cartera de consumo presentd un incre-
mento en el indicador de 26 puntos bdsicos
en la cartera vencida al pasar de 3,66% a
fines de 2015 hasta un 3,92% en diciembre
de 2016, explicado por una reduccién en

la cartera bruta de $14,520 millones (-0,3%)

con un incremento de cartera vencida de
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la presentada un afio atrds cuando fue
de 185,7%. Durante el segundo semestre
del afo se observé una reduccién donde
en el mes de noviembre se llegd a un
130,6% por debajo de los niveles del
sector, esta situacién estuvo explicada por

para el cierre del siguiente mes.

En este sentido, vale la pena resaltar que
CorpBanca, aplicando sus politicas de
riesgo, las cuales son mds conservadoras
frente a lo exigido por la normativa, registrd
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para el afo 2016 un gasto en PyG por
concepto de provisiones de cartera
y leasing, netas de recuperacion, de

$758.606 millones, un valor 65,8% mayor

al contabilizado un afio atrds.

El Banco efectué una evaluacion
de la recuperabilidad de

la cartera en categoria de
incumplimiento y decidié realizar
provisiones durante el afio 2016
sobre aquellos casos que no
presentaban claridad en su
recuperacion.

Vale la pena mencionar que el sistema
mostré una reduccién de 14,4% en el
nivel de cobertura durante los 10 primeros
meses del ano, alcanzando un 141,4%

en octubre 2016.

En el pasivo, se resalta la participacién
de depésitos con clientes con un 79,7%,
reduciéndose en un 5,2% frente al ano
anterior principalmente por un menor
saldo en las cuentas de ahorro, de
acverdo con la estrategia de recom-
posicion del pasivo.
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Cobertura de Cartera

Provisiones sobre cartera vencida > 30 dias. Porcentaje

200% —
190% —
180%
170%
160% —
150% —
140% —

Corpbanca

185,7%

Corpbanca
179,6%
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2,3%

626
I

130% - Sistema Sistema

1201 1559% 141,5%

110% —

100% I I I I I I I I I I I I 1

dic-6  ene-b feb-B mar-b abr-b moy-16 jun-Bb  jul-b ago-b sep-Bb oct-b  nov-16  dic-b
Composicién del Pasivo - Diciembre 2016
En segundo lugar, y con un 6,2%  COP Miles de Millones, Porcentaie
de participacién dentro del total 27204 21676
del pasivo, le siguen los repos
y simultdneas que crecieron un
58,6% frente al cierre del ano
2015. También se incluyen en su
! . S
orden, préstamos con entidades arepasEn
del exterior, las cuentas por
pagar, los créditos de redes-
cuento, y las operaciones con P
derivados, entre otros o 24% 2,09
' . B 30 43 ki 0,8%
[ ] E— 5_35 999
Total Pasivos ~ Depésit. Reposy  Ent. Exterior CxP Redescuento  Derivados
y Bonos Simult 1

Crec.

Anval -2,0% -5,2% 98,1% -17,5% -15,5%

1/Incluye compromisos originados por operaciones en corto por 546 millones

25,4%

-47,0%

Otros

5,2%
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Dentro del pasivo mds representativo
del Banco, depdsitos y bonos, se registra
una proporcién de Depésitos a Término
de 51,4%, Cuentas de Ahorro de 28,4%,
Cuentas Corrientes de 8,3% vy Titulos de
Inversién en Circulacién o Bonos de 11,9%.

Frente diciembre de 2015, las cuentas de
ahorros perdieron 15,5% de participacién,
mientras que los CDT aumentaron en un

11,3%.

También se observa que la Cuenta
Corriente representa 1% menos que el afio

Composicién de los Depésitos

CORP Billones, Porcentaje

Dic- 15
$ 2287

Corriente
9.3%

Ahorros

43,9%
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anterior y los Bonos aumentaron un 5,3%.
Esta recomposicion con una mayor
proporcién de CDT y menor participacion
de Ahorros obedece a la estrategia del
Banco tanto de reducir la sensibilidad
del balance a movimientos de las tasa de
interés como a robustecer la gestién de
liquidez del Banco.

En cuanto a los bonos ordinarios, es impor-
tante resaltar que el Banco realizé durante
2016 tres emisiones por un total de $1.2
billones, con cargo al Programa de Cupo

Global de $3 billones, asf:

4

Ahorros

28,4%

Marzo: monto adjudicado de
$300.000 millones, con una sobre-
demanda de 3,8 veces el monto
inicial ofrecido.

Agosto: monto adjudicado de
$500.000 millones, con una sobre-

demanda de 2,4 veces el monto
inicial ofrecido.

Noviembre: monto adjudicado
de $400.000 mil millones, con una
sobredemanda de 2,3 veces el
monto inicial ofrecido.

Es importante resaltar entonces la credibi-
lidad y confianza que percibié el mercado
en CorpBanca Colombia, con su nuevo
accionista controlador Itad CorpBanca,
teniendo en cuenta que las tres emisiones
fueron sobre-demandadas.

El Patrimonio del Banco asciende a
$3.580.475 millones al corte de diciembre
de 2016, con lo cual el valor intrinseco de

la accién es de $4.744, $178 menor al

presentado un afo atrds.

El patrimonio mostré una reduccién del 4%
durante el Gltimo ano sustentado en los
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resultados del ano los cuales ascendieron

a $150.926 millones de pérdidas.

En cuanto a los niveles de solvencia no
consolidados, se observa un patrimonio
técnico al corte de diciembre de 2016
de $3.300.242 millones, con un monto de
Activos Ponderados por Nivel de Riesgo
de $23.458.753 millones y un Riesgo de
Mercado de $149.713 millones.

Como resultado, la solvencia total
registra un 13,14% vy la solvencia
bdsica un ,68% por encima de
los niveles requeridos de 9,0% y
4,5% respectivamente.

En términos consolidados, la solvencia
cierra el afio 2016 con 12,71%, 53 puntos
bdsicos mds que el mismo mes del afio
anterior explicado por una reduccién
tanto de los Activos Ponderados por Nivel
de Riesgo como por un menor Valor en

Riesgo (VaR).

La solvencia consolidada bdsica asciende
a 9,38% en diciembre de 2016, incre-

mentdndose un 1,30%.
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Estado de Resultados No Consolidado

Las utilidades del Banco fueron $-150.926
millones durante el ano 2016, lo cual
significa un decrecimiento del 147,3%
respecto al afo anterior, el cual cerrd en

$319.241 millones.

Se resume entonces que durante el afo
2016 el Banco percibié $470.168 millones
menos en utilidades frente a lo obtenido
en el ano 2015, lo cual estd sustentado en
las siguientes razones en su orden:

Incremento en el monto de provisiones,
reduccién en el margen de infermediacion,
reduccién en el ingreso generado por
inversiones y derivados, menor ingreso
proveniente de reintegro de provisiones de
litigios y de BRDP® que se presenté en el
afio 2015, y un gasto adicional originado
en la amortizacién de inversiones en
tecnologia.

Se resalta un crecimiento controlado de los
gastos tanto de personal como generales,
un menor impuesto de renta frente a lo
registrado en 2015 y un leve incremento
en las comisiones.
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Dentro del gasto de provisiones por
$758.606 millones, un 86% estd consti-
tuido por provisiones de cartera y leasing,
un 10% por provisiones de cuentas por
cobrar y el 4% restante por provisiones de
BRDP y Bienes Restituidos. Dentro de las
provisiones de cartera, las mismas presen-
taron un incremento del 65,8% o $301.142
millones mds frente al afio 2015, esto estuvo
sustentado en la provisién de clientes de
diversos sectores, dentro de los cuales
resaltan el sector petrdéleo y derivados, y
el de empresas generales de servicios, asf
como en la revisién detallada durante el
mes de diciembre de la recuperabilidad de
la cartera en categoria de incumplimiento.

Frente al margen neto de intereses, la
reduccién de $147.654 millones, o un
-12,4%, se ve representada en la reduccién
del margen neto de intereses, el cual pasd
de 5,2% en promedio durante 2015 a un
4,0% en promedio durante el afio 2016.
Dado el incremento en la Tasa de Politica
Monetaria del Banco de la Republica, el
gasto por intereses del Banco se incre-
mentd un 61,1% mientras que los ingresos
recibidos por la cartera de créditos se
incrementaron un 18,0%, generando una
reduccién en el margen neto de infereses.

3 Bienes Recibidos en Dacién de Pago
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Teniendo en cuenta la sensibilidad del balance del Banco ante movimientos de las tasas de

interés, se implementé una estrategia de reducir dicha sensibilidad, tanto en el fondeo como
en el negocio de tesoreria.

Con lo anterior, y adicionalmente con la visién de robustecer la administracién de riesgo
de liquidez del Banco, se modificé la estructura de fondeo incrementando la proporcién

de depésitos a término al migrar los recursos vista de los clientes mds representativos hacia
depésitos a plazo.

MNI (%)]

H MN| === Tqsq BanRep
5,2%  Promedio 2015

~— 75

4,0%

317 :

En relacién con el resultado de inversiones y derivados, este vio una reduccién del 15,9%
sustentado especialmente en menores resultados de operaciones derivadas con clientes, por

condiciones de mercado y alineamiento de politicas y perfil de riesgo hacia estdndares de
nuestra Casa Matriz.

Promedio 2016

3,4

4,5
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Adicionalmente, dentro del cambio del perfil de riesgo del Banco se evidencié una menor
sensibilidad del Balance la cual se ve reflejada en un menor Valor en Riesgo (VaR), el cual cerrd

el afio 2016 con $149.714 millones mientras en 2015 era de $228.897 millones, un 35% menos,
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mientras que el portafolio de inversién se
redujo en un 15%.

En el 2016, el proyecto de integracion
tecnolégica de las marcas Helm vy
CorpBanca, presentd un impacto de gasto
por $45.428 millones correspondientes a
la amortizacién de la inversion realizada
por el Banco en el proyecto de cambio de
core Bancario hacia IBS (el core bancario
utilizado por CorpBanca en Chile antes de
la fusién con ltav).

Dicho proyecto fue replanteado durante
el afo, con una nueva estrategia donde
la integracién tecnoldgica se realizard
migrando a los clientes de la plataforma
tecnolégica de la marca CorpBanca
(Altair) hacia la plataforma tecnolégica de
la marca Helm (Phoenix).

Este cambio de estrategia le permitird al
Banco tener un menor tiempo de imple-
mentacién en la fusién tecnoldgica, un
menor riesgo en el proyecto y un menor
impacto a los clientes.

Frente a la evolucion del gasto, se observé
un panorama positivo donde el gasto

3 Bienes Recibidos en Dacién de Pago
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de personal se incrementé un 2,4% aun
cuando la inflacién del afo 2015 se situd
en el 6,8%. El nimero de personas se
mantuvo durante el afo y terminé en un

total de 3.727.

Con respecto a los gastos generales,
presentaron un crecimiento del 5% con
$22.718 millones mds frente a 2015. Es
importante anotar que se continda con
una estricta politica de control del gasto y
los crecimientos se dieron por los siguientes
rubros: $13.253 millones de impuestos
explicados principalmente por el rubro
de Impuesto al Valor Agregado teniendo
en cuenta el crecimiento inflacionario de
los bienes y servicios y el Gravamen a los
Movimientos Financieros (GMF) asociado
alincremento en los CDT del Banco; $8.998
millones mds de mantenimiento de equipos
de computacién relacionado con licencias
de uso de software, y $4.944 millones mas
en honorarios por proyectos de consultoria
y auditorias que se realizaron durante
2016. Adicionalmente, el Banco tuvo un
mayor gasto asociado a incrementos en
la tasa de cambio, efecto que ascendié a

$9.661 millones.
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En el Impuesto de Renta se observa un
reintegro de $36.415 millones puesto
que el Banco tributé durante el afio 2016
bajo renta presuntiva y adicionalmente
presentd en el mes de octubre cerca de
$40 mil millones de reintegro correspon-
diente a la contabilizacién de un impuesto
diferido activo contra el ingreso al aplicar
pérdidas fiscales originadas del Impuesto
sobre la Renta para la Equidad CREE de
los afios 2014, 2015 y 2016, de acuerdo
con un comunicado emitido por la DIAN
en el 2016. Adicionalmente se presentaron
reintegros de renta por impuesto diferido
sustentado en las pérdidas generadas en
los meses de noviembre y diciembre.

Las comisiones presentaron un crecimiento
del 4,5% frente al afio 2015, en donde
se resaltan las comisiones recibidas por
estructuracién 'y disponibilidad de los
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proyectos de infraestructura en los cuales
participé el Banco durante el ano.

Por ¢ltimo, en cuanto al comportamiento
de las filiales, éstas sumaron $40.115
millones en utilidades durante el afio
2016, lo que representa una reduccién
del 4% frente al resultado un afo atrds,
dado el comportamiento del mercado en
Colombia y a los ajustes que se continGan
realizando con el fin de especializar cada
uno de los vehiculos en negocios que
generen una oferta de valor integral para
los clientes. Las filiales siguen en perma-
nente construccién de la oferta integrada
con el Grupo, con el dnimo de que los
productos especializados formen parte de
la asesoria a los clientes.

Helm Fiduciaria Helm Bank Panamé

Helm Comisionista

de Bolsa

Helm Corredor de
Seguros

Corpbanca
Investment Trust
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4.2. Gobierno Corporativo

En Banco CorpBanca Colombig, la estruc-
tura de gobierno esté compuesta por:

Asamblea General de Accionistas

Organo supremo del Banco CorpBanca
Colombia.  Constituye el principal
mecanismo presencial para el suministro
de informacién a los accionistas.

Junta Directiva

Méximo érgano de administracién del
Banco, en materias propias de su compe-
tencia. Sirve de enlace entre el Banco y sus
accionistas e inversionistas.

Se relne por lo menos una vez al mes y
revisa no solo los temas que legalmente
debe revisar y aprobar sino también cual-
quier tema que la administracién o este
érgano considere.

Dentro de los informes que revisa mensual-
mente la Junta Directiva se encuentra el
Informe Econdmico, el Avance del Plan de
Transformacién, el Informe de Riesgo de
Crédito y el Informe de Riesgo Financiero.
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la Junta Directiva es elegida anualmente
por la Asamblea de Accionistas del Banco.

Actualmente estd conformada por nueve
miembros principales de los cuales cuatro
son independientes.

Principales funciones de la Junta Directiva

|. Dirigir y controlar todos los negocios de
la sociedad y delegar en un Comité, en el
Presidente o en cualquier ofro empleado,
las funciones que estime convenientes.

II. Aprobar el plan estratégico del Banco.

lIl. Disponer, cuando lo considere oportu-
no, la formacién de comités, integrados
por el nimero de miembros que deter-
mine; delegar en dichos comités las atri-
buciones que a bien tenga dentro de las
que a ella corresponden y sefialarles sus
funciones.

IV. Conocer la informacién y administrarla
en procura de la generacién de valor a
los accionistas, asi como en la proteccién
de sus derechos.

V. Concretar, supervisar y controlar
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lo  ejecucion  del plan  estratégico,
identificando riesgos y estableciendo
mecanismos razonables en la mitigacién
de los mismos, apoyando la presencia
del Banco en el pas.

VI. Junto con los demds administradores,
presentar anualmente a la Asamblea
de Accionistas los estados financieros
de propdsito general, individuales y
consolidados, cuando fuere del caso,
asi como un informe de gestién y ofro
especial cuando se configure un grupo
empresarial, en la forma y términos
previstos en la ley, y un Proyecto de

Distribucién de Utilidades.

VII. Proponer a la Asamblea Generdl
de Accionistas las reformas que juzgue
necesario introducir a los estatutos.

VIII.  Autorizar la apertura y cierre, previos
los requisitos legales, de las sucursales y
agencias que estime convenientes.

IX. Dirimir las dudas que se presenten en
la aplicacién de las disposiciones estatu-

tarias.

X. Tomar las medidas que sean necesarias
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para el Buen Gobierno del Banco fijando
procedimientos especificos que permitan
la evaluaciéon del personal; adoptando
las normas tendientes a evitar o a manejar
adecuadamente los conflictos de interés;
suministrando junto con los estados
financieros de fin de ejercicio o cuando
lo considere conveniente, informacién
relacionada con los principales riesgos
del Emisor; atendiendo en debida forma
las solicitudes que con relacién a la buena
marcha de la Institucién le formulen los
accionistas  sus inversionistas; velando
por que las actividades relacionadas
con el control interno de la Instituciéon se
desarrollen en forma oportuna; tomando
las medidas que sean necesarias para
asegurar un tratamiento equitativo entre
los accionistas e inversionistas de la
entidad y estableciendo los mecanismos y
condiciones bajo los cuales los accionistas
y demds inversionistas, encarguen a
su costo y bajo su responsabilidad,
auditorias especializadas.

Para estos efectos la Junta Directiva, por
lo menos una vez al afio, deberd reunirse
con el fin de evaluar el cumplimiento de
las normas implantadas para el Buen
Gobierno de la entidad.
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Dentro de las funciones de la Junta Direc-
tiva estd crear comités a los cuales delega
algunas funciones en diferentes temas.

Hoy existen varios comités de apoyo a
la Junta Directiva y a la Administracién y
algunos de estos cuentan con la partici-
pacién de uno o dos miembros de la Junta
Directiva.

Entre los comités mds representativos del
Banco se encuentran:

1. Comités de la Junta Directiva:

COMITE DE COMITE
AUDITORIA DININIEION

COMITE DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

COMITE DE
REMUNERACIONES
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De ofra parte, y sin que signifique
delegacién alguna, la Junta Directiva
ha decidido establecer los siguientes
Comités Internos, los cuales también
revisardn, si asf lo consideran, los temas
del caso respecto a las filiales del Banco.

COMITE DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

COMITE DE ETICA

COMITE DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION DEL TERRORISMO - CPLAFT

COMITE DE ACTIVOS Y PASIVOS - CAPA

Lla Junta Directiva del Banco delega en
el Comité para el Sistema de Evaluacion
Medio ambiental y Social (SEMS) el
manejo integral del Sistema, teniendo
como funciones proponer las politicas
relacionadas, aprobar y efectuar las
recomendaciones a que haya lugar
para su implementacién y actualizar
manuales de procedimientos y reportes.

Asi mismo, velard por la aplicacién de
las politicas descritas en la normatividad
relacionada y las  disposiciones
establecidas  por la  Corporacién
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Financiera Internacional (IFC).

En el 2016 la Gerencia de Sostenibilidad
present6 a la Junta Directiva la
compensacién de emisiones de Gases
Efecto Invernadero, donde se propuso
hacerlo con el proyecto estufas eficientes
de la Fundacién Natura, con gran
impacto  socio-ambiental y cerificado
internacionalmente por Gold Standard.

4.3 Btica y conducta

CorpBanca  continué con la  cultura
corporativa de promover y fortalecer en
el Grupo la transparencia y aplicacién de
buenas précticas de ética y de conducta.

Se logré en 2016 desarrollar campanas
periddicas  de  concientizacién  y
divulgacién del reporte sobre situaciones y
denuncias relacionadas con temas éticos
o de conductas adversas o inapropiadas
que permitieran a todos los colaboradores
acceder a un canal de reporte confidencial
y andnimo asegurando un tratamiento y
gestién fransparente.

Bajo las nuevas directrices, este afo se
lanzaron comunicados de refuerzo, a
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través de la infranet corporativa, correos
electrénicos y canales digitales, indicando
su existencia, dirigidos a las dreas centrales
y a la red de oficinas, aumentando el
registro de denuncias y su objetividad con
las siguientes estadisticas:

Concepto No. Casos

Incumpliento normativo 10

Maltrato/abuso de poder 7

Acoso
Conflicto de interés 4

Otras denuncias 44

Total casos 49

Finalmente, para el cierre del afio 2016,
se independizé el Comité de Etica del
Comité de Cumplimiento para el Grupo
CorpBanca Colombia.

las funciones principales de este érgano
de gobierno se resumen en:

* |dentificar, promover y coordinar la
implementacién de nueva normativa.
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* Realizarseguimiento a laimplementacién
de proyectos normativos.

* Implementar politicas y directrices de
Casa Matriz.

4.4, Riesgos

La gestidn de riesgos es uno de
los ejes principales dentro de
la administracién del Banco,
fundamental para proteger
los activos de los accionistas
y de los clientes, encaminada
a aumentar su valor en el
fiempo.

CorpBanca adopta el principio  de
precaucién para identificar oportunamente
posibles eventos internos y externos que
puedan impactar la generacién de valor
del negocio y adoptar las respectivas
medidas de prevencién, mitigacién vy
planes de accién.

la administracién de riesgos tiene como
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base la definicién de politicas aprobada
por la Junta Directiva en los diferentes
frentes de Riesgo de Crédito, Riesgos
Financieros (Mercado vy liquidez) y Riesgo
Operacional y Seguridad, alineadas con
la estrategia y el modelo de negocio del
Banco.

La gestién de riesgos estd soportada en el
SAR (Sistema de Administracién de Riesgos),
el cual retne las politicas, estructuras,
modelos, procesos, sistemas de tecnologia,
entre ofros. Este SAR estd acorde con la
gestién de riesgos de casa matriz.

Para llevar el correcto desarrollo de la
Gestién  Integral de Riesgos, el Banco
cuenta con una Vicepresidencia de Riesgo
de la cual dependen gerencias de riesgos
especializadas en Crédito, Financiero y
Operacional y Seguridad.

4.4.1]. Riesgo de crédito

la gestién de riesgo de crédito evalia
permanente el riesgo incorporado en sus
activos crediticios desde el momento de
su aprobacién hasta su recuperacién. Se
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ha establecido una gestién centralizada
soportada en una estructura corporativa
con responsabilidades independientes
para cada una de las etapas del ciclo de
crédito.

Esta gestién se basa en primer lugar en
la definiciéon del apetito de riesgo de
la entidad, proporcionando un limite
alrededor de la cantidad de riesgo que
la organizacién estd dispuesta a aceptar
a nivel de pérdidas por portafolio o
segmento, limites a nivel sectorial, y en
caso individual a definir limites a nivel de
cliente o grupo econémico.

Esta definicién apoya el establecimiento de
la politicay los procesos de crédito que dan
el marco normativo y de actuacién para la
organizacién en materia de identificacién,
estudio, medicién, seguimiento y control
del riesgo de crédito, desarrollados en el
Sistema de Administracién de Riesgos de
Crédito SARC, que cumple con los criterios
requeridos por nuestra casa matriz, los
reguladores y las mejores prdcticas
observadas en la industria.

El Banco asume diariamente riesgo de

I  CORPBANCA Y SUS RESULTADOS

crédito en dos frentes: la actividad de
banca comercialyla actividad de Tesoreria.
A pesar de ser negocios independientes,
la naturaleza de riesgo de insolvencia de
la contraparte es equivalente y por tanto
los criterios con los que se gestionan son
similares.

La autoridad mds alta en
CorpBanca Colombia es la Junta
Directiva, quien a su vez delega
en ofras autoridades crediticias.
El Banco tiene definidos los
enfes encargados para la
aprobacién de crédito que
estén estructurados de acuerdo
con niveles de atribucién (monto
y plazo), siendo el Comité de
Crédito la mayor instancia y
donde participan miembros de
Casa Matriz.

Adicional dentro de la gestién se cuenta
con los modelos de riesgos que se han
definido  para cada segmento, que
permiten sistematizary apoyarlos procesos
de originacién y seguimiento a fravés de
herramientas de scoring o rating.
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Segmento Mayorista

las propuestas de crédito para este
segmento se analizan caso a caso.

El otorgamiento se basa en el conocimiento
del cliente, el sector en el que se
desenvuelve, su capacidad de pago vy
la coherencia de la operacién solicitada
segln sus necesidades.

Para cada segmento se han definido
factores de andlisis que se fundamentan
en sus estados financieros, visita al cliente,
condiciones del mercado, comportamiento
de pagos, garantias (second way ouf) y en
casos definidos en la polftica, se realiza
un andlisis socio-ambiental simulténeo al
andlisis de crédito.

Para estos segmentos se cuenta con un

modelo experto de valoracién de riesgos
(rating) que apoya la decision.
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A partir de junio 2016 el Banco ha iniciado
un proceso de integracién de las prdcticas
de crédito y cultura de riesgo del Grupo
ltat CorpBanca.

Segmento Minorista

Crédito Minorista cuenta con procesos
diferenciales de evaluacién y aprobacion
de crédito, tanto para el universo de
Personas como para lo correspondiente a
Pequenia y Mediana Empresa.

las  politicas de  Admisién  estdn
diferenciadas por la tipologia de nuestros
clientes y por los productos solicitados. La
revision del portafolio y su comportamiento
se realiza mediante diferentes modelos de
seguimiento, revisando los desembolsos
por producto y su comportamiento en
cada momento.

Con estos andlisis se hacen ajustes @
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nuestras politicas de crédito. Lo anterior
nos permitié estar dentro de las Pérdidas
Esperadas - Apetito de Riesgo - que fueron
definidas para este afio por el Banco,
previa aprobacién de la Junta Directiva.

Seguimiento de Cartera

El objetivo en esta etapa es asegurar un
monitoreo de los diferentes portafolios
de cartera, adicional a un cercano y
continuo conocimiento de los clientes,
anticipdndose a la evolucién futura de los
riesgos con el fin de poner en marcha las
medidas oportunas para mitigar posibles
incidencias.

En relacidon con las actividades de
seguimiento y control de la cartera, estas
se realizan en dreas independientes a las
dreas de admisidn.

CorpBanca continué avanzando en el
uso de diferentes metodologias como
arboles de decisién, modelos de eleccién
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cualitativa, andlisis de matrices de
transicién, cdlculo del costo del crédito,
prima de riesgos, cosechas, ejercicios de
tensién, entre ofros, que permiten hacer
un proceso de observacién permanente
a la evolucién de la cartera y permiten la
identificacién de factores de riesgo sobre
los cuales se edifica la gestién de riesgo.

Durante el 2016, el Grupo cumplié con los
procesos de evaluacién de carteray se hizo
seguimiento especial a clientes especificos.
lo anterior originé modificaciones en las
calificaciones en casos determinados
impactando su nivel de provisiones.

Mensualmente se realizé la medicién de
riesgo del cliente a través de los modelos
de referencia de la cartera comercial y
consumo que contempla la morosidad y el
nivel de riesgo asociado al deudor.

Asimismo, dio cumplimiento a la normativa
de Casa Matriz a través de la medicién
de riesgo con los modelos establecidos y
la asignacién del rating seguin el nivel de
riesgo de cada deudor.
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Recuperaciones —

la actividad de recuperaciones de
CorpBanca se ha venido adaptando a las
nuevas condiciones del entorno econdémico
para dar una respuesta a las necesidades
de los clientes.

las estrategias se basan en la gestion
especializada para cada tipo de clientes,
aplicando la gestién compartida de
cobranza con el drea comercial y Riesgos.

4.4.2. Riesgo financiero:
mercado y liquidez

Para la gestién de los riesgos financieros,
CorpBanca busca un equilibrio entre
el apetito de riesgo vy la rentabilidad en
materia financiera.

Para esto ha dispuesto una estructura
organizacional que permite segmentar
responsabilidades, separar roles vy
atribuciones; gestionar herridentificacién,
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medicién y mecanismos de control vy
monitoreo enfocados en la gestién de
dichos riesgos con el objetivo de estabilizar
los resultados y garantizar un adecuado
uso patrimonial.

lo anterior, en linea con las mejores
précticasinternacionalesy consideraciones
regulatorias locales.

La Junta Directiva es la
responsable de las politicas de la
administracién financiera y tiene
la obligacién de velar de manera
amplia por el cumplimiento
inferno y regulatorio.

Esta misién, en parte, ha sido delegada
en el Comité de Activos y Pasivos (CAPA),
que revisa los aspectos comerciales y
financieros de las operaciones y debe
aprobar las estrategias que gufen al
Banco respecto de la composicién de sus
activos y pasivos, los flujos de ingresos y
egresos, las operaciones con instrumentos
financieros y el consumo de capital en
todas las lineas de negocios en las cuales
participa.
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Su finalidad es que al considerar las
distintas alternativas disponibles, se tomen
las decisiones que permitan asegurar
la md&s alta y sostenible rentabilidad
compatible conun nivel de riesgo coherente
con la naturaleza del negocio financiero,
las normas vigentes y los estédndares
institucionales.

Este  Comité  también  tiene la
responsabilidad de generar el marco de
politicas que gobiernan la gestién de
los riesgos financieros de acuerdo con
los lineamientos definidos por la Junta
Directiva y las normas vigentes, revisar el
entorno macroecondémico y financiero, los
riesgos asumidos y los resultados obtenidos
para asegurar un éptimo desempeno.

La estructura organizacional

de CorpBanca y sus filiales
asegura una efectiva separaciéon
de funciones, de modo que

las actividades de inversidn,
monitoreo, contabilidad,
medicién y gestion del riesgo
son realizadas e informadas de
manera independiente.
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la Vicepresidencia de Treasury & Global
Markets es la responsable de administrar el
riesgo de mercado y de liquidez dentro del
marco de actuacién y limites aprobados y
de proveer al Presidente, al Comité CAPA
y a la Junta Directiva, la informacién
necesaria respecto al cumplimiento de los
limites.

la Gerencia de Riesgos Financieros, con
reporte a la Vicepresidencia de Riesgos, es
la responsable de implementar el marco de
politicas, estructura de limites, mediciones
y de adoptar los acuerdos necesarios
que permitan asegurar el cumplimiento
interno y regulatorio y la introduccién de
las mejores prdcticas internacionales y
de la industria, en lo que respecta a la
administracién de los riesgos financieros.

De esta forma, la Gerencia de Riesgos
Financieros participa de manera activa
en cada uno de los comités anteriormente
sefalados, articulando las propuestas y
definiciones financieras con el resto de las
dreas, asegurando esténdares internos y
regulatorios en el origen de cada decisién.

Por ofra parte, CorpBanca cuenta con
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un conjunto de herramientas que le
permiten monitorear los principales riesgos
financieros que surgen de las actividades
sensibles o relacionadas con tipos de
cambios, tasas de inferés, indicadores
vinculados a la inflacién, actividades
de trading propietario o vinculadas con
clientes (de marketmaking), actividades de
gestién de estructuras de activos y pasivos
del Banco (entre ellas liquidez, fuentes de
financiamiento y descalces).

los riesgos de mercado y liquidez se
encuentran regulados en la Politica de
Riesgo Financiero de CorpBanca y sus
filiales y su monitoreo es permanente.

El Banco se refiere al “riesgo

de mercado” como el riesgo de
posibles pérdidas producto de
movimientos inesperados en las tasa
de interés, tipos de cambio, spread
crediticios presentes en instrumentos
financieros y derivados (riesgo de
contraparte) y precio de acciones,
incluyendo a su vez el riesgo de
liquidez de mercado y riesgos por
opcionalidad.
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los negocios y transacciones de
negociacién se llevan a cabo de
acverdo con politicas  establecidas,
limites aprobados, pautas, controles de
procedimientos y facultades delegadas en
forma clara, y en cumplimiento de leyes y
regulaciones relevantes.

A su vez el “riesgo de liquidez de fondeo”,
definido como la imposibilidad de cumplir
oportunamente con las obligaciones
contractuales; se encuentra regulado por
principios que contemplan el equilibrio
entre los objefivos estratégicos de
liquidez con los objetivos corporativos de
rentabilidad, disefiando e implementando
estrategias de inversién y financiamiento
competitivas en relacién con el mercado.

Para esto se disefian politicas, limites
y procedimientos de acuerdo con la
regulacién  bancaria, normativa interna
y en concordancia con los objetivos de
negocio estratégicos de CorpBanca. Asf
se establece un robusto marco de gestion
del riesgo de liquidez que garantice a
la entidad mantener liquidez suficiente,
incluido un fondo de activos liquidos de
alta calidad y libres de cargas, con la que
pueda hacer frente a eventos generadores

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

de tensiones, incluidos los que ocasionan
lo pérdida o el deterioro de fuentes de
financiacién, tanto garantizadas como
no garantizadas; que se establezca
con claridad una tolerancia al riesgo
de liquidez adecuada a su estrategia
de negocio y a su tamafo en el sistema
financiero. CorpBanca tiene una estrategia
de financiacién que fomenta una eficaz
diversificacién de las fuentes y plazos de
vencimiento de la financiacion.
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De la misma forma se debe mantener
una presencia continua en el mercado
de financiamiento con corresponsales
y clientes seleccionados, manteniendo
estrechas relaciones y promoviendo una
eficaz diversificaciéon de las fuentes de
financiacién.

Ademds, se debe verificar que las lineas de
financiamiento estén abiertas, constatando
su capacidad para obtener los recursos
disponibles con rapidez.
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Ademds, se deben identificar los
principales factores de vulnerabilidad que
afectan su capacidad de captar fondos,
monitoreando la validez de los supuestos
en las estimaciones para obtener
financiacion.

CorpBanca gestiona de forma
activa sus posiciones y riesgos de
liquidez infradia a fin de cumplir
puntualmente con sus obligaciones
de pago vy liquidacién, tanto

en circunstancias normales

como en situaciones de fensidn,
contribuyendo asi al fluido
funcionamiento de los sistemas de
pagos y liquidacién.

Durante 2016, la Gerencia de Riesgo
Financiero continué en su proceso de
homologacién de politicas, metodologias
y modelos y los limites de acuerdo con la
politica global de Casa Matriz.

El Banco perseveré en el objetivo
estratégico de diversificacién de sus fuentes
de financiamiento con el fin de fortalecer
su capacidad de reaccién ante eventos de
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riesgo de liquidez de fondeo y disminuir
la relevancia del mercado de depésitos
institucionales como fuente de fondos.

Asimismo se han venido gestionando los
riesgos de tasa de interés y de cambios
de las posiciones del Balance, donde
el mercado ha presentado unas fuertes
volatilidades con un seguimiento diario.

4.4.3. Riesgo Social y
Ambiental
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Sistema Evaluacién Medio Ambiental y

Social (SEMS)

Como parte de su compromiso con
la IFC, y en el marco de su Estrategia
de Sostenibilidad, CorpBanca busca
incorporar en sus decisiones de negocio el
andlisis de riesgos ambientales y sociales.

Ademds busca identificar oportunidades
de generacién de valor ambiental y social
en su portafolio de productos y servicios.
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Politica de Riesgo de Impactos Sociales y
Ambientales

En su continuo fortalecimiento en gestidon
de riesgos, CorpBanca contina aplicando
su Politica de Riesgos e Impactos Socio-
Ambientales, con la cual busca prevenir
y mitigar riesgos en las operaciones
de financiacién que puedan afectar el
desarrollo del negocio y al mismo tiempo
puedan fener un impacto negativo en el
entorno.

la Politica busca incorporar dentro del
proceso de otorgamiento de créditos y
financiacién de proyectos el andlisis de los
posibles riesgos sociales y ambientalesy de
esta manera gestionarlos adecuadamente.

El alcance de esta Politica abarca las
operaciones de Project Finance vy el
otorgamiento de créditos en los segmentos
Mayorista y Pyme.

Adicionalmente en el 2016 se dio inicio a

la aplicaciéon de los Principios del Ecuador
con el acompafiamiento de Itad Brasil.
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Procedimientos paralaevaluaciény el control
de riesgos sociales y medioambientales en
las lineas de negocio

El SEMS busca prevenir y mitigar los
riesgos asociados, en beneficio del
crecimiento sostenible del negocio y de la
construccién de relaciones de largo plazo
con los grupos de interés, en especial los
clientes, extendiendo asi mejores prdcticas
en la cadena de valor. Para el desarrollo
y aplicacién del sistema adopté los
lineamientos proporcionados por la IFC
a través de las Normas de Desempeno
sobre Sostenibilidad Social y Ambiental
emitidas en 2012, junto con la normativa
vigente en Colombia.

LaOrganizaciénrealizaunacategorizacién
de los riesgos sociales y ambientales
asociados con el otorgamiento de créditos
superiores a USD$5 millones y plazo mayor
a tres afos. Asi mismo aplica el SEMS a
todos los Project Finance analizados.

Siguiendo los lineamientos de IFC vy
principios y convenios internacionales,
CorpBanca ha adoptado una lista de
exclusion de actividades no financiables
con lo cual busca proteger los Derechos
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Humanos, los Derechos laborales y el
Medio Ambiente.

Procesos para monitorear laimplementacién
por parte de los clientes de los requisitos
sociales y medioambientales incluidos en
contratos y transacciones

La aplicacién del SEMS es responsabilidad
de la Vicepresidencia de Riesgos y recibe
orientacién en su aplicacién del Comité
SEMSy de CasaMatriz. El SEMS contempla
mecanismos de seguimientoy cumplimiento
acordes con la categorizacién del riesgo
que incluyen cldusulas, obligaciones de
dary hacer y eventos de incumplimiento.

El drea SEMS hace el seguimiento a los
covenants o compromisos al contrato de
crédito o plan de accién en el cual se
establecen las medidas que debe realizar
el cliente, en un plazo establecido, para
dar cumplimiento a la Polftica.

En la elaboracién del informe de
seguimiento se tiene en cuenta lo siguiente:

* Una breve descripcién del proyecto.
* Métodos utilizados para realizar
el monitoreo y seguimiento.
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* Conclusiones y medidas que el cliente
deberd realizar para  regularizar
las observaciones  encontradas.
« Obijetivos y consideraciones que
serdn implementadas para el siguiente
reporte de seguimiento y monitoreo.

En caso que se generen siniestros o
situaciones de emergencia, CorpBanca
debe generar un plan de accién que
incluya lo siguiente:

*Hacerun levantamiento deinformacién
de lo sucedido.

* |dentificar las razones que hayan
generado el siniestro o situacién de
emergencia.

» Solicitar al cliente un plan de accién
donde se detalle cémo se solucionard
el siniestro o situacién de emergencia.
*Hacerseguimientoalaimplementacion
del plan de accién del cliente.

En los clientes a los que les apliquen los
Principios de Ecuador, en la firma del
contrato se deja establecido quién serd el
ingeniero independiente socio-ambiental
que realizard el seguimiento al proyecto y
la frecuencia en las diferentes etapas del
mismo.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

Inferacciones  con  clientes/sociedades
participadas/socios  empresariales  en
relacién con los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales

CorpBanca continda realizando visitas a
empresas y conferencias telefénicas para
aclarar dudas, por parte de los clientes
o del Banco, con respecto a los temas
socio-ambientales. En los proyectos de
infraestructura (4G), adicional a la visita
de campo se sostienen reuniones con los
ingenieros  independientes  encargados
de realizar los Due Diligence Ambientales
y Sociales y Planes de Accién y también
directamente con los clientes. Las dreas
que llevan a cabo esta interaccién son
Crédito, Sostenibilidad, Comercial, Juridico

y SEMS.

los métodos adoptados para priorizar
temas y objetivos por inferaccién estén
establecidos inicialmente por orden de
radicacion.

Sin embargo, lo anterior puede cambiar si
los gerentes de admisién de riesgos deben
cambiar las prioridades de presentacion
de clientes ante el respectivo Comité.
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Como parte de su enfoque

de gestién, CorpBanca estd
incorporando una gestién del
riesgo infegral que incluye el
riesgo asociado al cambio
climdtico. En 2016 se realizé una
revisién de la exposicion de la
cartera por sectores que pueden
ser impactados por el cambio
climdtico.

Esta arrojé como resultado que el 25%
del total de la Cartera Comercial estd
concentrada en sectores sensibles.

La implementacién del SEMS
busca identificar, prevenir y
mitigar este fipo de riesgos, al
fiempo que se crean relaciones
de valor con los clientes,
apoydndolos en sus proyectos de
mitigacién del cambio climdtico,
motivo por el cual existe una
politica determinada por monto,
plazo para sectores sensibles y la

aplicacién del SEMS.
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Uno de los focos mds importantes en la
aplicacién del SEMS fue la participacion
en los proyectos de infraestructura de 4G
y alianzas publico-privadas (APPs).

Estos se podrian ver afectados seriamente
por el cambio climdtico. Por ejemplo, una
mayor intensidad de las precipitaciones en
algunas zonas del pais que sumadas a la
topografia colombiana aumentan el riesgo
de deslizamientos de tierra afectando
puentes, carreteras y tineles, entre otros.

En 2016 la Gerencia de Sostenibilidad
y el drea de SEMS estuvieron en Sao
Paulo, Brasil, participando en el Workshop
IFC-LATAM, donde el objetivo fue reconocer
los desafios en la implementacién
de las Normas de Desempefio sobre
Sostenibilidad Ambiental y Social de la
IFC, y hacer una inmersién en las practicas
socio ambientales establecidas por ltad en
Brasil.

Para lograr una adecuada alineacién con
las directrices de Casa Matriz se tiene un
constante canal de comunicacién con el
drea de Riesgos Ambientales y Sociales
de ltay Brasil, quienes brindan soporte y
asesoria.
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Por otfro lado y cémo parte de nuestro
trabajo en el sector, continuamos
participando  activamente  en  la
Asociacién Bancaria, Asobancaria, en la
Mesa de Andlisis de Riesgos Ambientales
y Sociales (ARAS) y en las mesas de
Transporte y Energia de los Pilotos de
Innovacién Financiera.

A su vez, se logré la creacién de una mesa
de trabajo entre Brasil, Chile y Colombia
que permite determinar la aplicacién de
politicas y mejores prdcticas.

Porcentaje de la cartera para las lineas de
negocio

la Cartera de Crédito Comercial por
Segmento estd concentrada en un mayor
porcentaje en la Banca Corporativa,
seguida por Empresarial, Pymes mediana
Empresa e Institucional. Con una menor
participacién  estd  Constructor, Pymes
Pequeiia Empresa, Privada y Personas, tal
como se muestra en el siguiente grdfico.

I  CORPBANCA Y SUS RESULTADOS

Cartera Comercial por Segmento
Diciembre 2016

2% 1% I Corporativa
[l Empresarial
Il Pymes Mediana Empresa

Institucional

Il Constructor

I Pymes Pequefia Empresa
B Privada

Personas

El  Banco CorpBanca tiene la Cartera
de Crédito Comercial segmentada
en 65 Subsectores de los cuales los
principales son Comercio, Inversionista,
Obras Publicas e Ingenieria, Empresas
de Servicios Generales, Constructor
de Vivienda y Energético. En estos seis
sectores se concentra el 43,5% del total de
dicha cartera. Por macrosector, la cartera
comercial se encuentra concentrada
principalmente en Industria con una
participacién  del 45%, seguido por
Servicios con un 19%.
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Cartera Comercial por Macrosector
Diciembre 2016
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$318.440

$131.666

Beneficio social Beneficio ambiental (incluido cambio climatico)

= Valor monetario en 2016 de los productos y servicios con
beneficio social y ambiental (millones COP)

En 2016 el valor monetario de
los productos y servicios con un
beneficio social fue de $131.666
millones y con beneficio ambiental
$318.440 millones, en dénde

se incluyen los proyectos que
contribuyen a mitigar los efectos
del cambio climdtico.
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las compafias dentro de la cartera
comercial con las cuales interactuamos en
temas ambientalesy sociales corresponden
al 1,0% del total de los clientes evaluados.
El monto de la cartera SEMS corresponde
al 29% de la cartera total del Banco.

El porcentaje de sujetos a
controles medioambientales y
sociales representa el 25% del
total de la cartera comercial de
CorpBanca.

4.4.4. Riesgo operacional y
seguridad

Con base en los lineamientos generales
definidos por el Comité de Basilea I,
ISO 27001, SOX, la normatividad local
y los lineamientos corporativos, el Banco
establecié y mantiene directrices para
una adecuada administracién del riesgo
operativo y seguridad, acogiendo las
buenas prdcticas para la gestiéon vy
supervisién que se resumen en los siguientes
principios generales:

e la Direccién de la Entidad deberd

aprobar y revisar el marco de gestién.

* El marco de gestién estard sujeto a
revisiones de la Contraloria (Interna).

* La gestién del riesgo operacional forma
parte de las responsabilidades de la
Alta Direccién.

* Todo el personal de la organizacién es
responsable de gestionar y controlar los
riesgos tecnoldgicos y operativos desde
la actividad que redlice.

la gestién de este riesgo operacional
y seguridad cuenta con el apoyo de
la Direccién y Administracién de la
Entidad, contribuyendo con el impulso
a nivel institucional de la cultura de
riesgo operacional y los programas de
capacitacién requeridos.

la entidad dispone de:

* Planes de contingenciay de continuidad
de negocio para mantener su operacién
y reducir las pérdidas en caso de
interrupciones del negocio.

* Informacién suficiente para satisfacer
las  necesidades  del  Supervisor,
Administracién, Auditoria vy los participes
del mercado.

* Estructura organizacional compuesta
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por la Junta Directiva, el Comité de
Riesgo Operacional, Seguridad de la
Informacién y Continuidad del Negocio,
Vicepresidencia de Riesgos y Gerencia
de Riesgo Operacional y Seguridad.

Los riesgos potenciales se identifican en los
subprocesos (nuevos o que se actualizan,
de acuerdo con la cadena de valor
establecida) por parte de los responsables
delosmismosy con el apoyo dela Gerencia
de Riesgo Operacional y Seguridad.

la expresién gréfica de los riesgos
potenciales residuales (incluyendo los
controles) se resume en la siguiente matriz
de probabilidad e impacto:

RIESGO RESIDUAL

Alto
>$2.500
MM

Medio

- Alto

$2.500
MM

Medio
$250
MM

Baja Media - Baja  Media Media - Alta Alta
FRECUENCIA

IMPACTO

Medio
- Bajo
$50 MM

Bajo
$7,5 MM

4.920
Riesgos
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los riesgos ocurridos (materializados) son
registrados de forma detallada en la Base
de Eventos, la cual es administrada de
forma centralizada por la Gerencia de
Riesgo Operacional y Seguridad.

Mensualmentey conbase enlainformacién
publicada por la  Superintendencia
Financiera de Colombia, se compara el
total de las pérdidas por eventos de riesgo
operativo frente al margen financiero de
cada Banco, encontrando que CorpBanca
ha estado en una posicidn favorable, por
debajo de la media de las pérdidas del
sector.

Con el fin de realizar un adecuado
monitoreo a los riesgos, CorpBanca realiza
periddicamente:

* Evaluacién de Proveedores que
participan significativamente en
procesos operativos de la Entidad.

* Monitoreo de los eventos ocurridos,
con el fin de adicionar o ajustar
controles o establecer medidas

mitigadoras adicionales, si aplica.

» Seguimiento a los indicadores de
riesgo operativo establecidos.

* Monitoreo del perfil de riesgo de la

Entidad.
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Durante 2016 tanto la  Contraloria
(auditorfa interna) como la  Revisorfa
Fiscal han realizado visitas al Sistema de
Administracién del Riesgo Operacional
(SARQO), concluyendo el cumplimiento
adecuado de la normativa legal sobre la
misma.

Asi mismo en el 2016 no hubo
filtraciones robos o pérdidas de
datos personales de clientes.

4.5. Cumplimiento y
SARLAFT

CorpBanca cuenta con un
Sistema de Administracién de
Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT) que durante 2016
mantuvo suenfoque de gestién
y optimizacién de procesos,
capacitacion, monitoreo y
control.
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Esto con el fin de minimizar su exposicidn
a ser utilizados como instrumento o canal
para movilizar recursos que provienen o
se destinan a actividades ilicitas. Dentro
de las actividades relevantes se destaca
la valoracién y optimizacién de politicas,
procedimientos y controles que permitieran
robustecer las gestiones de CorpBanca
sobre el adecuado conocimiento del
cliente, aplicar y calibrar los modelos de
perfilamiento sobre el comportamiento
transaccional, y optimizar las actividades
de monitoreo, generacién y gestién de
sefnales de alerta, identificacién, andlisis y
reporte de operaciones sospechosas.

El desarrollo y resultados obtenidos de
estas gestiones se enmarcaron dentro del
cumplimiento de la normativa vigente.

Estosseinformarontanto alaadministraciéon
como a la Junta Directiva contando
con su apoyo para aprobacién de
implementaciones y soporte tecnolégico
necesario en los procesos de optimizacién.

las  principales  gestiones  realizadas

dentro de programa de cumplimiento
desarrollado incluyeron:
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*  Optimizacién del proceso de
vinculacién y conocimiento de cliente.
* Ajuste de la metodologiay generacién
de sefales de alerta y seguimiento a
las gestiones de calificacién.

* Cumplimiento con el envio oportuno
de informacién normativa a la Unidad
de Informacién y Andlisis Financiero
(UIAF).

* Atencién a los requerimientos de las
autoridades que investigan aquellas
actividades  delictivas  relacionadas
con LA/FT.

* Control oportuno de las operaciones
de los clientes mediante aplicativos
tecnolégicos de gestién centralizada y
descentralizada.

» Capacitacién al personal en temas
de prevencién de lavado de activos y
financiacién del terrorismo.

Gestion de Administraciéon del Riesgo de
Lavado de Activos y de la Financiacién del
Terrorismo

El SARLAFT estd documentado en un
Manual de Procedimientos, aprobado
por la Junta Directiva y de acuerdo con la
normatividad vigente.

I  CORPBANCA Y SUS RESULTADOS

la Organizacién cuenta con el Oficial
de Cumplimiento y su suplente, quienes
fueron nombrados por la Junta Directiva
y se encuentran posesionados ante
la  Superintendencia  Financiera  de
Colombia. Ellos son los encargados de
promover el cumplimiento de las politicas
y procedimientos establecidos para la
prevencién y control del Riesgo de Lavado
de Activos y la Financiacién del Terrorismo.

Para el fortalecimiento del sistema de
Administracién del Riesgo de lavado de
Activos y la Financiacién del Terrorismo,
se realizaron mensualmente los Comités
de Prevencién en los cuales participa la
Administracién.

Se presentaron trimestralmente a la
Junta Directiva las gestiones realizadas
y hallozgos junto con sus tratamientos,
ademds se realizaron las visitas de
verificacién y cumplimiento tanto por la
Revisorfa Fiscal de manera trimestral como
de la Auditoria Interna de manera anual.
las recomendaciones realizadas por los
entes de control fueron acogidas.

De otfra parte, se desarrollé y gestiond
de manera continua el programa de
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cumplimiento enfocado en el monitoreo
de las operaciones de los clientes,
envio de los reportes a las autoridades,
verificacién  de politicas  documentales
en la vinculacién, visitas de cumplimiento
a oficinas, capacitacién de funcionarios,
actualizacién de metodologias, trabajos de
verificacién de controles y seguimiento de
alertas que emite el sistema de monitoreo,
entre ofros.

También se dio continuidad y se cumplié
con todos los reportes de ley en cuanto
al manejo de listas vinculantes. Se efectud
la actualizacién de las mismas en los
aplicativos que administran la vinculacién
de clientes, se presté colaboracién con
la respuesta de los requerimientos a los
entes de control y vigilancia, incluyendo
las  solicitudes  efectuadas por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Como complemento de lo anterior, la
gestion  realizada en el SARLAFT de
CorpBanca mantiene identificados  los
riesgos en los diferentes factores de
riesgo:  Clientes/usuarios,  Productos,
Canales y Jurisdicciones. los riesgos
asociados, reputacional, legal, operativo
y de contagio: su medicién inherente
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es mitigada mediante la aplicacién de
controles logrando un riesgo residuadl
consolidado que se ubica en el nivel

IIBAJOII'

CorpBanca reconoce la  importancia
de la capacitacién. los colaboradores
de la Organizacién son capacitados
sobre politicas, procedimientos y mejores

practicas del SARLAFT. Este proceso se
lleva a cabo desde el momento de su
ingreso a la Organizacién en la induccién
corporativa.

Asi mismo, se realiza capacitacién anual a
todos los colaboradores como parte de la
norma establecida porla Superintendencia
Financiera de Colombia.

El 100% del Organo de Gobierno
recibié informacién sobre estos temas,
ya sea presencial o virtual.

Comité de Direccién: 9

Comité de Direccién Ampliado: 88
Junta Directiva: 8

Total 105 personas

Del total, fueron capacitados del Organo

de Gobierno:

£
4 9

I
I 1
I I
El 100% de colaboradores recibié la
invitacién para participar en los cursos
normativos virtuales y el 97,8% los realizd.

las personas que no lo hicieron fueron
remitidas al drea de Relaciones Laborales.

CorpBanca no capacita directamente a
los colaboradores de contrato outsourcing
o temporal. Sin embargo facilita los cursos
virtuales para que sus empleadores lo
hagan.

En los Gltimos reportes recibidos:

* Equipo Temporal se ha capacitado en

un 84%
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* Equipo Outsourcing se ha capacitado
en un /0%

FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act) y CRS (Common Reporting Standard)

En la implementacién de mejores prdcticas
en la ejecucién y cumplimiento normativo
de este reporte, se presentaron las
siguientes actividades:

* Actualizacion de  politicas y
procedimientos para una mejor
identificaciéon de clientes “US Person”.
 Capacitacién de nuevos empleados y
refuerzo anual virtual.

* Envio de reportes de ley a la DIAN baijo
el tiempo establecidoy sininconvenientes,
cumpliendo asf con el segundo afo de
reporte.

* Restructuracién de dreas y cargos
responsables del proceso.

La implementacién del CRS es un
acuerdo multilateral basado en el

mismo enfoque de la Ley FATCA.

CorpBanca se encuentra realizando los
respectivos cambios en los sistemas y en
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los procedimientos de vinculacién para
obtener la informacién requerida.

Asi pues, se estd trabajando en un alcance
global a las medidas de identificacion
previamente definidas.

4.6. Sistema de Control Interno
(SCI) Contraloria

El drea de Auditoria Interna tiene entre
sus funciones revisar el funcionamiento del
Sistema de Control Interno, la calidad y
efectividad del Gobierno Corporativo y la
evaluacién de la Gestiéon de los Riesgos
por parte de CorpBanca. Lo anterior lo
realiza mediante la evaluacién de la
suficiencia y la efectividad de los controles
operacionales y de gestién; la adecuacion
de los procesos de identificacion vy
administraciéon de riesgos; la efectividad de
los controles relacionados con la gestién
contable y con la generacién de informes
financieros; la estructura de gobiemo
destinada a asegurar el cumplimiento de
normas legales y regulatorias; asi como la
exactitud, confiabilidad y oportunidad de
informaciones relevantes, de naturaleza
contable, gerencial y operacional.
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Las evaluaciones son realizadas
con objetividad e imparcialidad,
evitando conlflictos de interés

y prejuicios. Para mantener

su objetividad, los auditores
infernos no estdn involucrados
con la rutina diaria de los
procedimientos de control y no
evaldan los procesos de los que
hayan sido responsables en el
dlimo ario.

Con el fin de asegurar su independencia,
la Auditoria Interna depende jerdrquica 'y
funcionalmente del Comité de Auditoria,
y por su intermedio reporta a la Junta
Directiva.

Ante estos entes da cuenta de los
resultados obtenidos en las evaluaciones
que se efectban para determinar el
cumplimiento, la eficacia y eficiencia del
Sistema de Control Interno del Grupo, ast
como también del cumplimiento del Plan
de Auditoria aprobado por el Comité de
Auditoria.
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CORPBANCA Y SUS RESULTADOS

Para el desarrollo de sus
funciones, la  Auditoria
Inferna cuenta con una
estructura de 26 personas

& que se apoya en procesos
A de auditoria eficientes, con
un enfoque integral basado
en riesgos.

Para determinar las prioridades de los
trabajos, la Auditoria Interna realiza un
andlisis de los principales riesgos del Grupo
Financiero, considerando las estrategias, el
riesgo inherente y el ambiente de control de
los procesos y actividades que desarrollq,
con el objetivo de agregar valor y mejorar
las operaciones de la Organizacion.

Durante 2016 el drea de Auditoria Interna
actualizé sus politicas y metodologia de
auditoria, alinedndolas con las Normas
Internacionales para la Practica Profesional
divulgadas por el Instituto de Auditores
Internos (IIA por sus siglas en inglés).
Asimismo, como complemento del Cédigo
de Ftica de la Organizacién, ratificé la
adopcién del Cédigo de Etica del Instituto
de Auditores Internos de Colombia.
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CORPBANCA
ACERCA A
SUS CLIENTES
A LO QUE
QUIEREN SER

La publicacién estadounidense LatinFinance le
otorgé a Banco CorpBanca Colombia (parte del
Grupo Empresarial ltad Unibanco Holding S.A.)
el premio al Mejor Banco en Infraestructura de la
Regién Andina del afio 2016. Para esto tomé en
cuenta elementos como la estrategia, el volumen
y la diversidad de operaciones, la innovacién y la
calidad en la ejecucién de las transacciones.
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5. 1. Banca Minorista

El 2016 fue de grandes desafios para la
economia y los consumidores financieros
al enfrentar el incremento de la Tasa
de Politica Monetaria, lo que impactd
la dindmica de créditos de consumo vy
cupos de crédito para las Pymes. Para
atender esta coyuntura, en CorpBanca
se fortalecieron las unidades de negocio,
reforzando el servicio con actividades que
lograron un mayor acercamiento a los
clientes.

La Organizacién continué avanzandoenla
consolidacién de canales que propenden
por un servicio de calidad para todos los
usuarios, proporcionando una experiencia
con soluciones financieras &ptimas e
innovadoras teniendo siempre presente
el objetivo de seguir siendo lideres en la
satisfaccion del cliente.

La Vicepresidencia de Banca
Minorista generd acciones

de sinergia y enfoque a la
productividad de los canales de
venta, fortalecimiento de la oferta
de valor e impulso a la Banca
virtual,
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Crecimiento de la red de oficinas

Seidentificaronimportantes oportunidades
que dieron origen a la valoracién de un
plan de apertura, renovacién y traslado
de oficinas a nivel nacional. En linea con
el objetivo de modernizar y potencializar
los puntos de atencién a clientes, se logré:

* Trasladar la oficina Universidad El
Rosario en Bogotd a un nuevo local
dentro del campus.

* Abrir la nueva oficina Avenida Quinta
de la red CorpBanca en una de las
zonas mds estratégicas de lbagué.

* Trasladar la oficina “lbagué Principal”
ubicada en el centro, a una nueva zona
con mayor seguridad, comodidad y de
facil acceso para los clientes.

* Ubicarmds estratégicamente la oficina
Avenida Uribe de Cali paséndola a
la Avenida 3ra Norte, lo que permite
fortalecer el servicio de excelencia
para esta importante regién del pafs.

* Inaugurar en Bogotd la oficina de la
Universidad Javeriana CorpBanca-
Helm. Esta nueva oficina unificada se
convirtié en un hito para la Organi-
zacién al ser la primera que retne las
dos marcas en un mismo punto.

o
Ly
|
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Gestién de Pasivos

la  Vicepresidencia Banca Minorista
mantuvo en marcha acciones y estrategias
para continuar incrementando los pasivos
vista de manera sostenida.

i
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NUEVOS

Para lograr dicho crecimiento, uno de
los focos principales fue el producto de
némina, por medio del cual se vincularon
mds de 21.000 clientes nuevos, apoyado
en procesos éptimos que permitieron una
vinculacién masiva y dgil.

Ademds, por medio de los productos de
ahorro e inversién se ofrecié a los clientes
opciones de inversion a mediano vy
largo plazo con tasas competitivas en el
mercado. Asl se apalancé un crecimiento
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del total de pasivos de mas de $178.000

millones en la Banca Personal.
Libranza

Para dar impulso al negocio y a la
productividad, se definié para el primer
trimestre de 2016 vincular al proveedor
Soluciones Empresariales como aliado
estratégico para la venta de libranza
privaday asffortalecer la gestiéon comercial
en mds de 300 convenios empresariales.

En sucursales monoplaza de la red
CorpBanca se implementé también la
venta de la linea de libranza privada.
Esta accién de negocio se apalanca
con la firma de 32 nuevos convenios que
avalaron la produccién y los resultados
del producto durante el afo para permitir
desembolsos totales de mds de $190.000

millones.
Medios de Pago

El 2016 se caracterizé por una gran
dinémica en la gestién de campafas de
incentivo al uso de tarjetas y activacién
temprana de los clientes. Se desarrollaron
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varias acciones de impulso a la venta de
nuevas tarjetas de crédito y la colocacion
fue de mdés de 33.000 tarjetas de crédito
en Personas y Pymes.

33.000

TARJETAS..CREDITO
PERSONAS Y PYMES

Se incursioné en nuevas alianzas con
aerolineas, campamentos de verano vy
hoteles, entre otros. Esto permitié activar
mds de 2700 tarjetas y lograr una
facturacién de mds de $2,08 billones.
Asimismo se incrementé la facturacion
para pago de impuestos en un 25% con
relacién con 2015.

Buscando brindar una oferta de
valor diferencial y premiando la
lealtad y el uso de los productos,
se unifico el Programa de Lealtad
“Yo Quiero” bajo una plataforma
unificada para CorpBanca y

Helm.
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Durante todo el afo se generaron
catdlogos de productos especializados
de acuerdo con la temporada del afo,
motivando al cliente a redimir sus puntos
acumulados.

En noviembre se lanzé la campaia “Si lo
quieres lo tienes” para los clientes Afluents
quienestienen la mayor cantidad de puntos

acumulados, buscando ofrecer la opcién
de elegir el premio que mds desean.

En el primer semestre de 2016 se consolidé
la alianza con MasterCard para impulsar
el negocio de soluciones comerciales,
firmando un convenio por més de USD$6
millones los cuales serén invertidos para
apalancarel crecimiento delnegocio delas
Bancas Pymes y Mayorista, con el objetivo
de triplicar la facturacién y duplicar el
parque de tarjetas crédito empresariales
en un periodo de cinco afos. El proyecto
de migracién tecnolégica de Medios
de Pago en 2016 fue el foco operativo y
tecnoldgico, pues su objetivo fue consolidar
los  plataformas  de  administraciéon  de
tarjetas crédito y débito y el autorizador
de transacciones del Banco.
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Consumo

Se dio continuidad al impulso de la
facturacién de consumo logrando aportar
el 17% de los desembolsos acumulados.

En noviembre se tuvo presencia en el XV
Salén del Automévil en Bogotd con un
modelo adecuado para brindar soporte
operativo in situ a los clientes, oferta de
valor en condiciones especiales de feria y
atencién con més de 40 comerciales de la
Red de Oficinasy Fuerza de Venta. Esto dio
como resultado a nivel nacional més de
$40.820 millones de negocios en curso. En
2016, los desembolsos totales de la linea
de consumo fue superior a $1,25billones.

Banca Seguros

Se realizaron las licitaciones de los
productos Vida Deudor Hipotecario vy
consumo-libranza, alineando las cober-
turas y tarifas al mercado.

El segmento voluntarios este afio trabajé
en lograr la productividad de la Red,
logrando que las ventas nuevas de seguros
a través del canal de la Red de Oficinas
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llegara a $27.478millones.

En cuanto a canales alternativos, se trabaijé
con los Contact Center de aseguradoras
desarrollando una estrategia comercial de
venta por segmentacién de clientes,

logrando ventas con un
crecimiento del 32% respecto al
ano anterior.

En cuanto al proceso operativo, se hicieron
ajustes al proceso de originacién de
ventas nuevas a través de la herramienta
Speedy que permitié mejorar trazabilidad
y seguimiento al flujo de documentos.

Negocio de Vivienda

CorpBanca fortalece su oferta de valor
impulsando a través de sus canales los
productos de leasing Habitacional vy
Crédito  Hipotecario. Como  resultado
se incrementaron los saldos de cartera
frente al 2015 en Crédito Hipotecario
para llegar a $1,1 billones en total y en
leasing Habitacional un saldo total al

cierre del afio de $1,2 billones. En 2016 se
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desembolsaron mds de 2.200 operaciones
de Hipotecario y en Leasing Habitacional
800 operaciones.

Hipotecario

2,200

Leasing
Habitacional

800

Desde abril de 2016 se implementé un
plan de accién para mejorar los procesos y
operatividad. Se optimizaron los acuerdos
de servicio de peritos y notarias y se definié
un plan de seguimiento con el proveedor
de formalizacién de créditos de vivienda
para estabilizar la operacién de Leasing
Habitacional, trasladada a este modelo
operativo, con el fin de unificar el proceso
en la unidad de vivienda del Grupo.

los gerentes de Banca Privaday el canal de
subgerentes especializados de vivienda se
capacitaron en nuevas lineas de negocio
como el Crédito Hipotecario y la linea
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Construccién de Vivienda Individual, para
ampliar sus posibilidades de negociacion.

La Banca Minorista desarrollé un completo
plan de trabajo para dinamizar el negocio
de crédito de largo plazo derivado del
negocio Constructor, apoyados en la
sinergia con la Banca Mayorista. Se
construyé tanto el proceso como el modelo
comercial de gestién de clientes de cada
uno de los 19 proyectos financiados por
el Segmento Constructor a través de los
diferentes canales de venta de Banca
Minorista.

Banca Pymes

En el 2016 continué la consolidacion del
modelo de gestién comercial y se concluyd
el proyecto de unificacién para 2.189
clientes, logrando adaptar el esquema de
administracién comercial para que cada
gerente de cuenta de Centro Pyme, pueda
atender a sus clientes en cualquiera de las
dos redes. Esto permite mantener el estatus
del Banco como referente y especialista
de las Pymes.
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Se afianzé el
crecimiento en los
productos prioritarios
como el leasing,
permitiendo crecer un

11,5%

en volumen.

La consolidacién de sinergias con lasfiliales
ha permitido lograr resultados sobresa-
lientes como los negocios de Banca de
Inversién en donde se generaron $1.325
millones. Asi mismo se consolidé un plan
comercial con el Corredor de Seguros en
donde se estd trabajando con un grupo
representativo de clientes. Para Fiduciaria
y Comisionista se generé la vinculacién de
nuevos clientes y en Panamd se mantuvo la
dindmica en los volimenes y comisiones, lo
que permitié un sobrecumplimiento.

Canales Electrénicos y Servicio al Cliente

Durante este afio, CorpBanca presentd
a sus clientes la aplicacién mévil para
el segmento de Banca Personal Helm,
contando con funcionalidades adicionales
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como georreferenciacién de oficinas y
cajeros automdticos, consultas, pagos,
transferencias, giros internacionales,
apertura de CDT y avances de tarjetas de
crédito. También presenté la aplicacion
Pago Mévil, que permite el registro de las
tarietas de crédito de las dos redes en el
celular para realizar pagos inicialmente
en establecimientos afiliados a la red
Credibanco, sin requerir el pldstico.

Como desarrollo de una mejorexperiencia
de servicio, se dispuso un nuevo canal de
confacto a través de correos electrénicos,
que les permite a los clientes de la red
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comunicarse con CorpBanca. De esta
manera se homologé el abanico de
canales de interaccién con los clientes en
las dos redes.

Por noveno afio consecutivo la
marca Helm ocupa el primer
lugar en satistaccién y la marca
CorpBanca se encuentra en
cuarto lugar entre 13 bancos
evaluados por los clientes, en la

medicién del Modelo ACSI de

Satisfaccion.

Ratificando la premisa de contar con un
modelo centrado en el cliente, CorpBanca
— Helm, después de cuatro afos, fue
nuevamente finalista en la categoria de

Servicio Cliente de los Premios Portafolio
2016, con la distincién adicional de ser
el Unico banco postulado, de las cinco
empresas finalistas en la categoria.

Como reconocimiento a la estrategia
de Canales Electrénicos, se obtuvo la
nominacién en la categoria Innovacién por
la APP Helm Empresas, presentada a los

clientes del segmento de Banca Juridica a
finales del 2015.
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El reto para el 2017 es continuar generando
experiencias positivas para los clientes
y fortalecer el compromiso de brindar el
mejor servicio.

5.2. Banca Mayorista

Esta Vicepresidencia, atiende las princi-
pales empresas colombianas, asi como
las empresas extranjeras con operaciones
en Colombia que, por su tamano, comple-
iidad y sofisticacién, requieren servicios y
soluciones con alto valor agregado. En el
2016 se redoblaron esfuerzos para estar
mds cerca de los clientes bajo la premisa
de construir relaciones de largo plazo.

Para tales efectos, el modelo de gestidon
para el afo 2016 continla con una
estructura  organizada con Banqueros
Especializados localizados en las princi-
pales zonas del pafs (Bogotd, Antioquia,
Occidente y la Costa Caribe), que tienen
como obijetivo relacionarse al mdas alto nivel
y desarrollar en conjunto con el equipo
de Finanzas Corporativas, operaciones
estructuradas que solucionen necesidades
a la medida de los clientes CorpBanca.

la Vicepresidencia ademds cuenta con
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un equipo tfransaccional que gestiona
y atiende los requerimientos del dia a
dia de los clientes, con altos estdndares
de cercania, confianza, sostenibilidad y
velocidad de respuesta.

En 2016 se continué fortaleciendo el
modelo de relacién con compafias
chilenas y espafolas con presencia en
Colombia, en un trabajo coordinado con
Casa Matrizy la oficina de representacion

en Madrid.

Mesa de dlientes

En 2016 se consolidé la diversificacion de
pasivo através de la Gerencia de Mercado
de Capitales. CorpBanca siguié siendo
referente en el mercado en la negociacién
de divisas, coberturas de riesgo de tipo
de cambio y tasa de interés hechas a la
medida, en un entorno de alta volatilidad
en los mercados locales e internacionales.

Desarrollo transaccional

En 2016 se realizé la definicion del Equipo
de Desarrollo Transaccional, asf:
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1. Estructuracién de un equipo con foco en:

* Desarrollo de productos con foco
principal en la alineacién del portafolio
de cada una de las marcas, de cara a
la nueva definicién del core corporativo.
» Atencién a los segmentos Personas
Juridicas, con un equipo especializado
en venta de productos transaccionales.

* Estructuraciéon de un equipo de imple-
mentacién para gestionar los requer-
imientos y solicitudes de los clientes sobre
el portafolio transaccional.

* El equipo de atencién comercial se
definié para cada uno de los segmentos
y se ubicd en cada uno de los Centros
Empresariales, Pymes y Red de Oficinas.

2. Definicién y lanzamiento de una estrategia
transaccional, cuyo foco es la venta de los
productos especializados por segmento:

Recaudos, Pagos, Adquirencia, Soluciones
Comerciales entre ofros; asf como
responsabilidad fundamental sobre el
logro de la Cuenta Corriente.

3. Dada la estrategia de Cuenta Corriente

de CorpBanca se definié Adquirencia como
un producto palanca en los diferentes
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segmentos, iniciativa que se abordé con los
equipos comerciales.
Infraestructura

CorpBanca se ha ocupado de crear vy
organizar un equipo altamente competitivo,
especializado e interdisciplinario que
cuenta con el expertise requerido
para el financiamiento de obras de
infraestructura. Un foco particular de
CorpBanca en materia de financiamiento
de infraestructura ha consistido en generar
estructuras con estdndares internacionales
de financiamiento de proyectos (project
finance) con el fin de robustecer el
ambicioso y necesario plan de desarrollo
promovido por el Gobierno.

Al mismo tiempo se atienden con soluciones
alamedidalasnecesidades quelos clientes
en este sector tienen cuando se enfrentan
al reto de financiar sus proyectos.

El 2016 fue un afio de consolidacién para
CorpBanca como un actor relevante en la
estructuracién y financiamiento de obras

de infraestructura en el pafs. Tras varios
afos de preparacién de las licitaciones de
concesiones viales de cuarta generacién
(4G) por parte del Gobierno, y de la activa
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participacién en el acompafamiento a
los principales desarrolladores de estos
proyectos en el andlisis de los mismos y en

el desarrollo de estructuras de financiacién,
en 2016 se efectuaron los primeros cierres
financieros de proyectos 4G, en los que
CorpBanca participé decididamente.

la Organizacién participd en la finan-
ciacién de destacadas obras viales como
Autopista Conexién Pacffico 3 (conexién
de Antioquia con el Eje Cafetero y el Valle
del Cauca), el primer proyecto en alcanzar
el cierre financiero dentro de la ola de
concesiones 4G; vy el Corredor Perimetral
de Oriente de Cundinamarca (vital para
la descongestion de Bogotd, pues unird los
Llanos Orientales con el centro del pafs sin
pasar por la Capital). Asf mismo, al cierre
de 2016 el Banco participa en el cierre
financiero de la Transversal del Sisga (que
conectard a Boyacd, Casanare y Cundi-
namarca) y Autopistas al Rio Magdalena
2 (que comunicard a Antioquia con la
Costa Atléntica); financiaciones en las que
CorpBanca tiene compromisos cercanos a

$1.2 billones.
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Gracias al frabajo realizado,
CorpBanca fue seleccionado
como el Mejor Banco en
Infraestructura de la Regién
Andina del afio 2016 por parte
de la publicacién estadounidense
LatinFinance; premio oforgado
tfomando en cuenta elementos
como la estrategia, el volumen

y la diversidad de operaciones,
la innovacién, y la calidad en la
ejecucién de las fransacciones.

Este galardén respalda
el compromiso
planteado por el
Gobierno de hacer de
Colombia un pafs mds
competitivo mediante
la construccién de
importantes obras de
infraestructura, en el
marco de un desarrollo
mds sostenible.

Banca Gobierno
Conociendo sus propias particularidades

se cuenta con un drea institucional
especializada en el sector financiero y en
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el sector de gobierno, que se relaciona
con los principales actores generando una
oferta de valor innovadora y diferenciada.
Adicionalmente, se han definido equipos
de servicio especializados al interior,
ofreciendo una satisfaccién integral de
las necesidades del cliente dentro de
CorpBanca.

Helm Fiduciaria

Estd posicionada como la unidad del
Grupo responsable de la estructuracién,
desarrollo y gestién del negocio de fiducia
estructurada dentro de la unidad de
CorpBanca Trust Services y como entidad
encargada de la administracién y gestion
de Fondos de Inversion Colectiva y porta-
folios discrecionales dentro de la unidad
de CorpBanca Asset Management. En
2016 se ejecutd la estrategia definida en
ambas unidades de negocio, obteniendo
importantes resultados que se reflejan en
el incremento sostenido de los ingresos y
un control exigente en la generacién de
gastos para obtener un beneficio antes
de impuestos acumulado a diciembre de
2016 que representa un aumento del 22%
frente a la cifra alcanzada en diciembre

de 2015.
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En relacion con el negocio de fiducia
estructurada, el objetivo ha sido apalancar
el crecimiento en los negocios de
infraestructura e inmobiliario y afianzar la
presencia en regiones con el negocio de
garantiasy fuentes de pago. Es asi como en
la Iinea de infraestructura se cerraron seis
nuevos negocios asociados al desarrollo
de proyectos de infraestructura como
agentes administrativos de los créditos.

En el 2016 se cerrd un contrato de fiducia
para administrar los centros comerciales
de Almacenes Exito, bajo la marca Viva
Mall, negocio de gran tamano.

Finalmente, la Fiduciaria ha seguido
consolidéndose en el sector como una de
las lideres en generacién de comisiones
asociadas al negocio de garantias y
fuente de pago, lo que refleja la sintonia
con las dreas comerciales y de crédito del
Banco que ven en este negocio y en el rol
de la fiduciaria una importante palanca
para el crecimiento.

Respecto al negocio de administracién y
gestién de Fondos de Inversion Colectiva y
portafolios discrecionales para la unidad
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de CorpBanca Asset Management
(CAM), durante el 2016 se continud con la
organizacién de la estanteria de producto
y se trasladé la fuerza comercial de fondos
a Helm Comisionista de Bolsa. En 2016 la
Superintendencia Financiera de Colombia
autorizé el reglamento de Familia de
Fondos CorpBanca Asset Management
Family of Funds, lo que permitird la
creacién automdtica de fondos cuando
las condiciones de mercado lo permitan.

En relacidon con el desempeno de los
productos, se logré vencer los benchmarks
definidos. En relacién con los portafolios
que se gestionaron se ocuparon los
primeros lugares en rentabilidad, al tiempo
que se siguié consolidando como una
fiduciaria referencia en el mercado.

Se mantuvo la calificacién en “M1”
(Col), Superior, como Administrador de
Activos de Inversién, antes Fortaleza en la
Administracién de Portafolios, calificacién
que se encuentra catalogada como la
méxima calificaciéon dentro de la escala
manejada por Fitch Ratings. Esto significa
que las operaciones de administracién de
activos presentan la menor vulnerabilidad
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antefallas operativas o en la administracién
de inversiones.

Dentro de uno de los grandes retos
y proyectos del afo 2016 se destaca
el Proyecto Titdn, que consistié en la
actualizacién de la plataforma tecnolégica
de la Fiduciaria para la administraciéon
de los negocios de fiducia estructurada
y fondos, asi como la gestién contable y

los negocios administrados (cambio de la
versiéon 2.9 a 4.6 de SIF).

PROYECTO TITAN

El  proyecto entrdé exitosamente en
produccién el primero de octubre de 2016,
cumpliendo los tiempos presupuestados, lo
que permitird contar con una herramienta
que pone a Helm Fiduciaria en linea con
el mercado y que abre las puertas para
en un futuro crear nuevas alternativas
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de desarrollo en pro del crecimiento de
la Fiduciaria y la prestacién de un mejor
servicio.

Fondos de inversién

El comportamiento de los Fondos de
Inversion Colectiva (FIC) administrados ha
sido relativamente satisfactorio en cuanto
alvalor de los recursos bajo administracion.

A diciembre de 2016 los FIC son casi de
$1 billon.

los Fondos de Inversion Colectiva
administrados cuentan con calificaciones
otorgadas por Fitch Ratings: 1/AAA, 2/AAA
y 3/AAA. Lla cdalificacion “AAA" (triple A),
asignada al Riesgo de Crédito, indica la
mayor calidad crediticia de los activos de
un portafolio.

la calificacion “17, “2" y “3" asignada al
riesgo de mercado, significa la sensibilidad
al riesgo de mercado, siendo “1” la menor
sensibilidad a cambios en las condiciones
de mercado. lo anterior en términos
relativos, conlleva que los rendimientos
totales presenten una razonable estabi-
lidad y tengan un desempefio consistente




CORPBANCA @

a fravés de una gama de escenarios de
mercado. La calificacién “3”, significa que
se tiene una moderada sensibilidad al
riesgo de mercado. En términos relativos,
se espera que los rendimientos totales
tengan un desempefio consistente en el
mediano y largo plazo, aunque con algo
de variabilidad en el corto plazo.

Informe negocios fiduciarios (incluidos los
pasivos pensionales)

los negocios por fiducia representaron
un incremento del 24%. Es de resaltar el
buen comportamiento de los ingresos en
la administracién de pasivos pensionales
(FONPET). El total de activos administrados
al 31 de diciembre de 2.016 ascendié a
$2,3 billones.

CorpBanca Investment Trust Colombia S.A.

Durante 2016, se continué con el proceso
de especializacién de la Fiduciaria en el
negocio de custodia de valores, para lo
cual se inicié un proceso de validacién
de procesos operativos y documentaciéon
para alinear el producto de custodia a
ltal Securities Services con el fin de lograr
que el cliente de custodia de valores de
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CorpBanca Investment Trust tenga la
misma experiencia.

Se inicié un trabajo coordinado con ltad
Securities Services. Hoy ya se hace parte de
la oferta regional de ltat Unibanco, lo que

da la posibilidad de ofrecer a Colombia
como un pafs mds dentro del portafolio de
ltal para América Latina.

En 2016 se logré el cierre de tres nuevos
negocios de custodia local, lo que significa

un crecimiento de los activos bajo custodia
del 200% respecto del cierre del afio 2015.

Esto fue posible gracias al trabajo
organizado entre el segmento de Gobierno
y la Fiduciaria.

De lado de custodia global se cerré un
nuevo contrato con ftres clientes interna-
cionales dos ubicados en Latinoamérica y
uno en Asia.

lgualmente en 2016 siguié la depuracién
de negocios de fiducia estructurada,
por lo que durante el afio se liquidaron
20 negocios, quedando en CorpBanca
Investment Trust un total de 76 negocios
fiduciarios.
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Leasing financiero

Esta es el drea responsable de generar,
administrar y apoyar la colocacién de
recursos via Contratos de Arrendamiento
Financiero; a través de un equipo
especializado que efectia la gestién
comercial directa y de Complemento a los
Segmentos (Plan Pareja).

El negocio de Leasing Financiero continué
fortaleciéndose  en 2016 generando
desembolsos  que  representan  un
crecimiento en saldos del 8%, manteniendo
su cuota de participacién de mercado del

9%.

CRECIMIENTO

EN SALDOS il

PARTICIPACION

9%

8%

Optirent

Al igual que 2015, el 2016 para el sector
automotriz fue un afo con saldo negativo
donde se cerré con un volumen de mds
253 mil unidades vendidas y con un
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decrecimiento estimado de 10,5% con
respecto a 2015. Factores como la tasa
de cambio, tasas de interés y la Reforma
Tributaria dificultaron que en 2016 el sector
lograra una estabilizacién después de dos
afos de pérdidas. Las colocaciones del
producto registran un decrecimiento del
43,6% vy su valor de cartera de saldos
disminuyé en un 12,1% en relacién con
2015. Por otra parte, en el 2016 el margen
de cartera decrecié 30.8%.

Para el afo 2017, se espera un afio
complejo con un contexto econdémico

similar al de 2016.
Tesoreria

CorpBanca cuenta con un Programa
de Emisién y Colocaciéon de Bonos
Ordinarios o Subordinados con cupo
global de $3 billones, aprobado por la
Superintendencia Financiera desde el 9 de
noviembre de 2015. De este cupo, en 2016
se colocaron exitosamente $1.2 billones, en
tres emisiones distribuidas de la siguiente
manera:

la primera emisién realizada en marzo
de 2016, con una demanda 3,8 veces
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lo subastado, por un total de $300.000
millones en bonos ordinarios, de los cuales
$215.000 millones fueron en la Serie A a
24 meses, con tasa fija de 8,99% EA. los
restantes $85.000 millones se colocaron a
IBR + 2,39% nominal mes vencido.

la segunda emisién realizada en agosto
de 2016 fue demandada en 2,4 veces
lo subastado y el total adjudicado fue
de $500.000 millones distribuidos en
tres series: la primera, el monto fue de
$205.230 millones correspondiente a
la Serie A con un plazo de 48 meses y
tasa fija de 8,74% EA. Le siguié la Serie
C a un plazo de 120 meses por un total
adjudicado de $102.830 millones y una
tasa de IPC+3,924%EA. Por dltimo, se
emitié en la misma Serie C pero a un plazo
de 180 meses, con una colocacién de un
total de $191.940 millones a una tasa de
IPC+4,20%E.A.

En noviembre de 2016 se
colocaron $400.000 millones,
correspondientes a la tercera
emisién, después de tener una
demanda de 2,26 veces lo
ofrecido inicialmente.
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Esta colocacién se realizé a través de
la Bolsa de Valores de Colombia, con
plazos a 5 afos en tasa fija (8,27%) y 15

afios indexado al IPC + 4,20%, bajo la
modalidad de subasta holandesa.

Tal y como lo prometié al mercado vy
a los inversionistas, CorpBanca estard
acudiendo recurrentemente al mercado de
capitales con el fin de aumentar la diversi-
ficacion de sus fuentes de fondeo vy la de
formar una curva propia de sus bonos.

5.3. Servicio 5
Sistema  de_ Atencién = al
Consumidor Financiero SAC

CorpBanca siempre busca
agregar valor a los clientes
entendiendo y atendiendo sus
necesidades y excediendo las
expectativas. Su diferencial es
ofrecer un servicio de calidad
respondiendo oportunamente
las solicitudes de los clientes.

En el 2016 el porcentaje de transacciones

“Dato a junio de 2016.
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realizadas por los canales virtuales sobre
el total de transacciones fue del 75%".

los canales electrénicos disponibles para
personas con algun tipo de discapacidad
son:

Personas con problemas auditivos,
atencién a través de las cuentas de correo:

servicioalcliente@grupohelm.com y
servicioalcliente@corpbanca.com.co

Algunos procesos de alto riesgo son
atendidos a través de Oficina o con carta
visada.

Personas con problemas visuales:

El ndmero total de reclamaciones de
partes externas fundamentadas por la
Organizacién en relacién con el respeto a
la privacidad fue 11.

Por ofro lado, no hubo reclamaciones de
érganos regulatorios en relacién con el
respeto a la privacidad. Tampoco hubo
incumplimientos de la normativa en
relacién con tema de producto.

A octubre de 2016 se presentaron 300
casos por omisién de informacién relativa
a servicios obtenidos por un cliente.
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Lla calificacidén
otor .odo en .el
Estudio Sectorial

de Satisfaccién
Banca Colombia
fue de

sobre100.

4. Proceso de Fusién
CorpBanca - Helm): Proyecto
ore y Conexos

5.4.1. Operaciones

En 2016 se continud la estrategia del drea
a fravés de las siguientes actividades,

e
’ ‘ OFICINAS’

Teléfonos ubicados

Coent en las oficinas
uentan con que han sido

teclados de bajo programadas
relieve. para comumcorse
directametne al

WEB enmarcadas en cuatro frentes:

mutmruncionates - KIOSKOS

Y DEPOSITARIAS

Se puede aumentar o
reducir el famafio de
la fuetne y cambiar
de color a blanco
y negro en algunas
secciones de la zona
publica de la pagina,

1. Administracién de la operacién
* Incorporacién de mejoras en la
estructura de Banca Mayorista.
* Integracién de la operacién de Optirent,
* Incorporacién de un nuevo modelo de
operacién de Helm Corredor de Seguros.
* Participacién y apoyo en la dindmica

Que cuentan con
teclado para

invidentes. Contact Center.

’V‘V‘
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del negocio y los proyectos transversales
como Confirming, Proyecto Titan (SIFl 4.6)
en Helm Fiduciaria, nueva versiéon Open
Card y LD1 Integracién legal Itad.

2. Administracién de procesos

» Afianzamiento de la dindmica de
mejoramiento de procesos fortaleciendo
procesos ya integrados como originacién
para la Banca Mayorista y Minorista, y
vinculacién de clientes, embargos y 43
iniciativas de road map para procesos
de back office.

* Se continué con la integracién de
diferentes procesos de la Organizacién
con 1/ iniciativas.

3. Ambiente de control
* Implementacién de un nuevo modelo
de conciliacién contable de aplicativos
contra el Balance Unificado para todos
los productos y la integracién de anexos
de balance.
* Reduccién del 15% en la ejecucién real
del gasto con respecto a 2015.

4. Recurso humano
* Formacién del talento humano en
aspectos de ofimdtica y competencias de
liderazgo como parte de su desarrollo.
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5.4.2. Tecnologia

la gestién realizada durante el 2016 por
la Vicepresidencia de Tecnologia estuvo
enmarcada en dos frentes de trabajo:

l. Garantizar la continuidad de las
plataformas  tecnolégicas  permitiendo
brindar el servicio esperado por los
clientes y apoyar las dreas de negocio en
la ejecucién de las iniciativas comerciales.

II. Construir el futuro con la implementacion
de las iniciativas del Proyecto Core vy
Conexos.

PROYECTO

core

y CONEexos

Dentro de este contexto, las iniciativas mds
relevantes del punto|, realizadas durante
esta vigencia, se dividen en aquellas
que tienen su foco en las aplicaciones,
dentro de las que se incluyen las nuevas
funcionalidades, servicios y mejoras
tanto para el cliente externo como
interno y las actividades del frente de
Infraestructura, Telecomunicaciones,
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Seguridad Tecnolégicay Mesa de Ayuda.

Entre los temas mds relevantes llevados a
cabo en este frente, se destacan:

» Adecuaciones en las aplicaciones
para dar cumplimiento a la normativa
requerida para la fusién CorpBanca -
ltag, LD1.

* Implementacién en produccién de la
nueva versién de SIFl 4.6 para Helm
Fiduciaria.

* Migracién de la versién del motor
de base de datos Sybase 15.7 de
Phoenix generando mejores tiempos de
respuesta en los procesos y la entrega
de informacién.

» Automatizacién del proceso de
recepcién de siniestros para control y
seguimiento en Sinergy de la Corredora
de Seguros.

* Implementacién en  App
Banca  Mévil  Persona
Natural para Helm.
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* Implementaciéon de HCM - Clic, plato-
forma que soporta los procesos funcio-
nales del Area de Gestién Humana.

* Implementacién de temas normativos,
dentro de los cuales los mds relevantes
son:

o ley 1793 de costos financieros.

o ley 1777 traslados de cuentas
abandonadas al ICETEX.

o Circular 032 Valorizacién de
activos en garantia.

o Circular Externa 041 de 2015
relacionada con el manejo de
NIIFF en Instrumentos Financieros
Derivadosy Productos Estructurados.
o Normativa solicitada por la
Cémara de Compensacién de
Cenit para el manejo de las
transacciones de cuentas de
Depésitos Electrénicos.

o SARLAFT: Generacién de la

informacién Histérica para los afos

2015y 2016.

Adicionalmente, se consolidé el
drea de Tecnologia. Se infegraron
las dreas de tecnologia de las
filiales que ahora se benefician

de las sinergias dadas por la
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transversalidad del drea y se
integré el proceso de contratacién
y el manejo presupuestal.

Entre los temas mds relevantes llevados a
cabo en el frente de Infraestructura, Teleco-
municaciones, Seguridad  Tecnolégica,
Mesa de Ayuda y DRP (Disaster Recovery
Plan), se destacan las siguientes:

 Fortalecimiento de la Plataforma
Tecnolégica  del  Core  Phoenix
(Hardware, base de datos y sistema
de almacenamiento), logrando mejoras
sustanciales en el desempefio de la
operacién batch y linea.

* Unificacién  arquitectura  Directorio
Activo para las dos redes y Sincroni-
zacién de usuarios del DA.

* Implementacién de la nueva plataforma
de FW. en el Centro de Procesamiento
de Datosde la Calle 100.

* Aprovisionamientorecursostecnolégicos
para proyectos: Originacién, Clic, Inteli-
gencia Comercial (SA.S), Banca Mavil
APP Nueva versién Kondor+.

* Renovacién tecnolégica de PC en dreas
centrales (800 pc’s).

* Implementacién Finesse Virtual en dGreas
Centrales (XenApp).

* Unificacién de herramienta control de
salida a Internet WebSense.

* Implementacién FireEye (herramienta
prevencién de fuga de informacién,
deteccién y control de malware de dia
cero).

* Integracién Telecomunicaciones de
CorpBanca e Itad BBA Colombia.

* Aprovisionamiento de infraestructura y
telcos para pruebas DRP Red Azul y Red
Naranja.

En el segundo Frente, construir el futuro
con la implementacién de las iniciativas
del Proyecto Core y Conexos, la estrategia
definida para la integracién Operativa

y Tecnolégica tiene como objetivo la

migracién de datos de la Red CorpBanca
al Core Phoenix.

la implementacién de los gaps identi-

ficados, la unificacién de canales y la

infegracién con el ecosistema que se inter-
relaciona con el Core Phoenix dio inicio al
Proyecto Core y Conexos.
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Para la ejecucién del proyecto se
definié la estructura y se organizé

el equipo en los frentes de trabaijo:
Funcional, Técnico, Pruebas, Gestidn

del Cambio y PMO.

Se definié la estrategia de implementacion
por olas y el esquema de roll out por
oficinas o grupos de oficinas que busca
garantizar cuatro aspectos fundamentales
en este proceso de migracién: control,
estabilidad, continuidad y aseguramiento
de la operacién.

Esto basados en una visién cliente
y negocio, que establece el
debido cuidado de los clientes

y la prestacién de la atencién

y servicio en condiciones de
excelencia.

los proyectos que conforman este plan
son: Migracién Core Bancario, Portal
Publico, Caja, Portal Persona Natural,
IVR, Depositarias, Portal Persona Juridica,
Banca Mévil, ODS - MIS, Integracién y
convivencia, Infraestructura,  Procesos,
Gestién del cambio, Medios de Pago vy
Confirming.
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Ya se ha ejecutado la fase de planeacién
y especificacién  de  requerimientos,
estédn en curso los desarrollos de dichos
requerimientos, han iniciado las pruebas
de QA de los desarrollos finalizados, se
definié y estd en curso la estrategia de
gestion del cambio y avanza el andlisis de
impacto en los procesos.

Adicionalmente, se instalé en produccién
la nueva versién de Open Card en Helm,
versién que contiene los gaps requeridos
para el Banco Integrado y se implementé
loa nueva plataforma de Confirming con
nuevas funcionalidades para los clientes
que utilizan este producto.
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ACERCA A

SUS COLABORADORES
A LO QUE QUIEREN SER

Todos los colaboradores de CorpBanca se vieron
beneficiados con las actividades adelantadas
por la Gerencia de Bienestar. Se destacaron la
realizacién de actividades como las Zonas C y
Oficinas Consentidas, asi como con la celebracién
del Dia de la Familia y las fiestas de fin de afio. A esto
se suma que 1.142 colaboradores participaron de
los torneos internos de bolos, golf, futbol, voleibol y
baloncesto.
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1 disolver obstdculos e instalar prdécticas .,
Eggﬁ:;?daon ! 2/ anodcej;g conversacionales y de trabajo distintas y g [ C,O,mpensoc’or?,
) ., mdas producﬂvos. Estos son: enef:c:os )/ ESfoCfUI'O
infegral de  gestion  de
personas, facilitando la « Construccién de equipos de alto CorpBanca cierra el 2016 con 3..727
. » desempefio: participacion de los 14 colaboradores del cuales 57% son mujeres
armonizacién de la cultura miembros del Comité de Direccidn. y el 43% hombres, distribuidos asf:
corporativa,  garantizando o o
et ' * Formacién en competencias
IUShCIO 4 GQUIdOCI a fodas directivas genéricas: participacién 5 T/O 43/0
las personas, con foco en la de 49 miembros del Comité de
atencién  segmentada  por Direccién Ampliado. VLR TOMERE
colectivos, atencidn centrada 230  ANTIOQUA 124
ensusnecesidodesydesorro//o Como parte del proceso de preparacién 1.442 CENTRO 1.192
: para el disefio del plan estratégico de 152 NORTE 109
persono/ 4 profes:ono/. los préximos cinco afios y con el apoyo 148 OCCIDENTE 104
de McKinsey & Company, se realizé una 112 ORIENTE 62
Se imp|emen1‘é el enfoque mefodok')gico fase de entendimiento OFgOhiZOCjOﬂOl. 3] PANAMA 2]
de Gestién del Cambio para dos proyectos En agosto se hizo la Encuesta del Indice (2115 TOTAL 1612
claves dentro de la  Organizacién, de Salud Organizacional (OHI) para
Proyecto Core y Conexos y Proyecto Clic identificar fortalezas y  oportunidades los empleados externos®  se distribuyen
Gestién Humana. Esto para los frentes de tanto del Banco como de las filiales. as-

aprendizaje, comunicaciones, movilizacién
y gestién de impactos.

En el mes de abril se llevé a cabo el

cierre de los dos programas de liderazgo, 70 o/o
que tfuvieron como obijetivo intervenir
en las dindmicas conversacionales,

Se conté con una participacién del

del total de la poblacién.

°Se entiendo cémo empleados externos aquellos contratados bajo la modalidad de outsourcing o temporal.
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Colaboradores por rango de edad

o §1

MENORES
DE 35 ANOS 1.103
ENTRE
36Y 50 ANOS o o
MAYORES
DE 50 ANOS 160 223
TOTAL 2.115 1.612

Colaboradores por categoria laboral
VICEPRESIDENTES

PRESIDENTE

PROFESIONALES  AUXILIARES,
Y ANALISTAS SECRETARIAS
Y OTROS
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TOTAL
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Distribucién de  érganos de
Gobierno y colaboradores por

SeXxo l I l I

COMITE DIRECCION COLABORADOR TOTAL

LA 4

2.059 1.571

iNDIC
INGRESOS RETIROs ~ FLANTA  PLANTA  Ae1OlcEN
L ANTIOQUIA 36 346 354 11,6%
En el caso del Grupo, el indice
de rotacion en 2016 fue de C @mws )
0 . 295 2673 2634 10,4%
99%, presentando un cambio
5|g.n’|f|co’r|vo debido al proceso de o) I . » o o
fusién.
MANDOS OCCIDENTE I 22 258 252 7,3%
EDI E
VIS ROTACION
REGIONAL GED I 15 166 174 109%
Y POR SEXO
PANAMA I 52
[ ]
m I 198 211 2.097 2.115 9,8%
[
m I 155 174 1610 1.612 10,3%

TOTAL GENERAL
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Porotfrolado, el 100% de los colaboradores
quedisfrutarondelalicencia de maternidad
o paternidad se reincorporaron al trabajo.

Ndmero de empleados que disfrutaron de
licencia de maternidad y paternidad:

Total
138

114 24

Cumpliendo con la normativa nacional, en
CorpBanca se otorgan las prestaciones
sociales previstas por ley.

Ademds de cumplir con el 100%
de los requisitos prestacionales
de ley, CorpBanca ofrece a
sus colaboradores beneficios
extralegales como prima
extralegal, prima de vacaciones,
prima de antigiedad, seguro de
vida, bonificacién de pensién,
auxilios de maternidad y por
muerte de parientes, regalo de
bodas, auxilios educativos para
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frabajadores e hijos, auxilio
odontoldgico, éptico y de
fransporte, y créditos de vivienda
con fasas preferenciales.

Por prestaciones
sociales CorpBanca
agd mds de

$65.0£4 millones

CorpBanca  es  responsable  ante
sus empleados y la sociedad de sus
obligaciones, que se emanan de los
contratos directos de cada una de sus
sociedades y que se enmarcan bajo las
normas contenidas en el Cédigo Sustantivo
del Trabajo o la Convencién Colectiva de
Trabajo.

Para calcularel pago de estas obligaciones
prestacionales se tiene como base el
sueldo o salario de cada empleado vy se
hace cada mes la respectiva reserva.

I  CORPBANCA ACERCA A SUS COLABORADORES A LO QUE QUIEREN SER

6.2. Composicion del Cuerpo
Directivo

Se entiende como Organos de Gobiernola
Asamblea de Accionistasy laJunta Directiva
(descritos anteriormente), los integrantes
del Comité de Direccién (CD), que incluye
al Presidente, los Vicepresidentes v,
como invitados permanentes, Auditor y
Gerente de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales. Ademds el Comité de
Direccién Ampliado (CDA), que incluye
el Comité Directivo y la primera Iinea de
gerentes de toda la organizacién y el
Comité de Direccién de Equipos (CDE)
que comprende el CDA vy sus equipos de
trabaijo.

Esta segmentacién facilita la gestion de
personas, que se apalanca en el liderazgo
de los miembros del CDA quienes
informan, acompafnan y desarrollan sus
equipos con el fin de lograr una adecuada
y correcta gestiébn de personas, que
impacta la satisfaccién de cada uno de
los colaboradores.

¢ Informacién no disponible
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Cifras Poblaciones de la Alta Direccién

JUNTA
DIRECTIVA

EJECUTIVOS EN EL
PRIMER Y SEGUNDO
NIVEL (Presidente,
Vicepresidentes, gerentes
o directores)

EJECUTIVOS EN EL
TERCER Y CUARTO
NIVEL (mandos medios:
jefes de dreas, coordi-
nadores)

TOTAL

)
1

p-::: N
wr
<30 31y50 >50
Afos  ARos  Afios

0O 5 4

A
|

p-: N
u
<30 31y50 >50
Afos  ARos  Afos

1 66 25

A
|

e N
w
<30 31y50 > 50

Afos  ARos  Afos

42 541 86

<30 3ly50 >50
Afos  Afos  Afios

43 612 115
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En condicién

e
discapacidad

0

En condicién

e
discapacidad

0

En condicién

e
discapacidad

0

Pertenece

Pertenece

Pertenece
auna
minoria

0

El  porcentaje de altos directivos
procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollan operaciones
significativas es del 63,63%.

Las asignaciones salariales de CorpBanca
se definen bajo su politica de propender
porla equidad interna y externa, partiendo
de andlisis profundos de la correcta
definicion de la contribucién de los cargos
a los resultados de la Organizacion.

Constantemente, a través del drea de
Compensacién, se aplican encuestas
salariales que permiten compararse con
el mercado, con el fin de otorgar una
compensacién ajustada a las condiciones
del entorno. Dicha compensacién abarca
unmontofijo,unovariabley un portafoliode
beneficios segmentado por colectivos, con
el objetivo de ajustarse a las necesidades
propias de cada grupo de colaboradores.

Desde las politicas de compensacién
no se hace diferencia en la asignacién
de salario por el género. La contribucién
se define por la valoracién del cargo, es
decir, por la contribucién del cargo a los
resultados independientemente del sexo,
raza o religién.
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Relacién entre el salario minimo legal
vigente frente al salario minimo de
vinculacién desglosado por sexo

Composicién de los salarios, de hombres
y mujeres, con respecto al Salario Minimo

Mensual Legal Vigente (SMMLY), en el
Grupo

NUMERO DE SALARIOS DE ACUERDO CON EL SEXO
Y CATERGORIA PROFESIONALES, CON RESPECTO AL SMMLV

GERENTE

VP

ANALISTAS ASESORES

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

6.3.Salud  Ocupacional y
Seguridad

El dreadeRelacioneslaboralesllevé acabo
el Ciclo de la Salud y las capacitaciones
para los Brigadistas. El objetivo fue
contribuir al cuidado y mejoramiento de la
salud delos colaboradoresy dara conocer
los principales protocolos de actuacién
en casos de riesgos y emergencias en las
instalaciones del Grupo.

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo — COPASST es conformado por
cuatro representantes de los trabajadores
y cuatro del empleador, con sus respectivos
suplentes.

TIPOS DF LESION

PRESENTADAS
POR LOS CONMOCION
COLABORADORES o

FRACTURA

30 coro
CONTUSION

O APLASTAMIENTO

(T4

’En el afio 2016 se calificaron dos enfermedades como de origen laboral. Todas se presentaron en el género femenino. En la actualidad, el Banco cuenta en total con veinte (20) enfermedades calificadas como de origen laboral.
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Enfermedades laborales’

Dermatitis en contacto en manos:Bogotd |
Tendinitis de flexo extensores de mufecas
birateral tenosinivitis de quervaun bilateral:
Bogotd |
2 en Total

Participacién  regional en indice de
ausentismos




GENERAL MATERNIDAD DE TRABAJO

3316 88
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Motivos del ausentismo

LICENCIA
ENFERMEDAD LICENCIA DE ACCIDENTE REMUNERADA

POR MATERNIDAD

6.4. Formacién y Bienestar

é.4. 1. Formacién

En 2016 se desarrollaron mas de 30
programas enmarcados en nuestras tres
Escuelas de Formacién:

P @ ¥ N

ESCUELA DE
NEGOCIOS

ESCUELA DE
CULTURA

ESCUELA DE
AREAS

PALANCA

El Diplomado Estrategia, Innovacién y
Lliderazgo se realiz6 en alianza con
el Colegio de Estudios Superiores de
Administracién (CESA). Desde el 2012
inicié este programa con el dnimo de
reconocer e impulsar a las personas mds
destacadas de los diferentes equipos
de la Organizacién. Hasta 2016 han
participado 220 colaboradores. Durante
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cuatro meses se brindan experiencias de
crecimiento personal y profesional que
enriquecen su gestibn en un contexto
multicultural y de flexibilidad. Al final del
diplomado los participantes presentan
proyectos innovadores que entran a ser
parte del banco de ideas del drea de
Innovacién.

Programa de liderazgo

Se llevaron a cabo dos programas de
liderazgo que tuvieron como obijetivo
intervenirenlasdindmicasconversacionales
de la Organizacién para disolver
obstéculos e instalar nuevas prdcticas de
trabajo que brinden herramientas a los
lideres para gestionar sus equipos. Los
programas fueron:

« Construccién de equipos de alto
desempeno: participacién de los 14
miembros del Comité de Direccién.

* Formacién en competencias directivas
genéricas: participacién de 49 miembros
del Comité de Direccién Ampliado.

* Ademds, como parte del refuerzo al
programa se desarrollé el taller “El Arte
de Retroalimentar” con la participacién
de 20 miembros del Comité de Direccién

I  CORPBANCA ACERCA A SUS COLABORADORES A LO QUE QUIEREN SER

Ampliado. El objetivo fue profundizar
el desarrollo de las competencias
de entrega y recepcién de juicios y
retroalimentacién.

Horas de capacitacién por sexo

COMITE
DE DIRECCION

716
92% 2,4%

27.693

COLABORADORES
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Dentro de la Induccién Corporativa, el drea
de Sostenibilidad presenta a los nuevos
ingresos su estrategia, dentro de la que se
incluyen los asuntos socio ambientales y
su relevancia para el negocio. En 2016, se
dio esta charla a

237 gl
PERSONASM

O 000 u O

De acuerdo con los resultados de las
encuestas de satisfacciéon los programas
de formacién fueron evaluados por los
colaboradores con una calificacién de
4.6, en una escala de 1 a 5, donde 1 es

la puntuacién mds baja y 5 la puntuacién
mds alta.

Los criterios que se evaltan en las encuestas
son:

« Cumplimiento de expectativas

* Metodologia
* Contribucién del programa en el

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

desarrollo de habilidades

* Aplicacién del contenido al ejercicio
laboral

* Formadores
* logistica

Monto total de apoyo
a la capacitacién externa

$919.850.000.

é.4.2. Bienestar

Las acciones se orientan a la satisfaccién
del ambiente laboral, contribuyendo de
esta forma con uno de los ejes estratégicos
de la Organizacién:

“Ser un gran lugar
para trabajar en la
industria.”

En el 2016 se dio continvidad a los
siguientes programas que apuntan a
brindar una mejor calidad de vida de los
colaboradores:

I  CORPBANCA ACERCA A SUS COLABORADORES A LO QUE QUIEREN SER

Actividades de esparcimiento en horarios
laborales

* Zona C y Oficinas Consentidas

En 2016 se incrementaron las actividades
enoficinasy en el nimero de participantes
en un 32%. Esta iniciativa busca
apalancar el clima laboral a través de
actividades de esparcimiento en el sitio
de trabajo.

* Dia de la familia y fiestas de fin de afio
o Celebracién del Dia de la Familia
en Bogotd y en las ciudades con la
participacién de  colaboradores v
su nicleo familiar  En Bogotd hubo
asistencia de alrededor de

3.000

personas

4

o Despedida de fin de afio con reuniones
especiales en las que se abrieron
espacios de cohesién e integracion.
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Programa de reconocimiento

Con el objetivo de impulsar los
comportamientos esperados y reforzar
la meritocracia, se realizé la segunda
edicién del programa de reconocimiento
Protagonistas de Grandes Historias. En
una emotiva ceremonia de premiacién, se
reconocié y celebré a aquellas personas
y equipos que se destacaron por tener
actitudes y comportamientos alineados
con los valores corporativos.

IPIR@TA@@NIISTAS

HISTORIAS

Con este tipo de iniciativas se busca
motivar a las personas que han fijado
nuevos estdndares de excelencia, al mismo
tiempo que se ejemplifican las actitudes a
reforzar.

Actividades deportivas para colaboradores
y sus familias

La salud de los colaboradores es prioridad,
por eso a través de las rutinas de ejercicio
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se busca mejorar su salud y afianzar sus
habilidades deportivas.

Con los convenios con las Cajas de
Compensacién se tiene la oportunidad de
practicar las disciplinas de su preferencia
en las escuelas deportivas programadas.

En torneos internos los
colaboradores afianzan sus
relaciones y se infegran con sus
comparieros de trabajo.

Esta fue la participacién en estas
actividades:

* Inscripcién de 1.389 personas, entre
colaboradores 'y familiares a las
escuelas deportivas.

« Organizacién de torneos internos
de bolos, golf, futbol, voleibol vy
baloncesto en los que participaron
1.142 colaboradores.

* Aumento de 54% de los asistentes
al gimnasio Bodytech, con tarifas
especiales para colaboradores.

* Incremento de 21% en el nimero
de inscritos a la Media Maratén de
Bogotd.
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Oftras actividades

Se celebraron fechas especiales como Dia
del Hombre, de la Mujer, de la Secretaria,
cumpleafios, nacimientos, quinquenios,
entre otros.

* Entrega de 952 tarjetas en el Dia de
la Madre.

* Envio de tarjeta virtual para celebrar
el Dia del Padre a 697 papés.

* Entrega de 56 detalles de
bienvenida a los bebés CorpBanca,
incrementando en un 115% con
respecto al 2015.

« Entrega de 145 boletas con
descuento para el Teatro Nacional
en Bogotd.

* Entrega de 3.788 tortas a los
colaboradores que cumplieron afios
en el pafs.

* Envio de tarjetas virtuales de
bienvenida de  vacaciones vy
quinquenios a un tfotal de 3.522
colaboradores.

En 2016 se realizaron charlas con 140
personas que estdn a menos de 10 afios
de jubilarse. Estas charlas se han realizado
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en alianza con expertos de fondos de
pensiones.

Prdcticas laborales

En 2016 han sido notificadas142
reclamaciones formales por parte de
colaboradores y  excolaboradores,
los cuales han sido atendidas en su
totalidad. Los temas mds recurrentes de
extrabajadores corresponden a aspectos
pensionales (indexacién primera mesada,
cdlculo  actuarial,  bono  pensional,
mesada 14, aportes a salud). Entre los
colaboradores activos, las tipologias que
se presentaron corresponden a reclamos
por nivelacién salarial, producto de las
diversas fusiones y adquisiciones de este
Grupo.

RECLAMOS
TIPO FORMALES

Ninguna de las  reclamaciones
correspondié a casos de discriminacion.
Tampoco se han presentado reclamaciones
de poblacién indigena, ni reclamaciones
referidas a violaciones de Derechos
Humanos.

El 46,6% de los empleados estd
representado en la Convencién Colectiva
de Trabajo (CCT). LA CCT tiene un plazo
de preaviso definido de dos meses antes
de vencerse. la préxima negociacién se
llevard a cabo en 2017. La CCT cubre el
25% de asuntos relacionados con la salud
y la seguridad.

RESUELTAS EN TRAMITE

Demandas > 36

2

| > 35

Tutelas > 104

2

104 > 0

Querellas > 2

>

0 > 2
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&.5. Gerencia de Desarrollo
Organizacional

CorpBanca considera que es vital facilitar
el crecimiento de los lideres, fortalecer el
management de la Organizacién y valorar
y mapear el talento humano.

Esto con el objetivo de gestionar el
desarrollo continuo de las competencias
y capacidades e incrementar el nivel
de contribucién y la consecucién de los
resultados del Plan Estratégico.

Atraccién y seleccién de talento

En 2016 se vincularon al Grupo 268
personas. De igual manera y con el
convencimiento firme de que el talento
esté en la Organizacién, se realizaron 67
convocatorias internas con la participacion

de 370 colaboradores.

Iniciadas con 27 (7 querellas ante
anterioridad 0 el ministerio 0
y resultas en el periodo del trabajo y 20 demandas

TOTAL > 142 > 132 > 37

AVAVAVA VAV

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016
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NUmero de nuevas contrataciones
desglosado por edad, sexo y regién

i
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Desarrollo

Desde hace cinco anos la Vicepresidencia
de Gestibn Humana adelanta  un
Programa de Desarrollo Institucional para
dreas y cargos clave de la Organizacién,
seleccionadas por el impacto en la
consecucién de resultados del negocio
(nivel de contribucién).
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En el 2016, se adelanté este ejercicio
de valoracién y desarrollo de talento,
denominado Strategic People Planning SPP
para dos grupos en especial:

SPP Mesa de Distribucién y Ventas Banca
Mayorista: 4 personas
Competencias valoradas:
* Orientacién al logro: Conocimiento
de negocio y networking
* Desarrollo de ofros: Liderazgo
* Gestién del cambio

SPP Directores de oficina Banca Minorista:

138 personas
Competencias valoradas:
* Orientacién al logro:
Conocimiento de negocioy networking
* Desarrollo de ofros: Liderazgo
* Desarrollo de amplitud
* Gestién del cambio

Este ejercicio consiste en valorar potencial
y resultados, para ubicar finalmente
el talento en una matriz, que permite
identificar los talentos y su proyeccién en
la organizacién. Asi se protege el activo
mds importante de la Organizacién.
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Sistema de Gestién del Desempefio

La Organizacién cuenta con la cultura de
gestién del desempenio, gracias al proceso
del Sistema que lleva el mismo nombre.

El Sistema tiene tres etapas a través de
las cuales, con transparencia y claridad,
se comunica a cada colaborador las
expectativas frente a su rol y resultados,
ademds de los  comportamientos
organizacionales esperados.

Este es un proceso altamente valorado y
cuyos resultados tienen impacto en la vida
laboral de los empleados.

En 2016 se plantearon los objetivos anuales
enun 82%. Dado el proceso de integracion
con ltay, la fase de seguimiento semestral
fue aplazada. La fase de evaluacién estd
proyectada para finalizar a principios de

2017.
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6.6 Planeacién Estratégica e Innovacion

El 2016 fue un afo de
pruebas piloto del primer
portafolio de proyectos de
innovacién. Los proyectos
disefiados con
metodologias centradas en
el usuario final fueron
entregados a las dreas
responsables para su
implementacién en la
Organizacién.

I  CORPBANCA ACERCA A SUS COLABORADORES A LO QUE QUIEREN SER

En el transcurso del afio se logré
impactar de manera positiva el
bienestar de los colaboradores
a través de los proyectos de

movilidad y flexibilidad laboral.
Cerca de 80 personas de
diferentes dreas fueron
beneficiarios de la modalidad
“Horario Flexible” con cuatro
horarios diferentes de trabajo
que apalancan la productividad
y la calidad de vida de los
coloboradores.

En el marco de las acciones
ejecutadas para flexibilizar la cultura
CorpBanca, siete  colaboradores
hicieron uso del beneficio “Career
Break” que otorga una licencia no
remunerada por tres meses para
estudiar en el exterior  los
colaboradores CorpBanca viajaron a
diferentes  destinos para  cursar
estudios universitarios y de idiomas,
entre estos Alemania, Brasil, Corea del
Sur e Inglaterra.
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Adicional al horario flexible, se inicié un
piloto de teletrabajo. Alineado con los
esfuerzos del Gobierno por generar mayor
eficiencia y productividad en el trabaijo,
cuatro colaboradores iniciaron su trabajo en
casa con una frecuencia de dos dias, con el
fin de analizar la viabilidad y despliegue de
la iniciativa en 2017.

En linea con generar una cultura de eficiencia y
productividad, se puso en marcha un modelo de
reuniones eficientes con el fin de mejorar su
dindmica en nueve dareas de la Organizacién.
Se encontré que el 26% de las personas
afirmaron haber cumplido con los pasos del
modelo, impactando de manera positiva el
cumplimiento de la agenda y el tiempo de inicio
y finalizacién de la reunién. La adopcién de las
herramientas del modelo fue del 95% vy se
espera replicar y escalar el protfotipo de
reuniones eficientes a toda la Organizacién con
el apoyo de la Vicepresidencia de Gestién
Humana.

Por su parte, el modelo de
movilidad ~ CorpBanca  que

integra alternativas como, carro
compartido, bicicleta y rutas por
toda la ciudad, ha impactado
positivamente la calidad de vida
de mds de 100 colaboradores,

desde este afo se
movilizan de una manera
diferente 'y mds sostenible,
impactando ademds su emisién
de Gases de Efecto Invernadero.

quienes
Esas iniciativas tendrdn continuidad en el afo
2017 bajo el liderazgo de la Vicepresidencia
de Gestion Humana y la Gerencia de
Bienestar. lo  anterior demuestra el
compromiso por desarrollar précticas que
permitan mejorar el equilibrio entre la vida
personal y laboral de los colaboradores y
contribuir con la Estrategia de Sostenibilidad
de CorpBanca.

Por Gltimo, y con el dnimo de mejorar la interaccién entre las dreas criticas de
negocio y simplificar sus procesos, uno de los equipos de innovacién, disefié una
metodologia que apalanca la bisqueda de oportunidades de mejoras continuas
en las dreas involucradas en la cadena de valor del Grupo Financiero.

Como resultado se identificaron mas de 26 oportunidades de mejora entre las
dreas de Riesgo y Comercial, con soluciones concretas que fueron presentadas a
cada uno de los responsables para su valoracién y posterior ejecucién en el marco
de la integracién con ltad.
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CORPBANCA
ACERCA A SUS
PROVEEDORES
A LO QUE
QUIEREN SER

CorpBanca cuenta con una estrategia de
sostenibilidad enmarcada en tres pilares:
Financiacién ~ Sostenible, Gestién  Ambiental
Responsable y Educacién Financiera. En este
Ultimo frente, la Entidad, se alié con la Fundacién
Sparkassenstiftung fir Internationale Kooperation
(Fundacién Alemana), para formar a 37 de sus
colaboradores, quienes en su rol como Facilitadores
en Educacién Financiera, capacitan comparieros de
trabajo, proveedores y clientes.
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CorpBanca busca
satisfacer sus necesidades
a fravés de la adquisicién
de bienes y servicios

de dptima calidad,
precios competifivos y

disponibilidad.

Esto enmarcado en pardmetros de
sostenibilidad, ética, seguridad, y buenas
practicas que procuren el bienestar
econdmico, social y ambiental, y la
generaciéon de valor para la organizacién
y sus grupos de interés.

Ademds seguimos los  lineamientos
estratégicos de la Organizacién, el marco
legal vigente y el enforno econdémico
y comercial para integrar y orientar
actividades que permitan una adecuada
gestién del gasto, la continuidad del
negocio y el crecimiento del sector.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

Proceso de compras:

I  CORPBANCA ACERCA A SUS PROVEEDORES A LO QUE QUIEREN SER

PRESUPUESTO / GESTION DEL GASTO / SOSTENIBILIDAD

PLANEACION
ESTRATEGICA

N7

7

VALIDACION COTIZACION
Y

Y
APROBACION NEGOCIACION  PROVEEDOR

N7

7

RECEPCION
DEL CONTRATACION DEL

PRODUCTO

SELECCION SATISFACCION

USUARIOS

WORKFLOW / BENCHMARKING / ACUERDOS DE SERVICIO / SERVICIO POSTVENTA Y ADICIONALES

En 2016 el 71,7% de los pagos fueron
hechos a proveedores nacionales vy
el 28,3% a proveedores extranjeros.
lgualmente el monto pagado a
proveedores se ha incrementado en
57,5% desde 2014 y en 15,73% en

comparacién con 2015.

VALOR PAGOS NACIONALES
(COP$MMM)

2014

2015
2016

Se inicié relacién con 566 proveedores en
2016 para conformar un grupo total de
2.204 proveedores.

@ PROVEEDORES
NUEVOS

.2015

» NUMERO TOTAL
PROVEEDORES

PAGO TOTAL A LOS
PROVEEDORES
(COP$MMM)
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Dentro del frente de
Gestion Ambiental
Responsable de

la Estrategia de
Sostenibilidad, CorpBanca
ha desarrollado una
serie de iniciafivas

que han permitido
calcular, monitorear,
mitigar y compensar los
impactos que genera
la Organizacién en sus
diversas actividades.

Trimestralmente  las ~ Gerencias  de
Sostenibilidad y Administrativa reportan la
informacién relacionada con los consumos
y desechos. Esto permite identificar
tendencias y generar planes de accién que
busquen reducir los impactos ambientales.

8.1 Consumo energético
inferno

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

Consumo fuentes no renovables

propiedad de
Corpbanca

)) *15 Camionetas

ORIGEN

*1063925

galones de

COMBUSTIBLE gasolina*
CONSUMIDO

)) ) *1 29] VAR K
ENERGIA megaiulios

Para calcular los Megajulios(MJ) consumidos en 2016 se utilizé la siguiente
férmula.

Dato sobre el consumo de combustible en m® x poder calorffico (42,44

MJ/Kg) x densidad (742,08 Kg/m®) “*factores de conversién de galones a m®

Consumo de gasolina

13.667,34 Gal

10.639,25 Gal

14.024,48 Gal

I CORPBANCA TE ACERCA AL CUIDADO Y DESARROLLO DEL MEDIO AMBIENTE

Consumo de electricidad

(@] N[€]\
*4 Sedes

Aministrativas

ENERGIA ELECTRICA

CONSUMIDA

/ Para calcular los megajulios (MJ) consumidos en

2016 se utilizé la siguiente férmula.

Datos de KWh consumidos x factor de conversién
de la FAO (1KWh=3,60 MJ)

Consumo de electricidad

2014 2015y 2016

1.976,53 6028 /) 5.966.387,60
KWh KWh KWh

8Para hacer la conversién de galones a litros y luego a m3 se tomé como fuente los valores reportados en el Depésito de documentos de la FAO (Food and AgricultureOrganization of
theUnitedNations), apéndice Il - Unidades de medida y coeficientes de conversién.http://wwwifao.org/docrep/t0269s/T0269S12.htm
? Tomado de los factores de emisién de los combustibles definidos por la Unidad de Planeacién Minero Energética - UPME, a través del FECOC.
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Consumo energético total*

GASOLINA

(galones)

2014: 13.667,34
2015: 14.024,48
2016: 10.639,25

Tt

CONVERSION
AMJ

A

2014: 1.658.660,3
2015: 1.702.002,6

2016: 1.291.173,1

Total consumo energético (MJ)

2014: 23.913.775.9
2015:23.374.851.2
2016:22.770.168.5

Reduccién del 2,8% (604.682,8 Ml)con respecto a 2015
y 4,8% (1'143.607 MJ) con respecto a 2014 ‘

ENERGIA
ELECTRICA

(KWh)
2014:6'181.976,53
2015:6020.235,72

2016: 5.966,387,6

CONVERSION
A MJ

Tt

2014: 22.255.115,6
2015:21.672.8486
2016: 21.478.995,4

C— |

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

Intensidad energética por empleado

6.427,23 MJ

2014

2015
6.297,48 M/

6.109,52 MJ
2016

Desde 2014, la intensidad energética se
redujo en 4,94%.

Reduccién
en el consumo
de maés del

Consumo de agua (m?)

2014
13.505

2015
15.954,8

2016
14.899,8

3,99

Consumo de agua
per capita (m3)

Consumo de papel

CONSUMO
DE RESMAS

2015
39.289

CONSUMO
DE RESMAS

CONSUMO

2014 DE RESMAS
35.501 2016
28.372

*Cifras con corte a octubre 2016
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Con el sisema de impresion,
copiado y escéner implementado
en 2016 se redujo el consumo
de papel un 28% con respecto a

2015.

Estimacion de las emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEI)

Se hizo el recélculo de las emisiones
generadas en 2014 y se estimaron las de
2015 en los tres alcances definidos por el

GHG Protocol.

El recdlculco realizado se debié a que
los Factores de Emision de Combustibles
Colombianos (FECOC) fueron
actualizados por la Unidad de Planeacién
Minero Energética (UPME) con apoyo de
la Fundacién Natura y con recursos del
Fondo Mundial para el Medio Ambiente
(GEF, por sus siglas en inglés) a través del
Banco Interamericano de Desarrollo, BID.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

Recélculo = estimacidn

GElI 2014 —
2.636,6 Ton CO.e

Estimacién GEI 2015
2.421,2 Ton CO,e

Reduccién del 8,17%

X

ALCANCE 3

ALCANCE 2

ALCANCE 1

- Viajes en avién nacional e
internacional
- Consumo de resmas de papel

- Extintores - Consumo de energia eléctrica
- Aires acondicionados

- Consumo de combustible

de los vehiculos que son

propiedad de la Organizacién.

504,3 ton CO2e
2.421,2 ton CO2e

1.436,0 ton CO2e 480,9 ton CO2e

Aproximadamente 0,65 ton CO.e emitidas por empleado
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Residuos sélidos generados y recuperados

Durante 2016 se reciclaron més 28.000
kilogramos de residuos en conjunto con
la organizacién JAG.

Pormediodelaalianzaconestaasociaciéon
de recicladores, CorpBanca trabaja en su
iniciativa de reciclaje con sentido social,
enfocada en generar conciencia en
los colaboradores del impacto sobre la
comunidad y el medio ambiente al hacer
una correcta separacién de los residuos.

Las acciones que ejecutadas para mejorar
la cultura de reciclaje fueron:

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

Campafia de reciclaje

Video con la Asociacién de Recicladores
JAG para dar a conocer a los
colaboradores de CorpBanca el proceso
del reciclaje en planta, los esfuerzos de
las familias que dependen de esta labor
y el impacto positivo de separar bien los
residuos desde la oficina.

Piezas de comunicaciéon

Se reforzaron los mensajes relacionados
con el impacto de los residuos en todos los
ecosistemas. Algunos mensajes fueron:

« En 2050 los océanos tendrdn mds
pldstico que peces.

I CORPBANCA TE ACERCA AL CUIDADO Y DESARROLLO DEL MEDIO AMBIENTE

. Sise hace una fila con todas las bolsas
plasticas producidas se podria dar
4.200 vueltas al planeta.

« En  CorpBanca  consumimos 88
toneladas anuales de papel que
equivalen a 1.330 érboles.

Concurso de reciclaje

Se realizé un concurso para fomentar el
correcto uso de los puntos ecoldgicos en la
Organizacién. Los lideres ambientales de
cada drea que hicieron la mejor gestion
de reciclaje, disfrutaron de una jornada
ecoldgica en el Bosque Renace.

Durante el 2016 no hubo sanciones
ambientales monetarias o no monetarias.




CorpBanca intervino durante 2016 la Instituciéon
Educativa Distrital La Candelaria de Bogota.
Voluntarios de la Entidad mejoraron las condiciones
fisicas de la institucién y ofros brindaron
capacitaciones en educacién financieras a diferentes
grados de ensefianza secundaria, impactando
positivamente la calidad de vida de decenas de
[6venes.

CORPBANCA
ACERCA A LA COMUNIDAD
A LO QUE QUIERE SER
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Estrategia de Sostenibilidad

La Estrategia de Sostenibilidad
de CorpBanca se fundamenta
en fres frentes de frabajo que le
han permitido ser un negocio
mds sostenible. En 2016 se
siguieron desarrollando  las
iniciativas que se derivan de
cada uno de los frenfes y se
generaron resultados  que
posicionan a la Entidad como
una Organizacién que busca
aportar a la construccién del
pais
Explorar nuevos
mercados, consolidar
clientes y fortalecer el
desarrollo sostenible
del pais a través de
lineas definidas para
proyectos con alto

impacto ambiental y
social.

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

FINANCIACION
SOSTENIBLE

GESTION

Ser la red de AMBIENTAL

soluciones
financieras preferida
por su cercania,
innovacion
y sostenibilidad.

EDUCACION
FINANCIERA

SOSTENIBILIDAD

Avanzamos en lo que queremos ser

Cartera Sostenible

CorpBanca le apuesta a la colocacién
de cartera sostenible con el fin de jalonar
el desarrollo sostenible del pais. Por esto,
participa activamente en las Mesas de
Trabajo de Transporte y Energia de los
Pilotos de Innovacién Financiera, iniciativa
liderada por Asobancaria, que cuenta con
el apoyo del Comité de Gestion Financiera
del Sistema Nacional de Cambio

RESPONSABLE

Climéatico del Departamento  Nacional
de Planeacién (DNP) y el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible.
Esta iniciativa busca generar esquemas
innovadores de colaboracién publico-
privados que puedan atender prioridades
especificas de politica publica y a la vez
aprovechar oportunidades de negocio e
inversion sostenible'®.

Por otro lado y de la mano de los Runners
de Innovacién, se estdn comenzando
a estructurar los criterios que definirdn
cémo se abordard la financiaciéon del
cambio climdtico. Esto para contribuir
al cumplimiento de los compromisos
adquiridos por el pais en la COP21 de
Parfs, con toda la transformacién que esto
implica para el sector productivo.

Asi  mismo, se sigue apoyando vy

acompanando a las  Gerencias
Comerciales en el andlisis de clientes
identificando oportunidades para

consolidar negocios sostenibles.

Sistema de Evaluacién Medioambiental y

Social (SEMS)

El Sistema de Evaluacién Medio Ambiental
y Social (SEMS) ayuda a identificar, prevenir

19Tomado del portal web de Asobancaria http://www.asobancaria.com/2016/02/01/pilotos-de-innovacién/
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y mitigar riesgos en las operaciones
de financiacién que puedan afectar el
desarrollo del negocio y al mismo tiempo
puedan tener un impacto en el entorno.
El Sistema contempla las Normas de
Desempefio Socio Ambiental de la IFC y
los Principios de Ecuador, dandole una
cobertura integral a la evaluacién sobre
los impactos a las comunidades y a los
recursos naturales.

Para conocer mds sobre el SEMS dirfjase

al capftulo de Riesgos / Riesgo Social y

Ambiental.
Minimizar  nuestro
consumo y desechos,
ir més dalld de la
normatividad y
generar impacto
positivo dentro de
nuestra cadena de
valor.

CorpBanca estd comprometida con la
promocién y aplicacién de prdcticas
para disminuir el impacto ambiental en |a
actividad propia del negocio y expandir
mejores prdcticas en su cadena de valor.
Este compromiso busca la innovacién
y el aprendizaje continuo a través del
fortalecimiento de las relaciones con

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

sus grupos de interés, para construir
conjuntamente acciones que cuiden del
entorno. Las iniciativas que hacen parte de
este frente de trabajo son:

Sistema de Gestion Ambiental y Ecoeficiencia

El objetivo es mejorar el desempefio
ambiental de la Organizacién cumpliendo
conla normatividad aplicable y generando
acciones que vayan mds alld para mitigar
los impactos ambientales. Para lograrlo se
ha implementado:

* Medicién y gestién de indicadores de
ecoeficiencia, que incluyen:

o Agua

o Energia eléctrica

o Combustibles

o Aires acondicionados

o Extintores

o Papel

* Plan de Gestiéon Integral de Residuos
Sélidos peligrosos, no peligrosos 'y
especiales.

. Reciclaje con impacto social.
Trabajando  con  la  Asociacién
de Recicladores JAG, quienes se
encargaron de recoger el material
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reciclable (previamente clasificado por
los colaboradores) en las sedesy oficinas
de CorpBanca para reintegrarlo a la
cadena de produccién.

» Sistema de Gestién Ambiental que
incluye:
o Matriz de Aspectos e Impactos
Ambientales
o Matriz Legal Ambiental

Desarrollo de Proveedores y Compras
Sostenibles

CorpBancaalineard su gestién de compras
con la Guia de Gestién de Compras
Sostenibles para entidades financieras en
Colombia,desarrolladaporlaAsobancaria
y el Ministerio de Medio Ambiente vy
Desarrollo Sostenible. El objetivo de la Guia
es ofrecer lineamientos para realizar una
gestién eficiente de compras en aquellos
productos cominmente utilizados por el
sector financiero, incorporando criterios de
sostenibilidad, con el objetivo de lograr un
uso racional y eficiente de los mismos.

En 2016 se identificaron, clasificaron y
priorizaron los bienes y servicios que tienen
mayor impacto y con los cuales iniciard
el Programa. Asimismo, la Gerencia de
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Sostenibilidad  participa en el Comité
Purchase and Investment Forum (PIF) de
Compras, para dar sus comentarios sobres
los bienes y servicios que se contratan
para CorpBanca. Se ha acompafado a
las Greas a hacer visitas a las instalaciones
de los proveedores para asegurarse que
cumplen con las exigencias sociales y
ambientales de la Organizacién.

Huella de Carbono

CorpBanca redliza la  estimaciéon  de
la Huella de Carbono aplicando
metodologias infernacionalmente
reconocidas, como 1SO14064 vy el GHG
Protocol. De esta manera determina
cudntas emisiones de CO, genera por sus
actividades. la gestién de la Huella de
Carbono de la Organizacién se resume a
contfinuacion:

1. Se realizé la medicién de la linea
base en 2015.

2. Se certificé la medicién
con lcontec. CorpBanca
fue la primera entidad
financiera en Colombiaen
lograr esta certificacion.
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3. Se realizaron acciones de
mitigacién que permitieron reducir
los consumos y por consiguiente las
emisiones.

4. |contec realizé la formacién a un
profesional del equipo como Auditor
en Huella de Carbono Corporativa.

5. Se compensé la huella de carbono,
siendo la primera entidad en realizar
una fransaccién en el Mercado
Voluntario de Carbono. Se hizo con
el proyecto Estufas Eficientes de la
Fundacién Natura, el cual cuenta con
certificacién Gold Standard.

MERCADO
VOLUNTARIO

DE CARBONO
MCC

COLOMBIA

En 2016 la Gerencia de
Sostenibilidad participd en
varios espacios donde se
expuso la gestion que se ha
venido desarrollando en cambio
climético.

I  CORPBANCA ACERCA A LA COMUNIDAD A LO QUE QUIERE SER

Lanzamiento Mercado Voluntario de
Carbono

Simposio Nacional Forestal

Cierre del Proyecto MVC Colombia
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los Facilitadores iniciaron su labor en
noviembre capacitando a colaboradores
en induccién corporativa y a clientes de

CorpBanca busca
contribuir al bienestar
econdmico de sus
grupos de interés a
través de una educacién
y atencién financiera
integral, ofreciendo y
ensefiando a manejar
de manera préspera los
recursos econémicos.

En 2016 se dio continuidad a la Mesa de
Trabajo de Educacién Financiera que retne
dreas estratégicas de las organizacién
(Gerencia de Sostenibilidad, Gerencia de
Formacién y Bienestar, Gerencia Banca
Pasivos, Contact Centery Servicios, Soporte
al Negocio, Comunicaciones y Riesgos).

En esta mesa se tomaron decisiones
para formular, estructurar y desplegar el
Programa de Educacién Financiera de la
Organizacién.

Dentro de las decisiones destacadas
estd la convocatoria de un grupo de
facilitadores de educacién  financierq,
quienes fueron formados por la Fundacién
Sparkassenstifung ~ fir  Internationale
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Kooperation e. V, (Fundacién Alemana) y
posteriormente certificados como Expertos
Facilitadores en Educacién Financiera.
Convenio de Némina.
Los capacitados fueron 37 colaboradores
quienes a fravés convocatoria inferna,
méritos y varios filtros de seleccién, se
ganaron un cupo para hacer parte del
selecto grupo. Su misién serd instruir a
todos los grupos de interés en Finanzas
Personales.

INICIATIVA LOGROS

* Programa de Educacién Financiera a estudiantes de grado
6°,7° 8%y 9°
* 3 Instituciones Educativas en 3 ciudades del pafs

Dividendo
por Colombia B Calty Modellin)
. ogotd, Cali y Medellin
United * 10 aulas de clases
Way * 26 voluntarios

* 400 nifos beneficiados

* 50 hijos de colaboradores
* 4 ciudades del pafs (Bogotd, Cali, Medellin y Barranquilla)

* Mesa de trabajo interdisciplinaria de Educacion Financiera
* 37 Facilitadores de Educacién Financiera capacitados

@ eoucacion Q ra
4 rnancera () y certificados

* Aliado Fundacién Sparkassenstiftung fir Internationale
Kooperation e. V, (Fundacién Alemana)
* 73 personas capacitadas, 3 charlas de Finanzas Personales
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Durante 2016 CorpBanca realizé la campaiia
Monedas Por Un Sueiio. Esta buscaba
sensibilizar a los colaboradores de la
organizacién sobre la importancia del ahorro.
Gracias a los recursos ahorrados durante el
afio, apoyamos 19 suehos. Recogimos
monedas por valor de $ 227180.000 v
aportamos, a través de la Fundacién Monedas
por un Suefio, a beneficiarios de la Fundacién
Fisulab y la Fundacién JuanFe. El requisito para
ser beneficiarios de esta campafa era
demostrar su esfuerzo por ahorrar y hacer un
sano manejo financiero para lograr las metas
propuestas.
iJuntos logramos cumplir grandes suefios!

Fundacion
Juan Felipe
| Gomez Escobar

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
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Voluntariado CorpBanca

Por ofra parte se continud trabajando en
otras iniciativas a través del voluntariado
corporativo, algunas de ellas en alianza
con gremios.

Jornada Especial Voluntario por un dia - BRC

Standard & Poor’s

En el mes de junio los colaboradores
de CorpBanca atendieron la invitacién
para participar en la jornada Impacto
Comunitario, una iniciativa global que bajo
el lema Retribuir contribuyé a desarrollar
300 proyectos de voluntariado alrededor
del mundo y que en nuestra Organizacién
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fue coordinada por la Gerencia de

Sostenibilidad.

En el caso de Colombia, los representantes
de CorpBanca se asociaron con
colaboradores de la firma Standard &
Poor’s para adecuar las instalaciones de
la Fundacién San Mauricio, ONG que
vela por el cuidado de nifios y jévenes en
condicién de vulnerabilidad.

la jornada consistié en pintar dormitorios
y zonas de aprendizaje, asi como
adecuar una granja donde los infantes
acogidos desarrollan actividades lddicas
y pedagdgicas.
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Trabajo 360° Fundacién Dividendo por
Colombia

Durante 2016 la apuesta fue hacer una
intervencién de 360° en alianza con la
Fundacién  Dividendo por Colombia,
dando continuidad al propésito de la
permanencia escolar.

El objetivo era intervenir de forma integral
tresinstitucioneseducativasentres ciudades
del pafs (Bogotd, Medellin y Cali), para
mejorar las competencias financieras de
los estudiantes y ampliar sus herramientas
de construccién de su proyecto de vida.

las  actividades  realizadas  fueron:
mejoramiento al entorno fisico, programa
leer y escribir en la escuela y programa
de educacién financiera (6 mdédulos),
obteniendo los siguientes resultados:

¢ 3.100 estudiantes beneficiados.
* fres ciudades.

* tres Instituciones.
* Formacién de voluntarios en educacién
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financiera y promocién de lectura.
* 142 voluntarios movilizados.

* 1.054 horas de voluntariado.

* Inversién de $ 64'853.780.

Por otra parte, a través de descuentos de
némina, 364 colaboradores de CorpBanca
realizaron  aportes econdémicos  por
valor de $54.368.750. Adicionalmente
Fundacién CorpBanca realizo aporte de
contrapartida por $50.000.000, para un
total de casi $105.000.000.

Finalizando la labor con Dividendo por
Colombia, se recogieron regalos entre
los colaboradores a nivel nacional y
se enfregaron a nifios de poblaciones
vulnerables de todo el pafs.




ASUNTOS
LEGALES

En la ciudad de Cali, voluntarios de CorpBanca
Regional Occidente participaron de una jornada
para adecuar las instalaciones de la Institucién
Educativa Joaquin de Caicedo y Credo, ubicada
en un sector con altas tasas de estudiantes en
condicién de vulnerabilidad. El agradecimiento
de los estudiantes beneficiados fue el factor
preponderante de la actividad.
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Durante 2016 la
Vicepresidencia Juridica
prestd  especial apoyo al
drea comercial del Banco,
principalmente en  relacién
con el acompafiamiento a la
gestion de Banca Mayorista
en créditos estructurados y
financiacién  de  Proyectos
de 4G, incluyendo el cierre
y desembolso de distintas
fransacciones.

Estalinea de negocio exigid la participacién
activa de la Vicepresidencia Juridica en
consideracién al especial componente
legal involucrado en esta modalidad de
financiaciones.

Igualmente, se mantuvo el
acompafamiento a las operaciones de
la Vicepresidencia Treasury & Global
Markets, dentro de las cuales se destacan
la emisién de bonos ordinarios y la firma
del primer crédito sindicado internacional

INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

del cual forma parte el Banco como
prestatario.

Alapardeloanterior,el dreabrindé soporte
a los demds proyectos de la Organizacién
en particular, a la implementacién del Core
bancario en la red de CorpBanca y de
forma general, los procesos de integracién
con ltad. También, mantuvo su esquema
de dar soporte legal a todas las entidades
del Grupo Financiero.

En materia de Gobierno Corporativo, se
continué trabajando en la consolidacion
de un drea para el Grupo CorpBanca
Colombia, con el fin de contar con una
unidad centralizada y responsable de
soportar al Banco y a las filiales en temas
como Asambleas de Accionistas, Juntas
Directivas y Comités de la Organizacién,
con politicas y procedimientos unificados.
Asi mismo, como buena prdctica de
Gobierno Corporativo, se capacité a los
nuevos miembros de las Juntas Directivas
del Banco v las filiales para que accedan
y hagan uso del sistema “Repositorio de
Informacién” en el cual pueden consultar
de forma segura y desde cualquier lugar
la informacién relacionada con cada uno
de los Comités de Auditoria y Juntas Direc-

I ASUNTOS LEGALES

tivas que se realizan durante el afio.

Adicionalmente, con el fin de continuar
fortaleciendo el Gobierno Corporativo del
Banco, durante el 2016 se implementaron
entre otras recomendaciones, la adopcién
de un Cédigo de Buen Gobierno para el
Grupo.

10.1. Cambios normativos
que afectan la industria

Ley 1777 de 2016 / Decreto 953
de 2016. Traslado de cuentas
abandonadas. Mediante  los
cuales se establece la obligacién
de los establecimientos financieros
de trasladar los saldos de cuentas
sin movimientos durante tres o mds
afios al Icetex para ser invertidos
en la creacién y administracién
de un fondo para otorgar créditos
de estudio en instituciones de
educacién superior y fomentar su

calidad.

ley 1793 de 2016. Costos
financieros. Mediante la cual se
establecen las siguientes condi-
ciones en materia de costos y
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servicios financieros: (i) eliminar la
obligacién de mantener saldos
minimos en cuentas de ahorro y/o
depdsitos  electrénicos, (i) limitar
el cobro de costos financieros
y/o transaccionales en cuentas
inactivas, Unicamente durante los
primeros 60 dias de inactividad
y, (i) establecer la obligacién de
reconocer una tasa de inferés
remuneratoria minima en cuentas
de ahorro para cualquier nivel de
depdsito.

Ley 1796 de 2016. Por la cual se
establecen medidas enfocadas a
la proteccién del comprador de
vivienda. Tiene como objeto generar
medidas enfocadas a la proteccidn
del comprador de vivienda, el
incremento de la seguridad de las
edificaciones, el fortalecimiento de
la funcién publica que ejercen los
curadoresurbanosyestablecerotras
funciones a la Superintendencia de
Notariado y Registro. Cuando se
constituyan patrimonios auténomos
para desarrollar el proyecto de
vivienda nueva se deberd prever
en los contratos fiduciarios quien
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responde por las obligaciones de
enajenador durante el periodo
anteriormente sefialado. Quienes
omitan la obligacién responderdn
solidariamente por el amparo.

Decreto 1247 de 2016. Adminis-
tracién de portafolio de terceros de
comisionistas de bolsa. Mediante
el cual, se modifica la estructura
del producto de APT para mejorar
las condiciones minimas que debe
tener el contrato de adminis-
tracién de APT contar con nuevas
herramientas para administrar los
conflictos de interés y actualizar las
obligaciones que tendrdn las socie-
dades comisionistas de bolsa que
ofrezcan este producto. Por otra
parte, se incrementan los activos
objeto de inversién que pueden ser
administrados por un APT.

Circular Externa 017 de 2016. A
través de esta Circular la Super-
intendencia  Financiera  ordena
modificar los plazos para la trans-
misién de los Estados Financieros
Infermedios Trimestrales bajo NIIF y

bajo NIIF PYMES,

Circular Externa 018 de 2016 de
la Superintendencia Financiera. Por
la cual se amplian y modifican las
clausulas y practicas abusivas de
entidades financieras.

Circular Externa 018 de 2016 de
la Superintendencia Financiera. Por
la cual se imparten instrucciones
en la prestacién de los servicios
y que impiden la realizacién de
operaciones a los consumidores
financieros.

Circular Externa 024 de 2016 de
la  Superintendencia  Financiera.
Imparte instrucciones en materia
de negocios fiduciarios a través
de los cuales se comercializan
participaciones fiduciarias, requi-
sitos minimos para los contratos de
fiducia inmobiliaria y rendicién de
cuentas.

Circular Externa 035 de 2016 de
la  Superintendencia  Financiera.
Modificé la transmision de los
formatos de accionistas hacia la
SFC, con la finalidad de conocer




CORPBANCA @&

I ASUNTOS LEGALES

e informar sobre los 24 primeros
accionistas del segundo y tercer
nivel.

Concepto  100202208-0720 de
2016 DIAN. Mediante este oficio, la
DIAN precisa que “no pueden las
sociedades fiduciarias, con recursos
propios, asumir la obligacién de
pago de la refencién en la fuente
a nombre de las fiducias cuando
estas no dispongan de recursos.”

10.2. Asamblea

de Accionistas

Durante 2016 se realizaron las siguientes
reuniones de Asamblea General de
Accionistas, las cuales fueron convocadas
conforme con los términos establecidos
en la ley, en los estatutos sociales, el
Cédigo de Buen Gobiemno Corporativo,
destacdndose las siguientes decisiones:

Asamblea Ordinaria de Accionistas
realizada el 29 de marzo de 2016
(acta 189), en la cual se aprobaron
los estados financieros individuales
y consolidados del ejercicio 2015,
un compromiso irrevocable para
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las utilidades del 2016, los informes
de Gestién y Grupo Empresarial,
entre ofros. Asi mismo, se ratificaron
las  donaciones realizadas por
la Entidad durante el afio 2015 y
fueron aprobadas las operaciones
con relacionados, el informe del
funcionamiento del Sistema de
Control Interno, la eleccién de
la Junta Directiva, del Defensor
del Consumidor Financiero vy la
Revisorfa Fiscal.

Asamblea  extraordinaria  de
Accionistas realizada el 26 de mayo
de 2016 (acta 190), en la cual se
realizé la designacién de Directores,
la designacién y desvinculacion de
Vicepresidentes y Representantes
legales del Banco y se fijaron los
honorarios y de apropiaciones
para el ejercicio del Revisor Fiscal.

Asamblea Extraordinaria de Accion-
istas realizada el 29 de junio de 2016
(acta 191), en la cual se aprobé la
terminacién por mutuo acuerdo de
la cesidn de contrato, sublicencia-
miento de Software y Otros Servicios
firmado entre ltay CorpBanca Chile

y Banco CorpBanca Colombia
S.A., se aprobé el aumento en los
honorarios de la Revisoria Fiscal. Ast
mismo, se realizé la designacion y
desvinculacién de Vicepresidentes
y Representantes Legales del Banco.

Asamblea Extraordinaria de Accion-
istas realizada el 01 de noviembre
de 2016 (acta 192), en la cual se
realizé la designaciéon de Direc-
tores, la designacién y desvincu-
lacién de Vicepresidentes y Repre-
sentantes Legales del Banco.

Asamblea Extraordinaria de Accion-
istas realizada el 21 de diciembre de
2016, en la que se adoptaron las
siguientes decisiones:

o Se aprobé la renuncia de Jaime
Munita Valdivieso como Presidente
y Representante Legal del Banco y
se aprobé la designacién Alvaro
de Alvarenga F Pimentel como
Presidente del Banco y Repre-
sentante Legal en reemplazo de
Jaime Munita.

o Se aprobbé (i) la cesién de activos
y pasivos y contratos de ltau
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BBA Colombia S.A. Corporacién propietarios de los activos dados en
Financiera a Banco CorpBanca leasing. las  prefensiones  ascienden
Colombia S.A. (i) la vinculacién a $69.694 millones. De tal grupo de
del senior management de ltag procesos se considera que en 145 de ellos
BBA Colombia SA. Corporacién a la probabilidad de pérdida es remota, en

cuatro procesos con calificacién eventual

Banco CorpBanca Colombia; y (i y en 19 con calificacién probable.

el Acuerdo de Servicios entre ltay

BBA Colombia S.A. Corporacién las provisiones de los procesos con
Financiera y Banco CorpBanca calificaciéon  probable, atendiendo los
Colombia SA. requerimientos de la NIC 37, son de
o Se aprobd celebrar un contrato $5.822 millones.

ISDA entre Banco CorpBanca
Colombia e tad Unibanco.

o Se aprobé la celebracion de : ‘3
4o Custodia Global d la normativa o los cédigos
confratos de Lusfodia lobal de voluntarios relativos la informacién

lafiduciaria CorpBanca Investment y al etiquetado de los productos y
Trust con Itad Unibanco Nassau Servicios.

En 2016 no se generaron
multas por incumplimiento de

Branch y con Itad CorpBanca
Tampoco hubo casos de incumplimiento
10.3. Procesos [udicio/es de cédigos voluntarios, ni casos de

incumplimientodelanormativaoloscédigos
voluntarios relativos a las comunicaciones
de mercadeo, tales como publicidad,
promocidn y patrocinio que acarrean una
multa, castigo o amonestacion.

El Banco vy sus filiales afrontan procesos
en contra de tipo civil, laboral 'y
administrativo. Dentro de los 168 procesos
civiles y administrativos existentes, 103
corresponden a operaciones bancarias
y 65 se derivan de la condicién de
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Colaboradores de la Regional Antioquia de
CorpBanca, también se unieron para transformar
la Institucién Educativa La Milagrosa, una entidad
dedicada a formar jévenes antioquefios en dos
modalidades de educacién: académica y técnica.
Las mejoras en las aulas fueron las més apreciadas
por la comunidad estudiantil.

11

OPERACIONES
CON VINCULADAS,
SOCIOS Y ADMINISTRADORES
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I'1.]. Operaciones
realizadas con Helm

Comisionista de Bolsa S.A.

Mediante Escrituras Publicas dos  mil
quinientos ocho (2508) y dos mil quinientos
quince (2515) del primero (1) de septiembre
de dos mil catorce 2014 de la Notaria
25 del Circulo de Bogotd, se protocolizd
la fusién entre CorpBanca Investment
Valores S.A Comisionista de Bolsa y Helm
Comisionista de Bolsa S.A., quedando una
Unica Comisionista de Bolsa con el nombre
de Helm Comisionista de Bolsa S.A.

* En el Banco se registraron operaciones
normales bancarias  consistentes  en
manejo de depdsitos. Al cierre de dicho
afio se registra un saldo de $3.237 en
dichas cuentas.

* Por concepto de comisiones y otros
infereses en rendimientos de cuentas de
ahorro, el Banco pagé a Helm Comisionista
la suma de $1.039 y por comisién de
Emisién y Colocacién de Bonos Ordinarios

y/o Subordinados $240.

* Se recibieron pagos por valor de $624
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por el contrato de uso de la red de oficinas
bancaria, por contratos de arriendo

P Y
gastos bancarios.

* Contrato de Colocaciéon de los
Bonos: Teniendo en cuenta que para el
Programa de Emisién y Colocacién de
Bonos Ordinarios y/o Subordinados del
Banco CorpBanca Colombia SA., las
Juntas Directivas de Banco CorpBanca
Colombia y de Helm Comisionista de
Bolsa aprobaron designar como Agente
Lider Colocador de las emisiones a Helm
Comisionista de Bolsa, sociedad filial del
Banco. Adicionalmente, se suscribié el
respectivo contrato, cuya modificacién fue
aprobada por las Juntas Directivas de las
sociedades.

* Cambio de Miembro Liquidador General:
la Junta Directiva aprobé suscribir un
Contrato entre Helm Comisionista de
Bolsa S.A. y Banco CorpBanca Colombia
S.A. con el fin de reactivar los servicios de
compensacién y liquidacién a precios de
mercado.

['1.2. Operaciones
realizadas con CorpBanca

I  OPERACIONES CON VINCULADAS, SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Investment Trust Colombia S.A. Sociedad
Fiduciaria

* En el Banco se registraron operaciones
normales bancarias  consistentes  en
manejo de depdsitos. Al cierre de dicho
afio se registra un saldo de $362 millones
en dichas cuentas.

* Se recibieron pagos por valor de $278
millones por comisiones bancarias y por
contratos de arrendamiento.

* El Banco pagé a la sociedad Fiduciaria
por concepto de comisiones e intereses |a
suma de $48 millones.

I 1.3. Operaciones
realizadas con Helm
Fiduciaria S.A.

* En el Banco se registraron operaciones
normales bancarias consistentes en manejo
de depdsitos. Al cierre de dicho afio se
registra un saldo de $5.744 millones en
dichas cuentas.

« Se recibieron pagos por valor de $791
millones por concepto de contratos de
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arrendamiento, por uso de red de oficinas
e infereses.

 El Banco pagd por concepto de
comisiones e intereses la suma de $528
millones.

[ 1.4. Operaciones
realizadas con Helm Bank
Panamd S.A.

* £l Banco CorpBanca posee recursos en
moneda extranjera en esta filial por
USD$ 7.491.282,27

* Saldo Inversién Depésito Bancario por
Euros €10.000.000,00

* Ilgualmente Banco CorpBanca mantiene
una linea de crédito de tesoreria ast:

VALOR LINEA VALOR UTILIZADO

) A31DE
DE CREDITO DICIEMBRE DE

REVOCABLE 2016

USD$ USD$
70.000.000,00 0
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I 1.5. Operaciones
realizadas con Helm Casa
de Valores (Panamd) S.A.

Banco CorpBanca no tuvo operaciones
con Helm Casa de Valores (Panamd) SA.

durante el 2016.

Con su matriz Helm Comisionista S.A. en
el 2016 recibié ingresos por contrato de
corresponsalia por $6.648 millones vy
registra una cuenta por cobrar por contrato
de corresponsalia de $219 millones.

[ 1.6. Operaciones
realizadas con Helm
Corredor de Seguros

* En el Banco se registraron operaciones
normales  bancarias  consistentes  en
manejo de depdsitos. Al cierre del afio se
registra un saldo de $1.099 millones en
dichas cuentas.

* Bl Banco pagd por concepto de
comisiones e intereses la suma de $145
millones.

 El Banco pagd al Corredor la suma
de $0 por concepto de Comisiones
Bancaseguros.

I  OPERACIONES CON VINCULADAS, SOCIOS Y ADMINISTRADORES

* Se recibieron pagos por valor de $606
millones por concepto de contratos de
arrendamiento e infereses.

* Se recibieron pagos por valor de $40
millones por servicios bancarios e intereses.
* Adicionalmente, contindan vigentes los
siguientes contratos con Helm Corredor de
Seguros:

o Un conftrato con Helm
Corredor de Seguros S.A. cuyo
objeto es la prestacién de
servicios profesionales para la
promocién a la vinculacién de
nuevos asegurados a las pdlizas
colectivasaprogramadeseguros
deudores “CREDIT RELATED”, que
incluye Vida Grupo Deudores,
incendio, automéviles deudores,
créditos ordinarios, libranzas,
hipotecarios y leasing; asf como
la asesoria conexa a actividades
de intermediacién para
administracién y mejoramiento
de dicho programa.

Este contrato fue celebrado en
el afio 2013 y continua vigente.

o Un confrato con Helm
Corredor de Seguros S.A. cuyo
objeto es la prestacién de
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servicios profesionales para la
promocién a la vinculaciéon de
nuevos asegurados a las pélizas
colectivasaprogramadeseguros
voluntarios “OPEN MARKET” y
asesoria conexa a actividades
de intermediacion para
administracién y mejoramiento
de dicho programa. Este contrato
fue celebrado en el afio 2014 y
continua vigente.

Operaciones de
OCCIOﬂIS Qs mayorifarios

31 de 31 de
diciembre  diciembre
de 2015 de 2016
Activo
Cartera de Créditos $-0 $-0
Operaciones de Tesoreria $-0 $-0
Pasivo
Depésitos y Exigibilidades $-0

I'1.8. Contratos de
arrendamiento de inmuebles

Contindan vigentes o se han celebrado los
siguientes contratos de arrendamiento:
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* Helm Comisionista de Bolsa S.A.: respecto
de las oficinas que en la actualidad
ocupa la filial en las ciudades de Bogot4,
Bucaramanga, Barranquilla, Medellin,
Cali y Cartagena.

* Helm Fiduciaria SA.: respecto de las
oficinas que en la actualidad ocupa la filial
en las ciudades de Bogotd, Bucaramanga,
Barranquilla, Medellin y Cartagena.

» CorpBanca Investment Trust Colombia
SA. Sociedad Fiduciaria: respecto de
las oficinas utilizadas por esta filial en la
ciudad de Bogotd, mds espacios utilizados
por personal de la compaiia en las princi-
pales ciudades del pafs.

* Helm Bank (Panamd) SA.: respecto de
las oficinas ubicadas en las ciudades de
Bogotd, Cali, Cartagena y Alto Prado en
Barranquilla.

* Helm Corredor de Seguros S.A.: respecto
de las oficinas ubicadas en las ciudades
de Bogotd y Barranquilla.

11.9. Otras operaciones

* Las sociedades CG Investment Colombia
SA. y Agencia de Seguros CG ltda., en
liquidacién al corte del 31 de diciembre
de 2015, quedaron totalmente liquidadas.

I  OPERACIONES CON VINCULADAS, SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Sin embargo a la sociedad CG Investment
Colombia SA. le quedé un saldo en sus
cuentas de $758 millones para atender
obligaciones fiscales en el afio 2016.

* A 31 de diciembre de 2016 el Banco tenia
otorgados préstamos netos de provisiones
a sus directivos y administradores por
valor de $20.229 millones, representados
en préstamos de libre inversién, créditos
de vivienda y tarjetas de crédito. Al 31
de diciembre de 2015 dichos préstamos
ascendian a $21.556 millones. Para
el 31 de diciembre de 2016 y 2015
los accionistas del Banco no registran
operaciones que sean iguales o superiores
al 5% del patrimonio técnico, es decir a
$165.012 millones y $173.102 millones,
respectivamente.

* Durante el afio 2016 por concepto de
asistencia a las reuniones de la Junta
Directiva y Comités de Apoyo se pagaron
honorarios a los Directores por $792
millones y durante el afio 2015 $718
millones.

Se destacan ademds los siguientes
contratos con sociedades vinculadas y/o
relacionadas:
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* Consulting Services Agreement
Celebrado entre CorpBanca Chile vy
Banco CorpBanca Colombia S.A

Obijeto: la prestacién de servicios de
asesoria entre otros en temas relacionados
con temas legales, de contraloriq,
cumplimiento, informdtica, administracién
de riesgo de crédito, riesgo financiero etc.

Término: El contrato fue suscrito el seis (06)
de agosto de dos mil trece (2013) y tenia
una duracién de 12 meses ampliables
hasta por 18 meses adicionales a menos
de que se diera por terminado en la forma
como se establecia en el contrato. La fecha
de terminacién fue septiembre de 2016.

Compensacién: Banco  CorpBanca
Colombia deberd pagar a CorpBanca
Chile hasta USD$4.696.518 anuales mds
los gastos debidamente documentados

hasta por un valor de USD$833.333

anuales.
Trademark License Agreement

Celebrado entre CorpBanca Investment
ltd. y Banco CorpBanca Colombia S.A.
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Objeto: la licencia para que Banco
CorpBanca Colombia SA. pueda usar,
marcas y nombre de dominios estable-
cidos en el contrato.

Término: El contrato fue suscrito el seis
(06) de agosto de dos mil trece (2013) vy
su término es a perpetuidad a menos de
que se terminado en la forma como se
establece en el contrato.

Compensacién: ~ Banco  CorpBanca
Colombia S.A. deberd pagara CorpBanca
Investments Ltd USD$164.179 mensuales.

* Trademark License Agreement
Celebrado entre Helm LLC y Banco
CorpBanca Colombia SA.

Objeto: la licencia para que Banco
CorpBanca Colombia SA. pueda usar,
marcas y nombre de dominios estable-
cidos en el contrato.

Compensacién: Banco  CorpBanca
Colombia S.A. deberd pagar a Helm LLC
USD$164.179 mensuales.

* Contrato de Asesoria
Celebrado entre Corp Imagen Disefio S.A.

I  OPERACIONES CON VINCULADAS, SOCIOS Y ADMINISTRADORES

y Banco CorpBanca Colombia S.A.

Objeto: () Prestar asesoria en el disefio,
creacién,  planificacién,  desarrollo 'y
realizacién de imagen Corporativa, en
la forma que se indique por parte de
CorpBanca; (i) Desarrollar y efectuar los
estudios que le sean encomendados en
relacién al disefo, creacién, planificacion,
desarrollo y realizacién de imdgenes
corporativas; (i) En general desarrollar
las actividades profesionales que le sean
encomendadas por Banco CorpBanca
Colombia.

Término: el contrato fue suscrito el veintiséis
(26) de marzo de dos mil trece (2013) y su
término es indefinido a partir de la fecha
de suscripcién, pudiendo cualquiera de
las partes terminarlo mediante aviso escrito
dado a la ofra parte con menos de treinta
(30) dias de anticipacién. Situacién que se
surtié el dia 18 de julio de 2016 por parte
de Banco CorpBanca Colombia, razén
por la cual el contrato estuvo vigente hasta
el mes de agosto de 2016.

Compensacién: Banco  CorpBanca
deberd pagar a Corp Imagen Disefio
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S.A. un honorario, Unico bruto mensual de

USD$1.368

Licencias Corporativas: Existen contratos
suscritos con ltald CorpBanca Chile por
concepto de licencias corporativas y el
mantenimiento de las mismas relacionados
con: IBM-ELA, Oracle ULA, Oracle OFSA,
Complex System-CSI|, Pivotal, de este
Oltimo el contrato de mantenimiento se
tiene directamente con el proveedor.

Adicionalaloscontratosantesmencionados,
durante el 2016 la Asamblea General
de Accionistas y/o la Junta Directiva de
Banco CorpBanca Colombia S.A. aprobé
a Banco CorpBanca Colombia SA. lo
siguiente:

* La Junta Directiva y la Asamblea General
de Accionistas aprobé la resciliacién de
la Cesién de Contrato, sublicenciamiento
de Software y Otros Servicios, firmado
entre ltal CorpBanca Chile y CorpBanca
Colombia el 29 de enero de 2016.

* La Junta Directiva aprobé la suscripcion
de un Contrato de Custodia Global entre
CorpBanca Investment Trust Colombia
S.A. sociedad fiduciaria e Itad Unibanco
Nassau Branch.
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* La Junta Directiva aprobé la suscripcién
de un Contrato de Custodia Global entre
CorpBanca Investment Trust Colombia S.A.
sociedad fiduciaria e ltad CorpBanca.

* la Junta Directiva aprobé celebrar
contrato ISDA entre Banco CorpBanca
Colombia S.A. e Ital Unibanco SA.

* la Junta Directiva aprobd ciertas
operaciones enfre Banco CorpBanca
Colombia y Helm Bank Panamé siempre
y cuando estas se realicen en el curso
ordinario del negocio y a precios de
mercado.

* la Junta Directiva autorizé suscribir
un contrato de comisién entre el Banco
CorpBanca Colombia  SA. y Helm
Comisionista de Bolsa S.A.

* la Junta Directiva aprobé la apertura
de una cuenta de ahorros en Banco
CorpBanca Colombia SA. a nombre
de ltad BBA Colombia S.A. Corporacién
Financiera.

* La Junta Directiva y la Asamblea General
de Accionistas de la Sociedad, aprobé la
cesién de los activos, pasivos y contratos
de ltad BBA Colombia S.A. Corporacién
Financiera en calidad de cedente a favor
del Banco en calidad de cesionaria.

I  OPERACIONES CON VINCULADAS, SOCIOS Y ADMINISTRADORES

Actualmente, dicha transaccién  se
encuentra sujeta a la autorizacién de la
Superintendencia Financiera.

Asi mismo, se aprobé la implementacion
de un Acuerdo de Servicios “SLA” cuyo fin
serd el apoyo por parte del banco a los
procesos operativos de la corporacién de
manera tal que la entidad pueda seguir
operando y cumpliendo con sus reportes
regulatorios.
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los  Estados  Financieros
Separados, correspondientes
al ejercicio finalizado al 31
de diciembre de 2016 fueron

aprobados por la  Junta

Directiva de febrero de 2017/.

El 26 de enero de 2017 quedd en firme
el Acuerdo de Terminacién Anticipada,
ATA, suscrito entre el AMV vy el Banco
CorpBanca Colombia S.A.,, mediante el
cual se terminé la investigacién que inicié
dicha entidad con base en que los sujetos
de autorregulacién deben abstenerse de
llevar a cabo actuaciones que denoten
un exceso en el ejercicio de un derecho.
Se suscribié el ATA destacando que se
consideraron relevantes dentro del proceso
de determinacién de la sancién:

. Las medidas que fueron adoptadas por
el Banco tendientes a remover las causas
que originaron los hechos materia de la
investigacion,

Il. El hecho que CorpBanca no tiene
antecedentes disciplinarios,
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lIl. Las medidas correctivas adoptadas por
CorpBanca para que la situacién no se
presente nuevamente y

IV. Que las personas que participaron de la
comisién de la infraccién se desvincularon

de la Entidad.

Con el propésito de terminar el proceso
disciplinario, el AMV 'y CorpBanca
acordaron la imposicién de una sancién
consistente en una Multa por valor de

noventa millones de pesos ($90.000.000).

HECHOS POSTERIORES
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A través del Mercado Voluntario de Carbono,
CorpBanca compensa sus emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEI) mediante el proyecto de estufas
eficientes de la Fundacién Natura. Este proyecto se
desarrolla en la zona rural del departamento de
Santander y cuenta con certificacién internacional
Gold Standard. Adicional a su componente
ambiental y a la captura de CO2, tiene un gran
impacto social al mejorar la salud y calidad de vida
de las familias campesinas de nuestro pais.
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En concordancia con la

Ley 1314 de 2009, el
Decreto 2/84 de 2012

y sus modificatorios, se
confirma que la informacién
y afirmaciones relacionadas
con los Estados Financieros
han sido debidamente
verificadas y obtenidas de
los registros contables del
Banco, elaborados bajo
NIIF, a partir del 1 de enero
de 2015, de acuerdo con
el nuevo marco técnico
normativo.

De acuerdo con lo establecido en los
Decretos 2420 y 2496 del 2015 y Decreto
2131 de 2016 se actualiza el marco
normativo para los preparadores de la
informacién financiera que hacen parte
del Grupo | estableciendo el célculo de
los pasivos pensionales de acuerdo con
los pardmetros establecidos en el Decreto
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1625 de 2016 articulos 1.2.1.1846 vy
siguientes. y, en el caso de conmutaciones
pensionales parciales de conformidad con
lo dispuesto en el numeral 5 del articulo

2.2.8.8.31 del Decreto 1833 de 2016.

Para el afio 2016 la Superintendencia
Financiera expidié el 22 de noviembre de
2016 la Circular Externa 047, donde se
imparten instrucciones relacionadas con la
estimacién de la pérdida esperada para
el modelo de referencia de la cartera de
consumo, modificando el numeral 5 del
Anexo 5 del Capitulo Il de la Circular
Bésica Contable y Financiera, que empezé
a aplicar a partir del 1 de diciembre de

2016.

lgualmente, en cumplimiento del articulo
47 de la ley 964 de julio del 2005, la
administracién del Banco informa a la
Junta Directiva y a la Asamblea General
de Accionistas que la informacién revelada
en los Estados Financieros es fiel copia
de los libros oficiales y que cuentan con
todos los controles internos que permiten
una revelacién oportuna y clarg, sin que
se presenten deficiencias significativas que
afecten la situacién financiera del Banco.

I  DECLARACIONES FINALES

Adicionalmente, se han implementado
controles para asegurar y mantener
adecuados sistemas de revelacion y control
de informacién financiera, en condiciones
de seguridad, veracidad y confiabilidad
y con el cumplimiento de los requisitos
legales.

No se han presentado fraudes o incidencias
contables que hayan afectado la calidad
de la informacién financiera.

De la misma forma, el modelo de control
interno de Reporte Financiero adoptado
por CorpBanca Colombia es el sistema
SOX, el cual estd sustentado en un proceso
de certificacién de controles, cuyo alcance
es Banco CorpBanca y Helm Bank
Panamd. Dicho modelo estéd compuesto
por el marco de Control Inferno (controles
a nivel de enfidad) y por el modelo de
procesos especificos, siendo el objetivo
del primero complementar los controles
incluidos en el segundo, del tal forma que
en ambos dmbitos queden documentados
los cinco componentes del modelo de
control interno  (COSQO): Entorno  de
control, evaluacién de riesgos, actividades
de control, informacién y comunicacién y
actividades de supervisién.
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El proceso de certificacion se
basa en testeos (pruebas) a los
controles claves que mitigan

los riesgos relevantes sobre los
estados financieros. Las incidencias
generadas son presentadas a

la alta Direccién. Asi mismo la
Contraloria Interna y el Auditor
Externo emiten su concepto anual
respecto a la efectividad del
Sistema de Control Interno del
Reporte Financiero de la entidad y
sus puntos de mejora.

Teniendo en cuenta que el marco de
referencia utilizado para el cumplimiento
de la Lley SOX es COSO 2013, este incluye
mejoras y aclaraciones que permiten a las
organizaciones desarrollar y mantener, de
manera eficiente y efectiva, un sistema de
control interno con mayor probabilidad
de cumplir sus objetivos y adaptarse a
los cambios del entorno operativo y de
negocio.

Dando cumplimiento al articulo 1 de la
Lley 603 del 2000, se deja constancia de

que la compania ha cumplido cabalmente

con las normas vigentes respecto de los
derechos de autory propiedad intelectual.
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Por lo expuesto, la Administracién de Banco
CorpBanca Colombia S.A. confirma que el
software instalado, en uso o en poder de la
entidad, cuenta con las correspondientes

licencias y se ha dado cumplimiento a los
requerimientos legales sobre derechos de
autor, privacidad y comercio electrénico.

Dando cumplimiento al articulo 86 y 87
de la ley 1676 de 2013, este Gltimo que
adicionaalarticulo7 delaley 1231 de2008
un pardgrafo segundo, se deja constancia
que la entidad no ha entorpecido la libre
circulacién de las facturas emitidas por
vendedores o proveedores de la misma.

De acuerdo con lo dispuesto en la Circular
Bdsica Juridica en su Parte |, Titulo I
Capitulo |, sobre requerimientos minimos
de seguridad y calidad para la realizacion
de Operaciones, numeral 2.3.3.1.19,
se informa que tanto la administracién
como la Contraloria Interna (Auditoria) y
la Revisorfa Fiscal, han realizado andlisis
sobre el cumplimiento de las obligaciones
de seguridad y calidad establecidas en
esta norma, ddndose a conocer los mismos
al Comité de Auditoria de la Entidad. De
los mismos se concluye que el modelo de
seguridad de la informacién enmarca los

I  DECLARACIONES FINALES

principios de confidencialidad, integridady
disponibilidad con los cuales se protege la
informacién. La politica esté basada en las
Normas, Politicas y Procedimientos sobre
seguridad de la informacién, las cuales
estén publicadas en la Intranet y han sido
divulgadas a toda la organizacién.

En cuanto al Modelo de Gestion de
Continuidad de CorpBanca Colombig, se
encuentra definido a partir del lineamiento
sobre las mejores prdcticas y estdndares
mundiales en Continvidad del Negocio
que propenden por el fortaleciendo
organizacional.

Durante 2016 se llevaron a cabo las
actualizaciones de las estrategias para
la Continuidad del Negocio, ejecutando
pruebas a los Planes de Continuidad vy
Contingencia de los procesos definidos
como criticos con resultados satisfactorios.

Dentro del marco de mejora continua se
actualizé el Andlisis de Impacto al Negocio
(BIA)y el Andlisis de Riesgos de Confinuidad
del Negocio. Se realizaron los ajustes sobre
los Manuales de Gestidon de Continuidad
del Negocio y los Planes de Recuperacion
de los Procesos Criticos, se desarrollé el
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seguimiento a los proveedores definidos
como crificos, sus Planes de Continuidad
y pruebas ejecutadas en conjunto con
Asobancaria.

Adicionalmente, se llevaron a cabo
capacitaciones a todos los funcionarios
sobre los pilares de la Continvidad del
Negocio de CorpBanca Colombia.

Evolucién previsible de la
sociedad (art. 47, Ley 222/1955,

modificado por el art. 1, Ley
603/2000).

Para 2017 la Organizacién  tendrd
diversos retos, entre los que se destaca
el inicio del proceso de llegada de la
marca ltad a Colombia. Progresivamente
se implementardn las mejores prdcticas,
conocimiento y experiencia de la Casa
Matriz, que hoy opera en 21 mercados
donde cuenta con un alto reconocimiento
en términos de tecnologia, innovacién y
servicio al cliente.

Para este afo también habrd foco en el

proyecto Core y Conexos que se estructurd
desde 2016 y que en 2017/ continuard
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poniéndose en marcha operativamente
con el objetivo de unificar en una sola
plataforma tecnolégica (Phoenix) todos los
procesos de CorpBanca.

Estos proyectos estardn encaminados
a fortalecer la relacion de CorpBanca
consusgruposdeinterés, especialmente

con sus colaboradores y clientes. Para
eso se han trabajado diversos planes
que buscan potenciar la oferta de
valor que existe en la actualidad y que
tiene como pilar fundamental, brindar

la evolucién de CorpBanca  estard
enmarcada en un contexto de turbulencias,
especialmente en el dmbito internacional,
dada la incertidumbre que se genera
con las politicas que pueda adoptar la
nueva administracién de Estados Unidos,
China creciendo a un menor ritmo vy el
fortalecimiento de movimientos populistas
en buena parte del mundo.

En el campo interno, se ha recortado la
prevision de crecimiento de la economia
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a 2,3%, debido, entre otras razones, a la
entrada en vigor de la Reforma Tributaria,
en un afo en el que se estima que el sector
financiero se expandird a una tasa del

4 2%.

De los sefiores accionistas,

Maria Cristina Vandame Zea
Representante Legal
CorpBanca Colombia

Febrero de 2017
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Anexo 1 Anexo 2
De acuerdo con los requerimientos del Decreto 2555 de 2010, se detallan las Reporte de Implementacién de Mejores Précticas
iniciativas y donaciones realizadas en el 2016 Corporativas - Cédigo Pais 2016

(https:/ /www.bancocorpbanca.com.co/portal/
formas/2036/63EncuestaCodigoPais2016.pdf)

Fecha Programa implementado  Actividad - sector beneficiado
Fundacién Dividendo por 03 de noviembre.2016 Apoyo logistico Basado en un modelo de
Colombia caminata ecoldgica corresponsabilidad, dividendo por
BosqueRenace Colombia arficula los esfuerzos de

la sociedad civil, el sector publico
y el privado, hacia el desarrollo de
programas educativos, que permiten
a los nifios y jévenes que estén por
fuera del colegio y en extraedad,
nivelar sus estudios de primaria
y continuar con éxito su proceso
educativo formal.
Corporacién Red Local de 14 de junio 2016 Membresia categoria Promover el didlogo social para
Pacto Global AAA la creacién  de una ciudadania
corporativa global, que permita
condiliar los infereses de las empresas.
Universidad de la Sabana 25 de agosto 2016 Donacién Universidad la universidad proyecta su futuro,
de la Sabana daciones | teniendo como punto de partida
en pago su redlidad interna y las fuerzas
externas que gravitan en el presente.
El futuro que formula, afirma su misién
y expresa sus fines y aspiraciones, @
mediano vy largo plazo, asi como la

manera como espera ser reconocida.
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Enun proceso que involucré a diferentes entidades
financieras del pais, CorpBanca, a través de su
red Helm Bank, fue seleccionado como el banco
encargado de brindar soluciones financieras a los
empleados y socios del Club El Nogal (Bogotd).





