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Memoria de Responsabilidad Corporativa

MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA 2015

Euskaltel esté adherido al Pacto Mundial de

las Naciones Unidas. En la presente Memoria

de Responsabilidad Corporativa, que también tiene la funcién de Informe de Progreso, se
indican al principio de cada seccidén aquellos Principios del Pacto Mundial que cubre el

texto.

Las empresas deben apoyar y | Las empresas deben apoyar la abolicidon de las
respetar la proteccidn de los derechos | précticas de discriminacion en el empleo y la
humanos fundamentales, reconocidos | ocupacion.

infernacionalmente, dentro de su dmbito de
influencia.

Las empresas deben asegurarse que NoO son
coémplices en la vulneracidon de los derechos
humanos.

Las empresas deben mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Las empresas deben apoyar la libertad de
asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

Las empresas deben fomentar iniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben apoyar la eliminaciéon de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Las empresas deben impulsar el desarrollo y
la difusion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Las empresas deben frabajar confra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsidon y soborno.
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AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-N° 005/16

La Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) ha verificado que la Memoria de la
empresa:

EUSKALTEL, S.A.

Titulada: 2025 MEMORIA DE RESPONSABILIDAD CORPORATIVA

Proporciona una imagen razonable y equilibrada del desempefio, teniendo en cuenta tanto la
veracidad de los datos de la memoria como la seleccion general de su contenido.

Este aseguramiento externo se ha realizado en conformidad con la Opcién Exhaustiva de la Guia G4
del Global Reporting Initiative junto con el Suplemento Sectorial de Telecomunicaciones. La
verificacion se ha realizado con fecha 14 de abril de 2016, no considerando cualquier circunstancia
acontecida con posterioridad..

La presente verificacion es vigente salvo suspension o retirada notificada en tiempo por AENOR y en las condiciones
particulares indicadas en la solicitud n° 2016/20991/GRIj01 1R de fecha 9 de marzo de 2016 y en el Reglamento General de
verificacion de memorias de sostenibilidad de fecha enero de 2007 que exige entre otros compromisos permitir as visitas de
sus instalaciones por los servicios técnicos de AENOR para comprobar la veracidad de lo declarado.

Esta declaracion no condiciona la decision que el propio Global Reporting Initiative pueda adoptarpar incorporar a

EUSKALTEL, SA, en la lista de entidades que han realizado la memoria en conformidad con la Guia GRY; y qud publica en su
pagina Web: http://databaseglobalreporting.org. /

Fecha de emision: 18 de abril de 2016




Un ano histoérico invirtiendo en el futuro de

nuestro pais

Euskaltel ha vivido un ano histérico. Después
de 20 anos en el mercado, en 2015 hemos
completado dos hitos que evidencian
la fortaleza, la solidez y la capacidad de
crecimiento de nuestra compania: la salida
a Bolsa, y la compra de R, el operador de
cable de Galicia, creando el operador
de cable referente en el norte del Estado.
Y lo hemos hecho consolidando nuestro
liderazgo en Euskadi, creciendo en ingresos,
clientes y productos. Esto nos da fuerza
para seguir creando riqueza, desarrollo
tecnologico e invirfiendo en el futuro de
nuestro pais.

Hemos crecido en clientes y productos, tanto
en hogares como en negocios. Este ha sido
el resulfado de nuestra apuesta por situar
a Euskadi a la vanguardia de la utilizacion
de las telecomunicaciones fijas y moviles
a través de la tecnologia mdas avanzada.
Fruto de esta estrategia, hoy somos lideres
en el negocio movil y fodos nuestros clientes
disponen de un minimo de 50 Mbyps. de
velocidad de acceso a Internet. Hemos
puesto en marcha la red WiFi mas amplia
de Euskadi, hemos lanzado el servicio 4G
y ahora desplegaomos nuestra propia red
gracias a la licencia LTE.

Como operador de telecomunicaciones,
basamos la sostenibilidad de nuestro
proyecto en nuestras personas. Sus
conocimientos, competencias y
capacidades son claves para garantizar la
competitividad empresarial. El enfoque a
clientes y proveedores, nuestra politica de
Buen Gobierno, la gestion medioambiental
responsable, nuestra accidn social, la
atencidn al cliente en el idioma que elija
y, en general, la excelencia en la gestion,

son los ejes que completan nuestra
responsabilidad econdmica, ambiental y
social.

En Euskaltel sabemos que el buen servicio
al cliente empieza por tener personas
satisfechas y comprometidas con la
Organizacién, con este enfoque en el
ejercicio 2015 se ha firmado, dentro de un
climade confianzay consenso, el lll Convenio
Colectivo de Euskaltel. Y entendemos que
Euskaltel es una empresa responsable y
comprometida con la sociedad vasca,
para la que frabaja, y que debe ser modelo
y referencia de empresa en esa sociedad.

2015 también fue el de la consolidacion de
la Fundaciéon Euskaltel Konekta concebida
con lamisidn de contribuir a creary fomentar
la conexidbn entre personas, empresas e
iniciativas en el contexto del uso de las TIC.
Para ello, frabajamos con cuatro objetivos
estratégicos: impulsar la relacidon de los
jovenes con las TIC, tener presencia en la
sociedad (personas y empresas), ser un
referente en el sector de las TIC en la CAPV
y proyectar la imagen de globalidad de
manera interna y externa a la CAPV.Y estos
objetivos se traducen en acciones dirigidas
a diferentes colectivos: clientes, empresas,
empleados, emprendedores,  jovenes
universitarios y diferentes ONG, entre otros.

Ademdas de todo lo explicado anteriormente,
no nos hemos olvidado de atender las
cuestiones relativas al buen gobierno
de la compania y hemos culminado la
implantacion de un sistema de gestion
de riesgos, convirtiéndonos asi en la
primera empresa vasca, y fambién en
la primera empresa del sector de las



Telecomunicacionesen el Estado,en obtener
la certificacion del Sistema de gestidon para
la prevencion de delitos que concede
AENOR. Con la implantaciéon de este Sistema
de Gestidon, en Euskaltel hemos dado un
paso mAas en nuestro compromiso para
favorecer una cultura ética orientada hacia
la prevencidon de actuaciones susceptibles
de generar responsabilidad penal para la
compania, y por tanto, afianzamos nuestra
apuesta por el buen gobierno y la gestion
de riesgos, que es el primer paso para la
sostenibilidad del negocio.

En 2016, vya como grupo de
felecomunicaciones que opera en Euskadi
y Galicia, afianzaremos nuestra actividad
en ambas comunidades acometiendo
proyectos de despliegue de red fija vy
movil. Seguiremos dando pasos en nuestro
compromiso por ofrecer servicios de
telecomunicaciones fijas y moéviles a fravés

de la fecnologia mds avanzada. Nos
hemos marcado como objetivo ofrecer a
nuestros clientes acceso de alta velocidad
en cualquier lugar y desde cualquier
dispositivo.  Continuaremos  trabajando
para aumentar y mejorar adn mas las
conexiones de nuestros clientes a Internet
mediante el progresivo aumento de puntos
WiFi en Euskadi y Galicia, asi como con el
despliegue de nuestra propia red de 4G.

De todo esto damos cuenta en esta
memoria que responde a los 10 Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
en nuestra apuesta por la transparencia vy

la sostenibilidad.

Alberto Garcia Erauzkin
Presidente de Euskaltel




PRESENTACION

DE EUSKALTEL

Euskaltel presenta su Memoria de
Responsabilidad Corporativa, cumpliendo,
de esa manerq, el ciclo anual establecido
para la presentacidon de este fipo de
memorias. Asi, en ésta su undécima
Memoria, Euskaltel publica la informacion
correspondiente al ano 2015. El alcance
de esta memoria se extiende a todas las
actividades de la organizacidon en todos
sus centros de frabagjo, su cadena de valor
y con la sociedad en general.

La metodologia seguida paralaelaboracion
de esta Memoria se ha basado en la Guia
del Global Reporting Initiative (GRI) version
G4 de 2013 para informes de Sostenibilidad,
y el suplemento GRI del Sector de las
Telecomunicaciones (2003). Es por ello
que, a lo largo de la misma, se da cuenta
de todos los indicadores incluidos en dicha
Guia, bien sea desarrollando su contfenido,
o0 bien sea manifestando las razones que

explican su no consideracion.

Los contenidos de la presente Memoria se
han seleccionado a partir del desarrollo
del concepto de sostenibilidad para
Euskaltel como empresa socialmente
responsable que busca equilibrar sus
objetivos empresariales derivados de su
Misidn y Visidbn con las expectativas de sus
grupos de interés, teniendo en cuenta tfanto
los contenidos y la experiencia de los anos
anteriores, como la actividad desarrollada
por Euskaltel enmarcada en su compromiso
por el desarrollo econdmico y social de la
comunidad a la que presta sus servicios.

Con objeto de consolidar la determinacion
de la materialidad de la memoria, asi
como mejorar en la identificacion de los
temas que preocupan a los grupos de
inferés relacionados con Euskaltel en 2015,
con la comunicaciéon de la Memoria de



Responsabilidad Corporativa de 2014, se
hizo llegar una encuesta a los grupos de
inferés sobre dicha memoria.

Para la identificacion de estos grupos de
interés (indicados en el grdfico) se han
fenido en cuenta los siguientes criterios:

« Aquellos grupos de inferés que fienen
relacidbn con Euskaltel por mecanismos
mercantiles.

« Aquellos grupos de inferés con los
que no existen relaciones mercantiles, vy
existen convenios formales o informales
de colaboracién, incluso con origen en
determinadas regulaciones.

No obstante, aquellos grupos de interés
Nno incluidos en los apartados anteriores,
que demandan o se dirigen a Euskaltel
por nuestra presencia en la sociedad en

la que desarrollamos nuestras actividades,
independientemente de que les hayamos
solicitado nosotros alguna relacion, se han
agrupado en el grupo de interés Sociedad
que incluye personas de referencia en
materia de sostenibilidad en el estado (ver
tabla en la pagina 23).

Consejeros / Socios

Personas

Sociedad

Clientes Residencial

Proveedores

Distribuidores
Contratas / Instaladores

Clientes Empresa
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El estudio de materialidad, estd basado en
una relacion de tfemas que surgen de, por
una parte de:

« Un andlisis de benchmarking de otros
estudios de materialidad realizados por
empresas de lzaite.

- Del andlisis de los aspectos del GRI
que hemos considerado que son mMmas
importantes con la actividoad de Euskaltel,
por nuestro negocio y por el impacto.

« Del andlisis de los atributos de la Encuesta
de Sociedad.

Como resultado de este andlisis surgen una
serie de conceptos sobre los que hemos
preguntado su valoracidn a los grupos
de interés a fravés de una Encuesta de
Materialidad, estos conceptos se pueden
agrupar de acuerdo con la esfructura del
GRI 4 en los siguientes contenidos.

Estos conceptos se han evaluado por

o

los grupos de interés considerados mas
significativos, en funcidon de su capacidad
de afectar o estar afectado por la actividad
de la compania, obfeniéndose asi el
Impacto que estos aspectos fienen, tanto
para los grupos de interés de Euskaltel como
para Euskaltel, definiéndose asi los aspectos
materiales mdas relevantes.

Para estos grupos de interés se ha evaluado
sus infereses y expectativas a partir de la
informacién obtenida en la difima encuesta
global de sociedad realizada y a partir de
encuestas adhoc realizadas a empleados y
personas referentes del Estado en el dGmbito
de la RSE.

El resultado global de este andlisis se puede
ver en el grafico.

ANALISIS DE MATERIALIDAD ASPECTOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EUSKALTEL - GRUPOS DE INTERES
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Respecto a los aspectos identificados, la esrelevante, teniendo en cuenta que, desde
siguiente tabla indica su cobertura, como el punto de vista de la direcciéon de Euskaltel
los grupos internos y externos para los que fodos estos aspectos son materiales.

Favorecer el juego limpio y las relaciones contractuales equitativas
con otras entidades

Ser tractor en el desarrollo de la sociedad de la informacion

Establecer una relacion diferencial y cercana con los clienfes

Productos y servicios

Estrategia de la Entidad Personas
Distribuidores
) P Contratas 1. Presentacion y alcance de
Estrategi ndlisi .
strategiay andiisis . ) . oz Proveedores la Memoria
Garantizar la supervivencia en el largo plazo de la organizacion !
Sociedad
Clientes
Estructura de la Compania Sociedad .
e 1. Presentacion y alcance de
) R P iz Distribuidores 7
Perfil de la Organizacion Ser fiel a la mision, vision y valores de la organizacion Contratas la Memoria
— = - - - P dq 2. Gobierno Corporativo
Contribuir a la generacion de riqueza y bienestar social roveedores
Gestion de los grupos de interés (canales y sistemdatica de Sociedad .
. 2 2 e 1. Presentacion y alcance de
Participacion de los grupos de didlogo...) Distribuidores A
. ~ la Memoria
inerés Contratas 2. Gobierno Corporativo
Favorecer la transparencia y la confianza Proveedores : P
Buen Gobierno Corporativo, drganos de decisidn y control
Politicas Corporativas
Potenciar | | . i Sociedad
) otenciar la excelencia en gestion Distribuidores ) )
Gobierno Contratas 2. Gobierno Corporativo
Cumplir las obligaciones legales
Proveedores
Colaborar de forma proactiva con la Administracion Plblica
Mejorar la reputacion e imagen corporativa de la organizacion
Cédigo Etico y de Conduc’rc,.comportomien’ros a exigir a los Personas
) frabajadores Sociedad 2. Gobierno Corporativo
Etica e infegridad . . 2 . o Distribuidores 6. Comprometerse con las
Potenciar la participacion y el reconocimiento en la organizacion
P P Y 9 Contratas personas
Mejorar el ambiente de trabajo Proveedores
Solidez financiera de la Entidad (sistemas de control de riesgos) o
1. Presentacion y alcance de
) I . ) . ! Personas 7
Economia Conseguir solidez financiera y solvencia . la Memoria
Sociedad ) .
- — - — 2. Gobierno Corporativo
Mejorar los resultados econémicos obtenidos por la organizacion
Sistema de Gestion Ambiental: qué puede hacer Euskaltel ante el
Medio Ambiente cambio climéfico Sociedad 5. Medio Ambiente
Realizar actuaciones que mejoren el impacto medioambiental
Gestion de las personas, igualdad de género, conciliacion, etc.
Promocién de la utilizacion del euskera _Personas
Distribuidores
Practicas laborales y trabajo Mejorar las condiciones laborales de los/as trabajadores/as Contratas 6. Comprometerse con las
digno . — - — Proveedores personas
Realizar actividades complementarias a la actividad de la empresa Sociedad
que generen valor para la sociedad Clientes
Potenciar el desarrollo profesional
Accién social: patrocinios, actividades sociales, cooperacion
institucional...
Gestion de proveedores Sociedad 2. Gobierno Corporativo
) ) . 2 Distribuidores 3.Relacién con la cadena
Sociedad Garantizar la ejecucion de los pagos en los plazos acordados
Confratas de valor
Favorecer la generacién de colaboraciones y alianzas con otras Proveedores 7.Nuestro compromiso social
entidades
Afianzar relaciones comerciales que beneficien a todas las partes
Servicio al cliente, personalizaciéon de la relacién, asesoramiento,
reducir errores, efc
Gestion responsable con el cliente: explicacion y venta de
productos, servicios y tarifas complejas
Calidad en la prestacion de los servicios
Cobertura de la red (fijo, mévil, acceso directo,banda ancha, otros) Personas 1. Presentacion y alcance de
Vi | Suct . P | . Distribuidores la Memoria
Producio ejorar los productos y servicios que ofrece la organizacion Contratas 2. Gobiermno Corporativo
Mejorar la escucha activa y respuesta profesional por parte del Proveedores 3.Relacion con la cadena
personal Sociedad de valor
Clientes 4.lared
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Para mantener la trazabilidad y poder
analizar la evolucion del desempeno de
Euskaltel, se proporcionan datos, cuando es
posible, para los tres ditimos anos.

Ademds de la Declaracion del Presidente,
la Memoria confiene ocho capitulos. El
Capitulo primero hace referencia a la
orientacion del proyecto Euskaltel, su
frayectoria y las principales magnitudes y
resultados obtenidos en 2015 en los dmbitos
econdmico, ambiental y social, asi como el
seguimiento de los compromisos que se
adquieren cara a dicho ejercicio.

El contenido de los siguientes capitulos
estd referido a nuestro desempeno en los
dmbitos del gobierno corporativo, larelacion
con los grupos de inferés que integran
nuestra cadena de valor, la red, el medio
ambiente, el compromiso con las personas
y nuestro compromiso social, incluyendo al
final de cada capitulo un apartado en el
que se presentan los compromisos para el
siguiente ejercicio.

En el octavo capitulo presentamos, por una
parte, la localizacién en nuestra Memoria
de los diferentes indicadores establecidos
en la Guia GRI asi como del Suplemento
de Telecomunicaciones GRI vy, por otra, un
cruce, en clave test de coherencia, entre
los indicadores GRI y los Principios del Pacto
Mundial.

La informacidn econdmica presentada
en esta Memoria estd basada en la
contabilidad de costes readlizada por
Euskaltel, enfocada a obtener informacion
analitica por estructura departamental y
linea de negocio, cumpliendo lo establecido
en la legislacion mercantil vigente y en las
normas establecidas en el Plan General de
Contabilidad.

La informacién ambiental presentada en
esta Memoria estd basada en lainformacion

recogida en nuestra Declaracion Ambiental,
segun Reglamento EMAS lll, que ha sido
sometida a un proceso de verificacion
externa por AENOR. En algunos indicadores
ambientales se ha decidido no aplicar los
protocolos de indicadores del GRI, dado que
los consumos se reciben de los proveedores
en ofras unidades que ademas permiten
una mayor comparabilidad con el sector y
una mayor comprension por los grupos de
inferés.

Toda la informacién contenida en estas
pdginas ha sido contrastada y verificada
internamente por Euskaltel y externamente
por AENOR que acredita que esta Memoria
se ha elaborado de acuerdo alas directrices
de la Guia GRI (2013) y ha expedido el
correspondiente Certificado de Verificacion,
el cual queda incorporado al texto. Se ha
acordado que dado que la compra de R, el
operador de cable de Galicia, se produjo a
finales del ano 2015, la consolidacion de la
informacién en una Memoria se realizard en
2016, conforme vayamos infegrando ambas
organizaciones, y podamos consultar a los
diferentes grupos de interés su opinidén ante
esta nueva andadura empresarial.

EMAS

GESTION AMBIENTAL
VERIFICADA

REG.NO. E-EU 000024
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LaMemoria de Responsabilidad Corporativa
2015 de Euskaltel recoge todo nuestro
desempeno en materia de responsabilidad
social en los dmbitos econdmico, social
y medioambiental y estd a disposicion de
fodas las personas que deseen consultarla
en la pdgina web de nuestra empresa: www.
euskaltel.com.

Para cualquier aclaracion o ampliacion de
la informacién contenida en esta Memoria,
puede ponerse en contacto conla Direccion
de Organizacién y Calidad en la direccion
memoriarc@euskaltel.com o en el teléfono
944011000.

Euskaltel es el Operador Global de
Telecomunicaciones del Pais Vasco que
ofrece servicios de Telefonia Fija, Interneft,
Television Digital Interactiva y Telefonia Movil
a fravés de sus redes propias fija y movil, con
clientes en todo el @mbito mundial.

En la siguiente tabla se indican algunos
datos que permiten conocer la dimension
de la organizacion.

2013 2014 2015
Ingresos por Operaciones (miles de €) 329.148 315.109 322.292
Resultados de Gestion (miles de €) 50.092 36.783 6.781
Clientes de Internet B.A. 250.178 253.872 258.954
Clientes de TV Digital 139.476 131.651 133.282
Clientes de telefonia movil 346.230 402.242 513.925
Clientes de telefonia fija con red propia 325.756 321.222 320.197
N° empleados 546 351 342
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La estrategia de Euskaltel a medio plazo
se centra en maximizar el valor de vida del
cliente aprovechando:

+ nuestra posicidn de liderazgo en el Pais
Vasco

+ la fidelidad de la base de clientes

* la red de cable de ultima generacion,
propia y totalmente desarrollada

* y la marca

Para consolidar nuestras cuotas de mercado
* en banda ancha

+enTV de pago

« en telefonia fija

+ en telefonia movil

* y mejorar nuestra posicion en el mercado
B2B.

Paralograrestosobjetivos,sehanidentificado
los siguientes pilares estratégicos:

+ Para impulsar el ARPU y reducir el churn:

- Seguir centrdndose en aumentar
el valor de vida del cliente mediante “up-
selling”y “cross-selling” a la base de clientes
existente.

- captacidbn de nuevos clientes de
paquetes de valor.

Para ello se plantea desplegar fibra en

51.000 hogares
2.200 SOHOs
9 poligonos para 700 empresas

- asi como promover la movilidad como
centro de la propuesta al cliente: movil y
banda ancha en la calle.

-y orientacién a los usuarios de DSL.

+ Oportunidad de mejorar la cuota de
mercado en el segmento de negocios,
gracias a los signos de recuperacion de

la economia vasca, aprovechando como
activos clave:

- contar con una infraestructura superior.

- nuestra proximidad al cliente.

- Y una afractiva cartera de productos.

Desde la Direccidn de Negocio se gestiona
todo lo relacionado con la relacidon
comercial con los clientes en cualquier
dmbito del Estado Espanol.

En lo referente a Telecomunicaciones Fijas,
las lineas de Acceso Directo de Euskaltel
al cierre del ejercicio 2015 ascienden a
380.424, lo que supone una reduccion del
0,2% en un mercado que ha descendido
ininferrumpidamente durante los Ultimos
seis anos. En cuanto a las lineas de Banda
Ancha contratadas con Euskaltel a fin de
2015, éstas ascendieron a 270.379, lo que
supone un crecimiento del 2,3% interanual.
Entercerlugar.encuantoalaTelevision Digital
de Euskaltel, al 31 de diciembre de 2015
se tenian 142.982 productos de valor, con
un crecimiento del 5,6% y manteniéndose
una penetracion sobre clientes de Acceso
Directo de mds del 45%. Especialmente
significativo ha sido el incremento en
productos de TV de pago, resultado de la
nueva estrategia de producto.

Por tanto, Euskaltel sigue siendo el primer
operador alternativo del Estado por cuota de
mercado en clientes de telecomunicaciones
fijas en la CAPV, alcanzando unos niveles
de penetracion en los diferentes negocios
netfamente superiores a los del primer
operador alternativo con red propia en
el conjunfo del Estado. Asi, en telefonia
fja Euskaltel colidera el mercado con,
aproximadamente, una cuota de mercado
del 37% en la CAPV y del 45% donde existe
red de fibra en propiedad de Euskaltel,
en Banda Ancha Euskaltel es lider en el



Memoria de Responsabilidad Corporativa

mercado vasco con el 40% de cuota de
mercado y en Television Digital Euskaltel
lidera el mercado con cerca del 45% de
cuofta.

Por ofro lado, respecto de las
Telecomunicaciones  Moviles,  Euskaltel
acabd el ano 2015 con 513.925 lineas
activas de telefonia mobvil, con un

incremento neto del 31% en clientes de
valor (clientes de contrato), en un ano en
el que, nuevamente, y a nivel del conjunto
del Estado, los operadores establecidos han
continuado disminuido en nUmero de lineas
activas en favor de los OMVs. Euskaltel, sin
embargo, ha logrado un importante avance
aumentando su cuota de mercado en mas
de 2 puntos porcentuales y alcanzando el
20% de las lineas de contrato.

La estrategia de paquetizacion de
productos y servicios ha permitido que, en el
segmento Residencial, un 29,6% de nuestra
carfera de clientes fengan contratados
simultneamente 4 productos (Telefonia
Fija, Banda Ancha, TV de Pago y Telefonia
Movil) y cuyo porcentaje dos anos antes
apenas alcanzaba el 9,4%.

La distribucidon de los clientes de Euskaltel
en el ano 2015, por segmento y segln el
tipo de servicio contratado queda reflejada
en la siguiente tabla.

Fomentar la experiencia del usuario e

el liderazgo en el Pais Vasco.

Apoyados en la ventaja tecnoldégica que
nos aporta nuestra red de Fibra Optica y
nuestras capacidades como operador de
movil virtual completo, hemos confinuado
evolucionando nuestro catdlogo de
productos a lo largo de 2015.

A lo largo del 2015 hemos continuado
con una estrategia de adaptacion a las
necesidades crecientes de nuestros clientes,
para navegar cada vez mas y mas rapido a
fravés de sus dispositivos mdviles. Lo hemos
hecho a fravés de Euskaltel Wifi, que se ha
convertido en el principal lanzamiento
de Euskaltel durante el 2015. En marzo de
2015 se abrié a la calle (Comunidad) con
120.000 puntos disponibles. A lo largo de
2016 se irGn incrementando el ndmero
de puntos de acceso abiertos a esta red,
pensando en llegar hasta los 160.000 puntos
de acceso activos, sobre los que se activan
diariamente unas 75.000 lineas.

Euskaltel WiFi ha sido este ano, y seguird
siendo, un servicio innovador, revolucionario
y sobre todo diferencial.

Ademds, hemos acompanado el
relanzamiento de mévil con una politica de
incremento de la navegacion en nuestras
tarifas, y con el lanzamiento del Servicio

innovaciones de productos paramaniener 4G. Una vez que las redes 4G se han
Clientes de Banda Ancha 220.030 38.924 | 216400  37.472 | 214.343  35.835
Clientes de Television Digitall 133.282 0 131.651 - 139.476 -
Clientes de telefonia movil - Postpago (lineas) | 397.813  82.865 | 297.962  68.880 | 235.797  67.828
Clientes de telefonia movil - Prepago (lineas) 33.247 0 35.400 - 42.605 -
Clientes de felefonia fija con red propia 275122 45075 | 277.520  43.702 | 282220  43.536




consolidado y que la cobertura ya supera
mads del 60% de la poblacién del Estado,
lanzamos en octubre nuestro Servicio 4G de
una forma natural, sin que el cliente fuviera
que realizar ninguna accién ni cambio de
tarjeta, incorpordndolo automdaticamente
en nuestra oferta comercial en aquellas
tarifas donde pueda disfrutarse de una
experiencia de navegacién razonable (a
partir de 1,5GB). Ademds a laTarifa Family, al
ser una tarifa multfilinea le hemos dotado de
mayor flexibilidad, complementdndola con
modulos especificos 4G opcionales, que el
cliente puede incorporar en las lineas que
desee.

En el mismo mes de Octubre también
lanzamos un nuevo servicio de navegacion
enelmavil,quefacilitaalcliente laposibilidad
de seguir navegando a alta velocidad una
vez finalizado el bono de navegacion que
tiene contratado en su tarifa. Este servicio,
unido a la posibilidad de ufilizar una misma
tarifa en varios dispositivos ofrece a los
clientes mds posibilidades para poder
seguir navegando a alta velocidad.

Internet

Como parte de nuestro compromiso con
tfodos nuestros clientes para que puedan
disfrutar adn mds de Internet en casa,
hemos aumentado la velocidad de sus
conexiones de tal forma que mas del 82% de
nuestros clientes disfrutan ya de velocidades
superiores a 50Mbps, lo que supone 7 veces
la velocidad media del ADSL.Ademds, cerca
del 40% de nuestros clientes superan los 150
megas, confirmando a Euskadi como la
Comunidad mdas rdpida del Estado y una
de las mds veloces de Europa.

En Junio de 2015 hemos realizado una nueva
reposicidn de Banda Ancha, y sacamos al
mercado 4 nuevas modalidades: 15Mbps,
50Mbps, 150Mbps y 350Mbps.
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Ademds, convencidos del crecimiento
exponencial de los dispositivos que en el
hogarusanredes wifihemos evolucionadoel
portfolio de equipamiento de conectividad
a Internet del cliente sacando al mercado
un nuevo Cablemodem Wifi AC que permite
a nuestros clientes alcanzar velocidades de
conexion por Wifide hasta 350Mbps.Y hemos
comercializado equipamiento adicional
como roufers especificos avanzados,
repetidores y PLC’s para adecuar la red Wifi
del hogar a las necesidades de nuestros
clientes.

Television

Durante 2015 hemos realizado la apuesta
estratégica de seguir completando la
oferta de televisibn con los servicios
tecnolégicamente mdas avanzados.

A los servicios que se lanzaron en 2014,
Videoclub y Edonon, ahora se ha anadido
un nuevo servicio de grabacidn. El servicio
de grabacidn es uno de los servicios mas
demandados por nuestros clientes que
solicitan poder ver sus programas y series
favoritas cuando quieran y no solo cuando
se emitan.



2015 Memoria de Responsabilidad Corporativa

o

Taombién hemos evolucionado Edonon,
gracias al cual los clientes pueden ver
la felevision donde quieren, en la fablet,
ordenador o movil con solo fener una
conexion WiFi. A este servicio se han
incorporado nuevas funcionalidades que lo
hacen aun mdas comodo para el cliente, por
ejemplo: ver un contenido ya comenzado
desde su inicio (start over), poner en pausa
un programa que se estd viendo en directo
(timeshift), encadenar los episodios de la
tfemporada de una serie para su visionado,
buscar los canales en funcidon del género
que mas le guste al cliente y por supuesto,
grabacion.

Ademas del lanzamiento de los nuevos
servicios tfambién se ha continuado
enrigueciendo la oferta en contenidos
incorporando dos potentes canales a la
carta, Canal de Estrenos de Cine y Canal
de Series, dirigidos tanto a los amantes del
cine que quieren poder ver los Ultimos éxitos
de las salas de cine, como a los que quieren
disfrutar de las series de mds éxito tanto de
pUblico como de critica. También se ha
onadido a la oferta ofros canales como
Somos y Extreme Sports, y se ha enriquecido
el Videoclub que permite al cliente elegir

entre una gran variedad de confenido,
desde cine de estreno y peliculas de adulto
hasta una gran cantidad de titulos gratuitos.
Conocimiento del cliente:
ONE2ONE

Marketing

Alo largo del ano 2015 hemos profundizado
en el conocimiento del cliente y en la
generacion de propuestas de valor
adaptadas a las necesidades y realidades
de cada uno de ellos. Desde la propia
captacion, se realiza un trabajo de upselling
y crosselling segmentado, con el objetivo
de generar mayor satisfaccion vy fidelidad
de cada uno de los clientes con Euskaltel.
Apoyados en una mayor y mejor
multicanalidad (con una profundizacion
en los elementos online), se presentan los
productos mds adecuados para cada
particularidad, procesando las respuestas
de cada caso para enriguecer nuestro
conocimiento del cliente y mejorar en la
propuesta de valor.

Al mismo fiempo, se organizan y realizan
acciones proactivas y reactivas orientadas
a la retencién, en las que se busca adaptar
la situacidn de cada uno de los clientes
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a sus nuevas realidades, con aqjuste de
productos en los que se busque el mejor
equilibrio entre prestaciones y precio.

En 2015 hemos comenzado la
comercializacion de la Tarifa Equipo, una
tarifa  mulfiinea enfocada a Negocios
con varios empleados, con llamadas
ilimitadas y 2GB por cada linea y a un
precio sin competencia. Asimismo, hemos
sacado al mercado un nuevo paquete
de servicios convergente enfocado a
Negocios denominado Euskaltel PRO. Con
esta solucién se cubren de forma global las
necesidades del segmento de pequenas
empresa, a fravés de una solucidn de
conectividad de altas prestaciones (Voz y
Banda ancha), incluyendo ademds una
serie de servicios de valor anadido para
pequenas empresas como son la voz
convergente fijo-mavil , servicios de correo y
las llamadas infernas del negocio.

En el segmento de empresas hemos
concentrado los esfuerzos en mejorar
nuestra oferta de productos de seguridad
con el objetivo de posicionarnos como
referente de seguridad informdtica para el
segmento PYME. Hemos lanzado el servicio
de proteccién ante ataques de denegacién
de servicio que completa nuestra oferta
de servicios de seguridad perimetral, en
la que el producto mejor valorado por
nuestros clienfes es el Firewall en la Nube.
Sin olvidarnos de mejorar también los
servicios de seguridad del puesto gracias a
los acuerdos que tenemos con Panda, que
nos han permitido incluir en nuestra oferta
el servicio de antivirus de movil.

Con el objetivo de facilitar a nuestros clientes
herramientas de gestion que les permitan
mejorar su productividad, hemos llegado
a un acuerdo con IBM para integrar su
servicio de Gestion Remota de Dispositivos
Moviles (MaaS360) en nuestro catdlogo
de productos. Este servicio permite a
nuestros clientes tener un control completo
sobre su parque de dispositivos moviles,
disponer de un inventario actualizado
permanentemente, controlar las
aplicaciones que corporativamente estan
permitidas o borrar remotamente todos los
contenidos corporativos del dispositivo en
caso de pérdida o robo, entre ofras muchas
funcionalidades.

Sin olvidarnos del objetivo de reduccion
de costes para nuestros clienfes, seguimos
avanzando en el desarrollo de nuestra oferta
de externalizacién de servicios corporativos
consolidando  nuestros  Servicios  de
Datacenter apoyados en nuestros propias
infraestructuras de CPD.

Continuar con un enfoque disciplinado
de la inversion en infraestructuras para
apoyar una estrategia comercial de éxito

Utilizamos nuestra propia red de cable de
nueva generacion, totalmente desarrollada,
que es una de las mdas avanzadas de
Europa, que proporciona una clara ventaja
competitiva para preservar y favorecer
nuestro crecimiento.

Nuestra red estd totalmente desarrollada
y tiene un mantenimiento y reposicidon
que representa  aproximadamente el
84% de las inversiones. Vamos a seguir
haciendo inversiones con criterio para
el mantenimiento, en equipos de cliente
y, cuando sea necesario, para mejoras
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que sustenten la estrategia comercial. Por
ejemplo, mientras que la red es actualmente
capaz de ofrecer velocidades de hasta 500
Mbps, con una serie de mejoras, podria
llegar a ofrecer velocidades de hasta
800Mbps, si la demanda evoluciona en esa
direccion.

Una red fotalmente desarrollada significa
que se ha tenido un nivel estable de
inversiones durante los Ultimos anos (46,9
millones de euros en 2015, 42,2 millones
de euros en 2014 y 41,5 millones en 2013)
y se espera que las futuras inversiones
estén principalmente vinculadas al éxito
comercial. Se va a continuar aplicando un
enfoque disciplinado con las inversiones,
incluyendo futuros despliegues de redes
fijas y moviles. Se espera que las inversiones
estén entre 40 y 45 millones de euros en
2016 y se mantengan en el futuro entre el
13% y 14% del total de los ingresos.

Continuar optimizando la eficiencia de
los procesos e impulsar la digitalizacion
para mejorar ain mas la rentabilidad

El Ebitda ajustado, que noincorpora el efecto
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de los gastos relacionados con el proceso
de salida a Bolsa ni con la operacidon de
adquisicion de R Cable, asciende a 158,1
millones de euros en 2015, lo que supone un
incremento del 1,5% respecto al del ejercicio
2014, con un margen sobre ingresos del
48,2%. Estos resultados demuestran el éxito
en la gestion de costes operativos y de las
medidas de eficiencia puestas en marcha
en los ejercicios anteriores.

Para ese fin, a medida que se siguen
evaluando los procesos infernos para
identificaroportunidadesderacionalizacion,
se han identificado claramente varias areas
de mayor crecimiento. Nuestra estrafegia
‘online primero” fiene como objetivo
incrementar las interacciones digitales
con los clientes, asi como determinados
procesos de negocio internos con el fin
de proporcionar una menor estructura de
costos y mas flexible.

Avance 2016
Como indicamos en nuestra estrategia,

Euskaltel estd avanzando en ofrecer a
sus clientes acceso de alta velocidad en
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cualquier lugar, a través de su red de fibra,
puntos de acceso WiFi y el despliegue
previsto de su red 4G.

Por otro lado, estamos impulsando nuestro
crecimiento con la ampliacién de la base
de clientes a través de la captacion de la
demanda latente de fibra éptica por parte
de los clientes de ADSL.

Oftra via de tfrabajo es la optimizaciéon de la
eficiencia de los procesos para aumentar
su renfabilidad y mantener sus niveles de
generacion de flujo de caja, aportando
una flexibilidad que permitird procurar
rendimientos atractivos para sus accionistas
y plantear adquisiciones estratégicas
creadoras de valor.

Euskaltel trabaja en continuar aumentando
el valor de vida del cliente desarrollando
acciones de "up-selling” y “cross-selling” a la
base de clientes existente, en la adquisicion
de nuevos clientes de paquetes de valor, asi
como promover la movilidad y orientacion a
los usuarios de ADSL para que se cambien
a nuestra fibra.

La Reflexion Estratégica realizada en 2016
continla con un enfoque de objetivos
ambiciosos que permitan seguir creciendo
durante los préximos anos:

Ingresos Totales de Gestidon e Incremento

En Euskaltel la gestion Econdmica se
coordina desde el Centro de Decision
Econdmico-Financiero, desde donde
también se ha desarrollado un esquema
de reporting corporativo que facilita la
gestion de los Centros de Decision y permite
fomentar la transparencia de la compania
al compartir informacién con los distintos

Grupos de Interés.

En cuanto a la gestidbn de riesgos, dada
su actividad y el sector en el que operaq,
Euskaltel utiliza métodos de evaluacion del
riesgo financiero acordes con su actividad
y dmbito de actuacion de forma que realiza
una gestion adecuada de los mismos. Los
principales riesgos son:

* Riesgo de crédito.Entre las distintas politicas
y prdcticas para hacer frente a estos riesgos
destacan la politica de scoring-aceptacion
de clientes, la practica de monitorizacion
continua del crédito disponible de clientes,
que reduce la posibilidad de impago de
saldos significativos de cuentas a cobrar, y
la gestion de cobro y recobro que realiza de
las deudas impagadas.

Adicionalmente, para los deudores que,

O, *
CRECIMIENTO de clientes 30,0% (*)
RENTABILIDAD EBITDA y FCF 30,0% (*)
NUmero de productos avanzados
INNOVACION lanzados y ndmero de ellos netos 15,0% (*)
conectados
EIEERGIAS INTEGRACION EUSKALTEL Importe Sinergias (gastos + Inversiones) 25,0% (%)

(%) Peso ponderado de cada objetivo sobre el fotal.
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puntualmente, puedan presentar saldos
por un importe significativo, existe una
adecuada politicade avalesy, paraaquellos
deudores que simultGneamente puedan
presentar saldos a pagar, se mantiene la
practica de contratacién con una clausula
de compensacion automdatica de saldos.

* Riesgo de liquidez.Euskaltel adecUa el perfil
devencimiento de sudeudaasucapacidad
de generar flujos de caja para atenderlos.
Para ello, establece planes de financiacion
trianuales. Con revisiones anuales y andlisis
quincenales de su posicidon financiera, que
incluyen proyecciones a largo plazo, junto
con un seguimiento diario de los saldos vy
las transacciones bancarias.

+ Riesgo de mercado. Euskaltel tiene
establecidas diversas politicas de compras
y confrataciones que incentivan su dmbito
territorial, asi como politicas dirigidas a
mitigar, en lo posible, la concentracion
de saldos y fransacciones, y a reducir
la posibiidod de concentracion de
operaciones en pocos agentes.

DATOS ECONOMICOS CONSOLIDADOS (MILES DE EUROS)

Ingresos totales 334.891 321.161 327.756
Ingresos por operaciones 329.148 315.109 322.292
Deuda Financiera Neta 325.962 236.910 1.369.142
Cash-Flow operativo 113.602 113.640 (%) 111.266
Resultado del Ejercicio 50.092 36.783 (**) 6.781
Volumen total de impuestos pagados 81.832 79.707 97.643

(*) Definido como EBITDA menos inversiones.
(**) Resultados del gjercicio 2014 reexpresado (ver cuentas anuales)
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A continuaciéon se presentan los resultados
de los objetivos de 2015:

OBJETIVO 2015 (*) Peso porcentual Resultado Valor de Cumplimiento
Ingresos Totales de Gestion 35,0% 99,5% 34,8%
EBITDA 50,0% 98,8% 49,4%

Flujo de caja libre 15,0% 96,8% 14,5%

(*) El Consejo ha considerado premiar el sobre esfuerzo de toda la organizaciéon, dando un resultado para
los objetivos de empresa del 100%.

AMBITO AMBIENTAL

Euskaltel, debido a la naturaleza de sus
actividades, tiene un impacto ambiental
muy reducido en su entorno, lo que
condiciona el dmbito de los objetivos
ambientales que establece y nos permite
asegurar que del mismo no se derivan
riesgos para la actividad de la empresa
que no estemos gestionando. La Direccidn
de Organizaciéon y Calidad coordina todo
lo relacionado con el Medio Ambiente.

A confinuacién se puede ver la definicion,
seguimiento y cierre de los objetivos 2015
que sobre este dmbito se han definido vy
cuyo desarrollo se explica en el capitulo 5
Medio Ambiente:

OBJETIVOS DE MEDIO AMBIENTE

DEFINICION SEGUIMIENTO

REDUCléN VALOR Acumulado %mejora ¢cumple?
OBJETIVOS E INDICADORES META  UNID. "o b o014 &

Ob;. Reducir las emisiones de GEIl
Emisiones . kg 2%
Indic. | EmMisiones de GEl (de alcance 142) | (5084 | CO2/ |s/dato | 5188 | 5810 |-12,0% | No (1)
por cliente cliente | 2014
Obi Reducir los residuos de baterias de
Residuos J: plomo generadas por averias
Peligrosos Indic. | Peso de residuos de baterias de Pb | < 6,194 See s/ eio| 6520 | 5696 | 12.6% | s
: generadas por averias 2014
Obtener la verificacion de la
- Obj. | Declaracion Ambiental EMAS (segin
Gestion EMAS IlI)
Indic. Declaracion ambiental verificada | 100% % | | 100% | 100% | --- | St
Obtener la huella de producto/
Obj. servicio Euskaltel Wifi ofrecido por
Gestion Euskaltel
Indic ACV del producto/servicio Euskaltel 100% % 100% 100% S
' Wifi finalizado

(1) Los motivos por los que no se ha alcanzado el objetivo "Reducir las emisiones de GEI”"en 2015 se debe a que las emisiones indirec-
tas por consumo eléctrico representan el 96,7% de las emisiones totales en Euskaltel, y son directamente proporcionales al valor del
mix eléctrico nacional. Este pardmetro depende de las diferentes fuentes de energia (centrales de carbdn, hidroeléctricas, nucleares,
efc.) utilizadas para generar la electricidad en el conjunto del estado, y por tanto ajeno a la actividad de cualquier empresa, entre
ellas Euskaltel. Este valor ha aumentado en un 25,8% en 2015 con respecto a 2014.

22
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La contribucidn al desarrollo econdmico
y social de nuestra comunidad es
considerada por Euskaltel como una parte
fundamental de su actividad empresarial
y asi lo ha establecido en su Misidn (ver
apartado siguiente).

Esta confribucion se coordina,
principalmente, a fravés de las diferentes
direcciones del Centro de Decisibn de
Secretaria General y Relaciones Externas,
asi como del de Organizacidon, Recursos
Humanos y Calidad, gestionando, por una
parte, las actividades de relaciones con los
socios, la actividad institucional que incluye
el mecenazgo y el patrocinio, asi como, el
desarrollo de la politica de responsabilidad
social y, por ofra, la seguridad y salud de
las personas, la formacién y el desarrollo
profesional para los empleados de Euskaltel,
el impulso al uso y calidad linguistica del
euskera.

En la linea de implicacién con la sociedad
en la que desarrollamos nuestras
actividades se encuentran los proyectos
realizados por Euskaltel en dmbitos como
I+D y la promocién del euskera. El reflejo
de la incidencia y del incremento de los
proyectos desarrollados lo encontramos en
los volimenes de subvenciones que hemos
recibido para su desarrollo. En el ano 2015,
el volumen de subvenciones cobradas ha
ascendido a los 367.192,54 euros. El drea
bdsica que recibe estos importes es la de
I+D que representa el 56,66% del importe
global del ano 2015, un 6,34% va destinado
a la promocidén del euskera, otro 14,65% a la
formacion y otro 22,34% al despliegue.

A continuacién se puede ver el detalle de
los objetivos 2015 que sobre este dmbito se
han definido y cuyo desarrollo se explica
en el capitulo Comprometerse con las
personas y el capitulo Nuestro Compromiso
Social:

OBJETIVOS 2015 O\é‘j’;ﬁ; o Resul.  Cump.
Prevencion de Riesgos Laborales
Gestionar nuevo marco de coordinacion de actividades. 100% 50% | NO (1)
Recursos Humanos
Avanzar en el concepto de empresa saludable 25% 25% Nl
Avanzar en la aplicacién de medidas de conciliacion a través de la flexibilidad 100% 100% S|
Derechos Humanos
Desarrollar acciones derivadas del Plan de Igualdad y Diversidad 100% 100% S|
Ambito social
Definir los patrocinios alineados con la estrategia para el mercado natural de Euskaltel. 100% 100% Sl
Colobprqr con las Insfityciones en la generacion de nuevos proyectos de despliegue de redes 100% 100% gl
ultrarrGpidas o tecnologias alternativas en la CAPV.
Puesta en _volor y comunicocién de EKT_ Konekta (Fundociép Euskaltel ) como elemento de unién de 100% 100% gl
personas, ideas y entidades que trabajan con la tecnologia por y para las personas.
Impulsar el Sistema de Gestion de Riesgos para la Prevencion de Delitos. 100% 100% S|
Impulsar un programa de voluntariado corporativo en Euskaltel. 50% 100% S|
Trabajar sobre el concepto del valor social de la empresa y su monetizacion 50% 100% Sl

(1) Como consecuencia del marco de relacion resultante de la externalizacion de la gestion de la red y del nuevo modelo de
subcontratacion, ha habido dificultades en el proceso de coordinaciéon con algunos proveedores. Ello se ha fraducido en que no en
fodos los casos se haya realizado correctamente la coordinacion a nivel documental. No obstante, se han seguido llevando a cabo las
inspecciones en campo con el objetivo de no disminuir los niveles de seguridad en la ejecucién de tareas.
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SOBIERNO I
CORPORATIVO

Este capitulo cubre los Principios 1,2, 8 y 10 del Pacto Mundial de
las Naciones Unidas

Euskaltel considera que el despliegue
de su politica de Buen Gobierno esta
indisolublemente asociada a la buena
administracion de la empresa, para velar
por sus legitimos intereses, para asegurar
su sostenibilidad, para supervisar y orientar
su marcha, respetando las normas legales,
la ética y los derechos de aquellos, que sin
ser propietarios, tienen intereses directos o
indirectos en la conducta y la marcha de
la misma (clientes, proveedores, socios,
empleados, autoridades, competidores vy
el publico en general), en temas como por
ejemplo el medio ambiente, la seguridad
de la informacién o la lucha contra la
corrupcion.

Este Sistemna de Gobierno Corporativo esta
fundamentado en el compromiso que
asume Euskaltel con las mejores practicas
de buen gobierno, étfica empresarial vy
responsabilidad social en todos sus dmbitos
de actuaciéon, tomando como referencia
el Codigo de Buen Gobierno de la CNMV

para las sociedades cotizadas, y cuenta
con una serie de elementos que lo perfilan
COomo son:

« Misién, visidn y valores

« Politicas Corporativas

+ Normas y codigos infernos

» Perfil societario de Euskaltel (Gobierno de
Euskaltel)

Nuestra Misién estd orientoda a la
generacion de valor:

"Responder de manera integral a las
necesidades de comunicacion de Ias
personas y ayudar a la mayor productividad
de las empresas facilitandoles herramientas
decomunicaciénygestiondelainformacion,
confribuyendo al desarrollo econdémico y
social de nuestra Comunidad”.

Nuestra Visién de futuro es ambiciosa vy

poko Batzar
Extraordinari:
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supone un gran compromiso:

"‘Companialiderenla CAPV enlaaportacion
de soluciones globales TIC adaptadas a
las necesidades del mercado, y al servicio
de sus clientes, siendo referenfe en la
atencién, compromiso y acompanamiento,
ademads de atenfa a las oportunidades
de crecimiento y desarrollo, tanfo en
nuevos negocios como en otros mercados
geograficos.”

Valores Corporativos: nuestras senas de
identidad:

‘Los wvalores corporativos  conforman
nuestras senas de identidad, determinan
nuestras formas de hacer y de entender el
marco de interrelacién con las personas,
internas y externas.”

POLITICAS CORPORATIVAS

En este dmbito Euskaltel tiene establecidas

politicas que desarrollan los principios
reflejados en el Sistemma de Gobierno
Corporativo y que contienen las pautas que
rigen tanto la actuacion de la Compania,
como la de sus administradores, directivos y
profesionales:

Politica de Buen Gobierno

Establece los principios de buen gobierno
para Euskaltel, para lograr los objetivos de
la empresa de forma eficiente y conforme
con sus obligaciones, respetando el objeto
y el interés social de Euskaltel. EI Gobierno
Corporativo, se estructura como un sistema
de relaciones entre Accionistas, Consejo
de Administracion y Direccidn, y se arficula
en procesos por los que estos tres drganos
inferaccionan, dirigeny controlan elfuturode
la organizacidn, sobre la base de que toda
empresa debe ser responsable y sostenible,
pero mdas aun debe estar gobernada
con criterios éticos y de transparencia,
claramente definidos.
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Esta politica constituye el marco de
referencia orientado a garantizar, ante
accionistas, administraciones publicas
y demds grupos de inferés y ante los
organos judiciales que Euskaltel ejerce el
debido control que legalmente le resulta
exigible, sobre administradores, directivos,
empleados y demas personas o enfidades
dependientes de la Compania, basando las
actividades de Euskaltel en el principio de
respeto de la ley asi como en la promociéon
y defensa de los Valores Corporativos.

Como desarrollo de esta Politica se ha
continuado con la implantacion de un
Sistema de Gestidbn de Riesgos para la
Prevencion de Delitos, que partiendo
de la definiciobn de un mapa de riesgos
penales y de su evaluacion se establece un
manual de prevencidn de riesgos basado
en controles para su mitigacion con un
enfoque especial en el establecimiento de
medidas anficorrupcion y la implantacion
de mecanismos para su seguimiento
y evaluacién, asi como un sistfema de
denuncias a través del canal ético, de forma
que se continua asi con la ampliaciéon vy
mejora del Sistema de Gestidn de Riesgos
de Euskaltel, que incluye riesgos del dmbito
de los Derechos Humanos. Para garantizar
el despliegue de esta politica se ha puesto
en marcha un plan de formacidn interna a
foda la compania.

En la Intranet se encuentra también el
Codigo Etico y de Conducta que recoge
tanto la ética de la organizacién como las
conductas rechazables de los empleados,
con un especial capitulo en los temas de
anfi-corrupcion. No obstante existen otros

canales para recibir reclamaciones sobre
impactos Sociales que puedan afectar a
Euskaltel como son: la web corporativa, la
direccion de correo asociada al contenido
de la memoria de RC (memoriarc@euskaltel.
com); o através de las preguntas abiertas de
la encuesta de sociedad. No se ha recibido
durante 2015 ninguna comunicacidén en
este sentido.

Durante el ano 2015, no se ha producido
ningun incidente relativo a la contravencion
grave de las normativas y el buen gobierno
establecidos en la Compania.

Euskaltel ha establecido politicas para
enmarcar la gestidon de los riesgos en la
Compania:

Esta politica establece los principios
bdsicos y el marco general de actuacion
para el control y gestion de los riesgos
de toda naturaleza a los que se enfrente
Euskaltel: financieros, de mercado, de
fraude, medioambientales, laborales, de
la informacién, tecnoldgicos, operativos,
legales.

Establece las directrices para llevar a cabo
periddicamente una gestion de riesgos de
la informacién, compuesta de un andlisis
de los riesgos y de su fratamiento para los
riesgos que se consideren no aceptables
por la Compania.En 2015 se ha actualizado
el andlisis de riesgos de la informacidn y se
ha elaborado, derivado de dicho andlisis,
el plan de tratfamiento de los mismos,
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estableciendo acciones para los riesgos
considerados como no aceptables.

Establece un marco de referencia que define
las directrices de actuaciéon, mediante un
enfoque preventivo, detectivo y correctivo,
para garantizar que la infegridad, la
disponibilidad y la confidencialidad
de la informacién corporativa y la de
sus clientes, proveedores, y empresas
colaboradoras no se vea comprometida.
En 2015, derivado del despliegue de esta
politica, se ha confinuado con la mejora
del Sistema de Gestidon de Seguridad de la
Informacidén, abordando conceptos como
la Continuidad del Negocio, una de las
claves para garantizar la sostenibilidad del
Mismo.

Euskaltel tiene establecido un Sistema de
Gestidon de la Seguridad de la Informacion
conforme a la norma ISO 27001 certificado
externamente desde 2012, habiéndose
realizado en 2015 la correspondiente
audiforiac de renovacién. Este sistema
contemplala politica de Protecciéon de Datos
donde se encuentran los procedimientos
especificos para llevar a buen fin esta
politica.

A estos efectos, es objeto de los citados
procedimientoslagestidnyelmantenimiento
delosdatos personalessiguiendo el principio
de calidad de los datos que informa la
legislacion en la materia, el ejercicio de los
derechos que asisten en la materia a los
clientes (acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion de los datos) de acuerdo con el
principio del consentimiento del interesado,
asi como el acceso a los datos personales

de clientes para la prestacion de servicios
por ferceros que permite el obligado control
de la utfilizacién de los mismos. Es parte
esencial de esta politica, la aplicacidon de
las medidas de seguridad correspondientes
al nivel exigido por la legislacion.En 2015, en
cumplimiento de la LOPD, se ha realizado la
auditoriabienalcorrespondiente,verificando
el cumplimiento de dicha Ley en el sistema
de gestion de Euskaltel, estando prevista en
2017 la realizaciéon de la siguiente auditoria.

En el 2015 se ha readlizado por nuestros
clientes 2305 solicitudes y 42 reclomaciones
realizadas en esta materiq, no
habiéndose recibido ninguna sancién por
incumplimiento de leyes u obligaciones
sobre el particular.Asimismo, durante 2015, el
mddulo formativo sobre proteccidon de datos
y seguridad de sistemas, se ha mantenido a
disposicion de las personas de Euskaltel en
la infranet corporativa con el fin de formar
a los trabajadores a fin de garantizar que
conozcan sus obligaciones, asi como su
deber de seguridad y secreto sobre los
datos personales a los que acceden en el
desempeno de sus funciones.

Cabe destacar que la confidencialidad
constifuye uno de los principios éticos de
actuacion del equipo humano, recogidos
en su codigo ético y de conducta.,

Euskaltel tiene establecidas varias politicas
que tienen como objetivo favorecer por
una parte una cultura de gestidn avanzada
y por otfra la responsabilidad individual
entre sus empleados, contribuyendo a
mejorar el bienestar de las personas, el
impulso del desarrollo econémico y social
y la creacidén de valor para sus grupos de
interés, incluyendo la sociedad en general y
el medio ambiente:
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El Sistema de Gestidn, desde un enfoque
de apuesta por la gestion avanzada como
elemenfo clave para la competitividad,
infegra las politicas de la compania, que se
despliegan en los procesos necesarios para
la obtencion de la satisfaccion del cliente,
el cuidado y mejora del medio ambiente, la
gestidon de todo tipo de riesgos y el bienestar
de las personas. Euskaltel adquiere con
esta politica, entre otros, el compromiso de
mejorar confinuamente nuestros productos,
servicios y formas de trabagjo.

Establece los compromisos y lineas
generales a desarrollar en el sistema de
gestion de la Compania, que constituye
el aglutinador del esfuerzo para la accidon
responsable de la compania y convierte el
compromiso como empresa sostenible en
valor para sus grupos de interés y la propia
organizacién. En el marco del despliegue
de esta politica se ha renovado en 2015
nuestro compromiso con el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas firmado en 2003,
fruto del cual se ha elaboracién y publicado
el Informe de Progreso 2014 (Calificado
Advanced).

Asimismo se ha elaborado la Memoria de
Responsabilidad Corporativa de Euskaltel de
acuerdo al GRI (Global Reporting Initiative),
la cual ha sido sometida a verificacion por
un tercero reconocido (AENOR), habiendo
sido calificada como A+ el 15 de septiembre
de 2015.

A lo largo de esta memoria son muchas
las evidencias de los compromisos vy
comunicaciones que Euskaltel realiza con

AENOR AENOR AENOR

Empresa Gestion Seguridad y

Registrada Ambiental Salud Laboral
UNE-EN 1S0 9001 |  |UNE-EN ISO 14001 OHSAS 18001

sus grupos de interés como despliegue
de su politica de responsabilidad social.
Un exponente claro de la parficipacion
de los grupos de interés es la gestidon
de su percepcion que se conoce, entre
ofros métodos, a fravés de los estudios de
satisfaccion.

Euskaltel, a través de su sistema de
gestion, despliega un enfoque que valora
el conocimiento de la percepcion de
los diferentes grupos de interés para
incorporarla a su gestibn con objeto de
establecer dreas de mejora para impulsar
politicas de compromiso con nuestro
enforno social.

En 2015, Euskaltel con la salida a Bolsa, y la
compra de R a finales de ano, el operador
de cable de Galicia, hemos consolidado
nuestro liderazgo como operador de
telecomunicaciones en el norte, por eso alo
largode 2016,conformevayamosintegrando
ambas organizaciones, queremaos consultar
a los diferentes grupos de interés su opinidn
ante esta nueva andadura empresarial.

Para ello dispone de varias herramientas:

Euskaltel realiza periddicamente encuestas
a la sociedad, la Ultima completa a finales
de 2013. El objetivo principal de la Encuesta
de Sociedad es conocer por una parte
“las demandas de los diferentes grupos
de inferés para su posterior integracion
en la estrategia de la empresa y por otra
parte analizar el comportamiento actual
de Euskaltel en relaciéon a esas demandas”.
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Sociedad Encuesta de sociedad Continua Bienall
Encuesta de Clima/ ' )
Personas Encuesta de Sociedad Continua Bienal
Proveedores Encuesta de sociedad Continua Bienall
Contratas/Instaladores Encuesta de sociedad Continua Bienal
Distribuidores Encuesta de sociedad Continua Bienal
Estudio de satisfaccion ' )
. ; Continua Continua
Clientes Empresa de clientes
Encuesta de Sociedad Continua Bienal
Estudio de satisfaccion ' )
. . . ; Continua Continua
Clientes Residencial de clientes
Encuesta de Sociedad Continua Bienal
Reunllo.nes (?EDDSGJO de Periddica Al menos, tfrimestral
Administracion
Consejeros / Socios Reuniones Junta Pericdica Al menos, anudl
General de Accionistas
Encuesta de sociedad Continua Bienal

La encuesta estd basada en 25 atributos;
hasta no realizar la nueva consulta Euskaltel
basa su Plan Director RSE en las expectativas
identificadas en la pasada consulta, cuyos
resulfados se expusieron en la Memoria de
RC 2014.

En el dmbito de este grupo de interés,
destacan los estudios que se realizan
dirigidos principalmente al segmento de
clientes residenciales:

+ aquellos dirigidos a conocer los motivos
de baja y motivos de no contratacion de
determinados servicios. En ambos casos, el
objetivo es conocer qué podemos hacer
para resolver esta situacion/anticiparnos
para posteriores situaciones similares. Las
acciones de mejora que se realizan van
desde cambios en el producto, en los
precios o en la comunicacion.

- ofro ftipo de estudios que utilizamos
con frecuencia son los conjoints que Nos
permiten ajustar ofertas o productos que
queremos lanzar al mercado teniendo en
cuenta los diferentes targets de clientes

y no clientes. En funcién de los resultados,
ajustamos las caracteristicas del producto,
el precio, efc.

* los estudios cualitativos (focus groups).,
los utilizamos principalmente como test
de productos, o pre test de campanas de
comunicacidn, y nos permiten adecuar el
mensaje, la creatividad o el producto mismo.

Por otro lado, venimos realizando a lo
largo del ano el tracking de publicidad e
imagen, que nos permite realizar un andlisis
del impacto de la comunicacidbn que
lanzamos y de la evolucidon de la imagen
de la compania en cuanto a atributos
especificos. Este estudio lo realizamos entre
clientes y no clientes.

También se mide la satisfaccion de los
clientes a través de una encuesta realizada
en cada confacto del cliente con los
servicios de atencion.

Los valores indican una alta satisfaccion
de los clientes con los servicios solicitados,
tanto para los clientes de empresa como
de residencial, y en general para todos
los servicios de atencidn al cliente, como
puede observarse en la siguiente tabla:
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-
2013 2014 2015
Informacion 9,20 9,10 Q.04
RESIDENCIAL
Servicio Técnico 9,20 9,10 9,03
Informaciéon 8.80 8.90 8,90
EMPRESA
Servicio Técnico 9,20 9,20 9,20

Ademds, en aquellas interacciones con el
segmento empresa, en las que éste califica
el servicio como deficiente (nota inferior
a b), se vuelve a contactar con el cliente
para conocer el motivo de la insatisfaccion
y corregir los fallos que se hayan podido
producir en la prestacion del servicio. En el
caso del segmento residencial se analizan
las tipologias, fases, producto y causa en las
gue se da dicha insatisfaccion para buscar
dreas de mejora y aumentar la satisfaccion
del cliente.

Encuestas a Personas

Euskaltel a la vista del proceso de
tfransformacién que ha vivido en 2015, ha
considerado apropiado la realizacion de la
encuesta de clima a las personas a lo largo
de 2016, a la finalizacién del proceso de
infegraciéon organizativa. No obstante, en el
marco de la Encuesta de Sociedad lanzada

en 2016, y a través de la herramienta work
café y dado que estd incluido como grupo
de interés el colectivo empleados, se han
identificado para los atributos que han
considerado como mds importantes por
este colectivo, los siguientes resultados:

Orden Atributos Importancia (*) Resultados (*)
1 Garantizar la supervivencia en el largo plazo de la organizacion 4,55
2 Conseguir solidez financiera y solvencia 4,45
3 Establecer una relacién diferencial y cercana con los clientes 4,36
4 Mejorar los productos y servicios que ofrece la organizacion 4,27
5 Mejorar la reputacién e imagen corporativa de la organizacion 4,27
6 Ser fiel a la misién, visién, valores de la organizacion 4,18
7 Imagen general de Euskaltel en la sociedad 4,18
8 Mejorar las condiciones laborables de las/os frabajadoras/es 4,00
9 Mejorar los resultados econdmicos obtenidos por la organizaciéon 4,00
10 Potenciar el desarrollo profesional 4,00
11 Ser tractor en el desarrollo de la sociedad de la informacion 4,00

- Cumplimiento Satisfactorio

30

- Cumplimiento Neutro

- Cumplimiento No Satisfactorio
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Tomando en cuenta la totalidad de los
atributos considerados en esta encuesta,
el colectivo de empleados ha valorado

como puntos fuertes de Euskaltel los
comportamientos:  “conseguir solidez
financiera y solvencia”, “mejorar los

resulfados econdmicos obtenidos por la
organizacion”, “garantizar la supervivencia
a largo plazo de la organizacidon”y “mejorar
la reputacion e imagen corporativa de la
organizacion”, y como dreas a mejorar 10s
comportamientos: “potenciar el desarrollo
profesional” ‘“establecer una relacidon
diferencial y cercana con los clientes”,
“ser fiel a la mision, visidbn y valores de la
organizacion” y “ser fractor en el desarrollo
de la sociedad de la informacién”.

Como parte del desarrollo de estas politicas
y del compromiso de Euskaltel con la
responsabilidadsocialse haestablecidoque
Euskaltel forme parte de foros de encuentro,
de aprendizaje y comparticién de buenas
practicas en aras de la sostenibilidad
empresarial; entre estos foros destacamos:
Red Pacto Mundial Espana, lzaite, Euskalit,
Innobasque, Basque Ecodesign Center, efc.
En 2011 nos adherimos a la iniciativa de
Principios para el empoderamiento de la
mujer, iniciativa conjunta de Unifem y del
Pacto Mundial de la ONU. Algunos ejemplos
de comparticién de buenas prdcticas son:

En el marco de la XXl edicidbn de la
Semana Europea de la Gestion Avanzada
representantes de diversas empresas
asisitieron a la jornada “Comprometidos
con la fraccidn ambiental”, en el que
Euskaltel presentd su Sistema de gestion
para la prevencion de delitos.

Euskaltel participd como ponente en una
Jornada informativa, organizada por Aenor
y Prysma y celebrada en la Universidad de
Deusto. En ella se fratdé sobre las ventajas
derivadas de la implantaciéon y certificacion

o

de medidas para la prevencion de delitos
en las organizaciones.

Euskaltel es auditado periddicamente
por entidades reconocidas en diferentes
campos de su actividad y ha renovado sus
certificados:

« Certificado del Sistema de Gestion de la
Calidad (ISO 9001)

Certificado del Sistema de Gestion
Ambiental (ISO 14001)
* Inscripcidn en el Registro en el Sistema
Comunitario EMAS llI

Certificado del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS
18001)
« Certificado del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién (ISO 27001)
« Certificado del Sistema de Gestion para la
prevencion de delitos

Estos certificados estan disponibles al
publico en nuestra pagina web (www.
euskaltel.com).

AENOR

>

Gestion
Ambiental

UNE-EN I1SO 14001
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Euskaltel ha recibido los siguientes premios
y reconocimientos durante 2015:

+ Premio a la empresa altruista del ano
concedido por el Ayuntamiento de Getxo
como reconocimiento al patrocinio del
Euskaltel Bowdzilla de Skate.

* Premio a la campana de WiFi is in the Air.

Premio PesMes 2015 a Ila Accidn
Especifica de Marketing: Campana de
Comunicacion "Wifiis in the Air - http://www.
asociacionmarketing.com/pesmes-2015/

+ Los Premios Mdaster Marketing; galarddn
impulsado por la Asociacion de Graduados
del Master en Marketing y Direccidn
Comercial de la UPV/EHU vy el Instituto de
Economia Aplicada del departamento
de Economia Financiera I de la UPV/
EHU, que distingue a aquellas empresas y
profesionales vascos que han destacado
en esta disciplina.

« Finalistas en la seccién vasca al premio
del Quality Innovation of the year (QlY) con
nuestro lanzamiento de Euskaltel Wifi.

Como herramientas para recoger el
conjunto de conductas que deben guiar la
actividad tanto de la compania como de
las personas de la organizacién, que orienta
a los miembros de la misma en la toma de
deciciones y también como herramienta
de mejora en la reputacion de la empresa,
Euskaltel ha definido:

El Consejo de Euskaltel ha aprobado en
2015 un nuevo codigo ético y de conducta
en el que se establece los principios de

actuacioén y las pautas de conducta a los
que debe atenerse el comportamiento de
Euskaltel, de sus personas y de aquellas que
tfrabajan en su nombre, en sus relaciones
infernas y hacia el exterior,en su desempeno
diario.

Este cdodigo se define y estd disponible
para nuestros grupos de interés a traves
de la web corporativa (http://www.
euskaltel.com/CanalOnline/nosotros/
conozcanos/Responsabilidad_Social), con
objeto de trasladar a los agentes de la
cadena de suministro nuestra politica de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),
asi como promover inferna y externamente
buenas practicas en clave Responsabilidad
Social.

El Consejo de Euskaltel ha aprobado en 2015
un Reglamento Interno de Conducta en los
Mercados de Valores, en cumplimiento del
mandato establecido en el arficulo 80.2 de
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
deValores (en adelante, la"LMV").El objetivo
de este Reglamento es regular las normas
de conducta a observar por la Sociedad,
sus organos de administracidon, empleados
y representantes en sus actuaciones
relacionadas con el mercado de valores,
conforme a lo previsto en el Real Decreto
1333/2005, de 11 de noviembre, por el que
se desarrolla la LMV, en materia de abuso
de mercado.

A 31 de diciembre de 2015, el capital social
de Euskaltel era de 455,5 millones de euros
y la prima de emision ascendia a 207.6



millones de euros.
El importe de los Fondos Propios de la
Compania ascendia a la cifra de 702,1
millones de euros.

Organos de Administracién

Los Organos de Administraciéon de Euskaltel
son la Junta General de Accionistas y el
Consejo de Administracion.

Junta General de Accionistas

Tal y como establece la legislacion vigente,
dentro de los seis primeros meses de cada
ejercicio se redne la Junta General de
Accionistas de Euskaltel para aprobar las
Cuentas Anuales del ejercicio anterior,
censurar la gestion social y resolver sobre la
aplicacion del resultado (Junta General

puskaltely ™

Ordinaria).

Asimismo, la Junta General de Accionistas
se redne en caso de que las circunstancias
concretas del momento asi lo requieran
(Junta General Extraordinaria), pudiendo
celebrarse al ano tantas sesiones de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas
COMO sea necesario.

Participaciones Significativas de Euskaltel a 31 de diciembre de 2015:

NUmero de
Nombre o denominacién so- derechos
cial del accionista de voto
directos

KUTXABANK, S.A. 38.087.977

CORPORACION FINANCIERA
ALBA, S.A

ABANCA CORPORACION

BANCARIA, S.A.

Alba Europe, S.a.r.l.

Derechos de voto indirectos % sobre
NGmero de el total de
Titular directo de la derechos derechos
participacion de volo de voto

25,08%

15.186.055 10,00%

Abanca Corporaciéon
Industrial y Empresarial,

8.004.960  5,27%

S.L.U.

Black Rock Investment

BLACKROCK INC.

Management (UK) Ltd

7.771.437  511%

FRANKLIN MUTUAL ADVISERS,
LLC

Frankin Mutual

European Fund 6.100.000

4,01%
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Euskaltel estd administrada por un Consejo
de Administracidén. En los Estatutos de
Euskaltel se establece que el Consejo de
Administracion estard formado por un
minimo de 5 Consejeros y un mdximo de
15, correspondiendo su nombramiento
a la Junta General de Accionistas. Los
Consejeros podran ser personas fisicas o
juridicas, accionistas o no accionistas.

Euskaltel estd administrada por un Consejo
de Administraciéon, cuya composicion es la
siguiente:

D. Alberto Garcia Erauzkin Presidente Ejecutivo 20-12-2012

D. José Angel Corres Vlcepre3|denje/ConseJero Independiente 08-03-2013
Abasolo Coordinador

Dha. Alicia Vivanco Gon- Vocal Dominical 08-03-2013

z4lez

D. Alfonso Basagoiti Zavala Vocal Dominicall 08-03-2013

D. Javier Ferndndez Alonso Vocal Dominical 12-11-2015

D. Richard David Alden Vocal Independiente 08-03-2013

Dna. Bridget Cosgrave Vocal Independiente 20-12-2012

DAa. Belén Amatriain Corbi Vocal Independiente 31-03-2015

D. Inaki Alzaga Etxeita Vocal Independiente 31-03-2015

D. Fron0|scc2#8;/|erAllende Secretario No Consejero - 20-12-2012

D. Javier Ruiz-Cadmara Bayo  Vicesecretario No Consejero - 08-03-2013

Todos los miembros del Consejo de
Administracion son Consejeros externos
salvo el Presidente, D.Alberto Garcia Erauzkin,
que es ejecutivo.

El Consejero independiente D. José Angel
Corres Abasolo ostenta la condicidon
de Vicepresidente del Consejo de
Administracion y Consejero Coordinador,
con las atribuciones previstas en el articulo
18.4 del Reglamento del Consejo de
Administracion de la Compania.

El Consejo de Administracion fiene
constituidas en su seno dos Comisiones:

Comisidon de Auditoria y Control y Comisiéon
de Nombramientos y Refribuciones.

Ambas Comisiones carecen de funciones
ejecutivas y actGan como &organos de
caracter informativo y consultivo, con
facultades de informacidén, asesoramiento
y propuesta denfro de su dmbito de
actuacion, que se rigen por lo previsto tanto
enlos Estatutos Sociales como en sus propios
Reglamentos infernos de funcionamiento
(Reglamento de la Comisidn de Auditoria
y Control y Reglamento de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones).
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Su principal cometido es asistir, informar
y formular propuestas al Consejo de
Administracién en las materias que le
sean asignadas en cada momento por
los Estatutos Sociales, el Reglamento del
Consejo y sus propios Reglamentos.

Lla Junta General de  Accionistas
ha determinado que el Consejo de
Administracion de Euskaltel estd compuesto
por 10 Consejeros.

Componen en la actualidad el Consejo de
Administraciéon de Euskaltel 9 Consejeros (6
hombres y 3 mujeres), fodos ellos con voz y
voto, existiendo una vacante.

De los 9 Consejeros, 3 fienen el cardcter
de Consejeros Externos Dominicales,
al representar al accionariado de la
Compania, y 5 son Consejeros Externos
Independientes, no sujetos ni a la gestidon
de la Compania ni al capital.

En el contexto de mdaxima transparencia
derivadadelaSalidaaBolsadelaCompania
en el ano 2015, supervisada por la Comisiéon
Nacional del Mercado de Valores (CNMV),
el Presidente del Consejo de Administracion
recibid la calificaciéon a efectos de gobierno
corporativo de "Consejero ejecutivo”.

Como consecuencia de la calificacion
del Presidente como Consejero ejecutivo,
el Consejo designd a un Consejero
Coordinadorque asumidtodaslasfunciones
legalmente atribuidas a este cargo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 15
del Reglamento del Consejo, corresponden
al Presidente las siguientes facultades:

+ Convocar y presidir las reuniones del
Consejo de Administracion y, en su caso,
de la Comisidon Ejecutiva, fijando el orden

del dia de las reuniones y dirigiendo las
discusiones y deliberaciones.

* Presidir la Junta General de Accionistas, y
dirigir las discusiones y deliberaciones que
tengan lugar en ella.

« Elevar al Consejo de Administracion las
propuestas que considere oportunas parala
buena marcha dela Sociedady,en especial,
las correspondientes al funcionamiento del
propio Consejo de Administracion y demas
érganos sociales.

Impulsar la labor de las comisiones
consultivas del Consejo de Administracion
y velar por que desarrollen sus funciones
y responsabilidades con eficacia y con la
debida coordinacién, contando con la
organizacidn adecuada a estos efectos.

+ Velar por que los Consejeros reciban con
cardcter previo la informacién suficiente
para deliberar sobre los puntos del orden
del dia.

Preparar y someter al Consejo de
Administracidon un programa de fechas y
asuntos a fratar, estimulando el debate vy
la participacion activa de los Consejeros
durante las sesiones, salvaguardando su
liore toma de posicidn.

Organizar y coordinar la evaluacion
periddica del Consejo, asi como, en su
caso, del primer ejecutivo de la Sociedad
(conforme se define en el articulo 2 de este
Reglamento), y, siendo responsable de la
direccion del Consejo y de la efectividad de
sus funcionamiento, asegurarse de que se
dedica suficiente tiempo a la discusidon de
cuestiones estratégicas.

+ Acordar vy revisar los programas de
actualizacién de conocimientos para cada
Consejero, cuando las circunstancias lo
aconsejen.

Ademas de las funciones propias inherentes
al cargo, el Presidente del Consejo de
Administracidon  ejerce las  siguientes
funciones ejecutivas en el Grupo Euskaltel:
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+ Definicion de la estrategia corporativa.
« Supervisidon de la gestion de la empresa y
de la direccidn ejecutiva.

Direccidon ejecutiva de la estructura
organizativa dedicada a la definicion de la
estrategia de futuro, Desarrollo Corporativo,
Relacidon con Inversores, Auditoria Interna
y Secretaria General (incluyendo Asesoria
Juridica, Comunicacion, Relaciones
Institucionales y Fundacion Euskaltel).

El cargo de Consejero es retribuido. El
Secretario del Consejo de Administracion
no es Consejero.

El Consejo de Administracion de Euskaltel
celebrado el pasado 1 de junio de 2015
acordd aprobar un nuevo texto del
Reglamento del Consejo de Administracion
de la Sociedad para su adaptacion a la
modificaciéon de la Ley de Sociedades de
Capital operada por la Ley 31/2014, de 3
de diciembre, por la que se modifica la Ley
de Sociedades de Capital para la mejora
del Gobierno Corporativo, asi como a las
Recomendaciones del Cobdigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas,
aprobado por el Consejo de la Comisidon
Nacional del Mercado de Valores el 18 de
febrero de 2015.

Todo lo relacionado con la gestion de los
posibles conflictos de interés en el érgano
superior de gobierno estd regulado en el
Reglamento Inferno de Conducta en los
Mercados de Valores (http://www.euskaltel.
com/webektest/GaleriaCorporativo/
Documentos/gobierno_corporativo/es/
reglamento_interno_conducta_es.pdf)
y en el Reglamento del Consejo de
Administracion (http://www.euskaltel.
com/webektest/GaleriaCorporativo/
Documentos/gobierno_corporativo/es/
reglamento_consejo_administracion_
es.pdf) de Euskaltel, ambos disponibles en
la seccidn de Inversores de la pdagina web

corporativa de la Sociedad, que regulan las
situaciones de conflicto de interés.

En el Apartado D6 del Informe Anual de
Gobierno Corporativo de Euskaltel del
ejercicio 2015 (http://www.euskaltel.
com/webektest/GaleriaCorporativo/
Documentos/gobierno_corporativo/es/
informe_anual_gobierno_corporativo_2015.
pdf)sedetallanlosmecanismosestablecidos
para detectar, determinar y resolver los
posibles conflictos de intereses entre la
sociedad y/o su grupo, y sus consejeros,
directivos o accionistas significativos.

Funcion del érgano superior de Gobierno
en la identificacion y gestion de los
impactos, los riesgos y oportunidades de
caracter econémico, ambiental y social,
asi como, su papel en la aplicacion de
los procesos de debida diligencia y en
las consultas a los Grupos de interés.

El Sistema de Gestion de Riesgos de Euskaltel
funciona de manera integral a través de
los procedimientos establecidos en las
distintfas dreas operativas de la Sociedad,
gue son coordinados a través del Comité
de Direccion.

A partir de la planificacion de los objetivos
de la Sociedad, Euskaltel dispone, en cada
una de sus dareas, de procedimientos
y sistemas que le permiten identificar,
controlar y gestionar los riesgos a los que
estd expuesta, a fin de dar cumplimiento a
dichos objetivos.

Estos procesos son supervisados,
adicionalmente, por la Direccion de
Audiforia Interna y por el Consejo de

Administracion de la Sociedady la Comisidon
de Auditoria y Control.

Este Sistema de Gestion de Riesgos de
Euskaltel se enmarca dentro de las politicas
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aprobadas e implantadas en la Sociedad
en enero de 2014 (Politica de Buen Gobierno
y Politica de Gestidn de Riesgos), asi como
de la Politica de Defensa Corporativa, en
su Uultima revisibn de noviembre de 2015.
Corresponde a las Comisiones del Consejo
de Administracion la supervision de la
gestion del desempeno econdmico, social
y ambiental de la Compania.

Funcion del érgano superior de Gobierno
en la supervision de la eficacia de los
procesos de gestion del riesgo en lo
referente a los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales

El Consejo de Administracion se reserva en
pleno la competencia de aprobar la politica
de conftrol y gestidon de riesgos, incluidos los
fiscales, asi como el seguimiento periddico
de los sistemas infernos de informacion vy
control.

Por su parte, la Comisidn de Auditoria y
Control, dicha Comision tiene atribuida la
funcidn de supervisar la eficacia del control
inferno de la Sociedad y de su Grupo y los
sistemas de gestion de riesgos, incluidos los
fiscales.

Las funciones de la Comision de Auditoria y
Control estén recogidas en el articulo 5 de
su Reglamento inferno de funcionamiento,
disponible en la seccidn de Inversores de
la pdgina web corporativa de Euskaltel
(http://www.euskaltel.com/webektest/
GaleriaCorporativo/Documentos/
gobierno_corporativo/es/reglamento_
comision_auditoria_control_es.pdf).

El Sistema de Gestidon de Riesgos se define
por la Direccion de la Sociedad a fravés
del Comité de Direccidn integrado por los
Directores de las distintas dreas operativas.
Los diferentes Directores, como responsables
de las diferentes dreas, establecen de

manera coordinada los objetivos de la
Sociedad, idenfificando y gestionando los
riesgos especificos que se defectan en
cada una de ellas. Es responsabilidad de
las dreas operativas identificar y gestionar
sus riesgos y definir y aplicar las medidas
para evitar su materializacion.

La Direccidbn de Auditoria Interna fiene
atribuidas, sobre el Sistemma de Gestidon
descentralizado descrito, las funciones
de supervision general y evaluacion
de los riesgos de la Sociedad. Para dar
cumplimiento a estas funciones, la Direccidn
de Auditoria Interna elabora un Plan de
Audiforia que es sometido a la Comisidon
de Auditoria y Control para su aprobacion.
Es la Direccidbn de Auditoria Interna el
drea responsable de asesorar y reportar
directamente sobre los riesgos identificados
a la Comision de Auditoria y Control.

Asimismo, la Sociedad cuenta con un
Comité de Defensa Corporativa que asume
las funciones de vigilancia y seguimiento
del marco normativo (general y sectorial)
aplicado a la actividod que desarrolla
Euskaltel y con la atribucion especifica de
vigilancia y control para la prevencion de
riesgos penales.

El Comité de Defensa Corporativa es
responsable de que las diferentes dreas
de la Sociedad conozcan la obligacidn
de gestionar los riesgos detectados en las
mismas, asi como de definir los sistemas de
informacidén y control inferno que se han de
utilizar para su control y gestion.

Este Comité estd integrado por el Presidente
del Consejo de Administracion, el Director
General y el Secretario General. El Director
de Audiforia Interna asiste, asimismo, a las
sesiones del Comité con voz, pero sin voto,en
el ejercicio de sus funciones de supervision.
Por otfro lado, en aplicacion del Programa
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de Defensa Corporativo responsabilidad del
Comité, Euskaltel cuenta con Cédigo Etico y
de Conducta de obligado cumplimiento, asi
como con un Canal de denuncias (Canal
ETico) que permite la comunicacién a la
Direccidn de Auditoria interna de cualquier
irregularidad y potenciales incumplimientos
del Cédigo Etico y de Conducta,
impartiéndose formacidn de manera
especifica al conjunto de la Sociedad.

Frecuencia de supervision del ()rgano
superior de Gobierno de los impactos,
los riesgos y las oportunidades de indole
econdémica, ambiental y social

El Consejo de Administracion se reunird
con la frecuencia que resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones vy,
al menos, ocho veces al ano (seis Consejos
ordinarios y dos extraordinarios), debiendo
celebrarse al menos una sesidn cada
frimestre natural.

Cada consejero podrd proponer otros
puntos del orden del dia inicialmente no
previstos cuando dicha peticidon se hubiese
formulado con una antelacidn no inferior
a tres (3) dias hdbiles de la fecha prevista
para la celebraciéon de la sesidon.

Asimismo, el Consejo de Administracion se
reunird, a iniciativa del Presidente, cuantas
veces éste lo estime oportuno para el buen
funcionamiento de la Sociedad y también
cuando se solicite en los términos previstos
en el apartfado 5 siguiente.

Los consejeros que constituyan al menos un
tercio de los miembros del consejo podrdn
convocarlo, indicando el orden del dig,
para su celebracién en la localidad donde
radique el domicilio social, si, previa peticion
al Presidente, éste sin causa justificada no
hubiera hecho la convocatoria en el plazo
de un mes.

Enelano 2015, se han celebrado 15 sesiones
del Consejo de Administracion.

érguno de mayor imporiancia que revisa
y aprueba la Memoria de Sostenibilidad

El Consejo de Administracion es el érgano
responsable de la revision y aprobacion
de la presente Memoria de Sostenibilidad
2015, tras su verificacidon por un fercero
reconocido (Aenor).

Procedimiento para transmitir las
preocupaciones importantes al Organo
superior de Gobierno

En Euskaltel es el Director General la persona
encargada de frasladar al Consejo toda la
informaciéon acerca de la evolucion de la
Compania.

Naturaleza y nﬁme[o de preocupaciones
transmitidos al Organo superior de
Gobierno

Con caracter general a lo largo del 2015 se
han llevado al Consejo temas relacionados
con la Formulacién de las cuentas
anuales y propuesta de aplicacion de
resultados, Informacién publica periddica,
Presupuestos y definicibn de objetivos,
Apoderamientos. Retribucion del Consejo
de Administracion y de la alta direccion,
Aprobacién de diferentes informes anuales,
Convocatoria de la Junta General de
Accionistas, formulacion de las propuestas
de acuerdo y de los correspondientes
informes de administradores, actualizacion
de las politicas corporativas, ejecucion del
aumento de capital acordado por la Junta
General de Accionistas, nombramiento
de consejeros por cooptacion,
contratacion del auditor de cuentas del
grupo consolidado, Salida a Bolsa de la
Compania y la Adquisicion de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A.
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Politicas de retribucién para el Organo
superior de Gobierno y la Alta Direccion,
asi como los criterios relativos al
desempeino que afectan a la politica
retributiva con los objetivos econémicos,
ambientales y sociales

El Informe Anual sobre Remuneraciones de
los Consejeros correspondiente al ejercicio
2015 detalla de forma individualizada la
retribucidn percibida por cada uno de
ellos y recoge los pardmetros a los que
estd vinculada la retribucidon variable del
Presidente.

En cuanto a la alta direccién, en linea con
la politica sobre la gestion de personas,
los salarios son individuales, es decir, se
retribuye a cada persona en funcién de su
responsabilidad, desempeno y aportacion
de valor a la compania, no estableciéndose
diferencias por razén de sexo, edad, efc.

Procesos mediantes los cuales se
determina la remuneracion, indicando si
se recurre a consultores independientes

La informacidn relativa a este indicador se
puede consultar en el Informe Anual sobre
Remuneraciones de Consejeros del ejercicio
2015, disponible en la seccidn de Inversores
de la pagina web corporativa de Euskaltel
(http://www.euskaltel.com/webektest/
GaleriaCorporativo/Documentos/
gobierno_corporativo/es/informe_anual_
sobre_remuneraciones_2015.pdf) el
cual detfalla de forma individualizada |a
retribucidn percibida por cada uno de
ellos y recoge los pardmetros a los que
estd vinculada la retribuciéon variable del
Presidente.

Delegacion de autoridad del érgano
superior de Gobierno a la Alta Direccion
y otros empleados

El Consejo de Administracion, como ndcleo
de su misidn, aprueba la estrategia de la
Sociedad y la organizacion precisa para su
puesta en prdctica, asi como supervisa y
controla que la alta direccidn cumpla con
los objetivos marcados y respete el objeto e
inferés social de la Sociedad.

En el articulo 4 del Reglamento del Consejo
de Administracion (http://www.euskaltel.
com/webektest/GaleriaCorporativo/
Documentos/gobierno_corporativo/es/
reglaomento_consejo_administracion_
es.pdf) se detallan las competencias que
tiene atribuidas. No obstante la Sociedad
cuenta con una estructura de poderes que
considera adecuada a sus necesidades
operativas y de gestion:

« El Consejo de Administracion otorga los
poderes al Presidente, al Director General y
a la Alta Direccion.

. El Director General concede
apoderamientos a determinados Directivos
y empleados atendiendo a su dmbito de
actuacién y responsabilidad dentro de la
Compania.

Los poderes se otorgan con cardcter
solidario o mancomunado en funcién
de la focultod oforgada (dispositiva,
organizativa o de representacion), asi como
a su cuantia econdmica, estableciéndose
un limite mdaximo, por encima del cual el
dnico 6rgano facultado para obligar a la
Compania es el Consejo de Administracion.

Cargos ejecutivos o con responsabilidad
en cuestiones econdomicas, ambientales y
sociales

Ademdas del Director General, con
responsabilidades en materia econémica,
social y ambiental, las tres Direcciones mas
significativas con responsabilidades en
dichas materias son las siguientes:



Memoria de Responsabilidad Corporativa

« Direccidon Econbmico-Financiera: materia
econdmica.

+ Secretario del Consejo: materia social.
Direccion de Organizacién, Recursos
Humanos, Organizaciéon y Calidad: materia
social (RRHH) y materia ambiental.

Junto con el Director General, las referidas
Direcciones forman parte del Comité de
Direccion de la Compania. El Director
General comparece regularmente ante
el Consejo de Administracion, rindiendo
cuentas sobre estas materias.

Procesos de’consulia entre los Grupos de
Interés y el Organo Superior de Gobierno

El primer canal general de informacion
de la Sociedad a los accionistas, a los
inversores institucionales y a los mercados
en general es la Comisidn Nacional del
Mercado de Valores, con la difusion y
cardcter pdblico que, de manera inmediata,
adquieren las informaciones remitidas a
esta institucion a través de la publicaciéon
de hechos relevantes en su pdgina web,
incorporandose, simultGneamente, a la
pdgina web corporativa de la Sociedad.

Ofro canal esencial de informaciéon de la
Sociedad a los accionistas, inversores y a
los mercados en general es la pagina web
corporafiva (www.euskaltel.com).

Se trata de un instrumento que se orientq,
entre otras finalidades, a la canalizacién
de las relaciones de la Sociedad con todos
sus grupos de inferés, al fomento de su
involucracion, al refuerzo de su sentimiento
de pertenencia y a la promocién de la
marca Euskaltel.

Dicha pagina web dispone de una pestana
especifica denominada “Inversores”,
mediante la que se accede a toda la

e

informacién que la Sociedad pone a
disposicion de los accionistas e inversores.
La informacidn econdmico-financiera y la
informacidon institucional y general de la
Sociedad, después de haber sido remitida
a la CNMV siempre que fuese preceptivo,
es objeto de difusidn a analistas financieros,
medios de comunicacién, agencias de
informacién internacionales, nacionales
y regionales a fravés de la pdgina web
corporativa.

Finalmente, de conformidad con lo previsto
en la legislacion vigente y en el Reglamento
de la Junta General de Accionistas, la
Sociedad, a fravés de la pdgina web
corporativa, pone a disposicion de los
accionistas una herramienta informatica
(Foro Electréonico de Accionistas) con el fin
de facilitar su comunicacién con cardcter
previo a la celebracién de cada Junta
General de Accionistas.

Por su parte, la Secretaria del Consejo
de Administracion, con el apoyo de la
Oficina de Relaciones con Inversores, es la
responsable de mantener la interlocucion
con los asesores de voto, atendiendo a sus
consultas en relacidn con las propuestas
de acuerdo que se sometan a la Junta
General de Accionistas y facilitdndoles las
aclaraciones que se consideren apropiadas.

El Consejo de Administracion promueve
el uso de la pdgina web corporativa
para facilitar el ejercicio de los derechos
de informacidén y parficipacion de los
accionistas en relaciobn con la Junta
General de Accionistas, poniendo a su
disposicion una herramienta informdtica
que les permite delegar su representacion y
votar a distancia.

lgualmente, con ocasidn de la Junta,
Euskaltel habilita en su pdgina web el
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citado Foro Electronico de Accionistas,
al que pueden acceder los accionistas
de la Sociedad con el fin de facilitar su
comunicacién con cardcter previo a la
celebracion de Junta.

Finalmente, la Junta General de Accionistas
se retransmite en directo a través de la
pdgina web corporativa.

Con las medidas anteriores se pretende
crear un entorno abierto que permita
promover y facilitar la participacion de
los accionistas en la Junta General y el
ejercicio en la misma de los derechos que
les corresponden en su condicidon de fales.

Euskaltel
retransmision

fiene operativo un canal de
de las presentaciones
de resultados trimestrales y  ofras
comunicaciones relevantes para el
mercado, que permite acceder a ellas a
los accionistas, inversores, analistas y toda
aquella persona que asi lo desee, como un
medio mdas para mantenerse informados
sobre la marcha de la Sociedad. Este canall
se encuentra también disponible en diferido
y es accesible a través de la pdagina web
corporativa.

La Secretaria General de Euskaltel cuenta
con un Departamento de Organos Rectores
y Gobierno Corporativo, especifico de
relacion con accionistas, que se configura
como una funcidén global responsable de
coordinar, analizar y gestionar la relacion y
contfactos con los accionistas de Euskaltel, y
es,porello,elcanalnatural de comunicacion
e interlocucion entre la Sociedad y sus
accionistas. Dicho Departamento contard
con la colaboracién de aguellas personas
de la organizacion que, en cada momento
y segln las necesidades del servicio,
se consideren necesarias para cumplir
adecuadamente esta funcion.

El Departamento de Organos Rectores
y Gobierno Corporativo, en el desarrollo
de su funcién, obtendrd, de las distintas
dreas responsables de la elaboracion de
informacién, aquella que sea necesaria
para su comunicacién al mercado, lo
que permitird asegurar la consistencia
y homogeneidad de Ila informacion
suministrada.

Por tanto, su finalidad primordial es servir
de canal de comunicacién con todos los
accionistas de la Sociedad, permitiendo
que puedan formular propuestas vy
observaciones relativas tanto a la gestion de
la Sociedad como a la marcha del negocio,
lo que se realiza a través de una direccion
de correo electronico (accionista@euskaltel.
com), estando la Sociedad en contacto con
los accionistas voluntariamente registrados
en su base de datos.

Este Departamento procurard, en la medida
de lo posible, dando prioridad absoluta al
inferés social y respetando la legislacion
vigente, las recomendaciones de buen
gobierno y la normativa interna de la
Sociedad, dar respuesta a las consultas vy
peticiones formuladas por los accionistas
registrados, constituyendo un sistema de
informacidon a través del cual los accionistas
puedan interesarse y mantenerse al dia
sobre la marcha de Euskaltel. A estos efectos,
conforme a los principios de fransparencia,
igualdad y simetria en la difusidn de la
informacién, las contestaciones y demds
documentacidon que la Oficina del
Accionista facilite cuando sea posible
atender dichas peticiones estardn a
disposicion del publico en la pagina web
corporativa de la Sociedad.

Asimismo, existe un buzdn electronico
(investor@euskaltel.com) dirigido a
inversores institucionales, a fravés del
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cual pueden trasladar sus peticiones vy
sugerencias.

La Oficina de Relaciones con Inversores
se encarga de atender, de forma
individualizada, las consultas de analistas
e inversores institucionales, a cuyos efectos
dispone de una direccibn de correo
electronico (investor@euskaltel.com).

Para mads informacién en relacidn a este
indicador se puede consultar la pdgina
web corporativa de Euskaltel en la seccidon
Inversores: http://www.euskaltel.com/
CanalOnline/inversores

Funcionesdel6rganosuperiordeGobierno
y de la Alta Direccion en el desarrollo,
la aprobacion y la actualizacion del
propédsito los valores o las declaraciones
de mision, las estrategias, las politicas
y los objetivos relativos a los impactos
economico, ambiental y social

La misibn de Euskaltel es ‘responder
de manera infegral a las necesidades
de comunicacién de las personas y
ayudar a la mayor productividad de las
empresas facilit@ndoles herramientas de
comunicacion y gestion de la informacion,
contribuyendo al desarrollo econémico vy
social de nuestra Comunidad.”

Como se ha referido anteriormente, el
Consejo de Administracién, como ndcleo
de su mision, aprueba la estrategia de la
Sociedad y la organizaciéon precisa para su
puesta en prdctica, asi como supervisa y
controla que la alta direccién cumpla con
los objetivos marcados y respete el objeto e
inferés social de la Sociedad.

(http://www.euskaltel.com/webektest/
GaleriaCorporativo/Documentos/
gobierno_corporativo/es/reglamento_
consejo_administracion_es.pdf).

Medidas adoptadas para desarroliar
y mejorar el conocimiento del Organo
superior de Gobierno con relaciéon a
los asuntos econdmicos, ambientales y
sociales

Los Consejeros disponen de la herramienta
informdtica EKTBOX, que facilita el
desempeno de sus funciones y el ejercicio
de su derecho de informacion. A través
de dicha herramienta, los Consejeros
acceden a la informacidén que se considera
adecuada para la preparacion de las
reuniones del Consejo de Administracion
y sus comisiones segun el orden del dig,
asi como los materiales relativos a los
programas de formacidén de los consejeros
y las presentaciones y exposiciones que se
realizan al Consejo de Administracion.

La herramienta es accesible en cualquier
momento y en cualquier lugar, de manera
on-line, y de forma tfotalmente segura, a
través de cualquier navegador de Internet
instalado en un PC, asi como a través de
aplicaciones especificas para fablets vy
smartphones.

ComisionesdelConsejode Administracion

De conformidad con lo previsto en el
arficulo 63.2 de los Estatutos Sociales
(http://www.euskaltel.com/webektest/
GaleriaCorporativo/Documentos/
informacion_sociedad/es/estatutos_
sociales_es.pdf) y en el arficulo 18.5 de
su  Reglamento  (htfp://www.euskaltel.
com/webektest/GaleriaCorporativo/
Documentos/gobierno_corporativo/es/
reglamento_consejo_administracion_
es.pdf), el Consejo de Administracidn ha
constituido las siguientes Comisiones:

Comision de Auditoria y Control

La Comisidon de Auditoria y Control es un
érgano de cardcter informativo y consultivo,
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sin funciones ejecutivas, con facultades de
informacidén, asesoramiento y propuesta
dentro de su dmbito de actuacidén, que se
regird por lo previsto en los Estatutos Sociales
y en su propio Reglamento.

El principal cometido de la Comisidon es
asistir, informar y formular propuestas al
Consejo de Administracion en las materias
que le sean asignadas en cada momento
por los Estatutos Sociales, el Reglamento del
Consejo y el Reglamento de la Comision.

Para mds informacién en relacidn a este
indicador se puede consultar el Reglamento
de la Comisiobn de Auditoria y Control
disponible en la seccidn de Inversores de
la pdgina web corporativa de Euskaltel
(http://www.euskaltel.com/webektest/
GaleriaCorporativo/Documentos/
gobierno_corporativo/es/reglamento_
comision_auditoria_control_es.pdf).

Comision de Nombramientos y
Retribuciones
la Comisibn de Nombramientos vy

Retribuciones es un organo de cardcter
informativo 'y consultivo, sin  funciones
ejecutivas, con facultades de informacion,
asesoramiento y propuesta dentro de su
dmbito de actuacidn, que se regird por o
previsto en los Estatutos Sociales y en su
propio Reglamento. El principal cometido
de la Comisién es asistir, informar y formular
propuestas al Consejo de Administracion
en las materias que le sean asignadas en
cada momento por los Estatutos Sociales,
el Reglamento del Consejo y el Reglamento
de la Comision.

Por ofra parte, respecto al procedimiento
de determinacidn de la capacitacion y
experiencia exigible a los Consejeros, es
funcion de la Comisidbn de Nombramientos
y Retribuciones velar por que quienes
vayan a acceder al cargo de consejero

por cualquier procedimiento rednan los
requisitos de honorabilidad, idoneidad,
solvenciaq, competencia, experiencia,
cualificaciéon, formacidén, disponibilidad
y compromiso con su funcién y no estén
incursos, de forma directa o indirecta, en
ninguna de las causas de incompatibilidad,
prohibicién, conflicto u oposicion de
infereses con el interés social previstas en
disposiciones de cardcter general.

Para mas informacidbn en relacidn a
estos indicadores se puede consultar
el Reglamento de Ila Comisidn de
Nombramientos y Retribuciones
disponible en la seccidn de Inversores de
la pdgina web corporativa de Euskaltel
(http://www.euskaltel.com/webektest/
GaleriaCorporativo/Documentos/
gobierno_corporativo/es/reglamento_
comision_nombramientos_retribuciones_
es.pdf).

Comité de Direccion y Equipo Directivo

El Comité de Direccion estd infegrado
por el Director General y los Directores de
Centros de Decision. De ellos dependen
las Direcciones de Funcidn, todos ellos
procedentes de la comunidad local salvo
uno, cuyo origen es también de la Unidn
Europea. Por su parte, el Equipo Directivo de
Euskaltel estd formado por el Presidente, el
Director General, los Directores de Centros
de Decisidn y los Directores de Funcion.
Euskaltel considera que su politica de
“puertas abiertas” desplegada afravés de su
Equipo Directivo, como responsables Ultimos
de las personas de la organizacion, es la
mejor forma de canalizar las sugerencias
que éstas pudieran tener en relacidon al
desempeno y marcha de la Compania.

Participacion en otras empresas

Para facilitar la consecucion de sus objetivos
empresariales, Euskaltel participa en las
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Hamaika Telebista
Secure

siguienfes empresas:
Hedatzeko Taldea vy Safelayer
Comunications.

A 31 de diciembre de 2015, el organigrama
ejecutivo era el siguiente:

Presidente

Staff de Presidencia

Estrategia Corporativa

Relaciones

Secretaria General y

Relaciones Institucionales

Externas

Auditoria Interna

Director General

Gestién de Programas de

Comunicacion

Transformacién e Integracién

Transformacion

Negocios Corporativos

Integracidn de Sistemas

Juridico

Galicia

Econdmico-Financiero Operaciones MNegocio

Marketing

Organizacidn, Recursos
Humanos y Calidad

Control de Gestién y

. Comercial Residencial
Reporting

Tecnologia

Marketing de Producto

Recursos Humanos

Administracion y Fiscal Comercial Empresa

Marketing de Gestion de
Clientes

Organizacion y Calidad

Operaciones de Red

Atencion al Cliente Empresa y

Riesgos y Tesoreria Administracién Comercial

Imagen de Marca y
Publicidad

Sistemas
Compras y Servicios

Canal On Line
Generales

Innovacién y Productos
Singulares

Servicios a Operadores e

L. Actuacion en Clientes
Interconexion

Operaciones de Cliente

Televisian

Provisidn
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Los cambios organizativos de 2015 han
estado orientados a consolidar la posicidon
decrecimiento,constituyendoalacompania
en empresa cotizada, cabecera de grupo,
y dando comienzo a la infegracion del
operador de felecomunicaciones gallego R
Cable, tras su adquisicion a finales de ano.
En linea con los objetivos antes comentados
a lo largo del ano se han hecho algunos
cambios organizafivos que se pueden
resumir del siguiente modo:

+ La funcidn de Marketing pasa a ser un
centro de decisidon reportando directamente
al comité de direccion.

« El drea de Gestion de Clientes se integra
en la unidad de Negocio.

+ Se crea el drea de Negocios Corporativos
que, dependiendo de la Direccidn General
del Grupo Euskaltel, tendrd especial foco en
la gestion del Negocio en R, asegurando
su proceso de integracidon en el Grupo
y la aplicaciéon de sinergias, y haciendo
evolucionar los aspectos organizafivos vy
operativos de la Compania.

Se han identificado otra serie de lineas de
accidén a desarrollar para impulsar el buen
gobierno corporativo que se recogen en
este capitulo.

« Continuar con la implantacién de
acciones enmarcadas en la politica de
Buen Gobierno de la compania.

« Implantar acciones enmarcadas en el

codigo de Buen Gobierno de las empresas
cofizadas.

+ Revisar la Politica de RSE y establecer
una nueva Estrategia de Responsabilidad
Empresarial para el proximo ciclo.

+ Trabajar en la integracion de las
organizaciones de Euskaltel y de R.



Este capitulo cubre los Principios 1,2,5,7,8 y 10 del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Desde el inicio de sus actividades Euskaltel
ha ido enriqueciendo sus prdcticas
de gestion mediante la aplicacidon de
diferentes conceptos tomados de referentes
como la Calidad Total, la Excelencia en la
Gestion, la Innovaciéon y otros que forman
parte del concepto de Gestiobn Avanzada
gue es la base de la apuesta de Euskaltel
por incrementar su competitividad en un
entorno econdémico con cadenas de valor
cada vez mds globalizadas y un mercado
con grandes competidores.

Construir un posicionamiento que genere
diferenciacidn a fravés de una gestidon
excelente de las emociones del cliente
Nno se consigue si No se es eficiente con
todos los actores de su cadena de valor,
qgue va desde el diseno y desarrollo de sus
productos y servicios, su comercializacion,
hasta su produccion, distribucion y garantio
del servicio; por ello incorpora a su estrategia
la gestidn de los proveedores, clave para
la eficiencia operativa en muchos de los

procesos de la compania.

Mantenemos nuestra estrategia de gestion
excelente de las emociones del cliente,
gestidon que tiene como base la atencidn y
fidelizacion de los mismos.

Desde la Direccion del Centro de Decisidn
de Negocio se gestiona todo lo relacionado
con la relacién comercial con los clientes.

Desde las areas de Euskaltel que participan
en el Proceso de Atfencion al Cliente se
gestionan las actividades de atencidon
de informacidon, afencién y gestion de
avisos de averia, atencién y gestion de
reclamaciones, asi como, la atencion y
gestion de solicitudes administrativas de
los clientes, tanto de Particulares como de
Empresas.



Con el objeto de potenciar la cercania al
cliente, Euskaltel cuenta con un variado
abanico de medios para facilitar la atencidn
de sus clientes en la forma, momento vy
lugar que éstos demanden: plataformas de
atencion telefénica, puntos de venta, Web,
foros, correo electronico, fax, carta, atencion
presencial en las oficinas corporativas y a
tfravés de los distribuidores.

Cuando Euskaltel recibe una demanda
de afencidn de un cliente, procede a su
resolucion, utilizando los procedimientos
definidos y documentados para cada caso,
con el objetivo de dar cumplida respuesta
a la necesidad del cliente a la mayor
brevedad posible. En aquellos casos en los
gue no es posible resolver el requerimiento
del cliente en el mismo momento en el
que se formula, se procede a recoger los
datos necesarios, asignando la solicitud
al departamento que corresponda e
informando al cliente del plazo en el que,
previsiblemente, se completard su solicitud.

En el caso especifico de la atencidn de
avisos de averia, silaincidencia no se puede
resolver en remoto, se procede a enviar a un
técnico al domicilio del cliente.

Tanto para la atencién de solicitudes de
informacién como para la atencidny gestion
de avisos de averia y de reclamaciones,
Euskaltel se adapta a las necesidades de
cada tipo de cliente: Parficulares, Negocios,
Pymes y Grandes Clientes, disponiendo
de plataformas especificas de atencidon
telefébnica para cada uno de estos
segmentos.

En el ano 2015, las plataformas de atenciéon
telefénica de Euskaltel han respondido a
un fotal de 1.687.402 llamadas de clientes,
fanto residenciales, como empresas. La
red de puntos de venta les ha facilitado
atencidn directa y personal a fravés de
toda la CAPV. Por otro lado, en el segmento
Pymes existe un grupo especifico para
fidelizacion de empresas y en el segmento
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Negocios disponemos de una plataforma
de Fidelizacién.En cuanto al segmento Gran
Cuenta, cada empresa tiene asignada un
Gestor Comercial especifico para atenderla
personalmente.

Llamadas telefénicas atendidas por Euskaltel

2013 2014 2015
Residencial 1.492.786 1.696.365 1.370.895
Negocios 325.174 345.851 316.507

La red de puntos de venta de Euskaltel
cuenta con:

«47 Puntosdeventayatenciénespecializada
exclusivos de Euskaltel, de los cuales 25
estdn ubicados en Bizkaia, 17 en Gipuzkoaq,
5 en Araba.

« 8 Puntos de venta de atftencidn
especializada compartidos con oftras
marcas, de los cuales 6 estédn ubicados en
Bizkaia y 2 en Araba.

« 3 Corners ubicados en Bizkaia.

Estos puntos de venta son gestionados
por uno de nuestros principales grupos de
inferés: nuestros distribuidores, los cuales,
como se ha dicho anteriormente, son
responsables de parte de nuestros procesos
tanto de atencidn al clienfte como de
comercializaciéon de nuestros productos y
servicios.

Euskaltel, a través de su encuesta de
sociedad,trata deidentificarlas expectativas
de los distribuidores que gestionan los
puntos de venta, la ditima se realizd en 2013.
Hasta no realizar la nueva consulta Euskaltel
basa su Plan Director RSE en las expectativas
identificadas en la pasada consulta, cuyos
resultados se expusieron en la Memoria de
RC 2014 (capitulo Relacion con el Proveedor,

48
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pagina 35).

Es importante destacar la relevancia, a lo
largo de 2015, de la atencién a través de
la Web y del Foro de Euskaltel, asi como, de
las redes sociales, como Twitter y Facebook.
En este sentido, cabe senalar que mds de
la mitad de los clientes con banda ancha
utilizan de forma habitual la parte privada
de la Web para realizar sus consultas vy
gestiones.

En cuanto a las reclamaciones, éstas se
atienden, mayoritariamente, a fravés de las
plataformas telefénicas y de lared de puntos
de venta de Euskaltel, con una gestidon
orientada a la agilidad en la resolucion vy
a recabar la informacidn necesaria para
eliminar los focos de incidencias. Asimismo,
Euskaltel mantiene una interlocucion
especifica para consultas y reclamaciones
con las oficinas de consumo municipales
y asociaciones de consumidores y estda
adherida al sistema de arbitraje de la
Direccion de Consumo del Gobierno Vasco.

En el ano 2015 se recibieron 544
reclamaciones a fravés de organismos de
consumo, con el siguiente desglose:

« 26 desde la Junta Arbitral de Consumo de
Euskadi, donde han sido gestionadas.

* Las 518 reclamaciones restantes desde el
resto de organismos de consumo.

Reclamaciones a fravés de organismos de consumo

2015 518
26
2014 009
40
2013 524
38
Resto Organismos
Junta Arbitral

El texto de las comunicaciones pudblicas
comerciales que realiza Euskaltel es
contrastado por la Funcidén de Juridico
con las directrices de la legislacion de
proteccién al consumidor y de defensa de
la competencia, asi como de la legislacion
sectorial de felecomunicaciones. Euskaltel
Nno ha sido sancionado administrativamente
por esta razén.

Euskaltel comunica a los clientes de
forma ordinaria las tarifas vigentes de los
servicios prestados. Toda la informacién al
respecto estd disponible en la pdagina Web
y puede recabarse también, a través de las
plataformas de atencion telefénica o de
los puntos de venta. Asimismo, cualquier
modificacién de las tarifas es comunicada
a los clientes con, al menos, un mes de
antelacion alafecha de su entrada en vigor.
Esta operativa es auditada anualmente por
un entidad externa independiente, dentro
de la auditoria de Calidad de Facturacion
establecida por la Orden de Calidad de la
Secretariade Estado deTelecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion (SETSI).

Como fuente de informacidn para la
captacion de necesidades, expectativas
y oportunidades, se utiliza informacion
procedente de los propios clientes (a
través de comentarios directos o indirectos
derivados de la accién comercial, focus
group con  clientes, reclamaciones,
sugerencias,estudiosdeopinidon,percepcion
de necesidades...), propuestas de los
empleados, del observatorio de mercado
(clientes y no clienfes), del observatorio
tecnoldégico y de ideas de proveedores
tecnoldgicos.

Asi, Euskaltel tiene establecidos diferentes
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euskaltel

8TV
MANDAS

en la Tele de Euskaltel

canales para la recogida estructurada de
informacién de sus clientes y del mercado
en general:

- Tracking de Imagen y Publicidad,
basado en encuestas on line que miden
la percepcion de imagen de marca de la
compania y de la competencia, asi como
el impacto de la comunicacidén tanto en tv,
prensa, radio como en Internet.

- Encuestas de satisfaccion tras cada
inferlocucion  telefénica, tanto en los
servicios de atencidn de informacion vy
solicitudes como en la atencién de averias
y reclamaciones.

- Estudios cualitativos (pre test de
productos, campanas publicitarias...) que
permiten recoger directamente la opinidn
y adecuacion del producto o servicio al
cliente, y utilizar el canal y el mensaje mds
adecuado para llegar a ellos.

- Estudios Ad Hoc: conjoints (pricing,

o

estudios fuga clientes, escucha usuarios en
Infernet, opinidn de los clientes a través de
encuestas infernas...)

Hacer participes de nuestra estrategia a los
diferentes agentes de la cadena de valor y
en concreto a los proveedores es clave en
el marco de la gestidn avanzada impulsada
por Euskaltel en su clara orientacion al
cliente. Este grupo de interés, en su diferente
composicion, es ejecutor de parte de
nuestros procesos y por tanto frabajamos
para desarrollar estrategias para mantener
una relacidn a largo plozo basada en
la transparencia y confianza mutuas, a
partir de la veracidad en los procesos de
seleccidn y contratacion.

La relacién con los proveedores se coordina
desde la Direccion de Compras y Servicios
Generales.En 2015, Euskaltel realiz6 compras
a un total de 627 proveedores, de los cuales
345 pueden considerarse significativos
(con un volumen de compra superior a los
6.000 €). Atendiendo a criterios geograficos
la evolucion de las compras puede verse
en la siguiente tabla, en cuanto a las
compras fuera de la CAPV, decir que estan
relacionadas con las siguientes partidas:
compra de Tecnologia (HW, SW) 68%,

adecuacion de la oferfa...), estudios Contenidos de TV 15% para los cuales no
cuantitafivos  (panel cuotas mercado, hay proveedores locales.

PROVEEDORES Unidad 2013 2014 2015
VOLUMEN DE COMPRA
Significativos N° 364 281 345
PROCEDENCIA
Euskadi % 54,3% 49,3% 49,9%
Ofras zonas geogrdaficas % 45,7% 50,7% 50,1%
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Los proveedores de Euskaltel en 2015 estén
ubicados en la CE, salvo diez que estdn en
Australia (1), China (1), Colombia (1), Suiza
(2) yenEEUU (5),para cuyas actividades una
vez evaluadas en clave riesgos corporativos
Nno se ha considerado necesario realizar
un andlisis focalizado sobre los mismos en
materia de derechos humanos, nien cuanto
a su repercusion social. En el ejercicio 2015
no se han realizado compras a ningdn
proveedor por un porcentaje superior al
10% del volumen de compras totales.

Desde los inicios de nuestra actividad
como operador de  servicios < de
felecomunicaciones hemos trabajado en
potenciar las capacidades y fortalezas
de nuestros proveedores, animdndoles
a incorporar conceptos y metodologias
de Gestibn Avanzada y mejorar asi su
competitividad. Euskaltel, a fravés de su
sistema de gestidon, frata de identificar
las expectativas de sus grupos de interés.
En esta linea, incluimos en la encuesta
de sociedad cuestiones sobre el nivel
de safisfaccidon de nuestros proveedores,
utilizando los resultados obtenidos para
establecer dreas de mejora. Euskaltel realiza
periddicamente encuestas a la sociedad,
la dltima completa a finales de 2013. Hasta
no realizar la nueva consulta Euskaltel basa
su Plan Director RSE en las expectativas
identificadas en la pasada consulta, cuyos

resultados se expusieron en la Memoria de
RC 2014 (capitulo Relacion con el Proveedor,
pagina 35).

A lo largo de 2016, y tras los avances en
la integracidn de las organizaciones de
Euskaltel y R, en Galicia, queremos consultar
a los diferentes grupos de interés su opinidn
anfe esta nueva andadura empresarial a
través de la Encuesta de Sociedad.

El sistemna de gestion de Euskaltel, en lo
gue respecta a sus proveedores, incorpora
diversas acciones: alta y homologacion;
procedimiento de compras; evaluacion
y valoracidén; actividades de formacion,
control y seguimiento de subconfratas
relacionados tanto con la prestacion de los
servicios de la Compania como para las
actividades derivadas de la consfruccion
y mantenimiento de nuestra Red, en
aplicaciéon de politicas distintas dentro de
la cadena de suministro en funcién de las
caracteristicas sectoriales.

Euskaltel considera clave para el desarrollo
de sus politicas, que sus proveedores
compartan su politica de responsabilidad
social que incluye la implantacion de
est@ndares reconocidos para la gestion de
la calidad, el medio ambiente, la seguridad
y salud en el trabagjo, efc., lo que promueve
desde el proceso de homologacion vy

Empresas proveedoras de Euskaltel con Sistemas de Gestion certificados (Calidad, Medio Ambiente, efc.).

12,9%

RSE 13,5%

12,9%

EFQM 16,9%

18.6%

SyST 15.7%

MA 48,3%

2015
2014

55,7% = 2013

65.7%
59,6%
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evaluacién continua.

Ademas, ufilizando un aplicativo informdtico,
Euskaltel comunica y pone a disposicion
de sus proveedores sus buenas practicas
ambientales para la correcta ejecucion de
los frabajos confratados. En el grdfico se
observan los porcentajes de proveedores
que fienen certificado su Sistema de Gestidon
(ftomando como base los proveedores
considerados como principales, es decir,
a los que se redliza el 85% de las compras
mas los gestores de residuos).

Euskaltel ha continuado en 2015 con la
comunicacion del confenido de su coédigo
ético y de conducta, que busca sensibilizar
a la cadena de suministro para desarrollar
una relacién que excluya practicas de
corrupcién y soborno que condicionan la
objetividad e independencia de ambas
partes.

En esta linea, en cuanto a la cesion vy
subcontrataciéon, Euskaltel tiene establecido
en sus confratos cuando el servicio asi lo
requiere que “sin previa autorizacion escrita
de Euskaltel, el contratista no podrd ceder o
fraspasar aterceros obligaciones o derechos
derivados del presente Contrato. Para la
cesion, Euskaltel dard su conformidad a la
seleccidn del cesionario o subcontratista.
A este respecto, el Contratista establecerd
expresamente en su Contrato con el
cesionario o subcontratista, la obligacidn
gue este Ultimo tiene de cumplir fodos los
requisitos contenidos en la documentacion
contractual que vincula a Euskaltel con
el Contratista, incluido el derecho de
acceso de aquella a las instalaciones del
subcontratista”.

Durante el ejercicio 2015, se ha continuado

con la sistematica de evaluaciéon peridédica
de los proveedores con objeto de identificar
mejoras en el suministro de los productos o
servicios. Euskaltel, en su sistema de gestion,
cuenta con una herramienta en la que estan
acreditados el 100% de los proveedores
y sus trabajadores que en nombre de
Euskaltel realizan trabajos relacionados con
la creacion y mantenimiento de nuestras
infraestructuras, fambién conocidos como
confratas, que es la actividad de la cadena
de suministro que mds mano de obra
gestiona. Esta tarea de acreditacion, que
se readliza previomente a la autorizacion
para el comienzo de los trabajos, supone
un compromiso firmado por parte del
proveedor, respecto de los trabajadores, de:

+ Haber realizado la Evaluacion de Riesgos
y haber planificado su actividad preventiva.
+ Haberles dado de alta en la Seguridad
Social y contar con un contrato en vigor.

« Contar con la informacién y formaciéon
necesarias para prestar sus servicios.

« Contar con la herramienta, maquinaria y
equipos de proteccion individual necesarios
para la ejecucidn de los frabajos en
condiciones de seguridad.

« Contfar con un apfo médico para esas
tareas expedido por un profesional o una
enfidad u organismo competente en
Medicina del Trabagjo.

+ Disponer de recursos preventivos, con
formacién minima de nivel bdsico, para
todos aquellos trabajos que impliquen un
riesgo especial, o que incluyan actividades
que se pueden agravar por la concurrencia
de actividades de manera simultédnea o
sucesiva.

Todas estas condiciones se hardn
extensivas a los trabajadores de empresas
subcontratistas o frabajadores auténomos,
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si el servicio contratado con Euskaltel no se
presta con personal propio.

Durante 2015, se ha trabajado con el nuevo
modelo de coordinaciéon de actividades
definido con las contratas, consecuencia
del marco de relacidn resultante de
la externalizacion de la gestion de red
realizada en 2014, conforme al cual se han
seguido llevando a cabo las inspecciones
en campo con el objetivo de no disminuir
los niveles de seguridad en la ejecucidn de
tareas. Durante 2015 no ha habido ningun
nuevo proveedor vinculado directamente a
las actividades de Euskaltel desarrolladas
en la CAPV; durante 2016 y fruto de la
estrategia de RSE con la cadena de
suministro se revisard el procedimiento
actual de homologacién y se realizardn
evaluaciones a los proveedores en materia
ambiental y de derechos humanos.

No obstante y como aplicacién de la
politica de prevencidn de riesgos laborales
podemos decir:

+ Se ha evaluado en cuanto a las practicas
laborales a 5 proveedores. (De los 11
proveedores existentes en construccion,
instalacion y mantenimiento de Red, se ha
inspeccionado a 5 de manera periddica).

* No se han detectado impactos negativos
significativos, reales y potenciales, sobre las
practicas laborales

* No se han descubierto impactos negativos
significativos, reales y potenciales, en las
practicas laborales de la cadena de
suministro

* No ha sido necesario establecer mejoras
después de la evaluacion.

* No ha sido necesario como resulfado de
la evaluacion poner fin a la relacidn con
ningun proveedor

+ Desarrollar e impulsar la atencién y gestion
de clientes a través de la Web.

« Intensificar la satisfaccién de los clientes
con la atencién recibida.

« Desarrollar acciones para la fidelizacion
de los clientes.

* Realizar el seguimiento de la correcta
ejecucion de los contratos de Outsourcing
firmados en 2014.

* Evaluar a la cadena de suministros por su
vinculacion con las politicas ambientales y
de Derechos Humanos de Euskaltel.

* Revisar el proceso de homologacion de
proveedores.
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am I J 4+

NUESTRA RED

Euskaltel basa su vocacidon y enfoque de
operador infegral de telecomunicaciones
con garantias de evolucidn a futuro en
el despliegue de una red propia de alta
capacidad y capilaridad, que permite la
provision de servicios diferenciados y de
alto valor.

Las infraestructuras y  equipamientos
quedan reflejadas en la siguiente tabla:

DESARROLLO DE REDES DE TELECOMUNICACIONES

Inversiones 13.062 16.971 18.735
N® (;IQ puntos de presencia (nodos de despliegue 1421 1426 1426
genérico)

Lineas de telefonia fija con red propia 385.604 381.279 380.424




Esta red, infraestructuras

formada por
y equipos de tecnologia puntera cuya

conectividad se basa en la utilizaciéon
infensiva de la fibra dptica, se extiende por
fodos los municipios en los que Euskaltel
presta servicios de acceso directo, ademas
de conectar las diferentes poblaciones entre
si y con los principales centros nodales.

Sobre ella se soportan  diferentes
tecnologias que permiten ofrecer todos
los servicios demandados por nuestros
clientes relacionados con la banda ancha,
la telefonia fija, la felevisidn por cable y la
telefonia movil.

Ademds de las infraestructuras propias
que utiliza para llegar a sus clientes finales,
Euskaltel dispone de numerosos puntos
de interconexidbn con otros operadores
nacionales einternacionales que garantizan

que aquéllos puedan comunicarse con
cualquier lugar del mundo como si lo
hicieran dentfro de su poblacion.

En Euskaltel loa Red se gestiona desde el
Centro de Decisidon de Operaciones.

Fiabilidad

Desde que Euskaltel inicié su andadura, en
el diseno de sured, se ha dado prioridad ala
seguridad del servicio porque conocemaos
la importancia que tiene para nuestros
clientes poder confiar sus comunicaciones
personales y comerciales en un proveedor
de garantia.

En ese sentido, la topologia de la red de
fiora dptica de Euskaltel sigue bdsicamente
un diseno de anillos que permiten proteger
los servicios en el caso de corfe o caida
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banda ancha

de alguno de los tramos de la red por
causas derivadas de accidentes, sabotajes
O incluso cortes propios programados
para mantenimiento y/o mejora de la red.
Ademds de esta redundancia fisica de
caminos, muchos delos equiposy elementos
principales de la red estdn duplicados y/o
interconectados en esquemas mallados de
modo que en el caso de averia o problemas
de saturacién en alguno de ellos, el trafico
se redirige automdticamente a otro u otros
para que le den curso sin caida de servicio
y sin que el cliente lo perciba.

Ademds de ello, anualmente se abordan
proyectos complementarios llamados de
seguridad de la red que van eliminando
puntos de riesgo en la misma.

Por ofro lado, Euskaltel ha seleccionado
como suministradores para sus equipos
e instalaciones a companias de
reconocimiento mundial. Y aun cuando
esto supone, en muchas ocasiones, un
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sobreesfuerzo  econdmico  significativo,
Euskaltel prefiere garantizarse una mayor
calidad vy fiabilidad del servicio asi como
una mejor evolucidn y actualizaciéon futura
de la red.

Euskaltel tiene clara su vocacion de poder
ser el operador de tfelecomunicaciones
global para sus Clientes, cosa que logra
extendiendo su propia red, desde sus nodos
hasta los propios domicilios y ubicaciones
de sus clientes y potenciales clientes.

Esta estrategia es claramente diferencial
con la gran mayoria de operadores del
mercado que, se apoyan en infraestructuras
y/0 redes de terceros. Si bien supone un
esfuerzo muy importante en inversiones,
trabajo y tiempo, es la Unica forma de
garantizar que los servicios que prestamos
puedan evolucionar de modo adecuado,



Memoria de Responsabilidad Corporativa

ademds de poder ofrecer servicios mas
avanzados que otros operadores no pueden
dar. Eso nos ha permitido convertirnos en el
operador lider en la CAPV tanto en banda
ancha (con los productos de muy alta
velocidad) como en televisibn de pago
(television digital y de alta definicion).

A finales de 2015, Euskaltel, fenia
como potenciales beneficiarios de su
infraestructura de red a aproximadamente
846.986 hogares y 157.359 empresas vy
establecimientos comerciales del PaisVasco.
Ademds de en las capitales y poblaciones
de mayor tamano, la red se extiende a
bastantes otfras por debajo de los 5.000
habitantes e incluso inferior a los 1.000; asi,
a finales de 2015 ya eran 110 los municipios
con red desplegada y que engloban el 95%
de la poblacién de la CAPV.

Euskaltel no discrimina su despliegue
por el nivel socio-econdémico de la
poblacidén cubierta, considerando igual
de importantes todas ellas. Este despliegue
continuard desarrolléndose en los proximos
anos, dado qgque hemos constatado la
existencia de una demanda de servicios de
telecomunicaciones insatisfecha, ademas
de haber comprobado coémo el despliegue
de una red de acceso alternativa ha
permitido mejorar la calidad de vida de
zonas que hasta entonces no disponian de
una alternativa real o incluso ni siquiera de
un servicio en condiciones razonables.

En lo que respecta al trdfico de datos
de banda ancha, estos Ultimos anos se
observan  crecimientos  exponenciales.
Cada vez son mds los clientes que conectan
su televisor a Infernet, sus ordenadores
realizan mdas descargas y visitan mads
pdginas con contenidos visuales, aparecen
mas dispositivos conectados en el hogar

como tabletas y feléfonos inteligentes.
Este incremento de la demanda obliga a
aumentar continuamente la capacidad de
las redes tanto de acceso como troncales.
En 2015 Euskaltel ha reposicionado las
velocidades de la oferta comercial de
banda ancha. Como consecuencia de ello,
en paralelo ha tenido que redimensionar
lo capacidad de transporte de sus
fioras &pfticas realizando lo que se llama
desdoblamientos de la red. Es decir, los
equipos y medios técnicos se duplican para
absorber esos aumentos en la demanda
de banda ancha.

Euskaltel dispone de todos los elementos
centrales de red necesarios para poder
ofrecer servicios y desarrollar productos
propios relacionados con la telefonia movil
(voz y datos en movilidad) siendo el mayor
operador movil virtual (OMV) del Estado por
nUmero de clientes. En 2014, con objeto de
mejorar la cobertura geogrdfica de acceso
dentro del Estado y también con el fin de
poderdisponer de latfecnologia 4G, Euskaltel
efectud el cambio de operador de red radio
(host) que hasta entonces proporcionaba el
acceso radio a nuestro servicio de telefonia
movil. Este proceso supuso un gran esfuerzo,
especialmente por parte de las dareas
técnicas, para conseguir que se realizara sin
que el cliente lo percibiera en la practica.
La preparacion de los elementos afectados,
es decir, el desbloqueo de la mayor parte
de los ferminales y la reconfiguracion de
todas las tarjetas inteligentes (SIM) de los
usuarios, se realizd de forma remota sin
afeccion al servicio a principios del mes
de enero de 2014. Hasta finales de junio
de 2014 se contfinudé con el proceso de
migracidn hasta conseguir reprogramar
mas de 325.000 farjetas SIM. Los acuerdos
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de roaming -itinerancio- con operadores
infernacionales se siguieron manteniendo
para permitir  de igual forma utilizar el
servicio telefénico moévil durante los vigjes.

Por otra parte, dado que somos un
operador de movil virtual con equipamiento
(full equiped) como hemos comentado
antes, Euskaltel ofrece desde 2014 sus
servicios como enabler -actfivador- de
ofros operadores de telefonia fija. Es decir,
operadores de telecomunicaciones sin
movil se han convertido en OMV gracias a
la infraestructura y los recursos de la red de
Euskaltel ufilizando todos nuestros recursos
del ndcleo de la red: gestores de bases
de datos de ubicacién y servicios, centros
de mensajeria, centrales de conmutacion,
maquinas de control del pago, etc.

En 2015 Euskaltel decide dar un paso mas
en la mejora de la cobertura y capacidad
de su red de telefonia mévil abordando el
proyecto de implantacion de la tecnologia
LTE con acceso propio. Este ano comienza
el despliegue de las primeras estaciones
base de 4G aprovechando la licencia de
comunicaciones moviles en la frecuencia
2,6 GHz adquirida en 2011. Este despliegue,
que se ird desarrollando alo largo de 2016y
siguientes, permitird mejorar notablemente
la cobertura 4G en Euskadi asi como
aumentar significativamente la capacidad
de la red de acceso radio.

COBERTURA DE LA RED WIMAX Y SATELITE

Euskaltel continGa prestando desde 2006
servicios de voz y banda ancha en entornos
dispersos, fundamentalmente rurales, en
los 251 municipios de la CAPV, utilizando
tecnologia inaldmbrica WIMAX, a través de
un contrato obtenido tras licitacién pdblica

o

del Gobierno Vasco por medio de ltelazpi
S.A.

Los clientes que disfrutan de estos servicios
- aproximadamente 2.924 a finales de
2015- residen o trabajan en ubicaciones
en muchas de las cuales no habia ninguna
posibilidad alternativa de servicios de
banda ancha.

Como complemento a la red Wimax y con
objeto de proporcionar acceso a Internet
a clientes que se localizan en zonas de
dificil acceso incluso para esa tecnologia,
en 2014 Euskaltel puso en produccion el
servicio de acceso a Internet de Banda
Ancha a fravés de satélite. Para ello cerrd un
acuerdo de colaboracién con la empresa



Hispasat, lider en la transmisidn de datos
por satélite. Se trata de una solucidn técnica
que ha posibilitado ampliar la oferta de
servicios de Banda Ancha en zonas rurales
mayoritariamente. En la actualidad, a finales
de 2015, cuenta con 465 clientes.

SERVICIO EUSKALTEL WIFI

Euskaltel lanza en 2015 el servicio Euskaltel
WiFi basado en una extensa red WiFi para
que sus clientes puedan disfrutar de acceso
gratuito a infernet. La red estd compuesta
por mas de 150.000 puntos de acceso
diseminados por toda la geografia vasca.

Los clientes de Euskaltel pueden navegar
con sus teléfonos y tabletas sin limites de

Euskaltel HG ;
en las calles de Euskcldl
para que t%conecfes

{,cm ftumo Euskt:ﬂjpl

9
r

lir

gigas ni de tiempo sin consumir datos de su
tarifa movil. Para ello solo fienen que instalar
en su terminal una aplicacién desarrollada
al efecto. A finales de este ano mds de
116.264 clientes estdn haciendo uso de
este servicio de acceso a Internet a alta
velocidad.

SERVICIOS OTT

A la necesidad de crecimiento de la
capacidad delaredtambién ha contribuido
notablemente el lanzamiento al mercado
de nuevos servicios de television Over The
Top: Edonon y el video bajo demanda
(VoD).El primero permite a los clientes ver los
contenidos de la oferta de television digital
de Euskaltel en cualquier dispositivo portatil
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En tu tablet o
smartphone Android

como ordenadores, teléfonos moviles y
tabletas digitales, independientemente de
su ubicacidon geogrdfica. El segundo, el
video bajo demanda, permite disponer en
el televisor un acceso inmediato a un video
club repleto de peliculas, documentales
y series: més de 1000 titulos y 50 canales
est@n disponibles para el usuario. En la
actualidad unos 46.247 clientes Edonon
registrados, 5.669 clientes Edonon activos y
3.069 clientes VoD activos disfrutan de esta
oferta televisiva.

Una herramienta para la gestion de
la calidad de productos y servicios es
el seguimiento de los denominados
Indicadores de Calidad del Servicio.

Relacionando las distintas funciones del

Consiguelo en el

App Store

En tu iPad o iPhone o

descargate la aplicacion

En tu ordenador o

servicio de felecomunicaciones (gestion de
la contratacién, mantenimiento, conexion,
facturacion, etc.) con los criterios utilizados
por los usuarios para evaluarlos, Euskaltel
defermina un conjunto de pardmetros
que gesfiona y que proporcionan una
representacion objetiva y comparable de la
calidad de servicio prestada al usuario.
Estos parémetros, regulados por una
Orden Ministerial de Calidad de Servicio,
son medidos y los resultados obtenidos
son publicados trimestralmente en la
pdgina web de Euskaltel, y sometidos
a auditorias anuales realizadas por un
tercero independiente reconocido por el
Ministerio. Hasta la fecha no se han recibido
demandas por problemas de seguridad
0 salud con nuestros productos, ni se han
recibido multas fruto del incumplimiento de
dicha Orden de Calidad de servicio.

Asimismo, todos los productos suministrados
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por Euskaltel estdn homologados vy
cumplen con las exigencias establecidas
por los diferentes organismos nacionales
e internacionales. La empresa cumple con
los requisitos legales sobre el etiquetado de
los envases de los equipos que facilita a
sus clientes, segun lo establecido por la Ley
11/1997 de envases y residuos de envases. El
etiquetado indica que la empresa cumple
la ley y que confribuye a la futura gestion de
los residuos que se generen a partir de estos
envases. Euskaltel parficipa en Ecoembes,
Sistemas Infegrados de Gestidon para este
fipo de residuos.

La salvaguarda de los derechos de
propiedad intelectual se garantiza a fravés
de distintas cautelas: establecimiento de
confratos con enfidades de derechos de
propiedad infelectual para el pago de
los derechos de propiedad infelectual,
por los contenidos protegidos incluidos
en los canales de felevision; inclusidon en
lo Politica de Uso Aceptable de que en
la utilizacidon de Internet estd prohibida
cualquier actividad que viole los derechos
de la propiedad infelectual de un tercero;
inclusion de cldusulas pertinentes en los
contratos con los usuarios; proteccion de
los disenos propios.

La supervision, monitorizacion,
mantenimiento  prevenfivo y correctivo
de ftodos los equipamientos, sistemas
y ferminales que soportan directa o
indirectamente la calidad de los servicios
de comunicacion prestados a clientes se
realizan a través del proceso de Garantia del

Servicio. Las alarmas generadas por fallos
de la red se analizan de forma centralizada
para actuar lo mds rapidamente posible y
evitar o minimizar el impacto en los servicios
de nuestros clientes. Adicionalmente, y con
el objeto de prevenir fallos en la red, Euskaltel
frabaja de modo confinuo en acciones de
mantenimiento preventivo.

« Confinuaremos con la extensidon del
despliegue de la red de acceso directo
con un plan a tres anos que contempla la
construcciéon de aproximadamente 51.000
nuevas viviendas.

+ Nuevas ampliaciones de la red para
incrementar la capacidad de las redes
de datos (HFC y de agregacion troncal y
METRO) para soportar el incremento previsto
de clientes y de productos de banda ultra
ancha de los accesos Ethernet con fibra
Optica, asi como mejorar la calidad vy
garantia del servicio.

+ Comenzar un plan de despliegue de red
propia 4G.

« Despliegue de la solucion FITH en
poligonos.
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La incorporacion de la gestion de riesgos en
las decisiones de negocio es fundamental
para la creacion de valor para los grupos
de interés y para desarrollar una estrategia
que busque el éxito y la sostenibilidad de
la empresa y del entorno a largo plazo. Uno
de estos riesgos a gestionar es el riesgo
ambiental.

Euskaltel busca integrar de manera efectiva
la gestion de los riesgos ambientales en
su sistema de gestion, asumiendo que la
proteccidn ambiental concierne a todas
Sus personas y actividades y que se trata
de un asunto clave para la sostenibilidad
de la empresa, para lo cual define y utiliza
un Plan Director de Medio Ambiente como
herramienta principal.

El Plan Director de Medio Ambiente 2014-

2016 tiene como objetivos generales los
siguientes:

« Establecer para este periodo las lineas
estratégicas en sostenibilidad ambiental de
Euskaltel.

+ Infegrar plenamente la sostenibilidad
ambiental en el sistema de gestion.

* Hacer llegar la sostenibilidad ambiental a
nuestros grupos de interés, con un enfoque
especial en nuestras personas.

+ Lograr una visidon conjunta de Euskaltel en
materia de medio ambiente.

Para desarrollar el Plan Director, Euskaltel ha
definido las siguientes lineas estratégicas:

- Excelencia en la Gestion Ambiental
(Green Organization)

Despliegue de las politicas para reducir
el impacto ambiental de las actividades
de la compania fomentando las buenas
prdcticas medioambientales y andlisis de la



huella ambiental de organizacion.

Con relacion a esta linea, en 2015 destacan
las siguientes acciones realizadas:

o Se ha auditado el Sistema de Gestidon
segun UNE-EN ISO 14001 y EMASIIl y se han
renovado los certificados.

o Se ha calculado la huella de carbono de
la organizacion (HCO) y se ha verificado
su resultado durante la auditoria EMAS de
AENOR.

o Se ha realizado el registro de la HCO en
el Ministerio de Agricultura, Alimentacion y
Medio Ambiente.

o0 Se ha iniciado un proyecto para el diseno
de la herramienta y para el cdlculo de la
Huella Ambiental Corporativa (HAC).

- Cumplimientolegal (Green Compliance)

Andlisis de la legislacion de caracter
ambiental que se va publicando para
determinar el impacto en las actividades,

productos vy servicios de Euskaltel, vy
buscando asegurar el cumplimiento de la
legislacion.

Con relacion a esta linea, en 2015 destacan
las siguientes acciones realizadas:

o Se ha mejorado la comunicaciéon de los
requisitos legales aplicables a la contrata
de gestion de red, facilitndole el acceso al
mismo aplicativo que ufiliza Euskaltel.

o Se ha readlizado la evaluaciéon interna
de los requisitos legales, no detectndose
desviaciones.

. Comunicacion del desempeno
ambiental (Green Reputational)

Comunicacion y didlogo con fodas las
partes interesadas (grupos de inferés),
basada en la transparencia, la veracidad, el
compromiso y la difusién de las actividades
que se realizan, tanto a través de la Memoria
de Responsabilidad Corporativa, como de
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la Declaracion Ambiental EMAS.

Con relacién a esta linea, en 2015 destacan
las siguientes acciones realizadas:

o Se han publicado en la pagina web de la
compania las Memorias Ambiental y de RC.
o Se han readlizado varias presentaciones
sobre sostenibilidad, innovacién ambiental
y ACV en foros externos: Universidad de
Deusto, First lego Leage, etc.

o Se ha continuado con el andlisis de la
materialidad, realizando encuestas ad-hoc
a empleados y personas de referencia en el
dmbito de la RSE.

. Participacion Externa
Reputational)

(Green

Participareimpulsarlamejora ambientaly la
comparticién de buenas practicas a través
de la participacién en foros e iniciativas
externas (Basque Ecodesing Center, Pacto
Mundial, Izaite, etc.).

Con relacién a esta linea, en 2015 destacan
las siguientes acciones realizadas:

o Se participa en las actividades de
vigilancia tecnolégica del BEAC.

o Se ha participado significativamente en
la elaboracion de la Memoria de Actividad
de lzaite.

o Se participa en la toma de decisiones
de la Comisidn de Medio Ambiente de
Confebask (Confederacion Empresarial
Vasca).

* Dimension Ambiental de Productos
(Green Product)

Andlisis del impacto ambiental de los
productos en su lanzamiento y andlisis de

la huella ambiental de producto.

Con relacién a esta linea, en 2015 destacan
las siguientes acciones realizadas:

o Se continGa analizando los impactos
ambientales de los productos en su proceso
de prelanzamiento.

o Se ha realizado el andlisis de ciclo de vida
(ACV) de los productos mas emblematicos,
como por ejemplo: Euskaltel WiFi (finalizado),
LTE-4AG (iniciado, previsto finalizar en 2016).

Este Plan Director estd alineado y da
respuesta a los compromisos de Euskaltel
directamente relacionados con el medio
ambiente, tanto infernos como externos,
que Euskaltel ha ido adquiriendo:

UNE-EN-ISO  14001:2015, Sistemas
Gestion Ambiental. Requisitos.
« EMAS llI: Sistemma Comunitario de Gestion y
Auditoria Medioambientales.
+ Estrategia Ambiental vasca de Desarrollo
Sostenible (2002-2020).
+ Informe de progreso en relacion a los 10
principios del Pacto Mundial.
+ Transparencia con los grupos de inferés,
mediante la Memoria de Responsabilidad
Corporativa (GRI).

de

e
AENOR Rt s
b W
6 D T ‘
Gestién EMAS
| GESTION AMEIENTAL
Ambiental ikt
UNE-EN IS0 14001 REGHO. E-ELL T
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Los costes ambientales derivados de la
gestion ambiental no se contabilizan de
forma separaday se incluyen enlas partidas
presupuestarias de cada una de las areas
responsables.

En la siguiente tabla se indican los costes
ambientales (€).

COSTES AMBIENTALES 2013 2014 2015
COSTES DE ENERGIA Y MATERIALES
Energia Eléctrica 3.467.932 3.138.967 3.474.634
Gaséleo 109.421 93.827 29.313
Agua y saneamiento 9.587 11.523 12.402
Cables 355.132 355.794 493.932
Materiales 4.335.154 5.733.092 7.126.107
Papel y material de oficina 117.131 95.699 76.548
COSTES DE TRATAMIENTO DE RESIDUOS Y EMISIONES
Gestion de residuos (Gestores y Medios) | 20.925 23.040 | 20.960
COSTES DE PREVENCION Y GESTION AMBIENTAL
Consultoria y auditorias | 32.116 28.253 | 28.780
La Direccidon de Organizacion y Calidad
es la responsable de definir e impulsar
la politica ambiental de la Compania.
Para ampliar la informacion y los datos Bealee Descripcion  Segmento
relativos a la actuacién de Euskaltel sobre Cliente
el medio ambiente se puede consultar la Red WiFi de
Declaracidn Ambiental verificada respecto cardcter
a la versiéon del Reglamento EMAS en vigor gratuito y
en nuestra pdgina web (www.euskaltel. T;(grlgslgls
com/conocenos/Responsabilidad_Social). | guskaltel WiFi clienfes de | Residencial
Euskaltel | Y EMPresa
para poder
acceder a
Desde el principio, Euskaltel ha puesto 'mzrgig:fra
especial atencidbn a las implicaciones
ambientales de los nuevos productos, de
forma que se pueda minimizar su impacto . Senicio 4G | o« qencial
ya desde la efapa de disefio. Por ejemplo, |°€TVicio 4G d?n%%os y Empresa

en 2015 destacan los andlisis realizados a
los siguientes productos comercializados:
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El control de impactos ambientales parte del
andlisis de las actividades que producen
O pueden producir impactos en el Medio
Ambiente. Posteriormente, cada aspecto
ambiental se identifica y evalda en funcién
de la criticidad del impacto ambiental
asociado, que se valora segln los fres
siguientes criterios: gravedad, cantidad o
frecuencia o probabilidad y relevancia.

Como resultado de esta valoracion se
determinan aquellos aspectos que se
consideran significativos. Sobre los aspectos
que resultan significativos se centran los
esfuerzos de minimizacién y control, y son
tenidos en cuenta a la hora de definir los
objetivos ambientales.

Con el objetivo de minimizar las molestias
a los vecinos y propiedades cercanas,
Euskaltel prima la readlizacion  de
obras de oporfunidad (proyectos con
actuaciones promovidas por un fercero)
en el despliegue de su red. Asimismo,
Euskaltel ejecuta toda la infraestructura
de cableado de la red horizontal a través
de canalizaciones subterrdneas, o que
minimiza significativamente su impacto
visual y en su red vertical, o bien se realizan
canalizaciones internas en los edificios o
bien se evita la utilizacidn de cable negro,
utilizando otros cuyos colores se asemejan
a los de las fachadas de los edificios.

Asi mismo, Euskaltel es uno de los socios
fundadores de INKOLAN, agrupacion
de inferés econdmico de las principales
empresas de servicios publicos (agua,
gas, electricidad y tfelecomunicaciones)
nacida en el dmbito de la CAPV, pero que
actualmente fiene todo el Estado (salvo
Cataluna y Navarra) como dmbito de
cobertura, y que coordina el suministro on
line de planos de las redes subterrdneas de
cadauno delos socios, fanto a éstos mismos,

como a ayuntamientos, a redactores de
proyectos y a empresas de consfruccion.
De este modo se facilita el diseno previo y
la correcta gestion y ejecucion de las obras,
evitando posibles averias en las redes
existentes y,en consecuencia, disminuyendo
el impacto ambiental en la ejecucion de las
obras.

Conviene resaltar que Euskaltel no es
propietario de suelo en hdbitats ricos en
biodiversidad,niha causadoimpactos sobre
la biodiversidad ni en dreas profegidas,
de patrimonio universal o reservas de la
biosfera. Por otro lado, no se afectan dreas
donde haya hdbitats de especies en peligro
de extincion.

Euskaltel es usuaria y responsable de la
puestaenelmercado de equipos fabricados
por ferceros; con cardcter general son
estos Ultimos quienes realizan inversiones
significativas en investigacion en cuanto
a campos electromagnéticos. Euskaltel
se asegura de que tanto los equipos que
adquiere como los que comercializa
cumplen la legislacion vigente respecto a
los campos electromagnéticos.

Conrelaciéon alas emisiones radioeléctricas,
Euskaltel presta especial atencion al
cumplimiento de la legislacidon vigente
en su despliegue de red LTE (4G), cuyas
emisiones se miden y se informan a los
organismos competentes. Ademas, a través
delteléfono de atenciéon al cliente se informa
a los clientes sobre la politica de Euskaltel
en cuanto a los campos electromagnéticos
relacionados con los equipos que Euskaltel
instala a sus clientes.

Asimismo, aunqgue Euskaltel no es fabricante,
todos los modelos de terminales mobviles
gue se comercializan son sometidos a un
proceso de homologacion y se exige a los
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proveedores elcumplimiento delosrequisitos
de la directiva europea 1999/5/CE (R&TTE)
que implica, entre otras, el cumplimiento de
la tasa especifica de absorcion y de los test
EMC de compatibilidad electromagnética.

El 100% delos nuevos proveedores se evallan
con respecto a criterios ambientales, dado
gue entre las cuestiones que se valoran
en la homologaciéon inicial se incluye
la disposicion de un sistema de gestion
ambiental. Euskaltel estd trabajando en
ampliar en 2016 las cuestiones ambientales
que se utilizan tanto para la homologacion
inicial de sus proveedores como para la
evaluacion periddica que se realiza de estos.
Derivado de las evaluaciones realizadas,
Euskaltel no ha detectado ningun proveedor
que tenga impactos ambientales negativos
significativos.

Nuestra empresa cuenta ademds con
un servicio externo para identificar y
mantener actualizada toda la legislacion
relacionada con el medio ambiente y Ia
prevencidon de riesgos laborales. Ademads,
nuestro cumplimiento con la legislacion
ambiental ha sido fotal, no habiéndose
recibido ninguna multa por incumplimiento
de las normativas vigentes, sean locales,
regionales, o nacionales, asociadas a los
temas ambientales. Durante 2015, Euskaltel
ha recibido un total de 20 reclamaciones de
cardcter ambiental tanto de clientes como
de no clientes, a tfravés de las plataformas
habituales, siendo 17 de ellas relativas al
ruido y 3 a residuos, y ninguna de cardcter
significativo en relacidén a la legalidad
vigente. Contabilizdndose un tiempo
medio de resolucion de 7,5 dias; estando a
la finalizacién de 2015 todas resuelfas.

Euskaltel, como despliegue de su linea

estratégica “Excelencia en la gestidon
ambiental”, ha establecido controles
operacionales y seguimientos sobre
aquellos consumos, residuos y emisiones
que considera importantes en relacion a la
naturaleza de su actividad, fanto si proceden
de aspectos ambientales significativos

COMmo Si NO.

La evoluciéon y resultados del
comportamiento ambiental de Euskaltel
con relacion a los consumos de materiales,
energia y recursos naturales, asi como de
los residuos generados y de las emisiones
que se desarrollan, se pueden consultar
en la siguiente tabla “Tabla de Indicadores
Basicos”. No obstante, todo lo relacionado
con la Gestion Ambiental de Euskaltel y con
su comportfamiento ambiental estd descrito
en la Declaracion Ambiental 2015 de
Euskaltel, elaborada y verificada siguiendo
los criterios del Reglamento Europeo CE
1221/2009 conocida como EMAS I, y que
estd disponible en la web corporativa de
Euskaltel (www.euskaltel.com/conocenos/
Responsabilidad_Social).

Enfrega reconocimientos Gobierno Vasco al Sistema de Gestion
Ambiental Europeo EMAS-Diploma plata

GOBIERNO VASCO

Evento First Lego League celebrado en las instalaciénes de
Euskaltel




ASPECTO 2013 2014 2015 Unidades
CONSUMO DE ENERGIA

Consumo Corporativo 1.926,31 1.790,74 1.799,82 Mwh
Consumo eléctrico
Consumo Productivo 26.372,56 26.973,12 26.868,88 Mwh
Grupos electrogenos 50,33 107,06 29,96 Mwh (*T)
Consumo de gasoleo Coches de Empresa 733,48 604,97 246,65 Mwh (*T)
Coches de Empleados 414,20 267,49 267,00 Mwh (*T)
Consumo de energia fotal Total (eléctrico/clientes) 29.493,89 29.743,38 29.212,31 Mwh
Infensidad energética Relativo (Total/clientes) 27.80 26,82 23,82 kwh/cliente
CONSUMO DE RECURSOS
Agua Consumo Corporativo 2.510 2.727 3.087 m3
Consumo Productivo 1.426 1.627 1.477 m3
CONSUMO DE PAPEL
Facturas emitidas 35,36 30,12 27,54 Toneladas
Revistas Publicadas 12,39 0.00 0.00 Toneladas
Papel Mailings de Publicidad 93.63 107,05 53,97 Toneladas
Materiales (sobres, impresos) 0.41 0,24 0.23 Toneladas
Equipos de impresién (oficina) 6,60 6,90 5,01 Toneladas
CONSUMO DE MATERIALES
Cables de Fibra Optica 11,74 9,96 8,73 Toneladas
Cables Cable de Pares 18,88 22,82 46,03 Toneladas
Cable Coaxial 26,52 31,16 34,95 Toneladas
Cable Siamés 7,50 6,95 8.00 Toneladas
Equipos Banda Ancha 29,54 39.42 29,81 Toneladas
Equipos Equipamiento de TV 35,68 38,88 75,87 Toneladas
Equipos de Telefonia 9.85 1,45 3.58 Toneladas
RESIDUOS
Celulésicos (papel y carton) 12,73 22,87 31,11 Toneladas
Residuos No Peligrosos RAEE (eléctricos y electronicos) 37,87 40,72 32,32 Toneladas
Pilas alcalinas 0.12 0.11 0.17 Toneladas
Pilas botén 430 325 380 gramos
Residuos Peligrosos Baterias de plomo écido 6,68 7,23 6.99 Toneladas
Fluorescentes 0,61 0.39 0.66 Toneladas
EMISIONES
co2 189,85 172,78 67,06 Ton.CO2eq. (*2)
CH4 0,25 0,22 0,09 Ton.CO2 eq. (*2)
Directas de GEl (alcance 1) N20 2,84 2,39 0,96 Ton.CO2 eq. (*2)
HFC 140,44 106,47 137,45 Ton.CO2 eq. (*2)
PFC 0,00 0,00 0,00 Ton.CO2 eq. (*2)
SF6 0,00 0,00 0,00 Ton.CO2 eq. (*2)
Indirectas de GEl (alcance 2) CO2 4.926,21 5.445,96 6.850,63 Ton.CO2 eq. (*2)
Indirectas de GEl (alcance 3) CO2 101,91 65,81 65,69 Ton.CO2 eq.(*2)
pensidad de las emisiones co2 4,96 516 5,75 kg. CO2 e./cli.
SO2 0,0010 0,0009 0,0003 Toneladas (*4)
Ofras emisiones al aire NOX 0.78 0.71 0,28 Toneladas (*4)
Particulas sélidas 0,07 0.06 0,02 Toneladas (*4)
Huella de carbono Gases de Ef‘?gEOD'”V’amdero 525854 | 572782 | 7.056.20 Ton.CO2 eq.

(*1) Para calcular el consumo de combustible se utiliza la conversion de m3 a Gjulios y Mwh recogida en la Guia GRI 3.1

(*2) Para calcular las emisiones de GEl se utiliza el método y las conversiones de la herramienta Stop CO2 de Ihobe.

(*3) Para calcular las emisiones de HCFC, HFC y SF6 en toneladas equivalentes de CO2 se utilizan los datos de Potencial de Calenta-
miento Atmosférico (PCA) publicados en el Reglamento Europeo (CE) n° 517/2014.

(*4) Para calcular las emisiones de SO2, NOx y PM se utilizan datos incluidos en la Guia de la Agencia Europea del Medio Ambiente
denominada "EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook 2013"
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« Consumo eléctrico de organizacion

El consumo eléctrico, tanfo interno como
externo, asi como las acciones para
reducirlo, estén descritos en la Declaracion
Ambiental 2015 de Euskaltel, disponible enla
welb corporativa de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).

Para calcular la intensidad energética,
Euskaltel divide el consumo energético fotal
(compuesto por los consumos eléctricoy de
combustible) entre la suma de los clientes
de los diferentes servicios. Su valor se ha
incluido en la Tabla de Indicadores Basicos
de este capitulo.

Consumo de combustible de

organizacion

El consumo de combustible, tanto interno
como externo, las acciones para reducirlo,
asi como los impactos ambientales
derivados del fransporte, estn descritos en
la Declaracion Ambiental 2015 de Euskaltel,
disponible en la web corporativa de
Euskaltel (www.euskaltel.com/conocenos/
Responsabilidad_Social).

Euskaltel, para efectuar el cdlculo del
consumo de combustible externo a la
organizacion, considera todos los traslados
de sus empleados mediante sus coches
particulares por motivos de frabajo, y estdn
descritos en la Declaracidn Ambiental
2015 de Euskaltel, disponible en la web
corporafiva de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).

En 2015 el consumo de combustible (inferno
mas externo) utilizado en los fraslados en
automovil se ha reducido respecto a 2014
enun 41,1%.

- Consumo eléctrico de productos

Aunque se trate de un consumo externo
a la organizacién, Euskaltel toma en
consideracidon el consumo energético en
casa del cliente que producen los equipos
gue comercializa (decodificadores, equipos
de acceso a infernet y terminales moviles).

Este cdlculo ha arrojado los siguientes
resulfados conrelacién alconsumo eléctrico
por equipo instalado: un aumento del 9,6%
en los equipos de acceso a infernet, debido
alaumento de las prestaciones (conexiones
wifi) y velocidad de navegacion de los
nuevos modelos, una reduccién del 11,3%
en los decodificadores de felevision;
mientras que adn no hay dafos suficientes
para calcular la evolucidén del consumo del
parque de los terminales moviles.

El consumo de agua y su destino estdn
descritos en la Declaracidn Ambiental
2015 de Euskaltel, disponible en la web
corporafiva de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).

El agua consumida proviene en su totalidad
de la red de abastecimiento del Consorcio
de Aguas del Gran Bilbao y de otras redes
municipales. No se utiliza agua reciclada.

Euskaltel en ningdn caso realiza extraccion
de aguas subterrdneas, ni ha afectado
a ecosistemas protegidos, incluidos los
humedales de la lista Ramsar.

* Consumo de materiales y equipamiento
de cliente

Debido a la naturaleza de la actividad
de  Euskaltel como  operador de
telecomunicaciones, se consideran como
consumos de materiales mds representativos
los relativos a los diferentes tipos de cable
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ufilizados para el despliegue de lared y a
los de terminales y equipamientos de cliente
utilizados para la provisibn de servicios
a clientes. Para conocer las cantidades
consumidas de estos tipos de materiales,
se puede consultar la Tabla “Indicadores
Basicos”.

Euskaltel dnicamente compra a sus
proveedores material nuevo, no compra
material valorizado en ningldn caso.

e Papel consumido y uso del
reciclado

papel

El consumo de papel, asi como las medidas
para su reduccién y para la mitigacion de
su impacto ambiental, estd descrito en la
Declaracidon Ambiental 2015 de Euskaltel,
disponible en la web corporafiva de
Euskaltel (www.euskaltel.com/conocenos/
Responsabilidad_Social).

EI 100% del papel utilizado en las oficina (en
los equipos de impresion) contiene fibras
recicladas, lo que supone que el porcentaje
de papel reciclado sobre el total de papel
utilizado en todas las actividades supone
un 5,8% (ver Tabla de Indicadores Basicos)

* X %

© *
{ :3 + €
* 4k
\«'

* 4 %

FSC

* Residuos de obras e instalaciones

El control de este ftipo de residuos,
cafalogados como inertes en su mayoriaq,
estd descrito en la Declaracion Ambiental
2015 de Euskaltel, disponible en la web
corporafiva de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).

» Baterias de plomo acido

Elcontroly gestion de los residuos de baterias
de plomo estd descrito en la Declaracion
Ambiental 2015 de Euskaltel, disponible enla
web corporativa de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).

Todos los residuos peligrosos, incluidos
los procedentes de baterias de plomo, se
enfregan a gestores de residuos auforizados
ubicados en la Comunidad Autdbnoma. Por
tanto, Euskaltel no importa ni exporta este
fipo de residuos.

Residuos de aparatos eléctricos y
electronicos (RAEE)

La gestidon de este tipo de residuos, donde
destacan los derivados de los equipos de
cliente, el destino al final de su vida Ufil,
asi como los criterios y resultados de la
reutilizacion de equipos, estén descritos en
la Declaracion Ambiental 2015 de Euskaltel,
disponible en la web corporativa de
Euskaltel (www.euskaltel.com/conocenos/
Responsabilidad_Social).

El porcentaje de equipos de cliente
reutilizados en 2015 frente a la cantidad total
de equipos entregados ha supuesto el 91%
de los decodificadores, el 74% de los cable
mddems y el 60% de los routers, mientras
que los terminales fijos no se reutilizan, sino
que se enfregan a gestor de residuos para
Su posterior reciclaje.

Euskaltel colabora con la ONG Alboan
en la campana “*Moviles por el Congo”,
ofreciendo de forma gratuita, servicios o
lugares en los puntos de venta y oficinas de
Euskaltel para la ubicacion de los puntos de
recogida de feléfonos moviles. La campana
tiene como finalidad informar, sensibilizar
y recoger teléfonos moviles usados entre
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la ciudadania de Euskadi para generar
recursos econdmicos, a través de la venta
y reutilizacion de los ferminales recogidos,
que seran destinados a financiar proyectos
de cooperacidon internacionalen R.D.Congo
a fravés de la organizacion Servicio Jesuita
a Refugiados. (Ver la campana de la ONG
ALBOAN:  www.tecnologialibredeconflicto.

org).
- Residuos celulosicos

La gestidon de los residuos celuldsicos estd
descrita en la Declaracidn Ambiental
2015 de Euskaltel, disponible en la web
corporativa  de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).

e Otros Residuos

Ademds de los residuos descritos en los
apartados anteriores, Euskaltel también

genera otros residuos como fluorescentes,

baterias de ion litio, pilas alcalinas, pilas

botén,CDsy DVDs,envasesy restos vegetales.

Su gestidon estd descrita en la Declaraciéon
Ambiental 2015 de Euskaltel, disponible enla
welb corporatfiva de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).
Todos estos residuos se desfinan a su
reciclaje entregdndolos a gestores de
residuos debidamente autorizados, excepto
los restos vegetales que se desfinan a
compostaje.

« Emision de gases de efecto invernadero
(GEI)

Las emisiones de GEl, tanto directas
(alcance 1) como indirectas debido a la
energia consumida (alcance 2), asi como
los planes y medidas para su reducciony las
reducciones obtenidas, estdn descritas en

la Declaracion Ambiental 2015 de Euskaltel,
disponible en la web corporativa de
Euskaltel (www.euskaltel.com/conocenos/
Responsabilidad_Social).

Euskaltel también calcula las emisiones
indirectas derivadas del consumo de
combustible de los coches propiedad de
los empleados (alcance 3) utilizados para
misiones de empresa.

Para calcular la intensidad de las emisiones
GEl, Euskaltel divide las emisiones totales de
GEl (de alcances 1y 2) entre la suma de los
clientes de los diferentes servicios. Su valor
se ha incluido en la Tabla de Indicadores
Bdsicos de este capitulo y en la Declaracion
Ambiental 2015 de Euskaltel, disponible en la
web corporativa de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).

Asimismo, Euskaltel calcula su huella de
carbono de organizacidn anualmente vy
elabora los Informes de emisiones de GEl
siguiendo un método establecido junto
con lhobe (Sociedad Pdblica de Gestidon
Ambiental, dependiente del Gobierno
Vasco), donde se cuantifican tanto las
emisiones directas como indirectas.

Tras consolidar la sistemdatica para la
medicidn de la huella de carbono de
Euskaltel como organizacion, en 2014
Euskaltel abordd un proyecto, en el marco
de su pertenencia al Basque Ecodesingn
Center, encaminado a:

o establecer la sistemdatica de cdlculo de la
huella de carbono de producto/servicio, y
o calcular el impacto ambiental de
los productos/ servicios suministrados,
estimando asi el potencial de cambio
climatico que tiene dicho impacto.

Si durante 2014 se procedid a calcular
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la huella del producto/servicio OSOA
(telefonia fija, telefonia movil, internet por
cable, infernet mavil, television por cable),
en 2015 se ha procedido a analizar el ciclo
de vida del producto Euskaltel WiFi, la nueva
red WiFi de la que disfrutan los clientes de
Euskaltel para conectarse a Internet en la
calle de manera gratuita.

Esto ha supuesto calcular las emisiones
de GEl durante su ciclo de vida completo,
desde la fabricaciéon del equipo hasta su fin
de vida y teniendo en cuenta su impacto
tanto en el fabricante, como en la red de
Euskaltel,sinolvidarnos delgestorderesiduos,
del hogar del cliente. Para ello ha sido
necesario recabar informaciéon proveniente
de diferentes agentes: informacidn interna,
de proveedores de equipos y de oftras
organizaciones.

Para 2016 estd previsto efectuar el andilisis
del ciclo de vida del producto de internet
movil denominado LTE (4G), 4° generacion
de la tecnologia moévil, que permite navegar
a nuestros clientes hasta 10 veces mds
rapido que con la fecnologia 3G.

« Emision de gases refrigerantes y de
gases aislantes

La procedencia y la gestion de los gases
refrigerantes y de los gases aislantes estdn
descritas en la Declaracion Ambiental
2015 de Euskaltel, disponible en la web
corporafiva de Euskaltel (www.euskaltel.
com/conocenos/Responsabilidad_Social).

Desde 2012 Euskaltel tiene establecido
un plan de sustitucion del gas R-22, de tal
forma que cuando se produzca una fuga
de este gas, el equipo es recargado con
ofros gases refrigerantes que no impactan
en la capa de ozono (R-434.A o R-424.A), o
bien es cambiado el equipo.

Euskaltel WiFi: impacto al cambio climdtico
(149,56 kg CO2 eq.)

Ko=

euskaltel &

0,0002%
" 0.0003%

0,0003°
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Euskaltel no produce, importa ni exporta
gases que agotan la capa de ozono.
atmosféricas

. Otras emisiones

significativas

Las emisiones significativas de otro fipo
de gases que se producen en Euskaltel
son las siguientes: SO2, NOX vy particulas
(PM). Su procedencia estd descrita en la
Declaracion Ambiental 2015 de Euskaltel,
disponible en la web corporativa de
Euskaltel (www.euskaltel.com/conocenos/
Responsabilidad_Social), y las cantidades
emitidas se pueden consultar en la “Tabla
de Indicadores bdsicos”.
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* Vertidos y derrames accidentales

Euskaltel no fiene vertidos de aguas
residuales industriales y los vertidos de
aguas sanitarias se realizan a la red de
saneamiento del Consorcio de Aguas del
Gran Bilbao .

En 2015 no se han producido derrames
accidentales, por tanto no se han visto
afectadas fuentes de agua, ni ecosistemas.

* Analizaren el @mbito del Plan de Reduccidn
de emisiones de CO2 la compensacion de
las mismas.

« Puesta en marcha del Plan de Eficiencia
Energética 2016.

« Continuar con el andlisis ciclo de vida de
productos/servicios de Euskaltel.

+ Analizar los requisitos de la nueva norma
ISO 14001 en el Sistema de Gestidon Integral
de Euskaltel.

Desarrollar el Plan Director Ambiental,
enmarcado en la extrategia de RSE de la
Compania.

Calcular la  Huella Ambiental de
organizacion de la Compania.



COMPROMETERSE
CON LAS

PERSONAS

Este capitulo cubre los Principios 1, 3,4, 6 y 8 del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Somos conscientes de que un pilar
importante para la sostenibilidod de
nuestro negocio son nuestras personas,
sus conocimientos, competencias vy
capacidades son claves para garantizar la
competitividad empresarial. En Euskaltel la
Direccidn de Recursos Humanos coordina
todo lo relacionado con las politicas de
gestion de las personas que frabajon en
Euskaltel.

Euskaltel, fiel a sus criterios fundacionales,
sigue apostando por la estabilidad vy
continuidad de las personas. Asi, el 100%
de la plantilla tiene contrato de carécter
fijo, indefinido y de jornada completa. Por
otra parte, el compromiso y vinculacion del
equipo humano se manifiesta tanto en los
bajos indices de rotacion externa, 1,8% en
2013, 9,10% en 2014 y 4,65% en 2015, como

en la antigledad media de la plantilla,
quince anos.

En cuanto a las nuevas contrataciones, el
siguiente grafico expresa su distribucion.

30-50

ALTAS  ANOs — MAS
DE 50
2015 DE ANOS
EDAD
Homlbre 1 1 0
Mujer 1 0 1

Por otra parte en las siguientes tablas se
presenta la evolucidn en el ndmero de
empleadosy larotaciéon externa desglosada
por edad y sexo.
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La plantilla de Euskaltel fiene una edad
media de 44,31 anos, y un grado de
cualificacién apreciable, pues el 77,41% son
fitulados universitarios, el 15,54% es personal
técnico y el 7,05% restante dispone de otro
tipo de titulacion.

Euskaltel acometidé en 2014 un proceso de
fransformacién con el objetivo de buscar
una organizacidn que nos permitiera
amoldarnos a las necesidades que imponia
el mercado, para ello se establecieron
alianzas tecnoldgicas a largo plazo con dos
companias referentes en sus sectores:

* En el marco de Tl, con GFl, empresa de
referencia a nivel mundial, que pemite
a Euskaltel mejoras de competitividad vy
estar permanentemente en la vanguardia
tecnolégica en el drea de sistemas de
informacién. Al mismo tiempo, permitird
obtener soluciones diferenciales basadas
en un mejor conocimiento del sector y en
el uso de las tecnologias mdas adecuadas.
- En el marco de fecnologias de
telecomunicaciones, con ZIE empresa de
referencia a nivel mundial, que dota a la
red de Euskaltel de una mayor capacidad
de fransmision ofreciendo mayor seguridad,
un mantenimienfo mds simple y una
gestion de red mas eficiente, al tiempo
que permite implementar y adaptar los
nuevos requerimientos que las tecnologias
de telecomunicaciones exigen en cada
momento, como aliado adecuado para
Euskaltel en la transformacién de la red y de
los servicios a los clientes.

En ambos casos estas alianzas estratégicas
han implicado la transferencia de
parte del equipo de Euskaltel a estas
companias con garantias laborales en

e

cuanto a mantenimiento del empleo, de
las condiciones laborales actuales, de la
antigledad y de la ubicacidn geogrdfica
del centro de trabajo.

Ademds de la retribucion fija, todas las
personas de Euskaltel participan de un
sisfena de retribucion variable en un
porcentaje sobre el salario fijo y tfodas
est@n sujetas a una evaluaciéon individual
de su desempeno. Las personas sujetas a
convenio se les calcula en funcion del logro
de los objetivos fijados en el ejercicio para
la empresa, asi como por la evaluacion
individual del desempeno. A las personas no
sujetas a convenio se les calcula en funcién
del logro de los objetivos fijados para la
Empresa (ver capftulo Ambito Econémico-
Financiero: un proyecto sostenible), para
su Centro de Decisidon y de sus Objetivos
Individuales Especificos (en el caso de los
comerciales serdn sus Objetivos de Venta) y
de una valoracion de su desempeno. Dentro
del proceso de salida a Bolsa, el Consejo de
Administracion de Euskaltel decide hacer
entrega de un paqguete accionarial a cada
empleado.

El gasto salarial de Euskaltel (en miles de
euros) ha sido de 34.379 en 2013, de 30.318
en 2014 y en 2015 de 26.947.

En linea con nuestra politica sobre la gestion
de personas, los salarios son individuales,
es decir, se refribuye a cada persona en
funcion de su responsabilidad, desempeno
y aportacidén de valor a la compania, no
estableciéndose diferencias por razén de
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sexo, edad, etc.

Para el cdlculo de la relacidn entre
la retfribucidn fotal anual maxima vy la
retribucidn anual media se han tomado los
datos de todos los empleados - a excepcidon
del colectivo de directivos. La relacion es de
2:1.

El incremento salarial en el sueldo medio ha
sido de un 4,41% mayor que el incremento
percibido por la persona mejor pagada de
la compania.

Como apuesta por la conciliacion de la
vida laboral y personal, Euskaltel plantea
la relacion laboral desde el principio de
flexibilidad, tanto en lo que se refiere a los
horarios de entrada y salida, como en lo
relativo a ausencias o solicitud de permisos
y licencias por causas sobrevenidas. En
esta linea han surgido nuevas iniciativas
en el marco de la politica de conciliacion
e igualdad, al haberse puesto en marcha
una accidn de traslado temporal al centro
de trabajo mas préoximo al domicilio familiar
en los meses de verano o al haber abierto
la posibilidad de una aplicacion flexible del
permiso sin sueldo de 15 dias para los casos
de familias de Euskaltel que participen en
los programas de acogimiento en verano
de ninos de Chernobil, Saharauis, etc. Por
otro lado este permiso fambién se puede
disfrutar de forma flexible en septiembre

para la adaptacién escolar.

Como resultado de su politica de
flexibilizacion en la gestidon de sus personas
en Euskaltel, 40 personas, un 10,85% de
la plantilla, han disfrutfado de reduccidn
voluntaria de su jornada laboral por cuidado
de menores, siendo, a 31 de diciembre de
2015, 37 personas las que continGan con
dicha reduccioén. El permiso de paternidad
es de 35 dias, pudiéndose disfrutar 7 de ellos
de forma flexible durante los nueve primeros
meses de vida del bebé. En la tabla adjunta
se desglosan los movimientos en relacion a
este indicador durante este ano.

SE REIN-

DERECHO RENUNCIA  CORPO-

PERMISO PERMISO  RANTRAS

PERMISO

Mater- | Pater | Mater- | Pater- | Mater- | Pater

nidad | nidad | nidad | nidad | nidad | nidad

Hombre 1 9 0 0 1 9
Mujer 10 0 0 |[7¢m

(%) Tres mujeres solicitaron exdencia por cuidado de hijos
pero se reincorporaron en 2015

En el ano 2015 se han jubilado 2 personas.

En el ejercicio 2015 se ha firmado, dentro
de un clima de confianza y consenso, el i
Convenio ColectivodeEuskaltel,destacando
las siguientes mejoras: compromiso con la
sostenibilidad de la Compania hasta el 31
de diciembre de 2018 (6 anos); incremento
salarial fijado segun evolucidn econdmica
de la Compania: 1% + 2% (en funcion
de la consecucion del EBITDA del ano
anferior); acuerdo por unanimidad con
las dos secciones sindicales CC.OO0. y ELA;
conciliacion vida personal y profesional



Memoria de Responsabilidad Corporativa

incremento de horas de libre disposicion
por causas personales: 24 horas en el ano
2015, 32 horas en el ano 2016, y 36 horas
en el ano 2017 y 40 horas en el ano 2018.
El porcentaje de personas cubiertas por el
convenio asciende a 79,82% del total de los
empleados.

Euskaltel da cumplimiento a lo establecido
enlaley13/1982,de 7 deAbril (LISMI) através
tanto de la creacidén de empleo directo e
indirecto a través de centros especiales de
empleo, como de la puesta en marcha de
medidas alternativas, contempladas en
dicha Ley.

Se continua con el Plan AFLORA disenado
con la finalidad de hacer aflorar posibles
discapacidades de las personas ya
empleadas en Euskaltel. Desde Euskaltel
destinamos un importe mensual a esas
personas mientras dura la circunstancia
incapacitadora. En Euskaltel se ha realizado
para la plantilla diversas actividodes de
sensibilizacién con la discapacidad.

La plantila de Euskaltel estd integrada
por un 50,58% de mujeres y un 49,42% de
hombres. Puede verse en el grafico adjunto,
la distribuciéon de la plantilla por sexo.

Planfilla por sexo

Directores/as
/ 26

Gerentes 10
26

Personas de 156
convenio 117

o

La gestion del equipo humano de Euskaltel
se desarrolla desde el respeto a los derechos
humanos y el rechazo a cualquier forma de
discriminacion, promoviendo la igualdad
de oportunidades, facilitando la libertad de
asociacion y el derecho a la negociacion
colectiva, y procurando, en su dmbito
de influencia, la eliminaciéon de todas las
formas de trabajo forzoso y obligatorio, muy
especialmente aquéllas que tienen que ver
con el trabajo infantil. Para impulsar este
objetivo nos hemos dotado de un nuevo
Codigo Etico y de Conducta en la que se
establecen los principios y pautas a seguir
por las personas de Euskaltel y las personas
que trabajan en su nombre. Por todo ello,
podemos constatar que no se ha producido
ningun incidente de discriminacion.

De manera voluntaria los profesionales
de la Compania imparten charlas en las
fiendas de Euskaltel en Bilbao para distintos
colectivos.Se hanimpartido 4 charlas, 2 para
adultos (una de ella para una Asociacion
de Jubilados) sobre riesgos y seguridad en
las redes sociales y, otras 2 para jévenes
sobre el fema de ‘los menores y las nuevas
fecnologias, riesgos y consejos’.

B Mujeres
B Hombres

Mujeres

Homlbres
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Relacién entre salarios

2015 [ Salario

minimo
Euskaltel
Salario
minimo
profesional

9.080,40

2014
9.034,20

2013

9.034,20

objetivos y los destinatarios de la actividad:
formacidn en competencias personales;
formacion en habilidades directivas y de
gestion; formaciéon técnica o para técnicos
y formacidén técnica para no técnicos.

Ello supone un promedio en el ano 2015 de
73 horas de formacién por Director/a, 51
horas por Gerente y 59 horas en cuanto al
personal de convenio de Euskaltel.

Podemos constatar que en el ejercicio 2015
gue no se ha producido ningun incidente
de discriminacion.

Ademds y con objeto de ir adaptdndonos y
evolucionando en nuestros compromisos de
igualdad el cuadro de mando de RRHH ha
pasado a incluir los indicadores necesarios
la perspectiva de género.

Las tablas anteriores muestran la relacion
entre el salario inicial estGndar de Euskaltel
comparado con el salario  minimo
intferprofesional, asi como la distribucion
por edad de la plantilla de Euskaltel segdn
organigrama.

FORMACION Y POLITICA DE PREVENCION

Las acciones formativas han supuesto un
total de 20.222 horas en el ano 2015, lo
que equivale a algo mdas de 60 horas por
persona. El plan de formacion se ha dividido
en cuatro grandes bloques, atendiendo alos

S50 Hombres 19 5 14 2013 @) 22.592 2.599 2.566
Mujeres 6 0 2 0014 Hombres | 9.420 2.019 2.399
305250 Homlbres 97 21 12 Mujeres 10.932 689 338
Mujeres 148 10 5 2015 Hombres 5.896 1.324 1.830
2230 Hombres 1 Mujeres 10.078 528 568
Mujeres 2 (*) No se dispone de los datos de formacién de 2013

segmentados.

Formacion en euskara

En 2015 se ha seguido avanzando en el
desarrollo del "Plan de euskara” abierto
a todos los empleados, ya consolidado
en la Compania. En el dmbito interno, se
ha conseguido que en 2015 un 43,9% de
los empleados acrediten un perfil igual o
superior al nivel 2 y 3 de HABE.

En la siguiente tabla se pueden observar las
horas de formacién de Euskara impartidas:

N°de hgfzu‘:f(;‘r’;m“i‘s“ 4.460 | 6.556 | 4.991

Hombres 3.364 | 2.302

Mujeres 3.192 | 2.689
participantes. 70 | 69 | 40
Hombres 40 21
Mujeres 29 19

(*) No se dispone de los datos de formacién de 2013
segmentados.
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Toda la politica de formaciéon referida a
la seguridad y salud en el trabajo cumple
las recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Ademas
nuestra  empresa ha renovado la
certificacion OHSAS 18001:2007 que esta
infegrada en el Sistema de Gestion.

Asimismo, Euskalteltiene también constituido
un Organo que representa el 100% de
los empleados de Euskaltel y en el que
participan cinco delegados de prevencidon
y representantes de la compania.

La formacién en materia de prevencion es
especifica en funcién del puesto de trabagjo.
Desde el dia de su incorporacién, Euskaltel
informa a las personas de los riesgos de su
puesto de trabajo e imparte la formacion
necesaria en cada caso. Ademds, con
cardcter general, se evaldan los riesgos que
podrion desencadenar una emergencia
y se readliza un simulacro de evacuacion
en los edificios ocupados por personal de
Euskaltel. Para su correcta realizacion, en
2015 se ha formado a 25 personas que
han recibido clases tedrico-prdcticas de
extincion de incendios, primeros auxilios
y actuacidn en emergencias. Teniendo
en cuenta a todos los parficipantes, se
han impartido 246 horas de formaciéon en
estas materias. Por ofro lado, como hecho
resenable, se ha procedido a inscribir
el Plan de Autoproteccion del edificio
809 en el Registro General de Planes de
Autoproteccién de Euskadi.

Finalmente, en el portal del empleado se
dispone de informaciéon sobre las medidas
de emergencia en caso de incendios y
ofras eventualidades, asi como informacion
sobre los riesgos especificos relacionados

con cada uno de los puestos de trabajo
y las normas de prevencion de aplicacion
relacionadas. Ademas se realizan auditorias
infernas y externas verificando aspectos
ambientales, de calidad, y de seguridad
del personal implicado en ftfareas de
campo para la prestacion de los servicios
de Euskaltel. Todos los centros de Euskaltel
pasan inspecciones  periddicas  para
garantizar que estédn en condiciones
Sptimas de seguridad y salud para trabajar.

La entidad gestora que asume la proteccion
de las contingencias profesionales o los
facultativos del servicio de prevencion de
Euskaltel nunca han elaborado ni tramitado
un parte de enfermedad profesional de las
recogidas en el Real Decreto 1299/2006.
Ni tan siquiera se ha dado el caso de que
fuvieran conocimiento de la existencia de
una enfermedad que podria ser calificada
como relacionada con el trabajo. Por tanto,
no se identifican actividades profesionales
O puestos de frabajo que tengan una
incidencia o un riesgo elevados de
enfermedad sobre los frabajadores.

En cuanto a la accidentalidad, a lo largo
de 2015 han fenido lugar uUnicamente
5 accidentes; ninguno con baja, siendo
ademas 3 de ellos, in itinere.

Por sexo, los dos accidentes ocurridos en el
trabajo han sido sufridos por mujeres y en
los in itinere, se han visto involucradas dos
mujeres y un hombre.Enlo que serefiere alas
lesiones, en todos los casos se ha fratado de
lesiones leves en las extremidades inferiores
a consecuencia de pequenos golpes.

A la hora del cdlculo de la tasa de
absentismo, que en 2015 ha sido del 1,87%,
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Indice de incidencia

(accidentes por cada cien mil personas)

2015 0,00

2014 392,54

2013 182,40

se han tenido en cuenta las horas perdidas
por baja por enfermedad comadn.

Para finalizar, podemos anadir que ningdn
trabajador de Euskaltel, desde su fundacion,
ha sufrido nunca un accidente mortal por
causas laborales.

Se ha continuado con la adaptaciéon
a la nueva situacidn generada tras la
externalizacion realizada en cuanfo al
Desarrollo y Gestion de la Red.

Analizada la actividad de Euskaltel no se ha
considerado que como consecuencia de
la misma se deriven enfermedades graves
que puedan afectar a sus frabajadores,
sus familiares o la comunidad en general.
No obstante la atencidn a la salud de las
personas contfempla el aspecto preventivoy
la atencidn en caso de accidente. Desde el
punto de vista preventivo, Euskaltel practica
reconocimientos médicos en funcidn de los
riesgos asociados a cada puesto de trabagjo.
En 2015, el 79,07% de la plantilla ha acudido
a realizarse un reconocimiento médico
y, de ellos, el 86,03% lo realizd también el
ano anterior, lo que redunda en un mejor
seguimiento de la evolucion de su salud.

indice de gravedad
(jornadas perdidas por cada mil horas)

2015 000

2014 0.19

2013 0.03

En otro orden de cosas, en 2015 Euskaltel
ha comenzado a participar en el Grupo
de Trabajo Segurbide, impulsado por la
Direccidon de Trdfico del Gobiernos Vasco
sobre seguridad vial laboral, en el que
también participan OSALAN, servicios de
prevencion ajenos y otros servicios de
prevencion propios de grandes empresas
publicas y privadas.

En Euskaltel, la comunicacion inferna es
una actividad consustancial a la vida
de la compania y es asumida como un
proceso que contribuye a la consecucion
de los objetivos estratégicos, al tiempo que
fomenta la participacion y la identificacion
de sus personas con los valores del proyecto.

Existen diferentes herramientas o canales
que facilitan el flujo de los mensajes vy
favorecen la integracion, la motivacion, el
desarrollo profesional y la productividad.

Junto a la Infranet Corporativa, se celebran
reuniones (reuniones infernas de equipo,
de cada Centro de Decisidon, de la
Presidencia y Direccion General con todas
las personas para comunicar decisiones
estratégicas o cambios organizativos). Con
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cardcter general, los cambios organizativos
son comunicados, previomente a su
oficializacién en el organigrama de la
Compania que se cuelga en la infranet, a
las personas afectadas y después al drea
afectada, sin que exista un periodo minimo
de preaviso.

Euskaltel desarrolla una actividad de
comunicacion inferna con el objetivo de
compartir los objetivos y estrategias entre
todas las personas, asi como de fomentar
su orgullo de pertenencia. En 2015 se
continua con la comunicacién periddica
desde Direccion General de los proyectos y
logros mdas importantes de la Compania a
fravés del correo electronico.

La Revista Digital Interna es ofro de los
instrumentos a fravés de los cuales se
comparte la informacién de interés relativa
a la compania y a los diferentes equipos y
personas que la componen.

En 2015 aproximadamente un 92% de las
personas de la plantila han acudido a
alguna de las jornadas sobre sensibilizacion
que se han desarrollado en Euskaltel
sobre temas como: defensa corporativa
y responsabilidad social (Defensa
Corporativa: 1Th 314 personas, es decir
314 horas; Codigo ético y de conducta: 1
hora 199 personas, es decir 199 horas de
formacion; Charla sobre resiliencia, empatia
y sensibilizacion hacia los demds impartida
por Luis Rojas Marcos de 1 hora de duracion
para 329 personas; es decir 329 horas
de formacidn. El objetivo no es ofro que
aportar a la plantilla charlas o coloquios
que aporten informacion valida, tanto para

su vida personal como profesional. Se trata
de crear y provocar entornos de reflexion
abiertos, relajados donde compartamos los
conceptos de diversidad de una manera
colectiva.

En 2015 un grupo de personas voluntarias
que asistieron las llamadas de la jornada por
el telemaratdn solidario de EITB en el centro
de llamadas de Bilbao. Ocho personas que
vivieron una jornada de solidaridad y que
han experimentado el patrocinio desde el
activismo.

Asimimo ofros voluntarios han colaborado
en planes de formacidn para mayores y
jovenes de bachiller en diferentes temdaticas,
en uNos Casos sobre aspectos de seguridad,
en otros sobre desarrollo profesional.

En el ano 2015 se ha continuado con el
desarrollo entre los empleados de Euskaltel
del Plan Familia conjuntamente con la
Fundacién Adecco, cuyo objetivo es apoyar
a aquellos empleados con problemas de
discapacidad entre sus familiares para
procurarles programas de insercion laboral
y de ocupacién de ocio-tiempo libre.

También se ha celebrado la undécima
edicion de la Fiesta de Olentzero para
los hijos de los empleados de Euskaltel
con motivo de las festividades navidenas,
reforzndose el encuentro entre empleados
y familias de Euskaltel.

Por ultimo, todos los empleados de Euskaltel
disponen de una serie de beneficios
sociales, que bien fienen que ver con los
productos o servicios que prestamos o
bien estdn relacionados con la seguridad
y salud de las mismas. Alguno de los mas
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significativos son:

« Complemento salarial a la prestacion
de Seguridad Social en situacion de IT por
cualquier causa, ha supuesto un coste de
91.974,13 euros anuales.

+ Seguro de accidentes: supone una prima
anual de 16.054,60 €.

+ Ayuda por familiar discapacitado: 165,16
€/mes por familiar, habiendo un tfotal de
diez familias afectadas por lo que el coste
total de esta ayuda asciende a 19.819,20 €
anuales.

« Ayuda Plan Aflora a empleados con
discapacidad funcional: 175 €/mes por
persona, tras fres procesos de declaracion
de Invalidez Permanente, el nimero de
personas afectadas es de una. Por tanto el
coste total de esta ayuda asciende a 2.100
€/ano.

« Un Plan de Compensacion Flexible que
permite obtener un mayor rendimiento a
los ingresos de los empleados mediante
la contratacidbn o compra de una serie de
productos.

* Realizar un plan de Diversidad que incluira
el Plan de Igualdad.

 Llevar a cabo acciones concretas dentro
del proyecto de empresa saludable.

« Avanzar en medidas de conciliaciéon Plan
de teletrabajo, ampliacién de las medidas

de flexibilidad.

* Realizar Encuesta de Clima.



OMPROMISO
SOCIAL

Este capitulo cubre los Principios 1, 6,9 y 10 del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

institucional desarrollada
durante el ejercicio 2015 por parte
de Euskaltel busca actuar de manera
responsable y cercana con sus grupos
de interés, accionistas, clientes, Sociedad,
proveedores y sus personas.

Lo actividad

Esta filosofia de actuacidbn que emana
de la misidn de Euskaltel busca situar a la
compania como un elemento tractor en la
economia vasca, generar oporfunidades
de negocio locales, influir en el factor
empleo, liderar empresarialmente en el
tejido asociativo del Pais, generar confianza
y orgullo de pertenencia, apostar por el
compromiso social y por el posicionamieno
digital de las sociedad vasca aportando
competitividad y colaboracidén entre los
dmbitos publico y privado.

Las empresas estamos convencidas de que
la apuesta por una actividad intensiva en
el tejido socio econdmico proyectando los
valores al mercado natural es una de las
vias mds claras y evidentes de construccion
de marca y de fidelizacion de clientes que
llegan a percibir que la marca que utilizan
es una marca reputada y de prestigio social.

Todas las empresas tienen sus miras en
la sostenibilidad futura de su negocio,
de sus personas y de su desarrollo, del
mantenimiento de una economia circular
en el entorno. Esta ventaja competitiva ya
empieza a preconizarse en los dmbitos
universitarios como una ventaja competitiva
delasempresas delfuturo.Esladenominada
economia circular o del bien comun.Ya no
sélo hay ingresos por negocio, hay también
ingresos que devienen de la fortaleza de la
marca y de sus intangibles.




En esta linea de argumentacion
enconframos el modelo de interaccion
con las instituciones, el contexto de los
patrocinios, el movimiento asociativo y las
relaciones publicas como elementos de
inferaccidon con la Sociedad. En esta linea
y buscando poner en valor las actuaciones
desarrolladas desde Euskaltel, se ha
puesto en marcha en 2015 un proyecto, en
colaboracién con las Universidades del Pais
Vasco EHU/UPV vy Universidad de Deusto,
sobre el concepto del valor social de la
empresa y su monetizacion, que se espera
culminar en 2016.

Dentro del dGmbito insitucional es estratégico
para Euskaltel bucar la coordinacion de
los proyectos estratégicos que pongan
en marcha las instituciones y las posibles
sinergias que pueden desarrollarse desde
la empresa para aportar valor. Programas

de innovacidén, de accesibilidad, de
ampliaciéon de cobertura a infraestructuras
publicas, de intervencion en el desarrollo
rural, de innovacidn medioambiental o
diseno o descripcion del ciclo de vida de
los productos que se ofrecen en el mercado.

Una parte importante de este objetivo
se desarrolla a través del movimiento de
clusters o asociaciones. Para ello Euskaltel
ha creado una red capilar de entidades
en las cuales ostenta diferentes niveles
de representacion; asi  ostentamos la
presidencia de Innobasque (Agencia
Vasca de la Innovacidén), la presidencia
de lzaite (Asociacion de Empresas Vascas
por la Sostenibilidad), somos miembros
del consejo de Kontsumobide, de EIKEN
(Cluster Audiovisual), de GAIA (Asociacion
Cluster de Telecomunicaciones), de la
Fundacion Euskalit, del Basque Ecodesign
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Center, de APD, de COAVN (Colegio Vasco-
Navarro de Arquitectos), de INKOLAN, de
Adegi, de Cebek y de SEA, entre ofras. Este
mapa de asociaciones permite un nivel
de conocimiento y actividad y sinergias
empresariales muy elevado.

En el ambito de colaboraciones
institucionales y patrocinios podemos
destacar durante el ano 2015:

Destacar que la actividad familiar sigue
siendo un referente en la generacion de
patrocinios o eventos propios. Asi surgen
actividades como el Kirol Eguna de Bilbao
que aglutina en una jornada a miles de
personas y familias que se unen en pro del
deporte y de la diversidad funcional. Visto
el éxito de esta jornada, el 2015 vidé nacer el
Kirol EQuna de Donostia en Alderdi Eder. Una
segunda experiencia que no ha hecho mas
que revalidar el buen hacer de Euskaltel
que cuenfa con una amplia base de
clientes-familias. Consciente de este hecho
de mercado frabajamos en numerosas
actividades que rodean el entorno familiar,
participando asimismo con Accién Familiar
Vizcaina, Hirukide con la defensa de las
familias numerosas, ASPANOVAS, ETORKINTZA,
FEVAS, Sindrome de Down, Ayuda en Accion
y un amplio nimero de organizaciones que
velan y trabajan diferentes dmbitos vitales
del entorno familiar.

En el 2015 destacar que se mantiene la linea
de responsabilidad social por la igualdad
y diversidad manteniendo los eventos que
promueven el desarrollo e integracién social
de dichos valores.

Destacar pues en esta materia las prdcticas
ya existentes y que marcan una referencia
en el mundo empresarial. El actual convenio
laboral es uno de los exponentes claros de
apuesta porla conciliaciény porlaigualdad
de oportunidades enlacompaniia.Asimismo
se realizan charlas por la sensibilizacion y la
defensa de la diversidad en clara sintonia
conlalLey de Integracidn Social de personas
con capacidades diversas y se trabaja de
forma activa con centros especiales de
empleo.

Euskaltel forma parte activa de entidades
como la Asociacidn de Empresarias y
Directivas de Bizkaiq, participa de manera
habitual en las directrices y programas
que pone en marcha el Insfituto Vasco de
la Mujer (Emakunde), participa en la red
Denbbora que promueve la Diputaciéon Foral
de Bizkaia y en el programa Empresak Berdin
que ha puesto en marcha la organizacion
empresarial Cebek.

Todo ello con un objetivo de acercar las
inquietudes y reflexiones sobre la diversidad
e igualdad a la empresa y hacer propias las
mejores practicas en la materia.

Hemos cumplido nuevamente durante este
ano con la Ley que inspira la contratacion
de personas con discapacidad que deben
trabajar en plantilla a través de las medidas
de excepcionalidad que aporta la LISMI,
Ley de Integracidon Social de personas con
discapacidad.

Hemos celebrado el llamado Kirol Eguna-
Dia del Deporte en Bilbao y en Donostia.
En ambos casos con especial sensibilidad
hacia las personas con discapacidad
infelectual  organizado  conjuntamente
con la Fundacion Athletic, Diputacion
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foral de Gipuzkoa y Euskaltel. Los equipos
estuvieron compuestos por personas con
discapacidad intelectual, por veteranos del
Athletic Club de Bilbao y por personalidades
del mundo institucional y deportivo. Con
estas actuaciones, Euskaltel trata de aportar
un pequeno grano de arena en la labor de
sensibilizacién de la discapacidad como
ejemplo de superacioén y con el ejemplo del
deporte como elemento integrador.

En el patrocinio deportivo es conocida la

participaciondeEuskaltelenlosclubsvascos:
Alavés, Athletic, Eibar y Real Sociedad. Con
esta actividad podemos ofrecer un amplio
abanico de experiencias a los clientes vy
buscar potenciales clientes que vean en
la marca un potencial mas alld de la mera
relaciobn comercial. En este aspecto han
sido relevantes las acciones desplegadas
en esta drea: Firmas en punto de ventaq,
viajes con los clubs a diferentes partidos de
la geografia estatal, participacion de ninos y
ninas en partidos, sorteos de merchandising,
palcos VIP y su gestion con empresas vy
clientes relevantes. Estas colaboraciones y
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las relaciones pUblicas que se despliegan
en los clubs deportivos van acompanadas
de la marca Proveedor Tecnoldgico de los
Clubs y ello conlleva liderar en los estadios
los servicios de telecomunicaciones mas
avanzados.

Pero hay otros eventos, pruebas locales y
urbanas de atletismo, pelota vasca, surf,
pruebas internacionales de skate, como el
Euskaltel Bowlzilla celebrado en Arrigunaga
en su segunda edicion y por el que Euskaltel
recibié el Premio Local a la Empresa con
Altruismo.

Derivadas del patrocinio se ha abierto un
amplio abanico de posibles experiencias
que vinculan de una manera especial 10s
patrocinios con el cliente. Es el mundo de
los intangilbles, de lo inalcanzable. Aquello
gue no se puede adquirir de una manera
facil o sélo con dinero.

Hemos mantenido esta via porque nos sirve
para testar con los clientes el acierto o no
de los patrocinios en los que participamos y
aquellos clientes que los disfrutan adquieren
un nivel de pertenencia mas elevado hacia
la compania.

Seguimosinmersos de pleno enlaformacion
y prevencidon del uso de las fecnologias
dando formacién en punfos de venta de
Euskaltel.

También mantenemos la implicaciéon con
el euskera a nivel interno y externo. Se
mantienen vigentes los acuerdos con las
fiestas de las ikastolas y con el dia de la

escuela publica vasca.

También colaboramos con el cine vy
Zinegoak, claro exponente de un cine fresco,
diverso y alternativo.

Y con grupos musicales de referencia en
Euskadi como Ken Zazpi en esta nueva gira.

La Fundacién Euskaltel Konekta tenia entre
sus objetivos el impulso al desarrollo de la
vida digital en la sociedad, acercando/
educando en las nuevas fecnologias
a aquellos colectivos a los que les
resulta mds complicado su aprendizaje
(personas mayores, cCon Menos recursos,
con discapacidad...) o en colectivos
que muestran su inferés por continuar su
aprendizaje (jovenes, profesores...).

Las actividades realizadas en 2015, son las
siguientes:

La Euskal Encounter del ano 2015 ha
reforzado las charlas y conferencias de
la Opengune y creado nuevos espacios
en el pabelldbn donde llevar a cabo las
actividodes que se redlizan entre los
participantes en sus diferentes dreas. Se ha
mantenido el acuerdo con Enpresa Digitala,
(Iniciativa dependiente de Gobierno Vasco,
Diputaciones Forales y otras Insfituciones
Pdblicas), para el incremento cuantitativo
y cudlitativo de las charlas y talleres
dotdndolas de un cardcter internacional y
contando con ponentes de renombre.

Asimismo, se ha colaborado estrechamente
con diferentes proveedores de contenido
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de TV de Euskaltel y Edonon entre los
parficipantes del evento, creando un
espacio Cine de Euskaltel y trayendo como
reclamo el coche Delorean de Regreso al
Futuro.

De la misma manerq, se ha continuado con
la estrecha relacidbn que nos une con los
patrocinadores para garantizar la méxima
rentabilidad publicitaria del evento.

La Gipuzkoa Encounter mantiene su
convocatoria  anual en Tolosa. Para
ello contamos con la colaboracidon del
Ayuntamiento de Tolosa ftratando de
abarcar y potenciar la relacidn entre los
ciudadanos deTolosay el resto de Gipuzkoaq,
fomentando la conversion de las ideas de
los participantes en proyectos, realizando
diversos talleres y dindmicas enfocadas a
ello.

Como en ediciones anteriores, la Gipuzkoa
Encounter ha seguido potenciando los
objetivos de fomentar el uso del euskara y
la igualdad en la tecnologia.

La Gipuzkoa Encounter posiciona a Euskaltel
en Gipuzkoa de manera explicita y directa
sobre el mensaje de calidad y servicio.

El éxito continuado de la Gipuzkoa Encounter
estd haciendo que el polideportivo deTolosa
se quede pequeno para las posteriores
ediciones. Sin embargo, sigue siendo un
modelo y un inmejorable laboratorio para
nuevos confenidos y retos técnicos para
una posterior implementacion en la Euskal
Encounter.

Como spin-off de la Euskal Encounter, nacid
la Gamegune en el Palacio Euskalduna. La
Gamegune ha ido haciéndose cada vez
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mds conocida y consoliddndose como la
referencia del encuentro del video juego
en Euskadi. Este ano ademas la Gamegune
se ha celebrado en el enforno de los actos
que en Bilbao rodearon a la D Week 2015,
evento que adna el diseno y la observacion
de la ciudad como eje de transformacion.
Ademds debido a la importancia que estan
adquiriendo los deportes electronicos se
considera que es el momento idéneo para
apostar por ellos y en entornos de gran
influencia.

Gamegune es una competicidon a nivel
europeo de eSports. Su gran prestigio se ha
idoforjandoenelsenodelaEuskalEncounter
durante 12 anos, con el CounterStrike 1.6
como juego estrella.

Ha tfenido como escenario el museo
Guggenheim, donde se enfrentaron los
16 jugadores durante los dias 20 y 21 de
Noviembre.

Tras la primera edicion de la Araba
Encounter, este ano hemos celebrado la
segunda convocatoria en Vitorio-Gasteiz
anticipando la fecha al mes de Octubre.
Después de cerrar diferentes acuerdos
con las Instituciones Publicas (Diputacion
Foral de Araba, Ayuntamiento de Vitorio-
Gasteiz y Gobierno Vasco), se ha vuelto a
elegir el Iradier Arena como sede para la
celebracion de la segunda edicidon de la
Araba Encounter.

A diferencia de la Gipuzkoa Encounter, se
decidi® que la Araba Encounter tuviera
una zona abierta al pdblico de formacion
y partficipacion, al mismo tiempo que se
frasladd a Vitorio-Gasteiz el concepto de

Opengune de la Euskal Encounter.

De esta manera, con la Araba Encounter
se completa la presencia de la Fundacion
Euskaltel Konekta en los tres fterritorios
histéricos.

En colaboracién con ETB y con un
campeonato Online previo se organizd el
primer torneo de videojuegos de FiFa 11vs11
en Euskadi. La final tuvo lugar en el BEC y se
contd con jugadores del Athletic de Bilbao
y Alavés para la entrega de los premios.

La Fundacién Euskaltel Konekta actia como
patrono de KBI DIGITAL BILBAO BIZKAIA que
nace impulsada por un convenio entre el
Ayuntamiento de Bilbao y la Diputacion
Foral de Bizkaia y cuyo fin principal es el
de promover, en el sector de la economia
digital, proyectos de emprendimiento tanto
de empresas de nueva creacién como de
empresas ya constituidas. Pretendiendo ser,
por tanto, un centro de referencia para la
innovaciéon y desarrollo de iniciativas en el
ambito digital.

Como apuesta para difundir la marca
Euskaltel Konekta hemos hecho una fuerte
apuesta por unir el producto estrella de
Euskaltel, Euskaltel WiFi en los tres festivales
de referencia en Euskadi. Los tres festivales
son organizados por Lastour Infernacional,
empresa que ha conseguido elevar el
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festival BBK live a la mejor acampada
musical de Europa. El BBK Live es un festival
de mudsica pop y rock que se celebra con
caracter anual en el mes de julio en la
ciudad de Bilbao y de los mds importantes
delestado.El Kutxa Kultur,una nueva apuesta
en la ciudad de Donostia y en un entorno
paradisiaco como el monte Igueldo. Y por
dlitimo el Azkena Rock Festival, un festival
rock de bandas underground junto con
cabezas de cartel conocidas que tiene un
amplio reconocimiento en Vitoria-Gasteiz y
en el resto del territorio alavés.

En fodas ellas se han montado diferentes
Stands donde se ha dado servicio de WiFi a
todos los asistentes y a la organizacion.

En el mes de Diciembre se ha publicado
una nueva web con toda la informaciéon
sobre el nuevo proyecto de la Fundacion
con el subdominio konekta.euskaltel.com.

Telemaratoia

La Fundacién Euskaltel Konekta colabora
patrocinando el Telemaratdn organizado
por ETB. La Fundacién ha colaborado con
esta iniciativa solidaria desde los inicios
aportando fecnologia y recursos para
facilitar las donaciones. En este sentido la
Fundacion Euskaltel Konekta pone en esta
edicion a disposicidon de todos sus clientes
la aplicaciéon de Euskaltel con la que de una
forma facil y rapida se podrd donar, cinco,
diez o quince euros a esta causa.

Al igual que en anos anteriores, nuMerosas
personalidades conocidas del mundo
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del deporte, del cine y de la cultura que
atendieron los teléfonos y animaron a la
gente a que hiciesen los donativos.

First Lego League

Desde su primera edicidn hace 7 anos,

Euskaltel ha sido un colaborador estratégico

de este proyecto promovido porInnobasque.

Ademas del patrocinio del evento, Euskaltel
cede las instalaciones de su sede para la
celebracion de esta jornada y participa
facilitando formacion al grupo de mas
de 80 voluntarios que forma parte de la
organizacion.

Se trata de un forneo de robdtica para
el fomento de las vocaciones cientifico-
tecnoldgicas entre escolares de 10 a 16
anos, en el que tienen que desarrollar
diferentes proyectos en torno a un tema. En
esta edicion el tema serd sobre la gestion
de residuos y sus implicaciones.

Buber Sariak

La 13 edicidon de Buber Sariak promovidos
por la Asociacion Internet&Euskadi. En ella
la fundacién participa tanto en el jurado
como en la posterior entrega de premios a
las mejores webs vascas en las diferentes
categorias.

La Fundacion Euskaltel Konekta patrocind
en el ano 2015 la feria y el festival BIME PRO,
primera feria Europeaq, dirigida a la industria
musical y digital, que explora las nuevas
vias de ingresos y colaboracidon a través
de los videojuegos, apps y otras nuevas
tecnologias.

El objetivo de BIME Pro es conectar a los
profesionales nacionales e internacionales,

actualizar sus conocimientos y explorar los
nuevos modelos de negocio a través de las
industrias digitales.

Innobasque - Global Innovation Day

El Global Innovation Day es la gran cita
de la innovacidn vasca, un encuentro de
los protagonistas de la innovaciéon para
establecer contacto y conocer experiencias,
un espacio abierto, dindmico y participativo
que ofrece conocimiento especializado,
conexiones y oportunidades. La Fundacion
participd con ayuda econdmica, tomando
parte activa en la construccion del dia y
montando un Stand en el Euskalduna.

Fevas

Es la Federacion Vasca de Asociaciones en
favor de las personas con discapacidad
intelectual,querepresentaalasasociaciones
de familios que en la Comunidad
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Autdbnoma Vasca proveen servicios fanto a
las personas con discapacidad intelectual
y del desarrollo, como a sus familias. Su
mision es, por una parte, mejorar los apoyos
y las oportunidades de las personas con
discapacidad intelectual y del desarrollo y
las de sus familias y, por ofra, conseguir una
sociedad masinclusiva, justay solidariaen la
que todas las personas puedan desarrollar
sus proyectos de vida.

Etorkintza

Se ha participado en la creacién de un blog
para el fomento y promocién del buen uso
de las nuevas tecnologias y prevencion de
comportamientos de riesgo, a través de la
informacién y asesoramiento en el Ambito
Familiar. Es un blog muy interesante que se
ird enriqueciendo con la inferactividad de
las preguntas y respuestas que se vayan
incorporando de forma progresiva a sus
contenidos.

Encuentros Digitales

Evento que une el reconocimiento a una
serie de iniciativas digitales y la divulgacion,
con la ponencia de diferentes personas
expertas en diferentes dmbitos.

Ademas de los listados se ha fomado parte
en Avaim, Kibber, Bakuva, pocién de Heroes,
ayuda en accidn, teléfono de la esperanza,
eiken y la Fundacién Sabino Arana con
diferentes aportaciones. Todas ellas son
enfidades que frabajan la discapacidad
intelectual, el maltrato infantil, la infegracion
social de colectivos de menores en riesgo,
etc. Para todos ellos la fecnologia es una
aportacidbn académica y de ocio muy
importante.

Son todas ellas actividades donde se une la
tecnologia y el cardcter social y altruista de

las iniciativas. La tecnologia por y para las
personas.

* Integracion de actividades institucionales
y de patrocinios de las dos entidades,
Euskaltel y R.

« Consolidacion de eventos propios.

*Reactivacidndelosencuentroscomerciales
para captacion y fidelizacion.

* Impulso a las experiencias de cliente a
fravés de los palcos, entradas, redes sociales,
sorteos, efc.

« Buscar la especializacidon de la oferta de
actos en las encounters vascas.

« Afianzar las Open Gune como espacios
de acercamiento de posibles clientes
Encounter.

« Trabajar el @Gmbito social de las tecnologias
con mayores y formacidn mediante el
voluntariado corporativo.

* Identificar proyectos sociales en los que la
tecnologia produzca ventajas competitivas.
(Tipo teléfono de la esperanza, o zona Dl en
FEVAS, etfc...).
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INDICADORES GRI RESENADOS

< VERIFICACION
INDICADOR DESCRIPCION PAGINA EXTERNA
ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Declaracion del méximo responsable 6 N
14-15-16-18-19-
G4-2 Principales impactos, riesgos y oportunidades 22721282%22_3;3?6 Vv
83-93
PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Nombre 13 V
G4-4 Marcas, productos y servicios mds importantes 13-15 \V
G4-5 Sede social 13 N
G4-6 Paises en los que se desarrollan actividades relevantes 13 N
G4-7 Régimen de propiedad y forma juridica 13-32 \V
G4-8 Mercados servidos 13-14-15-48 V
G4-9 Principales magnitudes 13-15-32-74 N
G4-10 Plantilla de empleados 75-76 V
G4-11 Empleados cubiertos por convenios colectivos 77 \V
G4-12 Descripcioén de la cadena de suministro 50-52 \V
G4-13 Cambios significativos durante el ejercicio 45 N
G4-14 Principio de precaucion 21%‘2%77%%55 v
G415 Principios o inici(:;TL\;%?igéfirz%s(qul{Js la organizacion 31-64-67-84

G4-16 Principales asociaciones a las que se pertenece 86 \V

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA
J
cura | Defniln delconiendoy cecnce s g =Y | aso «
G4-19 Aspectos materiales identificados 10 v
G4-20 Cobertura dentro de la organizacién 8-11 V
G4-21 Cobertura fuera de la organizacion 8-11 V
G4-22 Reformulacion de informoqién facilifoda en informes 12-45 J
anteriores
G423 Cambios significativos ii?olr?ncéoberfuro o dlcance del o4 J
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24 Grupos de interés vinculados con la organizacion 10-28 \V
G4-25 Base para la seleccidn de los grupos de interés 10-28 \J
Enfoques adoptados para la relacion con los grupos de
G4-26 inferés, incluida la frecuencia de sus contactos por tipo y 10-28 \J
categoria de grupo de interés.
Guzr | Cuestonesy poblemos cove que hon oo itk [ 1ogeanaos |
PERFIL DE LA MEMORIA
G4-28 Periodo cubierto por el informe 8 N
G4-29 Fecha del informe anterior 28 \V
G4-30 Ciclo de presentaciéon del informe 8 N
G4-31 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe 13 N
G4-32 indice GRI en relacion a la opcién “de conformidad” 95-96-97-98-99- J
elegida 100
G4-33 Verificacion externa del informe 5 \V
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

GOBIERNO
G4-34 Estructura de gobierno 34-43
Delegacién de autoridad del méximo érgano de gobierno a
G4-35 . ; 39
directivos y otros empleados
G436 Cargos ejecutivos o con respo_nsobmdod econdmica, social y 39
ambiental
G437 Procesos de consulta entre Io_s grupos de interés y el Consejo de 40-43-80
Administracion.
G4-38 Composicion del méximo érgano de gobierno 33-34-35-43
G4-39 Indicar si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa un 35
cargo ejecutivo, y las razones para ello.
G440 Seleccién y nombramiento de Ios_ miembros del maximo érgano de 43
gobierno
Procedimientos para evitar conflictos de intereses en el méximo
G4-41 p ; 36
&rgano de gobierno
Funciones del méximo érgano de gobierno y de la alta direccién en
G4-42 el desarrollo, aprobacién y actualizacion de la visidon, mision, valores, 42
estrategias, politicas y objetivos.
Conocimiento del méximo érgano de gobierno sobre aspectos
G4-43 P ) ! 42
econdmicos, ambientales y sociales.
G4-44 Desempeno del maximo érgano de gobierno 43
Procedimientos del mdximo érgano de gobierno para supervisar
G445 la |dent|ﬁcoplon y gestion del desemp_eno./economlco, ambiental 33-34-36-42
y social, asi como, su papel en la aplicacidon de los procesos de
debida diligencia y en las consultas a los grupos de interés.
Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervisién de la
G4-46 eficacia de la gestidn de riesgos y oportunidades en los aspectos 37
econdmicos, ambientales y sociales.
"Frecuencia de supervision del méaximo érgano de gobierno de los
G447 impactos, riesgos y oporh_wdodes en Ips aspectos econdmicos, 33-34-38-42
ambientales y sociales.
G4-48 Mdéximo érgano responsable de la revisidon y aprobacion del informe 38
G449 Procedimiento para comunicar osun'ros_ de crucial inferés al méximo 38-40-43-80
organo de gobierno.
G4-50 Asuntos de crucial inferés Com_umcctdos al maximo érgano de 38
gobierno
"Politicas de retribucion del méximo drgano de gobierno y de la alta
G4-51 direccién, asi como la 36-39
relacion con el desempeno econdmico, ambiental y social."
"Procedimiento para determinar las retribuciones del méximo érgano
de gobierno y la alfa direccidn, indicando si se recurre a consulfores
G4-52 ! ; 39
independientes.
Informar de como se han tenido en cuenta las opiniones y
G4-53 expectativas de los grupos de interés con respecto a las politicas de 40-43-80
refribucion.
G4-54 Relacién entre remuneraciones en la organizacion 77
G4-55 Incremento en las remuneraciones en la organizacion 52-77
ETICA E INTEGRIDAD
Descripcidn de los valores, principios, estndares y normas de
G4-56 . o P b 24-25-32
comportamiento tales como cddigos de conducta y codigos éficos.
G457 Procedimientos internos y ex’remo§ _de osgspromen’ro en pro de una 26-31
conducta ética vy licita
Procedimientos internos y externos de denuncia de conductas
G4-58 contrarias a la ética, a la legalidad, o que afecten a la infegridad de 26-31

la organizacion.
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ASPECTOS MATERIALES  INDICADORES ~ PAGINA  OMISIONES VERIFICACION
EXTERNA
CATEGORIA: ECONOMIA
Desempefno econémico G4-EC1 13-14-15-21-76 N
Desempefno econémico G4-EC2 22-71 N
Desempefo econémico G4-EC3 82-83 N
Desempefno econémico G4-EC4 23 N
Presencia en el mercado G4-EC5 79 N
Presencia en el mercado G4-EC6 43-50 N
ﬁgﬁ;i?gsencios econdmicas GA4ECT 57 J
ﬁgﬁ;i?gsencios econdmicas GAECS 54 J
Practicas de adquisicion G4-EC9 50 N

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

Moateriales G4-EN1 68-69-70 N
Moateriales G4-EN2 68-70 N
Energia G4-EN3 12-68-69 N
Energia G4-EN4 12-68-69 N
Energia G4-EN5 12-68-69 N
Energia G4-EN6 69 N
Energia G4-EN7 69-72 N
Agua G4-ENS 6869 N
Agua G4-EN9 69 N
Agua G4-EN10 69 N
Biodiversidad G4-EN11 66 V
Biodiversidad G4-EN12 66 V
Biodiversidad G4-EN13 66 V
Biodiversidad G4-EN14 66 N
Emisiones G4-EN15 68-71 N
Emisiones G4-EN16 68-71 N
Emisiones G4-EN17 68-71 N
Emisiones G4-EN18 68-71 N
Emisiones G4-EN19 68-71 N
Emisiones G4-EN20 68-71-72 N
Emisiones G4-EN21 68-72 N
Efluentes y residuos G4-EN22 73 N
Efluentes y residuos G4-EN23 68-70-71 N
Efluentes y residuos G4-EN24 73 N
Efluentes y residuos G4-EN25 70 N
Efluentes y residuos G4-EN26 73 N
Productos y servicios G4-EN27 66-67-69-70-71-72 N
Productos y servicios G4-EN28 70 N
Cumplimiento regulatorio G4-EN29 67 N
Transporte G4-EN30 68-69 N
Generall G4-EN31 65 N
Evaluacion ambiental de los GA-EN32 67 J
proveedores
Evaluacion ambiental de los GA-EN33 67 J
proveedores
Mecanismos de reclamacion en GA-EN34 67 N

materia ambiental
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL - PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Empleo G4-LAT 74-75-78 N
Empleo G4-LA2 76-77-79 N
Empleo G4-LA3 77 V
Relaciones entre los trabajadores i )
y la direccién GALAd 81-82 v
Salud y seguridad en el frabajo G4-LAS 80 v
Salud y seguridad en el frabajo G4-LA6 80 v
Salud y seguridad en el frabajo G4-LA7 80 v
Salud y seguridad en el frabajo G4-LA8 80 v
Capacitaciéon y educacion G4-LA9 79-80 \
W . Nota aclaratoria
Capacitacion y educacion G4-LA10 n°1 pag 100 V
Capacitaciéon y educacion G4-LA11 60 \
Diversidad e igualdad de )
oporfunidades GALAI2 76 v
Igualdad de retfribucion entre ) }
mujeres y hombres GALATS 36-78-79 v
Evaluacion de las practicas )
laborales de los proveedores GAlAl4 76 v
Evaluacion de las practicas I )
laborales de los proveedores GALATS 51-53 v
Mecanismos de reclamacién
sobre las précticas laborales GALATO 51-53 v
DERECHOS HUMANOS
. Nota aclaratoria
Inversiéon G4-HR1 n°2 pag 100 \
Inversion G4-HR2 82 \
No discriminacion G4-HR3 79 \
Liberfoo! deuosociocipn y GA4-HR4 77.78 N
negociacion colectiva
o ) Nota aclaratoria
Trabajo infantil G4-HR5 n°3 pag 100 \
) Nota aclaratoria
Trabajo forzoso G4-HR6 n°4 pag 100 v
) ' Nota aclaratoria
Medidas de seguridad GA4-HR7 %5 pag 100 V
Derechos de la poblacién Nota aclaratoria
indigena G4-HR8 n°10 pag 100 v
Evaluaciéon G4-HR9 80 v
Evaluacion de los proveedores en )
materia de derechos humanos G4-HR10 51-53 v
Evaluacion de los proveedores en )
materia de derechos humanos GA-HRTT 51-53 v
Mecanismos de reclamacién en
materia de derechos humanos G4-HR12 2678 v
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o

SOCIEDAD

Nota aclaratoria

Comunidades locales G4-S01 n°12 pag 100 N
) Nota aclaratoria
Comunidades locales G4-502 n°11 pag 100 v
Lucha contra la corrupcion G4-SO3 26 N
Lucha contra la corrupcion G4-SO4 26-52-82 N
Lucha contra la corrupcion G4-SO5 26 v
" P Nota aclaratoria
Politica publica G4-SO6 n°6 pag 100 v
Practicas de competencia Nota aclaratoria
desleal ©4-507 n°7 pag 100 v
Cumplimiento regulatorio G4-SO8 27-49-67 N
Evaluacién de la repercusion !
social de los proveedores G4-509 51 v
Evaluacion de la repercusion )
social de los proveedores ©4-5010 51 v
Mecanismos de reclamacién por )
impacto social G4-5011 26 v
RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS
Salud y seguridad de los clientes G4-PR1 15-28-46-49-61-66 N
Salud y seguridad de los clientes G4-PR2 60 \
Etiquetado de ]o_s productos y GA4-PR3 60 J
servicios
Etiquetado de ]o_s productos y GA-PRA NOTS aclaratoria J
servicios n°8 pag 100
Etiquetado de ]o_s productos y GAPR5 28-49 J
servicios
Comunicaciones de Nota aclaratoria
Mercadotecnia G4-PRS n°13 pag 100 v
Comunicaciones de Nota aclaratoria
Mercadotecnia G4-PR7 n°9 pag 100 v
Privacidad de los clientes G4-PR8 27 \
Cumplimiento regulatorio G4-PR9 27-49 v
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NOTAS ACLARATORIAS

N° 1 - No se informa sobre la formacién confinua a los trabajadores para apoyarles en la
gestion del final de sus carreras profesionales.

N° 2 - No hay acuerdos de inversidon significativos que incluyan cldusulas de Derechos
Humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de Derechos Humanos, a
excepcion del cumplimiento legal en materia de seguridad.

N° 3 - La legalidad vigente garantiza este derecho. El arficulo 6 del Estatuto de los
Trabajadores prohibe la admisidon al frabajo a los menores de edad.

N° 4 - La legalidad vigente garantiza este derecho. El frabajo debe ser ofrecido libremente
y los empleados deben tener libertad para dejarlo cuando quieran. El arficulo 49 del
Estatuto de los Trabajadores reconoce el derecho al frabajador a abandonar el trabajo
voluntariamente cuando asi lo desee.

N° 5 - El personal de seguridad de Euskaltel no realiza funciones de cara al publico, estan
debidamente identificados y han recibido la formaciéon requerida en materia de normas
y procedimientos internos de Euskaltel, sistemas y equipos utilizados, asi como en primeros
auxilios y proteccién de datos.

N° 6 - Euskaltel no ha realizado donaciones a partidos politicos ni a sus candidatos.

N° 7 - No consta decision oficial alguna que afecte a nuestra empresa en esta materia.
N° 8 - No se ha recibido ningun expediente o resolucion administrativa por incumplimiento
de la regulacion y de los cddigos voluntarios relativos a la informacidén y al efiquetado de
los productos y servicios.

N° 9 -Euskaltel no estd adherida a ningdn Cédigo Voluntario en materia de comunicaciones
de Marketing, incluida la publicidad.

N° 10 - En el dGmbito de actividad de Euskaltel no existen colectivos indigenas en el 2015.

N° 11 - Euskaltel no tiene centros de operaciones que hayan tenido o puedan tener efectos
negativos sobre comunidades locales.

N° 12 - Euskaltel no realiza operaciones en otras ubicaciones distintas la comunidad en la
que estd implantado, por o que no considera necesario reportar este indicador.

N° 13 - Euskaltel no vende productos prohibidos, ni cuestionado por sus grupos de interés.
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SUPLEMENTO DE TELECOMUNICACIONES

CONTENIDOS SUPLEMENTO DE TELECOMUNICACIONES

CATEGORIA: OPERACIONES

Inversién |01 54 N
Inversiéon 102 N.A N
Seguridad y salud 103 67-80 N
Seguridad y salud 104 N.A N
Seguridad y salud 105 66 N
Seguridad y salud 106 66-67 N
Infraestructura 07 66 N
Infraestructura 108 54-66 N
CATEGORIA: PROVISION
Acceso a productos y servicios PA1 57-58 N
Acceso a productos y servicios PA2 N.A N
Acceso a productos y servicios PA3 60 N
Acceso a productos y servicios PA4 57 N
Acceso a productos y servicios PA5 16-59 N
Acceso a productos y servicios PA6 61 N
Acceso a contenidos PA7 61 N
Relacion con los clientes PA8 66 N
Relacion con los clientes PA9 66 N
Relacion con los clientes PA10 49 N
Relacion con los clientes PAT1 61-70 N
CATEGORIA: APLICACIONES TECNOLOGICAS
Evidencia de recursos TA1 67-69-70-71 N
Evidencia de recursos TA2 67-69-70-71 N
Evidencia de recursos TA3 N.A N
Evidencia de recursos TA4 N.A N
Evidencia de recursos TA5 61 V
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TABLA DE RELACION PACTO MUNDIAL - GRI

o

Principio 1 - Las empresas deben
apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos
infernacionalmente, dentro de su
dmbito de influencia.

Derechos
Humanos

(G4-HR1)-(G4-HR8); (G4-HR10)

(GA4-11), (G4-12), (GA-13), (G4-
sO1)

Principio 2- Las empresas
deben asegurarse de que sus
empresas no son coémplices en
la vulneracidn de los derechos
humanos.

(G4-HR1), (GA-HR10), (GA-HR7)

Trabajo

Principio 3 - Las empresas deben
apoyar la libertad de dfiliacion
y el reconocimiento efectivo
del derecho a la negociacion
colectiva.

(GA-HRA), (GA-11), (G5-LAL)

Principio 4 - Las empresas deben
apoyar la eliminacién de toda
forma de trabajo forzoso o
realizado bajo coaccién.

(G4-HRG)

(G4-HR1), (G4-HR2), (GA-HR10)

Principio 5 - Las empresas deben
apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

(G4-HR5)

(G4-HR1), (G4-HR2), (GA-HR10)

Principio 6 - Las empresas deben
apoyar la abolicién de las
prdcticas de discriminaciéon en el
empleo y la ocupacion.

(GA-HR3), (GA-LAT), (GA-LA12), (G4-
LA13)

(G4-HR1), (GA-HR10), (GA-ECS),
(GA-ECS), (GA-LA2)

Medio
Ambiente

Principio 7 - Las empresas
deberdn mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio
ambiente.

(G4-14)

(G4-EC2)

Principio 8 - Las empresas
deben fomentar las iniciativas
que promuevan una mMmayor
responsabilidad ambiental.

(GA-EN2), (GA-ENG), (GA-EN7), (Gd-

EN10), (G4-EN13), (G4-EN19), (G4-

EN22), (G4-EN23),(GA-EN27), (G4-
EN28), (G4-EN31)

(GA-EC2), (G4-ENT), (GA-EN3),
(GA-EN8Y, (GA-EN9Y, (GA-ENTT),
(G4-EN12), (GA-EN14)-(G4-
EN17), (G4-EN20), (G4-EN21),
(GA-EN24)-(GA-EN26), (G4-
EN29), (G4-EN30), (G4-PR3),
(G4-PRA)

Principio 9 - Las empresas deben
favorecer el desarrollo y la difusiéon
de las tecnologias

(GA-EN2), (GA-ENG), (GA-EN7), (G4-
EN10), (G4-EN19), (G4-EN27), (G4-
EN28)

Lucha conira
la Corrupcion

Principio 10 - Las empresas deben
trabajar contra la corrupcion
en fodas sus formas, incluidas

extorsion y soborno

(G4-SO3)-(G4-SO5)

(G4-506)
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NIVELES DE VERIFICACION GRI

La Memoria de Euskaltel, por el nivel de informacién aportado, ha obtenido la verificacion
de un auditor externo para el Nivel Exhaustivo.
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