


مواصلة دعم الميثاق العالمي

نكمل ايماننا بالميثاق العالمي الصادر عن الأمم المتحدة برس��ائله وقيمه، لذا 
نجدد التزامنا بمبادئه العشرة التي تغطي المجالات الأربعة التالية:

• حقوق الإنسان
• معايير العمل

• مكافحة الفساد
• الحفاظ على البيئة

حيث أننا نس��تمر للعام الخامس بالالتزام بتطبيق هذه المبادئ بش��فافية 
في إدارة شركتنا، وبتعزيزها في سياساتنا واستراتيجياتنا، إذ أن الشركات السورية تحتاج لهذه المبادئ وهذه 

العقلية، مع العلم أن الاقتصاد السوري في تحسن ملحوظ والمجتمع المحلي يستعيد قوته.
هذا عامل أساس��ي في التزامنا بمبادئ الميثاق العالمي، لنوضح قيادتنا واخلاصنا للمعاير الأخلاقية الرفيعة 

والتفكير على مستوى الثقافة العالمية.



حقوق الإنسان

المبدأ الأول: على المؤسسات التجارية دعم واحترام حقوق الإنسان المعلنة دولياً.
المبدأ الثاني: على المؤسسات التجارية التأكد من أنها ليست ضالعة في انتهاكا حقوق الإنسان.

نتمتع بثقافة التفاهم في مكاتبنا واس��تيديوهاتنا، جو من الاحترام والتعاون، الذي يس��هل ابداعنا، ويزيد جهودنا، حماية ودعم 
حقوق الإنس��ان هو واحد من أهم المرتكزات في ثقافة ش��ركتنا، حيث أن الاختلاف بين موظفينا وثقافاتهم وخلفياتهم هو مثال 

واضح ليراه ملاك الأسهم.
لذا، دعمنا لحقوق الإنسان أعطا شركتنا طابع المعاصرة والمحبة، واللذان يجذبان المواهب، ويكوّنان مثال لتحتذي به الشركات السورية 

في مجتمعنا.
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معايير العمل

المبدأ الثالث: على المؤسسات التجارية احترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في المساهمة 
الجماعية.

المبدأ الرابع: على المؤسسات التجارية القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الإجباري.
المبدأ الخامس: على المؤسسات التجارية القضاء الفعلي على عمالة الأطفال.

المبدأ السادس: على المؤسسات التجارية القضاء على كافة أنواع التمييز في مجال التوظيف.
نح��ن نس��عى لمس��تقبل أفضل، مع العلم أن الأزم��ة المدمرة التي مرت بها س��ورية أدتّ الى انخف��اض الناتج المحلي 
الإجمالي لاقتصادنا، نظراً لوجود عقوبات، ومقاطعات للصناعات الس��ورية، ولش��راء الوقود السوري، والذي أدىّ الى 

ضغط كبير على القوة الشرائية وسعر الصرف للعملة السورية.
كل العوامل التي ذكرت أدتّ الى عدم استقرار وانتظام فرص العمل، لتُبقي مئات الآلاف من السوريين الموهوبين عاطلين 
عن العمل، مع دخل واستقرار منخفضين، وتخلق فراغ عند المواهب السورية والشباب السوري يجعلهم يتطلعون الى 

الخارج بحثاً عن حياة أفضل.
تعاملت ش��ركة دايرك��ت لاين مع هذه الوقائع بش��كل مختلف، حيث قمن��ا ببناء فريقنا، حافظنا على مس��توى دخول 
الموظفين، حتى أننا قمنا بدعم الموظفين الذين يواجهون صعوبات سياسية، من دون أي تفرقة، في الجنس أو الدين أو التوجه 

السياسي.
بالإضافة الى أننا قمنا بتوسيع ما نقوم به ليشمل خدمات تسويقية محترفة، وتدريبات على الصعيد الفردي أو على صعيد 

الشركات، كما قمنا بتجهيز استوديو آخر بكامل الإمكانيات الفنية، لنوسع مصدر إيراداتنا.
كان��ت ش��ركة دايركت لاين جزء من أول مؤتمر عن ش��بكات التواصل الاجتماعي في س��ورية، حيث قمن��ا بتقديم ما نملك من 
معلومات وخبرة في إدارة ش��بكات التواصل الاجتماعي، وذلك كجزء من اس��تراتيجيتنا لنقدم أنفس��نا كرواد لنصنع الازدهار 

والإيجابية في مجتمعنا.









الحفاظ على البيئة

المبدأ السابع: على المؤسسات التجارية التشجيع على إتباع نهج احترازي إزاء جميع تحديات البيئة.
المبدأ الثامن: على المؤسسات التجارية دعم المبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية البيئية. 

المبدأ التاسع: على المؤسسات التجارية التشجيع على تطوير ونشر التكنولوجيا الصديقة للبيئة.
إن الوضع السياسي الحالي خلّف حجم كبير من التلوث من كل نوع، حيث أن دخان قذائف الهاون والانفجارات 
البشرية وتأثير الحرب  التي نتعرض لها بشكل يومي، ولا ننسى الخسارة  التلوث الكثيرة  هي فقط احد عوامل 

التدميري على البنى التحتية السورية وعلى معالم مدينتنا.
بغض النظر عن كل ما تم ذكره، نحن نكمل بفعل ما بوسعنا للحفاظ على استخدام ذكي للطاقة الكهربائية في 

استوديوهاتنا ومكاتبنا، ونقوم بدعم التعليم عن أهمية البيئة لكل موظفينا وعملائنا.



مكافحة الفساد

المبدأ العاشر: على المؤسسات التجارية مكافحة الفساد في مؤسساتها بجميع أشكاله، بما في ذلك الابتزاز والرشوة. 
لدينا ثقافة الشفافية والانفتاح في دايركت لاين، نستخدم جماعاتنا الغير رسمية بطريقة تسهّل الإنتاج الإبداعي، وليس 

لخلق السلوك السلبي وضار بثقافة العمل، لذلك نقوم بتكريم أعضاء فريقنا الذين يظُهرون ويشاركون ثقافة مكافحة الفساد 
والشفافية. 



ملاحظات الختام

نود لطفاً أن نلفت انتباه أعضاء الميثاق العالمي وإدارته إلى الطلبات التالية: 

• تسهيل قبول اللاجئين السوريين في دولكم وفي شركاتكم، نحن شعب محب ومسالم. 
• قفوا بوجه التحيز والعنصرية، حيث المزيد من السوريين يتعرضون لذلك نسبة للصورة السلبية 

في الصحافة والارتباطات السياسية. 
تزيد  ان  تحاول  الأطراف  من  العديد  السوري، حيث  الاقتصاد  في  الإيجابي  التغيير  من  كونوا جزء   •

الضغط وتشديد الصراع في سورية.
مع كل الاحترام لكل أعضاء الميثاق، 

أفضل التحيات


