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1. CONTRATAR E RECEBER

CONTRATAR

Quais sdo as caracteristicas que sua empresa busca nos novos
funcionéarios, além do conhecimento necessario para executar o
trabalho?

Procuramos por pessoas capazes, comprometidas, interessadas em
aprender e contribuir para o crescimento da empresa. Também
consideramos importante que os profissionais se identifiquem com 0S NOsSsos
Valores Organizacionais: Seguranca, Preocupacéo e Respeito, Integridade,
Responsabilidade, Colaboracéo e Inovagéo.
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Esses seis valores mostram 0 que € importante para nds, como
trabalhamos e como queremos ser reconhecidos. Eles orientam nossa
relacdo com os diversos publicos e sédo vivenciados no dia a dia, na
execucdo das nossas atividades. Por isso, é essencial que tenhamos
empregados que compartilhem esses valores.

Temos uma estrutura global de competéncias comportamentais, o Modelo de
Desenvolvimento de Pessoas (People Development Way — PDW), que
lista todas as competéncias que um profissional deve ter para trabalhar
conosco. Com essas caracteristicas claramente definidas, os gestores podem
selecionar a pessoa certa para a posicado em aberto. As nove competéncias
do PDW devem ser demonstradas por todos os empregados, de acordo
com seus niveis funcionais. Empregados de cargos gerenciais, por exemplo,
precisam apresentar determinadas competéncias mais fortemente que
funcdes operacionais.

O Modelo ndo é usado apenas no momento da contratacdo. Ele permeia as
demais ferramentas da empresa, como as etapas de feedback do nosso Ciclo
de Gestdo de Performance — momento em que 0 gestor avalia o grau de
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alinhamento do profissional as competéncias comportamentais.

Damos prioridade por contratar profissionais dos municipios préximos a
nossa unidade e, para isso, investimos no Programa de Capacitacao de
Méao de Obra Local, que ensina profissdes relacionadas a atividade de
mineracdo a moradores de Conceigdo do Mato Dentro, Alvorada de Minas,
Dom Joaquim e Serro. A Anglo American e o0 Servico Social de
Aprendizagem Industrial de Minas Gerais (Senai MG) firmaram uma parceria
para construir a sede desta instituicdo em Concei¢cédo do Mato Dentro.

Por meio da iniciativa, sdo oferecidos cursos de operador de equipamentos
de mina, mecanico, eletricista de instala¢cées industriais e soldador, entre
outros. Quem participa do programa recebe uma bolsa de estudos, material
escolar e alimentagcado, que sdo incentivos para que os alunos se dediquem a
aprender o novo oficio. ApGs concluir a capacitacdo, que dura de quatro a
dez meses, os alunos que se destacam podem concorrer as vagas da Anglo
American. Os profissionais selecionados séo contratados como trainees e
continuam sua formacéo por mais seis meses.

Até o final de 2015, mais de 500 pessoas concluirdo sua formacao por meio
do programa. Desse total, 378 j4 foram contratadas para trabalhar na Anglo
American. O programa contribui para nosso objetivo de priorizar a mao de
obra local e tem bons resultados: 34,5% dos empregados que trabalham em
nossas instalacbes de Conceicdo do Mato Dentro sdo moradores de
municipios da regido.

Sempre quis fazer parte da
Anglo American. Isso € motivo
de orgulho para a minha familia.
Durante a capacitacéo, percebi a
importancia da empresa.

Lucas Saldanha Santos,
operador de equipamentos de
mina.

Aumentar a diversidade do nosso time € outra meta e a atuacdo do
Programa Incluir nos ajuda a alcanca-la. A iniciativa seleciona e contrata
pessoas com deficiéncia, além de desenvolver estratégias e acbes para
promover a inclusdo e a retencdo desses profissionais. Para encontrar
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esses profissionais, divulgamos as vagas amplamente nos veiculos de
comunicacdo e diversos empregados nos indicam candidatos, que sao
convidados a participar de nosso processo seletivo.

Em 2014, o programa foi ampliado para os deficientes intelectuais, com a
expanséao do foco inicial em pessoas com deficiéncias fisica, auditiva e visual.
Por meio de parceria com a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais
de Minas Gerais (Apae MG), a empresa contratou 23 profissionais até
agosto de 2015.

Desde o primeiro dia de trabalho, todos contam com o acompanhamento de
um tutor cuja responsabilidade € apoiar a adaptacao desses empregados ao
ambiente de trabalho e ajuda-los a desenvolver sua autonomia. Em 2015, a
versao reformulada do Programa completou um ano de existéncia e, para
comemorar a data, os profissionais do Incluir e seus familiares participaram
de um café da manha com o presidente da nossa unidade de negdcio, Paulo
Castellari. No encontro, o presidente destacou a importancia de manter
programas como esse, que propicia oportunidades de aprendizado para os
participantes e para os demais empregados da empresa.

Empregados d&o as boas-vindas aos contratados pelo Programa Incluir em BH

Quem esta comecando a carreira também tem espaco e exerce papel
fundamental em nossa empresa. Para selecionar e reter profissionais com
grande potencial, temos o Programa de Estagio Mina de Talentos, que
prevé a selecdo de estagiarios, duas vezes ao ano. Os estagiarios tém
acompanhamento periddico do RH e contato proximo com as liderangas. O
programa de estagio tem foco no desenvolvimento dos estudantes enquanto
profissionais e que possam suprir nossas vagas mais juniores.

Ja o Projeto AprendeRH capacita jovens aprendizes que fazem o curso de
formacdo administrativa do Senai de Conceicdo do Mato Dentro. Nosso
programa nao pensa apenas em cumprir uma cota legal, mas tem como
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principal objetivo contribuir para que os aprendizes tenham sua primeira
experiéncia profissional em uma empresa de grande porte. Cada estudante é
acompanhado por tutores, participa de uma trilha de formacédo e recebe
avaliacdes formais, como qualquer outro empregado. A jornada se divide
entre as aulas e o trabalho, sendo que eles passam trés dias da semana na
empresa e 0s outros dois na escola. Este ano o programa priorizou em
Conceigéo do Mato Dentro a contratagdo de filhos de empregados.

Meu filho, Jodo Gabriel Anastacio
Rocha, veio para Concei¢cao do Mato
Dentro estudar na rede Coleguium,
acreditando também no sucesso do
FOOQOS. Hoje ele trabalha na empresa
como menor aprendiz. Para mim &
uma grande vitoria.

Milton Anastacio Filho, eletricista
da equipe de Manutencao de Mina.
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Aprendizes do Projeto AprendeRH passaram pela ambientacdo em outubro de 2015
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Como o processo de contratacdao (recrutamento, selecédo, entrevistas
etc.) garante que 0s novos contratados se enquadram na cultura da
empresa?

O processo de contratacdo é pautado em nossa Politica de Recrutamento e
Selecao, que garante todos o0s processos seletivos ocorrendo de forma
clara, transparente e coerente. Seu principal objetivo é contribuir para a
escolha do candidato ideal a posicdo aberta. A Politica reitera o
compromisso da empresa em tratar os candidatos com igualdade,
garantindo que o processo seletivo ndo privilegie ou discrimine candidatos
por cor da pele, sexo, origem ou religido. Seguindo suas orientagdes,
conseguimos selecionar as pessoas corretas, que melhor atendem as
nossas necessidades.

No processo de contratacdo também usamos técnicas de entrevistas
fundamentadas em nosso Modelo de Desenvolvimento de Pessoas (PDW,
veja item acima). Quando a vaga é aberta na Anglo American, a equipe de
Recursos Humanos (RH) analisa, em conjunto com o gestor, o perfil do cargo
e quais competéncias do nosso Modelo sdo mais relevantes para a atuagéo
do profissional na area. Temos também um modelo de entrevista por
competéncias que nos auxilia a verificar padrdes de comportamento dos
candidatos em situacOes anteriores. O candidato passa, ainda, por entrevista
com o gestor imediato da vaga e com o gestor do gestor, 0 que garante 0
alinhamento de novos contratados & nossa cultura.

RECEBER

Como é recebido o novo contratado na empresa e como € realizada a
sua integracao?

A recepcao do novo empregado € marcada por dois momentos. Um deles é o
Programa de Ambientacao, realizado com todos os recém-contratados,
inclusive os empregados terceirizados da area operacional. Durante trés dias,
0 programa apresenta aos profissionais informacdes sobre a atividade de
mineracdo, a histéria da Anglo American no Brasil e no mundo, as
diretrizes estratégicas da empresa, seus valores e sua atuagcdo em
seguranca, meio ambiente e desenvolvimento social.

A ambientacdo também orienta sobre os meios de comunicacdo da empresa,
o funcionamento das equipes administrativa e de tecnologia da informacéao,
além de questdes da area de RH. Os empregados tém, ainda, a oportunidade
de fazer uma visita a area operacional para conhecer nosso processo
produtivo.
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O programa oferece aos novos empregados:

e Kit de boas-vindas, com mochila, caderno, lapis, caneta.

e Manual do empregado, que trata de forma mais detalhada todos os
assuntos apresentados durante o treinamento presencial do Programa
de Ambientacéo;

e Manual do Gestor, entregue a todos os profissionais que assumirdo
cargos de lideranca. Tem o mesmo conteldo do manual do
empregado e informacdes adicionais especificas;

e Cartilha de relacionamento com a comunidade, que & um guia
pratico para a boa convivéncia,;

e Politica de Integridade Empresarial da Anglo American.

A estratégia de recepcdo do novo empregado € investir na variedade de
recursos e estimulos, para garantir o entendimento de todos os
conhecimentos basicos e necessarios sobre a empresa. A ambientacdo néo
€ a Unica oportunidade que o novo profissional tera para conhecer nossa
unidade de nego6cio e seus procedimentos: sdao promovidas outras
capacitacdes, de acordo com a area em que o empregado atuara.

O Programa de Ambientacdo é adaptado para os empregados com
deficiéncia intelectual, que fazem parte do Programa Incluir. Contamos com
material especial para esse publico, feito em parceria com a Apae de Belo
Horizonte.

Para que o empregado possa desenvolver sua atividade com seguranca, ele
passa por nosso segundo momento de recepg¢éao, o On the job training. O
programa acontece nos primeiros 45 dias que sucedem a Ambientacao.
Nesse periodo, diretamente na area em que vai trabalhar, o gestor da area
supervisiona o novo empregado, mostra as atividades nas quais ele estara
envolvido e os procedimentos operacionais existentes. O lider também é
responsavel por apresentar o ambiente de trabalho, a equipe com a qual o
novo empregado ira trabalhar direta e indiretamente, além das demais areas
da empresa. Durante essa etapa, 0s recém-contratados sao convidados,
ainda, para participar das reuniées de performance da geréncia, momento em
gue tém a oportunidade de conhecer outros lideres e entender melhor as
atividades de sua equipe.
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1. CONTRATAR E RECEBER

Buscamos por empregados que se identifiquem com nossos seis
valores e demonstrem todas as nove competéncias do nosso
Modelo de Desenvolvimento de Pessoas.

PROGRAMA DE CAPACITACAO DE MAO DE OBRA
LOCAL

Mais de 500 pessoas formadas

378 alunos ja foram contratados pela Anglo American

34,5% dos empregados de Concei¢cdo do Mato Dentro moram
em municipios anfitrides do Sistema Minas-Rio

PROGRAMA INCLUIR
23 pessoas com deficiéncia contratadas, sendo 10 com

deficiéncia intelectual.

Os empregados recém-contratados participam do nosso Programa de
Ambientacao, que dura trés dias, e recebem treinamento no local de
trabalho, com acompanhamento do gestor, por 45 dias.
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AngloAmerican

Programas apresentados neste

capitulo

Mineracdo e pessoas que fazem a diferenca.

Evidéncias

Valores da Anglo American

- Publicacao que detalha os valores da
empresa,

- Registros de salas nomeadas com um
de nossos valores;

- Registro de quadro que lista nossos
valores.

Modelo de Desenvolvimento de
Pessoas (People Development
Way — PDW)

- Cartilha do PDW;
- Prints do Portal de Desenvolvimento.

Programa de Capacitacdo de
Mé&o de Obra Local

- Registro das capacitacoes;

- Noticias sobre o programa na imprensa;
- Divulgacbes em veiculos de
comunicacao interna.

Programa Incluir

- Pecas publicitarias do programa;
- Divulgacbes em veiculos de
comunicacao interna;

- Divulgacbes em veiculos de
comunicacao para a comunidade.

Programa de Estagio Mina de
Talentos

- Pecas publicitarias do programa;
- Divulgacbes em veiculos de
comunicacao interna.

Projeto AprendeRH

- Divulgacbes em veiculos de
comunicacao interna.

Politica de Recrutamento e
Selecao

- Exemplar da politica.

Modelo de Desenvolvimento de
Pessoas

- Evidencias acima.

Entrevista por competéncias

- Guia para entrevistas.

Programa de Ambientacéo

- Power point do programa;

- Manuais do gestor e do instrutor;

- Ambientacdo do Programa Incluir;
- Registros de capacitacoes;

- Kit de boas-vindas;

- Registro da Politica de Integridade
Empresarial,

- DivulgagBes em veiculos de
comunicacéo interna.

On the job training

- Registro de relatorio de
acompanhamento do novo empregado.
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2. INSPIRAR

Como sua empresa inspira seus funcionarios a sentirem que seu
trabalho tem um sentido e um significado maior do que apenas a
simples execucao de tarefas? Para responder a essa questao, detalhe
aspectos especificos da cultura de sua empresa que criam nos
funcionéarios o sentimento de que estdo fazendo algo Unico e especial,
como:

e Praticas que ajudam a reforcar a missao, visao e valores.

e Praticas que mostram ao empregado o valor de seu trabalho para
os clientes e/ou para sociedade.

e Historias que reforcam o orgulho pela empresa e pela qualidade
dos produtos.

Acreditamos que as pessoas fazem a diferenca para que nosso negocio
alcance os seus objetivos. Preocupamo-nos em mostrar a cada empregado
como o seu trabalho impacta positivamente nossa estratégia e como sua
conduta alinhada aos nossos valores traz bons resultados.

O inicio da operagdo do Sistema Minas-Rio, em outubro de 2014, trouxe
novos desafios. O perfil dos empregados mudou, as metas e as
necessidades da Minério de Ferro Brasil também. Para organizar o trabalho
da nossa unidade de negdcio, foi definida a Ambicdo 2020 — alcancar, em
2020, a produgéo de 29,1 milhdes de toneladas de minério de ferro por ano —
e 0s cinco focos estratégicos que ajudardo a empresar a alcancar este
objetivo.

Com a definicdo de uma nova ambicao, surgiu também a necessidade de
dissemina-la para a empresa. Entendemos que 0s empregados precisam
conhecer onde queremos chegar e entender sua contribui¢cdo individual para
gue possamos alcancar nossos objetivos. Assim, foi criado o treinamento
Mapa de Aprendizagem. Estruturado para contextualizar e traduzir temas
estratégicos, de forma ludica e de facil entendimento, o treinamento
apresentou aos empregados a Ambicao 2020 e os focos estratégicos que
temos que atuar para alcancar nossa ambicdo, além de falar da historia da
empresa e de seus negocios em todo o mundo.

Para que o treinamento fosse viavel para 100% dos nossos empregados, ou
seja, para 2.257 pessoas, formamos multiplicadores internos que treinaram
0s times entre junho e novembro de 2015.
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Outra iniciativa que mostra como o trabalho dos
empregados tem impacto direto no alcance de metas
de negdcio € o Programa Rota 265 — 0 home é uma
referéncia aos nimeros de producdo que devem ser
alcancados. Desenvolvemos, no inicio de 2015, um
novo programa de remuneracdo variavel, a partir do
alcance de metas especificas relacionadas ao nosso
ramp up (auge produtivo, correspondente a 26,5
milhdes de toneladas de minério de ferro por ano).

1{0]7.

O programa Rota 265 definiu 10 metas relacionadas a producédo que, caso
alcancadas, pagam R$ 1.500,00 a todos os empregados. O programa tem
foco em comunicar aos empregados o andamento do nosso ramp up e acaba
engajando profissionais de todas as areas e niveis com objetivos comuns e
gue perpassam o trabalho das equipes.

A iniciativa foi desenvolvida ap6s o sucesso do Missdo: Primeiro Embarque
(destacada no Culture Audit no ano anterior), programa que recompensava
todos os empregados monetariamente caso metas relacionadas ao inicio da
producgéo fossem alcangadas. O Misséo: Primeiro Embarque foi reconhecido
pela Associacdo Brasileira de Recursos Humanos no Prémio Ser Humano
2015, em Minas Gerais, que identifica projetos que apresentam contribuicdes
efetivas para a valorizacdo e desenvolvimento das pessoas no ambiente de
trabalho.

Também acreditamos que contar a histéria da origem da Anglo American e
como se formou sua tradicdo e expertise em mineragdo, em quase 100
anos de atividades, € importante para criar o primeiro vinculo e sentimento de
pertencimento a empresa. Por isso, durante o Programa de Ambientacao
(veja capitulo 1), apresentamos aos novos empregados a histéria da Anglo
American e 0 nosso orgulho em ser uma empresa mineradora, deixando claro
gue o novo contratado ajudard a escrever as proximas paginas dessa
trajetoria.

Para reconhecer boas praticas na rotina de trabalho e em projetos, temos o
Programa Aplausos. Os empregados indicam iniciativas de colegas que
trouxeram contribuicdes positivas ao nosso negoécio. Essas iniciativas sao
avaliadas por um comité que define um vencedor, nas modalidades Individual
e Equipe, para as categorias seguranca, sustentabilidade, colaboracdo e
inovacdo. Os ganhadores sdo anunciados em um evento que conta com a
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presenca de nosso presidente Paulo Castellari e de diversos diretores da
nossa unidade de negdcio. E a alta lideranca a responsavel por revelar os
vencedores de cada categoria. Nessa premiacdo, os lideres também fazem
guestdao de agradecer a dedicacdo dos empregados que desenvolveram
projetos e também dos seus colegas, que indicaram as iniciativas. Os oito
ganhadores da etapa local participam da etapa global do programa, realizada
em algum dos paises em que a empresa possui um negaocio.

Outra forma de inspirar empregados é convida-los a protagonizar todas as
pecas de nossas campanhas publicitarias. Nosso branding (gestdo de
marca) orienta que mostremos pessoas reais, exercendo atividades reais. Ao
nao contratar modelos e convidar empregados a participarem dessas pecgas,
gueremos deixar claro que nossos profissionais sdo as pessoas que fazem a
real diferenca para o sucesso do negdécio. Um desses trabalhos € uma série
de videos batizados de Somos Anglo American (We are Anglo American).
Neles, empregados de diversas unidades de negocio, em todo o mundo, dao
depoimentos sobre o valor do seu trabalho para os clientes e as
comunidades vizinhas aos nossos empreendimentos.

Colegas que fazem a diferenca no ambiente de trabalho também sao
protagonistas de uma série de seis filmes disponivel em nossa intranet.
Batizada de Making a Difference, o trabalho da visibilidade a historias
inspiradoras de empregados da Anglo American que vivem de acordo com 0S
valores da empresa e mostra como isso faz diferenca em suas carreiras.
Com essa série, queremos valorizar nossos profissionais, inspirar seus
colegas de trabalho, mostrar as diferentes oportunidades de carreira
existentes na empresa e destacar, ainda, a diversidade cultural do nosso
time.

Incentivamos ainda nossos empregados a buscarem sempre, em sua rotina
de trabalho, oportunidades de avancar. Contamos com a atencdo, a
criatividade e o conhecimento dos profissionais ao organizar o Programa
de Exceléncia em Melhoria Continua. Ele incentiva os empregados a
desenvolver projetos que tragam ganho ao negocio e reconhece as
melhores iniciativas elaboradas.

Por meio do programa, as equipes tém a oportunidade de inovar, colocar
uma ideia em pratica e dar sua contribuicdo para a melhoria continua. A
iniciativa premiara trabalhos que foram desenvolvidos ao longo de 2015 pelas
equipes operacionais e de suporte. Os projetos reconhecidos encontraram
solucdes para problemas em nossa operagdo, conseguiram tornar nNOSso
trabalho mais eficaz ou contribuiram para a reducao de custos.
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Em 2015, 109 projetos foram avaliados e trés deles serdo premiados em um
evento que contara com a participacdo da alta lideranca da empresa. Os
vencedores serdo convidados a participar de um congresso relacionado ao
tema.

Incentivamos, ainda, a colaboracdo entre colegas de trabalho durante os
Team Buildings, encontros que reinem todos os empregados de uma
mesma equipe, inclusive aqueles que trabalham em outras localidades.
Nessas ocasifes, eles conversam sobre as atividades do periodo, avaliam as
iniciativas colocadas em pratica e definem papéis e responsabilidades de
cada integrante para atingir as metas da area. A ideia é que os empregados
consigam perceber o valor da sua atuacdo para a equipe, além de conhecer
iniciativas e projetos de outros colegas. E um momento importante, pois as
atividades diarias, muitas vezes, impedem que um mesmo time de trabalho
possa conviver e trocar experiéncias. Os Team Buildings ocorrem sempre
gue os gestores avaliam necessario.

2. INSPIRAR

Treinamento Mapa de Aprendizagem
98,9% dos empregados préprios ja participaram de capacitacao

PROGRAMA DE EXCELENCIA EM MELHORIA CONTINUA
109 projetos desenvolvidos por empregados foram avaliados
Iniciativas contribuiram para economia de R$ 200 milhdes
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AngloAmerican

Programas apresentados

neste capitulo

Mineracdo e pessoas que fazem a diferenca.

Evidéncias

Ambicéo 2020

- Folheto do programa,;
- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna.

Mapa de Aprendizagem

- Guia para facilitadores;
- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna.

Programa Rota 265

- Pecas do programa,;
- Divulgacfes em veiculos de comunicacao
interna.

Programa Aplausos

- Divulgacfes em veiculos de comunicagao
interna.

Programa de Ambientacéo

- Consulte evidéncias do capitulo 1

Campanhas publicitarias

- Exemplos de pecas publicitarias.

Série de videos Making a
Difference

- Videos da série.

Programa de Exceléncia
em Melhoria Continua

- Divulgacfes em veiculos de comunicacgao
interna.

Team Buildings

- Convites;
- Registro desses eventos.
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3. FALAR

Quais sdo as maneiras distintas pelas quais os gestores, principalmente
a alta lideranca, compartilham informac6es com os funcionarios
(incluindo frustragcbes ou mas noticias) e reforcam a cultura de
transparéncia na empresa?

Noés acreditamos que uma lideranca atuante e presente no dia a dia faz a
diferenca no engajamento dos empregados. Lideres acessiveis, presentes e
atuantes tém a capacidade de acompanhar o trabalho de sua equipe, dar
feedback constantemente e informar, face a face, sobre a estratégia da
empresa, seus posicionamentos e outros temas de interesse. Gestores
presentes também podem resolver questbes mais rapidamente e ser exemplo
de atencdo a seguranca, responsabilidade, integridade e respeito. Por isso,
apoiamos iniciativas que aproximam lideres e suas equipes, além de atuar
fortemente no alinhamento de informacdes e na oferta de conteudos
relevantes aos empregados, sempre respeitando seu perfil.

No primeiro trimestre do ano, por exemplo, nossos gestores se reinem no
Encontro de Liderancas para que o presidente da Minério de Ferro Brasil
possa desdobrar a estratégia do negdécio para os proximos meses. O
encontro também € o momento em que lideres trocam experiéncias, debatem
os desafios de cada area e definem, em conjunto, os caminhos para cumprir
0s objetivos propostos.

Em 2015, a acdo reuniu 120 lideres que conversaram sobre o inicio da
operagdo do Sistema Minas-Rio e os desafios dessa etapa. O grupo ainda
assistiu a uma palestra do consultor em mudanga organizacional Pedro
Mandelli, que enfatizou a importancia de abandonar formas antigas de pensar
para conseguir a adaptacado a um novo cenario e contexto.
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Reforcamos a cultura de camaradagem e transparéncia ao proporcionar
momentos de contato entre a alta lideranca e os demais empregados da
nossa unidade de negdcio. Uma das iniciativas que vai ao encontro desse
anseio é o Café da Anglo American. A cada més, um grupo de empregados
tem a oportunidade de tomar café da manha com algum de nossos diretores
ou com o presidente. A ideia do Café da Anglo American € eliminar qualquer
tipo de barreira entre a alta gestdo da empresa e as equipes, por meio da
promogdo de uma conversa descontraida sobre assuntos de interesse do
grupo. O encontro é realizado com poucos empregados (no maximo 15),
fazendo com que seja informal e deixando-os mais confortaveis para fazer
perguntas aos lideres, estejam elas relacionadas a trajetéria profissional do
gestor ou ao negdcio. A cada més uma localidade do Sistema Minas-Rio
recebe a edicdo do Café. Até novembro de 2015, foram realizados nove

encontros, com a participacgéo total de 97 empregados.

Edic&do de outubro do Café Anglo American, em S&o Jo&o da Barra, contou com a
participagao do diretor de Recursos Humanos Wagner Silva (1°. a esq).

Para facilitar o contato entre a lideranca e os empregados que trabalham em
regime de turno, também temos o café com os gerentes-gerais, que segue
a mesma logica do Café Anglo American. Operadores e supervisores
participam desse encontro e tém a oportunidade de conversar com o gerente-
geral sobre os desafios do trabalho e expectativas para o futuro, além de
trocar experiéncias, servindo para aproximar lideres e empregados de nivel
operacional e contribuindo para o bom clima organizacional.

Empregados também tém contato direto com os lideres durante as reunioes
de performance, que sdo encontros mensais das equipes para alinhamento
de informacdes, apresentacao de projetos e acompanhamento de indicadores
da area e do negocio. Quando o lider avalia necessario, representantes de
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outros times sdo convidados a participar do encontro para esclarecer davidas
ou prestar consultoria sobre temas especificos.

Nossos Programa Rota 265 (consulte capitulo 2) e Programa de
Participacao nos Resultados — Via PPR (consulte capitulo 9) também
falam aos empregados ao definir de forma clara e direta quais sao 0s
objetivos-chave da nossa unidade de negdcio para o ano de 2015 e orientam
seu trabalho nos préximos meses. Os programas possuem metas
relacionadas a producgdo, seguranca, desempenho financeiro, continuidade
do negédcio e construcdo de estruturas. O andamento, o alcance ou o nado
cumprimento das metas sdo divulgados periodicamente em nossos veiculos
de comunicacéo interna.

Temos ainda nosso Contrato de Performance e Desenvolvimento (CPD),
que é o processo estruturado de definicdo de metas, valores e
comportamentos necessarios ao desenvolvimento no cargo. Nele, o
empregado traduz as metas da organizagdo em sua contribuicdo individual.
A atuacdo do lider é fundamental para que o profissional atinja resultados: €
ele quem da os feedbacks e coachings aos integrantes de sua equipe
periodicamente, mostrando o caminho necessario para 0 empregado se
desenvolver. Com essa iniciativa, buscamos motivar nossas equipes a
crescer profissionalmente.

Uma boa noticia, que traz impactos para nossos objetivos de negdcio,
também sempre € anunciada pelos lideres durante a agcdo Tocou o Sino!
Pode contar para todo mundo. Todas as localidades do Sistema Minas-Rio
tém sinos instalados, que sédo tocados sempre que temos noticias positivas
para divulgar.

A noticia é sempre dada por um representante da alta lideranca, que €
previamente preparado para passar a mensagem de forma clara e uniforme.
Essa iniciativa de comemoracdo € inspirada em acdes promovidas por
concessionarias automobilisticas e contribui para desmitificar a crenca de que
o setor de mineracéo é excessivamente racional e frio.

Quando noticias urgentes precisam ser divulgadas em primeira méo a todos
os profissionais, organizamos as reunides extraordinarias. Acreditamos que
0 empregado deve ser sempre 0 primeiro a saber sobre noticias de grande
impacto, sejam elas positivas ou negativas. Desse modo, além de se sentir
valorizado e entender como determinadas ocorréncias e mudancgas impactam
0 seu dia a dia na empresa, os profissionais podem se posicionar com
propriedade diante de questionamentos em seu meio social. As reunides
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extraordinarias sdo realizadas em todas as localidades da nossa unidade de
negodcio, sempre que esses alinhamentos séo considerados necessarios pela
gestdo. O assunto é divulgado pelo presidente e pelos diretores da unidade
de negdcio, que se dividem entre as localidades para que as comunicacdes
sejam feitas presencialmente e de forma simultdnea. Quando nosso
presidente Paulo Castellari, por exemplo, anunciou sua saida da Anglo
American no final de 2015, ele chamou pessoalmente todos os gerentes de
Belo Horizonte para comunicar a noticia em primeira mao, foi em Conceicao
do Mato Dentro fazer o anuncio pessoalmente a empregados operacionais e,
logo depois, voltou ao escritorio de Belo Horizonte para se reunir com 0s
empregados administrativos e falar sobre sua deciséo.

Os lideres também recebem suporte para a comunicacdo direta com suas
equipes, por meio do Informe Liderancas. Sabemos do poder da
comunicacdo direta e temos a preocupacdo de orientar e alinhar os
gestores para que o repasse da informacao aconteca uniformemente e néo
gere ruidos. O Informe é enviado aos diretores, gerentes-gerais, gerentes,
coordenadores e supervisores com orientagcbes para o trabalho de
comunicagdo direta. O envio é sob demanda, sempre quando ha alguma
informacdo em primeira mao que deve ser divulgada aos gestores. ApGs
receber o informe liderancas, o gestor faz o repasse da informacao
pessoalmente com seus times e aproveita para ouvir as duavidas e
guestionamentos de suas equipes, tendo a oportunidade de esclarecé-las por
meio da comunicacgao direta, “olho no olho”.

O compartilhamento de informacdes na empresa faz parte da cultura da
Anglo American e é expresso ainda na manutencdo de canais regulares de
comunicagédo voltados para o empregado. O mix de comunicac¢ao interna,
além do ja citado Informe Liderancas, conta com 0s seguintes veiculos
periodicos, que buscam atender aos diferentes segmentos do publico interno,
com diferentes abordagens, mas sempre com a preocupacao de informar e
traduzir para o empregado as mudancas, decisdes, programas e outras
iniciativas da empresa:

e Anglo American Inform@: um dos primeiros e-mails que o0s
empregados administrativos recebem no dia é a newsletter diaria
Anglo American Inform@. Ela divulga noticias de interesse dos
empregados, desde informacdes praticas e de servico até mudancas
organizacionais e iniciativas desenvolvidas nas comunidades anfitrias
do Sistema Minas-Rio. A newsletter € integrada a nossa intranet (saiba
mais abaixo) e permite que 0os empregados curtam e comentem as

noticias do dia. Seus principais objetivos séo oferecer informacao
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relevante, prestar servigco e reconhecer iniciativas alinhadas aos
nossos valores.

e Jornal Mural: quem circula pelos corredores dos escritorios e por
entradas e saidas da area operacional pode parar um pouquinho para
conhecer o tema da semana no Jornal Mural. O informativo fala
brevemente de iniciativas, campanhas ou politicas da empresa. Cada
lAmina traz uma manchete ao invés de um texto extenso, como um
modo de respeitar as condigdes dos leitores — que estdo em pé e de
passagem. Seu objetivo é informar e contribuir para o engajamento
dos empregados.

e Em Foco: veiculo impresso distribuido entre todos os empregados da
area operacional, que ndo tém acesso ao computador na rotina de
trabalho. Seus objetivos s&o informar, orientar e prestar servigo ao
publico interno. O informativo traz as principais noticias da semana,
em uma abordagem especifica para o perfil do empregado.

e Revista Conexao: a revista tem a responsabilidade de mostrar, de
forma analitica, os rumos da empresa, além de traduzir estratégias e
metas de forma simples, criando sentido e mostrando seus
desdobramentos no dia a dia. A Conexdo também conta histérias da
empresa, dos empregados e de sua familia. Ela chega a casa dos
profissionais para incentivar a leitura por toda a familia, que passa a
conhecer melhor a Anglo American e suas boas praticas.

e Eureka!: nossa intranet funciona como uma rede social. L4 podemos
iniciar discussdes, curtir postagens, compartilhar informacbes e
acompanhar as noticias da Minério de Ferro Brasil e das demais
unidades de negécio do Grupo Anglo American. Com ela a empresa
busca tornar disponiveis informacgdes relevantes e oferecer uma
plataforma de debate e compartilhamento de informagbes. Os
lideres também tém seu espaco na Eureka!. Eles podem ter um blog
proprio, em que comentam noticias ou escrevem sobre assuntos de
interesse geral.

e Our World: publicacdo global divulgada a todos os empregados. Ela
conta historias de todas as unidades de negécio e divulga temas
estratégicos como planos de crescimento, performance financeira e
resultados de segurancga, entre outros.

O mix de comunicacgdo interna foi reconhecido, em 2015, na etapa regional
(Minas Gerais e Espirito) do Prémio Aberje, da Associacdo Brasileira de
Comunicacdo Empresarial, na categoria midia impressa.

Outra oportunidade de informacéo, alinhamento e reflexdo € o Dia Mundial
da Seguranca, em que todas as unidades de negé6cio do mundo tém a
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chance de parar e refletir sobre a importancia da seguranca, o principal valor
da empresa. O evento acontece no mesmo dia em diversas localidades,
contando sempre com a presenca da lideranca. Sao os lideres os
responsaveis por reforcar a importancia de seguir comportamentos seguros e
trabalhar de acordo com todas as normas da empresa. Durante o Dia, 0s
gestores também reconhecem boas praticas em seguranca colocadas em
praticas pelas equipes.

Em 2015, 148 mil empregados que trabalham em unidades de negdcio da
empresa em 16 paises refletiram sobre a atencdo a seguranca. Na Minério
de Ferro Brasil, foram feitas 28 sessbes para empregados proprios e
terceiros e outras 14 foram realizadas nas empresas contratadas, em que 0
presidente e os diretores foram 0s responsaveis por conduzir as conversas.
Antes de iniciar seu trabalho, os empregados também participam dos
Didlogos Diarios de Seguranca, que promovem a discussao de diversos
temas.

Presidente Paulo Castellari conversa com empregados do turno da madrugada
durante Dia Mundial da Segurancga.
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3. FALAR

ENCONTRO DE LIDERANCAS
Reuniu 120 lideres em 2015

CAFE DA ANGLO AMERICAN
9 edigbes
97 participantes

DIA MUNDIAL DA SEGURANCA
148 mil participantes de unidades do negécio de 16 paises
28 sessoes realizadas na Minério de Ferro Brasil
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AngloAmerican

Programas apresentados
neste capitulo
Encontro de Liderancas

Mineracdo e pessoas que fazem a diferenca.

Evidéncias

- Registro do evento;
- Divulgacbes em veiculos de
comunicacgéo interna.

Café da Anglo American

- Registro do evento;
- Divulgacdes em veiculos de
comunicacgéo interna.

Café com os gerentes-gerais

Reunides de performance

- Registro de reunido.

Programa Rota 265

- Consulte evidéncias do capitulo 2

Programa de Participacédo nos
Resultados — Via PPR

- Consulte evidéncias do capitulo 9

Contrato de Performance e
Desenvolvimento (CPD)

- Exemplos de contratos;

- Modelo de classificacdo de desempenho;
- Processo de Gestédo de Desempenho;

- Divulgacfes em veiculos de
comunicacao interna.

Tocou o Sino! Pode contar para
todo mundo

- Registro da reuniao;
- Divulgac6es em veiculos de
comunicacéo interna.

Reunides extraordinarias

- Convite para uma reunido.

Informe Liderancas

- Exemplar do informativo

Anglo American Inform@

- Exemplar do informativo

Jornal Mural - Exemplar do informativo
Em Foco - Exemplar do informativo
Revista Conexao - Exemplar do informativo
Eureka! - Print da intranet

Our World - Exemplar do informativo

Dia Mundial da Seguranca

- Registro do evento;
- DivulgagBes em veiculos de
comunicacgéo interna.
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4. ESCUTAR

ESCUTAR

Quais séo os canais que os funcionarios utilizam para fazer perguntas e
dar feedback, ou seja, como 0os empregados se comunicam com 0S
gestores, principalmente com a alta lideranca.

Nossos gestores, incluindo a alta lideranga, buscam estar sempre presentes
no dia a dia dos empregados. Eles fazem questéo de participar dos Dialogos
Diarios de Seguranca (DDS), que sé@o encontros diarios realizados com 0s
empregados para discutir assuntos variados. Os DDS s&o momentos
importantes de interacdo entre lider e empregado, pois contribuem para o
processo de escuta ativa, de alinhamento e de reforco as orientacdes de
seguranca. A presenca do lider é essencial para reforcar a ideia de liderar
pelo exemplo, tornando-os pecas importantes para a mudanca de realidade
em nossa empresa.

Os gestores também participam de visitas periddicas as areas operacionais e
deixam abertas suas portas para que os profissionais possam interagir com
eles. Acreditamos que, dessa forma, conseguimos estar perto dos
empregados e escutar 0 que eles tém a dizer no dia a dia. Os programas
Café da Anglo American e Encontro de Liderancas (veja capitulo 3) sdo
outras duas oportunidades de colocar frente a frente empregados para
discutir estratégias, comentar os avancos do negadcio e tirar davidas diversas.

A atuacao dos profissionais RH dentro das areas (equipe Business Partner)
auxilia o gestor em seu desenvolvimento e orienta para estar préximo dos
times. Ja o Contrato de Performance e Desenvolvimento (capitulo 3) € o
processo que direciona o desempenho dos empregados e é estruturado de
forma em que o gestor possa dar feedback e fazer coaching continuo com
sua equipe.

Os lideres também tém feedback sobre sua atuag&o por meio do Feedback
360°. A iniciativa proporciona que a equipe subordinada, gestor imediato,
pares e clientes internos avaliem o trabalho de nossos gestores. Fornecemos
essas informacdes aos gestores de forma simples, confidencial e estruturada
para permitir que eles possam planejar melhor seu desenvolvimento
profissional. O processo também auxilia 0 gestor a perceber o impacto que
seu comportamento pode gerar no ambiente de trabalho.
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COLABORAR

Quais o0s programas que a empresa disponibiliza para que os
funcionéarios possam dar sugestdes ou se envolver mais nas tomadas
de decisbes que afetam suas atividades, o ambiente de trabalho ou a
empresa como um todo?

No inicio do ano, no Encontro de Liderancas, os gestores conhecem a
estratégia da empresa e podem definir, por meio de dinamicas, como sera
sua participacdo na construcdo desta estratégia. Da mesma forma, nas
reunides de performance dos times sao apresentadas estratégias e
projetos diversos, que sao colocados para que 0s demais empregados
possam conhecer e dar sugestdes de melhoria.

Sugestdes também sado registradas pelos diretores e analisadas durante o
Café da Anglo American (capitulo 3). H4 ainda o Aplausos e o Programa
de Exceléncia em Melhoria Continua: o0s programas incentivam
empregados a dar sugestdes e procurar, em seu dia a dia, oportunidades de
melhoria e desenvolver projetos que contribuam para a reducdo de custos,
aumento da produtividade e seguranca.

Complementam essas praticas pesquisas pontuais para conhecer a
opinido dos empregados sobre eventos e abordagem de assuntos, além de
beneficios e servicos prestados. Nossa Pesquisa de Clima, aplicada
anualmente, também consegue identificar o que estd bom e o que precisa
melhorar. E depois de recebermos os resultados, junto com os times, sao
elaborados planos de acdo por diretoria, que sdo acompanhados
mensalmente pela presidéncia. J& a entrevista de desligamento, opcional
para quem esta saindo da empresa, ajuda a identificar outros pontos que
podemos desenvolver.

Ja& a equipe de Filtragem, instalada no Porto do Acu (Sao Jodo da Barra —
RJ), criou em 2015 o concurso Melhores Praticas da Filtragem. O objetivo
foi incentivar os empregados da area a procurar oportunidades de melhoria
em seu ambiente de trabalho e desenvolver projetos para solucionar
problemas e reduzir gastos. O resultado foram 33 iniciativas desenvolvidas. O
projeto vencedor foi do grupo de profissionais que pensou em uma solugao
para a limpeza do filtro ceramico (usado na separacdo da agua e do minério
de ferro), que evitou gastos de R$ 35 milhdes. Para parabenizar todas as
equipes envolvidas nesse concurso, foi realizado em novembro um evento de
premiacdo, que contou com a presenca do presidente da Minério de Ferro
Brasil, Paulo Castellari, e do diretor de Operac¢des, Rodrigo Vilela.
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Quais o0s mecanismos criados especificamente para que o0sS
funcionarios possam criticar e apelar as situagcfes indesejadas no
ambiente de trabalho, as decisdes tomadas pela lideranca ou conflitos
com a mesma.

Disponibilizamos uma ferramenta para que empregados e outras partes
interessadas possam relatar, de forma anbnima e sigilosa, praticas
potencialmente antiéticas, ilegais ou inseguras, que violam os valores e
principios da Anglo American. O Speak Up € gerenciado por um unico
prestador global, a Deloitte Tip-offs Anonymous, que € responséavel por
receber a mensagem, excluir dados do denunciante e repassar o alerta a
equipe de Auditoria Interna da Anglo American (ABAS). A empresa também €&
responsavel por repassar a conclusao da investigacdo a quem gerou o alerta.

O Speak Up tem as seguintes caracteristicas:

e Anbnimo: o processo é conduzido por uma empresa terceirizada,
para preservar a identidade de quem faz a denuncia;

e Confidencial: as mensagens sao tratadas com discricdo e sigilo por
um namero limitado de envolvidos;

e Gratuito: o denunciante ndo paga pela ligacdo. Denuncias também
podem ser feitas pelo site do Speak Up ou por e-mail;

e Disponivel a todos os empregados e prestadores de servico.

Outro canal em que empregados podem registrar sugestdes, elogios e
criticas € o Fale Conosco. O sistema recebe manifestacbes de moradores
das comunidades vizinhas as nossas operacdes, de empregados e de outros
publicos de interesse do Sistema Minas-Rio. O manifestante pode registrar
sua questéao pelo telefone ou e-mail e recebe retorno em até sete dias.

A equipe de RH BP também tem como responsabilidade solucionar conflitos
gue podem aparecer no cotidiano.
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4. ESCUTAR

Café da Anglo American, Encontro de Liderancas e Pesquisa de
Clima séo algumas das iniciativas que colocamos em pratica para
proporcionar que empregados se comuniquem com a alta lideranca.

MELHORES PRATICAS DA FILTRAGEM
33 iniciativas desenvolvidas

O Speak Up é a ferramenta que disponibilizamos aos
empregados para que eles possam registrar uma denuncia.
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Programas apresentados

neste capitulo

Mineracdo e pessoas que fazem a diferenca.

Evidéncias

Dialogos Diarios de
Seguranca

- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna.

Café da Anglo American

- Consulte evidéncias do capitulo 3

Encontro de Liderancas

- Consulte evidéncias do capitulo 3

Atuacao dos profissionais
RH BPs

Contrato de Performance e
Desenvolvimento (CPD)

- Consulte evidéncias do capitulo 3

Feedback 360°

- Divulgacfes em veiculos de comunicacao
interna;
- Registro da ferramenta on-line.

Reunides de performance

- Consulte evidéncias do capitulo 3

Programa Aplausos

- Consulte evidéncias do capitulo 2

Programa de Exceléncia
em Melhoria Continua

- Consulte evidéncias do capitulo 3

Pesquisas pontuais

- Registros de pesquisas ja realizadas

Pesquisa de Clima

- Pecas da campanha;
- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna.

Entrevista de desligamento

Melhores Praticas da
Filtragem

- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna.

Speak Up

- Video da ferramenta.

Fale Conosco

- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna.
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5. AGRADECER

Como a sua empresa mostra agradecimento e reconhecimento pelo
bom trabalho, esforco extra e conquista dos funcionarios? Ao escrever
sobre programas especificos de reconhecimento, dé detalhes das
diferentes formas utilizadas (por exemplo: presentes, prémios em
dinheiro etc.) e quantos funcionarios sdo impactados por essas praticas
anualmente.

Os esforgos feitos pelas equipes para alcancar resultados que impactam
positivamente o negodcio sdo reconhecidos de maneira continua. Ao
agradecer as equipes pelo trabalho bem feito e dar visibilidade as boas
praticas, podemos inspirar e motivar outros empregados. Isso é feito
frequentemente em nossos veiculos de comunicagdo, onde mostramos varias
iniciativas realizadas pelos times de forma a agradecer e também de

incentivar que outras praticas sejam realizadas.

Outra forma de agradecer é recompensar financeiramente todos os
empregados pelo esforgo extra, e fazemos isso por meio das recompensas
do Programa Rota 265 (consulte capitulo 2), do Programa de Participacao
nos Resultados — Via PPR (consulte capitulo 9) e o pagamento de bdnus
(apresentados no capitulo 8). Essas iniciativas evidenciam que a empresa
tem a preocupacdo de recompensar seus profissionais por trabalhos
excelentes. JaA o Programa de Exceléncia em Melhoria Continua e o
Aplausos (capitulo 2) sdo iniciativas que também valorizam o esforco de
equipes no desenvolvimento de projetos que trouxeram melhorias para o
nosso trabalho.

Oferecemos ainda a possibilidade de o gestor recompensar empregados que
se destacam pelas entregas, responsabilidade, inovacdo e dedicacdo. O
Programa de Mérito prevé o aumento salarial de profissionais que tiveram
um desempenho acima da média. Por meio da iniciativa, a Anglo American
disponibiliza ao gestor uma verba para que ele escolha quem da sua equipe
merece reconhecimento.

Também reconhecemos empregados e equipes que se destacam quando o
assunto é seguranca. Profissionais préprios e terceirizados que lideram ou
sugerem ac¢les para tornar nossa area operacional cada vez mais segura
sdo reconhecidos pela equipe de Seguranca e Saude Ocupacional, além das
diretorias de Operacdo e Projetos, durante o evento Destaques em
Seguranca. Ele acontece a cada trés meses com a premiagédo de equipes e
bimestralmente com o reconhecimento de empregados de cada geréncia.
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Os empregados premiados sdo indicados pelos lideres da prépria geréncia.
Nossa unidade de negdcio ja realizou dez premiagfes neste ano, nas quais
25 equipes e 60 empregados foram reconhecidos.

Temos também iniciativas para agradecer aos profissionais que sempre
fizeram um 6&timo trabalho, mas que por conta de uma reestruturacdo
organizacional estdo deixando a empresa: o pacote de desligamento. O
pacote contempla uma seérie de beneficios, incluindo a participagdo no
programa de Outplacement, para apoia-los na busca de recolocacdo no
mercado.

5. AGRADECER

Agradecemos empregados por sua dedicacédo e esfor¢go por
meio de iniciativas como os Programas Aplausos e o de
Exceléncia em Melhoria Continua

Recompensar financeiramente equipes também é uma forma
de agradecé-las pelo seu trabalho. Por isso, temos o0s
Programas Rota 265 e de Participacdo nos Resultados —
Via PPR.

DESTAQUE EM SEGURANCA
25 equipes e 60 empregados reconhecidos

Culture Audit |

30




AngIoAmericcln Mineracdo e pessoas que fazem a diferenca.

Programas apresentados Evidéncias
neste capitulo
Rota 265 - Consulte evidéncias do capitulo 2
Programa de Participagéo - Consulte evidéncias do capitulo 9
nos Resultados — Via PPR
Pagamento de bonus - Consulte evidéncias do capitulo 9
Programa de Exceléncia - Consulte evidéncias do capitulo 3
em Melhoria Continua
Programa Aplausos - Consulte evidéncias do capitulo 2
Programa de Mérito - Modelo da carta de mérito
Destaques em Seguranca - Divulgacfes em veiculos de comunicacao
interna;
- Troféus da premiacéo.
Pacote de desligamento
Programa Outplacement
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6. DESENVOLVER (PESSOAL E
PROFISSIONAL)

Quais oportunidades sua empresa oferece e que auxiliam os
empregados a descobrir e a desenvolver seus talentos, gerenciar sua
carreira, crescer profissionalmente e se desenvolver como pessoa.

Descreva abaixo:

A. Planejamento de carreira e meritocracia.
B. Treinamentos.

Trabalhamos focados em fazer da Anglo American um ambiente em que o
empregado possa, cada vez mais, explorar seu maximo potencial: atuando
na equipe certa para ele e fazendo as atividades corretas. Estamos
implantando, em nossa unidade de negdécio, um novo jeito de trabalhar, em
gue cada profissional consiga enxergar a importancia da sua atuacéo para o
alcance dos objetivos da organizacdo e possa atuar de maneira eficaz para
alcancéa-los e se desenvolver profissionalmente. Fazemos isso por meio do
Modelo Organizacional, uma das frentes de trabalho da nossa Ambicao
2020 (veja capitulo 2). Os trés pilares que sustentam esse modelo sao:
a estrutura organizacional correta, sistemas e processos que permitam e
promovam um comportamento pertinente com o0s objetivos da organizacao
e boas préticas de lideranca e trabalho em equipe.

Abaixo, listamos diversas iniciativas alinhadas ao nosso Modelo
Organizacional e que contribuem para que cada empregado possa crescer
profissionalmente.

A - PLANEJAMENTO DE CARREIRA E MERITOCRACIA

Para sermos uma empresa lider em mineragcdo precisamos garantir o
desenvolvimento continuo de empregados e equipes. Isso sé é possivel se
conseguirmos medir o desempenho com o mesmo padrdo em toda a
organizacdo e, em seguida, recompensar os bons resultados de forma justa.
Para alcancar esses objetivos, adotamos o Contrato de Performance e
Desenvolvimento — CPD (consulte capitulo 3). O processo permite a
definicho e acompanhamento de metas individuais, relacionadas aos
objetivos do negdcio, que devem ser cumpridas durante o ano. Participam do
Ciclo empregados em fungbes que exigem curso superior, especialistas,
supervisores, especialistas, coordenadores, gerentes, gerentes gerais e
diretores.
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Os objetivos de cada profissional sdo desdobrados das metas da
organizacdo. Além das metas, os empregados devem definir a forma em que
vao atuar, tendo em vista os valores da empresa, e elaborar seu Plano de
Desenvolvimento Individual alinhado as nove competéncias do PDW
(consulte capitulo 1).

Neste processo, 0 empregado também pode conversar sobre suas
aspiracoes de carreira e definir, com seu gestor, quais s&o 0s caminhos
possiveis para alcanca-las. O Ciclo prevé, ainda, feedbacks e coaching
constantes do lider as suas equipes. No final do ano, o empregado recebe o
feedback final e tem seu desempenho classificado. Essa informacdo € um
dos elementos usados para o célculo da remuneracéo variavel a ser paga ao
empregado no ano seguinte.

Também temos um modelo de competéncias técnicas especificas para cada
especialidade, o People Way. Ele lista todas as experiéncias, habilidades e
conhecimentos especificos que os empregados precisam ter para serem
bem-sucedidos na empresa. Temos modelos por disciplina, desenvolvidos
para guiar os empregados em seu desenvolvimento.

Essas informacfes sobre competéncias técnicas estdo disponiveis em nossa
intranet. Em um ambiente préprio, o empregado consegue visualizar todas as
oportunidades de carreira em potencial disponiveis e quais as competéncias
o profissional deve ter para almeja-las. No espaco também ha estudos de
casos ilustrando as carreiras seguidas por varios profissionais da Anglo
American.

Outra frente de trabalho est4 focada em identificar, desenvolver e reter os
profissionais de mais alta performance e potencial. Fazemos isso por meio do
Gestao de Talentos, criado para:

e Mapear o potencial dos individuos;

e Garantir a formacao de sucessores;

e Desenvolver um plano de sucessao;

e Analisar riscos de retencéo e acompanhar a carreira dos talentos;

e Garantir a diversidade no ambiente de trabalho;

e Indicar e definir prioridades das nomeacOes para programas de
desenvolvimento internacionais.

Neste ano, o processo passou por mudancas para se adequar ao NoSsO
Modelo Organizacional. Com a alteragéo, o Gestor do Gestor passa a ser o
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responsavel por apoiar o desenvolvimento de carreira dos Subordinados dos
Subordinados. Por exemplo, um diretor € o responsavel por acompanhar de
perto a carreira do Subordinado do seu Subordinado, o coordenador. Com
isso, os empregados tém a oportunidade formal de se reunir com o Gestor do
Gestor pessoalmente para uma conversa com foco em carreira e
desenvolvimento.

Ha ainda o Feedback 360° (consulte capitulo 4), uma ferramenta que permite
ao empregado conhecer a opinido de subordinados, gestores, pares e
clientes sobre seu trabalho e, a partir dessas informacdes, definir o que
precisam fazer para seu desenvolvimento profissional.

B. TREINAMENTOS

A norma de Treinamento e Desenvolvimento, elaborada e praticada pela
Anglo American, rege todo o processo na empresa. Consiste em uma diretriz
para que o0s empregados e lideres possam planejar e realizar os
treinamentos, garantindo igualdade de praticas para todos os empregados.

Para no6s € essencial que os empregados, do nivel operacional a alta
lideranga, conhecam nossas estratégias e saibam como podem contribuir, no
seu dia a dia, para seu alcance. Para isso, treinamos nossos empregados
utilizando a ferramenta do Mapa de Aprendizagem (consulte capitulo 2). Por
meio dela, cada empregado pode conhecer em detalhe a histéria da Anglo
American, suas conquistas e quais sao 0s objetivos estabelecidos para os
préximos anos. O Mapa de Aprendizagem consegue transformar uma
linguagem corporativa, que pode ser de dificil entendimento, em uma
experiéncia mais simples e participativa. A capacitacdo € conduzida por
multiplicadores, treinados para ministrar a capacitacdo, e é feita sempre com
pequenos grupos de empregados. O ideal é que cada profissional seja de
uma area diferente, para que todos possam compartilhar visdes distintas,
relacionadas a sua rotina de trabalho.
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Facilitador conduz o treinamento do Mapa de Aprendizagem em BH.

O Mapa de Aprendizagem apresenta a
histéria da Anglo American, n0ossos
principais desafios e a estratégia para
supera-los. Conseguimos ter uma visao
ampla e estruturada dos assuntos e
nosso papel na entrega dos objetivos
estratégicos, além de ser uma
oportunidade de relacionamento com
pessoas de outras areas.

Breno Martins, especialista de Melhoria
Continua da area de Business
Improvement

A empresa também concede auxilio educacional (cursos de graduacao, pos-
graduacéo e idiomas) a empregados que necessitam se desenvolver para
desempenhar suas atividades atuais e futuras. Temos uma norma que
estabelece critérios claros. O principal objetivo do auxiio € o
desenvolvimento do empregado, com o intuito de transformar potencial em
desempenho.

Os profissionais com alto potencial de crescimento na empresa tém a
oportunidade de participar de algum de nossos Programas de
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Desenvolvimento Internacionais, que sdo treinamentos de gestdo, com
foco no desenvolvimento de competéncias e aceleracdo de carreira. Esses
cursos acontecem em diversos paises e reunem empregados de distintas
unidades de negoécio da Anglo American no mundo. Podem participar
profissionais nomeados por sua unidade de negdcio. Temos 0s programas:

e The Advanced Management Programme (AMP): desenvolve
gerentes seniores para que possam ocupar cargos estratégicos na
Anglo American. A capacitagdo busca desenvolver a lideranca,
ensinando a inspirar pessoas, definir diregdo na carreira a partir da
estratégia do negdcio e ser eficaz como gestor.

e Leaders in Anglo American (LIA): apoia gerentes, coordenadores e
especialistas que irdo assumir posicoes de lideranca. O programa
contribui para o desenvolvimento de habilidades e competéncias
desses empregados.

e Programme for Management Excellence (PME): contribui para o
desenvolvimento da lideranga de coordenadores e especialistas. Inclui
debates relacionados ao negocio da Anglo American, atividades para
desenvolver competéncias, além da aplicacdo da teoria e integracéo
com profissionais de outras equipes. Quem passa pelo programa tem
a oportunidade de visitar outros negocios da Anglo American,
participar de debates com profissionais seniores e de palestras
promovidas pela empresa.

e The Achiever Programme (TAP): estruturado para o desenvolvimento
de jovens lideres da Anglo American. Nele, empregados de nivel
profissional (analistas, engenheiros, geologos etc) podem aperfeicoar
suas habilidades interpessoais e profissionais. A capacitacdo €
conduzida por facilitadores de areas de conhecimento, interessados
em contribuir para que o0s jovens lideres sejam capazes de
desenvolver projetos de negocio relacionados a sustentabilidade ou
melhoria do relacionamento com comunidades.

Nossos lideres também tém a oportunidade de se capacitar por meio do
Programa Elevar, focado em educagéo corporativa. A iniciativa oferece
workshops a gestores com o intuito de contribuir para o desenvolvimento de
suas funcdes e garantir o alinhamento de praticas na empresa. A capacitacdo
promove debates sobre comunicacdo e integracdo entre equipes,
accountability, tomada de decisdo, gestdo de custos, planejamento,
ferramentas de gestdo e autoconhecimento. Mais de 200 gerentes,
coordenadores e supervisores ja passaram pelo programa.
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O Elevar é uma excelente
oportunidade de reciclagem e, mais
Importante, estreitar relacionamentos
com os colegas das varias areas,
ampliando 0 nosso conhecimento
sobre a empresa.

R&émulo Diniz, gerente de
Seguranca Empresarial

Ha, ainda, o esforco de mudar a cultura da equipe de Manuteng&o por meio
do Plano Diretor de Lubrificacdo e Diesel (PDL&Diesel). Seu objetivo €
oferecer conhecimentos necessarios as equipes para que a lubrificagdo
contribua ao maximo para a reducdo de custos, aumento da
disponibilidade de ativos e produtividade do negdécio. Para isso, estdo
sendo capacitados lideres, engenheiros, técnicos e lubrificadores.

O esforco ja alcancou bons resultados: quatro empregados da nossa unidade
de negodcio foram aprovados na prova da Certificacdo Internacional do
Conselho Internacional para Lubrificagdo de Maquinas. Os profissionais,
gue ocupam cargos de lideranca, obtiveram o nivel MTL I, que os certifica
como profissionais preparados para colocar em pratica a aplicacdo e as
técnicas de lubrificacdo de maquinas reconhecidas mundialmente como
melhores préaticas. Com essas aprovacdes, a empresa passa a contar com 18
empregados certificados no ICML, apenas no Sistema Minas-Rio.
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6. DESENVOLVER (PESSOAL E PROFISSIONAL)

Iniciativas formais de feedback e coaching contribuem para que
nossos lideres acompanhem o desenvolvimento profissional de suas
equipes.

TREINAMENTO DO MAPA DE APRENDIZAGEM
98,9% de nossos empregados (2.257 pessoas) ja participaram dessa
capacitacao

Quatro programas de desenvolvimento internacionais sdo
oferecidos aos talentos da nossa empresa

PROGRAMA ELEVAR
Mais de 200 lideres ja passaram pelo programa
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Evidéncias

Modelo Organizacional

- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna.

Contrato de Performance e
Desenvolvimento (CPD)

- Consulte evidéncias do capitulo 3.

People Way

- Apresentacao do People Way para
empregado;

- Guia de diversas disciplinas técnicas;

- Print do site sobre carreiras da empresa;
- Brinde do programa.

Gestao de Talentos

- Ferramentas da Gestao de Talentos;
- Divulgacfes em veiculos de comunicacgao
interna.

Feedback 360°

- Consulte evidéncias do capitulo 4

Norma de Treinamento e
Desenvolvimento

- Exemplar da norma.

Mapa de Aprendizagem - Consulte evidéncias do capitulo 2
Norma de Auxilio - Exemplar da norma.
Educacional

Programas de
desenvolvimento
internacionais

- The Advanced Management Programme:
cartilha e guia do programa

- Leaders in Anglo American: programacao do
treinamento

- Programme for Management Excellence

- The Achiever Programme: feedback de um
participante da capacitacao.

Programa Elevar

- Brindes do programa
- Registro da capacitacao
- Divulgagfes em veiculos de comunicacao

interna.
Plano Diretor de - Divulgacfes em veiculos de comunicagao
Lubrificagéo e Diesel interna.
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7. CUIDAR

EQUILIBRAR

De que maneira sua empresa ajuda os funcionarios a equilibrar sua vida
profissional e pessoal? Descreva as praticas de flexibilidade de horario
e/ou time-off, salude, bem-estar, servicos disponibilizados no site da
empresa etc.

As pessoas sd0 a nossa empresa e, por isso, ndo medimos esforgcos para
manter nossos empregados em seguranca e saudaveis. Acreditamos que o
equilibrio entre a vida pessoal e profissional de nossos talentos é
fundamental para a motivacdo do time e fator decisivo para o
desenvolvimento das carreiras. Por isso, mantemos uma série de programas
e campanhas de prevencao com foco na manutencdo da saude e na
qualidade de vida de nossos empregados, alguns deles estendidos também
aos familiares.

Sabemos que um time bem-disposto faz a diferenca. Profissionais cansados
nao conseguem atingir seu maximo potencial, gerando desmotivacdo e
frustracdo. O esgotamento fisico e mental também pode levar a disturbios e
doencas. Além disso, o cansaco é um grande vildo da seguranca, Nnosso
principal valor. Por isso, um dos programas que busca o bem-estar de nossos
profissionais € o Programa de Combate a Fadiga. Ele engloba diversas
atividades ao longo do ano: palestras, ginastica laboral, atividades de
conscientizacdo e divulgacdes permanentes em nossos veiculos de
comunicacdo. Nosso time conta ainda com a orientagdo de uma consultoria
especializada em medicina do sono. Por meio dela, os empregados tém
acesso as melhores préaticas de bem-estar. Também estdo em fase de
implantagdo adequacbes no ambiente de trabalho para melhorar a
luminosidade e a pintura dos espacos, fatores importantes no combate a

fadiga.
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Em 2015 também lancamos a Campanha da Saude do Homem e da
Mulher para conscientizar os empregados sobre a importancia dos exames
preventivos do cancer de mama, de colo de Gtero e cancer de préstata. No
periodo de julho a setembro, nossos veiculos de comunicacdo abordaram as
causas das doencgas, estatisticas e formas de identifica-las ainda no inicio,
como forma de conscientizacdo. Os empregados foram incentivados a fazer
exames preventivos como a mamografia, Papanicolau e exame de toque.
Aqueles que entregaram o0s protocolos de seus exames ao time de RH
tiveram uma surpresa! Durante o Outubro Rosa e Novembro Azul, eles foram
presenteados com brindes para ndo esquecerem da importancia de cuidar da
saude.
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Brinde foi entregue as mulheres que se engajaram na campanha. Além de ser uma
forma de agradecimento, a lembranca incentivava as profissionais a estarem sempre
atentas aos cuidados com a saude.

Empregados da equipe de Contas a Pagar aderiram a campanha decidiram deixar o
bigode crescer durante o més de novembro.
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O estimulo aos bons habitos ganha for¢ca durante a Semana da Saude,
promovida anualmente em nossa unidade de negocio. Os empregados de
todas as localidades da Minério de Ferro Brasil sdo convidados a participar
do evento, que traz uma tematica diferente a cada ano. A edi¢do de 2015
teve como tema a “alimentacdo saudavel”’. Foram realizadas dinamicas sobre
orientacdo alimentar, atividades de alongamento, afericdo de presséo
arterial e do indice de Massa Corporal (IMC). Durante a Semana, realizada
no primeiro semestre do ano, os Didlogos Diarios de Seguranca (DDS)
também mostraram a importancia dos bons hébitos alimentares.

i e

Todo ano também acontece, em nossa unidade de negdcio, a Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (Sipat) e a Semana
Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho na Mineracao
(Sipatmin), que envolve empregados de todas as localidades. O evento
aborda temas relacionados as boas praticas e orientagdes de seguranga por
meio de palestras, esquetes teatrais, gincanas e Dialogos Diarios de
Seguranca. As atividades buscam mostrar aos empregados que, apesar de
ser um tema seério, a seguranca pode ser tratada com leveza.

Em 2015, nosso time soltou a voz e a criatividade. A Sipat e Sipatmin
promoveram um concurso de parddias sobre riscos criticos, que séo
condutas inseguras que podem causar incidentes no trabalho. As
apresentacoes descontrairam o ambiente sem deixar de lado a importancia
das mensagens. O presidente Paulo Castellari, e alguns diretores,
participaram das atividades, reforcando a preocupacdo da empresa com a
seguranca de todos.
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Atividades da Sipatmin contam com a presenca do presidente da Minério de Ferro
Brasil, Paulo Castellari (12 foto, a direita).

Levamos a sério a maxima “prevenir € melhor do que remediar”. Anualmente,
promovemos a Campanha de Vacinacao contra a Gripe para todos o0s
empregados proprios. Apos a promoc¢do da campanha dentro da empresa,
disponibilizamos as vacinas em clinicas de Belo Horizonte, ampliando a
oportunidade para os empregados que ainda ndo tenham sido imunizados.
De acordo com o Ministério da Saude a vacina € a medida mais eficaz para
prevenir a gripe grave e suas complicacdes. A imunizacdo pode reduzir em
até 45% o indice de hospitalizacbes por pneumonia e em até 75% a
mortalidade.

Outra atuacdo que merece destaque esta relacionada ao combate da Aids.
Somos uma das empresas pioneiras mundiais na luta contra a doenca.
Desenvolvemos ac¢fes globais para minimizar a contaminacdo do virus HIV
entre os empregados. Em nossa unidade de negdcio, as iniciativas séo
voltadas a empregados préprios e de empresas contratadas, e incluem desde
distribuicdo gratuita de preservativos nos banheiros das unidades até
testes voluntarios de HIV, sifilis e hepatites B e C, além de diversas agdes
de comunicacao voltadas a conscientizacdo. O programa conta com 0 apoio
da Organizacdo Nao Governamental Reprolatina, especializada na aplicacao
de iniciativas de saude sexual e reprodutiva.

Outra diretriz global € a zero repeticdo, ou seja, devemos aprender com 0s
incidentes para que eles ndo acontecam novamente. Uma iniciativa que
contribui para esse objetivo € a divulgacdo da série de videos Estou Vivo
Para Contar, em que empregados que se envolveram em incidentes relatam
sua experiéncia com o ocorrido, reforgcando a importancia da prevencao.
Acreditamos que o relato de um amigo, um colega proximo, tenha forca para
sensibilizar os demais profissionais e promover uma reflexdo efetiva. A
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iniciativa possibilita o compartilhamento de experiéncias e do aprendizado
com incidentes que colocaram em risco a vida dos profissionais. Os videos
sédo veiculados em nossa intranet e podem ser visualizados a qualquer
momento.

Nossos esfor¢cos também estdo voltados para a prevencao e apoio a quem
tem problemas com &lcool e uso de drogas. O vicio ou mesmo 0 consumo
dessas substancias aumentam o risco de incidentes no trabalho, provocam
gueda na produtividade e ampliam a vulnerabilidade a doengas. O Programa
de Atencdo e Prevencdo aos Problemas Relacionados ao Alcool e
Outras Drogas € nosso aliado nesta empreitada. Seu objetivo é alertar os
empregados sobre os riscos do uso de drogas (licitas ou ilicitas). Para isso,
apostamos em um foco educativo. O incentivo ao didlogo e o acesso a
informacéo séo as frentes que guiam as acoes.

O programa contempla palestras, debates e distribuicio de materiais
informativos, que levam aos empregados dados importantes sobre as
consequéncias do uso de algumas substancias. O objetivo dessa acao é
mapear, orientar e recomendar tratamento as pessoas que precisam de apoio
para abandonar o consumo de substancias ilicitas e também uma forma de
diminuir riscos de incidentes. Preocupamo-nos em deixar esses objetivos
claros a nossos empregados para que eles possam confiar no trabalho
desenvolvido. Profissionais de nosso time que tenham familiares que
passam por problemas com &lcool e outras drogas também encontram no
programa uma mao amiga. Contamos com equipe preparada para escutar,
orientar e indicar profissionais que ajudem a superar o momento delicado.

A gestdo do tempo é outra contribuicdo para que nossos empregados
equilibrem a vida profissional e pessoal. Para isso, adotamos o banco de
horas. Caso os empregados excedam a sua jornada de trabalho, as horas
trabalhadas a mais podem ser contabilizadas como horas extras. O banco de
horas € um sistema de compensacgéo que se aplica a todos os empregados
do turno administrativo, em todas as localidades da Minério de Ferro Brasil,
com excecdo dos profissionais com cargos de lideranca (presidente, vice-
presidente, diretores, superintendentes, gerentes e coordenadores), além dos
especialistas. Cada hora extra é contabilizada no banco de horas acrescida
de 70%, acima do que a legislacdo estipula (50%). Ou seja, se o
empregado fez uma hora extra, o banco de horas considera 1 hora e 42
minutos para compensacao.

Também incentivamos nossos profissionais a usarem seu tempo livre para
cuidarem de sua saude. Oferecemos o auxilio lazer no valor de R$ 70,00 por
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més, pago por meio de reembolso. Esse beneficio € valido para os
empregados que trabalham na &rea operacional e pode ser utilizado para
custear academia, aulas de danca, mensalidade de clubes e outras
atividades.

APOIAR

Descreva como a empresa apoia o0s funcionarios em momentos
significantes (momentos de necessidade, crises pessoais, doencas na
familia, aniverséario, casamento, nascimento de filhos etc.). Quais
beneficios Unicos ou especiais oferecidos que mostram gque a sua
empresa cuida das pessoas como individuos — e ndo apenas como
funcionarios.

Queremos estar presentes nos momentos importantes de nOsSsos
empregados e suas familias. Queremos contribuir para que eles alcancem
seus desejos, concluam planos e se realizem também fora do trabalho.

Pensando na mulher que é mée, oferecemos auxilio-creche/baba no valor
de R$ 692,25 por filho até 72 meses de idade. O beneficio é extensivo aos
pais viavos que tenham filhos nesta faixa etaria.

Meu filho € muito novo e nessas
cidades nao ha escolas em tempo
integral para ele, por isso tinhamos
gue pagar a baba do nosso bolso. O
beneficio da Anglo American da uma
tranquilidade, até financeira.
Helienedi Maria Gorino Mendes,
analista de planejamento e controle
da area de Manutencéao

Para homenagear as familias com filhos recém-nascidos, presenteamos 0s
empregados com o Livro do Bebé&, uma recordagdo da época do
nascimento, entregue na casa do empregado. Outra pratica com foco na
familia dos profissionais é voltada a educacéo de seus filhos, com oferta de
auxilio-escola parcial para filhos de empregados residentes em Conceigéo
do Mato Dentro. O valor da bolsa pode chegar a até 70% da mensalidade da
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escola. Os empregados que vao se casar também tém um beneficio: dez
dias corridos de licenca casamento, tempo maior do que o estabelecido
por lei, que s&o 3 dias.

A tranquilidade de morar em um lugar seguro e com infraestrutura € outro
compromisso que temos com nossos empregados. Profissionais mobilizados
para Conceicdo do Mato Dentro podem morar em uma das casas
construidas pela empresa no municipio. Essa é uma forma de atrair e reter
talentos. Até novembro de 2015, a politica de moradia da empresa ja
entregou 102 casas. Os empregados contemplados pagam um valor
simbdlico de R$ 30,00 por més de aluguel das residéncias, que tém padréo
diferenciado na regido e estdo localizadas em bairro nobre da cidade. Para
ser elegivel ao beneficio, a empresa considera o numero de dependentes,
tempo de moradia na cidade e tempo de empresa. A previsao € de que sejam
construidas 177 casas.

Trabalhamos para proporcionar momentos em que empregados e suas
familias possam estar junto dos colegas. Em 2015, ampliamos nosso
Programa Alianca a todos os profissionais da Minério de Ferro Brasil. Ele
engloba atividades como encontros, palestras e oficinas voltadas aos
empregados e familiares. O objetivo é estreitar lagcos de amizade, promover
a troca de experiéncias e a oportunidade de conhecer novos colegas,
por meio da sociabilizacido “além dos muros” da empresa.

Também oferecemos assisténcia para profissionais que enfrentam problemas
relacionados a saude ou vulnerabilidade social. O atendimento é feito pela
equipe de Servico Social, que é responsavel por acompanhar o0s
empregados afastados por acidente, doenca grave ou outro motivo.

A preocupagdo com o bem-estar de nossas profissionais se estende ainda ao
periodo apds a vida profissional. Por isso, oferecemos dois planos de
aposentadoria para todos os empregados. Um deles é totalmente custeado
pela empresa e o outro, opcional, tem subsidio de 50%. Na Anglo American,
a idade minima para a aposentadoria € de 50 anos, cinco a menos do que é
praticado no mercado. Outras iniciativas tém foco na seguranca e qualidade
de vida de nossos empregados como 0 seguro de vida, sem participacao do
empregado e com capital segurado que corresponde a 24 vezes o salario do
empregado, limitado ao capital maximo de R$ 822 mil.

Ja aos gerentes, gerentes-gerais e diretores oferecemos veiculos, sem
repasse de custos, 0 que representa uma economia de cerca de R$
4.500,00 mensalmente aos profissionais, considerando gastos como
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prestacdo, manutencdo e seguro, entre outras despesas normalmente
associadas a propriedade de um veiculo. E depois de trés anos (periodo de
vencimento da garantia), esses empregados podem comprar 0 carro com
25% de desconto sobre o valor da tabela Fipe (indice da Fundacgé&o Instituto
de Pesquisas Econdmicas).

Citamos ainda nosso pacote de beneficios, com valores agregados
superiores as médias praticadas pelo mercado: os vale-refeicdo e vale-
alimentacao, por exemplo, ttm desconto minimo para o empregado. O valor
mensal do vale-refeicdo € de R$ 627,00, 15% acima da média. O vale ndo é
concedido aos empregados alocados em unidades que possuem
restaurantes, ja que oferecemos nesses estabelecimentos um cardapio
variado e diferenciado. Ja o vale-alimentacdo é praticado da mesma forma
para todos os empregados, independentemente do nivel ou localidade. O
valor € de R$ 440,00 mensais, 80% a mais que o praticado no mercado, e
ainda é depositado em dobro em dezembro.

Nosso plano de Assisténcia Médica oferece protecdo em todo o territrio
brasileiro e também no exterior, sem diferenciacdo de nivel ou cargo e
sem qualquer desconto para o empregado. Entre as coberturas estdo
acomodacgdo em quarto particular, rede credenciada de profissionais no
Brasil e reembolso para consultas com especialistas ndo credenciados.
Considerando a abrangéncia da cobertura, valor de reembolso e tipo de
acomodacdo, o valor agregado do plano de saude da Minério de Ferro Brasil
€ 34% maior, em média, do que o de outras empresas.

Também oferecemos um plano completo de Assisténcia Odontoldgica,
incluindo a cobertura de aparelho ortodontico e manutencdo. O plano
também possui cobertura no Brasil e exterior, ndo ha desconto na folha de
pagamento dos empregados e o valor agregado (considerando a cobertura) é
50% maior, em média, do que o de outras empresas. Para garantir o0 acesso
dos empregados de Conceicdo do Mato Dentro a rede de saude, também
apoiamos a implantacdo de uma clinica odontolégica em Conceicdo do
Mato Dentro, jA& que o0 municipio ndo contava com uma instituicao
credenciada no plano de assisténcia odontologica, bem como a construcao
de um centro médico na mesma cidade.

Sabemos que as pessoas Sao as principais responsaveis pelo sucesso e
sustentacdo de uma mudanca. Acreditamos que gerir mudancas € humanizar
os desafios, fazendo com que resisténcias naturais ndo causem impactos
negativos nos objetivos planejados. Para isso, estruturamos o0 processo de
Gestdo da Mudanca. Ele foi desenvolvido para apoiar os projetos de
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mudanca da empresa e as alteragbes organizacionais do periodo de
reestruturacado pelo qual nossa unidade de negdcio estd passando. Nosso
principal objetivo € preparar os lideres para conduzir as mudancas de forma
humanizada, com foco nas pessoas. A abordagem busca o engajamento dos
empregados, patrocinio adequado para a mudanca, comunicacdo clara e
diretiva, mapeamento de impactos e capacitacdo das pessoas envolvidas.
Queremos, assim, minimizar dificuldades entre equipes e queda de
performance. Por meio dessa abordagem, buscamos que nossas metas
sejam alcancadas com os custos, qualidade e prazos almejados.

7. CUIDAR

Temos diversos programas voltados para a qualidade de vida de
nossos empregados, focados em eliminar o cansaco, evitar 0s
problemas que o alcoolismo pode causar e para estimular a
prevencéo de doencgas.

POLITICA DE MORADIA
Politica de moradia jA entregou 102 casas. Empregados

contemplados pagam um valor simbdlico de R$ 30,00 por més
de aluguel das residéncias.
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Programas apresentados neste capitulo Evidéncias

Programa de Combate a Fadiga

- Divulgacdes em veiculos de
comunicacgéo interna.

Campanha da Saude do Homem e da
Mulher

- Divulgacdes em veiculos de
comunicagéo interna.

Semana da Saude

- Divulgacbes em veiculos de
comunicacéo interna.

Semana Interna de Prevencéao de
Acidentes do Trabalho (Sipat) e a Semana
Interna de Prevencéao de Acidentes do
Trabalho na Mineracéo (Sipatmin)

- Divulgacbes em veiculos de
comunicacéo interna;
- Registro das acoes.

Campanha de Vacinacao contra a Gripe

- Divulgacbes em veiculos de
comunicacao interna;
- Programacédo da campanha.

Campanha de combate a Aids

- Divulgacbes em veiculos de
comunicacao interna;
- Pecas publicitarias.

Série Estou Vivo Para Contar

- Print de video disponibilizado
na intranet.

Programa de Atencéo e Prevencao aos
Problemas Relacionados ao Alcool e
Outras Drogas

- Divulgacbes em veiculos de
comunicacéo interna.

Banco de horas

Auxilio lazer

Auxilio-creche/baba

- Divulgacdes em veiculos de
comunicacgéo interna.

Livro do Bebé

- Exemplar do livro.

Auxilio-escola

- Divulgacdes em veiculos de
comunicacéo interna.

Licenca de casamento

Politica de moradia

- Divulgagbes em veiculos de
comunicacao interna.

Programa Alianga

- Divulgagbes em veiculos de
comunicacéo interna.
- Registro de eventos.

Atuacao da érea de Servigo Social

- Divulgagbes em veiculos de
comunicagéo interna.

Planos de aposentadoria

- Divulgacdes em veiculos de
comunicagéo interna;
- Documento informativo.

Seguro de vida
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Concesséo de veiculos
Vale-refeicéo - Divulgagbes em veiculos de
comunicacgéo interna.
Vale-alimentagéo - DivulgagBes em veiculos de
comunicagéo interna.
Assisténcia Médica - Divulgacbes em veiculos de
comunicacéo interna.
Assisténcia Odontoldgica - Divulgacbes em veiculos de
comunicacéo interna.
Implantacéo de clinica odontolégica - Divulgacbes em veiculos de
comunicacao interna.
Construcéo de centro de saude em - Divulgacbes em veiculos de
Conceicdo do Mato Dentro comunicacao interna.

Gestao da Mudanca - Dashboard da Gestéo de
Stakeholders do Modelo
Operacional,

- Registro de treinamento de
Agentes de Mudanca;

- Registro do Gestao A vista do
Modelo Operacional nas areas
dos principais stakeholders;

- Divulgacbes em veiculos de
comunicacéo interna.
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8. CELEBRAR

Como a empresa promove um clima descontraido e de camaradagem
entre os funcionarios? Por favor, inclua como a sua empresa celebra os
sucessos da equipe e da organizacéo.

Celebrar conquistas € uma pratica comum em nossa empresa. Quando
desenvolvemos campanhas publicitarias, por exemplo, convidamos sempre
nossos proprios empregados para estampar as pecas de comunicagao
(capitulo 2) para reconhecer nossos talentos internos, valorizando e
celebrando suas histérias na empresa.

Para comemorar o primeiro ano de operacao do Sistema Minas-Rio,
desenvolvemos uma campanha de comunicacgéo para celebrar esse marco e
incentivar os empregados a relembrar sua contribuicdo individual para o
alcance da meta. Varios profissionais registraram seu depoimento em nossa
intranet ou gravaram um video para relatar seu envolvimento no cumprimento
desse objetivo. Trés deles foram selecionados para serem divulgados em
nossas redes sociais e ganharam um brinde.

Dia 25 de outubro foi especial para
mim. Era meu aniversario, segundo
turno das eleices, estavamos
finalizando a entrega do novo sistema
de telefonia do escritorio de Belo
Horizonte e acompanhando
remotamente o primeiro embarque.
Foi um conjunto de emocgdes, com
entregas que propiciaram o
sentimento de conquista matua.
Rute Cioletti, coordenadora de

Infraestrutura de IM.

A conclusao do primeiro embarque de minério de ferro no final de 2014
também foi festejada pelos empregados em comemoracdes em todas as
localidades do Minas-Rio. Proporcionamos momentos de descontracao,
interacdo e celebracdo entre equipes, que puderam relembrar os desafios
gue enfrentaram para atingir esse objetivo. Em Belo Horizonte, a festa contou
a presenca de empregados de todas as localidades (que ndo estavam em
escala de turno).
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Fizemos outra importante celebracdo quando a Minério de Ferro Brasil foi
escolhida pelo Instituto Great Place to Work como a melhor empresa para
trabalhar em Minas Gerais, em 2015. Uma campanha de comunicacéo
trouxe empregados como protagonistas e incentivou que cada um dissesse
0Ss motivos pelos quais tem orgulho em trabalhar na empresa. Uma das
primeiras a¢des da campanha foi o envio de uma mensagem do diretor de
RH, Wagner Silva, enviada aos lideres da Minério de Ferro Brasil logo depois
de que a noticia da premiacdo foi recebida. Nessa mensagem, o diretor
agradece pelo esfor¢o dos lideres em manter um bom clima de trabalho e
reforca a importancia de celebrar, com todos os empregados, o alcance
desse resultado.

Fizemos também um concurso interno, criado para premiar os profissionais
que enviassem fotos e mensagens respondendo a pergunta: “O que
representa para vocé trabalhar na Anglo American?”. Aproximadamente 80
pessoas participaram e trés deles foram escolhidos para comparecer ao
evento de entrega do prémio.

Se para os funcionarios este € um
motivo para comemorar,

imagina para mim, que tenho a
melhor empresa para trabalhar
instalada na minha cidade! Trabalhar
na Anglo American € motivo de
orgulho porgque aqui as pessoas
realmente fazem a diferenca e tém o
seu valor reconhecido.

Tiago Antdnio Dutra de Oliveira,

mecanico de Concei¢cédo do Mato
Dentro.

Cada vencedor pode convidar um colega de trabalho a participar desse
evento, que contou com a participacédo do nosso presidente Paulo Castellari e
de diretores da Minério de Ferro Brasil. Apds o evento de revelacdo, esse
grupo foi convidado para um almo¢co com o presidente e com a alta
lideranca da empresa.
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Paulo Castellari almo¢a com os empregados vencedores do concurso ap6s premiacao
de 1°lugar em MG no restaurante Porcéo.

Houve ainda um dia de comemoracdes em todas as localidades, em que
empregados puderam celebrar com colegas a conquista. Apdés a
comemoracao interna, foram registradas diversas postagens espontaneas
nas redes sociais com as fotos tiradas ao longo da campanha.

M Abrahdo Santos Do Nascimento em Anglo American -
: COHCEiQéO Do Mato Dentro

2Uudeju

#somosangloamerican Somos a Melhor Empresa de Grande Porte Para
Trabalhar em Minas Gerais !1l!

s Curtir ¥ Comentar ~» Compartilhar

Nosso diretor de RH também fez questdo de visitar as areas operacionais,
durante os Didlogos Diarios de Seguranga, e erguer o troféu que
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simbolizava a conquista junto aos profissionais que trabalham em regime de
turno.

A campanha foi reconhecida em novembro pelo préprio Instituto Great Place
to Work, no Encontro do Clube das Melhores RJ, como a melhor iniciativa de
celebragéo pela conquista do Prémio.

Entendemos a importancia de os empregados estreitarem lagos de amizade
com seus colegas e, para isso, proporcionamos encontros entre colegas de
trabalho e suas familias. O objetivo é criar um ambiente de trabalho
descontraido e pautado pelo respeito e camaradagem. Nosso Programa
Alianca (consulte capitulo 7) promove diversas iniciativas com esses

objetivos, promovidas para profissionais e suas familias.

Outra acao que fizemos para fazer do nosso ambiente de trabalho um espaco
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marcado pela leveza e descontracao entre colegas € a instalacdo de mesas
de totd e pingue-pongue no escritorio de Belo Horizonte e na éarea
operacional. Os equipamentos foram presenteados pelos diretores da
Minério de Ferro Brasil que, conscientes do momento de crise econémica,
arcaram com as despesas dessa compra. A iniciativa demonstra o
compromisso da empresa em promover momentos de interacdo, bom clima
interno e trabalho em equipe. Além disso, essa é uma opcao de bem-estar e
lazer para os periodos de folga dos empregados — antes e depois de bater
ponto, horario do almoco e durante a espera do transporte.

Também celebramos, junto com a alta lideranca da empresa, quando
recebemos uma boa noticia. Os times, de todos os niveis, em todas as
localidades, se relnem com nossos gestores para tocar o sino (consulte
capitulo 3) sempre que alcangcamos marcos importantes para 0 Nh0OSSO
negocio.

Apoiamos ainda que equipes facam cafés da manha, almocos especiais e
happy hours para comemorar o alcance de resultados e debater sobre o
trabalho na area — o Team Building (consulte capitulo 2) é um exemplo.
Também disponibilizamos ferramentas, em nossa intranet (capitulo 3),
para que empregados possam interagir e parabenizar colegas pelo bom
trabalho realizado ou pelo alcance de alguma meta.

8. CELEBRAR

Fazemos questdo de comemorar marcos importantes com nossos
empregados, por meio de campanhas amplas e abrangentes.
Celebramos dessa forma nosso primeiro ano de operacao e a
conquista do Prémio Melhores Empresas para se Trabalhar do
Instituto Great Place to Work.
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Evidéncias

Participacéo de
empregados em
campanhas publicitarias

- Consulte capitulo 2

Comemoragéo do primeiro
ano de operacao do
Sistema Minas-Rio

- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna;
- Divulgagbes em nossa intranet.

Comemoracédo do primeiro
embarque de minério de
ferro do Minas-Rio

- Registro das festas.

Celebracéo da conquista do
Prémio Melhores Empresas
para se Trabalhar em Minas
Gerais

- Relatério com todas as a¢des da campanha.

Programa Alianca

- Consulte evidéncias do capitulo 7.

Instalacdo de mesas de toto
e pingue-pongue

- Divulgacfes em veiculos de comunicagao
interna.

Tocou o Sino! Pode contar
para todo mundo

- Consulte evidéncias do capitulo 3.

Promocao de almocos
especiais, cafés da manha
e happy hours de equipes

Team Building

- Consulte evidéncias do capitulo 3.

Ferramentas de interacéo
em nossa intranet

- Consulte evidéncias do capitulo 3.
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9. COMPARTILHAR

RECOMPENSAR

Como a forma de remuneracéo total de sua empresa promove um sSenso
de justica dentro da companhia? Ao responder a esta pergunta, é
importante descrever também:

e Métodos de compensacdo que os empregados consideram unica
ou especial como programas de distribuicdo de lucros e/ou
programa de bénus, stock options etc.

e Politicas e praticas que promovem o sentimento de equidade entre
0os empregados e lideres.

Fazemos questdo de desenvolver programas estruturados para compor
nossa remuneracdo varidvel e recompensar nossos empregados pelo
alcance de objetivos que impactam positivamente nosso negocio. Um deles é
o Programa de Participacao nos Resultados (Via PPR), valido para todos
os empregados, exceto o0s que exercem cargos de confianca. Ele é
estruturado com base em metas definidas anualmente, alinhadas a estratégia
do Grupo Anglo American e da Minério de Ferro Brasil. O programa é
tematico, ou seja, os objetivos tém relacdo com temas especificos a cada
ano, visando ao engajamento dos empregados aos desafios da companhia.

Em 2015, criamos a Via PPR, relacionada ao caminho que

devemos trilhar para alcancar nosso auge produtivo: m
produzir 26,5 milhBes de toneladas de minério de ferro por

ano. Para lancar o programa, o presidente e a alta

liderangca se reuniram presencialmente com o0s

empregados para apresentar meta por meta e deixar claro

0S marcos do programa.

O alcance do alvo de todas as metas garante o pagamento de 2,5 salarios
aos empregados, mas esse valor pode ser ainda maior caso os resultados
sejam superiores as metas estabelecidas, podendo chegar a 3,75 salarios.
Em 2014, a empresa atingiu um marco histérico, quando o PPR remunerou
todos os empregados com 3,29 salarios, ao atingir 131,7% das metas
organizacionais. Esse valor ficou 20% acima da média das grandes
empresas do mercado brasileiro.

Ja o bbénus é um incentivo de curto prazo concedido anualmente aos
diretores, gerentes-gerais, gerentes, coordenadores e especialistas da Anglo
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American. O programa € vinculado a performance do empregado e ao
desempenho do Grupo, e € calculado com base no cumprimento de metas
corporativas e de objetivos estipulados no Contrato de Performance e
Desenvolvimento (consulte capitulo 3). Além do bbdnus, coordenadores e
especialistas também podem ter direito a um incentivo de longo prazo em
dinheiro. O valor corresponde a 40% do bbénus anual e o pagamento é
vinculado a permanéncia na empresa por um periodo de um ano. Para a
Anglo American, o programa, considerado outro diferencial da empresa sem
similares no mercado, € uma importante ferramenta de retencdo desses
profissionais.

O programa de shares também integra as iniciativas de remuneragado
varidvel da Anglo American. Trata-se de um incentivo de longo prazo,
oferecido aos diretores, gerentes-gerais e gerentes, e concedido em forma de
acbes do Grupo Anglo American. Sao elegiveis empregados dessas
categorias que permanecerem na empresa por um periodo de, no minimo,
trés anos. O calculo é feito da seguinte forma: apdés um ano de trabalho, a
empresa reserva o valor correspondente a 75% do bonus recebido naquele
ano em acOes para cada empregado das categorias mencionadas. Ao
completar trés anos, as acoes sao transferidas para o profissional.

Esse programa é considerado um diferencial no mercado, por englobar
valores expressivos e abranger um grande publico. Das poucas empresas
gue possuem essa pratica, de acordo com pesquisas realizadas pela Anglo
American, a maior parte oferece o incentivo apenas a altos cargos de
lideranca, além de aplicar o Stock Option, que d& ao profissional a opcéo de
adquirir acdes por precos abaixo do mercado.

CONTRIBUIR

Descreva as acdes de responsabilidade social, ambiental ou outras
iniciativas de sua empresa. Explique como os funcionarios participam
e/ou tomam conhecimento e enxergam valor nessas agoes.

Entre 2008 e 2015, ja investimos cerca de R$1 bilhdo para colocar em
pratica importantes projetos socioambientais na regido da mina e
beneficiamento do Sistema Minas-Rio, em Minas Gerais. Sao agbes
estruturantes e de longo prazo, que abrangem questdes importantes para a
sociedade como geracdo de emprego e renda, educacgdo, saude,
infraestrutura, seguranca publica, meio ambiente, entre outros. A
atuacdo da empresa ja mostra efeitos positivos nas comunidades.
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De acordo com a Fundacédo Joao Pinheiro, a renda per capita dos moradores
da regido teve um crescimento significativo com a chegada da Anglo
American. Entre 2000 e 2010, o indice subiu 34% no pais e 37% em Minas
Gerais. Na cidade de Concei¢cdo do Mato Dentro, o crescimento foi de 74%.
Entre 2007 e 2012, nossa presenca na comunidade também proporcionou
um crescimento no Produto Interno Bruto (PIB) da regido, com um aumento
36% maior que o restante do estado.

Algumas das iniciativas que colocamos em pratica se destacam pelas
mudangcas que conseguiram alcancar. Nosso programa de
desenvolvimento de fornecedores locais (Promova) fomenta a atividade
empresarial em Conceicdo do Mato Dentro, Dom Joaquim, Alvorada de
Minas e Serro. Por meio dele, contribuimos para o desenvolvimento de
micro, pequenas e médias empresas de maneira responsavel e
sustentavel, construindo uma cadeia de suprimentos competitiva.

Em parcerias desenvolvidas com associagbes comerciais, entidades de
classe, oOrgdos governamentais e instituicbes de ensino e financeiras,
incentivamos o comércio local na busca por competitividade e adequacédo as
exigéncias atuais do mercado por meio de trés frentes de trabalho:

e Desenvolvimento de negdcios: incentivamos a insercao das empresas
locais na cadeia de valor da mineragédo, como fornecedores da Anglo
American e de empresas terceirizadas;

e Capacitacdo: oferecemos cursos presenciais e a distancia para
trabalhadores, gestores e empresarios locais.

e Financiamento: buscamos firmar parcerias com instituicdes financeiras
que oferecem linhas de crédito com taxas mais atrativas e prazos
diferenciados.

O Promova ja conseguiu oOtimos resultados: ele €& responsavel por gerar
crescimento médio superior a 12% do PIB nos municipios da regido da mina.
Até agosto de 2015 ja conseguimos contratar, somente em Conceigcédo do
Mato Dentro, 37 fornecedores locais, gerando R$ 54 milhdes em compras
locais. Os empregados contribuem fortemente para o0 sucesso desse
programa, ao identificar oportunidades e convidar moradores a participar do
Promova, uma vez que sabem que a Anglo American tem a responsabilidade
de atuar para estimular o desenvolvimento local.

Desenvolvemos também na regido o Programa de Empreendedorismo da
Anglo American, o Crescer. Ele oferece consultoria a empreendedores
interessados em tirar do papel ideias para abrir ou ampliar o préprio
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negocio. Por meio dele, buscamos incentivar e contribuir para o
empreendedorismo urbano, rural e o desenvolvimento local sustentavel. O
programa, que conta com 207 participantes, promove oficinas, assessorias
individuais e feira de empreendedores. Seus resultados ja sdo comemorados:
guem participa do Crescer ja conseguiu aumentar seu faturamento em 20%.

Outra iniciativa que colocamos em pratica € o Programa Germinar, que
oferece capacitacdo para a comunidade, representantes do poder
publico e terceiro setor sobre elaboragdo e gestdo de projetos sociais.
Participam do programa cerca de 100 moradores de Alvorada de Minas,
Conceicdo do Mato Dentro, Dom Joaquim e Serro. Seu objetivo é gerar e
disseminar conhecimento, por meio da capacitacdo de atores sociais locais
interessados em contribuir com o desenvolvimento de projetos sociais
sustentaveis.

Ja as acdes relacionadas a preservacao ambiental buscam conservar
espécies caracteristicas da regido onde atuamos e mitigar os impactos
causados pela atividade de mineracdo. A regido onde estdo instaladas nossa
mina e usina de beneficiamento tém uma vasta biodiversidade. Nosso dever
€ trabalhar para garantir a conservacdo e a preservacao de espécies
caracteristicas dessa é&rea. Além de atuar na compensagdo ambiental,
prevista por lei, produzimos mais de 300 mil mudas — usadas na recuperagéo
de areas degradadas. Ja em nossa usina de beneficiamento conseguimos
recircular, em nosso processo, mais de 80% da agua usada.

Todas essas iniciativas sdo amplamente divulgadas em nossos veiculos de
comunicacéo interna. Os empregados também podem conhecer melhor esse
trabalho durante as atividades do Programa de Educacdo Ambiental voltado
ao publico interno, em palestras promovidas pela equipe de Meio Ambiente e
Didlogos Diarios de Seguranca. Nessas atividades, os profissionais podem
conhecer melhor as caracteristicas da vegetacdo campo rupestre ferruginoso,
0 processo de licenciamento ou as iniciativas para 0 uso consciente da agua
pela empresa, por exemplo.

Também contamos com nossos empregados para promover a saude sexual
e reprodutiva nas cidades vizinhas a nossa mina e usina de beneficiamento.
Por meio de parceira com a ONG Reprolatina realizamos o
projeto Empoderamento: a forca da mudanca para o0 Ssexo
seguro. Capacitamos 62 empregados para serem agentes educativos
voluntarios sobre prevencdo de doencas sexualmente transmissiveis e
promocédo da saude sexual e reprodutiva. A iniciativa beneficiou diretamente
22.696 profissionais.
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Incentivamos nossos empregados a estarem em contato com a comunidade
e participarem de agbes para a melhoria da qualidade de vida dos
moradores. Empregados do time de Relagbes com Comunidades, por
exemplo, estdo doando parte de seu tempo para reduzir o analfabetismo
digital na regido de Alvorada de Minas. Eles ministram, voluntariamente,
aulas de informatica no Centro de Inclusdo Digital do distrito de Sao José
de Jassém para 36 jovens, adultos e criancas.

Conviver e se divertir com a comunidade também contribui para a construcao
de um relacionamento saudavel. Por isso, incentivamos nossos empregados
a participar da 1% Copa Melquiades Fernandes de Futebol de Campo,
realizada no distrito de Sao José da llha, em Dom Joaquim (MG). O evento,
qgue conta com o apoio da Anglo American, reine 12 equipes formadas por
moradores da comunidades e empregados proprios e terceirizados. Ao
participarem do campeonato, nossos profissionais tém a possibilidade de
conviver com colegas de outras equipes e também com outros moradores da
regiao.

Trabalhamos, ainda, para melhorar a infraestrutura local com o intuito de
proporcionar mais qualidade de vida a nossos empregados e demais
moradores das regides prOximas a nosso empreendimento. A avenida
Juscelino Kubistchek, a principal via de Conceicdo do Mato Dentro, foi
completamente reformada com nossos recursos. Renovada, a via ja ndo
tem problemas com enchentes, buracos e possui estruturas adequadas para
que pedestres possam transitar pela drea com seguranca. Construimos,
também, a primeira escola privada do municipio de Conceicdo do Mato
Dentro: o Coleguium Rede de Ensino. A escola é uma das melhores
instituicdes privadas do pais e oferece 600 vagas, da educagéo infantil ao
ensino médio. Contribuimos, ainda, para a reforma de diversos hospitais e
unidades de saulde da regido, além de construir o Centro de Saude
Unimed em Conceicdo do Mato Dentro, onde os moradores podem se
consultar, fazer exames e receber acompanhamento periédico de um médico
da familia.
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9. COMPARTILHAR

R$ 1 BILHAO investido em programas
socioambientais de 2008 a 2015.

Desse total:

- R$ 46 milh6es em educacao;

- R$ 21 milhdes na area da saude;

- R$ 5,5 milh6es em acdes de seguranca publica;
- R$ 48 milhdes reservados para acdes de
compensacao ambiental.
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AngloAmerican

Programas apresentados Evidéncias

neste capitulo

Programa de Participacao
nos Resultados (Via PPR)

- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna;
- Cartilha do PPR.

Bonus

- DivulgagBes em veiculos de comunicagéo
interna.

Programa de shares

- Cartilha explicativa,
- Print do site do programa.

Programa de
Desenvolvimento de
Fornecedores locais
(Promova)

- Divulgacfes em veiculos de comunicacao
interna;
- Registro de atividades do programa.

Programa de
Empreendedorismo da
Anglo American (Crescer)

- Divulgacfes em veiculos de comunicacao
interna;

- Divulgactes em veiculos para a comunidade.
- Registro de capacitacao.

Programa Germinar

- Apresentacao do programa,

- Divulgacfes em veiculos de comunicacao
interna;

- Divulgactes em veiculos para a comunidade.

Acbes relacionadas a
preservacao ambiental

- Divulgacfes em veiculos de comunicacao
interna;
- Divulgacdes em veiculos para a comunidade.

Projeto Empoderamento: a
forca da mudanca para o
Sexo seguro

- Divulgacfes em veiculos de comunicacgao
interna.

Aulas de informatica no
Centro de Incluséo Digital

- Divulgacbes em veiculos de comunicacao
interna.

12 Copa Melquiades
Fernandes de Futebol de
Campo

- Convite para o campeonato;
- Programacéao e equipes participantes.

Reforma da avenida
Juscelino Kubistchek

Construgcéao do Coleguium
Rede de Ensino

- Divulgagbes em veiculos de comunicacao
interna.

Construcéo do Centro de
Saude Unimed

- Consulte evidéncias do capitulo 7.
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