AngloAmerican MINERIO DE FERRO BRASIL

DIREITOS HUMANOS

Propostas de agcdes de comunicacéao para 2015




ESTRATEGIA

Objetivo: Apresentar a Politica de Direitos Humanos
da Anglo American e suas interfaces através de
divulgacdes, elaboracdo de materiais e contetdos para
sensibilizar e engajar o publico alvo.

Publico: Liderancas, empregados e contratados da
Minerio de Ferro Brasil.

Diretrizes:

Principios Voluntarios de Direitos Humanos;

Instituto Ethos / InPacto;

Politica de Direitos Humanos.




PESQUISA

Objetivo da pesquisa: avaliar o nivel de conhecimento dos empregados e direcionar as
Iniciativas de comunicacao.

v'Resultados permitirdo uma abordagem mais focada;
v'Despertar curiosidade sobre o tema;
v'Avaliacdo das acdes realizadas até o momento;

v'Survey Monkey online e questionarios impressos.
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QUESTIONARIO

Vocé sabe o que séo Direitos Humanos? * Sim, na revista Conexao.
* Néo
* Sim, mas nao sei explicar Vocé sabia que a Anglo American tem uma Politica
* Sim e sei explicar Global de Direitos Humanos?
* Sim
Vocé sabe o que séo Principios Voluntéarios de Direitos *° N&ao
Humanos?
* Nao O seu gestor conversa com voceé sobre Direitos
* Sim, mas ndo sei explicar Humanos?
* Sim e sei explicar * Nunca conversou.
e Jaconversou mas ndo me lembro muito.
Vocé considera a Anglo American uma empresa * Conversa um pouco.
preocupadacom os Direitos Humanos? * Conversa com frequéncia.
* Sim. Justifique
* Na&o. Justifique Qual canais da Anglo American que voceé utilizaria para
* Em partes. Justifique denunciar uma infracado aos Direitos Humanos:
* Fale Conosco
Vocé ja viu alguma divulgagdo da Minério de Ferro * Enablon
Brasil sobre Direitos Humanos? * Speak Up
* Nao * Conversa com o gestor
* Sim. Mas ndo me lembro onde. * Conversa como RH

* Sim, nas midias sociais.
* Sim, no Anglo American Informa.
* Sim, no Jornal Mural.



ACOES PROPOSTAS - DIVULGACOES INTERNAS

Jornal Mural

Apresentacao dos Principios Voluntarios de Seguranca e Direitos Humanos e
as acoes da Anglo American.

Angle American

NO MURAL




EUREKA!

Insercdo de arquivos e notas sobre Direitos Humanos dentro da Pagina
Gestao Social da Minério de Ferro Brasil no Eurekal.

v' Mais visibilidade;

v' Agenda positiva;

v' Espaco integrado com a Politica Social;
v Biblioteca de arquivo.
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IMPRESSAO MAIS GUIAS DE BOA CONDUTA

Producao de mais Guias de Boa Conduta na Comunidade

v' Material atende requisito — dispensa producéao de cartilhas;
v' Material mais atrativo e mensagens mais diretas;

v" Custo inferior.




ANGLO AMERICAN INFORM@

Producao de série de notas no Anglo American Inform@ apresentando os

Direitos Humanos, qual o papel da empresa e na promocao destes, quais acoes

a Minério de Ferro Brasil desenvolve, etc.




EM FOCO

Anglo American Edicaio: 1

EMFOCO B

* Nota no jornal Em Foco, voltado para o publico operacional, com breve orientacdo dos
Principios Voluntarios de Direitos Humanos e a Politica de Direitos Humanos da Anglo
American.




DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA ESPECIAL

* DDS orientado para os empregados e contratados da MFB em todos os sites da
empresa.

v'Organizacao e realizacédo de um DDS nas frentes de trabalho apresentando os Direitos
Humanos e responsabilidades da empresa e do empregado;

v'Conteldo em linguagem simples, direta, com possibilidade para reflexdo e
esclarecimentos de duvidas.
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DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA - BOOK

* Elaboracao de um DDS para Book de Temas do SSO
v'Conteldo resumido e facil compreensdo para ser trabalhado de 10 a 15 minutos;

v'Empregados e contratados.

@ MgloAmg'imn Mingrio de Ferro Bracll

B0OK DE TEMAS PARA DD2
TEMA: Poitfioa de GoctSo Social da Angio Amerioan I Pagina I Revizdo
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CRONOGRAMA

Acao

Pesquisa de
Conhecimento

Jornal Mural

Insercdo de materiais
no Eureka!

Producdo de mais
Guias de Boa Conduta
Diwlgagcao Em Foco
Diwlgacao Anglo

American Informa

DDSs Especial

DDSs Book

Area

Responsavel

Desenvolvimento
Social

Comunicacao

Comunicacéao

Desenvolvimento
Social

Comunicacao

Comunicacao

Desenvolvimento
Social

Comunicacéao

Areas
Envolvidas

Comunicacao
Empresarial

Desenvolvimento
Social

Desenvolvimento
Social

Comunicacéao

Desenvolvimento
Social

Desenvolvimento
Social

Comunicacéao

Desenvolvimento
Social

Publico Alcangado

Empregados
administrativos

Empregados
operacionais e
administrativos

Empregados
administrativos

Empregados
operacionais e
administrativos

Empregados
operacionais

Empregados
administrativos

Empregados
operacionais e
administrativos

Empregados
operacionais

Setembro

Outubro

Permanente

Agosto

Outubro

Outubro

Novembro

Outubro

A iniciar.

A iniciar.

A iniciar.

Realizado.

A iniciar.

A iniciar.

A iniciar.

A iniciar.
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