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Déclaration 

GENICADO a adhéré au pacte global de l’ONU le 3 janvier 2013.

Je soussigné Gilles d’Hermies , gérant de l’entreprise GENICADO OUEST renouvelle ici mon

engagement à respecter et à promouvoir les 10 principes du pacte mondial des Nations

Unies relatifs aux droits de l’homme, aux conditions de travail, à l’environnement et à la lutte

contre la corruption

Soucieux d’être dans une démarche cohérente avec notre activité, nous avons axé 

prioritairement nos engagements  sur les enjeux suivants

1. Assurer le respect des engagements de nos fournisseurs selon les principes du pacte

mondial

2. Promouvoir les produits éco-conçus dans notre gamme

3. Accompagner le client dans le choix des meilleurs produits

4. Promouvoir un cadre de travail confortable favorisant une implication renforcée.

5. Agir pour le développement local

Pour 2015, Génicado a renouvelé son engagement de promouvoir les principes du Pacte

mondial et publie pour la 3ème année, un rapport sur le progrès relatant les actions menées

depuis son adhésion



GENICADO OUEST est un acteur majeur sur le marché de la communication par l’objet 
depuis 31 ans.

Créée en 1981, l’entreprise nantaise s’est développée sur le Grand Ouest et Paris avec 
l’acquisition de la société RESINEW en 2007.

Rachetée par monsieur d’Hermies en 1995, l’entreprise comptait 9 personnes et un chiffre 
d’affaires de 1,5 M d’€uros. 

Depuis 2008 , GENICADO OUEST a fusionné avec la société RESINEW et compte aujourd’hui 
38 personnes (22 femmes et 16 hommes ) avec un chiffre d’affaires de 9,9 M euros au 
dernier bilan. L’entreprise compte à ce jour 95 % de ses salariés en CDI

Cette fusion est le résultat d’une longue réflexion axée autour de notre 

engagement dans le développement durable . 

En 2008, GENICADO OUEST a voulu être à la hauteur de l’enjeu afin 

d’affirmer son identité et ses valeurs , dans le cadre des 10 principes de 

l’ONU . 

En 2015 elle réaffirme son engagement dans le respect des 4 thèmes 

que sont les droits de l’homme, les conditions de travail, 

l’environnement et la lutte contre la corruption .

Présentation
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Une démarche de progrès continue

Octobre 2009: Audit par la société ECOVADIS pour le compte du
groupe BOUYGUES.

2010: Expertise de la société par un cabinet d’audit selon le cadre GRI
dans l’objectif de se préparer à ISO 26000.

Octobre 2010: Adhésion à DRO, association des Dirigeants
Responsables de l’Ouest.

2012: Fusion des entreprise GENICADO et RESINEW. Association des
salariés au projet d’emménagement.

Janvier 2013: Adhésion au pacte global de l’ONU.

Juin 2014: Réalisation du Bilan Carbone® de l’entreprise.

Juin 2015 : Réalisation d’un audit social de l’entreprise



1-LES DROITS DE L’HOMME 
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Génicado est membre de la Fédération Française des Professionnels de la 
Communication par l’OBJET (2FPCO). A ce titre l’entreprise a signé le Code de conduite 
de l’European Promotional Products Association ainsi que la Charte de la 2FPCO 
(annexes)

Elle adhère aux principes de la Déclaration universelle des droits de l’homme de 1948, 
de l’organisation  internationale du travail ( OIT ) et en particulier des conventions 
relatives à la protection des travailleurs, à l’interdiction du travail forcé et au travail des 
enfants

La direction veille au respect des lois, à la régularité des contrats de travail et aux 
relations avec les parties prenantes (délégué du personnel et inspecteur du travail)

La société applique les accords collectifs de la branche commerce de gros et travaille 
avec les organismes de formation INTERGROS ET OPCALIA 

Genicado propose aux clients des objets et du textile que nous personnalisons à leur 
image. Les produits sont principalement originaires de Chine , distribués via des 
revendeurs situés en Europe qui engagent leur responsabilité et se portent garants du 
respect des normes européennes. L’entreprise propose également du sur mesure en 
faisant fabriquer ses propres produits, contrôlant la qualité et le respect des normes 
grâce à l’expertise d’un représentant indépendant sur place (non travail des enfants) 

Respect et non violation des droits de 

l’homme 
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2-LES NORMES INTERNATIONALES 
DU TRAVAIL 
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Les respect des règles de l’OIT s’est tout particulièrement illustré à l’occasion de 
la fusion des 2 sociétés : 

1- Un confort de travail : les travaux de réaménagement des locaux pour accueillir la 
nouvelle équipe ont été l’occasion d’optimiser le confort , avec des bureaux design, 
une salle de repos dédiée , des cours de yoga hebdomadaires sur place, un panier de 
fruits bio fourni chaque semaine.

2- Une harmonisation des contrats: Les contrats GENICADO et RESINEW ont été
harmonisés sur la base du plus avantageux : avec des RTTs , un 13ème mois, une mutuelle
d'entreprise et un contrat d'intéressement. Les personnes qui ont vu leur trajet se rallonger
ont pu bénéficier d'un aménagement horaire pour éviter les bouchons.

2-1Principes relatifs aux conditions de travail 
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3- Les résultats positifs illustrés :

Une équipe redynamisée dans un nouveau cadre de travail accueillant

Une équipe fédérée autour du même projet d'entreprise et des valeurs communes re-

énoncées

Un chiffre d'affaires qui a augmenté de 10% alors que GENICADO opère sur un secteur
fortement touché par la crise (la communication, la publicité)

Le recrutement d'un responsable logistique pour faire face à l'importance des flux

Des économies : fin des tournées organisées entre RESINEW et GENICADO, frais généraux
axés sur une seule implantation, économies d’énergie générées par un bâtiment plus
récent et bien isolé

Une récompense : prix de l’Action éthique d’entreprise, remis par le Rotary Club de
Nantes, en mai 2013
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2-2 Le bien être des salariés 
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Une attention au bien-être de nos collaborateurs

Soucieuse de faire le bilan de cette fusion auprès de ses salariés et de comprendre le 
ressenti des ses collaborateurs, la direction a réalisé un audit social de l’entreprise en 
partenariat avec la Chambre de Commerce de Nantes (annexes).

Ce dispositif RH PLUS a permis  à chacun(e) de s’exprimer en toute liberté et sous couvert de 
l’anonymat sur sa perception de l’entreprise et de ses propres fonctions au sein de celle-ci.

Une restitution de ces entretiens a été organisée avec l’ensemble du personnel, et une série 
de mesures correctives ont été décidées dans les 2 domaines suivants

- Communication interne : tableau d’accueil dans le hall, newsletter interne, boîte à idées, 
tableau d’affichage  et réunions mensuelles par service

- Management des compétences : un entretien annuel et professionnel est désormais  
proposé à chaque collaborateur par son responsable direct, afin d’établir les axes de 
progrès et analyser les difficultés

- Management de la performance : Une réunion mensuelle est organisée par service pour 
le suivi de la performance et la gestion des non-conformités

Réduire la pénibilité liées aux postes de travail 

Une équipe d’ostéopathes est venue rencontrer les salariés de l’entreprise afin de leur 
montrer les positions de travail à adopter . Cette visite a été accompagnée d’un livret 
consultable par tous afin de mettre en place les bonnes pratiques sur son poste de travail. 



11

Une attention particulière aux travailleurs fragiles 

Parallèlement à ces actions, GENICADO a recruté cette année pour son atelier :
-1 senior en recherche d’emploi
-1 handicapé à la tampographie
-1 apprenti en sérigraphie
et permis, grâce à la promesse d’un CDD, de faire sortir de prison 18 mois avant la fin de sa 
peine un ouvrier d’entretien afin de l’aider à créer sa propre entreprise.

Une entreprise de réinsertion intervient également pour l’entretien des espaces verts

Une attention soutenue aux organisations humanitaires 

Un don de 25 palettes de vêtements, cartables, casquettes et objets divers a été réalisé au 
profit de la Banque Humanitaire qui gère, grâce à ses bénévoles, des orphelinats à  
Madagascar .

2-3 La réinsertion - Le handicap – L’humanitaire



3- L’ENVIRONNEMENT
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3-1 Quelques réalisations depuis  2013

Optimisation énergétique des équipements

Eclairages: économies de + de 10 000 kwh/an

Chauffage: Système de régulation engendrant un gain de 10% des

consommations

Modification du compresseur: économies de + de 5 000 kWh/an

Information et mise en place de co-voiturage pour les trajets domicile-travail. La

taille de l’entreprise facilite les échanges et la bonne entente entre collaborateurs,
permettant ainsi la mise en place de trajets communs

Sponsoring de nombreux évènements locaux et nationaux , mécénat et dons

Mise en place du recyclage du papier dans les bureaux

Formation éco-conduite des commerciaux en 2014



3-2 : Le recyclage 

Recyclage du carton et autres déchets résultants de

l’exploitation depuis Janvier 2015, en partenariat avec 
l’association de réinsertion ARBRES44 
http://www.arbres44.org/

Les invendus sont envoyés chaque année en Afrique via 
la Banque mondiale pour connaitre une seconde vie 
auprès de enfants d'Afrique (annexes) 
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3-3 : la réduction de son empreinte carbone 

En 2014 GENICADO, parvenue au bout de sa démarche intuitive

concernant la réduction de son impact environnemental, souhaite

aujourd’hui valoriser le travail déjà effectué et réaffirmer son

engagement auprès de ses clients et de ses salariés. Pour cela

l’entreprise s’est attaché les services d’un cabinet accrédité par

l’ADEME qui lui apporte l’expertise nécessaire concernant l’évaluation

environnementale de l’entreprise et de ses services via une

problématique majeure : la problématique Carbone.



Périmètre

Fret fournisseurs

Matières  premières

Services extérieurs

Déplacements domicile - travail

Déplacements  
commerciaux

Déchets emballages

Sous-traitance

Fret livraison

Immobilisation

Consommation 
énergétique 

bâtiment

Déchets produits dans 
bureaux



Résultats

15 0 23 0 3 5

495

93 0 0 0 0
0

100

200

300

400

500

600

700

Bilan Carbone®

Emissions de GES et incertitudes par catégorie, en tCO2e



Les engagements en chiffres à moyen terme: 

Estimation des réductions attendues par secteur de l’entreprise, en kg éq CO2/an

- 55 tonnes éq.CO2 /an
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3-4 : Axes de progression pour 2016

Améliorer les achats de fournitures dans un sens plus responsable 

Mettre d’avantage en avant les techniques de marquage écologique auprès 

de nos clients

Continuer le tri des emballages et améliorer le tri dans les espaces de détente 

Continuer les efforts de diminution des dépenses énergétiques et les 

économies de papier 

Faire évoluer les fiches produits sur notre site internet avec l’insertion de 

pictogrammes pour montrer l’impact environnemental du produit présenté
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4 -LUTTE CONTRE LA CORRUPTION 
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Chaque personne rejoignant la société est sensibilisée aux principes et aux valeurs qui 
font la force de GENICADO . Dans le cadre des activités , tout collaborateur suit un 
protocole strict constitué de procédures de contrôle à plusieurs niveaux en s’assurant du 
respect de la légalité

En interne, les commerciaux ont tous signé une lettre d’engagement contre toute forme 
de corruption ou de cadeaux (annexes) 

En intéressant ses salariés au bénéfice, la Direction souhaite que la performance liée à 
l’engagement de ses équipes soit récompensée et profite à tous. 

Genicado visite régulièrement ses fournisseurs tant en Europe qu’en Asie et porte une 
attention particulière à ce qu’aucune forme de corruption intervienne avec ses 
partenaires

Le directeur de l’entreprise, Monsieur Gilles D’Hermies est toujours disponible et à l’écoute 
de ses salariés, si un collaborateur se trouve dans une situation complexe ou pouvant 
porter à confusion, ils en discutent directement et trouvent ensemble une solution. 
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4- Actions concrètes contre la corruption



Conclusion

Génicado tient à confirmer son engagement auprès des clients et des partenaires, 

en plaçant la RSE au cœur du développement de l’entreprise. 

L’intérêt est multiple: 

- Réduire son impact sur l’environnement 

- Elargir un portefeuille de grands comptes : nous devenons un partenaire averti !

- Valoriser le capital humain, la plus grosse richesse d’une entreprise de services  

et développer l’implication de chacun

- Construire une image de fiabilité , de précurseur 
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ANNEXES
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LA QUALITE DES RELATIONS 

La perception des salariés et les conditions de 
travail chez Genicado sont globalement positives

Les relations et les échanges entre les 
collaborateurs sont positifs, il y a un attrait à 
travailler ensemble  
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BILAN AUDIT SOCIAL - 2
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LES CONDITIONS DE TRAVAIL 

Un effort est à apporter sur la 
communication interne : plusieurs 
solutions ont été proposées et seront 
mises en place sur l’année 2016 


