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Mensaje del Presidente

Francisco Roméan

Un afio mas me complace dar la bienvenida al Informe Integrado Anual de Vodafone Espafia, que resume la informacién
financiera y no-financiera mas relevante de nuestra compafiia correspondiente al ejercicio 2014-15 (del 1 de abril 2014 al 31 de

marzo 2015).

Este ejercicio ha significado un destacado hito en la trayectoria de nuestra compafiia, ya que el 23 de julio de 2014 se formaliz6 |nforme

la compra de Grupo Corporativo Ono S.AA.U. y sus sociedades dependientes, por parte de Vodafone Espafia. Con esta adquisicion, Int do A L
la compafifa ha acelerado su estrategia de comunicaciones unificadas, al unirse los activos y capacidades de dos organizaciones n egra O Anua
expertas en 4G y en banda ancha fija ultrarrapida, respectivamente. Por este motivo, el presente Informe ofrece la informacion y Vodafone Espaﬁa
datos de ambas organizaciones. 2014-15

Nuestra empresa ha intensificado en este ejercicio su esfuerzo inversor en redes de banda ancha ultrarrépida, mantenido incluso
en el complejo contexto de los Gltimos afios, contribuyendo de esta forma a impulsar el PIB y ayudando ademas a empresas,
administraciones y organizaciones de todo tipo a desarrollar sus actividades con mayor eficacia y eficiencia, permitiendo asf Mensaje del Presidente

mejorar la productividad y competitividad de otros sectores.
] ) L ] » . . Mensaje del Consejero Delegado
En este marco, sequimos apostando, ademas, por la aplicacion del concepto de innovacion responsable o sostenible, a través

de la cual pretendemos aprovechar el potencial de nuestra tecnologia, productos y servicios para crear sociedades mas Alcance y Criterios del Informe
sostenibles a escala global y local. Asi, Vodafone, como parte del sector estratégico en el que opera, juega un papel importante

en el crecimiento econémico sostenible de nuestro pais, entendiendo como tal a aquél que incorpora el progreso social y la

proteccién ambiental.

De esta forma, la contribucién econémica directa de nuestra compafiia durante el ejercicio 2014-15 ha sido de 5.637 millones €,
y por otra parte la contribuciéon econdémica indirecta como consecuencia de las actividades desarrolladas por nuestra cadena de

B, Negocio y Estrategia

h 1. i €.
valor ha supuesto otros 1.083 millones de 1.Vodafone Espafia en 2014-15

Desde un punto de vista social, las actividades de Vodafone y su cadena de valor proporcionan empleo de forma directa e

indirecta a 36.088 personas. Ademés, con el objetivo de contribuir al desarrollo social del pafs, hemos impulsado el desarrollo de 2. Estrategia de Vodafone Espaiia
productos y servicios de telecomunicaciones que apuestan por una comunicacion accesible y sin barreras, para ayudar a mejorar

la calidad de vida de las personas, en especial la de aquellas con necesidades especiales. En este sentido, la Fundacién Vodafone

Espana es otro de los recursos con los que contamos para desarrollar nuestro compromiso con la sociedad y durante el ejercicio

2014-15 destind 4,6 millones de € a proyectos de innovacion y sociales. . Actividades y Resultados
Por otra parte, somos conscientes de nuestra responsabilidad con la proteccién del medio ambiente y la lucha contra el cambio

climético. Por ello, no solo trabajamos para mejorar la eficiencia en el consumo de energia en nuestra red, oficinas y tiendas, sino 3. Resultados Financieros

que también desarrollamos productos y servicios que ayuden a otros sectores a reducir sus propias emisiones de gases de efecto L _
invernadero. A través de estos tipos de actuaciones, hemos logrado en este ejercicio que nuestra contribucién ambiental se haya 4. Contribucion de Vodafone Espaia

plasmado en la reduccién directa e indirecta de 84.582 Tn de CO2. al Pais 2014-15

Para finalizar, quisiera resaltar que el hito trascendental que ha significado este ejercicio en la historia de nuestra compafia, 5.Nuestra Gesti6n 2014-15
servira para afrontar con un mejor posicionamiento los importantes retos a los que se enfrenta tanto nuestro sector como la
. . . : B Cadena de Valor

sociedad en general. Para ello, estoy convencido de que, con el trabajo conjunto de las organizaciones de nuestra cadena de
valor, impulsaremos la modernizacion de los sectores empresariales y contribuiremos de este modo a la transformacion digital Empleados
del pafs.

) ) ) Sociedad
Espero sinceramente que este Informe resulte de su interés.

,/Q Entorno

pal
Francisco Roman . Anexos

Presidente .
6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe

Informe Integrado Anual 2014-15



Mensaje del Consejero Delegado

Anténio Coimbra

El ejercicio 2014-15 ha significado la consecucion de numerosos logros en el desarrollo de nuestra estrategia de negocio y, entre
ellos, sobresale de forma especial la adquisicién de Grupo Corporativo Ono y sus sociedades dependientes por Vodafone Espafia.

El sector de las telecomunicaciones demanda empresas fuertes que generen economias de escala y puedan proporcionar
una oferta de productos y servicios adaptada a las nuevas expectativas de los clientes, especialmente centradas en soluciones Informe
convergentes basadas en la banda ancha ultrarrapida.

Integrado Anual
La compra de Ono representa no solo un hito para Vodafone, sino también para el propio sector de las telecomunicaciones en ~
nuestro pafs. Por primera vez un operador puede hacer frente con garantias a la posicion del operador incumbente en un mercado VOdafone Espana
de cardcter estratégico como es el de la banda ancha ultrarrapida. 2014-15

La adquisicion de Ono ha permitido convertirnos en un proveedor lider en comunicaciones unificadas de nueva generacion, capaz
de ofrecer productos y servicios convergentes de movil, fijo, fibra y television, y con mucha maés fuerza para cumplir con nuestros

L po Mensaje del Presidente
objetivos estratégicos.

Entre estos objetivos se encuentran ser una compafia lider en comunicaciones unificadas, prestar el mejor servicio con la mejor Mensaje del Consejero Delegado

experiencia de cliente en todos los puntos de contacto, ser la compafiia més eficiente y agil del mercado, y la més admirada.
Alcance y Criterios del Informe

Para alcanzar dichos objetivos, hemos incrementado de forma notable el nivel de inversién mantenido en los afios anteriores,

alcanzando en este ejercicio los 1.110 millones de €. Parte de estas inversiones corresponden al Proyecto Spring, programa de

inversion anunciado por el Grupo Vodafone en otofio de 2013 para acelerar el despliegue de redes de nueva generacion y mejorar la

experiencia de cliente. Dentro de este Proyecto, Vodafone se comprometio a invertir 650 millones de € adicionales en dos afos para

sequir acelerando la implantacién de nuestra estrategia de negocio. . Negocio y Estrategia

Este ejercicio ha estado ademaés protagonizado por un aumento destacado en el despliegue de infraestructuras de
telecomunicaciones que proporcionan muy altas velocidades de transmision, incluyendo tanto redes fijas de nueva generacion,
como redes moviles de cuarta generacion sobre la tecnologia LTE. 2. Estrategia de Vodafone Espaiia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

Todas estas actuaciones estan dirigidas a aumentar la satisfaccién y confianza de nuestros clientes como foco y obsesion de nuestro
trabajo. Queremos superar sus expectativas, ofreciéndoles productos innovadores y competitivos, y un servicio inmejorable . Por ese
motivo, el plan de transformacion definido en nuestra estrategia de negocio se sustenta en tres pilares de diferenciacion:

- “Siempre conectado”. Para desarrollar nuestra actividad, un elemento imprescindible es la red de telecomunicaciones. Las redes . Actividades y Resultados
de banda ancha ultrarrapida, tanto fija como mévil, son cruciales para lograr la transformacion. Por ese motivo, a 31 de marzo de
2015 ya habfamos llevado la cobertura 4G a 1.278 municipios, lo que supone el 75% de la poblacién espafiola. Ademas, gracias a 3. Resultados Financieros

la adquisicion de Ono hemos alcanzado 8,4 millones de unidades inmobiliarias conectadas con fibra. ~
4. Contribucion de Vodafone Espafa

- "Soluciones sin preocupaciones”. Queremos poner a disposicion de nuestros clientes soluciones completas y adaptadas a sus al Pais 2014-15
necesidades concretas. Para ello, sequimos trabajando en ofrecer productos y servicios convergentes, con la mayor claridad y
sencillez posible en precios y tarifas. 5. Nuestra Gestién 2014-15

- Ofrecer la mejor “Experiencia de cliente”. La satisfaccion de los clientes depende de la excelencia en cada uno de sus contactos
con nuestra compafifa, incluyendo los diferentes canales que ponemos a su disposicion, tanto presencial en tienda, como
“online” y de autogestion. A este respecto, es preciso destacar la puesta en marcha en este ejercicio del programa “Red Team”, Empleados
como embajadores de la marca Vodafone.

Cadena de Valor

) > = > o ) . Sociedad
Nos encontramos inmersos en una verdadera revolucion tecnoldgica, cuya adopcion va a sequir siendo clave tanto para enriquecer la vida

de los clientes y ayudarles a estar siempre conectados a través de nuestras soluciones de telecomunicaciones, como para ayudar a las Entorno
organizaciones a ser mas eficaces, optimizar sus recursos y conseguir eficiencias con soluciones que potencien su propia actividad.

Esperamos que este Informe Integrado Anual responda a sus expectativas en cuanto a la exposiciéon de las actividades que
realizamos para cumplir con nuestra estrategia de negocio. En este sentido, les animamos y agradeceremos que compartan sus

opiniones con nosotros, con el objetivo de seguir mejorando con su ayuda. B Anexos
e =
NIy 6. Eticay Gobierno Corporativo
!/’

Anténio Coimbra 7.Elaboracion y Revision del Informe

Consejero Delegado
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Negocio y Estrategia

Alcance del Informe

El presente Informe Integrado Anual contiene los aspectos Estratégicos, de Gestién y de Gobierno Corporativo de todas las
sociedades del Grupo Vodafone en Espafia durante el ejercicio 2014-15 (1 de abril 2014 a 31 de marzo 2015), y resume su
informacion financiera y no-financiera mas relevante de acuerdo con el correspondiente Andlisis de Materialidad realizado. =l

(GRI:G4-23)

EL 23 de julio de 2014 se formalizé la compra, por parte de Vodafone Espafia S.AU. (en adelante, “Vodafone Espafia”), de Grupo
Corporativo Ono S.AA.U.y sus sociedades dependientes (en adelante, “Ono”). Como consecuencia de ello, y con el fin de incluir
en el presente Informe la informacién y datos de Ono, se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

1. La informacién financiera de Ono se ha consolidado desde el 23 de julio de 2014 (fecha de adquisicion por parte de Vodafone
Espafia). Seguin lo anterior, la informacién financiera consolidada incluye la correspondiente al ejercicio fiscal de Vodafone
Espaiia (1 de abril 2014 a 31 de marzo 2015) mas la de Ono desde la mencionada fecha de adquisicion. Por otra parte, para la
informacion financiera que se presenta separada el periodo de reporte de cada sociedad comprende del 1 de abril 2014
al 31 de marzo 2015, siendo coincidente con el gjercicio fiscal de Vodafone Espana, y habiéndose elaborado al efecto para Ono
dado que el ejercicio fiscal de ésta comprende del 1 de enero al 31 de diciembre.

2. La informacion no-financiera se refiere a Vodafone Espaiia y Ono, reportandose la informacion general de manera agregada
(a este respecto, las referencias realizadas en adelante en el texto del Informe a Vodafone se entenderan hechas a Vodafone
Espafia mas Ono); ademés, con objeto de facilitar la adecuada comparacién con ejercicios anteriores, determinada informacion
no-financiera de Vodafone Espafia y Ono de este ejercicio se reporta de manera separada. En ambos casos, la informacion
no-financiera de Ono se reporta de acuerdo al ejercicio fiscal de Vodafone Espafia (1 de abril 2014 a 31 de marzo 2015).

3. Las cuentas anuales gue se incluyen en documento separado son las auditadas externamente y, por tanto, corresponden a
los ejercicios fiscales de cada una de las compafiias (GRI: G4-17):

® \/odafone Espana, SAU. 1 de abril de 2014 a 31 de marzo de 2015.
® Grupo Corporativo Ono SAU.y sus sociedades dependientes (Ono): 1 de enero de 2014 a 31 de diciembre de 2014.

Por lo que respecta a la informacion no-financiera, se ofrece informacion adicional en nuestra web www.vodafone.es/sostenibilidad

Criterios del Informe

Para la elaboracién del presente Informe, tanto en lo relativo al alcance de su contenido como a la definicién y calidad
de la informacion, se han considerado los criterios de las siguientes guias y normativas internacionales:

e F| Marco definido por el International Integrated Reporting Council (IIRC) en su “<IR> Framework”.

® | as directrices establecidas por Global Reporting Initiative (GRI) en su guia G4.

® | os principios de la norma AAT000 APS de AccountAbility.

® | 0s 10 Principios establecidos por el Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

EY La revision del cumplimiento de los requisitos relativos a principios, contenidos e indicadores de la guia G4 de GRly de
o et la norma AA1000 APS de AccountAbility ha sido realizada por una firma auditora independiente (EY).
working world

g"& :\:“3 Tanto el Informe de Revisién Independiente, como el indice de Contenidos GRI 'y la Comunicacion de Progreso en
ey el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial de la ONU, pueden ser consultados en los Anexos de este

memeo s e INfOrme, en el apartado: “Elaboracion y Revision del Informe”.

WE SUPPORT

Vodafone ha elegido para este Informe la opcién de Exhaustiva “de Conformidad” segUn las directrices G4 de GRI para los
contenidos relacionados con los Aspectos Materiales. Esta opcidon ha sido posteriormente sometida a la revision externa por parte
de EY. Ademaés, el Informe ha sido sometido al proceso de “Revisién de Contenidos Materiales de GRI” (pag. 115) realizado sobre los
Contenidos Basicos Generales de la Guia G4 de GRI; los cuales se identifican con la correspondiente numeracion a lo largo de los
apartados aplicables del Informe.

Este Informe Integrado Anual ha sido aprobado por el Comité de Direccion.

Eﬂ Ver Informacién adicional en Capitulo 7:"Elaboracién y Revision del Informe”
=Q
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8 Negocio y Estrategia

Principales Indicadores

Vodafone Espana en 2014-15

Contribucion Economica 2014-15
Ingresos Totales (millones ) 4679
Ingresos por Servicios (millones €) (*) 4.303
Margen de EBITDA (%) (*) 21,4%
Inversiones realizadas (millones €) (*) 1.110
N° de Clientes telefonia mévil (miles) 14.179
N° de Clientes 4G (miles) 2.906
N° de Clientes de Banda Ancha Fija (miles) 2.810
N° de Clientes Fibra (miles) 1.752
Compras de Productos y Servicios y de Inmovilizado Material e Inmaterial (millones €) 4.878
Compras a Proveedores locales (%) 88%
Contribucién Econémica Directa a las Personas (millones €) 369
Contribucién Econdémica Directa a las Empresas (millones €) 4.898
Contribucién Econémica Directa a las AA.PP. (millones €) 370
2014-15
ContribucionSocial VodafoneEspaiia  Ono
Empleados (N°) 3.723 2.425 (*%)
Empleos directos e indirectos (FTE’s) 36.088 (***) N.A.
Contratos ilimitados (%) 98,8% 100% (**)
Mujeres en plantilla (%) 44,3% 38% (*Y)
Muijeres en puestos de direccion (%) 32,3% 33% (*)
Horas formacion/empleado (N°) 23,5 18,2
Indice satisfaccién empleados 86 83
Indice de absentismo 1,92 2,16
Inversion de la Fundacion Vodafone Espafia (millones €) 4,6 N.A.
Mayores formados en el uso de las TIC >33.000 N.A.
Recaudacién SMS Solidarios para ONGs (miles €) >540 N.A.
2014-15
Contribucion Ambiental VodafoneEspaiia  Ono
Tarjetas SIM activas para M2M (miles) >750 N.A.
Energia consumida (MWh) 413.244 183.671
Variacién del consumo de energia por elemento de red respecto a 2006-07 (%) -33,1% N.A.
Terminales recogidos para reutilizacion y reciclaje (miles) 125 N.A.

(*) De acuerdo con el alcance del Informe (ver pag. 6) los datos financieros de Ono se reportan de 23 de julio 2014 a 31 de marzo 2015.
(**) Dato a 31.12.2014 de acuerdo a la correspondencia inicial de puestos de trabajo de Vodafone Espafiay Ono.
(***) Dato agregado correspondiente a Vodafone Espafia y Ono.

NOTA: Para asegurar la adecuada comparacion de cada uno de los indicadores respecto a ejercicios anteriores, ésta se ofrece con detalle en los respectivos Capitulos del Informe.
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9 Negocio y Estrategia Vodafone Espana en 2014-15

Grupo Vodafone

Vodafone forma parte del Grupo Vodafone, una de las comparifas de telecomunicaciones méas grandes del mundo por
ingresos, y proporciona servicios de voz, mensajeria y datos, ofreciendo servicios méviles en 28 paises, con acuerdos
en otros 54 mas, y servicios de banda ancha fija en 17 paises.

Hi th —
Helltl geHl;IIm :here = Méviles en Informe

ello Bonjour Hallé 5 Integrado Anual
Hi: th ere gt 28 Vodafone Espaiia
| e cig 1% it :,_(_:.; emMe // Yy Ed i

Hi there Hello 2014-15

Hi there Hithere Hello

Mensaje del Presidente

PRire: ;;u.ul*w as»;ﬁo\

e 88 e it i ol
sanBonjourais Al
BOHSOII’s:m*“S*J‘r e O

Mensaje del Consejero Delegado

Servici Hifadier St Alcance y Criterios del Informe
ervicios 80“}0 Eg Hi
Banda ancha Bonk mg_i Hal2uge
Fijaen GHelloZf .= Hello 2
OHello & Hi there 2 g
EHithere 3 9 . .
Hallo ngav ) W, Negocioy Estrategia
L §5°= 1. Vodafone Espaiia en 2014-15
2.Estrategia de Vodafone Espaiia
) Actividades y Resultados
Grupo Vodafone
3. Resultados Financieros
4. Contribucion de Vodafone Espaiia
Principales datos a 31 de marzo 2015 2014-15 al Pais 2014-15
Ingresos Totales (millones £) 42227 5. Nuestra Gestién 2014-15
Ingresos por Servicios (millones £) 38.497 Cadena de Valor
EBITDA (millones £) 11915
rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr Empleados
Free Cash Flow (millones £) 1.088
Beneficio ajustado por accién (peniques) 5,55 Sociedad
NP clientes de telefonfa mévil proporcionales (millones) 446 Entorno
N° clientes 4G (millones) 20,2
N° clientes Banda Ancha Fija (millones) 12,0
N° unidades inmobiliarias con fibra (millones) 28 Anexos
N° empleados 101.443

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe
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Negocio y Estrategia Vodafone Espana en 2014-15

Principales Hitos y Lanzamientos

Abril 2014

Vodafone Espafia pone en
marcha su Programa para
Jovenes Talentos "Discover
Graduate Programme” para la
incorporacion de universitarios
con titulacion reciente.

=X

Mayo 2014

Vodafone Espana
incorpora la funcionalidad

de tarjetas de m
fidelizacionen la
aplicacién “Vodafone o

Wallet”, pudiendo cargar
este tipo de tarjetas
directamente.

Julio 2014

LLa web de Vodafone Espafa
(wwwyodafone.es) renueva el
certificado de accesibilidad
para la mayor parte de las
personas, incluyendo personas
con discapacidad y personas
mayores.

Informe Integrado Anual 2014-15

Julio 2014

Vodafone Espafia cierra la
adquisicion de Grupo Corporativo
Ono. Con esta adquisicién, la
compafiia acelera su estrategia

de comunicaciones unificadas, al
unirse los activos y capacidades

de dos empresas expertas en 4Gy
en Banda Ancha Fija Ultrarrépida,
respectivamente.

Vodafone

Vodafone redefine con Orange
el alcance de su acuerdo para el
despliegue de fibra en Espafia,
de forma complementaria y
coordinada, garantizando el acceso
mutuo y el uso de sus respectivas
infraestructuras.

Agosto 2014

Lanzamiento de la primera oferta
cruzada de productos y servicios
entre Vodafone Espafia y Ono.

Septiembre 2014

Vodafone anuncia la
incorporacion en su red de la
tecnologia “Voz sobre LTE”,
que facilita la comunicacion
multimedia y la colaboracién en
tiempo real.

Vodafone firma un convenio
con la Junta de Andalucia por
el que invertira 243 millones de
€ para impulsar la innovacién y
el uso de las TIC en Andalucia.

Vodafone anuncia que sus
clientes ya disfrutan de
cobertura 4G en 25 paises, de
los que 16 estan en Europa.

Vodafone presenta un piloto

de Banda Ancha ultrarrapida
disefiado para Clientes
empresariales, que combina
de forma automatica las ventajas
de la Banda Ancha Mévil y Fija.

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

)\, Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



Octubre 2014

Vodafone anuncia el lanzamiento
de 4G+, que permite velocidades

de hasta 300 Mbps en descarga, en
las ciudades de Madrid, Barcelonay
Valencia, y su extension progresiva al
resto de ciudades.

Vodafone anuncia que ha actualizado
por completo su red 3G y HSPA+ en
toda Espafia con la tecnologia de
Voz en Alta Definicion (Voz HD) lo
que permite a sus clientes disfrutar
de llamadas més nitidas y claras,
reduciéndose el ruido de fondo.

Vodafone lanza el servicio “Comparte
tus Datos” para optimizar el uso de
las tarifas en los casos de cuentas de
clientes con varias lineas.

Noviembre 2014

Vodafone renueva la certificacién de
Accesibilidad Universal para sus
tiendas propias.

Informe Integrado Anual 2014-15

Negocio y Estrategia

Enero 2015

Vodafone y Cruz Roja anuncian el
lanzamiento de “Teleasistencia
Mévil de Cruz Roja con
Smartphone de Vodafone”.

Febrero 2015

Los puntos de venta Vodafone
comienzan a vender la fibra de Ono.

C= 4 Fibra

Vodafone Espafia y Ono se adjudican
el primer contrato conjunto en el
Ayuntamiento de San Fernando.

Marzo 2015

Se produce la migracion de los
clientes de mévil de Ono alared
de Vodafone Espaiia.

Vodafone presenta Call+, un

servicio pionero que enriquece la
experiencia de llamada de los clientes,
permitiéndoles compartir imagenes,
contactos, mapas e incluso videos, en
tiempo real con su interlocutor.

Call+

Vodafone Espana en 2014-15

Marzo 2015

Vodafone anuncia el
lanzamiento de "Secure Net”,
que protege los dispositivos
méviles de la descarga de
aplicaciones dafiinas y paginas
web no seguras.

Se presenta “Vodafone
Instant Classroom”, la
escuela digital en una caja,

que puede instalarse en pocos
minutos para ofrecer a los nifos
y jévenes la oportunidad de
continuar su educacién en los

Se presenta “Vodafone Ciudad
Conectada”, una plataforma
orientada a proporcionar a

los clientes Administraciones
Locales servicios inteligentes
que impulsen la gestion
eficiente y la habitabilidad de
las ciudades.

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5.Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno
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Nuestra Organizacion

Presidente Consejero Delegado
Francisco Roman Anténio Coimbra

Unidad Negocio Empresas Unidad Negocio Particulares Unidad Negocio Residencial Ono

Andrés Vicente Oscar Vilda Patricia Ferruz

Finanzas Tecnologia Unidad Operaciones Comerciales

Miguel Oride-Echebarria Babak Fouladi Paulo Neves

Recursos Humanos y Property Legal, Regulacién y Seguridad Integracion
Bettina Karsch Corporativa Denise D’Elia
Pedro Pefia

Estrategia Comunicacién Corporativa

Rafael Miranda y Sostenibilidad
José Romero

La organizacién expuesta es la correspondiente a la estructura al final del ejercicio fiscal 2014-15. &

Eﬂ En el Capitulo 6: “ Eticay Gobierno Corporativo” se proporciona informacién detallada sobre los érganos y mecanismos de Gobierno Corporativo.

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

)\, Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
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Sociedad

Entorno

Hl Anexos
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Nuestro Negocio

Sin duda, el hito mas destacado en el ejercicio 2014-15 ha sido la formalizacién de la adquisicion por Vodafone Espafia
de Grupo Corporativo Ono y sus sociedades dependientes, permitiéndonos ofrecer productos y servicios convergentes
de movil, fijo, fibra y television.

Informe
Primer operador en lanzar Integrado Anual
el servicio Vodafone Espana
4G 2014-15

Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

Expertos en Alta Velocidad

), Negocio y Estrategia

Primer operador en desplegar
1. Vodafone Espaiia en 2014-15

redes de
ﬁ b ra 2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

Mas de ﬁ 3. Resultados Financieros
50.000
elementos de red moévil Servicios
desplegad todo el pai
SPEOCe POTREE SRR 4G+ 5. Nuestra Gestion 2014-15

en Madrid, Barcelona, Valencia, . 32 . Cadena de Valor
Sevilla, Bilbao, Malaga, tiendas propias Empleados
Zaragozay La Coruna

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

Sociedad
Mas de Servicios 4G Entorno
disponibles en
7.000 e 286
elementos de red ° franquicias
con tecnologia 4G municipios
Bl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo
v 7.Elaboracion y Revision del Informe

Informe Integrado Anual 2014-15
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Unidad de Negocio Em preﬁﬁg
8,4 millones

de unidades inmobiliarias
con fibra

Desde la Unidad de Negocio de Empresas se proporciona servicio
a Empresas y Administraciones, ofreciendo la mejor experiencia
convergente basada en:

® | as soluciones mas avanzadas para dar respuesta a todas sus
necesidades de comunicacion.

66.618.
de fibra
desplegados

® Una red de comunicaciones convergente que permite optimizar
el negocio de los clientes.

® £| desarrollo de una propuesta convergente de fijo y movil
competitiva dirigida a Administraciones y Empresas.

® Una atencion personalizada y adaptada a las necesidades de
cada cliente.

El portfolio de productos, flexible, innovador y con la capacidad de
adaptarse a las necesidades concretas de cada cliente, nos permite
ofrecer la mejor experiencia de servicio y la mejor conectividad,
ayudandoles en la diferenciacion y el liderazgo en el sector en el que
operen.

Mas de

2.000

millones de GB de datos
cursados (en movil y fijo)

Mas de

36.000

millones
minutos de movil

Unidad de Negocio P& rt i@U!.& re§

Desde la Unidad de Negocio de Particulares se proporciona
a nuestros clientes productos y servicios de comunicaciones
unificadas:

11.000

millones
minutos de fijo

® Ofreciendo soluciones de alta velocidad dentro y fuera de
casa (con movil, fibra y fijo, todo en un Unico producto).

® Con tarifas de fijo y moévil adaptadas a las necesidades de
cada cliente en funcién de lo que habla y navega.

®Proporcionando contenidos diferenciales integrados en
las tarifas, para que los clientes puedan disfrutar del mejor
entretenimiento en cualquier parte.

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

)\, Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

B Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe
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Unidad de Negocio R@Side W@i&!. @m@

La oferta planteada por la Unidad de Negocio Residencial Ono se basa en el Informe

empaqguetamiento de servicios, ofreciendo soluciones a la medida de las necesidades Integrado Anual

de cada cliente y en particular en sus hogares: Vodafone Espaﬁa
¢ | a banda ancha mas rapida en Espafia que permite velocidades reales de acceso 2014-15

a Internet a través de su red de fibra.

*\as de un millon de puntos de acceso WiFi repartidos a o largo de toda la red de : ;
Mensaje del Presidente

fibra.

®Una estrategia de TV apoyada en TiVo, |a television inteligente que realiza Mensaje del Consejero Delegado
sugerencias y recomendaciones personalizadas en funcién de los gustos de cada
cliente. Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

219

790.000

) Actividades y Resultados

destinos del mundo con
acuerdos de Roaming
2G/3G

clientes suscritos

al serviciode TV 3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15

52

Cadena de Valor
destinos del mundo Empats
con acuerdos Roaming 4G O,
° 60/° Sociedad
de clientes de TV
suscritos a través de TiVo® Entorno
H Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe

Informe Integrado Anual 2014-15
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Cumplimiento de Objetivos 2014-15

Tipologia Objetivos 2014-15 Cumplimiento Pag. Informe

| Ofrecer la mejor conectividad tanto en fjo como en movil Marz0 2015 00% 5354

Ser un referente en el hogar convergente. Marzo 2016 Enproceso  10-11,13-15

Diferenciarnos en experiencia de cliente. Marzo 2015 100% 45-47

:\‘ Adaptar la oferta de nuestros servicios a las necesidades reales de los clientes, 100% 51-52 |nf0|"me
Contrjbl{cién complementandola con servicios adicionales. Marzo 2015 Integ rado Anual
Econdmica . Enlos Servicios de Suscripcion, seguir avanzando en la informacion proporcionada a 100% 53 Vodafone Espaﬁa

nuestros Clientes. Marzo 2015

2014-15

Realizar actuaciones para aumentar la implicacion de nuestros proveedores en materiade  100% 60
Seguridad y Salud. Marzo 2015

Mejora de 3 puntos en el NPS de los proveedores evaluados. Marzo 2015 1002 60 Mensaje del Presidente

Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

transferencia de una buena préctica con otros paises del Grupo Vodafone. Desarrollar
soluciones TIC Accesibles que mejoren la calidad de vida de los asociados de més de 50
Contribucién “ Entidades No Lucrativas y con méas de 500 promotores en las mismas. Marzo 2015

; Il Actividades y Resultados

i Desarrollar servicios orientados a personas dependientes. Marzo 2015 100% 75-77

! Lanzamiento de nuevas propuestas y soluciones de Productos y Servicios Sociales 100% 75-76

' orientados a Personas Mayores. Marzo 2015

Incorporar criterios de accesibilidad en todas las tiendas propias de nueva apertura o de 100% 76 B Negocio y Estrategia

' cambio de imagen. Marzo 2015

Dejar de ofrecer contenidos para adultos en los portales moviles de Vodafone (Mi Web, 100% 80 1.Vodafone Espaiia en 2014-15

' Vodafone Livel). Marzo 2015 _

' 2. Estrategia de Vodafone Espana
 Colaborary contribuir activamente al programa “"Mobile for Good” mediante la 100% 82-84

Social /" Continuar el desarrollo y la promocién de aplicaciones “Mobile for Good” alcanzando 100% 82
al menos una biblioteca de 30 aplicaciones e incrementando el total de descargas por
encima de 500.000. Marzo 2015

3. Resultados Financieros

82 4. Contribucion de Vodafone Espaiia

Contribuir a la formacién en nuevas tecnologias de, al menos, 25.000 personas (mayores 100% al Pais 2014-15

y personas con discapacidad), acumulando mas de 100.000 personas formadas en

' programas de la Fundacion Vodafone Espafia. Marzo 2015 5. Nuestra Gestion 2014-15
¢ Implantar el programa "10 iniciativas 10" para incrementar en 10 puntos los resultados de 100% 63-64 Cadena de Valor
i laencuesta de empleados de 2013 asociados a "Speed, Simplicity and Trust”. Marzo 2015
+ Seridentificados como una de las mejores empresas para trabajar. Marzo 2015 100% 62-63 UL
© Continuar en la linea de contratacion e integracion de personas con discapacidad. 100% 67 Sociedad
- _I\_/l_a_r 202015 __________________________________________________________________________________________________ Entorno
i Reducir el consumo de energia de la red por elemento de red en un 50% para el afio 2020, Enproceso  88-89
\  respecto al ejercicio 2006-07. Marzo 2020 B Anexos
Contf'lbucmn , Reducir el consumo de energia en oficinas como consecuencia de la unificacion de las 100% 90
Ambiental / sedes principales. Marzo 2015 6.Eticay Gobierno Corporativo
| Obtener la certificacion LEED para la nueva sede central. Marzo 2015 80% 90 7.Elaboracién y Revision del Informe

Informe Integrado Anual 2014-15
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Proximos Objetivos

Tipologia Préximos Objetivos Fecha
 Ofrecer la mejor conectividad tanto en fijo como en movil. Continuo
Ser un referente en el hogar convergente. Marzo 2016
. Aumentar la diferenciacién en experiencia de cliente. Marzo 2016
Contribucién Mejorar la informacion de los Servicios de Suscripcion en los distintos soportes corporativos y mejorar Marzo 2016 Informe
Econémica /' lainformacion proporcionada a los clientes sobre los servicios contratados por ellos.
prop P Integrado Anual
' Incorporar soluciones “Smart” a la plataforma "Vodafone Ciudad Conectada” para ofrecer servicios a Marzo 2016 Vodafone Espaﬁa
© ciudades.
E 2014-1
' Mantener vigentes Planes de Seguridad y Salud con todos los proveedores de alto riesgo. Marzo 2016 o 5
Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado
Alcance y Criterios del Informe
' Incluir en las tiendas propias sistemas que mejoren la comunicacion con nuestros clientes con Marzo 2016
© discapacidad auditiva.
© Formar a la red comercial sobre Atencién a Personas con Discapacidad. Marzo 2016 [ | Negocio y Estrategia
' Desarrollar nuevas herramientas y materiales educativos para fomentar el uso seguro y responsable Marzo 2016
i delasTIC por menores. 1.Vodafone Espaiia en 2014-15
+ Contribuir a la formacién en nuevas tecnologfas de las personas mayores, con programas de los que Marzo 2016 2. Estrategia de Vodafone Espaiia
1 se beneficien, al menos, 40.000 mayores.
Contribucién Contribuir con soluciones TIC accesibles —plataformas y apps- que mejoren la calidad de vida de las Marzo 2016
Social / personas con discapacidad, de las que se beneficien mas de 30.000 personas.
:/ Alinear los procesos de evaluacién del desempefio de los empleados provenientes de Ono, conlosde  Marzo 2016 . Actividades y Resultados
i Vodafone Espafia.
: o L - 3.Resultados Financieros
Dentro del proceso de adquisicion de Ono por Vodafone Espafia, coincidiendo con el vencimiento Marzo 2017
 de los Convenios Colectivos de ambas organizaciones, avanzar en el proceso de armonizacion de las 4. Contribucion de Vodafone Espaiia
© condiciones laborales. al Pais 2014-15
Contribuir en la lucha contra la violencia de género, llevando a cabo acciones para divulgar tanto Marzo 2016 5. Nuestra Gestion 2014-15
i las campafias del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, como las iniciativas propias,
I impulsando y favoreciendo la sensibilizacion en esta materia. Cadena de Valor
Empleados
L 2 JE Sociedad
T Reducir el consumo de energia de la red movil por elemento de red en un 50% para el afio 2020, Marzo 2020
Contribucidn \ respecto al ejercicio 2006-07. Entorno
Ambiental !
! Obtener la certificacion LEED para la sede central Marzo 2016
B Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe

Informe Integrado Anual 2014-15
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Alcance y Criterios del Informe

l), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2. Estrategia de Vodafone Espaina

Estrategiade
Vodafone Espana

B Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaiia
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

6. Eticay Gobierno Corporativo
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Analisis del Sector

Situacion del Sector

(JJ Ingresos y Empleo
Los Ingresos Totales del sector contintan la tendencia decreciente de los Gltimos afios y en 2014 descendieron un 8,3%

en términos anuales, hasta los 30.067 millones de €, principalmente debido a: Informe
-La calfja .del consumo derivado del contexto - - Integrado Anual
economico. Evolucion Ingresos Totales Evolucion Empleo del Sector o~
y , (millones © so Vodafone Espana
-La reducuop de los precios regulados de 40000 o . 70000 | esie2 oo -18% 2014-15
interconexion y “roaming”. 35.270 ' -8.3% e D co22s -
. _ _ 3278 30,067 60.000
- La bajada de precios derivada de una mayor 30.000 . [ | [ 0000 . . .
competencia y la popularizacién de los servicios ‘ Mensaje del Presidente
e etaon |/ H B ..~ H H N
. . . 30.000 . . . Mensaje del Consejero Delegado

El descenso en los Ingresos fue también

acompafado de una reduccién del 1,8% en 10.000 . . . 20000 . . . Alcance y Criterios del Informe
el Empleo del sector, que ocupaba a 60.224 . . . 10.000 . . .
personas a finales del afio 2014, la menor cifra 0 0

de la serie histérica publicada por la CNMC'. 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Hl, Negocioy Estrategia

() Evolucién de las lineas

En 2014, el ndmero de lineas de Voz Fija (19,1 millones) se reduce ligeramente en un 1,5%, mientras que en comunicaciones moviles 1.Vodafone Espaiia en 2014-15
cambia la tendencia del afio 2013 y las lineas de Voz Mévil aumentan un 1,2% respecto al final de 2013, llegando a los 50,8 millones. 2. Estrategia de Vodafone Espaiia

Respecto a las lineas de Banda Ancha, las de Banda Ancha Maévil se incrementaron un 15,6% hasta alcanzar los 36,3 millones,

continuando con la creciente penetracién de “smartphones” en el mercado; por otra parte, el nimero de lineas de Banda Ancha

Fija se incrementd en un 4,8% hasta los 12,8 millones de lineas a final del afio 2014. Dentro de éstas, las conexiones de Banda Ancha

Ultrarrapida (30 Mbps o superior) en las que Vodafone es lider indiscutible, ascendieron a 3 millones, un 64,5% mas que en diciembre . Actividades y Resultados

de 2013, y representaron el 23,4% del parque total de lineas de Banda Ancha Fija.
Evolucién Lineas Voz y Banda Ancha, Fija y Movil (mittones) Suscriptores de TV de Pago 3 Resultados Financieros

+1,2% (incluyendo TV mévil 4. Contribucién de Vodafone Espaiia

25,8% _
60,0 6.000.000 + al Pais 2014-15
5.102.896
50,0 5.000.000 -7,1% ..
4‘“&“ 4057 626 . 5. Nuestra Gestion 2014-15

40,0 4.000.000 -

. . . Cadena de Valor
30,0 3.000.000

. . . Empleados
20,0 2.000.000

. . . Sociedad
10,0 1.000.000

0 0 . . . Entorno

2012 2013 2014 2012 2013 2014
. Voz Movil

B 52nda Ancha Movil Voz Fija Banda Ancha Fija

Hl Anexos

En cuanto a los servicios audiovisuales, es de destacar que el nimero de suscriptores de la TV de pago supero los 5,1 millones

. N - .
en 2014, con un incremento del 25,8% respecto al afio anterior. AT S

1 Fuente: Los datos de los afios 2012 y 2013 corresponden al Informe Anual 2013, dltimo informe publicado por la CNMC. Los datos del

afio 2014 han sido extraidos del informe de la CNMC correspondiente al IV Trimestre de 2014. 7.Elaboracion y Revision del Informe
NOTA: esta misma fuente aplica al conjunto de informaciones y datos proporcionados en los diferentes apartados de Ingresos y Empleo,

Evolucién de lineas, Infraestructuray Competencia de este Capitulo del Informe.

Informe Integrado Anual 2014-15
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El mercado se caracteriza por una, cada vez mayor, contratacion Paquetes cuadruples y quintuples

conjunta en un mismo paquete de los diferentes servicios. Asf, los

. i - N 7.000.000 %
paquetes quintuples o con cinco servicios (Voz Fija + Banda Ancha +389,1% 5:;25:8
Fija + Voz Mévil + Banda Ancha Mévil + TV de Pago) alcanzaron 2,2 6.000.000 5195278 -
millones de contrataciones en 2014, frente a 0,7 millones del afio 5.000.000 —
anterior, lo que supone un crecimiento del 219%. Por su parte, los 4.000.000 . .
paquetes cuadruples (Voz Fija + Banda Ancha Fija + Voz Mévil + 2000000 . . +219,2%
Banda Ancha Movil) alcanzaron los 5,8 millones en 2014, un 12% 2.201.439
. - . 2.000.000 .
mas que el ano anterior. 1.062.107 +3719%
1000000 | 689.645
146.132
e ME W
2012 2013 2014

—— CuadruplePlay —

Qumtuple Play . Paquetes cuadruples . Paquetes quintuples

(J) Infraestructuras

El afo 2014 se ha caracterizado por un incremento notable en el despliegue de infraestructuras que proporcionan muy altas
velocidades de transmision, lo que incluye:

- Redes Moéviles 4G sobre la tecnologia LTE ("Long Term Evolution”), siendo Vodafone el operador del mercado con mayor
cobertura a finales de 2014.

- Redes Fijas de Nueva Generacion o NGAs ("New Generation Access”), que han
sequido creciendo hasta alcanzar 25,8 millones de unidades inmobiliarias a final de
2014 (51,7% més que el afio anterior), especialmente por el impulso de los accesos

Accesos NGA instalados (unidades
inmobiliarias)

de fibra hasta el hogar o FTTH ("Fiber To The Home”) que llegaron a 15 millones, 30000000 2;:;;71/;2
2,5 veces superior a la del afo anterior. Los restantes 10,8 millones de accesos de 25.000.000 .
NGA, corresponden a la tecnologia HFC ("Hybrid Fiber Coaxial”) y FTTN ("Fiber to the ) 110500 +25,1%

16.&137 .

Node”).

Asimismo, ha sido necesaria la intervencién del Regulador para dirimir en el conflicto
que Orange y Vodafone interpusieron contra Telefénica, quien exigia a criterio de las
dos primeras unas condiciones econémicas abusivas por compartir sus verticales

tal como obliga la regulacién. Mediante Resolucion de fecha 18 de junio de 2014, la
CNMC resolvia el conflicto rebajando sustancialmente el precio hasta condiciones
econdmicas mas razonables, si bien aln por encima de los costes del operador
incumbente.

15.000.000 | 13.580.347 . .
10.000.000 —

5.000.000 . . .
L N B

2012 2013 2014

((J) Competencia

Durante el ejercicio 2014-15 ha continuado la tendencia, ya observada en ejercicios anteriores, en cuanto al incremento de la
intensidad competitiva en los mercados de comunicaciones electronicas méviles v fijas, con particular protagonismo de las
ofertas convergentes fijo-movil, y un papel cada vez mayor de los contenidos audiovisuales empaquetados.

Al mismo tiempo, la tendencia a la consolidacién de los mercados de comunicaciones electronicas en la Unién Europea ha
encontrado eco en el &mbito espafiol. Si en julio de 2014 la Comisién Europea aprobaba sin condiciones la compra de Ono por
parte de Vodafone Espafia, en octubre del mismo afio Orange notificaba a la Comision Europea su operacion de adquisicion de
Jazztel en Espaia.

Finalmente, hay que sefialar la operacién de compra por parte de Telefénica de la totalidad de las acciones de DTS, filial del
grupo PRISA dedicada a la explotacion de contenidos audiovisuales. La operaciéon ha sido aprobada por parte del requlador
el 23 de abril de 2015 con compromisos sujetos a vigilancia, principalmente el compromiso de que Telefénica ponga a
disposicion de otros operadores de television de pago una oferta mayorista de canales Premium: aguéllos que cuenten con
contenido de estreno en exclusiva de las llamadas "Majors” (Sony, Fox, Warner, Paramount Picture, etc.) o eventos deportivos
en directo de la Liga de Primera Divisién de futbol, Copa del Rey de fatbol, Champions League, Europa League, Campeonato
del Mundo de Futbol, Campeonato Mundial de Baloncesto, Férmula 1, Moto GP y los Juegos Olimpicos.
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Negocio y Estrategia

Novedades Legislativas en Espainay Europa

() Ley General de Telecomunicaciones

LaLey 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones establece el nuevo marco sectorial en el ambito de las
comunicaciones electrénicas que regulara el sector durante los préximos afios. La nueva ley introduce reformas estructurales
en el régimen juridico de las telecomunicaciones que persiguen, entre otros, cuatro objetivos basicos para el desarrollo del
sector durante los préximos afos:

- Recuperar la unidad de mercado.

- Favorecer la inversion en redes de comunicaciones electrénicas ultrarrapidas.
- Impulsar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones.

- Simplificar la tramitacion administrativa.

Esta Ley precisa del desarrollo reglamentario de varias normas que actualmente se encuentran en distintas fases de tramitacion.

@ Ley de Propiedad Intelectual

La reforma de la Ley de Propiedad Intelectual entr6 en vigor con caracter general el 1 de enero de 2015y sus principales
novedades son:

- La excepcidn a la copia privada de los dispositivos de grabacién como méviles y decodificadores de television.

- La confirmacion del procedimiento de suspension de acceso a paginas web previa autorizacion judicial con la imposicién de
sanciones entre 150.001 € y 600.000 € (de no cumplirse dicha medida, se establece la denominada “Tasa Google”).

- El reforzamiento de la transparencia, del control y de la vigilancia de las actividades de las Entidades de Gestion.

((J) Espectro Radioeléctrico

Durante el ejercicio 2014-15 los principales acontecimientos relacionados con el Espectro Radioeléctrico se corresponden
con la liberacién del Dividendo Digital.

El Dividendo Digital es el conjunto de frecuencias que han quedado disponibles en la banda de frecuencias tradicionalmente
utilizada para la emision de la television, gracias a la migracién de la television analdgica a la digital.

Para que los ciudadanos puedan disfrutar de este dividendo en forma de nuevos servicios de banda ancha inaldmbrica, es
necesario disponer de un conjunto de frecuencias contiguo. En Europa se determind que este conjunto de frecuencias seria
la banda de 800 MHz (790-862 MH2). En Espafia, las frecuencias del Dividendo Digital estaban esparcidas, y la banda de
frecuencias de 800 MHz estaba ocupada, en parte, por algunos canales de la TDT (canales 61 al 69 de UHF). La liberacion del
Dividendo Digital fue el proceso de reordenacién de frecuencias necesario para que la banda 800 MHz quedara disponible
en toda Europa. Tras la liberacién, el pasado 31 de marzo de 2015, la banda de 800 MHz dej6 de utilizarse para la transmision
de la TDT y se ha asignado a los operadores de telefonia movil para prestar nuevos servicios de banda ancha de cuarta
generacion (4G), entre ellos Vodafone.

En la subasta del espectro que tuvo lugar durante los meses de junio y julio de 2011 Vodafone Espafa resulté adjudicataria
de 10 MHz pareados en la banda de 800 MHz que deberfan haber estado disponibles antes del 31 de diciembre de 2014. Sin
embargo, el proceso de liberacién del Dividendo Digital y la correspondiente disponibilidad de las frecuencias se ha retrasado
hasta el 1 de abril de 2015.

O Real Decreto-Ley de medidas de sostenibilidad financiera y otras de caracter econémico (banda 800 MHz)

El Real Decreto-Ley 17/2014, de 26 de diciembre, de medidas de sostenibilidad financiera de las Comunidades Auténomas y
Entidades Locales y otras de caracter econdmico, establece que la banda de 800 MHz, de la que Vodafone es adjudicataria de
los 10 MHz pareados indicados anteriormente, estaré disponible a partir del 1 de abril de 2015 y que la compensacién a los
titulares por el retraso (el plazo inicialmente previsto para la disponibilidad era el 1 de enero de 2015) se realizaré a través de
la extension del periodo de vigencia de las concesiones con la extension de 1,27 dias a partir del 1 de enero de 2031 por cada
dia de retraso transcurrido entre el 1 de enero y el 31 de marzo de 2015.

Vodafone considera que el mecanismo de compensacién establecido es claramente insuficiente y asi lo ha manifestado en
distintos expedientes relacionados.
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() Otras medidas

Las instalaciones para la recepcién de la TDT (Television Digital
Terrestre) podrian verse afectadas porque estan disefiadas
para recibir sefiales en toda la banda UHF (470 a 862 MH2),

lo que incluye la banda de frecuencias correspondiente al
Dividendo Digital (790 a 862 MHz). La Orden IET/329/2015,
de 26 de febrero, establece las actuaciones que deben realizar
los operadores para garantizar que la puesta en servicio de

las estaciones emisoras en la banda de 800 MHz no afecte al
servicio de TDT.

Entre las obligaciones que se establecen en dicha Orden
destacan:

- La puesta a disposicion de los usuarios de un Centro de
Atencién al Usuario gratuito para la gestion de las posibles
afectaciones.

- La realizacion de labores informativas antes de la puesta en
servicio de las estaciones con estas frecuencias.

- Las actuaciones concretas para la solucién de las
afectaciones, consistentes principalmente en la instalacion
de un filtro para la recepcién de la television TDT con
caracter gratuito para el usuario.

La compra de Ono supuso para Vodafone Espafia la
adquisicién, al mismo tiempo, de las frecuencias que Ono
tenfa en la banda de 2.600 MHz. La normativa vigente
establece que Vodafone no puede superar el limite
méaximo de 135 MHz para cualquier &mbito territorial en la
disponibilidad de frecuencias por un mismo operador en
el conjunto de las bandas de frecuencias de 1.800 MHz, de
2.100 MHz, y de 2.600 MHz y, con la compra de Ono y de
sus frecuencias, Vodafone superaba en 10 MHz pareados
el limite establecido en algunas partes del territorio. En
consecuencia, durante el ejercicio 2014-15 Vodafone
procedi6 a devolver al Estado las frecuencias de las que Ono
era titular en la banda de 2.600 MHz.

((J) Regulacién sobre la Calidad de los Servicios

EL 28 de junio de 2014 entr6 en vigor la nueva Orden
IET/1090/2014, de 16 de junio, por la que se regulan las
condiciones relativas a la Calidad de Servicio en la prestacion
de los servicios de comunicaciones electronicas.

La nueva Orden introduce cambios con respecto a la anterior
(vigente desde el afio 2006), tales como la racionalizacién de
las obligaciones de los operadores en cuanto a la medicion

y publicacién de los indicadores de Calidad de Servicio,
poniéndose foco en aquéllos mas relevantes para los
usuarios y eliminando otros para los que la experiencia ha
demostrado que no son del interés de los usuarios.
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([J) Sector Audiovisual

ContinGia en tramitacién el Proyecto de Real Decreto sobre
la obligaciéon de financiacion anticipada de obras europeas
que desarrolla el articulo 5 de la Ley General Audiovisual.
La norma afectara a operadores de comunicaciones
electrénicas que sean al mismo tiempo prestadores

de servicios de comunicacion audiovisual televisiva. La
obligacién de financiacién de obras audiovisuales ya esta
en vigor y el Proyecto de Real Decreto simplemente la
desarrollay clarifica.

@ Recomendacion de Mercados Relevantes

La Comision Europea aprob6 el 9 de octubre de 2014 la
Recomendacién de Mercados Relevantes que sustituye a
la anterior aprobada en el afno 2007. Entre las principales
modificaciones destacan:

- Los mercados relacionados con el acceso minorista a la
telefonia y con la originacién mayorista de llamadas han
sido eliminados de la lista.

- Los mercados de acceso mayorista desde ubicacion fija han
sido redefinidos.

- Los mercados de terminacién mayorista de llamadas desde
ubicacion fija y movil se mantienen inalterados.

En consecuencia, el nimero de mercados susceptibles de
regulacion “ex-ante” se reduce de siete a cinco:

- Mercado 1: Terminacion de llamadas al por mayor en redes
telefénicas publicas individuales facilitada en una ubicacion fija.

- Mercado 2: Terminacion de llamadas vocales al por mayor
en redes moéviles individuales.

- Mercado 3:
a) Acceso local al por mayor facilitado en una ubicacion fija.

b) Acceso central al por mayor facilitado en una ubicacion
flja para productos del mercado de masas.

- Mercado 4: Acceso de alta calidad al por mayor facilitado
en una ubicacion fija.

((J) Propuesta de Reglamento de Mercado
Unico de Telecomunicaciones

La Comision Europea present6 su Propuesta de Reglamento
de Mercado Unico para el Sector de las Telecomunicaciones
con el objetivo de alcanzar un Unico mercado digital en toda
la Uni6on Europea. En este proceso participan, ademas de la
Comision, el Parlamento y el Consejo Europeo.

La Propuesta plantea regular aspectos tales como la
abolicién de las tarifas minoristas de “roaming” o la
regulacion exhaustiva de la Neutralidad de la Red.

Vodafone considera que algunas de estas propuestas ponen
en riesgo el desarrollo y la innovacion en el mercado de las
comunicaciones electronicas.
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Principales Temas Regulatorios

() Precios de Terminacién Mayorista en Red Fija

En octubre de 2014 la CNMC resolvi6 el Anélisis del Mercado de Terminacién en Redes Fijas, reduciendo sustancialmente el
precio de terminacion que quedé fijado en 0,0817c€. Este nuevo precio es Unico para todos los operadores, lo cual supone
que desaparecen los niveles de interconexion existentes hasta la fecha, el modelo de interconexién por capacidad y la
asimetria del 30% que favorecia a los operadores alternativos frente al incumbente. Los nimeros cortos y la numeracion de
Red Inteligente quedan excluidos de este Mercado y se establece la obligacién de dar interconexiones en IP, en particular
para el operador incumbente, que deberd publicar una Oferta de Referencia al efecto para recoger los precios y las
condiciones del servicio.

((J) Servicio Universal

Vodafone Espafia viene contribuyendo a la financiacién del Servicio Universal, que es prestado por el operador incumbente,
con una cuantfa acumulada desde el afio 2003 hasta el afio 2011 superior a los 104 millones de €.

Desde el 1 de enero de 2012 el concepto de Servicio Universal incluye, ademas del servicio telefénico fijo, la conexién de
banda ancha que permite un servicio de datos de 1 Mbps.

@ Regulacién de Acceso Mayorista a Banda Ancha Fija

EL 19 de diciembre de 2014 la CNMC publicé una consulta pUblica sobre el procedimiento de definicion y andlisis de los
Mercados de Acceso Mayorista a la Banda Ancha Fija.

La propuesta de la CNMC presenta tres novedades principales sobre la requlacién vigente:

- Establecimiento de zonas geogréficas con distintos niveles de competencia para cobre y para fibra (a diferencia de la
regulacién actual que es a nivel nacional) con obligaciones “ex-ante” diferentes en cada zona en funcién de las condiciones
de competencia de dicha zona. En cobre se define la Zona 1 (mayor nivel de competencia) aquélla con presencia de
3 operadores, siendo la Zona 2 (menor nivel de competencia) la formada por el resto de centrales. En fibra esta division
se complementa con la definicion de una Zona NGA formada por los 9 municipios de Espafna con mayor probabilidad de
despliegue de varias infraestructuras de fibra.

- Obligacién de acceso a la fibra del operador incumbente, sin limite de velocidad, en todo el territorio menos en 9 municipios
con un Servicio Mayorista VULA ("Virtual Unbundled Local Access”) no orientado a costes.

- Obligaciones especificas para empresas en todo el territorio.

Adicionalmente se mantienen en cobre las obligaciones de ULL ("Unbundled Local Loop”, Desagregacion de bucle local y en
fibra las obligaciones de acceso a conductos, a verticales, y se mantiene en ambas redes la obligacién de prestar el servicio
NEBA (servicio "bitstream”) en la zona menos competitiva (Zona 2), no limitado ya a 30 Mbps como hasta ahora.

En términos generales, Vodafone esta de acuerdo con los contenidos principales de la propuesta y entiende que es
equilibrada y razonable para lograr los objetivos de incentivar la inversién en infraestructuras y establecer un régimen de
competencia efectiva y sostenible. Con objeto de reforzar estos objetivos, Vodafone ha realizado propuestas adicionales:

- Realizar una actualizacién de la informacién de cobertura respecto a la existente cuando la CNMC hizo el Anélisis del
Mercado, y con un criterio de segmentacion a nivel de central local en Madrid y Barcelona, lo cual llevaria a 20 municipios,
en lugar de 9, los municipios sin necesidad de establecer remedios.

- Fomentar las sinergias entre el actual servicio requlado mayorista de banda ancha NEBA (Nuevo servicio Ethernet de Banda
Ancha) y el nuevo (VULA) con objeto de que la migracion del primero al sequndo se haga con el menor impacto en costes y
tiempos y asf se pueda garantizar la continuidad competitiva y el servicio al cliente.

- Asegurar la efectividad de la metodologia para determinar la replicabilidad de los precios de VULA y NEBA, teniendo ademas
en cuenta el servicio de television comercializado de manera empaquetada con el acceso a internet.

- Incorporar mejoras para garantizar el acceso a la infraestructura y obra civil del operador incumbente, el cumplimiento de
los niveles de servicio establecidos y el acceso a NEBA en el segmento empresarial.

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



24 Negocio y Estrategia Estrategia de Vodafone Espana

((J) Mercado de Acceso y Originacién de llamadas en las Redes Plblicas de Telefonia Mévil

La Resolucion de la CMT de 2 de febrero de 2006 aprob6 el Anélisis del Mercado de Acceso y Originacion en Redes
Moviles. Este mercado recoge la figura de los Operadores Méviles Virtuales (OMVs).

Solo tres mercados en Europa, entre ellos el espanol, declararon este mercado no competitivo. Vodafone ha venido
solicitando a la CNMC la revision de este mercado con caracter de urgencia dado que han pasado nueve afios desde
su Ultimo andlisis, el plazo méaximo para su revision por parte del Regulador es de dos afios y ademads considera que
los fallos de mercado identificados en 2006 claramente han desaparecido.

' ' Vodafone no es solo un competidor en el mercado espanol de las

telecomunicaciones, se trata de un actor que ha jugado y juega Informe

un papel clave en la creacion de este mercado desde el inicio del Integrado Anual
proceso de liberalizacion. Una intensa historia que con la perspectiva ~
del tiempo gana valor, pues su caracter, su ambicién y su actitud Vodafone Espana
han marcado el presente de las telecomunicaciones en Espafia. La 2014-15

historia de un pionero. La historia también de un protagonista que ha
demostrado una enorme capacidad competitiva, de adaptacién, de

progreso tecnoldgico, de creacién de valor y de asuncién de riesgos. iR ael esnic

Vivimos una revolucién digital. Algo no hemos hecho bien en
Europa cuando miramos con nostalgia donde llegamos y donde nos
encontramos ahora. Sin embargo, en Espana sequimos teniendo en
Vodafone un actor atrevido, que mantiene su impronta y que sigue
definiendo el futuro. Para AMETIC es un honor contar con Vodafone
entre nuestros asociados.”

"""""""""""""""""""""""""""""""""""" D.Benigno Lacort W, Negocioy Estrategia

Mensaje del Consejero Delegado
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Nuestra Estrategia

Vodafone ha establecido unos objetivos estratégicos alineados con la Estrategia del Grupo Vodafone que contempla las
siguientes lineas de actuacién g :

Estrategia del Grupo Vodafone 2016-2020

Empresas
Gran proveedor de
empresas con una

Comunicaciones
Unificadas
Servicios convergentes
en todos los mercados
claves europeos.

oferta completa de
Servicios.

¢Donde queremos

estar dentro
de cinco anos?

) Particulares
Particulares Mercados
Europa Emergentes

Proveedor lider
de datos mdviles.

Un lider sélido y
primera opcién en
datos.(*)

Soportada por:

Una Experiencia de Red Excelente.

Un modelo de negocio y operaciones simplificadas y eficientes en costes.

El Proyecto Spring acelera y extiende nuestras prioridades estratégicas a través de inversiones en
redes moviles y fijas, productos y servicios, y nuestra plataforma minorista, para fortalecer alin méas
nuestra red y la diferenciacion de servicios.

Objetivos Vodafone Espana

De acuerdo con la Estrategia del Grupo Vodafone, Vodafone Espana ha establecido los siguientes
Objetivos Estratégicos:

1 2 3

Seruna Prestar el mejor Ser la compania mas Ser la compafia mas
compafiia lider en servicio, con la mejor Eficiente y Agil del Admirada.
Comunicaciones Experiencia de mercado, para mejorar

Unificadas. Cliente en todos los la rentabilidad.

puntos de contacto.
(*) No aplicable a Vodafone Espafia.

Ver Informacion Adicional en: http://wwwyodafone.com/content/index/investors/about_us/strategy.html
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El plan de Transformacion definido para consequir los citados Objetivos Estratégicos se
sustenta en tres Pilares de Diferenciacion:

Pilares de Diferenciacion

Mejor Soluciones sin
Experiencia Cliente preocupaciones

Siempre
Conectado

- Una Experiencia de Cliente diferencial construida con iniciativas como el Plan de
Transformacion de Tiendas, o productos como Vodafone Wallet, Vodafone Message +,
TV multidispositivo, etc.

- Una Oferta plenamente Competitiva basada en la sencillez, la transparencia y la
convergencia.

- Una mejor Conectividad, con fuerte apuesta por la Banda Ancha Ultrarrépida, tanto
Fija como Movil.

Comportamiento Etico y Responsable

Los Objetivos Estratégicos de
Vodafone Espana permiten
posicionarnos COmMo una empresa
referente en convergencia y con
la determinacion de prestar la
mejor Experiencia a nuestros
Clientes para "marcar el camino”
en el mercado espanol.

Por otra parte, para alcanzar el Objetivo Estratégico de "Ser la compafia més Admirada” es necesario, entre otros

aspectos, desarrollar nuestras actividades de una forma Etica y Responsable; actuando de e
areas identificadas como prioritarias, conseguiremos la confianza de nuestros Grupos de Int

— Cadena de Valor

+ - Clientes

| - Proveedores
b“"‘ - |

r L Empleados
) .. % -Cultura Corporativa
Contribucion i m -Cédigos Eticos
al Pais ﬁ L LI
-Economica Sociedad

-Social
-Ambiental

- Productos y Servicios Sociales
- Fundacién Vodafone Espafa

Entorno

Informe Integrado Anual 2014-15

- Consumo Responsable de Recursos
- Despliegue Responsable de Red

sta forma en cada una de las
erés (ver figura siguiente).

. Ser la compaiiia
mas Admirada

Estrategia de Vodafone Espana

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

Negocio y Estrategia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



27 Negocio y Estrategia Estrategia de Vodafone Espana

Temas Relevantes del Negocio

Gestion de Riesgos

El modelo de Gestién de Riesgos de Vodafone permite identificar el conjunto de riesgos que pueden afectar a nuestros
clientes, negocio y a nuestra reputacién corporativa. Los procedimientos de anélisis y control de riesgos estan sujetos a una

evaluacion y mejora continua, de forma que la Direccién de la Compafiia evalla periddicamente los riesgos como fase previa Informe
a la definicién de Objetivos Estratégicos, la aprobacion de los Presupuestos y el seguimiento del Progreso con respecto a los |nteg rado Anual
Planes de Negocio. ~

¢ / Vodafone Espaiia
Todos los responsables directos de cada Area realizan la Gestion de Riesgos para que cualquier potencial incidencia pueda 2014-15
ser sequida por el Comité Ejecutivo y se puedan adoptar las medidas oportunas para eliminar o mitigar dichos escenarios de
riesgos.

Mensaje del Presidente

Evaluacion de Riesgos

Los riesgos se evallan en funcion de:

Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

Probabilidad de Ocurrencia: © Impacto para la Compaiiia: £l © Nivel de Gravedad: Se
Probabilidad de que el riesgo se +impacto que el riesgo pueda tener 1 determina a partir de los dos . )
materialice. ' enel caso de que se materialice. | criterios anteriores. l\, Negocioy Estrategia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5.Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo
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Negocio y Estrategia

Estrategia de Vodafone Espana

Através dela aplicacion del Modelo de Gestion de Riesgos se han identificado los siguientes Potenciales Riesgos principales,
asi como los correspondientes Factores de Mitigacién para cada uno de ellos:

Potenciales

Riesgos

Decisiones Regulatorias y
cambios en la Regulacion

Aumento de la Competencia

Riesgos derivados del
entorno politico, econémico

Cumplimos con un amplio rango
de requerimientos que regulan
tanto la licencia, construccién

y operacién de nuestras redes,
como la prestacién de nuestros
servicios. En particular, las
decisiones de los Reguladores en
temas tales como la adjudicacion
de licencias de espectro, las
tarifas mayoristas y minoristas,
etc., pueden afectar de forma
significativa a nuestro negocio.

Factores de Mitigacion

- Contamos con equipos
especializados en estos temas.

- Participamos de manera activa
en cambios regulatorios y/o

legislativos que afectan al sector.

- Acceso a procedimientos de
buenas practicas y debate
internacional a través del Grupo
Vodafone.

- Realizamos peri6dicamente
una planificacién detallada de
potenciales escenarios.

Informe Integrado Anual 2014-15

El mercado espanol de las
comunicaciones esta marcado por
una competencia intensa. Nuestra
habilidad para competir de la manera

. ylegal
El valor de nuestras inversiones Informe
podria verse afectado por |nteg rado Anual
decisiones en el &ambito politico, ~
econémico, fiscal o legal que estan Vodafone Espana
fuera de nuestro control. 2014-15

mas efectiva depende de aspectos
tales como nuestra calidad de red, el
precio y calidad de nuestros servicios,
el desarrollo y mejora de nuevos
productos que respondan a las
demandas de los clientes, el alcance
y calidad de nuestros canales de
distribucion, etc.

- Inversion en cobertura, capacidad
y calidad de nuestras redes.

- Ofrecemos un amplio abanico de
productos y servicios a precios
competitivos.

- Continuamos ofreciendo mas
valor a nuestros clientes a través
de promociones y descuentos.

- Programas de Mejora de la
Experiencia de Cliente en todos los
puntos de contacto.

- Desarrollamos un Plan de Mejora
de nuestro Canal de Distribucién.

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

Negocio y Estrategia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaia

- Mantenemos un dialogo continuo
con todos los Grupos de Interés.

) Actividades y Resultados

- Disponemos de un equipo 3. Resultados Financieros
especializado en la gestion de
impuestos y solicitamos ayuda

de asesores expertos cuando es

4. Contribucion de Vodafone Espafa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15

necesario.

- Consideramos acciones legales Cadena de Valor
si es necesario para ase_gura_r/et B
cumplimiento de la legislacion
entre competidores. Sociedad

- Vodafone como parte del Grupo Entorno
Vodafone tiene implantado
un Programa Anti-corrupcién
para prevenir cualquier tipo de
soborno o corrupcion. B Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe
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Potenciales

Riesgos

Fallos graves enla
infraestructuraderedy/o
de facturacion

Operamos redes de
telecomunicaciones fijas y méviles
de gran complejidad. El fallo en
cualquiera de nuestras redes
puede impactarnos de manera
notable tanto en la prestacion e
iNgresos por servicios, como en
nuestra reputacion.

Factores de Mitigacion

- Inversién continua en el
mantenimiento y mejora de
nuestras redes.

- Disponibilidad de transmisién
propia en todas las rutas criticas
de nuestra red para reducir la
dependencia de equipos.

- Disponibilidad de Planes de
Continuidad de Negocio y de
recuperacion ante desastres.

- Pélizas de seqguros que cubren
incidencias graves en nuestras
redes.

Informe Integrado Anual 2014-15

Cumplimiento con la ‘
legislacion de Competencia

Las autoridades espanolas de
Competencia junto con la Comision
Europea desarrollan iniciativas para
evitar practicas no competitivas en
el sector de las telecomunicaciones.
Podriamos enfrentarnos a sanciones,
riesgos reputacionales o pérdida

de confianza si no aseguramos el ;
cumplimiento de los requerimientos

de Competencia.

- Los nuevos productos son revisados |
antes de su lanzamiento para :
asegurar su cumplimiento con las !
leyes aplicables, incluyendo las de !
Competencia. :

- Evaluacién detallada del impacto
de nuevos productos y servicios, ;
promociones, campanas y mejoras
de tarifas, para que no infrinjan las
leyes de Competencia.

- Los diferentes canales de distribucion
son informados puntualmente para |
que puedan cumplir con cualquier
cambio de legislacién, incluyendo los
de Competencia.

- Realizacién de acciones formativas
dirigidas a empleados orientadasa
difundir los requisitos e importancia
de la legislacién de Competencia.

Negocio y Estrategia

Proteger la informacién sensible
de clientes es fundamental para
generar confianza. La Ley Organica

de Proteccion de Datos proporciona
el marco para garantizar y proteger,

en lo que concierne al tratamiento
de los datos personales, las
libertades publicas y los derechos
fundamentales de las personas
fisicas, y especialmente su honor,
intimidad, y privacidad personal

y familiar. Podemos ser objeto

de intervenciones reqgulatorias

y de dafios reputacionales si no
cumplimos con los requerimientos
de esta legislacion.

- Evaluamos de manera continua

que los datos de nuestros clientes

estén correctamente tratados
con el nivel de confidencialidad
necesario.

- Velamos por el cumplimiento
de nuestras obligaciones de

inscripcion de ficheros, calidad de

datos, deber de guardar secretos,
deber de informacién y atencion
a los derechos de nuestros
clientes.

Estrategia de Vodafone Espana

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

Negocio y Estrategia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaia
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3. Resultados Financieros
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Competitividad

Calidad

Los servicios que ofrecemos dependen
de laRed d P

de forma significativa de nuestra Calidad

de Red, ya que cualquier caida de laRed o
funcionamiento inadecuado de la misma impacta
en la experiencia y satisfaccion de nuestros clientes.
Durante el ejercicio 2014-15 se ha priorizado la inversion en la red
para fortalecer nuestro liderazgo en este ambito, apostando por

la innovacién con la oferta de nuevos servicios, aumentando la
cobertura, y asegurando su adecuada operacién y mantenimiento.
Los principales temas en este ejercicio han sido:

® £| Proyecto Spring por el que el Grupo Vodafone realizard una
inversion adicional durante los ejercicios 2014-15y 2015-16 de
650 millones de € y que permitiré:

- Disponer de una Red 4G con amplia cobertura y elevada calidad
- Ampliar la cobertura nacional 2G/3G con el despliegue de nodos

® | a preparacion de la Red para las nuevas frecuencias del
denominado Dividendo Digital.

® [l despliegue de la Red de Fibra, alcanzando ya una cobertura de
8,4 millones de unidades inmobiliarias.

e £| lanzamiento de nuevas tecnologias en la red movil: LTE
Advanced y VoLTE (Voz sobre LTE).

mercados y segmentos, mediante el desarrollo de

categorfa los temas destacados en este ejercicio han sido:

1 ® Foco comercial en ofertas convergentes a través de Vodafone

Integral.
© ® Lanzamiento de la marca Lowi.

. ® Lanzamiento de nuevos servicios de valor anadido para
. nuestros clientes (TV, Yomvi, Message+).

® Plan de Transformacién de los puntos de venta.

© @ Foco en la Atencién al Cliente en todos los puntos de contacto,

y aumento de la autonomia de los clientes a través de la
renovada aplicacion “Mi Vodafone”.

Eﬂ Ver Capitulo 7: "Elaboracién y Revision del Informe”
=Q

Informe Integrado Anual 2014-15

Para ser competitivos y crecer necesitamos impulsar
nuestra penetracion en los mercados y segmentos
existentes y aprovechar las oportunidades en nuevos

nuevos productos y servicios rentables que nos ayuden a
aumentar la diferenciacién en la relacion con clientes. En esta

Negocio y Estrategia

Relaciones
con las AA.PP.
y el Regulador

Estrategia de Vodafone Espana

Identificados nuestros Capitales segin el Marco de Informes Integrados del IIRC [ y realizado el Analisis de Riesgos, se identifican
los Temas Prioritarios para el Negocio y que por su relevancia han sido abordados por el Comité Ejecutivo durante el ejercicio fiscal
2014-15. Dichos Temas Prioritarios se pueden agrupar en las siguientes categorias:

Para mantener nuestra
inversion, necesitamos
un marco regulatorio
estable que proporcione
confianza. El contacto
continuo con los
representantes de las
Administraciones Plblicas
y del Regulador nos permite
entender y tratar adecuadamente los

. temas que afectan a nuestro negocio
© que dependen de las decisiones de
© estos Grupos de Interés.

En este ejercicio los temas mas
destacados de esta categoria han

sido los que se han indicado en los
apartados “Novedades Legislativas en
Espafay Europa”y "Principales Temas
Regulatorios” de este Capitulo de
“Estrategia de Vodafone Espafa”.

Empleados Para desarrollar e implantar

con éxito nuestra
estrategia, necesitamos los
mejores profesionales, con
el mayor talento, compromiso
y motivacion.

» En este ejercicio los temas més destacados de

» esta categorfa han sido:

® | a adquisicion de Ono, para formar el mejor

equipo de expertos en telecomunicaciones
moviles v fijas.

© @ 0s procesos de captacion y retencion

del talento, asf como de compromiso y
motivacion.

: ®a unificacién de las oficinas de Vodafone
Espanay Ono en las diferentes areas
geograficas.

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe
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Como complemento al Proceso de Andlisis de Riesgos citado anteriormente, el didlogo y la relacién continua con los diferentes
Grupos de Interés nos permite conocer sus necesidades y expectativas. De esta forma, hemos establecido de acuerdo con los
correspondientes procedimientos internos, la siguiente Matriz de Temas Prioritarios (o Anélisis de Materialidad) para nuestros
Grupos de Interés 7 (GRI:G4-27):

Matriz de Materialidad
25

Experiencia Cliente

20

1
1
1
1
1
1
|
\3 : Claridad Precios/Tarifas
b} Impacto socio-econémico : ° ®
2
% : Publicidad Responsable
- | Empleados ) Informe
8 15 1 ® TIC y Sostenibilidad
g et Integrado Anual
[ e Im = = e e e e e e e e e e e e m m e e - - - =
o [ R
g | P5S Sacles Vodafone Espana
Uso Responsable TIC 1 ®
.§ 10 ! Pr\vacidad/Pm‘teccién Datos 201 4_1 5
£ | Etica ®
o Proveedores
a @
3 Energla ‘
= \ . .
s | EMF‘ Mensaje del Presidente
1
:Despt Respons. Red
i Mensaje del Consejero Delegado
Residuos .
1
0 1 Alcance y Criterios del Informe
20 30 40 50 60 70 80

Influencia en el Negocio

Teniendo en cuenta los Temas Prioritarios para el Negocio de Vodafone y los identificados a través del didlogo y relacién con nuestros
Grupos de Interés, se establece la siguiente Priorizacion de Temas Relevantes que se abordarén a lo largo de este Informe: | Negocio y Estrategia

Temas . Referencia en el Informe

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1.Vodafone Espaiia en 2014-15

1. Experiencia Cliente . .
2. Claridad Precios y Tarifas 2. Estrategia de Vodafone Espana
3. Publicidad Responsable

4.TICy Sostenibilidad Cadena de Valor

5. Privacidad y Proteccién de Datos
6. Proveedores

) Actividades y Resultados

. P E
! Q ! 3. Resultados Financieros
7. Empleados/ Impacto socio-econémico | Empleados i _
‘ ‘ 4. Contribucion de Vodafone Espafa
| * | al Pais 2014-15
» . - Contribucién 5. Nuestra Gestién 2014-15
8. Accion Social /Productos y Servicios K L Pai
Sociales Sociedad al Fais Cadena de Valor
9. Uso Responsable de las TIC Empleados
777777777777777777777777777777777777777 - [ e Sociedad
10. Despliegue Responsable de Red/
Emisiones Electromagnéticas (EMF) ! Entorno ! Entorno
11. Energia/ Residuos
B Anexos

B Eticay Gobierno
= Corporativo !

12. Etica
E 6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe
Eﬂ Ver informacion adicional en Capitulo 7: “Elaboracion y Revision del Informe”
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‘ 1.Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

E— =t | Iy Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucién de Vodafone Espaiia
al Pais 2014-15

5.Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Bl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe




33 Actividades y Resultados Resultados Financieros

Informacion Consolidada

Tras la compra de Grupo Corporativo Ono y sus sociedades dependientes por parte de Vodafone Espafa, formalizada el
23 dejulio de 2014, la compafiia resultante se encuentra en un proceso de integracion, tanto a nivel operativo como de
informacion financiera.

Dado que este ejercicio fiscal no es comparable respecto al ejercicio anterior, en este capftulo se muestra un resumen con las
principales magnitudes financieras consolidadas, asi como un anélisis de ambas compafifas por separado en ejercicios fiscales
comparables para cada caso, pero no consolidables.

Principales magnitudes (consolidadas) A 31 de marzo de 2015 (*) Informe
Ingresos Totales (millones® 4679 Integrado Anual
Ingresos por Servicios (millones £) 4303 Vodafone Espaiia
EBITDA (millones €) 1005 2014-15

Margen de EBITDA %) 214%

Inversiones (millones €) 1110 Mensaje del Presidente

Clientes moviles (miles) 14179 Mensaje del Consejero Delegado
Clientes fibra (miles) 752

Alcance y Criterios del Informe
(* Incluye informacién de Vodafone Espafia de 1 de abril de 2014 a 31 de marzo de 2015 e informacion
de Ono de 23 de julio de 2014 a 31 de marzo de 2015. Esta informacion financiera ha sido preparada
bajo Normas Internacionales de Informacién Financiera.

), Negocio y Estrategia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

Vodafone Espana

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

La Informacién Financiera auditada que se indica a continuaciéon ha sido preparada bajo Normas Internacionales de

Informacién Financiera. Por otra parte, las Cuentas Anuales que se adjuntan a este Informe Integrado se han preparado de ..
acuerdo al Plan General de Contabilidad. . Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

Base de Clientes 4. Contribucion de Vodafone Espana
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15

- Vodafone Espania ha cerrado el gjercicio 2014-15 con - En diciembre de 2014, se ha lanzado una nueva marca
una base de clientes moviles de casi 12,5 millones. comercial “low-cost” bajo el nombre de Lowi, enfocada Cadena de Valor
Aunque la variacion respecto al ejercicio anterior al publico joven y cuyas principales caracteristicas son la
es negativa (-7,0%), es destacable el aumento en la simplicidad y la claridad. A cierre de ejercicio el nimero Epese
captacién de clientes y la reduccién en la tasa de de clientes superaba los 48.000. Sociedad
desconexion de clientes de contrato, por la buena E . - .
. ) : - En cuanto a la cartera de clientes con servicios de fijo, Entorno
acogida de la oferta comercial y la mejora en la . o
experiencia de cliente. se hNa producido un ascenso de un +1 0,14 respecto
al afio fiscal 2013-14 (420.000 nuevos clientes),
- ELndmero de clientes con tecnologia 4G ha alcanzado alcanzando una base total de clientes de 1,2 millones.
a cierre de ejercicio los 2,9 millones, que disfrutan de Ademés, durante el ejercicio se ha lanzado la oferta B Anexos
la velocidad de red mas répida del mundo segin un comercial de fibra, con una cobertura de 8,4 millones de
estudio independiente de OpenSignal. = unidades inmobiliarias a cierre de ejercicio.

6. Eticay Gobierno Corporativo

Ev‘}] Ver Informacion adicional en: (http://opensignal.com/reports/2015/02/state-of-lte-q1-2015/) e A G L G G A
Q

Informe Integrado Anual 2014-15
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Ingresos

Vodafone Espafia ha cerrado el ejercicio 2014-15 con 3.786 millones € de Ingresos
Totales, lo que supone un descenso respecto al afio anterior de 9,2%. Esta variacién se

Ingresos Totales
Vodafone Espaiia (€ x mib

debe principalmente a los siguientes factores: 5000 ﬁ
4.169
- Los ingresos por servicios de mévil han decrecido un 12,2% en este ejercicio 4000 . . 3.786
fiscal, principalmente por la reduccién de la base de clientes y por un descenso en —
el ARPU (ingreso medio por cliente) de clientes de movil. Por otra parte, los ingresos 3000 . . .
procedentes de los operadores moviles virtuales (OMVs) y de los visitantes extranjeros 000 . . .
que hacen uso del servicio mévil también ha descendido por la bajada de los precios Informe
regulatorios y la pérdida del contrato de algiin operador mévil virtual. 1000 . . . e e
- Los ingresos por servicios de fijo han aumentado un 8,7% en el ejercicio fiscal 0 . . . Vodgfone Espafia
2014-15 debido principalmente al aumento de la cartera de clientes de fijo. Cabe _ ] ) P
destacar la buena evolucién del negocio de empresas y, en especial, el servicio 2012715 2015714 2014-15 2014-15

Conectividad de Fijo de Empresas y el servicio de Almacenamiento de Datos en la Nube.

- Por (iltimo, los ingresos por interconexion han disminuido un 16,9% debido a la bajada de los precios requlatorios.
Esta disminucion es parcialmente compensada con el aumento de los minutos de llamadas de voz entrantes por

cliente, que ha aumentado en un 27,1% en el gjercicio.

Gastos Operativos

Vodafone Espana ha mantenido durante este ejercicio un estricto control
de costes, reduciendo los Costes Operativos un 3,1% respecto al afio
anterior, y conteniendo sus Costes Comerciales de captacion y retencion
con una reducciéon del 10%, indicandose a continuaciéon informacién méas
detallada:

- Los Costes de Interconexién y de Acceso han disminuido un 3% respecto
al ejercicio 2013-14. Esta variacién ha sido liderada por la bajada de
costes de interconexion mavil (por la bajada en los precios regulatorios),
que ha sido parcialmente compensada por un aumento en los costes de
acceso de fijo (debido al aumento en el nimero de clientes de fijo).

Los Costes Directos se han reducido un 9,3% respecto al ejercicio
anterior, en parte por la reduccién de los Costes Requlatorios tras

las Ultimas resoluciones publicadas por la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) en relacién al Servicio Universal, a
cuya financiacién estéan obligados a contribuir todos los operadores con
un ingreso por telecomunicaciones bruto anual de mas de 100 millones
de €.

En cuanto a los Costes Comerciales, que consideran el efecto neto de
ingresos y costes asociados a la captacion y retencién de clientes, han
disminuido un 9,8%, principalmente en los costes del negocio movil
favorecido por la reduccién en los subsidios de terminales.

- En Costes Operativos se ha alcanzado una reduccion del 3,1% respecto
al ejercicio anterior, siguiendo la tendencia positiva del ejercicio 2013-14
(9,4% de descenso respecto al 2012-13), gracias a la busqueda de
eficiencias en gastos implantada por la compafia desde hace varios
gjercicios.

Informe Integrado Anual 2014-15

EBITDA

ELEBITDA en el afio fiscal 2014-15
descendi6 un 28,9% respecto al
ejercicio anterior, empeorando el
margen de EBITDAen 4,8 p.p. ya
que los ahorros en costes no han
sido suficientes para compensar la
caida en Ingresos por Servicios.

Inversiony Proyecto
Spring

En este ejercicio, Vodafone Esparia
ha destinado méas de 900 millones
€ ainversiones, lo que supone un
incremento del 49% respecto al
ano anterior. Parte de este esfuerzo
inversor ha sido impulsado por el
Proyecto Spring, iniciativa del Grupo
Vodafone disefiada para mejorar la
experiencia de cliente y acelerar el
despliegue de las redes de nueva
generacion, y asi afianzar el liderazgo
de Vodafone en la banda ancha
ultrarrdpida fija y movil.

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe
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Todas las cifras de Ono que se indican a continuacién hacen referencia a un ejercicio comparable de 1 de abril de 2014 a 31
de marzo de 2015 (aunque no es coincidente con el afio fiscal de Ono, y por ello, no auditadas).

Los criterios utilizados para la elaboracién de la informacién financiera siguen las Normas Internacionales de Informacion

Financiera.
Base de Clientes Informe
Integrado Anual
- Ono cerro el ejercicio comparable 2014-15 con mas de 2 millones de clientes de fibray ADSL, y una cartera movil de 1,7 Vodafone Espana
millones de lineas. 2014-15

- Durante este ejercicio, la cartera de clientes de fibra aumenté en mas de 85.000 lineas, un 5% maés que el afio anterior,
consecuencia de los buenos resultados de la campafia comercial. Ademas, se ha conseguido reducir el “churn” (indice
desconexion) en 4,8 p.p, alcanzando una tasa del 15,7% en los clientes residenciales.

- El total de usuarios de la television inteligente de Ono, desarrollada sobre TiVo, aumentd un 32% en el Gltimo ejercicio

hasta los 475.000.

Ingresos

Los Ingresos Totales han alcanzado los 1.400 millones
de €, y los Ingresos por Servicios de clientes finales
ascendieron a 1.300 millones, un 2% menos que

el ejercicio comparable anterior debido a la fuerte
presion competitiva, y a la caida de un 3% en el ARPU
residencial.

Gastos Operativos

A pesar de los costes en los que Ono ha incurrido
durante el ejercicio para facilitar la integracion de las
dos companias tras la compra por parte de Vodafone,
se ha conseguido contener los costes e incluso
generar ahorro en diferentes areas de la compafifa,
manteniendo la eficiencia operativa de anos anteriores.

Informe Integrado Anual 2014-15

EBITDA

El margen de EBITDA de la compafiia a 31
de marzo de 2015 fue del 42%, en linea
con el afio comparable anterior debido

a que los menores ingresos se han visto
compensados por las eficiencias llevadas
a cabo en la contencién de los costes.

Inversion

Durante este ejercicio la compafiia

ha continuado comprometida con la
inversion, realizando fuertes desembolsos
que han superado los 350 millones de €,
un 24% mas que el ejercicio comparable
anterior, orientadas principalmente a
incrementar el despliegue de redes de
nueva tecnologia y al proyecto WiFi.
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Vodafone, como parte del sector estratégico en el que opera, juega un papel importante en el desarrollo econémico y social
del pais, asi como en la proteccion del medio ambiente.

Las contribuciones de la compafifa las clasificamos, en funcién del tipo de efecto generado, en tres categorias generales
(Econémica, Social y Ambiental) que, a su vez, se pueden desglosar en dos subcategorfas (Directas e Indirectas):

Contribuciones Directas: Generadas
directamente por las actividades de la
.7 compania en las Personas, Empresas y

Contribucion | Contribucion

N

Administraciones Publicas.

PR . et Administraciones Publicas.

Econémica Social nistraciones FUbH :nforme A

.. Cadauna de dichas ntegrado nua}
» contribuciones se pueden * Vodafone Espana
* desglosarasuvezen: 2014-15
Contribucion N Contribuciones Indirectas: Generadas
Ambiental ~.  porlasorganizaciones de nuestra cadena _ ,

' 3 e Mensaje del Presidente
' de valor (proveedores, distribuidores,
: etc) en las Personas, las Empresas y Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

Los célculos de la Contribucién al pais se realizan con una metodologia propia aplicada por diversas operadoras del Grupo
Vodafone, entre ellas Vodafone Espafa.

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

Contribucion Economica 2. Estrategia de Vodafone Espaiia

Desde Vodafone contribuimos de forma directa a la economia del pais a través de la riqueza que generamos, los impuestos
y licencias que pagamos, los proveedores a los que compramos productos y servicios, y [as personas a las que empleamos. . Actividades y Resultados

Por otra parte, de forma indirecta contribuimos a través de las organizaciones de nuestra cadena de valor (proveedores,
distribuidores, etc.). 3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaiia
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Contribucion Econémica Directa Cadena de Valor

Empleados

Las actividades de la compania contribuyen econémicamente a sus Grupos de
Interés directos. En concreto, el valor creado en el pas es distribuido entre los

Empleados y sus familias, las Empresas que nos proveen bienes y servicios, y la 5 637 Entorno
Administracién Publica. ®

Sociedad

millones €
La contribucion directa a estos Grupos de Interés durante el ejercicio 2014-15 de contribucién econémica
ha sido de 5.637 millones €, resumiéndose a continuacion su desglose entre directa a las Personas,
Personas, Empresas y Administraciones Piblicas. Empresas y Administraciones W Anexos

Plblicas del pais )
6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe
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Personas: 369 millones €

Sueldos y Salarios de empleados
directos: 293 millones €

Beneficios Sociales: 21 millones €

Opciones y Acciones: 3 millones €

Contribuciones a Planes de Pensiones:

5 millones €

Alquileres: 47 millones €

Contribucion
Econdémica

Actividades y Resultados Contribucién de Vodafone Espana al Pais 2014-15

Administraciones
Publicas: 370 millones €

Impuesto sobre Sociedades + IAE: 107 millones €
Seguridad Social: 68 millones €
Tasas uso del espectro: 162 millones €

Alquileres: 33 millones €

Directa:

5.637

millones €

Empresas: 4.898 millones €

Adquisicién de Productos y Servicios a
Proveedores locales: 2.906 millones €

Adquisiciones Inmovilizado Material e
Inmaterial: 1.245 millones €

Intereses: 552 millones €

Alguileres: 195 millones €

- La principal contribucion a la economia del pais es la correspondiente a la Adquisicion de Productos y Servicios
a Empresas radicadas en Espafia (2.906 millones €), que representan aproximadamente el 88% del total de las
Compras de Productos y Servicios. También es destacable la adquisicién de software y de inmovilizado material como
equipos, mobiliario y estaciones (1.245 millones €). Se pagaron 552 millones € de intereses (correspondiendo la
mayor parte de ellos a los pagados por Ono: 549 millones €). Por otra parte, los alquileres de edificios a empresas han

supuesto unos 195 millones €.

- La contribucion directa a las Personas ha sido de 369 millones €. La mayor parte de esta cantidad corresponde a
los sueldos, salarios y asimilados pagados por la compafiia (293 millones €), contribuciones a Planes de Pensiones (5
millones €), Opciones y Acciones (3 millones €), otros gastos de personal derivados de beneficios sociales, tales como
sequros privados de salud, gastos de formacion y de personal, tickets restaurante, etc. (21 millones €), y alquileres
pagados a personas propietarias de emplazamientos que usamos (47 millones €).

- Ademas, nuestras actividades generan contribuciones econémicas directas a las Administraciones Pdblicas por
los ingresos publicos derivados, principalmente, de los impuestos y otras contribuciones especificas tales como el
Impuesto sobre Sociedades e IAE (107 millones €), las tasas por el uso del espectro (162 millones €), los pagos a la
Sequridad Social (68 millones €) y los alquileres pagados a Administraciones PUblicas (33 millones €).
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Contribucion Economica Indirecta

Ademas de las contribuciones directas, las actividades de Vodafone generan
valor econémico como consecuencia de las actividades desarrolladas por
nuestra cadena de valor. Asi, gracias a las actividades de Vodafone, los
empleados, proveedores y clientes generan flujos econémicos para Personas y
Administraciones Publicas.

1.083

millones €
de contribuci6én econémica indirecta
a las Personas y Administraciones
Pablicas del pais

Contribucion
Econdémica
Indirecta:

1.083

millones €

Administraciones
Publicas: 346 millones €

Personas: 737 millones €

Sueldos y Salarios empleados
indirectos: 737 millones €

VA +IGIC + IPSI: 267 millones €

IRPF pagado por empleados
directos: 65 millones €

Seguridad Social pagada por
empleados directos: 14 millones €

En la contribucién econémica indirecta se incluye:

- La creacién de valor para las Personas, a través de los sueldos vy salarios pagados por los proveedores locales a sus
empleados involucrados en actividades desarrolladas por Vodafone (737 millones €).

- La creacién de valor para las Administraciones Pablicas por medio de los Impuestos pagados a través del IVA,
IGCl e IPSI (267 millones €), de las cuotas a la Sequridad Social pagadas por nuestros empleados (14 millones €) y de
los impuestos sobre la renta pagados por los empleados de Vodafone (65 millones €).
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Contribucion Social

Vodafone juega un papel importante en la contribucién social al pais, tanto en términos de empleo, como en su desarrollo social.

Empleo Directo e Indirecto

Al formar parte de una red de empresas, Vodafone tiene la posibilidad de
proporcionar empleos directos e indirectos (empleos creados en su cadena
de valor como consecuencia de las actividades que desarrolla).

36.088

empleos
directos e indirectos

en Espana (FTEs)

Empleo Indirecto: 30.082 FTEs

Personal Externo de Logistica
Personal Externo de Call Center
Personal Externo de Ventas
Personal Externo de Tecnologfa

Otras Subcontrataciones (Consultorias,
Sistemas, etc.)

Empleo Directo:
6.006 FTEs

Empleo Directo
e Indirecto:

36.088

FTEs (*)

(*) ELn° de empleos se cuantifica en términos de FTE ("Full Time Equivalents” — empleos a tiempo completo).

La contribucién directa de Vodafone sobre el nivel de empleo se mide en funcién de sus empleados. La companiia
cuenta con 6.148 empleados en Espafia, que representados en términos de empleos a tiempo completo (FTE)
significan 6.006.

Para calcular la contribucién indirecta de la empresa al empleo del pafs, se debe considerar el personal empleado por
sus proveedores que suministran productos y servicios, asi como los involucrados en actividades de distribucién, ventas
y servicios de atencion al cliente. El empleo indirecto alcanza a 30.082 personas a tiempo completo.

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaiia
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



41

Actividades y Resultados Contribucién de Vodafone Espana al Pais 2014-15

Contribucion al Desarrollo Social

@ Fundacion Vodafone Espaiia

La Fundacion Vodafone Espafa es otro de los recursos con los que cuenta la compania
para desarrollar su compromiso con la sociedad .

El objetivo de la Fundacién Vodafone Espafa es innovar en el uso de las TIC para .

mejorar la calidad de vida, la autonomia personal, el envejecimiento activo, y la 4’6 millones €
integracion social y laboral de las personas, especialmente de los grupos vulnerables.
Durante el ejercicio 2014-15 ha dedicado 4,6 millones de € a estos proyectos. [Z 1

contribucion social de
Vodafone Espafia

([J) Productos y Servicios Sociales

Vodafone contribuye al bienestar social del pais mediante el desarrollo de productos
y servicios de telecomunicaciones que apuestan por una comunicacion accesible

y sin barreras que ayuda a mejorar la calidad de vida y la integracién sociolaboral

de las personas con necesidades especiales, incluyendo personas con capacidades
diferentes, mayores, enfermos cronicos, victimas de violencia de género, etc. [ 2

www.fundacionvodafone.es Eﬂ 1 Ver Capitulo 5: “Sociedad. Fundacién Vodafone Espafia”
” =Q 2 Ver Capitulo 5: "Sociedad. Productos y Servicios Sociales”
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Contribucion Ambiental

El compromiso de Vodafone con el desarrollo sostenible también conlleva controlar
y minimizar los impactos directos de su actividad en el medio ambiente, tanto de
las instalaciones y equipos de su red de telecomunicaciones como de sus tiendas y
oficinas, asi como del ciclo de vida de los equipos que compra y/o0 vende.

Por otra parte, la mayor oportunidad de Vodafone para contribuir a la lucha contra
el cambio climético se produce a través del desarrollo de Productos y Servicios que
ayuden a otros sectores a reducir sus propias emisiones de CO2.

Contribucion Ambiental Directa

Contribucién de Vodafone Espana al Pais 2014-15

Contribucion Ambiental
Directa e Indirecta

84.582

Tn de CO2evitadas

La contribucion ambiental directa es la derivada de las actuaciones realizadas por la compafifa para mejorar la
eficiencia energética de su red de telecomunicaciones, oficinas y tiendas, y de esta forma reducir sus emisiones de
C02. Ademas, se consideran las actuaciones implantadas en el ambito de la movilidad sostenible que contribuyen a
disminuir el impacto ambiental asociado a los viajes y desplazamientos de sus empleados. [

Contribucion

Eficiencia Energética: Ambiental

-656 Tn CO2 evitadas Directa:

Red: -1.349 Tn CO2 evitadas (*)

Oficinas: 832 Th CO2 evitad 1.582
ICINas: n evitadas Tn COZ evitadas

Tiendas: -139 Tn CO2 evitadas (*)

Gestion de la Movilidad:
2.238 Tn CO2 evitadas

Videoconferencias: 1.953 Tn CO2

evitadas
Flota: 143 Tn CO2 evitadas

Lanzaderas: 142 Tn CO2 evitadas

(*) Debido al amplio despliegue de instalaciones en este ejercicio, se ha producido un aumento de las emisiones de CO2 derivadas de los consumos energéticos en la red y tiendas

Contribucion Ambiental Indirecta

Las TIC constituyen uno de los instrumentos mas importantes para la mitigacion del
cambio climético, ya que ayudan a reducir el consumo de energia en otros sectores
y por tanto a reducir las emisiones de CO2 y otros gases de efecto invernadero. Las
soluciones basadas en las conexiones Maquina a Maquina (M2M), tienen un papel
muy importante en esta contribuciéon indirecta.

Sequn el estudio realizado por el Grupo Vodafone, “Carbon Connections” & /, se
estima que la contribucién de las tecnologias méviles en 2020 evitara la emision de
110.000 toneladas de CO2 equivalente por cada millén de conexiones inalédmbricas
M2M activadas. Dado que Vodafone tenfa 752.000 SIM activas en el ejercicio 2014-
15, se considera que, en base a dicho estudio, la contribucién de Vodafone durante
el ejercicio 2014-15 a la reduccién de emisiones de CO2 de otros sectores a través
del uso de sus productos y servicios M2M ha sido de 83.000 Tn de CO2.

sostenibilidad-y-calidad/sostenibilidad/sociedades-sostenibles/ \_/“'Q
tic-y-sostenibilidad/informes-y-documentos/

http://www.vodafone.es/conocenos/es/vodafone-espana/ =
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Nuestros Clientes

La confianza es la base fundamental sobre la que hacer negocios y, por tanto, la relacion compafiia-cliente es esencial para
consequir resultados exitosos. De esta forma, entendiendo la importancia tanto de dicha relacién como de la involucracion
de empleados, Vodafone ha consequido ser en el ejercicio 2014-15 lider en atencién al cliente de acuerdo con los estudios
periddicos de satisfaccion y fidelizacion de clientes.

Manteniendo la satisfaccién como foco y obsesién de nuestro trabajo, durante el ejercicio 2014-15 se ha marcado un punto
diferencial en la forma de relacionarnos con nuestros clientes. Exceder sus expectativas, consequir productos y servicios que
satisfagan sus necesidades, asi como proporcionar un servicio eficaz, resolutivo y honesto han sido las bases de este ano fiscal.

Vodafone Espafa construye su estrategia sustentada en tres pilares:

Pilares de Diferenciacion

Mejor Experiencia Soluciones sin Siempre
de Cliente Preocupaciones Conectado

Mejor Experiencia de Cliente

@ Red Team

El “Red Team” es un proyecto clave en la estrategia de Vodafone puesto en marcha
durante el ejercicio 2014-15 y cuyo objetivo es mejorar la experiencia de nuestros
clientes, creando embajadores de la marca. Esta iniciativa, pionera dentro del Grupo
Vodafone, gira alrededor de las més de 37.000 personas que, perteneciendo a terceras
empresas proveedoras de servicios, tienen un trato directo con nuestros clientes. Son
personas que trabajan en distribuidores de Vodafone tanto de particulares como de
empresas, los agentes de los diferentes “call centers”, instaladores de fibra, etc...

El programa “Red Team” se compone de tres lineas de trabajo principales:

- Asegurar que todas las personas que tienen relacion con los clientes en alglin punto del proceso comercial (venta,
instalacion, atencién) conocen perfectamente los productos y servicios de Vodafone, y pueden ofrecer las soluciones que
mejor se adaptan a las necesidades de los clientes, ademas de poder contestar y resolver cualquier duda o incidencia que
puedan tener.

- Desarrollar acciones para que los miembros del “Red Team” utilicen los productos y servicios de Vodafone, y que, desde su
experiencia de uso personal, sean los mejores embajadores de la marca.

- Lograr que todos sus miembros se sientan orgullosos de trabajar dentro del &mbito de la marca Vodafone, creando una gran
comunidad que comparte conocimiento, aficiones, momentos de ocio y pasion por los clientes.

Mas de 2.500 personas

han participado en eventos de ocio
organizados en exclusiva para el

80 zo/ “Red Team” o relacionados con las
9 (] actividades de patrocinio e les mifambies el

esta orgulloso de de Vodafone “Red Team” utiliza servicios y
pertenecer al “Red Team” productos de Vodafone

68%
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((J) Atencién al Cliente

Nuestros clientes pueden contactar con Vodafone a través de diferentes canales:

Atencién Presencial en Tiendas
Atencion a través de “call centers”

Atencién Online/ Autogestién

O 1 Atencion Presencial en Tiendas

En el anterior ejercicio 2013-14 se puso en marcha el Plan de Transformacion de nuestros Puntos de Venta, que incluia tanto
el rediseno del espacio como de los procesos de venta, incorporando elementos diferenciales tales como:

- Vodafone de Ti a Ta: nuevos Centros Premium de Atencién al Cliente, que ofrecen un servicio personalizado y cara a cara.
En la actualidad contamos con 5 centros de este tipo en Barcelona, Bilbao, Madrid, Sevilla y Valencia. Ademaés, en cuatro
de ellos se dispone de un servicio de reparacion exprés para “smartphones” en la propia tienda. A continuacion se indican
algunos de los resultados més significativos en las Tiendas Vodafone de Td a Tu.

89%

de las reparaciones Tiempo de espera medio
realizadas en menos de 2 + de apra ser at:ndidO' 95%
horasy el 92 500 e ' d lucié L i
. e resolucion en (a propia
° 3,1 minutos visita

9 7% en el mismo dia visitas/afio

- Asesores de Negocio en tienda: expertos que atienden a profesionales y pequenas empresas.

- "Apptualizadores”: expertos que atienden las dudas de nuestros clientes, y que ponen a punto su “smartphone”
desde el primer momento, incluyendo las aplicaciones que més les interesen.

- *Nunca sin mi mévil”: servicio de reparacion del “smartphone” en un plazo maximo de 5 dias laborables. Si no
se repara en este plazo, Vodafone se compromete a sustituirlo por otro movil puesto a nuevo (de igual o superior
categoria). Ademas, durante el tiempo de reparacion, se proporciona un terminal de préstamo de caracteristicas
similares al entregado por el cliente.
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(]2 Atencién a través de “call centers”
Nuestros clientes pueden elegir ser atendidos en 7 idiomas: castellano, catalan, gallego, euskera, inglés, drabe y rumano.
La Atencién a través de “call centers” se puede realizar por agentes o por el sistema de reconocimiento de voz (IVR).

Uno de nuestros objetivos es ofrecer a los clientes la atencion répida y eficaz que demandan. Para ello, durante

el ejercicio 2014-15 se han llevado a cabo una serie de acciones que permiten alcanzar y mantener los mejores
estandares en este servicio. Asi, se ha continuado con los planes de mejora puestos en marcha en ejercicios anteriores,
que nos han permitido incrementar la resolucién en primera llamada y la satisfaccién con la atencién recibida:

- Reduccion de las necesidades de contacto de nuestros clientes y mejora de su experiencia cuando es necesario el contacto.

- Redefinicion de los procedimientos de atencién enfocados al incremento de la resolucién en primera llamada y a
la satisfaccion de nuestros clientes con la experiencia. En este sentido, se han dimensionado las capacidades de las
plataformas, buscando la solucién en un solo contacto y técnicamente se han mejorado los sistemas, reduciendo el nimero
de llamadas cortadas en los Centros de Atencién.

() 3 Atencién Online/Autogestién

En Vodafone se trabaja continuamente para que nuestros clientes dispongan de la mejor Autogestion, ya que consideramos
que esta es la mejor manera de ayudarle a satisfacer sus propias necesidades de informacion sobre nuestros productos y
servicios. Para ello, les ofrecemos nuestros canales “online”, facilitandoles asf la realizacion de sus propias gestiones de forma
gratuita en cualguier momento y lugar.

Mi Vodafone

Durante el gjercicio 2014-15, los clientes han continuado
apostando por el mévil como su canal de atencién “online”
preferido, utilizando la aplicacion “Mi Vodafone” en

sus “smartphones”. La App esté disponible para todos los
clientes particulares, tanto de contrato como de prepago,
asf como para clientes auténomos y lineas de empresa.

En este egjercicio, se ha realizado un completo redisefio
de la aplicacién, haciéndola més facil de utilizar y méas
atractiva para nuestros clientes. Asi, se han reforzado
los servicios de informacién a los clientes, como la
ayuda contextual o el nuevo servicio de notificaciones,
y se han incluido nuevos servicios como el de liberacion
gratuita de terminales a través de “Mi Vodafone”.

Durante este ejercicio ha continuado el crecimiento del nimero
de usuarios que se autogestionan desde el mévil, al igual
que el nimero de contactos respecto al ejercicio anterior.

Incremento del

34%, 2 millones

de usuarios al mes de las
areas privadas de la web de
Vodafone

de usuarios mensuales de la
App Mi Vodafone, respecto al
ejercicio anterior
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Ayuda

En la seccién de “Ayuda” de nuestra web destacan las siguientes actividades desarrolladas en el ejercicio 2014-15:
- La publicacién de nuevas secciones de consulta

- El lanzamiento de una seccién de” Ayuda Accesible” desde dispositivos moviles

- El redisefio de la seccion “Gufas para tu mévil” como apoyo a los usuarios en la configuracién de sus terminales.

La optimizacién en la navegacion y la simplicidad de los menUs apoyados por imagenes, aportan a los usuarios

una facil manera de personalizar sus “"smartphones” o configurar su médem o router. Ademas, se facilitan Informe

vinculos para actualizar el sistema operativo u obtener informacién de las ofertas disponibles.
Integrado Anual

Vodafone Espana

2014-15

Mensaje del Presidente

Mas de 61 .000 usuarios

registrados en
“Foro Vodafone”

Mensaje del Consejero Delegado

Foro Vodafone

) —_ . Alcance y Criterios del Informe
Dentro del “Foro Vodafone” se ha mejorado el programa “"Héroes Vodafone™ con nuevas

insignias y reconocimientos. Con ello, se ha potenciado alin mas la interaccién entre nuestros
clientes, asi como la creacion de contenidos de utilidad. Esto se ve reflejado en el incremento de
un 32,6% del nimero de usuarios registrados en “Foro Vodafone” respecto al ejercicio anterior.

), Negocio y Estrategia

A través del “Foro Vodafone” se sigue fomentando la autogestion y el conocimiento de los

productos y servicios de Vodafone entre nuestros clientes. 1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

Blog “Vodafone te Ayuda”

3. Resultados Financieros

El blog “Vodafone te Ayuda” se ha redisefiado este ejercicio y sigue con la 4. Contribucién de Vodafone Espaiia
tendencia al alza en sus visitas, registrandose este aflo un incremento del 108% 73 500 al Pais 2014-15
respecto al ejercicio anterior. Con una media de 73.500 visitas mensuales, - ° _ (T s
demuestra ser una gran ayuda para complementar la informacion que ofrecemos visitas meniuales de media - uestra Gestion i
anuestros clientes a través de "Ayuda”, "Foro Vodafone” y Redes Sociales. del blo% V?jd?fone te Cadena de Valor
yuda
Empleados
Sociedad
Entorno
B Anexos
6. Etica y Gobierno Corporativo
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@ Reclamaciones

Durante el ejercicio 2014-15 se ha continuado poniendo especial foco en la mejora de la gestién de las Reclamaciones.
Esta mejora en los procesos, procedimientos y proyectos que se han desarrollado han contribuido a reducir el nimero de
reclamaciones que los clientes han presentado ante los Organismos Oficiales [ . Esta reduccion en las reclamaciones
también lo avalan la publicacién de informes de Organizaciones de Consumidores y otros organismos autonémicos.

A este respecto, es preciso destacar que se ha consolidado el Modelo de Atencion en Tiendas, facilitando la resolucién de
incidencias en el punto de venta.

La relacién de Vodafone con los diferentes Organismos Oficiales se sigue afianzando, manteniendo una plena
colaboracién. Asi, Vodafone tiene contacto directo con las Juntas Arbitrales y con las Oficinas Municipales de Informacién
al Consumidor. Monitorizamos continuamente nuestras respuestas, y proponemos medidas de mejora con el “feedback”
recibido.

Asimismo, se ha consolidado el servicio de Mediacion Telefénica con los Organismos Oficiales, potenciando la resolucion
en la primera fase del proceso de reclamacion. De esta forma, se contribuye a acortar el tiempo de resolucién y a mejorar la
satisfaccion del cliente.

((J) Publicidad Responsable

Vodafone mantiene un firme compromiso de cumplimiento de todas aquellas normas, leyes y politicas que son de aplicacion
en el dmbito publicitario.

Nuestra comunicacién publicitaria responde a la transmisién de nuestro mensaje de marca: “Vodafone contribuye a que
nuestros clientes estén conectados de forma fiable”.

De acuerdo con el compromiso de cumplimiento de la legislacién vigente, tanto publicitaria como general, se establecen
mecanismos de control previos a la comunicacion publicitaria por parte de nuestro departamento Legal, que revisa todas las
campanas antes de su lanzamiento, con el objetivo de minimizar posibles resoluciones desfavorables.

Es de destacar que, teniendo en cuenta el elevado nimero de comunicaciones publicitarias que realizamos, en el ejercicio
2014-15 Vodafone Espania ha recibido 2 resoluciones desfavorables por incidencias en materia de publicidad:

- Una sancién por expediente iniciado por la Agencia Catalana de Consumo (354.564€)

- Una sancién por expediente iniciado por la Junta de Andalucfa (5.000€)

Respecto a Ono, se han recibido 4 resoluciones desfavorables por este tema:

- Dos sanciones por expedientes iniciados por la Agencia Catalana de Consumo (58.000€ y 29.486<€)

- Dos sanciones por expedientes iniciados por el Servicio Territorial de Consumo de Castellén de la Generalitat Valenciana
(12.000€ y 11.000€)

Por otra parte, no se ha recibido, ni por parte de Vodafone Espafia ni de Ono, ninguna resolucion firme de Autocontrol en
materia de publicidad como consecuencia de reclamaciones presentadas por terceros.

W Ver informacién adicional en: www.usuariosteleco.es
Q
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Como ejemplo de Publicidad Responsable, procuramos dar a la
mujer un papel destacado, a través de mujeres que son inspiradoras
en nuestras comunicaciones. Por ejemplo, en la campana de

Lisa Casali que, preocupada por el medio ambiente, empezd

a experimentar nuevos métodos de cocina para aprovechar la
energia, descubriendo que se podia cocinar con el lavavajillas. La
campana trataba de mostrar su trabajo con el &nimo de inspirar a
otras personas a aplicar nuevas formas de aprovechar la energia.

Informe
((J) Privacidad y Proteccién de Datos Integrado Anua}
La proteccion de la informacién personal de nuestros clientes, asi Vodafone Espana
como el respeto por su vida privada son esenciales para mantener 2014-15
su confianza. Por ello, ponemos énfasis en la gestion efectiva de su
privacidad y seguridad.

Mensaje del Presidente

El uso, cada vez més extendido, de las comunicaciones implica que

nuestros clientes cada vez estén mas preocupados por la privacidad Mensaje del Consejero Delegado
y sequridad de su informacién. La complejidad de la tecnologia, las

amenazas cibernéticas y la posibilidad de errores humanos pueden
ser las causas de que la informacién se pierda, se elimine o caiga en
manos inadecuadas.

Alcance y Criterios del Informe

Para garantizar la privacidad de nuestros clientes, en primer B Negocio y Estrategia
lugar hay que gestionar la seguridad de su informacién y sus
comunicaciones. Para ello: 1.Vodafone Espaiia en 2014-15

- Vodafone Espafia tiene implantado y certificado un Sistema de

2. Estrategia de Vodaf Espani
Gestion de Seguridad de la Informacién segdn la Norma I1SO s e

27001.
- Formamos continuamente a nuestros empleados sobre cémo
actuar con la informacién de nuestros clientes. Con este finy . Actividades y Resultados
con el de concienciar sobre la importancia del tema, durante el
ejercicio 2014-15, y coincidiendo con el Dia Internacional de la 3. Resultados Financieros
Seguridad (20 de noviembre), se lanz6 la “Guia Vodafone para
trabajar con seguridad”. Asimismo, todos los empleados realizaron 4. Contribucién de Vodafone Espaiia
un curso de refuerzo, sobre temas de Sequridad. L Leaut B
Durante el ejercicio fiscal 2014-15 se han recibido Gnicamente 5.Nuestra Gestion 2014-15
dos sanciones por infraccién del articulo 10 de la LOPD (relativo al Cadena de Valor
deber de secreto). Es importante destacar que ninguno de estos
casos se refiere a hechos que hayan afectado a un volumen elevado Empleados
de clientes y tampoco han tenido un impacto relevante para la Sociedad
compafiia, ni mediatico, ni a efectos de cuantia de las sanciones
(20.000 y 2.000< respectivamente). Entorno
B Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe

Informe Integrado Anual 2014-15



Actividades y Resultados

Soluciones sin Preocupaciones

() Claridad en Precios y Tarifas

Vodafone sigue apostando por ofrecer a los clientes la mejor experiencia con sus dispositivos,
asi como mayor libertad de eleccién a la hora de decidir la tarifa que mejor se adapte a sus
necesidades.

O Tarifas de Contrato

Durante el ejercicio 2014-15 se han producido muchas novedades en las tarifas de contrato,
destacando especialmente:

® | anzamiento de nuevas tarifas con contenidos incluidos en planes RED, asi como
mayor capacidad de datos. De esta forma, Vodafone se diferencia como el primer operador
en ofrecer servicios de ocio incluidos en sus tarifas moviles, ofreciendo a sus clientes la
posibilidad de disfrutar del contenido favorito que elijan desde 3 meses (con tarifa RED M)
hasta 2 afios (con tarifas RED L y XL).

® | anzamiento de Voz HD, ofreciendo a los clientes de Vodafone una mayor calidad de
sonido en sus comunicaciones de voz, haciendo que las llamadas sean més nitidas y
evitando que el ruido ambiente moleste durante la conversacion. Para disfrutar del servicio,
sin ningun coste adicional, Unicamente se requiere que ambos interlocutores sean clientes
Vodafone, tengan un “smartphone” que soporte Voz HD y que se encuentre en zona donde
haya cobertura 3G.

® L anzamiento de 4G+, sin ningln coste adicional, en todas las tarifas compatibles con 4G,
convirtiendo nuevamente a Vodafone en pionero en el lanzamiento de servicios de alta
velocidad en movilidad.

e | anzamiento del Servicio Maxima Velocidad (actualmente denominado Servicio
+Megas), ofreciendo a los clientes la posibilidad de no tener restricciones de velocidad
una vez excedido el limite de datos de su tarifa, a un precio reducido y adaptado a las
necesidades adicionales de cada cliente. Del mismo modo se actualizo la oferta de Bonos
para Navegar.

® [ anzamiento de la Promocion “Gigas Ilimitados”, ofreciendo a los clientes con tarifas
de contrato la posibilidad de disfrutar de navegacién ilimitada durante el periodo de la
promocion a un precio muy reducido. De esta forma, los clientes podian disfrutar de todo el
potencial de su "smartphone” y Vodafone refuerza su caracter innovador en el mercado.

® f| servicio de Roaming ha experimentado varias mejoras, entre las que cabe destacar:
- El lanzamiento de la Tarifa para Hablar y Navegar en Portugal.
- La reduccion del precio de la Tarifa Viaje en Europa (Zona 1).

- La inclusién como beneficio del Roaming en Europa: Zona 1 (1.000 min, 1.000 SMS'y 1GB
mensual) en la tarifa Red XL.

¢ \/odafone ha sequido ofreciendo a los clientes con tarifas RED la posibilidad de completar
sus necesidades de comunicaciones tanto con Vodafone Integral (ADSL, fijo y mévil)
como con segundas lineas a precios muy competitivos. También ha ofrecido a los clientes
la posibilidad de disfrutar de todas las novedades indicadas anteriormente no sélo en la
linea principal, sino también en sus segundas lineas.

Ver informacion adicional en http://wwwyvodafone.es/particulares/es/tienda/te-puede-interesar/roaming-en-el-extranjero/

Informe Integrado Anual 2014-15

Nuestra Gestion 2014-15. Cadena de Valor

Informe

Integrado Anual
omv [HigEH Vodafone Espaiia
g - 2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaifa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe


http://www.vodafone.es/particulares/es/tienda/te-puede-interesar/roaming-en-el-extranjero/

52

Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Cadena de Valor

() Tarifas de Prepago

Durante el ejercicio 2014-15, se han mejorado las tarifas Vodafone yu, especialmente disefiadas
para joévenes. De esta forma, se ha aumentado el volumen de datos y se ha incluido velocidad

de navegacion 4G+. Las tarifas siguen contando con llamadas y mensajes gratis entre “yusers”
(clientes de Vodafone yu).

Este ejercicio se ha sequido apostando por la innovacién y nuestros clientes han podido acceder
a promociones exclusivas a través de la aplicacion de Vodafone yu, disponible para Android e iOS,
siendo Vodafone pionera en este tipo de promociones a través de una App.

Ademas, durante el ejercicio 2014-15 se ha sequido desarrollando la plataforma de contenidos
exclusivos de Vodafone yu como forma de llegar a los mas jovenes y, ademas del programa de
radio en el que colaboran las principales figuras de la cultura y el humor en Espana, se ha lanzado
el primer programa de TV.

Esta plataforma de contenidos se completa con una propuesta de experiencias donde los jévenes
han podido disfrutar de sus actividades favoritas como deportes, viajes, fiestas, etc. &

Por otra parte, para cubrir la necesidad de un nimero muy importante de personas que todavia
utilizan el mévil principalmente para hablar y estar localizados, se lanz6 en el mes de abril de 2014,
la tarifa Vodafone Facil. Se trata de una tarifa sencilla, de precio por minuto, que no tiene ni cuotas
ni compromisos anadidos, el cliente recarga cuando quiere y por tanto, paga por lo que usa.

Este tipo de tarifa esta pensada especialmente para personas mayores que buscan la sencillez
en la tarifa y el teléfono. Asi, junto con la tarifa Vodafone Fécil se pueden adquirir una serie de
teléfonos sencillos y econdmicos que cubren distintas necesidades [Z] .

Vodafone Facil

Por Ultimo, en junio 2014 se lanz6 Vodafone in Spain, dirigido a los turistas que visitan Espana.
Esta propuesta incluye una gama completa de productos de prepago, para estar comunicados
tanto en Espafia como con sus paises de origen:

- SIM para hablar y navegar con “Smartphone”
- SIM para navegar con Tablet o Modem
- "Smartphone”, listo para usar.

() Calidad de Facturacién

Vodafone dispone de un Sistema Global de Aseguramiento de la Calidad de Facturacién que es sometido

a una auditoria externa anual, incluida dentro del ambito del Certificado de Calidad ISO 9001, y donde se
recogen las obligaciones que establece la Orden IET/1090/2014, de 16 de junio, por la que se regulan las
condiciones relativas a la Calidad de Servicio en la prestacion de los servicios de comunicaciones electrénicas.

Una de las obligaciones recogidas en la citada Orden son los requisitos relativos a la gestion de precios y a
la tarificacion de los eventos susceptibles de cargo, donde se analiza la transparencia de precios (concisa, no
ambigua, facilmente localizable por los usuarios, completa y actualizada,...); asi como la adecuacion de los
términos contractuales y de los precios aplicados con la informacién preliminar facilitada.

Ver informacion adicional en yuvodafone.es y en Youtube.com/vodafoneyu.

@] Ver Informacion adicional en Capitulo. 5 "Productos y Servicios Sociales”
=Q
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((J) SMS Premium

Los Servicios de Mensajeria Premium son servicios que ofrecen generalmente empresas ajenas a Vodafone, que utilizan la red
de telecomunicaciones para enviar contenidos al teléfono mévil y cobrar por dicho servicio.

Estas empresas externas a Vodafone envian SMS especiales ofreciendo contenidos como mUsica, juegos, concursos, noticias,
etc. Estos mensajes tienen un coste superior al de un mensaje convencional entre moviles, no entran dentro de los bonos de
SMS que llevan incluidos algunas tarifas, y se cobran a través de la factura de Vodafone.

Dentro de la mensajeria Premium, existen principalmente tres tipos de servicios:

1. Servicios de suscripcion: Se realiza el alta a través de un mensaje SMS o una pagina web. El cliente, al suscribirse, se da de
alta en un servicio donde el proveedor envia periédicamente contenidos a través de SMS, cobrando por cada mensaje recibido
por el cliente.

2. Pago por evento: Es un servicio de un solo uso y que se recibe cuando se envia un mensaje SMS a un nimero corto para
participar en sorteos, informacion de contenidos, etc. Se factura cada mensaje enviado desde el teléfono.

3. Chat: Es una conversacion que el cliente mantiene con el proveedor a través de un chat. Se factura cada mensaje enviado
desde el teléfono. Este tipo de servicios se suele iniciar con invitaciones a responder a un mensaje que se recibe en el
teléfono. [

Durante el ejercicio 2014-15 se han realizado, entre otras, las siguientes actuaciones en el &mbito de los SMS Premium con
objeto de mejorar la experiencia de los clientes con estos servicios:

- Revision continua de los servicios de los proveedores de contenidos y aprobacién previa por nuestra parte antes del
lanzamiento al mercado. Todos los servicios de proveedores de contenidos deben cumplir las Guias establecidas en 2014
relativas a “Servicios de Suscripcion y Servicios de SMS Premium a través de Aplicaciones” y que se incluyen como anexo al
contrato con los proveedores de contenidos (Codigo de Conducta).

- Desde el mes de septiembre de 2014, se incluye en todos los Servicios de Suscripcién el
precio del servicio en el mensaje informativo que envia Vodafone con el correspondiente
cédigo PIN necesario para confirmar la suscripcién por el cliente.

- Se ha procedido al corte de la numeracién de los proveedores de contenidos que no han
cumplido el Codigo de Conducta de estos servicios. Asi, durante el ejercicio fiscal 2014-15
se han cortado 25 numeraciones cortas de 6 proveedores diferentes.

Siempre Conectado

() Calidad de la Red

La amplia experiencia en el disefio de redes de telecomunicacion que Vodafone tiene, la elevada fiabilidad de los elementos
empleados en la arquitectura de nuestra red y la excelencia alcanzada en su operacién y mantenimiento, nos permiten
responder a las expectativas de nuestros clientes en Calidad de Servicio y ser lideres en la consecucién de los objetivos de
disponibilidad y calidad establecidos por la normativa internacional. Para alcanzar este objetivo, Vodafone dispone de una red
de telecomunicaciones robusta con encaminamientos redundantes, diversidad y proteccién contra fallos.

Un elemento clave en la consecucién y mantenimiento de los parametros de Calidad de Servicio es el Proceso de Mejora
Continua de la Calidad. Basicamente, consiste en que, a partir de diversas fuentes de informacién (como son estudios en
profundidad de los motivos de incidencias de los clientes, encuestas de satisfaccion, muestreos de experiencia real de
clientes, estadisticas y medidas de trafico generadas por los elementos de la red, medidas de campo y reclamaciones a
nuestros centros de Atencion al Cliente), el Area de Tecnologia analiza con detalle las fuentes de incidencias y trabaja en su
resolucién, de cara a convertirlas asi en oportunidades de mejora.

Ver informacion adicional en http://wwwyvodafoneteayuda.es/2014/12/sms-premium-que-son-y-como-aparecen-en-mi-factura/

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaifa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe


http://www.vodafoneteayuda.es/2014/12/sms-premium-que-son-y-como-aparecen-en-mi-factura/

54 Actividades y Resultados

Nuestra Gestion 2014-15. Cadena de Valor

Asf, se realizan medidas continuas de satisfaccion a nuestros clientes, poniendo foco en los atributos mas relevantes que identifican
las caracteristicas de funcionamiento de nuestra red de telecomunicaciones. Por otro lado, se monitoriza con herramientas
especificas la experiencia real de nuestros clientes y los de la competencia, de cara a conocer las fortalezas y puntos de mejora que
resultan del anélisis del uso habitual y diario de los diferentes productos y servicios de voz y datos por parte de los clientes.

Despliegue de Red 0:tos 231 de marzo 2015)

Cobertura 4G en 1.278 municipios:
4G presente en zonas de alta

75% de la poblacion cubierta: densidad de trafico:

* 100% de las ciudades con més de 50.000
habitantes y poblaciones costeras

® 95% de las poblaciones entre 25.000 y

® 12 aeropuertos
® 7 estaciones de ferrocarril
® 32 espacios destinados a eventos

50.000 habitantes multitudinarios
® 50% de las poblaciones entre 15.000 y ® 20 estadios de futbol y pistas de esquf
25.000 habitantes

2,9 millones de Clientes 4G (con tarifa y dispositivo 4G)

Vodafone continta apostando por la innovacién, con el despliegue de los servicios de Voz
HD que mejoran la calidad de las llamadas en el 100% de la red 3G. Ademés, Vodafone
ofrece los servicios 4G+ (LTE-A), que duplican la velocidad de descarga de datos a sus
clientes y permiten alcanzar los 300Mbps.

Por otra parte, la compra de Ono nos ha permitido alcanzar 8,4 millones de unidades
inmobiliarias y desarrollar soluciones de convergencia para ofrecer a los clientes.

El despliegue en red Fija nos ha permitido incrementar los hogares con fibra y proporcionar
los servicios de internet de velocidad ultrarrdpida y television inteligente.

Durante el ejercicio fiscal 2015-16 seguiremos con nuestra renovacion de la red de acceso
y el despliegue de 4G. Ademas, la activacion de la tecnologia LTEBOO nos permitira mejorar
la cobertura 4G en interiores y aumentar la capacidad de red.

Vodafone cumple con el Reglamento
Técnico y de Prestacién de Servicio de
Telecomunicacion de valor anadido
de Telefonfa Mévil Automatica. Como
consecuencia, realiza un reporte
periddico de diversos parametros de
Calidad de Servicio acordados entre
los operadores y la SETSI en base a
diferentes normativas internacionales.

la gestion de clientes.

Vlodafone Espaiia tiene implantado un Sistema de Gestion
de Calidad en base a la norma internacional ISO 9001.

El dmbito de la certificacién engloba, entre otros
procesos, el disefio, construccion, operaciones y
mantenimiento de las redes de telecomunicaciones
fijas y moviles, asi como los procesos relacionados con

99,8%

de la poblacién
cubierta con Red 2G

99,5%

de la poblacion
cubierta con Red 3G

Servicios 4G+

disponibles en Madrid, Barcelona,
Valencia, Sevilla, Bilbao, Malaga,
Zaragozay La Corufa

8,4 millones

de unidades conectadas
con fibra

A través de una entidad externa acreditada se certifica que Vodafone

Los valores trimestrales de Calidad de
Servicio estan sometidos a auditorias
externas y pueden ser consultados
en la pagina web del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo [ en su
seccién de Telecomunicaciones.

Ver Informacion adicional en www.minetur.es

www
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Espafia controla sus procesos con la realizacién de medidas constantes
y laimplantacién de mejoras continuas en los mismos para satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes.

De esta forma, se asegura que Vodafone despliega su red con el objetivo
de satisfacer las necesidades de capacidad y cobertura, la demanda de

tréfico de voz y datos de sus clientes, controla que el mantenimiento
realizado sobre sus redes vaya dirigido a evitar incidencias, y en caso
de que se produzcan, que tengan el menor impacto posible sobre los
clientes, mediante una rapida deteccion y resolucién.
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M2M

Las TIC pueden desarrollar un papel muy importante para alcanzar el objetivo de un crecimiento sostenible,
ya que apuestan por el desarrollo de productos y servicios orientados a ayudar a otros sectores a mejorar
su productividad y competitividad, al tiempo que facilitan una economia de bajas emisiones de carbono.

La comunicacién auténoma entre maquinas (Maquina a Maquina, M2M) es ya una realidad y cada dia se
desarrollan nuevas aplicaciones en todos los campos: desde domética y seguridad en el hogar, a gestion
de flotas y logistica, soluciones para comercios, marketing personalizado, telemedicina, ahorro energético,
ciudades accesibles, etc.

Vodafone es el proveedor lider de soluciones M2M que permiten a nuestros clientes (empresas y/o
Administraciones PUblicas) reducir costes y emisiones de carbono mediante la reduccién del consumo de
energia y la mejora de la eficiencia de sus operaciones. Cada vez mas, estamos viendo el potencial de las
soluciones M2M para reducir impactos no sélo en las empresas, sino también en las ciudades.

Sobre la base del estudio realizado por el Grupo Vodafone en colaboracién con Accenture
“Telecomunicaciones y CO2" , podemos cuantificar los ahorros de emisiones de carbono que los
productos y servicios de M2M de Vodafone pueden proporcionar a nuestros clientes.

En este sentido, nos centramos primordialmente en cuatro tipologias de soluciones M2M:
- Contadores eléctricos inteligentes ("Smart Meetering”)

- Logistica inteligente

- Ciudades inteligentes ("Smart Cities”)

- Gestion de la eficiencia energética.

Vodafone, lider en el Cuadrante Magico de Gartner para servicios
gestionados M2M

Vodafone es la compafifa lider en servicios gestionados M2M por su capacidad de ejecucion y
vision integral, segun los resultados del primer Cuadrante Magico para servicios gestionados M2M,
elaborado por Gartner en octubre 2014.

Las soluciones M2M de Vodafone ayudan a conectar a muchos clientes a nivel mundial,
incluyendo algunos de los despliegues mas destacados del mundo, como los realizados por BMW
y Amazon.

Los criterios aplicados en la realizacién del estudio incluyen la evaluacién del producto o servicio,

su viabilidad general, ventas, precio, grado de adecuacion al mercado y trayectoria, las estrategias y
el modelo de negocio, la estrategia vertical e industrial, la estrategia de innovacién y geogréfica, las
acciones de marketing, experiencia de cliente y operaciones.

Ver Informacién adicional en wwwyodafone.es /sostenibilidad

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaifa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe


http://www.vodafone.es/sostenibilidad

56

“Vodafone Ciudad Conectada”

Vlodafone Espafia anuncié en el "Mobile World Congress”
en marzo 2015, "Vodafone Ciudad Conectada”, una nueva
proposicion orientada a proporcionar servicios inteligentes
a sus clientes que impulsen la eficiencia, la gestion y la

habitabilidad de las ciudades.

IBM proporciona la infraestructura tecnolégica de hardware,
software y servicios desplegada en los Centros de Datos

Actividades y Resultados

de Vodafone, para impulsar la eficiencia de las ciudades Andalucia.

espafolas en diferentes dmbitos: movilidad, disefio de
edificios, sequridad y emergencias, energia, agua, salud,
educacion, turismo y comercio inteligente, entre otras.

Las soluciones que se irdn incorporando seran operadas
en el nuevo “Centro de Control y Desarrollo Smart” que
se localiza en Sevilla, en el marco del convenio firmado en
septiembre de 2014 por Vodafone Espana y la Junta de

Administracion actual ciudad

Plataforma Cloud: Integracion, Analitica y Operacion

| Residuos __J _ Servicio'n” ___
$ $ $

Nuestra Gestion 2014-15. Cadena de Valor

- Ciudadanos y hogares
- Vehiculos

- Edificios y Empresas

- Bancay comercio
- Operadores

- Redes sociales

- C. Seguridad, etc.

- Uso datos

- Encuestas

- Participacion

- Crowd sourcing

Sensores en las cosas

Distintas funciones de datos

Apps ciudadanas

¢ Conectividad: Fibra, 4G, WiFi, etc.

' ' Vodafone e IBM comparten la vocacién por la Innovacion y el Servicio al Cliente. Dentro de
este contexto es donde se encuadra el proyecto “Vodafone Ciudad Conectada” en el que
nuestras empresas aportan lo mejor de si mismas, sus fortalezas, para ponerlas al servicio de los
ciudadanos con el dnimo de crear ciudades mas eficientes, mas dindmicas y habitables, a través
de una plataforma en la nube que proporcione Servicios Inteligentes que permitan una gestion

mas integral de la ciudad.

El hecho de ser un servicio externalizado permitird a las ciudades pequefias y medianas disponer
de los mismos servicios y nivel de gestion de los que hasta ahora sélo podian disfrutar las
ciudades mas grandes, lo que redundaré en un claro beneficio para muchos méas ciudadanos”.

D2 Dolores Salcedo Gutiérrez
Directora Preventa de Software para IBM Espaiia, Portugal, Grecia e Israel.
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Actividades y Resultados

Nuestra Gestion 2014-15. Cadena de Valor

En este apartado destacamos algunas buenas préacticas realizadas en diferentes Comunidades Auténomas (algunas de las

buenas practicas en el &mbito de M2M).

((J) Santiago de Compostela y Vodafone
colaboran en la Gestion de Residuos

Vodafone y el Ayuntamiento de Santiago de
Compostela firmaron en marzo 2015 un acuerdo
para realizar una prueba piloto en el campo de la
Gestion de Residuos. Este proyecto forma parte
de la plataforma "Vodafone Ciudad Conectada”.

Esta iniciativa concreta consiste en dotar de dispositivos
de medicion a una serie de contenedores de residuos
en la ciudad, que se conectan a través de radio con

la plataforma inteligente Vodafone. Esta plataforma
cuenta con un Centro de Operaciones Inteligentes
(COI), que le permite controlar y gestionar los

servicios y sistemas de la ciudad con un enfoque

més inteligente a través de una sola operacién,
centralizados y una gran capacidad de anélisis.

@ Vodafone colabora con el Ayuntamiento
de Malaga en el desarrollo de un
proyecto piloto para optimizar las rutas
de Recogida de Residuos

Afinales de 2014 se puso en marcha una iniciativa
impulsada por las areas de Medio Ambiente y
Nuevas Tecnologias del Consistorio Malaguefio, y
con la colaboracién de Vodafone, para monitorizar
tres camiones de recogida que enviaran datos en
tiempo real sobre el volumen y la ubicacién de

cada uno de los contenedores que se recojan. La
novedad radica en que, por primera vez, los sensores
que permitiran disponer de esa informacion se
colocarén en los vehiculos de recogida y no en los
contenedores. Este es un sistema mas econémico
que permitira tener un histérico de datos sobre la
recogida de residuos que facilitara su extrapolacion
para estudiar los comportamientos de los ciudadanos.

@ Los valencianos pueden acceder al transporte pablico con “Vodafone Wallet”

Durante el mes de octubre 2014 se incorporaron los primeros clientes al servicio del transporte en

Valencia y en su drea metropolitana utilizando su movil con la aplicacion “Vodafone Wallet”, gracias

al trabajo realizado conjuntamente entre la Entidad de Infraestructuras de la Generalitat (EIGE), EMT
(Empresa Municipal de Transportes), FGV (Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana), Transermobile y
Vodafone Espanfa.

La tarjeta Mobilis para el transporte en la Comunidad Valenciana se ha integrado dentro de la
aplicacién "Vodafone Wallet”. De esta forma, los viajeros pueden acceder a los servicios de transporte
de Valencia y de su &rea metropolitana (autobuses urbanos e interurbanos, metro, tranvia y bicicleta)
con su "smartphone” Vodafone, y con sélo acercar el mévil al lector del autobds, metro, etc., validar
el billete que corresponda. Ademés, también pueden consultar el histérico de viajes y validaciones
realizadas, asi como otras informaciones de interés sobre el transporte publico valenciano.

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaifa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



58

() Las farmacias rurales de Castillay Leén
operan con la Receta Electronica

En enero 2015 el Consejo de Colegios Profesionales de
Farmacéuticos de Castilla y Ledn (Concyl) y Vodafone
han establecido un Acuerdo para conectar 1.870
puntos de dispensacién de medicamentos (1.631
farmacias y 246 botiquines).

La implantacién de la red que conecta las farmacias
prevé que éstas puedan dispensar medicamentos
con el nuevo sistema antes del verano de 2015. Asf,
la implantacién ha comenzado por la zona rural, para
ir de menos a mas, de zonas mas pequefias a mas
grandes, donde hay més poblacion.

Se trata de un proyecto especialmente complejo por la
extension de la Comunidad, lo que obliga a implantar
distintas soluciones “a medida”, desde la linea RDSI, al
3Gy 4G, pasando incluso por las soluciones via satélite
que se van a utilizar en 17 puntos de farmacia. De esta
forma, cada farmacia se conectaré a la red de forma
diferente, dependiendo de las soluciones tecnoldgicas
existentes en su ubicacion.

Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Cadena de Valor

@ Vodafone, como colaborador del
Ayuntamiento de Barcelona del servicio de
bicicleta compartida, facilité un chequeo
cardiolégico gratuito.

Coincidiendo con el Congreso Europeo de Cardiologia
celebrado en Barcelona en septiembre 2014, Vodafone
promovio la realizacion de pruebas cardiolégicas
gratuitas entre los barceloneses.

Con esta accién, Vodafone como colaborador del
Ayuntamiento de Barcelona para el servicio de

BiCiNg, ayudo a los usuarios del sistema de bicicleta
compartida de Barcelona y a los ciudadanos en general,
a vigilar la salud de su corazén y a mantener un estilo
de vida cardiosaludable.

Las aproximadamente 2.000 personas que participaron
recibieron una pulsera con un cédigo QR, que dirigia

a una web personal donde podian visualizar sus datos
personales y los resultados de las pruebas realizadas
en las distintas estaciones BiCiNg. Las pruebas fueron
avaladas por la Fundacién Espanola del Corazén.

@ Los logrofieses pueden acceder a los autobuses urbanos con su “smartphone” Vodafone

Desde diciembre 2014, los logrofieses pueden acceder a los autobuses urbanos con
su “smartphone” Vodafone gracias a la aplicacién “Vodafone Wallet”, que sustituye
la tarjeta de transportes por una virtual en el mévil. Este servicio esté disponible
gracias a la colaboracion entre el Ayuntamiento de Logrofio, Indra, Transermobile y

Vodafone.

La tarjeta de transporte publico de Logrofio (AULOSA) se ha incorporado a
“Vodafone Wallet” y permite comprar diferentes titulos de transporte (bonobus+,
carnet bus tarifa reducida, bonobus estudiante y Logrofio estudiante), validar el
billete en el autobus, realizar consultas (como ver el histérico de viajes, validaciones),
o efectuar recargas. Todas estas gestiones pueden hacerse en cualquier momento y
en cualquier lugar y el usuario solo necesita llevar consigo su “smartphone”.

Ademas, los tiempos se reducen ya que, para acceder al autobUs, solo hay que
acercar el movil al dispositivo validador de transportes. Al mismo tiempo, la
sequridad esté garantizada ya que la informacion esté encriptada en la tarjeta SIM.
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Actividades y Resultados

4.878 millonesde €

en la Compra de Productos y
Servicios en 2014-15 (¥)

Nuestros Proveedores

Para proporcionar nuestros servicios de comunicaciones, necesitamos proveedores que nos
suministren equipos de red, terminales, y otros productos y servicios.

Vodafone, consciente de la importancia que suponen los proveedores en su cadena de valor,
ha desarrollado diversos procesos e iniciativas para asegurar que los proveedores cumplen
nuestros requisitos éticos, de sequridad y salud, ambientales y sociales. Durante el ejercicio
2014-15 hemos seguido avanzando en la racionalizacién de la base de proveedores con los
que trabajamos, habiéndola reducido en un 19% respecto al ejercicio 2013-14.

88%

delimporte de las compras
se realiza a proveedores
locales

Codigo de Compras Eticas

EL Cédigo de Compras Eticas de Vodafone establece los requisitos que deben cumplir los proveedores para poder trabajar con
nosotros. Asi, el 100% de los proveedores deben estar adheridos al mismo, por lo que forma parte del contrato que se firma entre
ambas partes. Es preciso tener en cuenta que este Codigo es aplicable a todos los proveedores del Grupo Vodafone, por lo que sus
requisitos son criterios de minimos.

Por otra parte, cada afio, todos los empleados del departamento de SCM (“Supply Chain Management”) deben completar un curso
“online” sobre el Cédigo con objeto de asegurar su adecuado conocimiento. A continuacion se indican los requisitos de dicho Codigo:

p Al Trabajo Forzoso K4l Salud, Seguridad y Bienestar

- Se proporcionaré un entorno de trabajo saludable y sequro para empleados, contratistas, colaboradores
u otros a quienes puedan afectar las actividades de la compafiia, de conformidad con las normativas
internacionales y las legislaciones nacionales. Existirdn mecanismos para garantizar que las
responsabilidades sobre salud y seguridad se comunican y se aplican a las partes sometidas a su control.

- La prestacion de productos y servicios cumplira con los principios generales de Prevencion de Riesgos
Laborales.

- Se estableceran y aplicaran los mecanismos que garanticen que todos los empleados estén capacitados
para llevar a cabo los aspectos relacionados con la salud y sequridad de sus responsabilidades y deberes.

- Lasinstalaciones y servicios, incluida la ubicacion de los empleados si la proporciona la empresa, serdn
higiénicas, seguras y satisfaran las necesidades bésicas de los empleados.

- La empresa dispondré de sistemas y formacion para prepararse y responder a accidentes, problemas de
salud y situaciones de emergencia previsibles. Existira un procedimiento para registrar, investigar y aplicar
puntos de aprendizaje sobre accidentes y situaciones de emergencia.

kBl Mano de Obra Infantil

- No se contrataré a nadie cuya edad esté
por debajo de la edad minima legal para
trabajar.

- Allos menores (las personas por debajo de
los 18 afios de edad) no se les asignaréan
tareas peligrosas, ni ninguna tarea que no seran libres para dejar sus
esté acorde con el desarrollo personal del trabajos, previo aviso. Los
menor. empleados no estaran

- Siempre que se contrate a un menor de obligados a depositar
edad, prevalecerén sus mejores intereses. dinero ni documentos de

- Se apoyard, se desarrollara o se realizaran identidad en la empresa.
aportaciones a politicas y programas
que ayuden a cualquier menor que se
encuentra trabajando.

No se utilizara el trabajo
forzoso y los empleados

(Yl Practicas Disciplinarias

V: Wl Libertad de Asociacion I3l Discriminacién

- Una comunicacién abierta y la colaboracion directa entre empleados y direccién son La compafila no empleara ni apoyara
las formas maés eficaces de fortalecer las relaciones con los empleados y de resolver ningun tipo de discriminacion respecto
problemas. a contratacién, condiciones de trabajo,

- Se respetarén los derechos de los trabajadores a afiliarse a sindicatos u organismos remuneracion, acceso a formacion,
representativos similares, asi como su derecho a la negociacién colectiva de promocién, decisiones o procedimientos de
conformidad con las leyes locales. jubilacion o rescision de contratos.

Los empleados serén tratados con respeto
vy dignidad. Se prohibira cualquier forma de
agresion fisica, verbal u otro tipo de acoso,
las amenazas o cualquier otra forma de
intimidacion.

Y4l Horario de Trabajo Conductas individuales

- Las horas de trabajo de los empleados no superaran el méximo establecido
por la legislacion local.

- Las horas extraordinarias se pagaran a un precio especial y los trabajadores
dispondrén de, al menos, un dfa libre por cada semana de siete dfas.

Los empleados entenderan sus condiciones
de trabajo, y recibiran un salario justo y
razonable, bajo condiciones igualmente justas
y razonables.

No se tolerara forma alguna de soborno, incluyendo
ofertas o pagos deshonestos realizados a los
empleados, clientes, prestadores, organizaciones o
individuos, o provenientes de estos mismos.

k [Vl Medio Ambiente

- Se cumpliré con la legislacion pertinente y las normativas internacionales en la gestién de impactos medioambientales. En los paises donde no haya o no se aplique una legislacion
medioambiental, se realizarén précticas responsables en la gestién de impactos medioambientales.

- Habrd procesos en marcha para optimizar activamente el uso de recursos limitados (como la energfa, el agua o las materias primas) y se estableceran los controles técnicos, operativos y de
gestion apropiados para reducir al minimo la liberacién de emisiones nocivas para el medio ambiente.

- Se estableceran las medidas apropiadas para mejorar el comportamiento ambiental de productos y servicios en uso, tales como tener en cuenta su eficiencia energética o el tratamiento
final de los productos o servicios suministrados en la etapa de disefio.

- Se respaldaran los desarrollos innovadores en productos o servicios que proporcionan beneficios sociales o medioambientales.

(*) Datos de Vodafone Espafia y Ono considerando el periodo 1 de abril 2014 a 31 de marzo 2015. Incluye también Adquisiciones de Inmovilizado Material e Inmaterial.
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Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Cadena de Valor

Proceso de Gestion de Proveedores

Para asegurar que nuestros proveedores cumplen los requisitos establecidos tanto en nuestro Cédigo de Compras Eticas como
en los correspondientes documentos de compra, se establece el siguiente Proceso de Gestion de Proveedores:

k[l Cualificacién

|

Es’el anélisis periddico que se realiza a los proveedores de mayor importancia para Vodafone, tanto por la tipologia de

productos y servicios suministrados, como por su nivel de facturacion. Durante el ejercicio 2014-15 se han evaluado 20

proveedores globales.

Para evaluar el desempefio de nuestros proveedores en temas relacionados con la Sostenibilidad, Vodafone utiliza la

herramienta Ecovadis, plataforma externa lider en el sector que abarca una amplia gama de criterios, entre los que cabe

destacar los siguientes:

- Las politicas que los proveedores tienen implantadas para evitar el trabajo forzoso e infantil.

- Informacién publica sobre el comportamiento del proveedor en temas sociales y de medio ambiente.

- Sistemas de Gestién Medioambiental.

- Evidencias de como el proveedor gestiona tanto los temas medioambientales en la cadena de suministro como los riesgos
asociados al cambio climético.

- Evidencias de las medidas que el proveedor tiene implantadas para prevenir la corrupcién y el soborno.

Los proveedores que deseen trabajar con Vodafone
deben cualificarse a través de una herramienta
especffica. Durante el ejercicio 2014-15 se
cualificaron 33 nuevos proveedores.

Como miembros del JAC (“Joint Audit
Cooperation”), el Grupo Vodafone ha realizado
auditoria a los proveedores de red mas importantes.

En la evaluacion de proveedores realizada se ha producido un incremento de tres puntos en el NPS (“Net Promoter Score”),
demostrando de esta forma la mejora en el servicio que recibimos por parte de nuestros proveedores mas importantes.

Actuaciones en materia de Seguridad y Salud

tema para Vodafone, pues se enmarca dentro del objetivo estratégico
de ser una Compafiia Admirada.

- Todos los Planes de Sequridad y Salud de los proveedores considerados
de alto riesgo han sido auditados satisfactoriamente por Vodafone para
verificar el grado de cumplimiento de los mismos.

Con el fin de aumentar la implicacién de nuestros proveedores en
materia de Seqguridad y Salud, durante el ejercicio 2014-15 se han
realizado las siguientes actuaciones:

- Desde SCM se organizé un foro sobre Seguridad y Salud con los 11
proveedores de Ono que realizan el despliegue de fibra. Se les formd
e informo respecto a nuestras politicas y procedimientos en materia
de Sequridad y Salud, haciéndoles participes de la importancia de este

- Se realizaron cuatro visitas a proveedores trabajando en actividades
de alto riesgo para comprobar “in situ” el cumplimiento de nuestras
politicas de Seqguridad y Salud.

Gestion de los Minerales Conflictivos en la Cadena de Suministros

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

B, Negocioy Estrategia

1.Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

Los minerales conflictivos son los que proceden de minas que, directa o
indirectamente, financian o benefician a grupos armados en las regiones en
conflicto; por lo general, se refiere a las provincias orientales de la RepUblica
Democratica del Congo (RDC).

Minerales conflictivos son la columbita-tantalita (coltan), casiterita,
wolframita y oro. Estos minerales son refinados en fundiciones o refinerias
para producir tantalio, estafio, tungsteno y oro, respectivamente (conocidas
colectivamente como ‘3TG'’ por sus siglas en inglés). Estos metales son
utilizados por muchas industrias, puesto que estan incluidos en los
componentes de los productos electronicos y también en los teléfonos
moviles.

Vodafone considera que las actividades mineras que alimentan el conflicto
son inaceptables y nuestra Politica Global sobre Minerales Conflictivos
establece nuestra posicion en este tema.

A pesar de que la industria, a través de iniciativas como la CFSI (Conflict-Free
Sourcing Initiative), esta haciendo progresos considerables para mejorar la
transparencia de las cadenas de suministro de minerales y para luchar contra
los abusos sobre los derechos humanos relacionados con la extraccion de
minerales conflictivos, llevara tiempo poder establecer estos sistemas a
través de toda la industria y poder determinar el estado “libre de conflictos”
de todos los productos.

Un producto se considera “libre de conflicto” cuando no contiene metales de
minerales que, directa o indirectamente, financian o benefician a los grupos

armados en la RepUblica Democrética del Congo o en un pais colindante.
Esto significa que los metales pueden ser obtenidos de minas en paises fuera
de la RepUblica Democrética del Congo o de paises limitrofes, o en minas en
la RepUblica Democratica del Congo o paises colindantes si disponen de la
certificacién y trazabilidad adecuada.

Considerando que Vodafone no fabrica ninglin producto en sfy tampoco
compra directamente metales “3TG”, trabajamos con los proveedores y
nuestra industria para garantizar que los minerales conflictivos originarios
de la RepUblica Democratica del Congo o paises contiguos no acaban en los
productos que vendemos o en los equipos electrénicos que compramos y
utilizamos en nuestras propias operaciones. En este sentido, apoyamos las
iniciativas de la industria que estan haciendo esto posible.

Nuestra Politica Global sobre Minerales Conflictivos establece nuestros
requisitos para los suministradores de productos electrénicos. Para aquellos
productos en los que tenemos influencia en su disefio y produccién,
llevamos a cabo actividades de "due dilligence” para determinar cuél es el
origen de los metales "3TG” que contienen, y divulgamos los resultados en
nuestro Informe de Minerales Conflictivos , de acuerdo con la legislacion
de Estados Unidos.

Nuestros proveedores directos (de primer nivel) tampoco obtienen los
minerales directamente de las fundiciones, por lo que deben llevar a cabo los
procesos de "due dilligence” con sus propios proveedores, en sus cadenas de
suministros, para identificar la fundicion de la que se obtienen los minerales.

Ver informacion adicional en: http://wwwyodafone.com/content/sustainabilityreport/2015/index.html
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Cultura Corporativa: “The Vodafone Way”

El programa “The Vodafone Way” constituye la base de nuestra cultura corporativa y establece cual debe ser la forma de
trabajar de nuestros empleados para poder ofrecer un servicio excepcional a nuestros clientes. Este programa se basa en
nuestro Codigo Etico, que define los estandares éticos que deben cumplir todos los empleados ] .

“The Vodafone Way”

Nos ayuda a fortalecer nuestra posicion como una Compafia Admirada entre nuestros Grupos de Interés. Esta basada
en tres valores:
e

implicity” “Trust”

Debemos trabajar de la formaméas | Haciendo las cosas més sencillas. Actuando con honestidad, integridad y
rapiday eficaz, priorizando las cosas © equidad, para generar confianza entre
que realmente importan. nosotros y con nuestros clientes.
El cumplimiento de los valores de “The Vodafone Way” esté incluido en los objetivos de rendimiento de nuestros
empleados y es evaluado anualmente. Aquellos empleados que demuestran un alto compromiso son reconocidos
dentro del programa “Héroes Vodafone Way".

Reconocimientos en el ambito de los Recursos Humanos

Vodafone Espafia estd incluida en el Top 10 de las empresas mas deseadas para trabajar
en 2014 de Job&Talent

Vodafone Espafia se encuentra entre las empresas que lideran el ranking de Conciliacion
Laboral en Espaia, segn el Il Estudio del Instituto Internacional de Ciencias Politicas.

Vodafone Espafia ha recibido el Premio Talent Mobility 2014 en la categoria “Desarrollar el
Talento” otorgado por Lee Hecht Harrison.

' ' La evolucién de la sociedad muestra la necesidad de un compromiso responsable,
cada vez mayor, de las empresas con sus proveedores, clientes, empleados, accionistas,
y su entorno social y ambiental. Este compromiso de maximizar su impacto positivo
en la sociedad y el medio ambiente no debe ir solo asociado a limitar los riesgos de la
actividad. Debe ser un elemento de innovacién que ayude a las empresas a poner en
el mercado productos y servicios que mejoren la vida de las personas, abran nuevos
mercados, y sean capaces de atraer y retener al mejor equipo humano. Para lograrlo,
la empresa debe estar bien gobernada y ser transparente en todas sus dimensiones.
Desde Forética observamos cémo el compromiso de Vodafone es patente desde
hace muchos afios, tanto en Espafia como a nivel global, siendo una empresa lider en
transparencia y en la apuesta por la sostenibilidad y la responsabilidad social.”

D. German Granda
Director General de Forética

Ver informacién adicional en Capftulo 6: “Etica y Gobierno Corporativo”.

il

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaifa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

B Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



63 Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Empleados

Para Vodafone es prioritario escuchar a nuestros empleados y sus diferentes indice satisfaccién empleados

puntos de vista. Por ello, anualmente realizamos la "People Survey” (encuesta

. 4 - : o 100
de clima laboral) para realizar un sequimiento del compromiso y la motivacién 86 s
de nuestros empleados. Esta informacion también se utiliza para evaluar a 80 79 78 .
los responsables de los equipos y para impulsar mejoras en la forma en que - -
gestionamos nuestro negocio. 60 . . .
<l H N
» H H N
86 83 LH N

indice de Compromiso
Empleados

indice de Satisfaccién de
Empleados
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Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente

“People Survey” 2014

Tras el andlisis de los resultados de la “People Survey” del afio 2013, se identificaron los puntos sobre los que

necesitdbamos actuar: "Speed”, “Simplicity”, “Trust” y eNPS (medida del nivel de recomendacién de los productos y
servicios por los empleados).

Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

Por ese motivo, se planted un “People Plan” de Compafiia que recogfa los puntos de accién y que presentamos como
“Score 10 Plan”, con el objetivo de mejorar en 10 puntos cada uno de los puntos de mejora detectados. Cada una de
las acciones descritas ha estado liderada por uno de los Directores del Comité Ejecutivo, asegurando su distribucion a

todos los empleados. ), Negocio y Estrategia

A continuacién se enumeran las 10 acciones establecidas: 1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

Las 10 Iniciativas del People Plan

1 Involucracion de los miembros ~ Cada miembro del Comité lidera una de las actividades del “People Plan”.

del Comité Ejecutivo

) Actividades y Resultados

Implantacién de una herramienta para dinamizar reuniones y el proceso de toma de
decisiones.

2 RAPID 3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaifa

3 Eficiencia en los Procesos Clave  Cada Direccién trabaja en la simplificacién de algln proceso clave dentro de su area. al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15

4 Eficiencia en Comités Desarrollo de propuestas para disminuir la frecuencia de los principales Comités.

: " : : P . - I " Cadena de Valor

5 “Leading by example Como ejemplo de eficacia, el Comité Ejecutivo modifico su propio “Governance”.
6 - Empleados

Asertividad Se ha fomentado el “empowerment” de los empleados.

Sociedad

7 Presentaciones Se desarrollan planes de formacién para realizar presentaciones mas efectivas. Entorno
8 Ideas de Mejora a través de los  Se establece un proceso para que cada mando recoja y traslade sugerencias de mejora de

Managers SU equipo.
9 comunicacion Comunicar los avances del "People Plan”. B Anexos

1 0 Reconocimiento

Informe Integrado Anual 2014-15

Aumentar el reconocimiento de los éxitos alcanzados.

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe
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Actividades y Resultados

Ademas de este "People Plan” de compafiia y como consecuencia de los resultados de la “People Survey” 2014, desde

finales del 2014, venimos trabajando en las siguientes lineas:

® Mejorar el eNPS.
o Efectividad (“Speed & Simplicity”).
® Reconocery Celebrar (“Engagement”).

® Mejorar la Vida Personal.

eNPS:

Durante el ejercicio 2014-15 se ha continuado con el
Programa de Embajador Vodafone, cuyo objetivo es
potenciar el orgullo de pertenencia de los empleados a la
compania, con las siguientes actuaciones:

- Lanzamiento del descuento “Friends & Family” para que
todos los empleados puedan ofrecer a sus familiares y
amigos descuentos en sus lineas Vodafone.

- Reorientacion del 485, teléfono de atencién al empleado,

para ayudar a éste a resolver incidencias de familiares y
amigos.

- Lanzamiento de pilotos de ADSL y Fibra: los empleados
han podido probar nuestros Productos y Servicios en
primicia.

- Difusiéon y apoyo al uso de "Vodafone Wallet”

Efectividad (“Speed & Simplicity”):

En este ejercicio, ademas de las iniciativas recogidas en el
People Plan, se ha contado con una palanca importante
a la hora de trabajar en “Speed” y “Simplicity”: el cambio
de sede a las nuevas oficinas de Vodafone Plaza que

ha contribuido a implantar nuevas formas de trabajar

y a fomentar la colaboracion entre equipos. Asi, se han
desarrollado las siguientes actuaciones:

- Implantacién del puesto de trabajo flexible.
- Mejora de la movilidad: wifi + 4G + reduccién del papel.

- Nuevos espacios de reunion, ampliando las zonas
informales de reunion para lograr mayor efectividad.

- Lanzamiento e implantacion de un sistema especifico
para la Gestidén de Proyectos (‘RAPID”).

- Refuerzo de la toma de decisiones y acciones en cada
una de las reuniones.

- Encuesta a 400 empleados para analizar y redefinir los
procesos que se consideran mas complejos.

- Difusion de técnicas y herramientas para hacer
presentaciones mas eficaces.

Informe Integrado Anual 2014-15

Reconocer y Celebrar (‘Engagement”):

Para aumentar la motivacion de los empleados es
fundamental que éstos perciban que su trabajo es
reconocido, asi como ofrecer un entorno laboral que
fomente el orgullo de trabajar en Vodafone. De esta forma,

durante este ejercicio, se han desarrollado iniciativas como:

- Acciones de “Delight” a empleados con los cambios de
oficinas realizados.

- "Family Day” de mano del Club Vodafone, para que
pudieran conocer las nuevas instalaciones al tiempo que
disfrutaban de un dfa con juegos y animaciones.

- Eventos de lanzamiento de Club Vodafone, Vodafone
Wallet, etc.

Mejorar la Vida Personal:

Este ejercicio la compafiia ha puesto énfasis en contribuir
a mejorar la vida personal de los empleados. Asf, se han
puesto en marcha medidas de conciliacién y facilitado
soluciones para ahorrar tiempo a los empleados por medio
del Club Vodafone, como por ejemplo:

- Modificacion de los horarios para una mayor flexibilidad.

- Servicios para ayudar al empleado a ahorrar tiempo en
tareas cotidianas y personales.

- Proporcionar instalaciones para facilitar la practica de
deporte.

- Organizacién de actividades de ocio, extensibles a
familiares y amigos.

Nuestra Gestion 2014-15. Empleados
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Gestion de Empleados

En Vodafone apoyamos, formamos y animamos a todos los empleados para asegurar que poseen y desarrollan las capacidades
adecuadas, el compromiso y el entusiasmo necesario para lograr nuestros objetivos de negocio.

Nuestro objetivo es atraer, desarrollar y retener a los mejores profesionales. Para ello, tratamos de ofrecer un buen ambiente de
trabajo, en el que se reconoce y desarrolla su talento, al tiempo que promovemos su bienestar.

Vodafone tiene un significativo poder generador de empleo directo e indirecto ' & .

N° Empleados Tipologia Contratos 2014-15 Informe
4500 \ Vodafone Espafia  Ono | Integrado Anual
000 | 3761 3711 3723 limitado 988% 100% Vodafone Espaia
=o [ll I W Limitado 2% % 2014-15
3000
2500 . . . 2.425°
2000 . . . N°y tasa de rotacién (voluntaria) por edad y sexo Mensaje del Presidente
1500 ‘ Vodafone Espafia \ Ono*
1000 . . . Femenino Masculino | Total general | Femenino Masculino | Total general Mensaje del Consejero Delegado
500 <30afios 57% 10.7% 28 01% 01% 5
0 J . . 30- 50 afios 30% 2.5% 87 0.7% 0.7% 35 Alcance y Criterios del Informe
2012-13  2013-14  2014-15 >50afios 0% 0% 0 0.0% 0.0% 2
Total General 32% 3,0% 15 0,8% 0,8% 42

. Vodafone Espana Ono - o _
(*) Dato a 31 de diciembre de 2014 de acuerdo a la correspondencia inicial de puestos de trabajo entre Vodafone y Ono.

(*) Dato a 31 de diciembre de 2014 de acuerdo a la

correspondencia inicial de puestos de trabajo entre .

Vodafone Espafiay Ono.

Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia
Gestion de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Vodafone, como empresa global que opera en un sector que evoluciona a gran velocidad, necesita empleados con gran

capacidad de adaptacién al cambio. Es importante encontrar personas con gran flexibilidad, con habilidades para afrontar Bl Actividades y Resultados
el dinamismo del mercado actual y constituir una plantilla heterogénea capaz de trabajar en equipo. Para Vodafone, la

diversidad, tanto de género, capacidades fisicas, edad o nacionalidad, aporta un gran valor a la compafifa. 3-Resultados Financleros

Con el fin de atraer y retener a los mejores profesionales, disponemos de un sistemna de compensacion justo y competitivo, 4. c:’;'t,’ibz‘:;fli:':‘;ev°daf°“e Espaiia
con oportunidades basadas en el desempefio individual y colectivo. atrais i

A la hora de establecer el salario de cada empleado se tienen en cuenta aspectos tales como las responsabilidades del R R (SR A

puesto, el potencial del candidato, la equidad interna dentro de la organizacién, y la competitividad externa con puestos de Cadena de Valor
similares caracteristicas segun los datos de mercado.

Empleados
Por todo ello, Vodafone garantiza un proceso en Igualdad de Oportunidades,
sin importar cudl sea el género, capacidades fisicas, edad o nacionalidad de los Sociedad
candidatos. Entorno

Vodafone Espafia firmo en el ejercicio 2013-14 un acuerdo con el Ministerio

de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para adoptar medidas orientadas a

aumentar la presencia de mujeres en puestos directivos y Comité de Direccion.

Estas medidas se reflejan en el Il Plan de Igualdad de Vodafone y en la Guia B Anexos

de Igualdad, difundidos a toda la plantilla, para que conozcan estas iniciativas.
6. Eticay Gobierno Corporativo

EH Ver informacién adicional en Capitulo 4: "Contribucién de Vodafone Espafia al Pais 2014-15". 7.Elaboraciény Revisi6n del Informe
—Q
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Medidas de Mejora de la Conciliacién

En este apartado se enumeran las principales iniciativas

y actuaciones que se desarrollan para favorecer la

conciliacién de la vida profesional, personal y familiar:

- Salas de descanso para embarazadas y salas de lactancia

- Atencién personalizada y seguimiento médico durante el
embarazo

- 15 dias de permiso retribuido antes del parto o adopcién

- Posibilidad de acumular el permiso de lactancia,
disfrutando 26 dias de permiso tras la baja de
maternidad

- Las mujeres embarazadas pueden solicitar una plaza de
aparcamiento a partir de la semana 26 de gestacion

- Ayudas para familias numerosas o con hijos menores de
4 anos o con discapacidad

Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Empleados

- En caso de enfermedad grave de un hijo, se ofrece una
serie de medidas que facilitan la conciliacién para su
cuidado

- Fondo Social para ayudar econémicamente a los
empleados que lo necesiten por encontrarse, 0s
empleados o sus descendientes, en circunstancias
excepcionales derivadas de graves patologias y/o
tratamientos médicos especiales

- Medidas especiales para mejorar la situacién de mujeres
victimas de violencia de género

- Horario flexible que facilita que los empleados de ambos
géneros puedan conciliar mejor su vida profesional,
personal y familiar.

Acciones para el desarrollo de la Diversidad de Género en Vodafone

- Existe una comunidad donde se difunden las iniciativas para el colectivo de mujeres y una plataforma para las mujeres
orientada a la formacién y desarrollo profesional en temas de habilidades, gestién y liderazgo, asi como para fomentar el

“networking” con otras organizaciones.

- "Speed Networking for Women™: sesiones cara a cara de corta duracion en las que las empleadas de Vodafone pueden
intercambiar experiencias profesionales con lideres de nuestra organizacion.

- Participacién regular en foros orientados a promover la motivacién, innovacién y desarrollo profesional de la mujer en la

sociedad, la economia y la empresa.

- Vodafone celebra la Semana Internacional de la Mujer con eventos internos que promocionan el desarrollo profesional de
la mujer y son inclusivos con el género masculino. Este ejercicio se ha desarrollado el concepto de “cémo desarrollar el
potencial” y se ha celebrado una Conferencia Global, de todas las operadoras del Grupo Vodafone, y Conferencias Locales

donde se han involucrado miembros del Comité Ejecutivo.

% Empleados por sexo

Evolucion % de Puestos de Direccion

por sexo
| - = I
I st an ao
»| i I B B[

9 H = | = :
2012-13  2013-14 2014-15

. Hombres Vodafone . Mujeres Vodafone
Espana

Espana
. Hombres Ono* Muijeres Ono*

. Hombres Ono*

i NN

2012-13  2013-14
. Hombres Vodafone . Mujeres Vodafone
Espana

2014-15

Espana

Mujeres Ono*

(*) Dato a 31 de diciembre de 2014 de acuerdo a la correspondencia
inicial de puestos de trabajo entre Vodafone Espafiay Ono.
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(*) Dato a 31 de diciembre de 2014 de acuerdo a la correspondencia
inicial de puestos de trabajo entre Vodafone Espafia y Ono.
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El desempleo joven es uno de los retos sociales mds importantes a los que se enfrenta actualmente nue

Nuestra Gestion 2014-15. Empleados

stro pafs. A

este respecto, “Discover Graduate Program” es el programa de Vodafone para la incorporacién al mundo laboral de
profesionales recién titulados con talento, y elevada motivacién para contribuir, aprender y poner sus ideas en practica.

Los jovenes profesionales que se incorporan a Vodafone a través
de este programa disfrutan desde el primer dia de un contrato
indefinido y disponen de un “mentor” que realiza un seguimiento
de su formacién y le ayuda a desarrollar su potencial.

Por otra parte, Vodafone también dispone de un atractivo
Programa de becarios.

126

Becarios Vodafone 2014-15
(media anual)

Ademés, la compafifa continla con el Programa “Talento sin Barreras” que fomenta la integracién de personas

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

con discapacidad. Vodafone cumple con la Ley de Integracién de Personas con Discapacidad (LISMI) tanto a través de

empleo directo como de medidas alternativas.

Este ejercicio hemos conmemorado en Vodafone el 3 de diciembre, Dia Internacional de la Discapacidad
destacado compromiso de la Direccién y de los empleados participantes.

Por otro lado, impulsamos la participacién de diferentes nacionalidades a través de programas como

(rotaciones internacionales con diferentes paises), “Summer MBA Internship”, o empleados que cambian
dentro del Grupo Vodafone para enfrentarse a nuevos retos profesionales.

Mensaje del Presidente

,conun
Mensaje del Consejero Delegado

‘Columbus”
de operadora

Alcance y Criterios del Informe

. .
), Negocio y Estrategia
% Tipologia de Contratos 2014-15 por sexo % Empleados por sexo y edad
‘ Vodafone Espafia | Ono* ‘ Vodafone Espafia | Ono* 1.Vodafone Espaﬁa en2014-15
Tipo contrato Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
llimitado 435% 553% 38,0% 62,0% <30afios 47% 45% 1,0% 1.4% 2.Estrategia de Vodafone Espaiia
Limitado 0.8% 0,4% 0% 0% 30- 50 afios 38% 477% 34,0% 54,8%
Total General 44,3% 55,7% 38,0% 62,0% > 50 afios 1.6% 3.5% 3,0% 5,8%
Total General 44,3% 55,7% 38,0% 62,0%
o o
H Actividades y Resultados
3. Resultados Financieros
Contrataciones 2014-15 por edad y sexo % Cargos de Direccién por sexo
= 4. Contribucion de Vodafone Espaii
‘ Vodafone Espafia ‘ Ono* ‘ | Vodafone Espafia ono* Co tr bucion de Vodafone Espaiia
: : . . 1 al Pais 2014-15
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
<30afios 60 45 7 " Director 0,4% 2.0% 0,2% 1.0% 5. Nuestra Gestion 2014-15
30- 50 afios 53 47 24 25 Head of 3,6% 12,7% 2.2% 9.0%
> 50 afios 1 3 0 2 Manager/Project Mng. 281% 53,0% 30,6% 57,0% Cadena de Valor
Total General 114 95 31 38 Total 32,3% 67,7% 33,0% 67,0%
Empleados
Sociedad
N° de Emplead i L trabajo d ésd Entorno
o . . e Empleados que se reincorporaron al trabajo después de
N° de E:jn%leagos, por sexo, con dericho ahbaja por maternidad o finalizar la baja por maternidad o paternidad y cuantos de ellos
paternidad,y % que ejercieron este derecho conservaron su empleo después de 12 meses
N° h % ejerci h
\ personas con derecho | % ejercieron derecho \ ‘ Vodafone Espaiia | Ono* ‘
Vodafone Espafia Ono* \odafone Espafia Ono* o .
; 2 . 10022 100 NC reingresos por baja
emenino % % maternidad/paternidad: 19 118 Anexos
Masculino 98 67 94% 100% ° . .
N° personas que siguen
Total General 174 120 92% 100% activos después de reingreso: 18 117

(*) Dato a 31 de diciembre de 2014 de acuerdo a la correspondencia inicial de puestos de trabajo entre Vodafone Espafia y Ono.

Informe Integrado Anual 2014-15

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



68 Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Empleados

Formacion y Desarrollo

En el &mbito de la Formacién y el Desarrollo, durante el ejercicio fiscal 2014-15 se ha
puesto el foco en el proceso de la compra de Ono por parte de Vodafone Espaiia.
En este sentido, se han desarrollado numerosas iniciativas, entre las que cabe destacar:

- Programa de comunicacion “Todosconecta2.com”donde los empleados de ambas
organizaciones podian compartir noticias, formacién, productos y servicios, etc... haciendo
énfasis en una comunicacién transparente para todos ellos de forma simultanea.

- “Welcome Day”: jornada de bienvenida en la que se compartieron valores, objetivos y
estrategia, y donde los empleados de Ono pudieron conocer de primera mano la nueva
sede vy la "potencia de estar juntos”.

- "Embrace the change”: formacién para mandos de ambas organizaciones con el
objetivo de afrontar el proceso de integracion de forma constructiva, y potenciar la
capacidad de nuestros mandos para liderar la trasformacion en sus equipos.

Ademas de estas iniciativas de integracién, es preciso destacar que estamos N° Horas de formacion por empleado
evolucionando nuestro modelo de metodologia formativa, acorde con
la imparable digitalizacién de la sociedad. La formacioén “online”, sin
duda, ha contribuido a capacitar grandes colectivos muy dispersos; ahora 40
se requiere dar el paso hacia el denominado “mobile learning”, de

modo que los contenidos pasen de los ordenadores a teléfonos méviles -
y tablets. Esta apuesta por la formacion “online” ha permitido aumentar 20 -

50

28,8
0 23,5

£
-
31 H N

la variedad de contenidos, ajustar los tiempos y lograr mayor impacto.

w
5
-

Horas de formacién por colectivo 2012-13  2013-14 2014-15
[ 2012113 | 201314 |  2014-15 . Vodafone Espafia ono

Colectivo Vodafone Espafa | Vodafone Espana i Vod.Esp.: Ono
Director 136 229 135 1 139 Evolucion formacion online/presencial
Mandos intermedios 246 31,3 283 21,5

100%
Especialistas 298 354 234 | 174 . . . 53%

80%

X 60% - - -
% de alumnos por colectivo y sexo 2014-15 40% - - --

\ 2014-15
Vodafone Espafia Ono 20% - - --

Colectivo Femenino Masculino Femenino Masculino 0 j_._-_
Director 24% 76% 16% 84% 201213 201314 2014-15
Mandos intermedios 29% 71% 39% 61%
Especialistas 16% 54% 38% 62% . Presencial Vodafone . Presencial Ono
Total 44% 56% 38% 62% . Online Vodafone Online Ono
Por otra parte, Vodafone fomenta que sus empleados sean los primeros embajadores
de sus productos y servicios, y los recomienden a sus familiares y amigos. Por ello, se Mejora de
ha impartido formacién sobre las novedades de productos y servicios en el afio fiscal y 30 t
se ha contribuido de esta forma a que el indice de eNPS (ratio de fidelizacion desde el punzos
punto de vista del empleado) haya mejorado 30 puntos. en el eNPS
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Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Empleados

En lo referente a programas formativos con certificacion, durante este ejercicio unos 150 empleados han obtenido tanto
la prestigiosa certificacién PMP (“Project Management Professional”) en gestion de proyectos, como la de Prince2 (también
para gestion de proyectos) y la de gestién de procesos ITIL (Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la Informacion) en
sus diversos niveles.

Por otra parte, destaca el programa de “Mentoring”, en marcha desde 2012. En Vodafone consideramos que es la
herramienta corporativa que mejor aprovecha el conocimiento, el talento y la experiencia interna para hacer crecer y
consolidar el capital humano e impulsarlo hacia el futuro. El objetivo estratégico del programa es potenciar una cultura de
aprendizaje de la experiencia propia que acompanie al desarrollo del liderazgo y del talento. Nuestra comunidad interna de
mentores recibe formacion durante un periodo de tres afios que les permitird alcanzar la “International Coach Certification”.
Los "mentees” (empleados asesorados por el mentor) evallan este programa con una media de 9 sobre 10 y destacan que les
permite acelerar significativamente su desarrollo profesional.

Ademas del esfuerzo conjunto que se ha puesto en la adaptacién de los empleados al nuevo entorno empresarial surgido

de la integracién de ambas compafiias, durante el ejercicio 2014-15 la formacién de los empleados provenientes de Ono

ha estado orientada a dar un cambio cultural en cuanto a la gestién de personas, apoyandose fundamentalmente en la
transformacion de comportamientos, modificacién de creencias y expansion de estados de animo positivos. Para ello, se cred
un programa formativo denominado “Understanding People”, cuyo foco principal fueron los mandos intermedios de la
compafia.

Por otra parte, con el fin de disponer de un sistema de comparticién del "Know how” interno, constante y estructurado, se ha
dado prioridad al programa de “formadores internos Ono”, que este ejercicio ha supuesto la consolidacion del modelo y el
crecimiento tanto en el nimero de formadores internos como de los cursos impartidos por éstos.

Evaluacion del Desempefio

El “Performance Dialogue” (PD) es el proceso
continuo de evaluacién del desempefio de los
empleados de Vodafone. Estd basado en un diadlogo
abierto sobre la funcién actual del empleado y

sus futuros roles en la compafifa. De acuerdo

con este sistema, todos los empleados deben

tener objetivos concretos, realistas, retadores,
alcanzables y medibles. Durante el ejercicio 2014-
15 han participado en el proceso de evaluacion del
desempenio el 100% de los empleados de Vodafone.

Durante este ejercicio los empleados de Vodafone

y de Ono han tenido sus ciclos respectivos de
evaluacién del desempefio en afios fiscales
diferentes. A partir del ejercicio 2015-16 se
producira el alineamiento de ambos procesos para ir
acoplando los ritmos de la organizacion.
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Relaciones Laborales

Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Empleados

Actualmente, en Vodafone Espafa hay 116 representantes de los trabajadores, que se configuran como la representacién social de la

compaiiia.

Al mismo tiempo en Ono, dado que conserva su personalidad juridica propia, se mantiene la representacién de los trabajadores tal
y como la tenia en el momento de la compra por parte de Vodafone Espafia, y asciende a 155 representantes unitarios.

Los convenios actualmente vigentes afectan al 88,7% de la plantilla en el caso de Vodafone Espanay al 91,2% en el caso de

Ono. De acuerdo con la legalidad vigente, cualquier cambio organizativo que suponga alguna modificacion sustancial en las
condiciones de trabajo y/o las funciones realizadas por los empleados debe ser informada con una antelacion minima de un mes,
la cual es escrupulosamente respetada en cualquiera de estos supuestos. En cualquier caso, como reflejo de la interlocucién de la
Direccién de Relaciones Laborales con la representacion de los trabajadores, es costumbre establecida mantener una politica de
transparencia lo que se traduce en que este plazo legal sea, con carcter general, ampliamente superado.

Por lo que respecta a los beneficios sociales, estos tienen diferentes caracteristicas y alcances en funcién de los Convenios
Colectivos de cada organizacién, resumiéndose a continuacion los principales beneficios sociales respectivos:

([)) Beneficios Sociales Vodafone Espafia

Permiso previo a maternidad. Posibilidad de disfrutar de
un permiso de maternidad 15 dfas antes de la fecha prevista
de alumbramiento.

Permiso de paternidad. Se dispone de 5 dfas laborables
de permiso desde la fecha de nacimiento/adopcion (la
legislacion establece 2 dfas) .

Excedencia por cuidado de menor de 4 aios. Se amplia
un afio la duracién contemplada por la legislacion.

Ayuda Familiar. Los empleados con hijos entre 0 y 4 afos
disponen de una ayuda mensual de 71,59€ por hijo.

Ayuda Familia Numerosa. Aquellos empleados que
relinan la consideracion de familia numerosa, perciben una
ayuda mensual de 29,78 € por hijo.

Ayuda a hijos con discapacidad. Se ofrece una ayuda
mensual de 143,18< por hijo con discapacidad hasta que éste
cumpla los 26 anos de edad.

([)) Beneficios Sociales Ono

Flexibilidad horaria. Flexibilidad de 1 h de adelanto en
entrada y 30 min de retraso en entrada respecto al horario
establecido; Méximo para comida: 1 h.

Jornada intensiva. Del 1 de julio al 31 de agosto y del 22
de diciembre al 7 de enero.

Jornada intensiva todo el ano para empleados con hijos
menores 8 anos o con discapacidad a cargo, empleados con
enfermedad crénica y victimas de violencia de género.

Permiso previo a maternidad. Posibilidad de disfrutar de
un permiso de maternidad 8 dfas antes de la fecha prevista de
alumbramiento.

Informe Integrado Anual 2014-15

Fondo Social y Asistencial. Creado para servir de ayuda
econdémica a empleados que, en circunstancias excepcionales
y por motivo de graves patologfas y/o tratamientos quir(irgicos
o médicos especiales, requieran o precisen de la misma.

Seguro de Salud. Vodafone Espana paga el 100% de la
poéliza del empleado, asi como el 100% del coste de los actos
médicos.

Seguro de Vida y Seguro de Accidentes. Cubren tres
veces el salario fijo anual en caso de fallecimiento o invalidez.

Plan de Pensiones. El empleado realiza aportaciones para su
Plan, y la empresa duplica esa cantidad hasta un maximo del
4% del salario bruto del empleado.

Ticket Restaurante. Se establece un limite maximo anual de
1.124,64%.

Jornada Intensiva de Verano. Del 16 de julio al 31 de agosto.

Flexibilidad horaria. Se puede optar por la reduccion del
tiempo destinado a comida para posibilitar un adelanto en la
hora de salida.

Lactancia. Posibilidad de acumular la lactancia (en 2014:
13 dias laborables, y en 2015: 14 dias).

Permiso de paternidad. Se dispone de 6 dias naturales de
permiso desde la fecha de nacimiento.

Tiempo necesario para acudir a consultas médicas de
empleados e hijos.

Seguro de salud. Ono paga el 100% de la péliza del
empleado, asi como el 60% del coste de la péliza de sus
familiares.

Seguro de Vida y Seguro de Accidentes. Cubren dos
veces el salario fijo anual en caso de fallecimiento o invalidez.

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaia
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Empleados

Prevenciony Salud
Con motivo de la compra de Ono, se pusieron en marcha - Establecer un Plan de Prevencion
diferentes actuaciones tanto para alinear la cultura en - Identificar los procesos y actividades a realizar.

materia de Sequridad, Salud y Bienestar de las personas,
como los Sistemas de Gestion implantados en cada una.

Se estableci6 el objetivo de disefiar un nuevo Sistema de
Gestion que tomase como referencia las politicas en esta
materia del Grupo Vodafone y, al mismo tiempo, las mejores
practicas de Ono y Vodafone Espafia.

Para ello, la primera fase de trabajo consistié en conocer en

Como resultado se disefié un plan de trabajo que se ird
implantando progresivamente en el siguiente ejercicio fiscal.

La segunda fase de trabajo se centré en el disefio de un
Plan de Acogida para los empleados procedentes de
Ono que mostrara los Pilares de la Cultura Preventiva
de Vodafone. Este Plan de Acogida se implanté con Informe
iniciativas “e-learning”, sesiones presenciales y colaboracién

profunQidad los Sistem}a.s de Gestion.que permitieré: activa en el plan de integracion de inmuebles de ambas Integrado Anua_!'
- Definir una nueva Politica de Seguridad, Salud y Bienestar organizaciones con acciones diferenciales. Vodafone Espana
de las personas 2014-15

Es necesario el Mensaje del Presidente

Compromiso de todos
para conseguirlo,
comenzando por
el del Equipo
Directivo

Las Personas
estan en el Centro
de lo que hacemos

Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

N

.. Pilares de la Cultura
/" Preventiva de Vodafone

Debe ayudara

Debe Colaborar -
Construir la empresa

), Negocio y Estrategia

a mejorar
los Resultados
de la empresa

“Admirada” que
tenemos
como objetivo

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

Por Ultimo, se comenz6 la constitucion de un nuevo Servicio de Prevencion Mancomunado, integrando el trabajo de los
equipos de ambas compafifas como piedra angular para desarrollar todo lo anterior. ) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

((J) Accidentalidad

4. Contribucion de Vodafone Espaifa

indice de Frecuencia (1) indice de Gravedad (2) indice de Incidencia (3) al Pais 2014-15
3 283 0.10 500 4957 »
5. Nuestra Gestion 2014-15
008 400
0,07
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0,04 200
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0 000 0

2012-13  2013-14 2014-15 2012-13  2013-14 2014-15 2012-13  2013-14 2014-15 Entorno

Empleados

. Vodafone Espafia Ono

Accidentes B Anexos

de Trafico con baja:

0

) [ndice de Frecuencia: Accidentes en jornada de trabajo con baja X 1.000.000/ N° de empleados X N° medio de horas efectuadas anualmente por empleado. 7.Elaboracion y Revision del Informe
@) \/ndice de Gravedad: Jornadas no trabajadas por accidentes en jornada de trabajo con baja X 1.000/ N°empleados X N° medio de horas efectuadas anualmente por empleado.
(3) Indice de Incidencia: Accidentes en jornada de trabajo con baja X 100.000/ N° de empleados.
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Jornadas Perdidas por Accidentes

Accidentes en Jornada de Trabajo de Trabajo
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accidentes mortales, si bien
hay que lamentar 1 accidente
grave sufrido por trabajadores

2012-13  2013-14 2014-15

(4) Indice de Absentismo: Porcentaje de jornadas de baja por enfermedad entre el nimero de jornadas reales.

@ Iniciativas para la Promocién de la Seguridad, Salud y Bienestar

Dentro de las actuaciones realizadas durante el ejercicio
2014-15 destacan:

- Visitas a obra por miembros del Comité Ejecutivo para
mostrar el compromiso de la compafiia en esta materia.

- Se ha completado el Plan de Mejora de la Seqguridad y

Salud de las estaciones base de la red de telefonia movil. EL
programa se ha desarrollado en 3 anos y ha tenido impacto
en 10.059 emplazamientos.

- Se han mejorado las condiciones y herramientas de trabajo
de todas las tiendas propias.

- Consolidacion de los Planes de Seguridad y Salud en las
contratas que realizan actividades de riesgo (trabajo en
altura, riesgo eléctrico, espacios confinados y obras).

- Auditorfas externas: EY ha realizado una nueva auditoria,
en la que ha destacado positivamente el alto nivel de
integracion de la prevencion dentro de la empresa.

- Puesta en marcha del Proyecto “Power to your Health”
que tiene por objetivo establecer un plan de promocién de
habitos saludables y en el que intervienen diferentes areas
de la compafiia.

Formacion y Capacitacion de empleados en Prevencion y Salud:

® Plan de Acogida a empleados de Ono:
sequido por 2.424 personas.

® Ergonomia en puestos flexibles: disponible para
todos los empleados que se trasladan a puesto
flexible como consecuencia del Plan integracion
de oficinas: Vodafone Plaza, Sevilla, Palma,
Valladolid, Barcelona (>3.400 empleados).

® Plan de Acogida a empleados de Vodafone Espana:
han participado 199 nuevos empleados.
® Formacion en Emergencias y Primeros Auxilios
(6 horas presencial + 2 horas de trabajo
personal): han participado 351 personas
® Sesiones de Sensibilizacién en Emergencias:
han participado més de 250 personas de
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los Equipos de Emergencia de las sedes de
Vodafone Plaza, Barcelona, Sevilla y Valencia.

® Programa de Formacién para Delegados
de Prevencion: 40 Delegados.

® Programa “Absolute Rules™

- Sequridad Vial: Campafias de sensibilizacion vacacional
en la intranet y pantallas de Vodafone Plaza.

- Presentacion de las nuevas “"Absolute Rules” de
trabajo seqguro en canalizaciones de fibra.

® Se ha lanzado la formacion de medidas
de emergencia de forma conjunta a
empleados de Vodafone Espana y Ono.
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Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Empleados

Servicio de Salud

- 11.782 actos médicos realizados. - En Vodafone Plaza se pueden realizar analiticas 2 dias

- Mas de 1.600 empleados de Vodafone Espafia s alasemanay se ha lanzado el servicio de fisioterapia.

han realizado reconocimientos médicos de forma
voluntaria y mas de 850 empleados de Ono

- Se ha obtenido un NPS de 67 en los Servicio Médicos
de Vodafone Plaza y de 69 en el resto de Servicios

- Es utilizado por el 72,5% de los empleados que tienen Medicos

acceso directo al servicio en sus oficinas.

Fomento del Emprendimiento

Vodafone desarrolla diversas iniciativas con objeto de contribuir a afrontar uno de los principales retos a los que se
enfrenta nuestro pafs: el desempleo en general y el desempleo joven en particular. Entre dichas iniciativas merecen
especial mencidén nuestra participacién en los Programas Minerva y “Young Business Talents”.

@ Programa Minerva

Se trata de un Programa de Emprendimiento Tecnolégico coordinado por la Consejeria de Economia, Innovacion,
Ciencia y Empleo de la Junta de Andalucia y Vodafone.

El Programa Minerva, que en los Ultimos afos ha apoyado la puesta en marcha de proyectos empresariales basados en
la innovacién en el entorno de las comunicaciones méviles, pasa de esta forma a convertirse en un espacio permanente
de innovacion. Esta transformacion implica dotar al Programa de una estructura propia y permite generar empleo

de alta cualificacién tecnoldgica, poner en valor proyectos TIC para convertirlos en nuevas empresas, construir la
“Comunidad Minerva” para el fomento de una cultura de emprendimiento tecnoldgico y contribuir a la modernizacion
del tejido empresarial de la Comunidad Auténoma.

Este Programa se ha consolidado como un referente en la colaboracion pablico-privada, asi como en el impulso del
emprendimiento tecnoldgico y su lanzamiento al mercado. Para ello, Vodafone tiene previsto destinar 1,7 millones de €
en dos anos.

@ “Young Business Talents”

Vodafone apuesta por el talento més joven, habiendo sido
uno de los patrocinadores de la cuarta edicién del “Young
Business Talents”, una competicién en la que, a través de
un simulador empresarial, estudiantes entre 15y 21 anos
trabajan desde el inicio de la competicion en la gestion de
sus respectivas empresas.

El objetivo de esta iniciativa es fomentar el emprendimiento,
permitiendo a los jovenes gestionar companias y tomar
decisiones sobre marketing, ventas, produccién y publicidad.

Participaron

7.632

alumnos procedentes de
457 centros

Llegaron a la final

350

alumnos de 100 equipos

Informe Integrado Anual 2014-15

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaifa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



74 Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Sociedad

Sociedad

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados
R RN Ty e R 3. Resultados Financieros
1 1 1 1 1 1
| Productos D D .. ' 4. Contribucién de Vodafone Espaii
I . . | Uso Responsable | |  Fundacién | T L
 yServicios . o o
. . o delasTIC + + Vodafone Espaiia !
! Sociales o Lo ! 5. Nuestra Gestién 2014-15
L\\ ,,’J L\\ /’J L\\ /’J Cadena de Valor
\m’/ \m’/ \m’/ Empleados
Sociedad
Entorno
H Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe

Informe Integrado Anual 2014-15



75

Productos y Servicios Sociales

Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Sociedad

Ampliar el acceso a las comunicaciones es una de

las mayores oportunidades que tiene Vodafone para
contribuir de forma positiva a la sociedad. La tecnologia
estd cambiando la manera en la que viven las personas,
independientemente de su lugar de residencia, capacidad
fisica y nivel econémico, al proporcionar a cada uno la
oportunidad de beneficiarse del acceso a las redes de
comunicacién e informacion.

LLas comunicaciones pueden constituirse como una
herramienta de autonomia para mucha gente que

hasta ahora no podia disfrutar de las ventajas de las
comunicaciones modernas. Por ejemplo, la telefonia movil
representa, debido a su portabilidad y disponibilidad,

una herramienta de comunicacién social, un dispositivo

Soluciones para personas mayores

de seqguridad e incremento notable de la autonomia de
los mayores, facilitando en multitud de ocasiones poder
prescindir de ayuda de terceras personas.

Vodafone, a través de sus productos y servicios, vela por
cubrir las necesidades de las todas las personas, incluidas
aquéllas con necesidades especiales, vulnerables o en
riesgo de exclusion. Para ello, mantenemos una estrecha
relacion con numerosas asociaciones con las que
colaboramos y posibilitan el desarrollo de productos y
servicios que mas se adecuan a las necesidades de los
colectivos a los que representan.

Un disefio que incluya a todos debe dar respuesta a los
aspectos relacionados con las diferentes capacidades
visuales, auditivas, fisicas o intelectuales.

Durante el ejercicio 2014-15 Vodafone ha continuado profundizando en su estrategia de facilitar el acceso a las
comunicaciones a las personas mayores 0 con necesidades especiales.

En este sentido, el foco de los productos y servicios de Vodafone se basa en apoyar el envejecimiento activo y ayudar
a aguéllos que buscan una comunicacién sencilla, segura y accesible, ofreciendo terminales que respondan a sus

necesidades especificas.

En este ejercicio, las actuaciones més significativas en este dmbito han sido:

() Teleasistencia Mévil de Cruz Roja con “Smartphone” de Vodafone

Este producto ha sido el principal lanzamiento en este ejercicio en el campo de los productos y servicios sociales. Su
objetivo es contribuir a la seguridad y tranquilidad de, principalmente, personas mayores y sus familiares. Se trata de
un producto innovador puesto que universaliza el servicio de Teleasistencia Mévil en el “Smartphone”, habiendo sido

Vodafone el primer operador en lanzarlo al mercado.

La Teleasistencia Moévil de Cruz Roja con “Smartphone” de Vodafone es gestionada por
Cruz Roja, que cuenta con una amplia experiencia y es un referente de calidad y marca en

este sector.

La Teleasistencia Movil surgié como la evolucion natural de un servicio que Cruz Roja lleva
prestando desde hace 25 afos, la Teleasistencia domiciliaria, y que ahora se integra en las
lineas particulares de los clientes de Vodafone a través de su teléfono “Smartphone”.

La Teleasistencia Mévil de Cruz Roja esta dirigida a personas mayores, y personas con
alguna discapacidad o enfermedad crénica, que realicen salidas fuera del domicilio

solas y precisen de un acompafnamiento a través de un terminal movil, en prevision de
alguna potencial situacion de riesgo. Permite a través de una linea telefénica y con un
equipamiento de comunicaciones e informatica especifico, que las personas que reciben
este servicio puedan solicitar ayuda en situaciéon de emergencia sanitaria o social, durante

24 horas al dia y en cualquier lugar, solo con apretar un botén.
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() Vodafone Facil

Actividades y Resultados

Lanzado en abril 2014, es una nueva propuesta para los clientes de prepago que buscan soluciones sencillas, ya que incluye:

- Una tarifa sencilla y competitiva
- Una gama de teléfonos adaptados a sus necesidades

- Unos servicios de gestién de saldo y de recargas faciles de usar e inmediatos.

Esta propuesta va dirigida a aquellos clientes de prepago cuyo uso principal son las llamadas.
Su perfil puede ser muy amplio, pero por lo general se caracteriza por ser un grupo de poblacién

en el que alrededor del 50% tiene 65 afios 0 mas.

(0J) Alcatel 20.00

Incluido en el Pack "Vodafone Facil Para Mayores”, es un teléfono

con teclas grandes, pantalla que facilita la vision, ergonémico,

menU sencillo y un botén de emergencia en la parte posterior.

Este teléfono también estd adaptado a las necesidades de
personas con discapacidad auditiva, ya que es compatible con
audifonos o con implantes cocleares.

Accesibilidad

((J) Tiendas Vodafone Accesibles

Uno de los objetivos de Vodafone es ofrecer a nuestros
clientes los productos y servicios que mejor se adapten a sus
necesidades. Ademas, trabajamos constantemente para que
la adquisicion de dichos productos y servicios se realice en
entornos normalizados y disefiados para todas las personas,
cumpliendo los criterios y requisitos de accesibilidad
universal, de acuerdo con nuestro modelo de “Tienda
Accesible”.

Para ello, en ejercicios precedentes se identificaron algunas
limitaciones que, en materia de accesibilidad, presentaban
nuestras tiendas y se incorporaron los criterios de
accesibilidad. Asi, en mayo de 2010 Vodafone se convirti6 en
la primera empresa en nuestro pais en obtener el certificado
de Accesibilidad Universal, seqin la norma UNE 170.001,
para una red comercial de tiendas.

96,9%

de tiendas propias con
certificado de accesibilidad

Informe Integrado Anual 2014-15

Vodafone Facil

Desde entonces, este certificado se ha mantenido y ampliado
en paralelo con la evolucién en el disefio de nuestras tiendas,
contando en la actualidad con el 96,9% de tiendas propias
con certificado de accesibilidad, de las cuales el 87,1% son
tiendas con la nueva imagen 2.0.

En este ejercicio se ha realizado la auditoria externa de
seguimiento de esta certificacion y en el correspondiente
informe de auditoria se destaca:

- Las mejoras introducidas en las tiendas como consecuencia
del cambio de imagen 2.0

- El programa de formacion, “online” y presencial, a
comerciales vinculados a tienda, orientado tanto a que
conozcan la oferta de productos y servicios sociales que
dispone Vodafone, como al aspecto relacional con personas
con alguna necesidad especial.

- Laimplicacion en materia de accesibilidad de todo el personal
implicado en las auditorias realizadas en tiendas.

Nuestra Gestién 2014-15. Sociedad
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Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Sociedad

@ Web accesible

Durante el ejercicio 2014-15 se ha renovado la certificacion WCAG 2.0 Nivel AA/WA|
de Accesibilidad Web para las paginas de nuestra web (wwwyodafone.es), incluidas las
secciones de la Tienda “Online” y Area Privada de clientes. Este certificado se otorga
por el cumplimiento cualitativo del 100% de los 61 criterios de conformidad evaluados.

A'lo largo del ejercicio 2015-16, dada la dinamicidad de nuestra web, se sequira
trabajando para mantener el citado certificado y, por ende, el cumplimiento de la
Norma UNE 139803:2012: "Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web”.

Colaboraciones con Entidades No Lucrativas (ENL)

@ Servicios para ENL

Vodafone Espafia pone a disposicion de las Entidades No Lucrativas diversos tipos de servicios, entre los que destacan:

() Mensajes Solidarios () Programa Dono

Los Mensajes Solidarios a través de la numeracion 280AB permiten a
los clientes de movil realizar donaciones a ENLs mediante el envio de
mensajes.

A través de este programa, realizado en colaboraciéon
con llunion Consultoria, Vodafone realiza
donaciones de servicios de voz y datos a ENL. [ 1

Vodafone pone a disposicién de sus clientes y de las ENL el nimero
solidario propio 28052, de forma que los clientes que deseen
colaborar solo es necesario que envien un mensaje a dicho nimero
con la palabra que identifica a la ENL elegida. &

Durante el ejercicio 2014-15 destaca la
colaboracién que se realizd con el Banco de
Alimentos de Madrid durante su campana “La Gran
Recogida”, poniendo lineas del Programa Dono a

En este ejercicio ha sido especialmente destacable por su impacto disposicion de los Coordinadores de Voluntarios.

la campafa de recaudacién realizada a favor de Médicos Sin
Fronteras para la lucha contra el ébola.

Ademads, son resefables las campafias de comunicacion interna
y externa solicitando la colaboracion de nuestros clientes y
empleados con otras ONGs, entre las que se pueden citar:

- "Dia de la Banderita”, a favor de Cruz Roja Espafiola
- “La Hora del Planeta”, a favor de WWF Espafa
- "Semana contra la Leucemia”, a favor de Fundacién Josep Carreras.

Masde

335.000¢

donados en servicios de
voz y datos a Entidades No
Lucrativas (acumulado)

[VEY [

540.000¢

recaudados a través de
Mensajes Solidarios durante

el ejercicio 2014-15

(JJ) Otros Proyectos

() Recérgate de Regalos

En octubre de 2013 se puso en marcha la iniciativa “Recérgate de Regalos”, por la que Vodafone dona 5.000€ al mes a repartir
entre tres causas solidarias de Cruz Roja Espafiola, Fundacién Aladina y WWF Espaiia. Este importe se reparte en funcién de los
votos otorgados a cada iniciativa por los clientes de prepago de Vodafone que canjeen sus cupones en laweb [ 2.

Ver informacion adicional en: www.yodafone es/sostenibilidad W 1 https://dono.discapnet.es/
n Q. 2 https://recargatederegalos.com/
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Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Sociedad

() *Td nos ayudas, nosotros ayudamos”

Mediante esta iniciativa, puesta en marcha en noviembre 2014, Vodafone realiza una donacién por cada
llamada de cliente que nos ayuda a mejorar nuestro servicio. De esta forma, se realizé una donacién de
20.000% a la Federacion Espafiola de Bancos de Alimentos.

O Colaboracion en el Parque Natural del Alto Tajo

Vodafone viene colaborando desde febrero de 2013 en un Proyecto del Departamento de Geodindamica de la Universidad
Complutense de Madrid y del Instituto de Geociencias CSIC-UCM, en el Parque Natural del Alto Tajo, para la “Mejora de la
Eficiencia Ecolégicay Econdmica de las Restauraciones Mineras mediante Reconstrucciones Geomorfoldgicas que favorecen
el Control Hidrolégico”. Vodafone proporciona la conectividad para la medicién remota de los pardmetros de dicho proyecto.

Esta colaboracion permite a través de nuestra tecnologfa conocer, en tiempo real, el impacto de la actividad minera sobre los rios.

@ La Contribucion de Vodafone a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En 2015 termina el plazo para cumplir con la hoja de ruta de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) de Naciones
Unidas y éstos daran paso a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), i .

A pesar de los notables avances en los Gltimos afios, alin queda mucho por hacer en cuanto al cumplimiento de los citados
ODM. A continuacién se indican las areas en las que Vodafone intensificara el esfuerzo y su contribucion a los citados objetivos
de Naciones Unidas:

® | a Fundacién del Grupo Vodafone trabaja con diversas ONGs en paises como Tanzania o Kenia para luchar contra la
mortalidad materna, protegiendo a las mujeres, antes y después del parto, con soluciones innovadoras como su sistema
de transferencia moévil M-Pesa. Dicho sistema permite enviar dinero a los representantes locales que financian el viaje al
hospital de las mujeres que necesiten una cirugfa correctiva por sufrir fistula obstétrica después del parto.

® | a tecnologia mévil supone una importante herramienta para luchar contra el abandono escolar y las bajas tasas de
alfabetizacion, permitiendo ampliar el alcance de la educacion a los estudiantes de las zonas rurales, que pueden unirse a
las clases de forma remota. Ademas, gracias a las soluciones de software e Internet mévil, los profesores pueden estar mejor
capacitados e involucrar a los estudiantes con materiales de aprendizaje interactivos y contenidos multimedia.

® E| uso de los servicios moviles prestados por Vodafone estd permitiendo luchar contra la desigualdad de género
mediante el acceso de las mujeres a la educacion y a nuevas oportunidades de trabajo, contribuyendo a mejorar sus vidas
y medios de subsistencia. Nuestro informe “"Connected Women” sugiere que el aumento del acceso de las mujeres al movil
podria beneficiar a 8,7 millones de mujeres y tendria beneficios econémicos anuales por valor de 28.900 millones délares
para 2020 en los mercados en los que Vodafone tiene presencia.

¢ Para luchar contra el hambre, Vodafone confia en el desarrollo econémico mediante el aumento de la productividad y el
aumento del PIB nacional de los mercados emergentes que se deriva del uso de las telecomunicaciones méviles. Estimamos
que una expansion del 10% en la penetracién movil supone un aumento del 4,2% del PIB.

® En Vodafone consideramos que el aumento de la formacién y la sensibilizacién, junto con servicios de distribucion y
administracién innovadores, pueden desempefiar un papel importante en la lucha contra el VIH. Como parte de la
iniciativa nacional de prevencion del VIH més grande de Sudéfrica, lovelLife, nuestra plataforma de salud mévil estéd apoyando
amas de 1.200 jovenes voluntarios que trabajan en 880 comunidades.

® | a sostenibilidad del medio ambiente es una prioridad para Vodafone; por ello, ofrecemos soluciones innovadoras para
ayudar a otras organizaciones a hacer frente al cambio climético, reduciendo su consumo de energia, trabajando de manera
maés eficiente, y por lo tanto reduciendo sus emisiones de CO2. Ademas, estamos desarrollando soluciones para llevar
energia renovable a comunidades remotas en los mercados emergentes, utilizando nuestra propia infraestructura de red y
soluciones de carga solar adaptadas.

http://www.nu.org.bo/objetivos-de-desarrollo-sostenible-ods/

www
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Vodafone Instant Classroom

La Fundaciéon del Grupo Vodafone present6 en marzo 2015 “Instant Classroom”, “la escuela digital en una caja”, que puede
instalarse en pocos minutos para ofrecer a los nifios y jovenes la oportunidad de continuar su educacién en los campos de

refugiados

“Instant Classroom” ha sido disefiada para operar en zonas donde la electricidad y la conexién ainternet son escasas o inexistentes.

Actividades y Resultados

Se transporta en una caja de 52 Kg equipada con un portétil, 25 tablets con software
educacional pre-instalado, un proyector, un altavoz y un “modem hotspot” que

proporciona conexion 3G.

En colaboracién con ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados), llegara el proximo ejercicio a 12 escuelas en Kenia, Tanzania y en la
Republica Democrética del Congo. De esta forma, hasta 15.000 nifios y jévenes podran
acceder a métodos de ensefianza solo disponibles actualmente en algunas escuelas de

los paises mas desarrollados.

@ Voluntariado Corporativo

El Voluntariado Corporativo es otra herramienta para contribuir de forma positiva a la sociedad.
Para ello, promovemos y apoyamos un conjunto de actividades con el fin de lograr la involucracion
y participacién de los empleados a través de la dedicacion de su tiempo, capacidades y talento a

causas, proyectos y organizaciones sin animo de lucro.

146

empleados participaron en
actividades de Voluntariado
Corporativo

Nuestra empresa pone a disposicion de cada empleado 8 horas anuales para desarrollar este tipo

de actividad.

A lo largo de los Ultimos anos Vodafone viene colaborando con diversas ONGs a través de actividades de voluntariado corporativo.
Asi, en el ejercicio 2014-15, 146 empleados han participado en este tipo de actividades.

Entre las iniciativas mas destacables de este ejercicio es preciso mencionar:

® Mercado Solidario de Frutas y Verduras. Realizado en
junio 2014 en Vodafone Plaza a favor de Rais Fundacién
y Milhistorias. Por tercer ano consecutivo, repetimos la
iniciativa del mercado solidario de frutas y verduras para
ayudar a personas sin hogar y a inmigrantes en riesgo de
exclusion social. Nuestros voluntarios se encargaron de la
venta de frutas y verduras ecoldgicas proporcionada por Rais
y Milhistorias.

® GBI 2014. Un ano més Vodafone Espafia particip6, del 15
al 21 de junio de 2014 en la “Global Biking Initiative”. Este
evento ofrece la oportunidad a los aficionados al ciclismo
de contribuir a acciones solidarias mientras recorren largas
distancias en bicicleta.

En esta edicion, el recorrido comenzo6 en Budapest y termind
en Munich, participando 500 ciclistas de mas de 20 paises,
tanto empleados de Vodafone como de otras empresas

Informe Integrado Anual 2014-15

del sector. La Fundacién Vodafone Espafia apoy6 con la
correspondiente donacién al proyecto Moyo 2014, destinado
al tratamiento médico de nifios con VIH en Lesotho.

® Mercadillo Solidario de Navidad. Este evento tuvo lugar
coincidiendo con la llegada a nuestra sede de Vodafone
Plaza de los empleados de Ono. Durante el evento, los
voluntarios colaboraron en la recaudacién de fondos (a
través de la venta de productos y boletos para una rifa
solidaria) a favor de tres ONGs:

- Fundacién Trébol (integracién laboral de personas con
discapacidad intelectual).

- Fundacién Mil Historias (ayuda a personas en severa
exclusion social).

- Fundacién Instituto San José (ayuda a personas enfermas
de procesos neuroldgicos).
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Uso Responsable de las TIC

Iniciativas de Vodafone

La visién de Vodafone sobre el fomento del uso seguro y responsable de las TIC por menores esta basada en dos pilares:

- Poner a disposicion de padres, tutores, educadores y de los propios menores, herramientas y recursos necesarios
para conseguir que éstos utilicen las TIC de una forma adecuada.

- Promover la educacién y concienciacion en el uso seqguro y responsable de estas tecnologias, ofreciendo
informacién y materiales educativos especificos.

Estas dos vias de actuacion se aplican de forma integrada y complementaria para asegurar que los menores se
desarrollen en un entorno seguro y que lo hagan de manera responsable.

(JJ) Herramientas

Vodafone pone a disposicion de sus clientes diversas soluciones y controles parentales:

- La aplicacion movil gratuita “Vodafone Safety Net”, que permite a los padres configurar los
“smartphones” con sistema operativo Android para que puedan realizar diversos tipos de
controles sobre el mévil de sus hijos: bloquear llamadas de determinados ndmeros, definir
horarios de uso, o restringir diferentes funcionalidades como la cdmara, apps, etc.

- Por otra parte, desde mayo de 2014, Vodafone ha retirado el acceso directo en los portales
marca Vodafone (My web y Vodafone livel) a contenidos para adultos ofrecidos por terceras
partes y que hasta entonces se ofrecfan protegidos con mecanismos de control parental.

(JJ Informacién y Concienciacién

Vodafone colabora en diferentes iniciativas para fomentar la concienciacién en el uso seguro y
responsable de las TIC por menores. Asf, por ejemplo, Vodafone participé en el Dia de la Internet
Seqgura 2015, una iniciativa promovida por la Comisién Europea para construir una mejor Internet
para todos, especialmente para los menores.

Durante la celebracién del Dia de la Internet Sequra, se present6 la aplicacion movil
“SmartPrivial”, un juego educativo para fomentar una cultura de seguridad y privacidad entre los
menores, que evite que se expongan a riesgos innecesarios, como el ciberacoso, mientras crecen
y socializan en el entorno digital. Esta aplicacién ha sido desarrollada por Pantallas Amigas, con
el apoyo de Red.esy la colaboracién de Vodafone y otros operadores méviles en Espafia.

Ademas, Vodafone ha participado en este ejercicio en la “Ponencia Conjunta de Estudio sobre los
Riesgos derivados del uso de la Red por Menores”, elaborada por la Comisién Conjunta de las
Comisiones de Interior, de Educacion y Deporte, y de Industria, Energia y Turismo del Senado.

Iniciativas Sectoriales

Vodafone, junto con otras empresas del sector TIC, forma parte de diversas iniciativas para la proteccion del
menor en el mundo digital y la concienciacion sobre el uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias.
Asi, ademas de colaborar en programas a nivel europeo, en Espafia colaboramos a través del Comité de
Seguimiento del “"Codigo de Conducta para el fomento del uso seguro y responsable del mévil por menores”
o0 en los Grupos de Trabajo constituidos dentro de la iniciativa "Menores e Internet” liderada por Red.es.
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Fundacion Vodafone Espana

Durante el ejercicio 2014-15 la Fundacién Vodafone Espafia ha desarrollado cinco
lineas de actuacion “Mobile For Good” (M4G), dirigidas al desarrollo, la promocién y

el uso de las TIC para mejorar la integracién socio-laboral y la calidad de vida de las
personas con discapacidad y de las personas mayores. Para ello, se han destinado un
total de 4,6 millones €.

Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Sociedad

4,6 millones €
destinados por la
Fundacion Vodafone
Espafa a sus fines sociales

Desarrollo y Lanzamiento de Soluciones M4G

Estas soluciones se basan en la Innovacion en TIC a través del desarrollo de plataformas y aplicaciones:

@ #ASPACEnet

Es un proyecto que tiene como mision mejorar
la autonomia y la calidad de vida de las personas
con parélisis cerebral a través de la tecnologia y,
especificamente, las Tecnologias de Apoyo (TA)
y los Sistemas Alternativos y Aumentativos de
Comunicacion (SAAC).

La Fundacién Vodafone Espafia apoya esta iniciativa
de la Confederacién ASPACE para la realizacion de
actividades innovadoras conjuntas en materia de
accesibilidad e insercién socio-laboral, que redunden
en mejorar las condiciones de vida de las personas
con paralisis cerebral.

Dentro de este proyecto, durante el ejercicio 2014-15
se ha completado el IV Concurso en “Proyectos en
Tecnologias de Apoyo y Comunicacién”y ha quedado
convocado el V Concurso. ([ 1

Por otra parte, la Confederacién ASPACE ha
contribuido a la validacién de la plataforma
aMiAlcance. Esta plataforma se ha creado para que
personas con discapacidad motora y/o cognitiva
puedan usar, de una manera mas accesible y
adecuada a sus necesidades y preferencias,
dispositivos Android (méviles, tablets y PC) y sus
aplicaciones (por ejemplo, mensajeria instantanea

y soluciones de ocio, como la television o los
videojuegos).

W 1. http://aspacenet.aspace.org/
Q2. wwwyoutube.com/watchv=KCHu6Zpktol
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([J) Mefacilyta

Esta plataforma desarrollada por la Fundacion Vodafone
Espafa ofrece un entorno web y un conjunto de
aplicaciones para dispositivos moviles personalizables, de
facil uso, que ayudan a las personas con discapacidad en
sus escenarios habituales. Durante el ejercicio 2014-15, esta
plataforma se ha impulsado en cuatro entornos principales:

® HOLA Vida, realizado con FEAPS y DOWN Espania,
ofrece una herramienta de apoyo para las personas con
discapacidad intelectual en cuatro entornos: Hogar, Ocio,
Laboral, y otros Apoyos.

® m-Capacit(@, realizado con la Orden Hospitalaria San
Juan de Dios, aplica Mefacilyta en la toma de decisiones
para la realizacion de actividades en los entornos de salud,
econdmico y laboral, sirviendo también como apoyo a
personas con discapacidad intelectual.

e Efecto WOW, con la Fundaciéon Grupo Sifu, esta
plataforma se aplica al ambito de la culturay la
discapacidad intelectual. Los bailarines y bailarinas de
Danza Down Compafiia Elias Lafuente utilizaron Mefacilyta
en sus ensayos, para su debut con Danza WOW! en
Barcelona, en diciembre 2014. [ 2

¢ Mefacilyta Rehabilitacion, en colaboracion con el
Instituto de Investigacion del Hospital Vall d’Hebron (VHIR),
se ha realizado una prueba de concepto para ayudar a
mejorar la situacion de los pacientes de “ictus” durante la
fase de seguimiento en su domicilio.

En estos desarrollos se ha trabajado con 80 asociaciones
locales de 10 agrupaciones y federaciones de toda Espana,
y se ha contado con la colaboracion de més de 1.500
usuarios.
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© Aplicaciones Accesibles

Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Sociedad

La Fundacién Vodafone Espafia viene desarrollando y promoviendo el desarrollo de
Aplicaciones Accesibles, disponiendo hasta la fecha de 36 Apps Accesibles. Durante el

ejercicio 2014-15 se han disefiado, promovido o actualizado 17 apps, entre otras:
Signame, miMonedero, Hermes Mobile, Quien es quien, Empoweryou, Linea Accesibilidad,
SignaUni, Mis primeros signos mini, MIGRappPocket, Accessibility Plus, y Teatro Accesible.

Todas las aplicaciones son gratuitas, accesibles, desarrolladas en colaboracién con las
entidades representativas de los colectivos a los que van dirigidas y validadas por ellos.
Han sido incorporadas al catalogo de APPSccesibles, aplicacién portal que ofrece en una
Unica ubicacién Apps Accesibles que pueden ayudar de una forma rapida y sencilla a

personas con discapacidad y/o personas mayores.

511.571

descargas de Aplicaciones
Accesibles (dato acumulado)

Mas de

41.800

descargas de las Aplicaciones
Accesibles realizadas

en 2014-15

Formacion M4G

([J) Para Personas Mayores

El objetivo de este programa es formar a las personas mayores en el uso de las TIC, especialmente en el uso de los
dispositivos méviles avanzados (“smartphones” y “tablets”), como medio para mejorar su calidad de vida y su

integracion en la sociedad tecnoldgica actual.

Organizaciones con las que se ha colaborado:

CEOMA | FASUNEX

ATEGAL ' FUNDACION UPDEA
UP  |CIBERVOLUNTARIOS
FUNDACION CIUDAD DE | SECOT

VILADECANS :

JOVESOLIDES

Durante este ejercicio la Fundacion ha puesto en marcha la formacién “on-line” a
través de video con pildoras formativas sobre el uso de dispositivos méviles, a los que

se puede acceder a través de la web: www.fundacionvodafoneconlosmayores.com

Informe Integrado Anual 2014-15

 CAUMAS ' CONFEMAC

| CRUZROJAESPANOLA | CEU-SENIORIBUS

(ALMANATURA | FUNDACION PERE TARRES

! GABINETE LITERARIO ' FUNDACION HARENA
Masde

33.000

personas mayores formadas
en TIC a través de cursos
presenciales en 2014-15

Mas de

124.800

personas mayores formadas

en TIC (acumulado)
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Actividades y Resultados

@ Para Personas con Discapacidad

3.539

personas con discapacidad

formadas en TIC
271

personas con discapacidad
insertadas laboralmente

Se han desarrollado 27 programas enfocados a la insercién laboral de
personas con discapacidad. Estos programas, realizados en colaboracién
con Asociaciones y Fundaciones representativas de estos colectivos,
trabajan en dos niveles:

- Formacién basica en Nuevas Tecnologias

- Formacién especializada.

Asociaciones con las que se han desarrollado estos programas:

PREDIF 'CNSE ' COCEMFE ' FEAPS
DOWN ESPANA 'FUNDACION AVERHO | FUNDACION CARMEN  PSIQUIATRIA Y VIDA
5 ' PARDO VALCARCE 5

Promocion del Conocimiento M4G

([J) Estudios sobre las TIC

En el ejercicio 2014-15 la Fundacién ha realizado dos nuevos estudios sobre las TIC
y Su presencia en la sociedad:

- “Tecnologias orientadas a la movilidad: valoracion y tendencias”, en colaboracién
con Red.es

- "Hacia la autonomia y participacion de las personas mayores sordas”, con la CNSE.

=1

@ Premio Vodafone de Innovacién en Telecomunicaciones

En este ejercicio se celebrod la 82 Edicién y sus ganadores fueron:

- "Premio Aplicacién Mobile for Good™: al proyecto “MyEarDroid”, presentado
por Tecnalia

- "Premio Solucién TIC Mobile for Good™: al proyecto “Mind Track”, de Javier
Murcia, Enriqgue Nogués y Alejandro Véliz

- “Premio Emprendedor Social TIC™ al proyecto “Picto Connection”, creado por
Meritxell Molina y Jordi Llonch

=2

Eﬂ 1. Se pueden descargar gratuitamente desde http://www.fundacionvodafone.es/comunicacion/publicaciones
Q' 2. https//www.youtube.com/watch?v=CPOh1v8Fi3Q
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Colaboraciones M4G

(0) Fundacién Tecsos

Esta institucion fue creada por Cruz Roja Espariola y Fundacién Vodafone Espafia para resolver necesidades sociales y
mejorar las condiciones de vida de personas y grupos vulnerables, mediante la aplicacion de las TIC.

Entre las principales acciones del ejercicio 2014-15 destaca la experiencia piloto de Enred(@te, una red social para
personas mayores como punto de encuentro para mitigar su soledad. Esta solucién sera pronto un nuevo servicio junto
con la teleasistencia movil, disponible ya también para personas sordas, y la videoatencion. ([ 1

Se ha continuado con el apoyo al despliegue de TecSOS (Teleasistencia Mévil para proteccion de victimas de violencia de
género) en otros paises. Asimismo, se ha participado activamente en eventos con Ghana (Workshop), Qatar (Techshare
Middle East) y Alemania (Digitising Europe Summit). Ademaés, Fundacion Vodafone Espafia acogio la reunion anual de
estrategia de las Fundaciones del Grupo Vodafone.

() MWC 2015

Dentro del stand de Vodafone, la Fundacion present6 en el Mobile World
Congress 2015 los proyectos Mefacilyta, Rehabilitacion y aMiAlcance (Television,
Games y Future Interfaces).

Otras actuaciones

@ Premio Vodafone de Periodismo

En este ejercicio se celebrod la 142 edicion y los ganadores fueron:
- “Premio Profesional de la Comunicacion”: Rosa Jiménez Cano, de El Pas.

- “Premio Online™ Norberto Gallego

- “Premio Especial a la Trayectoria”: Cruz Roja Espafiola.

)2

Premios Recibidos por la Fundacién Vodafone durante 2014-15

- Premio Radio ECCA 2014. - Premios Fundacion Pilares a las Buenas

- Premio Andaluz a las Buenas Practicas en la HECHEEE: ol el prayEeioAspaeanst
Atencién a las Personas con Discapacidad. - Reconocimiento del CEAPAT en su 25

N o aniversario.
- Premios “Mundo Mayor”, por el proyecto

Enred@te - Premio “Grada”, Categoria “Innovacién Social”

- Premio Fundacién Grupo Ineprodes 2014 PRSP E

en categorfa “Premio a la Innovacién en
Nuevas Tecnologias y Ayudas Técnicas”.

- Premio de la Universidad de Burgos.

W 1. www.fundaciontecsos.es
Q' 2. https//www.youtube.com/watch?v=t80903kéwbs
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Consumo Responsable de Recursos

Nuestra actividad, como cualquier otra actividad empresarial, implica una serie de impactos
medioambientales, positivos y negativos, que se producen a o largo del ciclo de vida de nuestra red
de telecomunicaciones (desde la seleccién del emplazamiento, su construccion, operacion y
mantenimiento, hasta el desmantelamiento de las instalaciones), asi como durante la prestacién del
servicio a los clientes.

El consumo de energia durante la operacion de la red y la generacion de residuos derivados de la
utilizacion y mantenimiento de equipos de las instalaciones de nuestra red son los impactos
medioambientales mas significativos. Ademas, existen otros impactos menos significativos que
tenemos en cuenta como: el consumo de papel y de agua en oficinas, las sustancias que pueden
dafar la capa de ozono, el consumo de energia para el transporte, o los teléfonos que quedan fuera
de uso (debido principalmente a los rapidos cambios en la tecnologia, que lleva a los usuarios a
sustituir sus dispositivos por otros mas avanzados).

Como prueba de nuestro compromiso con el medio ambiente, tenemos implantado desde 1997 un
Sistema de Gestiéon Ambiental conforme a la norma internacional UNE-EN-ISO 14.001, y esta
certificado por una entidad acreditada. Vodafone fue el primer operador en Espafia que lograba este
certificado y desde ese momento, hemos consolidado y desarrollado nuestro Sistema de Gestién
Ambiental, superando las distintas auditorias de segquimiento y renovacion realizadas por la entidad
de certificacion acreditada.

' ' Casi el 80% de las empresas participantes en la Gltima edicion
del Estudio Multisectorial sobre el Estado de la Responsabilidad
Corporativa de la Gran Empresa en Espana, han definido en sus
organizaciones estrategias de reduccioén y/o compensacion de
emisiones de gases de efecto invernadero y lucha contra el cambio
climatico, lo que supone un notable aumento respecto a cifras en afios
anteriores y que evidencia el avance de las practicas empresariales
al respecto, con una destacada actuacion del sector TIC. Ademas, la
totalidad de las empresas lideres gestionan eficientemente el uso
de los recursos naturales para el desarrollo de sus actividades. EL
compromiso de Vodafone en la materia, también con proveedores, es
ampliamente conocido, y reconocido, como evidencia su participacion
en los proyectos que desde el Club estamos llevando a cabo.”

D. Juan Alfaro
Secretario General Club de Excelencia en Sostenibilidad

Eco-Rating 2.0

Durante este ejercicio Vodafone se ha unido al nuevo sistema de calificacion Eco-Rating 2.0. Mediante este sistema, los
clientes de Vodafone pueden comparar el impacto social y medioambiental de los diferentes teléfonos moviles para poder
tomar una decision més informada y sostenible a la hora de elegir un nuevo teléfono.

Este sistema, lanzado internacionalmente y en colaboracién con otros operadores y ONGs, es pionero en la industria
y proporciona una puntuaciéon para que los consumidores puedan tomar decisiones basandose en valoraciones de
sostenibilidad comparables, independientemente del fabricante del dispositivo o del operador de la red.
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Aunque algunos fabricantes y operadores, incluido Vodafone, ya informabamos sobre los impactos sociales y ambientales de
nuestros dispositivos, la falta de comparabilidad entre los respectivos criterios no permitia a los consumidores comparar un
dispositivo mévil con otro.

El sistema Eco-Rating 2.0 ha sido desarrollado a nivel internacional por la ONG “Forum for the Future” en colaboracién con
algunos operadores (entre ellos, Vodafone), y en él se han incorporado herramientas externas ya existentes, como la “E-tasc
de Ecovadis” (herramienta del sector TIC para la evaluacion de proveedores en temas de sostenibilidad).

De acuerdo con el sistema Eco-Rating 2.0, los dispositivos méviles son clasificados de cero a cinco (siendo cinco la mejor
puntuacién posible) basdndose en las respuestas de los fabricantes a mas de 100 cuestiones que cubren informacion sobre el
ciclo de vida de los dispositivos, caracteristicas de disefio y métodos de fabricacion, materiales de los que esta compuesto el
dispositivo, la eficacia de su transporte, su durabilidad o como puede facilitar estilos de vida més sostenibles.

El sistema es evaluado anualmente para asegurar que las cuestiones son relevantes y adecuadas. Ademés, la intencion es
irincrementando la exigencia de los criterios para fomentar mejores comportamientos entre los fabricantes y reflejar los
avances tecnoldgicos.

Este sistemna de calificacion sustituye a otros sistemas utilizados anteriormente por Vodafone. Eco Rating 2.0 esté a
disposicion de operadores y fabricantes a través de la web de Forum for the Future (7, desde donde se puede descargar una
Introduccién a la herramienta y una explicaciéon detallada de la metodologia.

Economia Circular

La Economia Circular es un nuevo concepto incluido dentro del marco
del desarrollo sostenible y cuyo objetivo es la produccién de bienes

y servicios al tiempo que se reduce el consumo vy el desperdicio de
materias primas, agua y fuentes de energfa, asi como la generacion de
residuos. Se trata de implantar una nueva economia, circular (no lineal),
basada en el principio de «cerrar el ciclo de vida» de los productos, los
servicios, los materiales, el agua, la energfa y los residuos.

Nuestro sector se caracteriza por una vertiginosa evolucién de la

tecnologia, lo cual conlleva que la mayor parte de nuestros clientes

demanden y deseen beneficiarse de dichos avances tecnoldgicos. Asi,

habitualmente nuestros clientes desean sustituir sus terminales, adn

estando en perfecto estado de uso, por otros dispositivos tecnoldégicamente mas avanzados. Esta situacién es dificilmente
evitable o controlable por parte de una operadora de telecomunicaciones como Vodafone, ya que, por una parte, los
fabricantes renuevan sus gamas de dispositivos con la frecuencia derivada de los avances tecnoldgicos y, por otra parte, la
mayoria de los clientes desean disfrutar de dichos avances.

El papel de Vodafone en la Economia Circular es el de facilitador. Puesto que no somos fabricantes de terminales, nuestra
oportunidad se centra en el desarrollo de modelos de negocio que potencien la Economia Circular, no sélo para reducir
el impacto de los productos que usan nuestros clientes, sino también para impulsar nuestro negocio y proporcionar
productos y servicios mas innovadores.

W www.forumforthefuture.org/
Q
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Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Entorno

Por ello, en Vodafone ya hemos incorporado aspectos del modelo de la Economia Circular a los terminales que
comercializamos, basandolo en las siguientes actuaciones:

- Eco-Rating (ver apartado anterior): considera los impactos medioambientales a lo largo del ciclo de vida de un producto y
los integra desde su concepcion, permitiendo al cliente tener una valoracion cuantificada de los mismos. EL mayor impacto
ambiental durante el ciclo de vida de un terminal se produce durante su fabricacion, debido en parte a que su periodo de uso
es relativamente corto en comparacién con otros equipos.

- EL servicio SIM Only (sin dispositivo) permite utilizar nuestros servicios sin necesidad de adquirir un nuevo terminal,
facilitando asi que se alargue al méximo la vida de los dispositivos. Extiende la vida Gtil de los terminales y ayuda a optimizar
la utilizacién de los recursos que se destinan a su fabricacion, evitando, por tanto, el consumo de nuevos recursos, y ademas
reduce la generacién de residuos.

- La reparacion: si el terminal se ha estropeado, el Servicio Posventa Vodafone permite gestionar la reparaciéon aunque el
terminal se encuentre fuera de garantia, siempre y cuando sea posible arreglarlo.

- Lareutilizacion de dispositivos: Si los dispositivos usados de los clientes (tanto empresas como particulares) funcionan
correctamente, les ofrecemos, a través de alianzas con empresas especializadas, una contraprestacién econémica o
descuentos por ellos, facilitando asi la reintroduccion en el circuito econémico de aguellos terminales que ya no se
corresponden a las necesidades iniciales de los consumidores. Estos dispositivos pueden ser reutilizados en paises en
desarrollo/emergentes, lo cual tiene beneficios tanto sociales (se facilita el acceso a la tecnologia a un precio mas asequible
para estos mercados) como medioambientales (se alarga la vida Util del equipo y no es necesario extraer nuevas materias
primas para un nuevo terminal).

- Reciclaje de residuos. Si los dispositivos no funcionan, pueden ser depositados en los contenedores de Tragamévil que se
encuentran en nuestras tiendas, asegurando asf su reciclado y la recuperacién de sus materiales de una forma respetuosa
con el medio ambiente. = 1

Vodafone es miembro de Circular Economy 100, una plataforma global de empresas lideres que trabajan conjuntamente para
encontrar formas de implantar la Economia Circular = 2.

Consumo de Energia

Més del 90% del consumo de energia de Vodafone Evolucion Consumo Absoluto de
procede del funcionamiento de nuestra red. Energia por todas las operaciones wh

500,000
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Como consecuencia del intenso despliegue de red realizado
durante el ejercicio 2014-15 (ver Apartado “Siempre Conectado”,
en pag. 53y 54), el consumo de energfa ha sufrido un incremento
significativo respecto a ejercicios anteriores.

Evolucién Consumo Absoluto de Energia Total por fuentes primarias (GJ)'
[ 201213 | 201314 | 201415 |
Vodafone Esp. | Vodafone Esp. :Vodafone Espafia Ono

Energia Indirecta
Procedente de la Red Eléctrica | 1.176.2484 | 1.204.7553 | 1.460.4833 | 659.822,6
Energia Directa

Edlico-Solar 22378 22090 2.385,1 0
Diesel 9.097,5 149974 14,6938 102
Gas Natural 122281 99356 101154 1.290,1
. ; 1.199.812 | 1.231.897 | 1.487.67 1.21
Eﬂ 1 http//www.tragamoviles/ TOTAL 9.8 31.8 87.678 | 661.215
Q. 2 http://economiacircularorg/ T KWh = 3.6 MJ
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Actividades y Resultados

@ Consumo de Energia en la Red

Durante el ejercicio fiscal 2014-15 se han continuado implantando en la red de Vodafone las medidas de eficiencia energética
puestas en marcha en ejercicios anteriores, entre las que destacan:

- “Retrofit”. Los rectificadores, equipos necesarios para alimentar con corriente continua a los equipos de telecomunicacién, son
uno de los puntos mas importantes de pérdidas energéticas en un este tipo de instalaciones. La sustitucion de los rectificadores
antiguos por otros nuevos de alta eficiencia supone una disminucion de casi 10p.p. de las pérdidas de energia.

- “Free Cooling”. La climatizacién es el principal consumo de energia de infraestructura y por tanto uno de los pilares mas
importantes de mejora de la eficiencia energética; en este sentido, el aprovechamiento del aire exterior (Free Cooling) es la medida
mas efectiva para reducir este consumo.

Por otra parte, se ha realizado una auditoria energética en todos los Centros de Conmutacion orientada a identificar actuaciones que
consiguen una importante optimizacion de la climatizacion. Estas iniciativas serén puestas en practica a partir del siguiente ejercicio
fiscal

Con relacion al gjercicio 2006-07, la reduccion del consumo de energia por elemento Consumo de Energia respecto 2006-07

de red es del 33,1%, por lo que continuamos en el proceso para conseguir el objetivo % 501213 201314 2014-15
de reducir el consumo de energia por elemento de red en un 50% para el 2020, con 10

relacion a los datos del ejercicio 2006-07 que se toman como referencia. 0

El leve retroceso en el ritmo de disminucion del consumo de energia por elemento 10 —-—-_-_
de red ha sido consecuencia tanto del elevado despliegue realizado durante el 0 - - -
ejercicio fiscal, como de que la mayor parte de las medidas de eficiencia ya estaban A B
implantadas. 50 347% 331
Por otra parte, en la red de Ono se han desarrollado una serie de proyectos que 40

contribuyen a la reduccién del consumo de energia. Entre dichos proyectos, destacan -50

por su mayor impacto:

- Plan Renove de SAls (Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida): Habiéndose
sustituido 400 SAls de bajo rendimiento por otros de nueva generacion.

-33,1%

- Proyecto GreenLabel: Se trata de un plan de revisién de emplazamientos técnicos, variacién del consumo de
cuyo objetivo es asegurar una serie de minimos previamente definidos en el esquema energia por elemento de red
"Greenlabel”. Los puntos revisados para adquirir la certificacion “GreenlLabel”, movil de Vodafone Espafia
son aquellos que tienen un mayor impacto en el consumo energético, como la respecto al 2006-07
climatizacién, la iluminacion, los cerramientos y la distribucion de los elementos de la
sala. A aguellos centros que cumplen, se les entrega la etiqueta "GreenlLabel” y en este
gjercicio se han entregado 533 etiquetas de un total de 603 centros revisados.

- Sustitucion de Equipos de Climatizacion y “Free Cooling”: Cambio a maquinas
de nueva generacién, con componentes mas eficientes. Adicionalmente, en aquellas
instalaciones que lo permiten se ha realizado la instalacién de “Free cooling”.

- Apagado de Equipos: El apagado v retirada de equipos que no estan en servicio, produce un doble efecto, por una parte la
reduccion del consumo del propio equipo y por otra la reduccién de la necesidad de climatizacion.

- Ajuste de Temperaturas de Consigna en Cabinas: Las cabinas de calle son los nodos finales que proporcionan servicio a
nuestros clientes. Se ha llevado a cabo un plan para ajustar el termostato a 25°C en 2.245 cabinas, evitando la entrada de los
ventiladores durante gran parte del afo.

Consumo de Energia en la Red vwh) Evolucién Consumo de Energia en la Red (GJ)

400,000 388.983 [ 201213 | 201314 | 2014-15
- Vodafone Esp. | Vodafone Esp. Vodafone Espafia Ono
300,000 307.105  317.121 Energia Indirecta 1094272 | 1124453 | 1383323 621.070
’ - - - Energia Directa 11.308 17.183 17.017 0
TOTAL 1.105.580 | 1.141.636 | 1.400.340 | 621.070
200.000 - - -172.520
coco | [l
L N
2012-13  2013-14 2014-15
. Vodafone Espafa Ono
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@ Consumo de Energia en Oficinas y Tiendas

Durante el ejercicio 2014-15 se han puesto en marcha,
principalmente en nuestra sede de Vodafone Plaza, una serie
de medidas para disminuir el consumo de energia. Entre
éstas, destacan:

- Programacién de horarios de climatizacién (arranque-
parada), optimizando su uso y adecuandolo al horario de
los empleados.

- Ajuste de la temperatura de consigna a 24°C.

() Certificacion LEED. Sede Vodafone Plaza

Vodafone esté en proceso de consecucion del certificado
LEED-CI (Para Remodelacion de Interiores) para la sede de
Vodafone Plaza (Madrid).

LEED-Cl es un estdndar que goza de un notable
reconocimiento internacional para certificar interiores
sostenibles de alta eficiencia, lugares de trabajo saludables y
productivos, y con reduccién de su huella medioambiental.

Ventajas de la Certificacion LEED

- Menores consumos de energia y agua.

Actividades y Resultados Nuestra Gestién 2014-15. Entorno

- Reajuste de la temperatura del anillo térmico para reducir

la demanda de frio.

- Puesta en marcha y reprogramacion de las baterias de

condensadores existentes para una correcta compensacion
de la energia reactiva.

- Optimizacion del sistema de alumbrado y reprogramacion

del modo de uso para su apagado fuera del horario laboral.

El proceso de certificacién LEED-CI nos ha ofrecido la
oportunidad de realizar diversas actuaciones sostenibles en
nuestra sede de Vodafone Plaza, entre ellas:
® | a optimizacion de la eficiencia energética a través de:

- Sistemnas de lluminacién mas eficientes

- Controles para la iluminacion.
® | 3 eficiencia en el uso del agua.

- Reduccién de las emisiones de gases nocivos de efecto invernadero.

- Reduccion de residuos.

- Instalaciones més saludables y mas seguras para los ocupantes.

Consumo Energia Oficinas wn)

30.000
22.937,2
22.419,7 — 215877
o0 | [
o e
ey N N
9 H B |
2012-13  2013-14 2014-15
. Vodafone Espafa Ono

Evolucién Consumo de Energia en Oficinas (GJ)

‘ 201213 | 2013-14 | 2014-15

Vodafone Espafia Vodafone Espafia:Vodafone Espafia: Ono
Energia Indirecta 68.455 72616 67.539 38.752
Energia Directa 12256 9.958 10177 1.392
TOTAL 80.711 82.574 77.716 40.144

Informe Integrado Anual 2014-15

Consumo Energia Tiendas (uwh)
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A pesar de que el nimero de tiendas se

mantiene basicamente estable en este ejercicio,

ha aumentado el espacio de éstas y como
consecuencia ha aumentado el consumo de energia
necesario para su climatizacion.

Evolucién Consumo de Energia en Tiendas (GJ)

[ 201213 | 2013-14 | 201415
Energia Indirecta | 13522 ¢ 7689 i 9621

No se produce consumo de energia directa.
Afinales del ejercicio 2014-15 no existia ya ninguna Tienda Ono.
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Plan de Movilidad Sostenible

Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Entorno

Vodafone se comprometié en diciembre 2013 con el Ayuntamiento de Madrid, a través de la iniciativa Foro Pro Clima, al
desarrollo e implantacién de un Plan de Movilidad Sostenible para los desplazamientos al trabajo de sus empleados y para

su propia actividad empresarial.

Para ello, se ha creado un Comité de Movilidad en el que se recaba informacién y se abordan todos los temas relativos al
Plan, con el fin de implantar las medidas que mejoren la movilidad de la empresa.

Objetivos del Plan de Movilidad Sostenible de Vodafone

- Disminuir los impactos ambientales producidos por
el desplazamiento de los empleados al trabajo y por
los desplazamientos derivados de la propia actividad
empresarial.

- Reducir los problemas de transporte y acceso a los
centros de trabajo.

- Contribuir al cambio de héabitos, fomentando una
vision intermodal del desplazamiento al trabajo, el uso
de transporte pUblico y la movilidad.

- Disminuir el consumo energético del desplazamiento

al centro de trabajo.

- Reducir el nivel de congestién circulatoria.
- Colaborar a reducir el nimero de accidentes “in

itinere” y solucionar problemas de seguridad.

- Cumplir con nuestra politica ambiental, con

obligaciones legales y compromisos adquiridos con las
administraciones publicas.

Entre las medidas adoptadas en el marco del Plan de Movilidad Sostenible, destacan las siguientes:

- Medidas de Flexibilidad Horaria. El horario de trabajo
en Vodafone es un horario flexible que permite adaptar
las horas de entraday salida a las necesidades de cada
empleado, teniendo en cuenta el trafico y los horarios de
transporte publico, entre otros aspectos.

- Herramienta de asignacion semanal de plazas de
aparcamiento, que permite un reparto equitativo de las
plazas entre los empleados con plaza rotatoria.

- Disponibilidad de Lanzaderas, que conectan los centros
de trabajo con estaciones de tren, mediante varios
trayectos diarios ajustados al horario de trabajo en
funcién de la hora y del dia de la semana.

- Politicas retributivas que incluyen objetivos de reduccion
de emisiones de CO2 en los vehiculos de direccion que se
incorporan a nuestra flota.

- Fomento de la comparticion de vehiculos, a través de
foros que facilitan el intercambio de informacién entre los
empleados.

Informe Integrado Anual 2014-15

- Uso de herramientas como Videoconferencias y Lync.

En Vodafone se fomenta el uso de los sistemas de
videoconferencias como una de las potencialidades

de nuestro negocio, y se anima a los empleados a la
utilizacién de herramientas como Office Communicator
(Lync) que permiten la realizacién de llamadas,
videollamadas, mensajeria instantanea, etc. Estas
herramientas evitan desplazamientos de nuestros
empleados y por tanto evitan emisiones de COz2 (ver tabla
en pag. 92).

- Modelo de "Nuevas Formas de Trabajar”. Permite a los

empleados utilizar los beneficios de las TIC en movilidad
para trabajar desde cualquier lugar sin tener asignada una
ubicacién concreta .

- Campafias de comunicacién para el cambio de habitos de

movilidad (conduccién ecoldgica, recomendaciones de
accesos y de seguridad vial, etc.)
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Emisiones de CO2 evitadas por el uso de Videoconferencias(*)

2012-13 2013-14 2014-15 \
N° Videoconferencias Nacionales 3.205 2.368 1.582
N° Videoconferencias Internacionales 12.597 10.297 13.556
Ahorro emisiones CO2 (Tn) 1.876 1.524 1.953

Actividades y Resultados Nuestra Gestién 2014-15. Entorno

(*) Para el célculo de las emisiones de COz evitadas, se ha estimado que una de cada cuatro
videoconferencias ha evitado, al menos, el viaje de ida y vuelta nacional e internacional (segin
corresponda) de una persona. Por otra parte, basandose en distintas fuentes, se asimila un viaje de
ida y vuelta nacional, como media, a un vuelo que realiza una persona entre Madrid-Barcelona y que
supone la emision de unos 140 Kg de CO2, y que este valor se puede multiplicar por cuatro (como
media) en un viaje de ida y vuelta internacional.

La disminuciéon del uso de videoconferencias es consecuencia de la utilizacion, cada vez mayor, de herramientas como Lync.

Km. volados por los empleados (x1000)

Consumo flota de vehiculos (Mites Litros)
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Espafa Espafa
Residuos
Durante el ejercicio 2014-15, el Grupo Vodafone ha lanzado su Mas favorable
nueva Politica de Gestion de Residuos que tiene como proposito Prevencién o
promover la prevencién y minimizacién de residuos, y gestionar , -
, . . Miniminacién oA
eficazmente éstos y los potenciales riesgos. o
Esta Politica establece los procesos y procedimientos Reutilizacion _
necesarios para la adecuada gestién de cualquier tipo de Reciclaje -~
residuo vy, en particular, de los residuos electrénicos (RAEE) y
pellgrosos procede.ntes de/ Las operaciones de Voda/fone Recuperacién Energética
(incluyendo redes, informatica y terminales). La Politica
contempla los requisitos legales internacionales y trata de Depésito en Vertedero
Menos favorable

minimizar los riesgos asociados al tratamiento y eliminacion
que los residuos de Vodafone puedan provocar en la salud o en
el medio ambiente.

Para asegurar el cumplimiento de esta Politica, durante este
ejercicio se ha realizado una revisién para garantizar que los
residuos procedentes de nuestro negocio se manipulan,
almacenan, tratan y eliminan adecuadamente. Se han definido
responsabilidades en cuanto a la propiedad de la gestion de
cada residuo y se han identificado los diferentes flujos de
residuos producidos por cada actividad, identificando, en cada
caso, las opciones de tratamiento méas adecuadas para cada
flujo. También se ha revisado que los Gestores de Residuos con
los que trabajamos cuentan con todas las autorizaciones
correspondientes.

Dentro de nuestra Politica de Gestién de Residuos formentamos,
siempre que sea posible, que éstos sean procesados en Espafia,
para evitar el impacto ambiental asociado al transporte, y se
trata de aplicar la Jerarquia de Gestion de Residuos, tal y como
se indica en la siguiente figura:

Informe Integrado Anual 2014-15

La Jerarquia de Gestion de Residuos especifica la mejor opcion
para el tratamiento, desde la prevencion (més favorable) a la
eliminacién (menos favorable). Es decir, es preferible evitar la
produccién de residuos siempre que sea posible (por ejemplo,
no comprar equipos/productos innecesarios, realizar los
mantenimientos necesarios para alargar la vida de un producto),
y la eliminacién en vertederos debe ser siempre la Ultima opcién.

Por medio de nuestros Sistemas de Reutilizacion y Reciclaje,
hemos recogido durante el ejercicio 2014-15 mas de 125.000
terminales.

Por otra parte, durante el ejercicio 2014-15 Vodafone Espafia
ha consumido 33,1 Tn de papel de oficina, el 100% de ellos con
Certificado de Gestion Forestal Sostenible para contribuir a la
conservacion del medio ambiente.

.
Mas de

125.000

terminales recogidos por Vodafone
Espafa para reutilizacion y reciclaje
en 2014-15
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Consumo de papel en oficinas ()

Actividades y Resultados

Por otra parte, en la gréfica adjunta se muestra la evolucién de las cantidades

de embalajes puestos en el mercado por Vodafone Espafia (segdn la

Embalajes puestos en el mercado (kg)
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Todos los equipos que comercializamos cumplen y estdn adecuadamente etiquetados e identificados de acuerdo a las
normativas de residuos (tanto de RAEES, como de Envases y Embalajes).

Ademaés, es preciso indicar que Ono tiene implantado un Modelo de Gestion de Residuos mediante el cual se controlan
aspectos ambientales derivados de la prestacién de servicios, de manera que el impacto producido en el medio ambiente sea
el minimo posible. Todo ello con la integracion y participacion de las distintas areas implicadas, asi como la interactuacién con
los proveedores. El control del cumplimiento del Modelo por parte de los proveedores se lleva a cabo a través de las
actividades desarrolladas en el proceso: emision de actas, visitas a campo, trazabilidad de residuos en la correspondiente

herramienta JUNO) y auditorias.

Despliegue Responsable de Red

En Vodafone desarrollamos soluciones técnicas innovadoras
para ampliar y mejorar la capacidad de nuestras redes,
minimizando el impacto de nuestras instalaciones en las
comunidades y el medio ambiente.

Durante el gjercicio 2014-15 hemos continuado ampliando
nuestra red para mejorar la experiencia de nuestros clientes,
mediante la ampliacion de la cobertura y capacidad de
nuestros servicios. Al mismo tiempo, tenemos acuerdos
firmados con los principales operadores para compartir
emplazamientos, dando prioridad en la blsqueda de
emplazamientos a aquéllos en los que se puede lograr la
comparticion de infraestructuras.

Nuestros servicios moviles se basan en una red de mas de
50.000 elementos de Red que permiten a nuestros clientes
enviar y recibir llamadas y datos. Contamos también con mas
de 8,4 millones de unidades inmobiliarias con fibra.

La Politica de Despliegue de Vodafone durante el ejercicio
fiscal 2014-15 se ha visto reforzada por el "Proyecto Spring” y
se ha centrado en dos proyectos:

- El despliegue de la nueva tecnologia 4G en emplazamientos
existentes de las principales ciudades y zonas turisticas.

- La actualizacion y modernizacién de la red existente, para
lo cual se ha continuado con el proyecto RAN Refresh,

Informe Integrado Anual 2014-15

consistente en el cambio de equipos actuales de GSM 900/
UMTS 2100, por otros que ofrecen mayores prestaciones en
el uso de la tecnologia movil.

Todo ello, sin dejar de lado el despliegue en areas mas
pobladas con otro tipo de necesidades, como pueden ser la
capacidad y la incorporacion de nuevas tecnologias.

Centrode
Atencion al Propietario:

Los propietarios de emplazamientos
pueden contactar con Vodafone
a través del nimero puesto a su
disposicion: 607 100 101.

- Media mensual de llamadas
recibidas durante el ejercicio
2014-15:1.801.

Fruto de las actividades encaminadas al Despliegue
Responsable de Red es preciso destacar que durante

el ejercicio 2014-15 se han recibido solo 3 sanciones
administrativas derivadas de temas medioambientales por un
importe total de 1.650%.

Nuestra Gestion 2014-15. Entorno
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Actividades y Resultados Nuestra Gestion 2014-15. Entorno

Emisiones Radioeléctricas y Salud

En cumplimiento del Real Decreto 1066 / 2001 se ha realizado durante el primer trimestre de 2015 la certificacion anual
de la red de estaciones Vodafone. Para ello, se han realizado mediciones del nivel de emisiones de radiofrecuencia en méas
de 8.100 estaciones, estando los niveles de emision del 100 % de nuestras estaciones base muy por debajo de los
umbrales establecidos por el citado Real Decreto.

En cuanto a novedades normativas, destaca la aprobacién el 9 de mayo de 2014 de la Ley General de Telecomunicaciones.
La citada legislacién introduce significativas reformas en el régimen juridico de las telecomunicaciones dirigidas a facilitar
el despliegue de redes, destacando especialmente la simplificacion administrativa, orientada a eliminar licencias y
autorizaciones por parte de la Administracion de las telecomunicaciones para determinadas categorias de instalaciones o
en el caso de la renovacion tecnolégica de las redes.

La Ley 9 de mayo de 2014 General de Telecomunicaciones
establece que el nivel de emisiones radioeléctricas es Unico
anivel estatal y debe ser respetado por el resto de las
Administraciones PUblicas, tanto Autonémicas como Locales.

100%

de las estaciones base con
niveles de emisién muy por

debajo del umbral establecido
por la legislacion

Conrelacién a la publicaciéon de estudios de la comunidad cientifica internacional relacionados con los campos
electromagnéticos, destaca la publicacién en marzo de 2015 del dictamen del Comité Cientifico Independiente de los
Riesgos Sanitarios Emergentes y Recientemente Identificados (SCENIHR) sobre “Los Riesgos Potenciales de los Campos
Electromagnéticos”. El citado Comité Cientifico, adscrito a la Comision Europea, concluye en su dictamen que los
resultados més recientes demuestran que a niveles de exposicién por debajo de lo establecido por la normativa en vigor,
no existen efectos sanitarios adversos evidentes. En cuanto a la cuestién sobre personas especialmente sensibles a los
campos electromagnéticos, el dictamen considera que, aunque ciertas inquietudes son legitimas (ciertas personas
atribuyen a la exposicion a campos electromagnéticos sintomas tales como dolores de cabeza, trastornos del suefio y
fatiga), por el momento no existen pruebas cientificas concluyentes de que la exposicién a campos electromagnéticos
cause ninguno de estos sintomas.

Durante el ejercicio 2014-15, Vodafone Espafia ha continuado su colaboracién con el estudio internacional Mobikids que
tiene por objeto investigar las potenciales relaciones entre diversos factores de riesgo ambiental y enfermedades en los
jovenes. Esta colaboracién se desarrolla dentro del convenio firmado con la institucién responsable de coordinar el estudio
Mobikids en Espafia, el Centro de Investigacion en Epidemiologia Ambiental, instituciéon creada con la misién de promover
y desarrollar investigacion epidemiolégica avanzada sobre los factores ambientales que afectan a la salud.

Todos los terminales comercializados por Vodafone cumplen con los limites SAR (Tasa de Absorcién Especifica)
establecidos por la ICNIRP (Comisién Internacional para la Proteccién contra las Radiaciones no lonizantes).
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Cédigos Eticos

Codigo de Conducta

El Cédigo de Conducta es el documento principal que rige nuestras politicas y describe los criterios que cada
persona que trabaje cony para Vodafone debe cumplir. Este Codigo establece los Principios de Negocio de la
empresay la manera en que éstos afectan en la practica a todos los empleados de Vodafone.

@ Principios de Negocio

@

Conducta Individual

Debemos comportarnos con honestidad, integridad

y equidad en nuestros negocios, tanto internos como
externos.

Cumplimiento de la Ley

Cumpliremos con las disposiciones de la legislacion
nacional e internacional vigente y con los principios y
normas aplicables.

Seguridady Salud

Protegeremos la salud, seguridad y el bienestar
de nuestros clientes, empleados, socios y de las
comunidades en las que trabajamos.

Integridad Financiera

Ofreceremos la mayor rentabilidad posible a largo plazo
a nuestros accionistas.

Politica de Comunicaciones Publicas

Expresaremos nuestras opiniones sobre las propuestas
gubernamentales y otros asuntos que puedan afectar a
Vodafone y a sus grupos de interés.

Informe Integrado Anual 2014-15
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Comunicaciones

Nos comunicaremos de modo abierto y transparente

con nuestros grupos de interés, respetando los limites
marcados por la confidencialidad comercial.

Clientes

Valoramos la confianza que nos otorgan nuestros
clientes y velaremos por la seguridad de la informacién
que Nos proporcionan.

Empleados

Las relaciones con los empleados y de los empleados
entre si estaran basadas en el respeto a las personas y los
derechos humanos, y no se toleraré el trabajo infantil.

Comunidades y Sociedad

Establecemos relaciones con las comunidades locales
con el propésito de comprender y dar respuesta a las
inquietudes que puedan sentir.

Medio Ambiente

Nos comprometemos a salvaguardar el medio ambiente,
reduciendo al minimo nuestro uso de recursos limitados y
la liberacién de emisiones nocivas al medio ambiente.
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Speak Up!
Para consequir el objetivo de ser una Compariia

Admirada necesitamos ser una compania en la que
se pueda confiar. Y para ello necesitamos, entre otros

aspectos, garantizar la existencia de canales y procesos

para informar de las actuaciones que infrinjan los

Principios de Negocio de nuestro Codigo de Conducta.

“Speak Up!” es una herramienta interna a través de

la cual los empleados Vodafone pueden informar de
cualquier actividad que no esté alineada con el Codigo
de Conducta. Todos los casos que se notifican son
absolutamente confidenciales: tiene una politica de
represalia cero para aquellos casos en los que se ha
notificado una inquietud de buena fe, por lo que no se
tomara ninguna represalia ante un reporte realizado a
través de “Speak Up!”, alin en el caso de que el hecho

notificado no constituya finalmente ninguna infraccién

de nuestro Cédigo.

Anexos Etica y Gobierno Corporativo

Cualquier caso de mala practica o comportamiento
poco ético puede ser notificado a través de “Speak
Up!”, incluyendo temas tales como:

- Discriminacién, “bullying” o acoso

- Mala practica financiera

- Deshonestidad o fraude

- Comportamiento criminal

- Soborno

- Ajuste de precios

- Vulneracién de datos privados

- Abuso de sistemas, procesos o politicas/normas
- Conducta inapropiada o comportamiento poco ético
- Riesgos para la salud o seguridad

- Conflictos medioambientales

- Incumplimiento de obligaciones legales.

Durante el ejercicio 2014-15 ha habido dos notificaciones relativas a discriminacion (no recibidas a través de Speak Up).
Ambas notificaciones fueron investigadas y se verificd que no habia existido ningln tipo de discriminacién, sino que se
trataba de situaciones de problemas de comunicacion y/o falta de confianza mutua entre empleados. No se aplicaron, por
tanto, medidas correctoras, sino paliativas para reducir la tension y reconducir las situaciones (cambio de equipo,

seguimiento por parte de Recursos Humanos, etc.).

A lo largo del ejercicio 2014-15 se han realizado diversas iniciativas de comunicacién y sensibilizacion del Codigo de

Conducta y de los Principios de Negocio incluidos en éL

Por lo que respecta al Derecho de la Competencia, durante el ejercicio 2014-15, Vodafone no ha recibido sancién alguna
por infraccién de la normativa, nacional o comunitaria, de defensa de la competencia.

(J) Acciones contra el Fraude y Corrupcion

El departamento de Seqguridad Corporativa informa trimestralmente al Grupo Vodafone de la totalidad de incidentes y
acciones de fraude y corrupcién que se hayan producido en el periodo.

Comité de Seguridad de Vodafone

Esta formado por:
- Auditoria Interna - Finanzas

- Gestion de Clientes - Unidad de Negocio de Empresas

- Legal - Unidad de Negocio de Particulares

Informe Integrado Anual 2014-15

- Recursos Humanos
- Tecnologia
- Seqguridad Corporativa

Informe
Integrado Anual
Vodafone Espana
2014-15

Mensaje del Presidente
Mensaje del Consejero Delegado

Alcance y Criterios del Informe

), Negocio y Estrategia

1. Vodafone Espaiia en 2014-15

2.Estrategia de Vodafone Espaiia

) Actividades y Resultados

3. Resultados Financieros

4. Contribucion de Vodafone Espaifa
al Pais 2014-15

5. Nuestra Gestion 2014-15
Cadena de Valor
Empleados
Sociedad

Entorno

Hl Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

7.Elaboracion y Revision del Informe



98

En el Comité de Seguridad del Gltimo trimestre de cada ejercicio
se revisa y aprueba una nueva version del Mapa de Escenarios
de Riesgos, en el cual se identifican aquellos posibles escenarios
de fraude y corrupcién para el siguiente ejercicio.

Dicha version esté alineada con los controles establecidos

en cumplimiento de los requisitos de la ley Sarbanes-Oxley

de EE.UU,, para la Gestion de Riesgos de Fraude y tiene una
revision anual, con objeto de actualizar los escenarios de riesgo
contemplados. Se analizan y monitorizan todas las areas de

la compafifa de forma continua con respecto al riesgo de
corrupcién y no se han registrado incidentes de corrupcién en
Vodafone.

Transparencia en Vodafone

La publicacién, en noviembre de 2014, del Informe de la ONG Transparencia Internacional (TI)
sobre cémo informan las empresas sobre sus finanzas y sus acciones contra la corrupcién, situé a
Vodafone como la 22 en el ranking de las 124 comparifas mas grandes de 25 pafses. Transparencia
Internacional destac6 que Vodafone fue la Ginica compafia que aprobo en las tres categorias del
estudio: Programas Anticorrupcion, Transparencia Organizativa e Informacion pafs por pafs.

Otros Cédigos Eticos

Anexos Etica y Gobierno Corporativo

Durante el ejercicio 2014-15 se ha realizado formacion

especifica en Sequridad a todos los empleados y en el caso de

los empleados de Ono se realizd un curso méas extenso donde

se inclufan temas tales como:

- Las Politicas de Vodafone sobre Sequridad y Fraude

- Laimportancia de la Proteccion de la Informacion (de nuestros
clientes y de la compafifa)

- El proceso para informar sobre cualquier acto que consideren
constitutivo de fraude, corrupcién o cualquier otro hecho
ilegal o no ético.

Con el fin de asegurar todos los asuntos relativos a la integridad de la compafiia, Vodafone Espafia esta adherida
voluntariamente a diferentes Codigos Eticos como los que se mencionan a continuacion:

Cédigo de Buenas Practicas Tributarias

Contiene recomendaciones para mejorar la aplicacion del sistema
tributario a través del incremento de la seguridad juridica, la cooperacion
reciproca entre la Agencia Tributaria y las empresas, y la aplicacion de
politicas fiscales responsables por éstas.

Codigos de Publicidad, Marketing y Televenta

- Vodafone Espafia es miembro de la Asociacién para la
Autorregulacion de la Comunicacién Comercial (AUTOCONTROLD).

- Se encuentra adherida a Confianza Online, asociacién encargada de
proteger tanto las comunicaciones comerciales como los aspectos
contractuales derivados de las transacciones comerciales que las
empresas y entidades publicas realicen con los consumidores a
través de Internet y otros medios electrénicos e interactivos.

- Vodafone Espafia ha suscrito el Codigo Deontoldgico en las
Operaciones de Televenta, en el que se recogen una serie de
medidas tendentes a evitar los efectos negativos causados por la
manera en que se realizan algunas practicas de televenta.

Cédigo de Conducta para la prestacion de los Servicios de
Tarificacion Adicional basados en el envio de Mensajes
(SMS Premium)

El objeto de este Codigo es fijar normas de conducta que aseguren la
proteccion de los intereses de los usuarios, la transparencia y la leal
concurrencia en la prestacion de los Servicios de Tarificacion Adicional
basados en el envio de Mensajes.

@] Ver Capitulo. 5: “Sociedad: Uso Responsable de las TIC".
=Q
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Cédigo de Buenas Practicas de Cancelacion de Portabilidad
Movil

Vodafone Espafia se ha adscrito a este Codigo establecido en el &mbito de
la AOPM (Asociacion de Operadores para Portabilidad Mévil) y auspiciado
por la CNMC (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia).

Cédigo de Conducta para el Uso Seguro por Menores en el

Acceso a Contenidos a través del Mavil

Vodafone Espaiia estéa adherida a este Cédigo, por el que se compromete a
fomentar el uso seguro y responsable entre los menores de edad cuando
estos accedan a contenidos a través del movil (7] .

Alianza Mévil contra Contenidos de Abusos Sexuales a
Menores

El Grupo Vodafone es miembro fundador de esta Alianza, cuyo objetivo es
combatir los contenidos de abusos sexuales a menores a través del movil,
v Vodafone Espafia aplica sus recomendaciones.

Codigo de Buenas Practicas para el Despliegue de Red (FEMP)

Vodafone Espafia ha firmado, a través de la Asociacion del sector (AMETIC),
con la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) un Cédigo

de Buenas Précticas, mediante el cual se compromete a desplegar su red
buscando siempre la méxima integracion con el entorno, actuando con
transparencia y compartiendo, cuando sea factible, sus estaciones actuales y
futuras con otros operadores de telefonia mévil.
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Gobierno Corporativo

Estructura de Gobierno Corporativo

De conformidad con lo establecido en el Manual de Gobierno Corporativo (“Governance”) de Vodafone, aprobado por el
Consejo de Administracion en su reunion de fecha 7 de junio de 2012, éste, como méximo 6rgano de direcciény
representacion, tiene asumido el méas firme compromiso de que la compafiia cumpla las leyes y politicas internas que le
son aplicables, respete los buenos usos y practicas del sector, y observe los Principios de Responsabilidad Social.

Entre las competencias del Consejo se encuentra, por tanto, la vigilancia del Modelo de Cumplimiento Normativo de
Vodafone Espafia, delegando en el Comité de Auditoria como 6rgano de supervision del mismo. Por su parte, las funciones
de coordinacién, impulso y control de los Programas de Cumplimiento Normativo de la Compafiia se llevan a cabo por el
Secretario del Consejo de Administracion y Director del departamento Legal, Requlacién y Sequridad Corporativa, que
ocupa el cargo de Responsable de Cumplimiento (“Compliance SPOC”) de Vodafone.

El Consejero Delegado y el Director de Finanzas son responsables, ademés, del cumplimiento normativo en materia
financiera, incluyendo la auditoria de Control Interno (Sarbanes-Oxley).

Cumplimiento Normativo

(0)) “Hacer lo Correcto”

Vodafone se rige por las politicas internas, normas y procedimientos que conforman el marco normativo del Grupo
Vodafone. A la cabeza de este marco normativo se encuentra el anteriormente citado Cédigo de Conducta de Vodafone, la
norma esencial y bésica, en la que se establecen los Principios de Negocio que son de aplicacién para todos los empleados
de la compafifa. Es lo que llamamos “Hacer lo Correcto” ("Doing what's Right”).

([J) Revisién Anual de Politicas Internas (“Policy Compliance Review”: PCR)

Para desarrollar los Principios de Negocio enunciados en el Cédigo de Conducta, el Grupo Vodafone tiene aprobadas un
conjunto de Politicas internas, que versan sobre los diferentes aspectos de la actividad de la compafiia (Politicas sobre Anti-
corrupcion, Competencia, Privacidad, Prevenciéon y Salud, Seguridad, etc.) y que son de obligado cumplimiento para todos
los empleados de Vodafone. La implantacion, seguimiento y control de estas Politicas se lleva a cabo por los responsables
de cada una de ellas, bajo la supervision y coordinacién del “Compliance SPOC” y el equipo de "Compliance-Financial
Operations” de la compafifa.

Adicionalmente y para asegurar su cumplimiento, con caracter anual se lleva a cabo un proceso de Revisién de las Politicas
esenciales de la compafifa, mediante la evaluacion de la efectividad de los principales controles asociados a cada una de
ellas. De esta forma, durante el ejercicio 2014-15 se han verificado los controles clave de las Politicas sobre Competencia,
Anti-Corrupcién, Privacidad, Seguridad de la Informacion, Emisiones Radioeléctricas (EMF), Prevencién y Salud, Seguridad y
Resiliencia de la Red.

() Matriz de Autorizaciones del Grupo Vodafone (“Delegation of Authorities”: DoA)

El Grupo Vodafone dispone de una Politica de "Delegation of Authorities”, que establece los limites de aprobacién de gastos
y compromisos con terceros en nombre de Vodafone, y que garantiza la correcta segregacién de funciones. El equipo de
“Compliance-Financial Operations” realiza una revision periddica para garantizar el cumplimiento de la Politica.
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Anexos Etica y Gobierno Corporativo

([J) Control de Independencia de Auditores Externos y Consultores

En cumplimiento de la normativa vigente sobre independencia y de nuestras Politicas internas, se gestionan y controlan los
diversos proyectos realizados por el actual Auditor Financiero, con el fin de garantizar la ausencia de influencias e intereses
gque menoscaben su objetividad.

((J) Prevencién de Riesgos Penales

Vodafone tiene implantado desde el afio 2010 un Programa de Defensa Corporativa (“Corporate Defense”), de caracter
exclusivamente local, que tiene por objetivo proteger a la compafiia de la comisién de los delitos a los que estéa
potencialmente expuesta. En el marco de este Programa de Prevencion de Riesgos Penales, y sobre la base de un Anélisis de
Riesgos sujeto a revision periddica, anualmente se revisan, conforme al plan aprobado por el Comité de Auditoria, la
efectividad de los Controles que mitigan los Riesgos Penales de la compafifay se implantan Planes de Accién para reforzar los
controles existentes.

([J) Ley Sarbanes-Oxley (SOX)

En el afio 2002 se aprobd en Estados Unidos la “Sarbanes-Oxley Act”, cuyo principal objetivo es asegurar el control interno de
las empresas y reforzar la confianza de los inversores en la informacién financiera.

Puesto que el Grupo Vodafone cotiza en la New York Stock Exchange (NYSE), su filial Vodafone queda igualmente obligada al
cumplimiento de esta Ley. Conforme a ello, durante el ejercicio 2014-15 se ha llevado a cabo la revisién de documentacion, la
evaluacién de riesqgos, y la certificacion del disefio y operativa de los controles establecidos para los Procesos de Negocio y los
sisternas asociados a dichos procesos.

Cada uno de estos Procesos SOX ha sido certificado por su responsable, incluyendo en dicha certificacion al Director de
Finanzas de Vodafone. También se certificaron los Sistemas SOX en alcance por el Director de Tecnologia, culminando con la
Certificacién de Compafifa firmada por el Consejero Delegado vy el Director de Finanzas.

Asimismo, el Auditor Externo de Vodafone Espafia ha emitido un Informe favorable que certifica que no se han identificado
deficiencias en el Sistema de Control Interno de Vodafone.

(()) Auditoria Interna

Auditoria Interna evalla la eficacia de los Sistemas de Control Interno en base a un Plan Anual definido considerando practicas
de Buen Gobierno y un andlisis de riesgo local y de Grupo Vodafone.

El departamento es también responsable del seguimiento de las oportunidades de mejora que resultan de las auditorias hasta
su implantacién. De esta manera, el entorno de control de Vodafone Espafia se ve reforzado.

Auditoria Interna es también responsable de la organizacién del Comité de Auditoria, érgano independiente que supervisa el
control interno.
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Composicion del Consejo y Comisiones Existentes

([J) Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion es el maximo érgano de representacion y direccién de la compafiia, vela por la consecucién
de su objeto social y procura la proteccion de los intereses generales de la empresa y la creacion de valor en la misma.

En linea con la organizacion del resto de companias del Grupo Vodafone, el Consejo de Administracién estad compuesto
por el minimo legal de miembros, lo que le dota de mayor operatividad y eficacia en el ejercicio de sus funciones.

La composicién de los Consejos de Administracion de las dos principales compafiias operadoras del Grupo Vodafone en
Espaia, Vodafone Espaiia, S.AU. y Vodafone Ono, SAU. (antes denominada Cableuropa, SAU), es la siguiente:

Consejo de Vodafone Espaiia, S.A.U.

: Cargo en o Fecha primer Tipo de
Consejero el Consejo Cargo en la Organizacion
D. Francisco Roman Presidente Presidente 20 de marzo de 2003 No ejecutivo

27 de agosto de 2012 Ejecutivo
26 de marzo de 2009 No ejecutivo

D. Anténio Coimbra Consejero Delegado Consejero Delegado

D. Miguel Orde-Echebarria Consejero Director Financiero

Consejo de Vodafone Ono, S.A.U.:

: Cargo en .__ .. | Fechaprimer Tipo de
Consejero el Consejo Cargo en la Organizacion
L. . Presidente y ) L ) )

D. Anténio Coimbra Consejero Delegado Consejero Delegado 23 dejulio de 2014 Ejecutivo
D. Miguel Orde-Echebarria Consejero Director Financiero 23 dejuliode 2014  No Ejecutivo
D. Pedro Pefia Consejero Director de Legal, Regulacion 23 dejuliode 2014  No Ejecutivo

y Seqguridad Corporativa

La Presidencia del Consejo de Vodafone Espafia es una Presidencia no ejecutiva. En consecuencia, las caracteristicas
del cargo de Presidente son representativas ante todo tipo de organismos e instituciones. Asimismo, canaliza las
relaciones de la compafia con la Fundacion Vodafone Espaia.

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades vy atribuciones de ambos Consejos de Administracién, salvo
aquellas legal o estatutariamente indelegables. Su relacion con los Consejos esta basada en los principios de confianza
y transparencia, de forma que los Consejos tienen conocimiento pleno de las decisiones adoptadas por el Consejero
Delegado en el ejercicio de sus facultades delegadas.

Ninguno de los miembros de ambos Consejos de Administracion tiene caréacter de externo.

Los miembros de ambos Consejos cumplen todas las pautas legales y de organizacién interna establecidas para evitar
las situaciones de conflicto de intereses, existiendo la obligacién de comunicar estas situaciones, si se produjeran, al
Consejo de Administracion correspondiente a través de su Presidente o su Secretario. En todo caso, los Consejeros
que pudieran encontrarse en una situacién de conflicto de intereses se abstendran de asistir e intervenir en las
deliberaciones que afecten a asuntos en los que puedan hallarse interesados personalmente. Por otra parte, Vodafone
cuenta con una Politica interna sobre Conflicto de Intereses, aplicable a los miembros de los Consejos, en la que se
impone la obligacién de comunicar a Vodafone cualquier situacién de conflicto potencial de intereses.
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[J) Comités y Foros de Decisién

Anexos Etica y Gobierno Corporativo

- @@ Comité
Decision . .
Ejecutivo
Customer
Gestion oo Obsession | -~ Foro de RRHH
Forum
Informacién . .. .
alineamientz ************* Foro de Coordinacién Operativa (FoCO)
Otros Comités Comité de Comité Patron&.lEo
N . Fundacién
Auditoria Institucional
Vodafone
Eventos
especiales

Comité Ejecutivo

Una de cada cuatro reuniones, el Comité Ejecutivo se
lleva a cabo en Regiones.

Foro de RRHH

Otros Dtor. Comunicacion, 2 Dtres.
Asistentes Regionales, 4 empleados

Reporte Trimestral al Comité Ejecutivo

Foro de Coordinacion Operativa (FoCO)

Revision de resultados del mes anterior e
iniciativas del siguiente

Otros 12 parte: todos los empleados
Asistentes (“streaming”)
22 parte: Equipo Directivo y “Heads of”

Informe Integrado Anual 2014-15

Customer Obsession Forum

Revision de temas con impacto directo en Experiencia de Cliente
y Analisis y Aprobacion de iniciativas de Marca y Comunicacion

Dtres. Generales de Unidades de Negocio,
Dtres. Marketing, Dtres. Gestion Valor del
Cliente, Dtor. Comunicacion, Dtor. Experiencia
de Clientes, Agencias (sélo Marca).

Reporte Mensual al Comité Ejecutivo.

Eventos Especiales “Roadshows”

Frecuencia Anual (por Regiones)

Comité de Auditoria

Asistentes Presidente, CEO,
Dtor. Financiero, Dtor. Legal, Regulacién y Seguridad,
Dtora. Auditoria Interna Sur Europa.

Frecuencia 2 alafo
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ComitéInstitucional Patronato Fundacién Vodafone =~
Coordinacion de las Relaciones Institucionales de la Comité de gestion y representacion de la Fundacion
Compaiiiay de lostemas de Sostenibilidad Asistentes Director Fundacién, miembros de Vodafone Esparia
Asistentes Presidente, CEQ, Dtor. Unidad Negocio Empresas, (Presidente, CEO, Dtor. Financiero, Dtor. Comunicacién) y
Dtor. Comunicacion, Dtor. Fundacién, Dtor. Legal, externos (representantes de 4 Ministerios y otros organismos)
Dtor. Despliegue de Red, Dtra. de Marca. Frecuencia 2-3alafro0

Frecuencia Mensual

() Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo de Vodafone no tiene funciones delegadas del Consejo, sino que se trata de un érgano independiente de
sequimiento diario de los negocios y de gestién y toma de decisiones. Se reline de forma periédica una vez a la semana y de

manera excepcional siempre que se considere necesario. Estd compuesto por un total de 10 miembros, que representan a cada

una de las areas de negocio y de actividad de la compafiia. Los miembros del Comité Ejecutivo son seleccionados conforme a
las politicas y procedimientos del Grupo Vodafone, que tienen entre sus criterios los de diversidad e igualdad de género.

Afecha 31 de marzo de 2015, los miembros del Comité Ejecutivo son:

Miembros del Comité Ejecutivo  Cargo en el organigrama de la sociedad

Anténio Coimbra Consejero Delegado

Andrés Vicente Director de la Unidad de Negocio de Empresas
Oscar Vilda Director de la Unidad de Negocio de Particulares
Patricia Ferruz Directora de Residencial de Ono

Paulo Neves Director de Operaciones Comerciales

Babak Fouladi Director de Tecnologia

Miguel Orte-Echebarria Director Financiero

Bettina Karsch Directora de Recursos Humanos

Denise D'Elia Directora de Procesos de Integracion

Pedro Pefa Director de Legal, Regulacién y Sequridad Corporativa
() Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es un érgano regional de control interno. Sus funciones principales son la supervision de los sistemas
de control interno asociados a los riesgos relevantes de la compafia, asi como el sequimiento y monitorizacién de los planes
de accién identificados para mejorar los controles de la compania. Asisten a las reuniones del Comité de Auditoria, de forma

regular:

- Emanuele Tournon (Director - Anténio Coimbra - Hana Jalel (Dtora. Auditoria
de Finanzas de Europa) - Miguel Ortie-Echebarria Interna Sur de Europa)
- Francisco Roméan - Pedro Pena

Excepcionalmente asisten otros directivos y empleados de la compania.
() Mecanismos de los empleados para comunicar recomendaciones oindicaciones a los Organos de Gobierno

Todos los empleados pueden seguir en directo las sesiones publicas de los Foros de Coordinacién Operativa (FoCO) para estar
alineados con el estado del negocio y de la estrategia de la compafia. Asimismo, pueden contactar con sus mandos directos
o con el departamento de Recursos Humanos para poder comunicar cualquier recomendacién o indicacién que deseen
trasladar a los Organos de Gobierno de la compafifa. Estas recomendaciones pueden ser trasladadas, entre otros sistemas,
durante el proceso anual de “Performance Dialogue™ (& .

Vodafone también pone a disposicién de sus empleados la herramienta “Speak Up!” (ver pag. 97) para que puedan notificar
cualquier actuacién que no esté alineada con el Cédigo de Conducta de Vodafone. Esto permite a los empleados comunicar de
forma confidencial casos de malas practicas y que se puedan resolver adecuadamente por la compafiia.

Por dltimo, para determinar sus expectativas y percepciones, se realiza una Encuesta Anual a Empleados (=l , en la que se
abordan los diferentes temas relacionados con la gestion de los Recursos Humanos, las actividades de negocio y temas de ética.

\zl‘ Ver Capitulo 5: "Empleados”
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([J) Politica de Remuneraciones del Equipo Directivo

La remuneracién del Equipo Directivo en funcién del rendimiento y los resultados obtenidos por la compafifa es la piedra
angular sobre la que se basa la correspondiente Politica Retributiva. Este principio asegura que nuestros Directivos

solo reciben cuantias significativas de retribucién variable si los resultados de negocio son los esperados por nuestros
accionistas y otros Grupos de Interés.

A continuacién, se detallan y explican los principales componentes que configuran el paquete retributivo del Equipo
Directivo de Vodafone.

Componente

1
1
1
1
1
§

N
N
B

Objetivo y alineamiento
con la estrategia

Atraer y retener al mejor

Descripcion

Los salarios son revisados anualmente. Los criterios que se tienen en
cuenta en el proceso de revisién salarial son los siguientes:

® Nivel de experiencia, capacitacién y responsabilidades del Directivo,

Salario base . - los resultados de negocio alcanzados por la Compafifa, el entorno
/"~ talento Directivo. K L .
( ‘, macro-econémico y las condiciones del mercado.
® fstudios salariales de mercado con una muestra representativa
: : sectorial de compafiias similares a Vodafone en tamafio y complejidad.
' Reforzar la retencion e Participacion en el Plan de Pensiones de Empleo de Vodafone Espafia.
| deltalento Directivoy | ®Participacién en un Plan de Prevision especifico para los miembros del
. asequrar la competitividad A i i

Beneficios ) delga uete retnPbutivo de Comie de brreccon.

sociales Paq " eCoche de Compafiia.

nuestro Equipo Directivo
con respecto a nuestros
mercados de referencia.

® Seguro de Salud para el Directivo y los miembros de su unidad familiar.
® Seguros de Vida y Accidentes.

Retribucion
variable a )
corto plazo

® [ncentivar y recompensar
el cumplimiento de los
objetivos establecidos
para el ejercicio fiscal.

® Reforzar la comunicacién
de las prioridades
estratégicas del ejercicio
fiscal.

®| os niveles de los "bonus” anuales y los indicadores para evaluar
los resultados alcanzados son revisados anualmente para asegurar
su alineamiento con nuestra estrategia y las mejores practicas de
mercado.

®Se analiza el comportamiento e histérico de cumplimiento de los
indicadores utilizados para asegurar que os objetivos y metas a
alcanzar ligadas al pago de “bonus” son retadores.

Retribucion

variable a ,

largo plazo

® [ncentivar y recompensar
el cumplimiento de los
objetivos establecidos en
nuestro plan estratégico
plurianual.

® Reforzar el alineamiento
del Equipo Directivo con
los intereses de nuestros
accionistas.

® Retener el talento
Directivo.

® Planes de concesion de acciones anuales con un “vesting”(*)
trienal y ligado a la permanencia del Directivo en la Empresa y el
comportamiento del Free Cash Flow de la Compafifa.

_ ®Se analiza el comportamiento e histérico de cumplimiento de los

indicadores utilizados para asegurar que los objetivos y metas a
alcanzar ligadas al pago de "bonus” son retadores.

¢ 0s miembros del Comité de Direccién deben poseer la mitad de su
salario base en acciones de la Compafiia.

(*) Vesting: Plazo de tiempo en el cual las acciones no pueden ser ejercitadas y por tanto no pueden ser vendidas.

Durante el ejercicio 2014-15 no ha habido revisién salarial en la retribucién del Equipo Directivo de Vodafone.

En cuanto a la Politica de Indemnizaciones por Despido para el Equipo Directivo, se aplica la legislacion laboral vigente
en cada caso concreto.
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Principios de Elaboracion del Informe

Para la elaboracion de este Informe se han considerado las siguientes Guias y Normas internacionales:

Las establecidas por el "<IR> Framework” del International Integrated Reporting Council (IIRC) para la
elaboracién de informes que agrupen tanto Informacién Financiera como No-Financiera, en lo relativo a:

Principios del IIRC

Enfoque estratégico y orientacion futura
Conectividad de la Informacion

Relaciones con los Grupos de Interés

Materialidad y Concisién de la Informacion
Fiabilidad de la Informacién
Consistencia y comparabilidad

Reflejo en el Informe Vodafone Espaiia 2014-15

Informacién sobre Estrategia de la Companiia

Informacién sobre Actividades que permiten crear Valor Econémico,
Social y Ambiental

Informacién sobre los Grupos de Interés y cémo se proporciona
respuesta adecuada a sus expectativas

Informacién sobre los Aspectos considerados Materiales
Verificacion de la informacion por Auditores Externos
Informacién presentada comparando con ejercicios anteriores

Las establecidas por Global Reporting Initiative (GRI) en su Guia G4 de 2013, en cuanto a los
Principios de Contenido y Calidad de la informacién aportada (GRI:G4-18):

Principios de G4

Participacion de los Grupos de Interés

Reflejo en el Informe Vodafone Espaia 2014-15

Informacién sobre los Grupos de Interés y como se proporciona
respuesta adecuada a sus expectativas

-(‘; Contexto de Sostenibilidad Informacién sobre Actividades que permiten crear Valor Econémico,

2 Social y Ambiental

S Materialidad Informacién sobre los Aspectos considerados Materiales
Exhaustividad Informacién sobre las actividades desarrolladas durante el ejercicio fiscal
Equilibrio Informacién sobre los Resultados obtenidos en los Aspectos Materiales
Comparabilidad Informacién presentada comparando con ejercicios anteriores

E Precision Informacién recogida a través de los Sistemas de Informacion

8 Puntualidad Publicacion anual del Informe
Claridad Informacion ordenada, esquematizada y sintetizada
Fiabilidad Verificacién de la informacion por Auditores Externos

@ Las establecidas por AccountAbility en su norma AAT000APS 2008, en cuanto a la aplicacion de sus

Principios en la informacién aportada:

Principios de AA1000APS

Inclusividad

Relevancia
Capacidad de Respuesta

Informe Integrado Anual 2014-15

Reflejo en el Informe Vodafone Espaiia 2014-15

Informacién sobre los Grupos de Interés y cémo se proporciona
respuesta adecuada a sus expectativas

Informacién sobre los Aspectos considerados Materiales

Informacién sobre Actividades que permiten crear Valor Econémico,
Social y Ambiental
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Dialogo con Grupos de Interés

Tomando como base la relacién de Grupos de Interés establecida por el Grupo Vodafone, asi como
estudios especificos realizados por Vodafone y recomendaciones de entidades especializadas en la
materia, se ha realizado la identificacion de los Grupos de Interés de la compafiia.

Grupos de Interés de Vodafone (GRI:G4-24)

® Clientes
® Grupo Vodafone

¢ Regulador/Administraciones Piblicas
e P(iblico General/Comunidades Locales

e Creadores de Opinion (Organizaciones de Consumidores, @ Propietarios y Comunidades de Vecinos
Medios de Comunicacién, Entidades no Lucrativas, etc)  ®Proveedores y Aliados estratégicos

®Empleados

® Creadores de Conocimiento

Para la identificacion de las expectativas relevantes de nuestros Grupos de Interés, Vodafone utiliza
diferentes metodologias y canales de comunicacion dependiendo de cada tipo de Grupo de Interés,
segun se indica en los siguientes apartados (GRI:G4-25; G4-26):

((J) Clientes

La companiia realiza un andlisis mensual de los resultados de las encuestas desarrolladas para efectuar el seguimiento
de las expectativas y percepciones de los clientes con relacién a su experiencia con nuestros productos y servicios.

Por otra parte, se realizan encuestas semestrales para identificar sus expectativas y determinar su percepcién sobre el
comportamiento de la compafiia en temas de Sostenibilidad.

Ademas, se pone a su disposicién diferentes
canales para la comunicacion de incidencias y
reclamaciones, y se mantiene un dialogo fluido
y continuo a través de Redes Sociales.

"[J) Creadores de Opinién

Sus expectativas y percepciones se analizan, de
forma general, a través de diferentes estudios y
publicaciones especializadas.

Ademés, se realizan anélisis especificos en
funcién del Grupo de Interés:

- Anualmente se realiza una encuesta dirigida a
Asociaciones de Consumidores y a Entidades
del Tercer Sector.

- Se realiza un seguimiento continuo de las
noticias que aparecen en los Medios de
Comunicacién, y sus resultados son analizados
anualmente.

- Por otra parte, el continuo contacto con las
organizaciones del Tercer Sector nos permite
conocer sus necesidades y responder a través
del lanzamiento de los diferentes Productos y
Servicios Sociales.

Informe Integrado Anual 2014-15

Datos a 31.03.2015

COMUNICACION EXTERNA - RESUMEN SEMANAL ® %
FACEBOOK TWITTER GOOGLE+ YOUTUBE na'. b

Vodafone Espafia

Fans Facebook Seguidores Twitter Usuarios Circulos G+ Reproducciones YouTube

357.602 109.869 351.527 33.156.840

Principales Organizaciones a las que pertenece
Vodafone

- AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion)

- AMETIC (Asociacion de Empresas del sector TIC, las
Comunicaciones y los Contenidos Digitales)

- AUTOCONTROL (Asociacion para la Autorregulacion de la
Comunicacion Comercial)

- AEC (Asociacion Espafiola para la Calidad)

- Club Excelencia en Sostenibilidad

- Forética

- Foro de la Contratacion Responsable

- Foro Inserta Responsable

- Foro Pro-Clima del Ayuntamiento de Madrid

- Fundacion SERES

- GSMA (Asociacion de los Operadores Méviles)

- Red Espafiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
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(GRI:G4-26)
() Empleados

Dentro de la Encuesta Anual de Empleados, se incluyen
diversas cuestiones orientadas a determinar su opinién
en cuanto al comportamiento de la empresa en temas

de comportamiento ético, Responsabilidad Corporativa
y orgullo de pertenencia.

([J) Pablico General/Comunidades Locales

Se realiza una encuesta semestral dirigida al PUblico
General para determinar sus expectativas y
percepciones y se mantiene un didlogo continuo a
través de las Redes Sociales.

\Ej Creadores de Conocimiento

Las diferentes actividades de Formacién e Informacion
en las que participamos en Universidades y Escuelas de

Negocio, nos permiten identificar sus respectivas
expectativas y percepciones.

Anexos

[Lj] Administraciones Publicas y Regulador

Ademas del contacto continuo que se mantiene entre los
correspondientes responsables internos vy las respectivas
Administraciones y Regulador, anualmente se realiza una
encuesta para conocer sus expectativas y percepciones en
cuanto al comportamiento de Vodafone.

L[yjj Proveedores y Aliados Estratégicos

Se realiza una encuesta anual para conocer sus
expectativas y percepciones. Ademas, Vodafone acuerda
con los proveedores acciones de mejora en el marco del
Proceso de Gestién de Proveedores.

[;@ Propietarios y Comunidades de Vecinos

Sus expectativas y percepciones se determinan mediante el
analisis de las llamadas recibidas a través del Centro de
Atencion al Propietario (=] .

Capitales, Aspectos Materiales y Enfoques de Gestion

@ Identificacion de “Capitales” segin el Marco del IIRC

Como paso previo a la identificacién de nuestros Aspectos Materiales, determinamos nuestros “Capitales” tangibles
e intangibles. En la figura siguiente se esquematiza la relacion entre los 6 “Capitales” definidos en el "<IR>
Framework”, a través de los cuales Vodafone contribuye, o pueden afectar, al proceso de creacion de valory a la

viabilidad a largo plazo de su modelo de negocio.

El Modelo de Negocio

Valor aiadido por la Empresa

| Actividades |

de valor ’

afadido

Salidas
(ingresos)

' Entradas
i (costes) !

Empresa /
Sociedad

Financiero

Organizacion
Entradas

Producto o
Servicio

consumidas o
transformadas

Sociedad
Entradas

Intelectual .
= consumidas o

transformadas

Fuente: Adaptacion del IIRC

= ] Ver Capitulo 5: “"Entorno. Despliegue Responsable de Red”

Informe Integrado Anual 2014-15

* } } ’i:l;esultado;:

Valor para el Cliente

Cliente / Empresa /
Sociedad

Financiero

Intelectual
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En la tabla siguiente se relacionan los “Capitales” sequn el “<IR> Framework” con los Temas Prioritarios para el Negocio de
Vodafone (] -

Capitales segin lIRC Vodafone Descripcion
Capital Financiero y Capital Competitividad Recursos con los que cuenta Vodafone y que
Intelectual nos permiten:

- Crecer y ser competitivos

- Desarrollar nuevos Productos y Servicios
rentables que nos ayuden a diferenciarnos en
la relacion con el cliente

Capital Social y Relacional Relaciones con las Administraciones | Relaciones que nos permiten entender el
Pdblicas y el Regulador Marco Regulatorio que afecta a nuestro sector
Capital Humano Empleados Empleados con el mayor talento, compromiso
y motivacién nos permiten crear valor
sostenible
Capital de Operaciony Capital | Calidad de Red Apostamos por nuestro liderazgo en red, por la
Natural innovacion y por el respeto al medio ambiente

@ Identificacion de Aspectos Materiales (GRI:G4-18)
En esta fase del proceso se realiza una recopilacion de informacién procedente de las siguientes fuentes:

- El listado general de Aspectos definidos por GRI en G4
- El listado de Aspectos establecido por el Grupo Vodafone
- El listado de Aspectos establecido en ejercicios anteriores por Vodafone Espafa

- Los Aspectos identificados en el documento “Sustainability Topics for Sectors: What do stakeholders want to
know?" de GRI

- Los Aspectos Materiales para el Sector de Telecomunicaciones identificados por “Sustainability Accounting
Standard”

A partir de la informacién anterior, se han considerado "Aspectos Materiales” aquéllos identificados en la mayoria
de listados anteriores. Realizada esta identificacién, en la tabla siguiente se establece la correlacién entre los
Aspectos Materiales segiin terminologia GRI y los Aspectos Materiales segin Vodafone, y cuyos respectivos
Enfoques de Gestidn se describen en los diferentes apartados del presente Informe Integrado Anual.

3] Ver Capftulo 2: "Estrategia de Vodafone Espafia”
=Q
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Aspectos Materiales para Vodafone

Categoria Subcategoria GRI-G4 Vodafone Enfoque de Gestion

Desempefio Econémico Impacto socio-econémico de las TIC Cap. 4 Pag. 37 a 42

s 0 R TETT R e R
E TIC y Sostenibilidad (Productos y Servicios M2M)  Cap. 5 Pég. 55 a 58
0 e e e e
s Impacto Econémico Indirecto Impacto socio-econémico de las TIC Cap. 4 Pég. 37 a 42
(3] e e e e TP
weo Practicas de adquisicion Proveedores Cap.5P4g. 59 a 60
1 Materiales Residuos Cap. 5 Pag92
E Energfa Energfa Cap. 5 P4ag.88a 89
2 CumplimientoLegal | Despliegue Responsable de Red, Ftica Cap.5Pag.93,
E Cap. 6 P4g. 99y 100
: Evaluacién Ambiental de Proveedores Proveedores Cap.5Péag. 59y 60
1 Empleo
Relaciones Laborales
| Practicas  SaludySegurided
: laboralt'es Capacitacién y educacion Empleados Cap.5P4g.61a73
 ytrabajo oo ...
" decente Diversidad e igualdad de oportunidades
! Igual remuneracién para mujeres y hombres
; Evaluacién de précticas laborales de proveedores  Proveedores Cap.5Péag. 59y 60
) Inversiones
No discriminacién
® 1 Libertad de asociacion y negociaciones colectivas
8 : Derechos - oo T Tttt TTTTTTTTTTTTTTTTooT Empleados .
(7 B Trabajo infantil Cap.5P4g.59a73
" HUMANOS === = m o e e e e Proveedores
' Trabajos forzosos u obligatorios
Medidas de seguridad
| Evaluacién de derechos humanos de proveedores
: Sociedad Comunidad Local Accién Social. Productos y Servicios Sociales Cap.5Pag. 74 a 84
: EMF Cap. 5 P4g. 94
: Salud y seguridad del cliente R O Tt AL B L b - = - - - ===~ - == === - ----
! Uso responsable de las TIC Cap. 5 Pag. 80
o Responsa- T T
' bilidad de Etiquetado de productos y servicios Claridad precios/tarifas Cap.5P4g. 51y 52
. Producto  comynicaciones de marketing Publicidad responsable/ Experiencia de Cliente  Cap. 5 P4g. 45 a 50
Privacidad del cliente Privacidad/Proteccion de datos Cap. 5 Pag. 50
v
§ Etica y Gobierno Corporativo Etica Cap. 6 P4g. 96 a 104

Aspectos Materiales (A reportar segin GRI-G4) Aspectos Materiales para Vodafone

@ Proceso de Priorizacion y Validacion de Aspectos Materiales (GRI:G4-18)

® Una vez identificados los Aspectos Materiales para Vodafone, el siguiente paso en el proceso tiene por objetivo
establecer una priorizacién de los mismos. Para ello, para cada uno de los Aspectos Materiales se realiza el siguiente
analisis:
- Se identifican los Grupos de Interés para los que es Relevante o Material el Aspecto en cuestién

- En funcién de la priorizacion de Grupos de Interés y sus expectativas, se determina el porcentaje de importancia del
Aspecto.

- Se establece la Cobertura (Externa o Interna) de cada uno de los Aspectos
A partir de dicho proceso, se define para cada Aspecto Material su importancia y su Cobertura (Interna o Externa).
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Aspectos Materiales Grupos de Interés Importancia  Cobertura

 Accién Social - ONG's 3 3
i Medios Comunicacién 48,8% Interno
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, (GrupoVodafore

| Experiencia de Cliente | Clientes
| - Pdblico General
' Asoc. Consumidores

713% Interno

| Administracion / Regulador
- Proveedores
' Grupo Vodafone
~ONG's ‘
- Administracion / Regulador
- Proveedores L 61,3% - Interno Informe
- Medios Comunicacion i |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GupoVodafone Integrado Anual
- Energia - Administracion / Regulador 4508 terno Vodafone Espana
T (GupoVodafore T T 2014-1
' Residuos - Asoc. Consumidores . . Interno -15
e GupovVoddfone e _ Estero: Canal de Distibucién
* Impacto socio-econémico Clientes o : ) )
delsTC GupoVodafone ¥ I Vlensale det Fresidente
' TICy Sostenibilidad | Proveedores : ‘ ) :
| Medios Comunicacién 47,5% Interno hiEnSE( BleL Lo nEee DelsgEte
; - Grupo Vodafone | | -
' Claridad Precios/Tarifas ' Clientes Alcance y Criterios del Informe
| | PUblico General . 1
' Asoc. Consumidores 488% : Interno
... GwpoVoddore
| Productos y Servicios - ONG i : . .
- Sociales - Medios Comunicacion | 488% \ Interno . Negocmy EStrategla
- Grupo Vodafone | |
 Privacidad/Proteccionde | Clentes T A 1. Vodafone Espafia en 2014-15
 datos - Piblico General - 50,0% - Interno . -
: ' Grupo Vodafone i i 2. Estrategia de Vodafone Espana
| Proveedores Proveedores 413% - Externo:Proveedores
1 - Grupo Vodafone 1 ‘
| Despliegue Responsable de Red | Grupo Vodafore 1 375% lnterno
| | Asoc. Consumidores o
' UsoResponsable delasTIC Administracion . S . Actividades y Resultados
| Proveedores 47.5% Interno
7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 GrupoVodafone 3. Resultados Financieros
Publicidad Responsable | Clientes : : 4. Contribucion de Vodafone Espaiia
: - Pablico General N - Interno .al Pais 2014-15
| - Asoc. Consumidores 488% . Externo: Canal de Distribucion s
L  GrupoVodafore L 5. Nuestra Gestién 2014-15
- Etica Proveedores 4139 Interno
o GrupoVodafone e S Cadena de Valor
(GRI:G4'1 8) Empleados
Establecida la Importancia y la Cobertura de cada Aspecto Material y considerando la Importancia para los Grupos Sociedad
de Interés y la Influencia en el Negocio de cada uno de ellos, se construye la Matriz de Materialidad y se determina Entorno
la priorizacion de Aspectos Materiales (=] .
Para abordar los diferentes Aspectos Materiales, se establece el Programa de Sostenibilidad, cuya gestion y
coordinacién es efectuada por el Departamento de Sostenibilidad y Calidad, que informa periédicamente al Comité
Institucional a través del Director de Comunicacién Corporativa, del cual depende. B Anexos

6. Eticay Gobierno Corporativo

E“ Ver Capitulo 2: “Estrategia de Vodafone Espafia” 7.Elaboraciény Revision del Informe
=Q
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Informe de Revision Independiente

Ernst & Young, 5.L Tel: 915 727 200
Torre Picasso Fax: 915 727 238
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1 ay.com

Building a better 28020 Madrid
working world Eapera

INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE DE LA INFORMACION DE SOSTENIBILIDAD
INCLUIDA EN EL INFORME INTEGRADO ANUAL VODAFONE ESPANA 2014-15

A la Direccién de Vodafone Espafia
Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo la revisién del contenido de
la informacién de sostenibilidad incluida en los
capitulos 1 al 7 del Informe Integrado Anual
Vodafone Espafia 2014-15, correspondiente al
ejercicio anual finalizado con fecha 31 de marzo
de 2015, disponible en
www.vodafone.es/sostenibilidad (en adelante, el
Informe), cuyos criterios de elaboracion se
definen en el apartado “Negocio y Estrategia -
Criterios del Informe”,

El perimetro considerado en el alcance de nuestra
revision incluye Vodafone Espafia S.A.U., y Grupo
Corporativo Ono S.A.U. y sus sociedades
dependientes.

La preparacion del Informe es responsabilidad de
los Grganos de Gobierno y de la Direccién de
Vodafone Espafia, quienes también son
responsables de definir, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que
se obtiene la informacidn. Nuestra
responsabilidad es emitir un informe
independiente basado en los procedimientos
aplicados en nuestra revision.

Criterios

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revisién
de acuerdo con:

* La Guia de Actuacidn sobre trabajos de revisién
de Informes de Responsabilidad Corporativa
emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espafia (ICJCE).

+ La Norma ISAE 3000 Assurance Engagements
Other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information emitida por el
International Auditing and Assurance Standard
Board (IAASB) de la International Federation of
Accountants (IFAC), con un aseguramiento
limitado.

* La Norma AA1000 Assurance Standard (2008)
de AccountAbility bajo un encargo de
aseguramiento alto tipo 1.

Procedimientos realizados

Nuestro trabajo de revisién ha consistido en la
formulacidn de preguntas a |as distintas
Direcciones que han participado en la elaboracion
del Informe, y en la aplicacidn de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revisidn
por muestreo que se describen a continuacidn:

» Entrevistas con la Direccidn y personal de la
Direccitn de Sostenibilidad de Vodafone
Espafia, asi como con una seleccién de
directivos y personal clave de las lineas de
negocio y con personal no directivo que
participa en el reporte de la informacién y los
datos del Informe.

+ Revisién de informacion relevante, tal como las
actas de las reuniones en las que se han tratado
asuntos relacionados con la sostenibilidad.

* Revisidn de los principales procesos y sistemas
a través de los cuales Vodafone Espafia
establece sus compromisos con sus grupos de
interés y el cumplimiento de los principios de
Inclusividad, Relevancia y Capacidad de
respuesta.

+ Revisién de la adecuacién de la estructura y
contenidos del Informe a lo sefialado en la Guia
GRI-G4.

+ Revisién de la informacién cuantitativa y
cualitativa relevante en materia de
sostenibilidad del presente Informe a través de
pruebas analiticas y otros procedimientos de
revision realizados con base en muestreos de
los indicadores incluidos en la Tabla Indicadores
GRI (capitulo 7) y su correcta recopilacién a
partir de los datos suministrados.

El alcance de esta revisidn es sustancialmente
inferior al de un trabajo de seguridad razonable,
por tanto, la sequridad proporcionada es también
menor. El presente informe en ningun caso puede
entenderse como un informe de auditoria.

Estos procedimientos han sido aplicados sobre la
informacidn de sostenibilidad contenida en el
Informe, con el perimetro y alcances indicados
anteriormente.
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EY

Building a better
working world

Independencia

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con
las normas de independencia requeridas por el
Cddigo Etico de la International Federation of
Accountants (IFAC).

Conclusiones

Como resultado de nuestra revisién de la
informacién de sostenibilidad incluida en el
Informe, y con el alcance anteriormente descrito,
concluimos que:

= No se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto
que nos haga creer que dicha informacién no ha
sido preparada, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo a la Guia para la
elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de
Global Reporting Initiative, version 4, tal y como
se indica en la misma, habiéndose revisado la
informacién contenida en la Tabla del [ndice de
Contenidos GRI (capitulo 7).

El Informe ha sido preparado de acuerdo con los
principios recogidos en la Norma AA1000 APS
(2008) emitida por AccountAbility, entendidos
comao:

- Inclusividad: Vodafone Espafia dispone de
mecanismos para la identificacién de sus
grupos de interés y tiene definidos los canales
de comunicacién para conocer y entender sus
expectativas, tal y como se describe en el
apartado "Didlogo con Grupos de Interés”.

- Relevancia: Vodafone Espaia realiza
anualmente un andlisis de materialidad para
identificar y seleccionar los aspectos mds
significativos y las oportunidades de mejora a
incluir en el Informe.

- Capacidad de Respuesta: Vodafone Espafia
dispone de mecanismos para desarrollar,
evaluar y priorizar los aspectos relevantes, a
fin de definir las acciones y nuevos objetivos
en funcién de las expectativas de los grupos de
interés y los aspectos materiales.

Recomendaciones

Del proceso de revisidn realizado surgen algunas
observaciones y recomendaciones que se
presentan a la Direccién en un documento
interno. A continuacion se muestra un resumen
de las recomendaciones principales, relativas a
las mejoras en la aplicacidn de los principios de
inclusividad, relevancia y capacidad de respuesta,
las cuales no modifican las conclusiones
expresadas en el presente informe.

« Inclusividad: Vodafone Espaiia dispone de
mecanismos para identificar a sus grupos de
interés y gestionar sus necesidades y
expectativas. Se recomienda sequir participando
en las iniciativas de didlogo con los grupos de
interés para permitir su representacién en la
estrategia y objetivos de la compafiia.
Relevancia: Vodafone Espafia identifica de
forma periddica los asuntos materiales que se
incluyen en el Informe. Se recomienda seguir
avanzando en la identificacién de los asuntos
que tienen un impacto més relevante sobre los
grupos de interés y la compaiiia, de forma que
se siga demostrando el compromiso de la
compafiia respecto a estos asuntos en su
Programa de Sostenibilidad.

Capacidad de Respuesta: Vodafone Espafia
dispone de un Programa de Sostenibilidad en el
que se incluyen objetivos adoptados en el
ejercicio, indicando su grado de consecucidn, asi
como los objetivos a futuro. Se recomienda
sequir incorporando las expectativas
cambiantes de los grupos de interés locales en
los objetivos futuros, asi como incorporar las
variaciones gue surjan en la estrategia de
sostenibilidad del Grupo Vodafone, de modo que
se logre una alineacién adecuada de ambos
aspectos.

Este informe ha sido preparado exclusivamente
en interés de la Direccién de Vodafone Espafia de
acuerdo con los términos de nuestra carta de
encargo.

(;\ AA1000
Lant Licensed Assurance Provider
-

000-59

24 de julio de 2015
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Anexos

Principios del Pacto Mundial de la ONU

Vodafone esté adherida desde 2012 al Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact). EL objetivo de esta iniciativa es
conseguir un compromiso voluntario de las organizaciones en temas de responsabilidad social, por medio de la implantacion de 10
Principios basados en Derechos Humanos, Laborales, Medioambientales y de Lucha Contra la Corrupcion. A través de este Informe,
Vodafone quiere evidenciar también su compromiso y los avances logrados en la implantacion de los 10 Principios del Pacto Mundial.

Politicay Acciones Seguimiento y Medicion
Informe Anual 2014-15 Pagina] Informe Anual 2014-15 Pagina

Elaboracién y Revision del Informe

Principio 1: "Las entidades deben apoyar - Estrategia de Sostenibilidad 31 - Matriz de Materialidad 31
y respetar la proteccién de los Derechos - Codigo de Conducta 96 - Canal "Speak up” 97
Humanos fundamentales, reconocidos - Uso responsable de las TIC 80 - Formacion Codigo de Conducta | 97
internacionalmente, dentro de su ambito > Privacidad ) 50 } Campanas de concienciacion 50
de influencia” - Cédigo de Compras Eticas 59 sobre proteccién de la
- Evaluacién Proveedores 60 informacién
- Emisiones Radioeléctricas y Salud |94

Principio 2(:1"Las entidades deben - Codigo de Conducta 96 - Canal “Speak up” 97
Derechos Humanos” - Evaluacién de Proveedores 60 proveedores

Principio 3: "Las entidades deben apoyar _ Convenio Colectivo 70

la libertad de afiliacion y el L .

reconocimiento efectivo del derecho a la - Cc,>d?go de Conducta, . 96 } - Encuesta de Clima Laboral 63-64
negociacién colectiva” - Coédigo de Compras Eticas 59

Principio 4: "Las entidades deben apoyar - Convenio Colectivo 70

la eliminacion de toda forma de trabajo - Codigo de Conducta 96 } Canal "Speak up” 97
forzoso o realizado bajo coaccion” - Cédigo de Compras Eticas 59

Principio 5: “Las entidades deben apoyar  \ - EQQ}/GH? CCOlegtiVCE ;(6) - Canal "Speak up” 97
la erradicacién del trabajo infantil” ) ng:gg dg anm;rgsaEticas 23 - Empleados por edad y sexo 67
Principio 6: “Las entidades deben apoyar _ Gestién de la Diversidad 65-67

la abolicion de las précticas de o } Evolucién Diversidad 66
discriminacién en el empleo y la ocupacién” (- €0digo de Conducta 96

Principio 7: “Las entidades deberéan - Cédigo de Conducta 926

mantener un enquue p_reventivo que - Sistemna de Gestién Medioambiental |86 } Evolucién impactos ambientales | 88-90
favorezca el medio ambiente” - Control de los Impactos Ambientales |86-93

:’rir_igipio_ 8:"Las entidades deben fomentar \ . Sistema de Gestion Medioambiental |86 - Mantenimiento Sistema Gestién

@ |n|C|at|yqs que prgmue\{’an una mayor - Control de los Impactos Ambientales | 86-93 Ambiental 8
responsabilidad ambiental

Principio 9: "Las entidades deben favorecer

el desarrollo y la difusion de las tecnologias  »- Productos y Servicios M2M 55-58 } Productos y Servicios M2M 55
respetuosas con el medio ambiente”

Principio 10: “Las entidades deben trabajar | - Cédigo de Conducta 96 - Actuaciones contra fraude

contra la corrupcién en todas sus formas, - Politica Anticorrupcion y Anti-soborno | 97 } cOrmuDCion Y 97
incluidas extorsién y soborno” - Gobierno Corporativo 99-105 P

Por otra parte, Vodafone viene desarrollando actuaciones para cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y, con
motivo del proximo lanzamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Grupo Vodafone definird a cuéles de ellos puede
contribuir a través de sus actividades, productos y servicios (=l .

;(]1 Ver Capitulo 5: "Sociedad
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indice de Contenidos GRI

Contenidos Basicos Generales

Anexos

eriality

Elaboracién y Revision del Informe

Pag. Verf. .
Informe | Externa Pag. Verf.
ESTRATEGIA Y ANALISIS Informe | Externa
G4-1 | Incliyase una declaracion del responsable principal de las|4y 5 Vv 112y 113 | G4-26 | Describa el enfoque de la organizacion sobre la participacion | 107y 108 | v 112y 113
decisiones de la organizacion (la persona que ocupe el cargo de los grupos e interés, incluida la frecuencia con que se
de director ejecutivo, presidente o similar) sobre la relevancia colabora con los distintos tipos y grupos de partes interesadas,
de la sostenibilidad para la organizacién y la estrategia de ésta o sefiale si la participacion de un grupo se realiz6
con miras a abordar dicha cuestion. especificamente en el proceso de elaboracion de la memoria.
G4-2 | Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. | 27 a 29 J 112y 113 | G4-27 | Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz | 31 v 112y 113
e la paricpacion de (o5 grupos de ntrés y descria a
G4-3 | Nombre de la Organizacién. 6 112y 113 evalqauon hecha por la organizacion, entre otros aspectos
P o mediante su memoria.
G4-4 | Marcas, productos y servicios mas importantes de la |10y 11y |V 12y 113 PERFIL DE LA MEMORIA
organizacion. vodafonees 5428 | Peri o del - o 7 112v113
G4-5 | Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. 119 Y112y 113 . eriodo objgtg ©lamemoria. 4
G4-6 | Indique en cuantos paises opera la organizacion y nombre |9y 15 J 112y 113 | G4-29 | Fechade la litima memoria. 6 Y112y 113
aquellos paises donde la organizacion lleva a cabo operaciones G4-30 | Ciclo de presentacion de memorias. Portaday 6 |V 112y 113
significativas o que tienen una relevancia especifica para los G4-31 | Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que | 119 Y112y 113
asuntos de sostenibilidad objeto de la memoria. puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.
G4-7 | Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 6 Vv 112y 113 | G4-32 | a. Indique qué opcién “de conformidad” con la Guia ha | 6,112, v112y 113
G4-8 | Indique a qué mercados se sirve. 14y15 Y112y 113 elegido la organizacion. 3 _ 113,115,
G4-9 | Determine la escala de la organizacién. ) V112y 113 b. Facilite el indice GRI de la opcion elegida. ~|[1ey 117
5 c. Facilite la referencia al informe de Verificacién externa si la
G4-10 | a. N° de empleados por contrato laboral y sexo 65,66y 67 Y112y 113 memoria se ha sometido a tal verificacion
b.N° de empleados fijos por tipo de contrato y sexo ; o TS
c. Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores G4-35  a. Describa la politica y las practicas vigentes de la 6,112, v 112y 113
contratados y sexo. organizacion con respecto a la verificacion externa de la | 113
d. Tamafio de la plantilla por regién y sexo. memoria. ) ) L
e.Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacién b.Sino se mencionan en el informe de verificacion adjunto a
lo desernpefian trabajadores por cuenta propia reconocidos la memoria de sostenibilidad, indique el alcance y el
juridicamente, o bien personas que no son empleados ni fundamento de la verificacion externa.
trabajadores contratados, tales como los empleados y los C Descrlba la r_e/lauon entre la organizacion y los proveedores
empleados subcontratados por los contratistas. de la verificacion. ) ) o
G4-11 | Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. | 70 V 112y 113 d. Seflale si el brgana superior de gobierno o la alta direccion
- - R : han sido participes de la solicitud de verificacién externa para
G4-12 | Describa la cadena de suministro de la organizacion. 59y 60 Y112y 113 la memoria de sostenibilidad de la organizacion.
G4-13 | Comunique todo cambio que haya tenido lugar durante el | 6 v 112y 113 m
peno_do objeto_de af.‘a“s's en el tamafio, la e_st_ructura, la G4-34 | Describa la estructura de gobierno de la organizacion, sin | 12,99, v 112y 113
propl.edaql acclonarial o a cadena de suministro de la olvidar los comités del érgano superior de gobierno. Indique | 101, 102y
orglamzac,\on. — — qué comités son responsables de la toma de decisiones sobre | 103
G4-14 | Indique cémo aborda la organizacién, si procede, el principio | 27 Y112y 113 cuestiones econdmicas, ambientales y sociales.
de precaucion. ; : . ;
G4-15 | Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas | 6, 106y v 112y 113 6435 'g)gffigE,?ftdperﬁfg;osgwZdﬁgﬁiedealdcgaLlaelaﬂiagﬁégggfg,dg 102y 103 4112y 115
externas de caracter econémico, ambiental y social que la | 114 determinados empleados en cuestiones de indole
organizacion suscribe o ha adoptado. econémica, ambiental y social.
G4-16 | Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de | 107 v 112y 113 | 5436 | Indique si existen en La organizacién cargos ejecutivos o con | 101 J112y 113
promocion nacional o internacional a las que la organizacion responsabilidad en cuestiones economicas, ambientales y
pertenece. sociales, y si sus titulares rinden cuentas directamente ante
| ASPECTOS MATERIALESY COBERTURA | el 6rgano superior de gobierno.
G4-17 | a.Elabore una lista de las entidades que figuran en los estados | 6 Vv 112y 113 G4-37 | Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés | 102 y103 |V 112y 113
financieros consolidados de la organizacion y otros y el 6rgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
documentos equivalentes. econdémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha
b. Sefiale si alguna de las entidades que figuran en los estados consulta, sefiale a quién y describa los procesos de intercambio
financieros consolidados de la organizacién y otros de informacion con el 6rgano superior de gobierno.
documentos equivalentes no figuran enla memoria. G4-38 | Describa la composicion del drgano superior de gobiernoy | 101,102y | ¥ 112y 113
G4-18] a. Describa el proceso que ha seguido para determinar el | 106 109, |V 112y 113 de sus comités. 103
contenido de la memoriay la cobertura de cada Aspecto 1490y 111 (4-39 | Indique si la persona que preside el 6rgano superior de | 101 v 112y 113
b. Explique cémo ha aplicado la organizacién los Principios gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser as,
de elaboracién de memorias para determinar el Contenido describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta
de la memoria. disposicion.
G4-19 _Elabgre una lista de los Aspectos magerlales que se 111 v 112y 113 G4-40 | Describa los procesos de nombramiento y seleccion del| 101 102y |¥112y 113
identificaron durante el proceso de definicién del contenido 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como Los 103'
de lamemoria. criterios en los que se basa el nombramiento y la seleccién
G4-20 | Indique la Cobertura dentro de la organizacién de cada | 111 Y112y 113 de los miembros del primero.
Aspecto material. G4-41 | Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior | 101 J112y 113
G4-21| Indique la Cobertura fuera de la organizacion de cada | 111 v 112y 113 de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de
Aspecto material. intereses. Indique si los conflictos de intereses se comunican
G4-22 | Describa las consecuencias de las reformulaciones de la | Norelevante! v 112y 113 alos grupos de interés.
informacién facilitada en memorias anteriores y sus causas. G4-42 | Describa las funciones del érgano superior de gobiernoy de | 101 Y112y 113
G4-23 | Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la Cobertura | 6 v112y 113 la alta direccién en el desarrollo, la aprobacion y la

de cada Aspecto con respecto a memorias anteriores.

ICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 | Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la | 107 Vv 112y 113
organizacion.
G4-25 | Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés | 107 Y112y 113

con los que se trabaja.

actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones
de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos econémico, ambiental y social de la
organizacion.
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Contenidos Basicos Generales

Pag.
Informe

Verf.
Externa

G4-43

Sefiale qué medidas se han adoptado para desarrollar y
mejorar el conocimiento colectivo del 6rgano superior de
gobierno con relacion a los asuntos econémicos, ambientales
y sociales.

103

Y112y 113

G4-44

a. Describa los procesos de evaluacion del desempefio del
6rgano superior de gobierno en relacién con el gobierno de
los asuntos econémicos, ambientales y sociales. Indigue sila
evaluacion es independiente y con qué frecuencia se lleva a
cabo. Indique si se trata de una autoevaluacion.

b. Describa las medidas adoptadas como consecuencia de la
evaluacion del desempefio del 6rgano superior de gobierno
en relacién con la direccion de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique como
minimo si ha habido cambios en los miembros o en las
précticas organizativas.

99y 100

Y112y 113

G4-45

a. Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos y las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.
Sefiale también cuél es el papel del érgano superior de
gobierno en la aplicacion de los procesos de diligencia debida.
b.Indique si se efectlan consultas a los grupos de interés para
utilizar en el trabajo del érgano superior de gobierno de la
identificacion y gestion de los impactos, los riesgos v las
oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.

99,100,
107y 108

J112y 113

G4-46

Describa la funcién del 6rgano superior de gobierno en el
andlisis de los procesos de gestion del riesgo de la
organizacion en lo referente a los asuntos econdmicos,
ambientales y sociales.

27,28y

J112y 113

G4-47

Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de
gobierno los impactos, los riesgos y las oportunidades de
indole econémica, ambiental y social.

102

J112y 113

64-48

Indique cuél es el comité o el cargo de mayor importancia
que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad de la
organizacién y se asegura de que todos los Aspectos
materiales queden reflejados.

J112y 113

G4-49

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al érgano superior de gobierno.

103

J112y 113

G4-50

Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones
importantes que se transmitieron al 6rgano superior de
gobierno; describa asimismo los mecanismos que se
emplearon para abordarlas y evaluarlas.

103

J112y 113

G4-51

a. Describa las politicas de remuneracion para el 6rgano
superior de gobierno y la alta direccion.

b. Relacione los criterios relativos al desempefio que afectan
a la politica retributiva con los objetivos econémicos,
ambientales y sociales del érgano superior de gobierno y la
alta direccion.

104

J112y 113

G4-52

Describa los procesos mediante los cuales se determina la
remuneracion.

104

J112y 113

G4-53

Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de
los grupos de interés en lo que respecta a la retribucién,
incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre
politicas y propuestas relacionadas con esta cuestion.

104

J112y 113

G4-54

Calcule la relacién entre la retribucion total anual de la
persona mejor pagada de la organizacién en cada pais donde
se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.

No
disponible ?

J112y 113

G4-55

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la
retribucién total anual de la persona mejor pagada de la
organizacién en cada pafs donde se lleven a cabo operaciones
significativas con el incremento porcentual de la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona
mejor pagada) del pais correspondiente.

Describa los valores, principios, esténdares y normas de la
organizacion, tales como cédigos de conducta o cédigos
éticos.

104

96,97y
98

J112y 113

J112y 113

G4-57

Describa los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para
consultar los asuntos relacionados con la integridad de la
organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o
asesoramiento.

97y 98

J112y 113

G4-58

Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la
integridad de la organizacion, tales como la notificacion
escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de
denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

97y 98

J112y 113

Anexos Elaboracién y Revision del Informe

Contenidos Basicos Especificos

Informacion sobre el Enfoque de Gestion

Pag. Verf.
Informe | Externa
G4-DMA | a. Indique por qué el aspecto es material. Sefiale qué| 31,108, |V 112y 113
impactos hacen que este Aspecto sea material 109,110y
b. Describa coémo gestiona la organizacion el Aspecto | 111
material 0 sus impactos.
c. Facilite la evaluacion del enfoque de gestion.
Indicadores
Pag. Verf.
Categoria: Economia Informe | Externa

DESEMPENO ECONOMICO

G4-ECT | Indique el valor econdmico directo generado y distribuido. | 38 Y112y 113

G4-EC2 | Sefiale que riesgos y oportunidades a raiz del cambio | 55, 56, 88, v 112y 113
climético pueden provocar cambios significativos en las | 89y 90
operaciones, los ingresos y los gastos.

G4-EC3 | Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas | 38 'y 70 Y112y 113
de sus plan de prestaciones.

G4-EC4 | Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno. | 38 Y112y 113

| PRESENCIA EN EL MERCADO: Aspecto no material

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-EC7 | Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructurasy | 8,14y 15 |V 112y 113
los tipos de servicios.

G4-EC8 | Impactos econémicos indirectos significativos y alcance | 39 v112y 113
de los mismos.

G4-EC9 | Porcentaje de gasto en los lugares con operaciones | 59 Y112y 113
significativas que corresponde a proveedores locales.

Pag. Verf.

Categoria: Medio Ambiente Informe Externa

MATERIALES

G4-EN1T | Materiales por peso o volumen. 92y 93 Y112y 113

G4-EN2 | Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales | 92 y 93 v112y 113
reciclados.

ENERGIA

G4-EN3 | Consumo energético interno. 88,89y 90|V 112y 113
G4-EN4 | Consumo energético externo. 92 Y112y 113
G4-EN5 | Intensidad energética. 88,89y90 v 112y 113
G4-EN6 | Reduccion del Consumo energético. 88,89y90|v 112y 113
G4-EN7 | Reducciones de los requisitos energéticos de los productos | 89 V112y 113

Y Servicios.

: Aspecto no material
BIODIVERSIDAD: Aspecto no material
EMISIONES: Aspecto no material
EFLUENTES Y RESIDUOS: Aspecto no material

PRODUCTOS Y SERVICIOS: Aspecto no material
CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-EN29 | Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacién y la normativa ambiental.

TRANSPORTE: Aspecto no material

GENERAL: Aspecto no material
EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES

J112y 113

G4-EN32 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en | 60 v 112y 113
funcién de criterios ambientales.
G4-EN33 | Impactos ambientales significativos, reales y potenciales, | 59 y 60 Y112y 113

en la cadena de suministro, y medidas al respecto.
MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL: Aspecto no material

1 No se han producido cambios significativos en la informacién facilitada en
memorias anteriores que afecten a la comparabilidad

2 La informacién no esté disponible por imposibilidad técnica en el momento de
publicacién del informe
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Verf.
Externa

Pag.

Categoria: Desempeiio Social Informe

Anexos Etica y Gobierno Corporativo

Pag. Verf.
Informe | Externa

Subcategoria: Practicas Laborales y Trabajo Digno

G4-LA1 | Nimero y tasa de contrataciones y rotacién media de |65y 67 v112y 113
empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region.

G4-LA2 | Prestaciones sociales para los empleados a jornada | 70 v112y 113
completa que no se ofrecen a los empleados temporales
o a media jornada, desglosadas por ubicaciones
significativas de actividad.

G4-LA3 | Indices de reincorporacién al trabajo y de retencion tras a | 57 Y112y 113
baja por maternidad o paternidad, desglosados por sexo.

RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
G4-LA4 | Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y | 70

posible inclusion de estos en los convenios colectivos.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
G4-LAS | Porcentaje de trabajadores que esta representado en | 70
comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccién y empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo.
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un
riesgo elevados de enfermedad.

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos | 73
formales con los sindicatos.

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-LA9 | Promedio de horas de capacitacién anuales por empleado, | 68 Y112y 113
desglosado por sexo y por categoria laboral.

Programas de gestién de habilidades y de formacién
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones| 69
regulares del desempefio y de desarrollo profesional,
desglosado por sexo y por categoria profesional.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 | Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose de la | 12 Vv 112y 113
plantilla por categorfa profesional y sexo, edad, pertenencia
a minorfas y otros indicadores de diversidad.
IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE HOMBRES Y MUJERES
G4-LA13 | Relacion entre el salario base de los hombres con respecto | Elratioes 1 |V 112y 113
al de las mujeres, desglosada por categoria profesional y
por ubicaciones significativas de actividad.
EVALUACION DE LAS PRACTICAS LABORALES DE LOS PROVEEDORES
G4-LA14 | Porcentaje de los nuevos proveedores que se examinaron | 60 Y112y 113
en funcién de criterios relativos a las précticas laborales.
G4-LA15 | Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en | 60
las précticas laborales en la cadena de suministro, y
medidas al respecto.
MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES:
Aspecto no material

J112y 113

J112y 113

GA-LA6 71y72 Y112y 113

GA-LA7 71,72y 73 |V 112y 113

GA-LAB J112y 113

G4-LAT0 68y69 |V112y113

G4-LAT1 Y112y 113

J112y 113

Subcategoria: Derechos Humanos

G4-HR1 | NGmeroy porcentaje de contratos y acuerdos de inversién | 59 Y112y 113
significativos que incluyen clausulas de derechos humanos

o0 que han sido objeto de andlisis en materia de derechos
humanos.

Horas de formacién de los empleados sobre politicas y | 97
procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluido el porcentaje de empleados capacitados.

NO DISCRIMINACION

G4-HR3 | Ndmero de casos de discriminacion y medidas correctivas | 97
adoptadas.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
|dentificacion de centrosy proveedores significativos en los
que la libertad de asociacién y el derecho de acogerse a
convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados,
y medidas adoptadas para defender estos derechos.

TRABAJO INFANTIL

G4-HRS5 | Identificacién de centros y proveedores con un riesgo | 59-60
significativo de casos de explotacion infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a la abolicion de la explotacion
infantil.

G4-HR2 Y112y 113

Y112y 113

Y112y 113

TRABAJO FORZOSO G4-PR9 | Costo de las multas significativas por incumplir la |49

G4-HR6 | Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser | 59y 97 Y112y 113
origen de episodios de trabajo forzoso, y medidas
adoptadas para contribuir a la eliminacién de todas las

formas de trabajo forzoso.

Y112y 113
G4-PR8

G4-HR7 | Porcentaje del personal de seqguridad que ha recibido |97 y 98 v112y 113
capacitacion sobre las politicas o procedimientos de la
organizacién en materia de derechos humanos relevantes
para las operaciones.

DERECHOS DE LA POBLACION INDIGENA: Aspecto no material

EVALUACION: Aspecto no material

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
G4-HR10 | Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en | 59- V112y 113
funcién de criterios relativos a los derechos humanos.
Impactos negativos significativos en materia de derechos | 59
humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro,
y medidas adoptadas.
MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS:
Aspecto no material

Subcategoria: Sociedad

COMUNIDADES LOCALES

G4-HR11 Y112y 113

G4-SO1 | Porcentaje de centros donde se han implantado |81a84 v 112y 113
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

G4-502 | Centros de operaciones con efectos negativos significativos, | 81y 93 Y112y 113

posibles o reales, sobre las comunidades locales.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
G4-S03

Numero y porcentaje de centros en los que se han 97y 98 Y112y 113
evaluado los riesgos relacionados con la corrupcién y
riesgos significativos detectados.

G4-SO4 | Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion | 97 y 98 v112y 113
sobre la lucha contra la corrupcion.
G4-SO5 | Casos confirmados de corrupcién y medidas adoptadas. |97y 98 v 112y 113
POLITICA PUBLICA: Aspecto no material
PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
G4-SO7 | Ndmero de demandas por competencia desleal, précticas | 97 Y112y 113

monopolisticas o contra la libre competencia y resultado
de las mismas.
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-SO8 | Valor monetario de las multas significativas y nimero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacién y la normativa.
EVALUACION DE LA REPERCUSION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES:
Aspecto no material

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL: Aspecto no material

Subcategoria: Responsabilidad sobre Productos

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

49,50y 97 v 112y 113

G4-PR1 | Porcentaje de categorias de productos y servicios |80y 94 Y112y 113
significativos cuyos impactos en materia de salud y
sequridad se han evaluado para promover mejoras.
G4-PR2 | Ndmero de incidentes derivados del incumplimiento de la | 94 v112y 113

normativa o de los cédigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes.

ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-PR3 | Tipo de informacién que requieren los procedimientos de |93y 94 Y112y 113
la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos que estan sujetas a
tales requisitos.
G4-PR4 | NUmero de incumplimientos de la regulacién y de los | 93y 94 Y112y 113
codigos voluntarios relativos a la informacién y al
etiquetado de los productos y servicios, desglosados en
funcién del tipo de resultado.
G4-PR5 | Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de | 45 Y112y 113
los clientes.
G4-PR6 | Venta de productos prohibidos o en litigio. 80 v112y 113
G4-PR7 | Nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los | 49 V112y 113

cbdigos voluntarios relativos a las comunicaciones de
mercadotecnia, tales como la publicidad, la promocién y
el patrocinio, desglosados en funcién del tipo de resultado.

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la | 50 v112y 113
violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

112y 113

normativa y la legislacion relativas al suministro y el uso
de productos y servicios.
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3G: Telefonia movil de Tercera Generacién

3TG: Metales Conflictivos (Tantalio, Estafio, Tungsteno y Oro)
4G: Telefonia movil de Cuarta Generacion

AA.PP.. Administraciones Publicas

ACNUR: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line

AMETIC: Asociacion Multisectorial de Empresas de
Electronica, Tecnologias de la Informacion,
Telecomunicaciones y Contenidos Digitales

ARPU: Average Revenue per User (Ingreso Medio por Cliente)
ATEGAL: Aulas de Tercera Edad de Galicia

CCE: Cédigo de Compras Eticas

CEO : Chief Executive Officer

CEOMA: Confederacion Espanola de Organizaciones de
Mayores

Certificacion LEED: Sistema de Certificacion de Edificios
Sostenibles (Leadership in Energy & Environmental Design)

CFSI: Conflict-Free Sourcing Initiative

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones
CNMC: Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
CNSE: Confederacion Estatal de Personas Sordas

COCEMFE: Confederaciéon Coordinadora Estatal de
Minusvalidos Fisicos de Espana

EBITDA: Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations, and
Amortizations

EIGE: Entidad de Infraestructuras de la Generalitat

EMF: Electro-Magnetic Fields (Campos electromagnéticos)
EMT: Empresa Municipal de Transportes

ENL: Entidad No Lucrativa

ENPS: Employee Net Promoter Scope

FEAPS: Federacion de Organizaciones en favor de Personas
con Discapacidad Intelectual

FGV: Ferrocarriles de la Generalitat Valenciana

FTE: "Full Time Equivalents” (Empleo a Tiempo Completo)
FTTH: Fiber To The Home

GBI: Global Biking Initiative

GRI: Global Reporting Initiative

HFC: Hybrid Fiber Coaxial

HSPA: High-Speed Packet Access

IAE: Impuesto sobre Actividades Econémicas

ICT: Information and Commununications Technology
IGCI: Impuesto General Indirecto Canario

Anexos Elaboracién y Revision del Informe

lIRC: International Integrated Reporting Council

IPSI: Impuesto sobre la Produccion, los Servicios y la
Importacién (en Ceuta y Melilla)

IVR: Interactive Voice Response

JAC: Joint Auditing Cooperation

LOPD: Ley Orgénica de Proteccion de Datos

LTE: Long Term Evolution, 42 Generacién de Telefonia Movil
Mbps: Unidad para cuantificar el caudal de datos

MB: Unidad para cuantificar la cantidad de datos
M2M: Machine to Machine

MVNO: Mobile Virtual Network Operator

NEBA: Nuevo Servicio Ethernet de Banda Ancha
NGA: New Generation Access

NPS: “Net Promoter Score”

ODM: Objetivos de Desarrollo del Milenio

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMV: Operador Mévil Virtual

PD: Performance Dialogue

PMP: Project Management Professional

PREDIF: Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados
Fisicos

PRL: Prevencién de Riesgos Laborales

RAEE: Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos
RDC: Republica Democrética del Congo

RDSI: Red Digital de Servicios Integrados

SAl: Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida

SCM: Supply Chain Management

SCENIHR: Comité Cientifico Independientede los Riesgos
Sanitarios Emergentes y Recientemente Identificados

SECOT: Seniors Esparioles para la Cooperacién Técnica
SIM: Suscriber Identity Module

SETSI: Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacién

SMS Premium: Servicio de mensajes cortos (Short Message
Service) de tarificacién adicional

TDT: Television Digital Terrestre

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
UDP: Unién Democratica de Pensionistas

ULL: Unbundled Local Loop

VULA: Virtual Unbundled Local Access
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Denos su opinion

Le invitamos a que nos proporcione su opinién sobre este Informe.
Para ello, puede dirigirse a:

Vodafone Espana
Sostenibilidad y Calidad
Avenida de América, 115
28042 MADRID

O bien a través de nuestro buzon de correo:
sostenibilidad@vodafone.com


mailto:sostenibilidad@vodafone.com
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