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Como Gerente General de ALMACENES LA 14 S.A., y en representación de la Junta Directiva, es para mi placentero 
compartir con nuestras diferentes audiencias, el Reporte de Progreso  2014 de la Compañía, bajo la metodología 
COP que recopila la gestión que durante este año, proyectó la actitud responsable de nuestra organización a su 
operación, con el propósito de avanzar hacia un desarrollo sostenible.

En este sentido, reiteramos nuestro compromiso con los 10 Principios que abandera el Pacto Global de Naciones 
Unidas, reconociéndolo como la más importante iniciativa a nivel mundial, en línea de la Responsabilidad Social 
Empresarial. 

Siendo el desarrollo sostenible un tema transversal para la organización, se han articulado a su estrategia 
corporativa, los planes de acción necesarios para integrar los componentes económico, social y ambiental de una 
manera ética y efectiva, que redunde en el bienestar de nuestros diferentes grupos de interés.

Con este objetivo, y a través de un proceso de expansión responsable,  continuamos apoyando el desarrollo 
económico de las regiones donde hacemos presencia, por lo que durante el 2014 tuvimos la oportunidad de abrir 
las puertas de nuestras nuevas Tiendas de “Neiva” en el Departamento de Huila y “Pance”, en la ciudad de Cali; 
logrando actualmente impactar con nuestra operación, a la Región Pacífica, el Eje Cafetero y la Región Andina.

Igualmente el desarrollo de efectivos instrumentos de Gobierno, nos permite dar cuentas de una gestión 
transparente, y el mejoramiento constante de nuestros procesos fortalece las mejores prácticas administrativas, 
que se orientan a la optimización de los recursos. 

Por su parte, desde el componente social hemos priorizamos los programas de bienestar integral para nuestros 
5936 colaboradores directos a nivel nacional, haciéndolos también extensivos a los más de 9000 colaboradores 
Indirectos y a las familias  de ambos grupos. Además, orientando el desarrollo de nuestra misión corporativa, 
contribuimos a motivar en nuestros clientes el consumo responsable desde varios aspectos, y conservamos una 
política de favorabilidad que permite a los pequeños proyectos de emprendimiento empresarial, hacerse 
proveedores de nuestra cadena, teniendo acceso a los mercados de consumo masivo.

Así mismo participamos de iniciativas sociales de alto impacto que benefician a las comunidades bajo influencia, 
contribuyendo al mejoramiento de nuestros entornos sociales.

Haciéndole el 14 al medio ambiente, trabajamos en el fortalecimiento del Programa de Gestión Integral de 
Residuos de la Compañía (PGIR), compartimos con nuestros aliados  comerciales nuestros conocimientos y 
buenas prácticas en este tema y desarrollamos acciones que contribuyen a la mitigación de los impactos de la 
Bolsa Plástica de Empaque.

Todo esto entre otras acciones, programas e iniciativas que se documentan en el presente informe, dan razón de 
una labor integral de todas nuestras dependencias en favor del compromiso corporativo con la 
sostenibilidad...Porque definitivamente de todo lo bueno, LA 14 siempre te da más.

Con Gratitud y Respeto

Lelia Cardona de Echeverry
Gerente General 

ALMACENES LA 14 S.A.

Cordial Saludo



•COMPROMISO CON EL PACTO GLOBAL
lmacenes  14 S  es na emp esa o malmente ad e ida y miemb o acti o del Pacto Global de 
aciones nidas desde el a o 2 12  omo tal  eite a s  comp omiso con el c mplimiento de los 1  

p incipios e abande a esta iniciati a a ni el m ndial  los c ales se an enido inte ando 
t ans e salmente a n est a ope aci n  en conco dancia con la actit d tica p oclamada po  la 
o ani aci n  en p oc a de la sostenibilidad  

•ALCANCE DEL INFORME
Desde el a o 2 11  lmacenes  14 p esenta an almente n Repo te de P o eso  e in o ma a 
n est os pos de inte s sob e la esti n y a ances de la compa a en l nea del desa ollo sostenible  
inte ando los componentes Econ mico  Social y mbiental  e de mane a t ans e sal se etionan 
desde la di e entes di isiones de la o ani aci n

Este epo te de p o eso se p epa  ba o los c ite ios de la omm nication On P o ess  COP  
establecidos po  la O  dent o de s  iniciati a de Pacto Global  dando a conoce  el desempe o de 
las  Di isiones  1  Depa tamentos y  eas e inte an o nicamente la compa a  lo e incl ye 
s s 2  Tiendas y locales come ciales bicados en ali  el alle del a ca y las ci dades de ani ales  
Pe ei a  menia  o ot  y ei a  as  como tambi n s s sedes administ ati as y s s ent os de 
Dist ib ci n de oyo ondo y copi en mbo alle  d ante el pe iodo e comp ende el 1 de 
Ene o al 1 de Diciemb e de 2 14

•MATERIALIDAD
lmacenes  14 S  desp s de e isa  a t a s de s  omit  de Responsabilidad Social y 

Sostenibilidad  los E es Tem ticos de inidos y ap obados d ante el e e cicio de an lisis de b ec as  
lle ado a cabo pa a s  p oceso de ad esi n al Pacto Global  conside  pe tinente da  contin idad 
d ante el 2 14  a la mate ialidad all  se alada  encont ando e esta obedece a los p incipales 
inte eses de la o ani aci n y s s pos de inte s  dem s de encont a se s s p o amas y acciones 
en impo tantes ni eles de a ance

•GRUPOS DE INTERÉS / ÁREAS DE RELACIÓN ESTRATÉGICAS / FOCOS TEMÁTICOS.
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CORPORATIVO



Somos na adena de lmacenes o llosamente olombiana  especiali ada en el come cio 
mino ista de bienes y se icios  e inte a impo tantes cate o ias de cons mo masi o y o a  

est a t ayecto ia nos a pe mitido consolida  el l de a o en el s  occidente del pa s y a t a s de 
n p oceso de e pansi n esponsable  emos alcan ado an p oyecci n nacional

  
asta el a o 2 14 contamos con 2  P ntos de enta m lti o mato  G andes S pe icies  e cania y 
ocales especiali ados  y n est a p incipal sede administ ati a est  bicada en la to e de o icinas de 
alima ent o ome cial de la ci dad de ali   

omplementando n est a l nea de ne ocio  se enc ent a el e come ce  a t a s de la Tienda i t al  
la p omoci n de espacios come ciales pa a el desa ollo de p oyectos e te nos  adem s del se icio 
de c dito de cons mo  e se o ece a t a s de la Ta eta dito  14  la c al es ope ada po  
n est o liado inancie o Gi os  inan as  lo ante io  s mado a impo tantes con enios de ec ado  

e o ecen a n est os clientes la alte nati a pida y e ecti a de pa a  s s se icios y obli aciones 
desde n est os p ntos de pa o  

est a ope aci n a ni el nacional nos a con e tido en no de los andes ene ado es de empleo 
en olombia  apo tando act almente al pa s 5.       000 .

0

CORPORATIVO

Nuestra Empresa
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Línea Histórica

0

ace o malmente en ali  CAC ARRER A LA  LTDA.

Se na a la T   C  ba o el concepto 
come cial de Tiendas po  i eles

b e s s p e tas la Tienda A  S .

pe t a la . T   C  inc sionando en 
el o mato de ent os ome ciales

le a la T   S  E  dando esp esta a las 
necesidades de ce can a

Se c ea el . C  C  C     
A  LA  con na sala de entas e act almente

a T   L  ab e s s p e tas

le amos al E e a ete o con la T   M . 

Respaldamos el desa ollo de la e i n pac ica con la 
T   B .

alcan a los  m2
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Línea Histórica
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Empie a la ope aci n de s s  C   D  
A   A .

b e la T   P . 
ambia s  tipo societa io  pasando de sociedad TD  a 

se  n nima

a o el o mato de ipe me cado  nace LA   
S .

mpliamos la p esencia en el alle del a ca con la 
T   A  en am nd

Se na a na n e a T   T  alle

poyando el desa ollo bano del s  de ali  nace LA 
  P .

b e la  T   C  C  C
 en ali

En el ent o ome cial L  G  de Palmi a alle  
lle a  14 como lmac n ncla   
Se ampl a la Tienda de la enida Se ta en ali

Retomando el concepto de e can a se ab e la R  
 B   en ali  

Damos esp esta al c emiento de ali ac a el s  con LA  
   L . 
a cadena cambia s  a n social pa a con e ti se en 

ALMACENES LA  S.A.
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Línea Histórica

00
0

0
0

0
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En o mato de e can a inicia ope aci n LA   
C  en ali

L  T   C  o talece n est a ope aci n en el 
cent o de ali  ba o concepto de ce can a

Se ape t a na an T   BOGOTÁ  como almac n 
ncla del 2o alima ent o ome cial   inc sionando 

i memente en los me cados nacionales  
Se complementan las Tiendas de e can a con la lle ada a 

D  en el alle del a ca

Se ina a la Tienda de menia  como ncla del e  
alima ent o ome cial

onsolidamos la p esencia de la ma ca en la Re i n ndina 
con la ape t a de n est a Tienda de ei a

poyamos en la i dad de ali en p oceso de bani aci n 
acia el s  con la Tienda de Pance  ba o el o mato de 
e can a
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 ORDEN DE LA INDEPENDENCIA DE SANTIAGO DE CALI EN EL GRADO CRU  DE CABALLERO   de lio 
de 2 1

• MOCIÓN DE RECONOCIMIENTO NRO. 0  DE 0   ma a de Rep esentantes del on eso de la 
Rep blica 21 de nio de 2 11  

• ME OR REPUTACIÓN CORPORATI A  4TO  G R E  E  SE TOR RET E TOS Rep T a  P lse 
olombia 2 11

• LA  ES LA EMPRESA MÁS ADMIRADA POR LAS CALE AS Dia io a Rep blica septiemb e de 2 11

• ER. LUGAR EN EL SECTOR COMERCIO COMO LA MARCA DE MA OR ALOR SOCIAL DEL PA S 
ons lto a Good and  Re ista Dine o Septiemb e de 2 11

• DISTINCIÓN EN LOS SIETE CASOS E ITOSOS DE SER ICIO AL CLIENTE EN AMÉRICA LATINA . ob a  
Se icio con Pasi n  del D  Gab iel alle o pe   2 1  

• A. EMPRESA MÁS ADMIRADA DE COLOMBIA EN EL 0   A. A NI EL REGIONAL. ente  an in  
eali ado po  la i ma Radda  pa a el dia io a Rep blica  Diciemb e 1  de 2 1

• O. LUGAR COMO ME OR PRO EEDOR DE FRUTAS  ERDURAS   ER. LUGAR COMO DISTRIBUIDOR 
MÁS COMPLETO  P emios a a a 2 14  del Secto  de la ospitalidad en olombia  ayo 2 14

• 5O. LUGAR EMPRESAS MÁS E ITOSAS DEL ALLE DEL CAUCA  Ran in   Emp esas  pe i dico El Pa s 
de ali  lio de 2 14

• MONUMENTO GATA DECORATI A  Reconocimiento ec o po  o nson  o nson a  14 po  s  
apo te al p o eso de la i dad de ali  lio de 2 14

Reconocimientos



CORPORATIVO

adena de Tiendas
Tienda i t al . .

entas nstit cionales  ent o de ontacto  P    E tensiones  5   5     
  Email  .

Canales de Venta

Cadena de Tiendas

TIENDAS VALLE DEL CAUCA

TIENDAS A NIVEL NACIONAL

Punto de Venta Dirección Ciudad Barrio Teléfono
TIENDAS CALI

TIENDAS NORTE
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Puntos de Venta

NIVEL NACIONAL
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Puntos de Venta

VALLE DEL CAUCA
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Puntos de Venta

CALI



CORPORATIVO

Definición Estratégica

MISIÓN

Somos na o ani aci n come cial e o ece espacios y canales de enta con el m s amplio s tido 
de p od ctos y se icios pa a toda la amilia  ba o los m s altos est nda es de calidad y atenci n  
p oc ando el bienesta  pa a n est os pos de inte s  

ISIÓN

onsolida  el lide a o e ional  p oyect ndolo a la e pansi n nacional  siendo econocida como na 
cadena de s pe me cados 1  colombiana  e inte a los m s altos est nda es de calidad y 
se icio  capitali ando la p e e encia de s s clientes  la con ian a de s s aliados come ciales y el 
comp omiso de s s colabo ado es en na e ol ci n de desa ollo sostenible  



CORPORATIVO

Valores Corporativos

Diferenciales Corporativos

ONESTIDAD   Decisi n de act a  con o me a la e dad y a la sticia  ene ando c edibilidad y   
   con ian a

RESPETO         Reconocimiento y conside aci n al alo  a eno en p oc a de la Di nidad mana 

INTEGRIDAD    ctit d basada en la obse aci n de p incipios a tic lados e dan como es ltado  
   n compo tamiento id neo  

•E    S   C  O  

•E  M  S    M  P .

•A   C    P   MIP ME

O  E    R.S.E

“Mejorar la calidad de vida de la familia en sus diferentes grupos de interes”. 



CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

OB ETI OS

 Gene a  y act ali a   me o es p cticas administ ati as
 e o a  las elaciones con las di e entes pa tes inte esadas
 o talece  la ep taci n co po ati a
 a imi a  el  desempe o ope acional
 inimi a  el ies o
 acilita  el acceso al inanciamiento

FILOSOF A ADMINISTRATI A 

En lmacenes  14 S  las act aciones de la dminist aci n deben esta  siemp e enma cadas po  el 
c mplimiento de la no mati idad le al  el espeto ac a los G pos de nte s  la obse ancia de las 
pol ticas y disposiciones inte nas y la o ientaci n de s s ob eti os est at icos  bas ndose pa a ello en 

na actit d tica e le pe mite c ea   ambientes de t anspa encia  c edibilidad y estabilidad ent e los 
di e entes acto es del me cado

almente la dminist aci n de lmacenes  14 S  sopo ta s  est ct a de ope aci n en la 
inte elaci n de mac o p ocesos  entendidos como el con nto de ta eas elacionadas ent e si  e 
p od cen alo  pa a la o ani aci n  y e necesitan de nos ins mos e se t ans o man pa a 
obtene  el es ltado deseado  Esta est ct a ope ati a est  a tic lada po  el ciclo de e o amiento 

ontin o P  Planea ace e i ica ct a  manteniendo as  la e ecti idad en el ncionamiento 
de la O ani aci n



CORPORATIVO

Buen Gobierno Corporativo

ÓRGANOS DE DIRECCIÓN

•ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS
a samblea Gene al de ccionistas de lmacenes  14 S  c enta con n 
e lamento e obse a las condiciones e p esas en el c di o de ome cio 
i ente pa a el e e cicio come cial en la Rep blica de olombia  al i al e con 

los  mecanismos espec icos e pe mite a los n e sionistas   solicita  la 
con ocato ia de la samblea Gene al  se n co esponda  c ando ie a e 
e istan elementos de icio e a onablemente cond can a pensa  e dic a 

samblea es necesa ia  pa a a anti a  s s De ec os o pa a p opo ciona les 
in o maci n e e ie an

• UNTA DIRECTI A 
Este o anismo de di ecci n es nomb ado po  la samblea Gene al de ccionistas 
y act almente se enc ent a inte ado po  seis miemb os  P incipales y  
S plentes  ienes se e nen pe iodicamente pa a abo da  temas p opios de la 
o ani aci n y s  ento no  aco d ndo las instancias y metodolo as necesa ias 
pa a los m s e ecti os cont oles  en co e encia y obse ancia con s  tama o y 
desempe o  manteniendo la capacidad de da  esp esta a los o anos de cont ol 
e te nos y de ce ti icaci n

•GERENCIA GENERAL 
Rep esenta e almente a la emp esa  y en obse ancia de los Estat tos 

o po ati os es nomb ada po  la nta Di ecti a  o anismo con ien desa olla 
el di eccionamiento de la est ate ia co po ati a  De ac e do con la Est ct a 
O nica co po ati a de inida en el 2 14  en l nea del p oceso de implementaci n 
del ERP S P  la Ge encia Gene al se acompa a en s  nci n po  n po de siete 
Di ecciones e le epo tan di ectamente  

 ome cial
 inancie a 
 De Ope aciones 
 De Gobie no  Ries o y mplimineto
 dica 
 nmobilia ia
 De Gesti n mana  

almente apoya s  esti n en n po de seso es y ons lto es e 
cont ib yen a a anti a  el b en obie no y la t anspa encia en la aplicaci n de 
las b enas p cticas administ ati as
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CORPORATIVO
Buen Gobierno Corporativo

Instrumentos Para Las Buenas Prácticas Administrativas

•SISTEMA DE GESTIÓN DEL RIESGO LEGAL SGRL
a implementaci n de este Sistema  eempla a de o ma amplia e inte al el 

doc mento R   N  R   S  e 
mane o la compa a ent e los a os 2 1  y 2 14  como a pa a la e i icaci n de las 
condiciones y c alidades de los te ce os al momento de establece  n e as 
elaciones de ne ocios  

El SGR  s e a pa ti  del c mplimiento de la no ma 4 1 del 1  de eb e o de 
2 14  e inicialmente e lamentaba la c eaci n de n Sistema de dminist aci n 
de Ries os de a ado de cti os y inanciaci n del Te o ismo S R T  la c al e 
poste io mente de o ada po  la ci c la  1  del 1  de nio de 2 14  
a stando dic o sistema a la ope aci n del secto  po  lo e se d o l a  al S  

 A   G   R   L   A   F   
T  SAGRLAFT .

nte ando lo ante io  al desa ollo de n p oyecto completo de Gesti n del Ries o 
e al SGR  la nta Di ecti a de lmacenes  14  ap ob  el  de Diciemb e de 

2 14 lo si iente

a implementaci n completa del S   G   R  L  e consta 
de  a istas  ent e las c ales se enc ent a el  S   A   G   
R   L   A   F   T  al c al se le dio p io idad 
en s  desa ollo y acti aci n

as Pol ticas de  A   G   R   L   A   
F   T .

El nomb amiento del O   C  de la compa a

A   S   G   R  L

 . a ado de acti os y inanciaci n del Te o ismo
 . dminist aci n de e isitos le ales de ope aci n
 . mplimiento de la no ma y epo tes a entes de cont ol
 . Gesti n de ont atos
 5. P opiedad ntelect al
 . Gesti n de P RS y R
 . Gesti n de cont ol y p otecci n de acti os
 . Gesti n o po ati a 

D ante el 2 1  se lle a  a cabo la sociali aci n ente a la implementaci n de la 
p ime a a ista



Instrumentos Para Las Buenas Prácticas Administrativas

Buen Gobierno Corporativo

CORPORATIVO

•POL TICAS DE CLASIFICACIÓN  RETENCIÓN DE LA INFORMACIÓN
Esta pol tica se const y  pa a E ES  14 desde el a o 2  y a ido 
e ol cionando a la pa  con los a ances no mati os y las necesidades p opias del 

e ace  emp esa ial  inte ndose al Sistema de Gesti n de los Sistemas de 
n o maci n SGS  el c al se enc ent a a ca o de la Di ecci n de T  teniendo 
como p op sito o ienta  el mane o adec ado de la con idencialidad pa a toda la 
in o maci n de la compa a  Esta pol tica se e isa y a sta pe i dicamente  en 
l nea de da  c mplimiento a la no mati idad le al i ente y aplicable  as  como 
tambi n a las necesidades co po ati as

•POL TICA DE USO DE LA TECNOLOG A DE INFORMACIÓN
En la misma l nea de p otecci n a la in o maci n  se a tic la a la pol tica ante io  la 
Pol tica de so de la Tecnolo a de n o maci n  desa ollada desde el a o 2  la 
c al incl ye los pa met os ecto es en el so de la in aest ct a de T  De la 
compa a  p ote iendo los canales de acceso a la in o maci n  y p omo iendo la 
b enas p cticas ente al tema

•NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL  DEREC OS DE AUTOR
a compa a a establecido las pol ticas  cont oles y sanciones necesa ias pa a 
a anti a  el so le al de so t a e y el espeto a los de ec os de a to  en todo 

sentido dent o de la ope aci n de la compa a  a in o maci n ampa ada po  
estas ca acte isticas  est  a to i ada de mane a p e ia y e p esa po  s s le timos 
tit la es

dicionalmente  la compa a c enta con todas las licencias de so t a e 
co po ati o  tanto a ni el de s s sitemas de in o maci n  como de s a io inal

•INSTRUCTI O DE CONTRATACIÓN
E  I   C  G  es n doc mento e s e en el a o 2 12 
ba o na iniciati a del Depa tamento dico  con el p op sito de doc menta  los 
aspectos ele antes e deben tene se en c enta d ante el p oceso de 
cont ataci n  poniendo a disposici n de los miemb os de la o ani aci n  na 

e amienta cons lti a e acilita las elaciones cont act ales  desde la 
obse ancia de p ocedimientos cla os  e inte an p incipios de e iciencia  
econom a  e idad y t anspa encia

Dic o doc mento e poste io mente complementado po  I   
C   E   E  conside ando la necesidad de o ienta  las 
b enas p cticas e  espec icamente se e ie en pa a esta o ma de 
cont ataci n  

D ante el 2 14 se lle  a cabo la act ali aci n de estos doc mentos  de ac e do 
a los cambios ene ados po  la implementaci n del ERP S P  y se adelanta on las 
especti as sociali aciones e capacitan a n est os colabo ado es pa a s  so

R
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CORPORATIVO

•MANUAL DE BUEN GOBIERNO
Este doc mento e dise ado con el in de o ienta  a los pos de inte s 
est at icos  especto a la D  E    C  condensando pa a 
ello los p incipios ecto es  la iloso a de s  administ aci n  la actit d tica e ia s  
desa ollo  as  como tambi n los e lamentos e i en s s m imos anos de 
Di ecci n y ont ol  

•CÓDIGO DE ÉTICA
a o el ma co de s s alo es co po ati os y en desa ollo del en Gobie no 
o po ati o  lmacenes  14 S  desde el a o 2 1  a t aba ado c idadosamente 

en la const cci n de n di o de tica  e e ne los p incipios y pol ticas e 
ia n el e ace  co po ati o  o ient ndolo acia na cond cta de ne ocios 

ap opiada  acilit ndole as  a s s Di ecti os y olabo ado es  na e amienta e les 
pe miti  disce ni  en p opiedad c al ie  con licto de inte s  en p oc a de act a  
lo e es ticamente co ecto   

a ap obaci n inal de este doc mento po  pa te de la nta Di ecti a  a sido 
ese ada pa a el 2 1  conside ando la necesidad de inte a  en dic o doc mento  

las conside aciones y medidas conco dantes con los p ocesos y est ct aciones 
de inidas a pa ti  de la implementaci n del ERP S P  el c al a  s  acti aci n en el 
a o 2 1

•IMPLEMENTACIÓN CORPORATI A DE LA LE  DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES.

s miendo n total comp omiso ente a la ey 1 1 de 2 12  lmacenes  14 
ene  al especto s s Pol ticas o po ati as  y desa oll  d ante el 2 1  n plan de 

implementaci n e incl y  la capacitaci n de ap o imadamente el  de s s 
colabo ado es  sob e la  p otecci n y mane o de la in o maci n pe sonal e p eda 

ene a se en el desa ollo de s s nciones  almente d ante ese a o se sociali  la 
medida a los clientes  en a ant a de s s de ec os

D ante el 2 14 se act ali  la implementaci n co po ati a de esta no ma  de 
ac e do con el Dec eto Re lamenta io 1  de 2 1  y adem s se p blic  el 
ple able in o mati o sob e la P otecci n de Datos Pe sonales  p omo iendo 
i almente e tensi n de s  aplicaci n ent e  n est os p o eedo es y o aliados 
come ciales
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$1.347.454
MILLONES

0

D ante el 2 14
la emp esa obt o in esos ope acionales

po  1 4 4 4 
most ando n c ecimiento especto al

2 1  del 4 21

En el a o 2 14
se eali a on in e siones po  alo

de .  M.

a tilidad B  e de 41 1 
con na pa ticipaci n del  2 4

s o b e  l o s  i n e s o s  o p e a t i o s

$341.981 M. 23,64%

COMPONENTE ECONÓMICO

Resultados Financieros 2014

El total de acti os i os ascendi  a . . 0  M.  a mentando en n   y los pasi os lle a on a 
5. 05 M.  con n c ecimiento del 5  El pat imonio alcan  0 .  M.
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COMPONENTE ECONÓMICO

lmacenes  14 S  conse a el optimismo ente al pano ama e o ece el secto  de Retail a ni el 
latinoame icano y especialmente en olombia  donde mantiene n c ecimiento inte esante acias a 

e se mantiene la con ian a in e sionista en el pa s  y al o talecimiento de la clase media  e 
imp lsa la demanda p omedio de bienes y se icios ent e el cons mido  com n   

a o esta pe specti a y la din mica de e pansi n esponsable e a ca acte i ado el p oceso de 
c ecimiento de n est a cadena  d ante el 2 14  nos o ientamos a consolida  n est a p esencia en la 
Re i n ndina  De esta mane a ape t amos dos n e as tiendas con las e lle amos a n total de 
2  Tiendas a ni el nacional   

En el mes de Septiemb e de 2 14  p simos a se icio de ei a y el ila  na Tienda po  Depa tamentos 
de  m2  e cont ib y  al desa ollo social y econ mico de la e i n  con la ene aci n de 1  
n e os p estos de t aba o di ectos y ap o imadamente  indi ectos  siendo el 1  de 
empleabilidad local

Po  s  pa te en ali  se imos acompa ando el desa ollo ban stico acia en s  de la ci dad  
ape t ando en el mes de Diciemb e de 2 14  na tienda ba o el o mato come cial de ce can a en el 
secto  de Pance  con n ea de 1  m2  a ope aci n de esta tienda apo t   n e os empleos 
di ectos y ap o imadamente  indi ectos

mbas Tiendas con las me o es condiciones pa a e n est os clientes dis ten de na e pe iencia de 
comp a di e ente  s stentada en n est as p omesas come ciales  El me o  s tido a los e o es 
p ecios  po e De initi amente  14 Siemp e te da m s

Crecimiento
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PRÓ IMAS TIENDAS
Pa a el 2 1  se p oyecta la ape t a de na 
Tienda pa a la ci dad de Gi a dot  e se  
ancla de la i dadela ome cial nicent o de 
esta ci dad  y se a an a  en ot os dos 
p oyectos pa a la ci dad de ali  donde  14 
se  pa te de los cent os come ciales  a 
Estaci n y G ayac n  almente nos 
p epa amos pa a lle a  a Popay n con dos 
p oyectos  no de ellos acompa ando el 

ent o ome cial Te a Pla a en dic a ci dad  

TIENDA IRTUAL
Ot a canal de entas con impo tante 
c ecimiento d ante el 2 14 e la Tienda 

i t al  14 la14 com  la c al emos 
enido desa ollando desde el a o 2  y e 

en el conte to de las n e as tendencias del 
e come ce  constit ye n espacio come cial 
con m c o potencial po  consolida  

NUE OS SER ICIOS
En el campo de los se icios  p oyectamos na inte aci n del se icio de co esponsal banca io  a 
t a s del c al se p esta n se icios inancie os desde n est os P ntos de Pa o  acias al con enio 
con n banco asociado de econocida t ayecto ia   on este n e o canal n est os lientes y s a ios 
tend n la posibilidad no solo de ace  pa os de se icios p blicos y p i ados  sino tambi n de eti a  
dine o  Este p oyecto se  implementado na e  se inalice la acti aci n el sistema S P en la 
compa a

Proyectos de Expansión
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D ante el 2 14  lmacenes  14 a an  
satis acto iamente en la implementaci n del ERP 
S P S RET  la c al inici  en el 2o semest e del 
2 1  Este impo tante p oyecto de inno aci n 
tecnol ica e inte namente ecibi  el nomb e 
de aca  inte a  y alinea  todos los p ocesos 
de la compa a  aco tando s stancialmente los 
tiempos de acceso a la in o maci n   me o ando 
s  p oceso de abastecimiento y en ene al  
optimi ando todas las p acticas administ ati as y 
come ciales  

Esta inno aci n t ae pa a la compa a y s s 
pos de inte s  andes bene icios  est os 

lientes contin a n dis tando de na 
e pe iencia de comp a di e encial  s stentada 
en altos ni eles de se icio  al tiempo e la 
optimi aci n de los p ocesos come ciales  
cont ib i n a me o a  n est a capacidad de 

esti n y esp esta ante s s necesidades

almente la implementaci n del sistema S P  
apo ta al elacionamiento con n est os 
p o eedo es  al pe miti nos mane a  s  
in o maci n de mane a m s detallada e inte al  
lo e a t o acilita  la e isi n y de inici n de 
acciones acia este po de inte s

Po  s  pa te n est os colabo ado es an sido 
capacitados intensi amente especto al 
desa ollo y ope ati idad del sistema  lo e 
me o a s  pe il p o esional y o oc pacional  
a mentando s s opo t nidades de c ecimiento 
tanto al inte io  de la o ani aci n  como en n 
me cado labo al cada e  m s competiti o  
D ante el 2 14  el p oyecto in i ti  4  o as de 

apacitaci n  dando cobe t a al  de la 
poblaci n ob eti a

a salida en i o de la ope aci n ba o el sistema 
S P  est  conside ada pa a el se ndo semest e 
de 2 1

Proyectos de Innovación
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est a o ani aci n como ad e ente acti a al Pacto Global de aciones nidas  en p ime a 
instancia ela po  el c mplimiento de la no mati idad le al i ente y aplicable en la Rep blica de 

olombia  e e ente a los temas labo ales  e i almente mantiene n comp omiso constante con los 
especti os est nda es de esta iniciati a

lmacenes  14 S  espeta el de ec o a la lib e asociaci n  y s  actit d se e idencia en el apoyo a 
iniciati as como el Pacto olecti o  s sc ito con s s colabo ado es desde los a os  manteni ndose 

asta la ec a ba o condiciones e se act ali an cada dos a os  Este inst mento concede 
impo tantes bene icios e t ale ales al po de colabo ado es  c b iendo al  de los colabo ado es 
di ectos  

Ot a iniciati a de asociaci n solida ia apoyada po  la compa a  es el ondo de Empleados onem  
14  c eado en el a o de 1 4 con el p op sito de apo ta  desde los p incipios solida ios  al desa ollo de 
los p oyectos de ida del colabo ado  y s  amilia  El desempe o de onem  14 a sido destacado 
en el el secto  de la econom a solida ia de la e i n

Cumplimiento de Estándares Laborales

La Generación de Empleo Digno, nos 
permite contribuir al desarrollo de las 
regiones donde hacemos presencia

Las Empresas deben apoyar la libertad de asociación y el reconocimiento efectivo del derecho a 
la negociación colectiva. (Principio 3 del PG de la ONU)
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Cumplimiento de Estándares Laborales

as Emp esas deben apoya  la eliminaci n de toda o ma de t aba o o oso o eali ado ba o 
coacci n  P incipio 4 del PG de la O

 14 siendo na compa a del secto  Retail  a sta s  ope aci n a la p o amaci n de t nos  e le 
pe miten da  cobe t a a la demanda de se icio  a o este metodolo a  p oc a pa a todos s s 
colabo ado es el c mplimiento de o nadas labo ales e no e cedan las  o as dia ias  limitando al 
m imo la e tensi n de las mismas  y conce tando con el colabo ado  el t aba o ente a c al ie  

o a e t a  la c al es em ne ada de o ma adicional  de ac e do a la no mati idad aplicable

p ntando tambi n a este p incipio   14 o ienta s s p ocesos de lide a o de o ma tal  e se 
p om e a el espeto a los De ec os manos en las elaciones inte pe sonales de todos los e ipos de 
t aba o  a o eciendo esta actit d desde s s di e entes p o amas de lima O ani acional  y ela po  
s  c mplimiento  desde instancias como el ea de Realaciones abo ales y el omit  de on i encia 
abo al

PROMEDIO DE HORAS SEMANALES LABORADAS POR 
NUESTROS COLABORADORES

2013
42,5

Horas

2014
44

Horas

PROMEDIO DE HORAS EXTRAS LABORADAS 
POR NUESTROS COLABORADORES

Horas 
Mensuales

13,53
Horas 

Semanales
0,45

2013
Horas 

Mensuales
13,53
Horas 

Semanales
0,45

2014

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



Cumplimiento de Estándares Laborales

Ponemos especial empe o en cont ib i  a la e adicaci n del T aba o n antil  inte ando este 
comp omiso a toda n est a ope aci n  a tic lando a n est os aliados come ciales en este sentido  y 

e i icando e en las di e entes modalidades de elaci n  sea espetado a cabalidad este p incipio

as Emp esas deben a anti a  la abolici n de las p cticas de disc iminaci n en el empleo y 
oc paci n  P incipio  del PG de la O

omo medida cont a la disc iminaci n  n est as pol ticas y p ocesos de selecci n se en ocan en las 
competencias p opias del pe il e e ido po  el ca o  y de mane a p io ita ia en la calidad mana 
de los aspi antes  alo ando s  ocaci n de se icio como elemento cla e  en el desa ollo de la 
c lt a o ani acional de la compa a  Es as  como n est o p oceso est  lib e de p ocedimientos e 
conside en el an lisis o incidencia de in o maci n elacionada con s s ideolo as pol ticas  c eencias 
eli iosas  edad  a a o p e e encias se ales  

Esta p ctica a pe mitido e la o ani aci n dis te de n ambiente de pl alidad tnica y c lt al  
e en i ece el elacionamiento de los e ipos de t aba o

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL

as Emp esas deben apoya  la e adicaci n del t aba o in antil  P incipio  del PG de la O



Comprometidos con Nuestra Gente

D ante m s de  a os de t ayecto ia emp esa ial  lmacenes  14 S  a consolidado pa a s s 
pos de inte s  na c lt a o ani acional de E celencia en el Se icio  la c al est  s stentada 

ent e ot os aspectos  en el alto sentido de pe tenencia de n est os colabo ado es y s  comp omiso 
con los alo es co po ati os  

Po  esta a n   14 a t aba ado constantemente pa a esponde  a este comp omiso a t a s de s  
Di isi n de Gesti n mana  o ientando n completo plan de acci n e se desa olla de mane a 
a tic lada po  s s eas de  Se icio de tenci n nte al S  Desa ollo mano  Se idad Social  
Sal d Oc pacional y Relaciones abo ales

a o esta est ct a  de ac e do con la ley y en obse ancia de los est nda es labo ales establecidos 
po  el Pacto Global de aciones nidas y de los De ec os manos inte nacionalmente econocidos  
n est a Di isi n de Gesti n mana a an a satis acto iamente en los ocos tem ticos  e atienden la 
mate ialidad e a sido de inida est at icamente po  la compa a  pa a s  po de inte s 

olabo ado es

MATERIALIDAD

EMPLEABILIDAD

CLIMA LABORAL

DESARROLLO
UMANO

BIENESTAR
INTEGRAL

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL

ct almente la ope aci n de n est a cadena de Tiendas  se di ide en t es Re iones est at icas del 
pa s  P  E  C   A  aciendo p esencia en las ci dades de  ali  o ot  ani ales  
Pe ei a  menia  ei a  y en los m nicipios de   B  T   P    en el 

alle del a ca  donde emos p oc ado e el 1  de los empleos ene ados en cada s c sal  
sea oc pados po  colabo ado es p opios de la e i n  De esta mane a apo tamos al desa ollo de las 
econom as locales

MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

as o mas de elaci n cont act al con n est os colabo ado es  pe miten identi ica  los si ientes 
s b pos

•C  D  ellos inc lados a t a s de n cont ato labo al con  14
•C  T  mplen s s nciones con la inte mediaci n de los Se icios Tempo ales 
de Empleo
•C  A   I  Son a ellos e se enc ent an inc lados labo almente po  
n est os liados ome ciales  pe o e p estan s s se icios dent o de las instalaciones de  14  como 
es el caso del pe sonal de imp lso y me cadeo

En todos los casos  las condiciones de los empleos son o males

Desde la Empleabilidad, aportamos al Desarrollo
de las Regiones donde hacemos presencia
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To al De Cola ora ores 
Alma enes La 14 S A

D re os
54 1

Tem orales 
4 5

Al a os
a ro  

500

Com ara o
Cola ora ores D re os  Tem orales

2012
D re os

4 21
Tem orales

2

To al 
Cola ora ores

5550

2013
D re os

5102
Tem orales

4

To al 
Cola ora ores

5 01

2014
D re os

54 1
Tem orales

4 5

To al 
Cola ora ores

5 3

Desde la Empleabilidad, aportamos al Desarrollo
de las Regiones donde hacemos presencia

Par a n e 
Cola ora ores D re os  Tem orales or nero

2013
Mu eres

3535
Hom res

20

To al 
Cola ora ores

5 01

2014
Mu eres

3430
Hom res

250

To al 
Cola ora ores

5 3

BA O ESTAS MODALIDADES  LA OPERACIÓN DE ALMACENES LA  APORTÓ EN EL 0  A LA 
EMPLEABILIDAD DEL PA S  5.000 EMPLEOS FORMALES  ENTRE DIRECTOS E INDIRECTOS.

LA OFERTA LABORAL DE ALMACENES LA  AUMENTÓ ENTRE EL 0   EL 0  EN UN 5  E UI ALENTE 
A 5 NUE OS PUESTOS DE TRABA O.

El n lisis compa ati o i almente pe mite e idencia  el inte s de la compa a po  aco e  a s s 
colabo ado es ba o la modalidad de cont ataci n di ecta  imp lsando con ello la estabilidad labo al

En el 2 12 el  de n est os colabo ado es e an Di ectos
En el 2 1  n est os colabo ado es Di ectos a menta on al 1
En el 2 14 el 2 1  de olabo ado es est n cont atados di ectamente po  la compa a
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Desde la Empleabilidad, aportamos al Desarrollo
de las Regiones donde hacemos presencia

DE ACUERDO CON NUESTRA POL TICA DE FA ORABILIDAD A LAS MU ERES CABE A DE FAMILIA  DURANTE 
EL 0  EL 5  DE NUESTROS COLABORADORES SON MU ERES

    O  L

lmacenes  14 a dise ado completos p o amas de ind cci n y capacitaci n en las 
competencias T cnicas y O ani acionales del ca o  pa a adiest a  a los n e os colabo ado es en el 
desempe o de s s nciones

Esta est ate ia nos pe mite alcan a  los si ientes ob eti os con n est os colabo ado es

e o amiento de s s pe iles oc pacionales
Se idad pe sonal en s  desempe o
E iciencia y empode amiento en el c mplimiento de s s nciones
E celentes ni eles de se icio po  optimi aci n en el mane o p ocedimental y sentido de pe tenencia  

  ente a la c lt a o ani acional

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



Mejoramos Constantemente Nuestro Clima Laboral

T aba amos pe manentemente pa a o ece  a n est os colabo ado es condiciones de t aba o di nas  
en ambientes sociales y sicamente sanos  e acilitan s  desempe o y apo tan a s  desa ollo 
p o esional

En este sentido  la Di isi n de Gesti n mana a dise ado con las eas e la inte an se n s s 
competencias  p o amas y est ate ias e ap ntan a este p op sito  tales como el o talecimiento 
del lide a o en s s mandos medios  el mane o del ies o psicosocial  la aseso a psicol ica  la 
o ientaci n en temas de sal d oc pacional  el Est m lo al desa ollo mano y las opo t nidades del 
plan ca e a  e ent e ot as iniciati as  nos pe miten alo a  y etene  las me o es c alidades de 
n est o talento mano

LA SATISFACCIÓN DE NUESTRO TALENTO UMANO SE TRADUCE EN ESTABILIDAD LABORAL .

TRABA AMOS FRENTE AL RIESGO PSICOSOCIAL

En el 2 14  el ea de Se icio de tenci n nte al al olabo ado  S  dio contin idad al p o ama 
de Ries o Psicosocial  o ientado en p ime a instancia al po de olabo ado es Di ectos y 
Tempo ales   con el p op sito de t aba a  en la identi icaci n  inte enci n  p e enci n y monito eo de 
acto es psicosociales e p edan a ecta  ne ati amente la sal d y bienesta  de n est os 

colabo ado es

Po  esta a n p io i  dos acti idades

 • a Di l aci n del P o ama y s s alcances  impactando n total de  4 24 olabo ado es    
  de la poblaci n ob eti a
 
 • a Enc esta de a acte i aci n del Ries o  aplicada ol nta iamente a 1  colabo ado es   
 55  de la Poblaci n Ob eti a

on base en el an lisis eali ado a pa ti  de la enc esta  el SAI est ct  n plan de acci n e desde 
seis di e entes dimensiones  ap nta a cont ib i  con la minimi aci n de los impactos ene ados  po  los 
acto es e moti an el Ries o Psicosocial  Dic as Dimensiones son

COMPONENTE SOCIAL

An e a  e Nues ros Cola ora ores 
D re os

2013
Menos e 

1 a o
1 51

1 a 5 
a os
1 51

5 a10
a os
1 51

M s e 10 
a os
1 51

To al 
Cola ora ores

5 01

Menos 
e 1 a o
2 202

 e 1 a 5 
a os
1 151

 e 5 a 
10a os

1

M s e 
10a os
1 02

2014

To al 
Cola ora ores

5 3

NUESTRA GENTE



Mejoramos Constantemente Nuestro Clima Laboral

Sociodemo ica
acto es del Ries o Psicosocial

ontamiento y Pe sonalidad
ondiciones de Sal d y Satis acci n
a acte isticas E t alabo ales
a acte isticas Oc pacionales

POL TICA DE TRASLADOS

FOMENTAMOS LAS ME ORES RELACIONES LABORALES

En esta l nea  contamos con el ea de Relaciones abo ales  la c al acilita los p ocesos de 
inte acci n de la emp esa con s s colabo ado es  y el elacionamiento ent e colabo ado es  elando 
po  el conocimiento  entendimiento y aplicaci n de las pol ticas  no mas  e lamentos y 
p ocedimientos  i ados po  la o ani aci n en bene icio de los di e entes pos de inte s  Todo lo 
ante io  en n ma co de espeto y a mon a

El ea de Relaciones abo ales se acompa a en esta misi n  po  el comit  de on i encia abo al  
el c al ope a de ac e do a las disposiciones de la esol ci n 2 de mayo de 2 12  emitida po  el 

iniste io del T aba o

Trasla os La orales

2013
2014

5

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL

P io i ando el me o amiento de las condiciones 
labo ales de n est os colabo ado es  la Di isi n de 
Gesti n mana anali a pe manentemente los 
di e entes acto es e inte ienen en este aspecto  
dete minando a pa ti  de dic o an lisis  la pe tinencia 
de los t aslados labo ales



Mejoramos Constantemente Nuestro Clima Laboral
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almente el ea de Se idad Social  da se imiento a la alo aci n m dica po  in eso  eti o  
cambios de ca os y o nciones  as  como tambi n po  ecomendaciones de la EPS  En el 2 14 se 
e ist a on  ecomendaciones m dicas emitidas po  las EPS y R  a las c ales se les i o 

se imiento y alo aci n  lo ndose ce a  la ec e aci n total del 2  de los casos

En el 2 14 el a sentismo labo al  ene ado po  incapacidades de en e medades o dina ias  licencias 
de mate nidad y pe misos no em ne ados  a ment  especto al 2 1  en 1 41

SALUD LABORAL PARA LA CALIDAD DE IDA

Po  s  pa te el ea de Sal d Oc pacional  ela 
po  la ene aci n de ento nos labo ales 
sal dables  desa ollando p o amas y 
acti idades e pe miten la ed cci n de los 
ies os e se p edan ene a  en 

c mplimiento de las nciones labo ales  
minimi ando el impacto po  lesiones y 
en e medades de esta l nea  dem s  at a s 
de estos p o amas de se idad y sal d 
labo al  se p om e e el me o amiento de la 
calidad de ida de n est os colabo ado es 
Di ectos y liados

PRIORI AMOS LA SEGURIDAD SOCIAL DE 
NUESTRA GENTE

a o n inte s en ino en la calidad de 
ida de n est os colabo ado es  la 

compa a c enta con n ea 
especiali ada en Se idad Social  a 
t a s de la c al  omentamos ent e 
n est o pe sonal el de ec o i en nciable 
a la Se idad Social nte al  po  esta 
a n  desde esta dependencia 

aseso amos y acilitamos el 
elacionamiento con las entidades e 

po  disposici n le al atienden estas 
nciones  tales como las EPS  los ondos 

de Pensiones y esant as y la R
omplementando esta esti n  el ea 

de Se idad Social  b inda 
acompa amiento y se imiento 
pe sonali ado a los colabo ado es con  
incapacidades s pe io es a 1  d as  a 
t a s del p o ama Se imiento 

dico Domicilia io  con el p op sito de 
apo ta  a s  p oceso de ec pe aci n y al 
me o amiento de s s condiciones de 
con alecencia  

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



Mejoramos Constantemente Nuestro Clima Laboral

De esta mane a  d ante el 2 14 las esiones po  ccidentes de t aba o se lo a on ed ci  en n 
22  especto al a o 2 1

COMUNICACIÓN CON NUESTROS COLABORADORES 

as b enas Relaciones abo ales se consolidan a pa ti  de na com nicaci n ase ti a  po  esta a n 
la compa a conse a n modelo de com nicaci n m ltidi eccional  e capitali a en n p oceso de 
eedbac  las e pe iencias y apo tes de n est os di e entes e ipos de t aba o  o ient ndolas acia 

p ocesos de me o amiento contin o

En este sentido  mantenemos acti os impo tantes canales e acilitan la com nicaci n inte na

El omit  de on i encia abo al
as Re niones E ecti as de T aba o
olet n n o mati o nte no  oti 14

Ot as P blicaciones mp esas
om nicados ailin  

R  E   T

Les ones La orales

2013
4

2014
5

To al e D as e In a a a
enera os or Les ones La orales

REDUCCI N DE 43  D AS,
E UI ALENTES AL 25,

2013
1 1

2014
1245

To al e 
Reun ones E e as

Las Reun ones 
E e as se 
n remen aron 

ara el 2014 
en un 

11

2013

150
Reun ones

1
Reun ones

2014
2 01  

Reun ones1 04 
Reun ones

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL

Dise adas po  la o ani aci n  pa a acilita  la nte acci n de s s e ipos de t aba o en las tiendas 
de la adena  Tienen na ec encia mens al y s s a endas contemplan el an lisis de acto es e 
est n incidiendo en los ob eti os labo ales
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D ante el 2 14   14 in i ti  1  o as de capacitaci n en competencias T cnicas y 
O ani acionales  pe mitiendo e s s colabo ado es act alicen constantemente s  sabe  se  y s  
sabe  ace  en bene icio de s  me o  desempe o y de s  c ecimiento pe sonal y labo al

EL PLAN CARRERA UNA ERDADERA MOTI ACIÓN PARA LA SUPERACIÓN LABORAL ...

omo complemento al c ecimiento labo al de n est a ente   14 econoce el es e o  
comp omiso  esti n y b enas p cticas  e s s colabo ado es apo tan pa a el desa ollo 
co po ati o  a t a s del Plan a e a  el c al pe mite e a ellos t aba ado es e se desta en  
p edan se  p omo idos se n la o e ta labo al con e c ente la compa a

Nos Comprometemos con el Crecimiento Personal 
y Laboral de Nuestros Colaboradores

2013
20

Cola ora ores
Promo os

2014
133

Cola ora ores
Promo os

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



El Se icio de tenci n nte al S  eali a acti idades encaminadas la inte aci n  el sano 
espa cimiento  el econocimiento y el o talecimiento de las elaciones labo ales  tanto del 
colabo ado  como de s s amilias  p oc ando s  ienesta  nte al  la estim laci n de la sal d mental 
y sica  y el impacto positi o ente a la calidad de ida de este po ob eti o  

on este p op sito  el S  est ct  s  esti n desde el 2 1  ba o  dimensiones  a las c ales dio 
contin idad d ante el 2 14

D

 amilia    Rec eaci n  Sal d     Reconocimiento  t o
     y lt a
    
      

Trabajamos por el Bienestar Integral de Nuestra Gente

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



L  D  F     0   .  .

DIMENSIÓN RECREACIÓN  CULTURA
P om e e acti idades depo ti as y de ec eaci n pa a n est os colabo ado es Di ectos y liados

DIMENSIÓN FAMILIAR

sca ene a   espacios  de  inte acci n   
p omo iendo  y o taleciendo  los  la os  a ecti os  y  
de  com nicaci n ent e las amilias de n est os 
colabo ado es  o ante io  a t a s de acti idades 
psico ed cati as  e nos an pe mitido desa olla  
ent e ot os  p o amas como G RD ES  14  
inte ado po  i os de n est os colabo ado es  ba o 

na iniciati a de acci n c ico  social  ambiental y 
de alo es  l i al e ot as acti idades como

T aba ando con Pap  y ama
o talecimiento de las Relaciones de Pa e a
eleb aci n del es de i o

Trabajamos por el Bienestar Integral de Nuestra Gente

En el 2014 el ru o e Cola ora ores Im a a os,
as en  el 154,5  Cons eran o el ru o e

Cola ora ores Al a os

Ol m a as
In e ra n O nas
In e ra n Car os  

 Es e os
Pasa as en am l a
Pase Re rea o

435  BENE ICIADOS

2013
In e ra n H
In e ra n O nas
In e ra n Car os  

 Es e os
D a Cul ura
Pase Re rea o

110 2 BENE ICIADOS

2014

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



E E I N  L

Trabajamos por el Bienestar Integral de Nuestra Gente

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



Trabajamos por el Bienestar Integral de Nuestra Gente

a Dimensi n Rec eaci n y lt a impact  en el 2 14 a 11 2 pe sonas

DIMENSIÓN SALUD

lmacenes  14  conside a e pa a me o a  los ni eles en la calidad de ida  es impo tante o ece  
o ientaci n  inte enci n y se imiento psicol ico  al po de colabo ado es  di ectos   tempo ales   
aliados  y  a s s amilias   po   lo  c al   acilita espacios de p e enci n y se imiento a las di e entes 
p oblem ticas  pe sonales   amilia es  y  socio labo ales   e p edan  a ecta   el  bienesta   inte al  y  
la  sal d  mental  de  este po de inte s

D ante el 2 14  ba o esta l nea se adelanta on los si ientes P o amas y o cti idades

seso a Psicol ica
compa amiento en momentos de D elo
compa amiento d ante T atamientos de Sal d

P ocesos de ac naci n e a i   Dosis

DIMENSIÓN RECONOCIMIENTO

Tiene como p op sito o talece  el sentido de pe tenencia y la satis acci n pe sonal de n est os 
colabo ado es  a pa ti  de la alo aci n de s  apo te al c ecimiento emp esa ial  desde aspectos 
como la anti edad y el desempe o labo al  almente esta dimensi n destaca la celeb aci n de 
ec as impo tantes pa a pa a la ida cotidiana de n est a ente

D ante el 2 14  la Dimensi n de Reconocimientos las si ientes acti idades y onmemo aciones

Reconocimientos po  nti edad
Reconocimientos po  Desempe o

eleb aciones de mplea os
compa amiento po  to
ad es  14

e   14
Pad es  14

mo  y mistad

La mens n salu  
m a  a

1 5  PERSONAS

2014

La mens n Re ono m en o 
m a  a

13 115 PERSONAS

2014

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL
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Trabajamos por el Bienestar Integral de Nuestra Gente

DIMENSIÓN FUTURO

ont ib ye a la identi icaci n de necesidades  inte eses y e pectati as del colabo ado  y s  po 
amilia  con el nimo de cont ib i  a la o m laci n de p oyectos de ida  o eciendo e amientas y 

alte nati as e apo ten a la mate iali aci n de dic os p oyectos  

D ante el 2 14  la Dimensi n t o a an  en la consolidaci n de los si ientes p o amas  

P oyecto de ida
P epensionados

ES S SON L S IONES E N  OM  OM OME I  ON S  EN E

La mens n u uro
m a  a

51 PERSONAS

2014

NUESTRA GENTE
COMPONENTE SOCIAL



COMPONENTE
SOCIAL
NUESTROS CLIENTES



El Mejor Surtido a Los Mejores Precios

NUESTROS CLIENTES
COMPONENTE SOCIAL

lmacenes   14 S  en c mplimiento de s s p omesas come ciales  El e o  S tido a los me o es 
p ecios  t aba a dia iamente en el comp omiso de o ece  a s s clientes n n amplio mi  de s tido  
con altos ni eles de calidad y espaldo  a los me o es p ecios del me cado  

PROMOCIONES  DESCUENTOS ESPECIALES

T aba a  po  la t an ilidad  comodidad y 
econom a de n est os clientes y s s amilias  nos 
pe mite apo ta  al M     

   Po  ello  dise amos di e entes 
est ate ias come ciales pa a e n est os 
clientes  enc ent en pe manentemente en 
todas n est as tiendas  desc entos especiales y 
p omociones  e optimi an s s comp as y 

acen endi  s s in esos   

D AS DE DESCUENTOS EN FRUTAS  ERDURAS

as Tiendas de E ES  14 S  a 
p o amado de mane a pe manente nos d as 
de desc entos especiales en tas y e d as  
pe mitiendo e p od ctos de e celente 
calidad  e acen pa te esencial de la 
canasta amilia  lle en a p ecios m y 
a o ables a las amilias de todos n est os 

clientes  cont ib yendo a acilita  na dieta 
balanceada



El Mejor Surtido a Los Mejores Precios

NUESTROS CLIENTES
COMPONENTE SOCIAL

D AS DE DESCUENTO EN FARMACIA

Ot a cate o a e po  s  impacto di ecto en la calidad de ida de las pe sonas  a sido conside ada 
dent o de la l nea de desc entos especiales  es DROG ER  la c al a p o amado desc entos en 
e e encias seleccionadas  pa a los d as   14  21 y 2  de cada mes d ante todo el a o  en toda la 

cadena

E ENTOS COMERCIALES  PROMOCIONES 

almente d ante todo el a o se an dise ado calenda ios come ciales y p omocionales  e po  
tempo adas p io i an di e entes cate o as de n est o po ta olio  o eciendo al p blico na amplia 

a iedad en desc entos



LA 14 Siempre Te Da Más

NUESTROS CLIENTES
COMPONENTE SOCIAL

omo pa te de n est a p omesa come cial   14 
siemp e te da s  o ecemos a n est os clientes 
se icios a e ados como

E        

Pensando en la comodidad de n est os clientes  
acilitamos el t anspo te de p od ctos e po  s  

tama o  como los elect odom sticos  e ie en de 
condiciones especiales de t aslado  on este 
p op sito  en el a o 2 14 se eali a on  ent e as 
a domicilio en todas las s c sales de la cadena  con 

n tiempo m imo de ent e a de 4  o as

A      
a o esta modalidad de se icio  cont ib imos a 
acilita  la lo stica de e entos pa a n est os clientes  

atendiendo en esta l nea  las listas de e alos pa a  
aby S o e  l ia de ocina y listas de o ios  Este 

sistema nos pe mite o ece  bene icios adicionales 
como las aseso as pe sonali adas  el empa e  
almacenamiento y t anspo te  dem s  el d e o de 
la lista ecibe el 1  sob e el total de las comp as  a 
t a s de n bono m lticomp a  En el 2 14 atendimos 

4  listas de e alos

PREMIAMOS LA FIDELIDAD DE NUESTROS CLIENTES

D ante el 2 14  lmacenes  14 desa oll  s  plan de p emios a t a s de las si ientes est ate ias

•C  I  FESTI AL MILLONARIO LA 
•S   A  C

 t a s del  onc so nstit cional F  M      se ent e  n total de 
1 2  illones de pesos en P emios  y con los so teos p omocionales en alian a con n est os 
p o eedo es  se ent e  po  s  pa te m s de  . 00 M  de pesos

      LM ENES L  14    
  3.1  M        2 14.

SIEMPRE
TE DA MÁS
SIEMPRE

TE DA MÁS
SIEMPRE

TE DA MÁS
SIEMPRE

TE DA MÁS
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Servimos por Convicción

NUESTROS CLIENTES
COMPONENTE SOCIAL

El c mplimiento de est as p omesas come ciales  est  acompa ado po  na actit d de e celencia 
en el se icio  e le pe mite a n est os clientes dis ta  de  na e pe iencia de comp a di e encial y 
plenamente satis acto ia  s stentada en pila es de alidad  nte alidad en el Se icio y p omoci n del 

ons mo Responsable

as ca acte isticas de n est os se icio  an sido econocidas po  di e sos est dios eali ados po  
impo tantes entidades especiali adas y medios masi os de com nicaci n  los c ales emos tenido 
ocasi n de compa ti  en la pa te inicial del p esente Repo te

on el inte s de b inda  siemp e a n est os clientes lo me o  elamos constantemente po  la calidad 
de n est os p od ctos y se icios  Pa a cont ib i  a este p op sito contamos con las eas de 
P otecci n al ons mido  Se icio al liente  enas P cticas de an act a P  y et olo a  las 
c ales en p ime a instancia elan po  el c mplimiento de la no mati idad le al i ente y aplicable a 
cada sit aci n  adem s de establece  opo t nidades de me o a en los p ocesos

 t a s del ea de P otecci n al ons mido  se lide an las si ientes acciones en l nea de la alidad 
de n est os P od ctos y Se icios

Comprometidos con la Calidad
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Comprometidos con la Calidad

NUESTROS CLIENTES
COMPONENTE SOCIAL

C E UEO DE ROTULADO EN PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Esta medida apo ta al c mplimiento de la Resol ci n 1  de 2  sob e Re lamento T cnico de 
P od ctos pa a el ons mo mano  a metodolo a del c e eo es de selecci n aleato ia  y se 
e ist a en la planilla de c e eos dise ada pa a tal in y no mali ada de ac e do a los 

p ocedimientos inte nos de la compa a  D ante el 2 14  se aplica on dos ondas de c e eo  con 
inte alo semest al  las c ales e i ica on los si ientes items

P od cto y omb e
Datos del ab icante

ontenido  n edientes
Tabla t icional

o espondencia con el peso e p esado
nst cciones de so en espa ol
ote  encimiento
i encia del Re ist o Sanita io

 pa ti  de los es ltados de los c e eos de Rot lado de limentos  se ene an planes de 
me o amiento y et oalimentaci n al p o eedo  En 2 14  no se adelant  acia lmacenes  14 
nin n p oceso administ ati o po  pa te de la S pe intendencia de nd st ia y ome cio  en elaci n 
al tema

SEGUIMIENTO  PRE ENCIÓN EN EL MANE O DE PRODUCTOS DE REGLAMENTACIÓN ESPEC FICA

MANUAL DE PUBLICIDAD PARA LA PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR  

Este doc mento se p blic  en el 2 14  como inst mento de cons lta inte na  especto a la 
o mati idad e en l nea de la p blicidad  aplica pa a p od ctos de inte s espec ico como los 

medicamentos  bebidas ene i antes  s plementos dieta ios  ent e ot os

Este man al est  di i ido p incipalmente al Depa tamento de ome cial y al ente e te no e 
mane a la p blicidad co po ati a

Pensando en la Se idad de n est os 
clientes y s s amilias  d ante el a o 2 14 

lmacenes  14 S  implement  pa a 
todos s s Tiendas  na medida e b sca 
p omo e  el so esponsable de los 
Pla icidas de so Dom sticos  Pa a tal in se 
instala on en las secciones co espondientes 
a isos con las ecomendaciones de mane o 
adec ado pa a dic os p od ctos  
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NUESTROS CLIENTES
COMPONENTE SOCIAL

ACCIONES DE ASEGURAMIENTO METROLÓGICO

En el o 2 14 el ea et olo a inicia la implementaci n del P o ama de ali icaci n y 
mplimiento en et olo a e al P  el c al se est ct a ba o la o ma T cnica olombiana 

T  2 1  donde se eali a la cali icaci n pe i dica de los inst mentos de medici n  los e ist os de las 
cali icaciones y el an lisis de s s es ltados  siendo e ist ados en la ca peta de se imiento e se  
c ea pa a cada inst mento de medici n

Este doc mento es el e i alente al contenido in o mati o de las Ta etas de ont ol et ol ico 
e e idos po  la S  a anti ando as  la t a abilidad ncional doc mentada y la iabilidad en las 

medidas del inst mento de medici n  lo e cont ib ye a ela  po  los inte eses de n est os clientes  
o taleciendo s  con ian a en n est os p od ctos y p ocesos

R   A  M    0

RESULTADOS COMPARATI OS DE ERI ICACI N
R e a l a a s  o r  l o s  E n e s  e  C o n r o l  M e r o l o

ALORACI N POSITI A
Se Me or  en un 4  el Cum l m en o e la Norma a  A l a le 

2013
Cum l m en o e la

Norma a  Me rol a
2,00

San ones
0,00

O ser a ones
,00

2014
Cum l m en o e la

Norma a  Me rol a
,00

San ones
0,00

O ser a ones
4,00

Comprometidos con la Calidad
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Comprometidos con la Calidad

NUESTROS CLIENTES
COMPONENTE SOCIAL

ACCIONES PARA PROTECCIÓN DE MARCAS EN LA DISPOSICIÓN FINAL DE PRODUCTOS

Priorizando la seguridad de consumo para el cliente, trabajamos en la prevención de riesgos asociados 
al manejo inadecuado de productos, que por haber perdido sus características de calidad, han 
dejado de ser aptos para su comercialización; por ello, Almacenes LA 14 avanza en acciones que 
permiten su disposición controlada, aportando también a la protección de las marcas de nuestros 
proveedores, frente a posibles adulteraciones y otros usos indebidos. 

Durante el 2014, el Área de Gestión Ambiental, participó en 57 casos que requirieron 
una disposición controlada de productos.

•A través del Área de Metrología, se brindó asesoría a los representantes de 
los concesionarios y/o arrendatarios, sobre la la normatividad metrológica 
legal y aplicable a cada caso. Esta labor se adelantó a nivel nacional en 
ciento veintisiete (127) locales ubicados en nuestras tiendas, las cuales 
corresponden al 96% del grupo objetivo. 

•Se calificó el 100% de los instrumentos de medición ubicados en nuestras 
droguerías, los cuales fueron instalados durante el 2013, dando cumpliendo 
con lo establecido en la Resolución 1403 de 2007. 

•Se analizaron y solucionaron 253 solicitudes internas relacionadas con 
sistemas de medición; con una eficiencia del 92% y una eficacia del 100%; 
según los parámetros de calidad establecidos; obteniendo así una 
efectividad del 96%. 

•Para el cumplimiento del reglamento técnico metrológico de la 
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), se realizan Quinientas Trece 
(513) intervenciones técnicas a los instrumentos de medición, pertenecientes 
a las magnitudes masa, temperatura, longitud y óptica (refracción de la luz); 
incrementando el indicador en un 31% frente al obtenido en el año 2013.

•Se inicia el diseño de las estrategias técnicas, para ser implementadas en el 
año 2015 y cumplir con el requerimiento establecido en el Decreto 1471 de 
2014 TÍTULO VII Metrología Legal.

GESTIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE MANUFACTURA

El Área de BPM de Almacenes LA 14, avanza en importantes acciones como 
el Mantenimiento Industrial de nuestros equipos, el Seguimiento Alimentario y 
Control de Temperaturas, el Aseo Técnico a cavas, canastillas y vehículos 
que transportan alimentos, seguimiento al Control de Plagas, la Inspección a 
Obras Civiles relacionadas con la construcción o adecuación de cavas, y 
Cuartos de Procesos de Alimentos; así como también en capacitación para 
el personal que desarrolle actividades de manipulación de alimentos en 
todas las Tiendas de la Cadena. 

Todas las anteriores acciones son adelantadas con el absoluto interés de dar 
cumplimiento a las disposiciones legales, y al desarrollo de nuestra promesa 
comercial de ofrecer siempre el mejor surtido a los mejores precios.



54

NUESTROS CLIENTES
COMPONENTE SOCIAL

Comprometidos con el bienestar de nuestros clientes, LA 14 adelanta acciones que contribuyen a 
orientar prácticas de consumo responsable, las cuales van desde el proceso de compra, el adecuado 
manejo de productos y el destino final de los residuos resultantes del consumo. En el presente informe, 
les compartimos algunas de estas acciones.

PROGRAMAS POSCONSUMO

Como cierre en el ciclo de consumo, Almacenes LA 14 participa activamente con sus proveedores, en 
el desarrollo de Programas Posconsumo, desde dos lineas de acción:

•Programas Posconsumo de Interés Específico
•Campañas Posconsumo de Iniciativa Voluntaria.

Programas Posconsumo de Interés Específico 

Entre estos encontramos aquellos que tienen por objetivo dar un manejo adecuado a los residuos de 
productos, que por sus impactos ambientales, son considerados como de interés específico por la 
autoridad competente. Con lo anterior, damos cumplimiento a la normatividad vigente y aplicable al 
tema. 

Promovemos el Consumo Responsable
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NUESTROS CLIENTES
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Promovemos el Consumo Responsable

Pilas y/o Acumuladores Eléctricos Envases de Plaguicidas de Uso Doméstico edicamentos encidos

Actualmente en A  se encuentran untos recolectores de los siguientes roductos de interés 
es ec ico

Esta medida  adem s de contri uir al cuidado medioam iental  o rece a nuestros clientes la 
o ortunidad de actuar como ciudadanos res onsa les  cerrando a ro iadamente el ciclo de 
consumo de estos roductos

on el ro sito de identi icar el nivel de conocimiento ue nuestros cola oradores tienen so re los 
Programas Posconsumo  contri uyendo a me orar su ca acidad de orientar a nuestros gru os de 
interés so re su e istencia  as  como tam ién motivar su ro ia artici aci n  se a dado continuidad 
a la a licaci n de la encuesta de conocimiento  En el a o  esta acci n recae so re las sucursales 
de  uenaventura  ul a y Armenia
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Promovemos el Consumo Responsable

5

4,17%
Medicamentos

30,56%
Plaguicidas

58,33%
pilas

· CuÁles conoce?

· a través de que medio los conoció?

Vió en PV
34,03%

CAPACITACIÓN
16,67%

FOLLETOS
9,03%OTROS

3,47%

NO: 67,36% SI: 32,64%

· Los ha usado?

NO: 39,58%SI: 60,42%

· Conoce los puntos
recolectores en la 14?
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Promovemos el Consumo Responsable

•UNIFICACIÓN DE ESPACIOS PARA PUNTOS RECOLECTORES DE POSCONSUMO

Buscando visibilizar e integrar los diferentes Programas Posconsumo en los que participa la cadena, y 
facilitar en nuestros clientes su ubicación y uso, LA 14 ha dado inicio a un proyecto de destinación de 
espacios específicos en cada tienda, llamado “ ECOZONA 14” donde se ubiquen los diferentes Puntos 
Recolectores. Para esta iniciativa se ha diseñado una imagen de identidad visual que caracterice el 
Área.

Durante el 2014 se inició la implementación de la Ecozona 14 en las tiendas de:

•Cosmocentro – 16 de Abril de 2014
•Limonar – 11 Junio de 2014 
•Sameco – 29 Agosto de 2014

•SOCIALI ACIÓN

Con el ob etivo de dar cumplimiento a la normatividad ambiental y al decreto 4 41 de 200 , en 
cuanto a divulgación de los PPC, en los meses de septiembre y octubre de 2014 se realizó ocialización 
en 9 iendas ubicadas en Cali y el alle del Cauca.

ntegrando a nuestros colaboradores en las estrategias EC nformación, Educación y Comunicación  
de los Programas Posconsumo, en el 2014 el Área de estión Ambiental desarrolló un cronograma de 
capacitación sobre el tema con los siguientes resultados:

Tota  e a Po aci n O eti a  5  Co a ora ores Directos  N mero e co a ora ores 
im acta os con a ca acitaci n   Directos  5  A ia os  Lo anterior re resenta e  5  

e co ert ra so re e  o eti o e co a ora ores irectos
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Promovemos el Consumo Responsable

CIERRA EL CICLO 

RECOLECCIÓN PROGRAMA POSCONSUMO - ALMACENES LA 14 2014

RECICLA TUS PILAS (POSCONSUMO DE PILAS CON NACIONAL DE PILAS) 1.708,13

PROGRAMA CANTIDAD RECOLECTADA (KILOS)

PILAS CON EL AMBIENTE (POSCONSUMO DE PILAS CON LA ANDI)

CIERRA EL CICLO

1.810,00

415,99

PUNTO AZUL (POSCONSUMO DE MEDICAMENTOS CON LA ANDI) 2.493,77

(POSCONSUMO DE ENVASES DE PLAGUICIDAS
DOMÉSTICOS CON LA ANDI)

1708,13 Kg (2014)

1067,95 kg (2012)

1399,18 kg (2013)

375,1 kg (2011)

34,5 Kg (2010)

RECICLA TUS PILAS - NACIONAL DE PILAS DE OCCIDENTE

2013
1.208 kg

2014
1.810 kg

PILAS CON EL AMBIENTE - LA ANDI

De esta forma contribuimos a dar destino final responsable a 6.427,84 Kilogramos de residuos de interés 
específico, evitando ocupar 32 m3 en los rellenos sanitarios donde la cadena hace presencia

ISTÓRICO DE RECOLECCIÓN DE POSCONSUMO POR PROGRAMA
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Promovemos el Consumo Responsable

431,52 kg
415,99 kg

167,2 kg

114,48 kg

2013

2014 2012
2011

CIERRA EL CICLO
PLAGUICIDAS DE USO DOMESTICO

2493,77 kg
1631,76 kg 797,98 kg 1,4 kg

2014

2013

2012

2011

PUNTO AZUL
MEDICAMENTOS VENCIDOS

Campañas Posconsumo de Iniciativa Voluntaria

Por su parte, las campañas de Posconsumo de Iniciativa Voluntaria, nacen bajo un doble propósito de 
la compañía: el compromiso con el cuidado del planeta, y el interés por aportar a causas sociales de 
alto impacto. Por lo anterior, dichas campañas se han articulado con proyectos de interés social. 

Esta gestión integra la recuperación posconsumo de los siguientes residuos:

     
     •Tapas Plásticas   •Bolsas Plásticas

Los resultados y alcances de la Campaña Destapando sonrisas, se amplían en nuestro capítulo de LA 
14 en Comunidad.
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Promovemos el Consumo Responsable

ORIENTACIÓN EN EL MANEJO DE PRODUCTOS Y GARANTÍAS. 

Con el fin de orientar a nuestros clientes de manera práctica y amigable, sobre el manejo requerido en 
algunos productos específicos, servicios posventa y garantías; LA 14 ha diseñado y publicado 10 
diferentes Plegables Informativos, que circulan gratuitamente en nuestras tiendas.

Durante el año 2014, se trabajo en el diseño y publicación del Plegable de: “Manejo Responsable de 
Ácidos y Sustancias Corrosivas” que promueve el cumplimiento de la Resolución 2715 de 2014, emitida 
por el INVIMA. Este Plegable pone en conocimiento de nuestros grupos de interés, la normatividad 
vigente y aplicable al tema, la descripción de los productos cobijados por la medida, los daños y 
efectos de su manipulación indebida, así como también las recomendaciones para su uso 
responsable.
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Promovemos el Consumo Responsable

CULTURA DE SALUD PREVENTIVA

Frente a este foco, LA 14 a través de su 
Departamento de Mercadeo, programa  en 
diferentes fechas, actividades para nuestros 
clientes en las salas de venta, donde los 
especialistas en el manejo de productos 
específicos, son invitados para compartir y motivar 
las mejores prácticas de consumo.

Igualmente, dando continuidad al programa de 
Charlas Educativas Para Clientes, el cual se lleva a 
cabo desde el año 2009, en alianza con nuestro 
Proveedor Johnson &  Johnson; se estableció para 
el 2014 un cronograma de trabajo, que contribuyó 
a promover hábitos saludables en la estimulación 
de los niños desde la etapa de gestación, hasta su 
primera infancia.

Estos eventos de salud y calidad de vida, están 
dirigidos principalmente a madres gestantes, 
lactantes y con hijos en primera infancia; dando 
cobertura a las tiendas de: Cali, Jamundí y Palmira.

Otras Charlas:

Pensando en el mejoramiento de la calidad de vida de los niños con discapacidad neurológica, 
ALMACENES LA 14 S.A., y el Doctor RALPH GALEWSKI GOLDBERGUER, en una importante alianza social, 
ofrecieron a los Padres y Cuidadores de niños que se encuentran bajo esta condición, una charla 
educativa que concluyó con un foro de preguntas que orientaron las inquietudes de los asistentes 
sobre el tema. 

Esta Conferencia se ha realizado en años anteriores en Calima Centro Comercial y en Valle del Lili, en 
el 2014 se llevó a cabo en las instalaciones del Centro Comercial Alfaguara en el municipio de 
Jamundí, el día 07 de Abril de 2014. 

COMPARATIVO DE LAS CHARLAS EDUCATIVAS
OFRECIDAS PARA CLIENTES

2011

15

2012

20

2013

24

2014

24
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Promovemos el Consumo Responsable

Revista SALUD & GUÍA FAMILIAR

Esta es una revista institucional, que nace a finales del año 2011, bajo el nombre de Salud & Familia, 
manejando inicialmente tres ediciones anuales con un tiraje de 25.000 unidades por edición. 

Gracias a la excelente aceptación de nuestros lectores, durante el 2014 la publicación asume cambios 
estructurales que le permiten dar mayor cobertura a temas de Salud, Cultura, Deporte y Recreación, 
Formación en Valores, Civismo y Medio Ambiente, entre otros temas de interés que aportan a la 
calidad de vida de las familias.

En esta nueva etapa, la Revista adopta el nombre de “SALUD & GUÍA FAMILIAR”, con 7 Ediciones al 
año, que en el 2014 aumentaron su tiraje en un 140%, pasando de 25.000 ejemplares por edición a 
60.000.

Esta publicación es de circulación gratuita y está a disposición de nuestros clientes y de la comunidad 
en general, en todas las regiones donde hacemos presencia, a través de los siguientes canales de 
distribución:

•Puntos de Pago de las Tiendas LA 14 en todas sus sedes
•Inserta en Diarios de Cali, Neiva y Manizales
•Consultorios Médicos
•Puerta a Puerta en Cali y Palmira
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Comunicándonos con Nuestros Clientes

Como parte de nuestro servicio integral, velamos por mantener una comunicación constante con 
nuestros clientes. Con este propósito, tenemos a su disposición importantes canales:

•Correo electrónico de Servicio al Cliente: servicioalcliente-la14@la14.com
•Buzones y Formatos normalizados para PQRS en todas las Tiendas de la Cadena.
•Encuestas de Servicio.
•Línea de Servicio al Cliente: 488 14 14 – 888 14 14
•Página Web Corporativa: www.almacenesla14.com.co 
•Redes Sociales:  www.facebook.com/almacenesla14sa

Durante el 2015 se implementará también un sistema de PQRS para la Tienda Virtual LA 14.

PÁGINA WEB Y REDES SOCIALES CORPORATIVAS

INFORMACIÓN PÁGINA WEB CORPORATIVA
Visitas Registradas en el 2014

ENERO

PR
IM

ER
 S

EM
ES

TR
E

18.145

15.283

16.841

14.084

16.3
2

16.634

FEBRERO

MAR O

ABRIL

MAYO

NIO
.3

TOTAL

LIO

SE
G

N
D

O
 S

EM
ES

TR
E

1
.8

2

20.56

20.860

16.415

11.818

10.185

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCT BRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE
. 1

TOTAL

TOTAL A O 2014
1 5.0 8 VISITAS
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Comunicándonos con Nuestros Clientes

Encuesta de Servicio

Frente a la prestación de algunos servicios especiales y como indicador de la satisfacción de nuestros 
clientes, Almacenes LA 14 ha diseñado encuestas de servicios.

En el año 2014 se aplicó encuesta de servicio al 100% de nuestras “Entregas a Domicilio” (8.700 
Entregas), con los siguientes resultados.

COMPARATIVO DE VISITAS A REDES SOCIALES - LA 14

Características (Usuarios únicos)

Visitas a la página de usuarios conectados a Facebook diario

Alcance de las publicaciones de la página diario

Alcance de las publicaciones de la página semanal

TOTAL VISITAS

TOTAL ALCANCE

Visitas a la página de usuarios conectados a Facebook semanal

Total 2013 Total 2014

53.150 117.811

348.417 791.656

4.548.635 9.865.489

22.264.143 41.688.600

401.567 909.467

26.812.778 51.554.089

Recibió a Satisfacción

SI
7218

NO
5

Servicio con Amabilidad

SI
7234

NO
11

Tiempo Adecuado

SI
7241

NO
11
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Gestión de PQRS

Recibimos con agrado los comentarios, inquietudes y reclamaciones de nuestros clientes y bajo este 
canal de comunicación, durante el 2014 ALMACENES LA 14 S.A recibió un total de 14.918 PQRS, frente 
a un total de 14.917 generados en el año 2013. El 100% de dichas PQR recibieron respuesta.

Comunicándonos con Nuestros Clientes
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Trabajando en Equipo con Nuestros Aliados Comerciales

Durante más de 50 años de operación, Almacenes LA 14 ha cimentado relaciones de confianza y 
respeto con sus proveedores, bajo principios de equidad y transparencia. Esta actitud nos ha 
permitido desarrollar con cerca de 4.000 proveedores activos de la cadena, relaciones cercanas que 
representan beneficios mutos.

Igualmente hemos creido y apoyado en el emprendimiento productivo y comercial, beficiando a 
nuestros proveedores MIPYME a través de una política de favorabilidad, que facilita el acceso de 
pequeños proyectos empresariales a los mercados de consumo masivo. De esta manera 
aproximadamente el 80% de nuestra base de proveedores pertenece al segmento de las micro, 
pequeñas y medianas empresas.

Con la activación del sistema SAP en nuestra operación, a partir del año 2015, fortaleceremos el 
relacionamiento con nuestros proveedores, al permitirnos manejar su información de manera más 
detallada e integral; lo que a futuro facilitará la revisión y definición de acciones hacia este grupo de 
interés.
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Almacenes LA 14, a través de su 
Departamento Jurídico, ha dado 
continuidad a las asesorías personalizadas 
para proveedores MIPYME. En el 2014 se 
atendieron a solicitud del interesado, 133 
Proveedores de esta categoría, con el 
propósito de aportar a su proceso 
emprendimiento, orientándolo hacia la 
formalización empresarial, desde el marco 
de legalidad que aplica a su línea 
productiva o de negocio.

Durante el 2014 se dio continuidad a la 
alianza con la Corporación Vallenpaz, que 
reúne a más de 100 organizaciones 
campesinas de producción agrícola en la 
región del Valle del Cauca, Cauca y Nariño. 

A través de esta alianza, actualmente LA 14 
comercializa en sus tiendas de manera 
permanente, los productos de las  
agremiaciones Campesinas como: 
Funafruquina de Jamundí, Agroperpetua 
de Palmira y Agrocauca, que siendo esta 
última una agremiación de 2o nivel, a su 
vez integra la comercialización de otras 20 
asociaciones campesinas que hacen parte 
de Vallenpaz.

En línea de lo anterior y con el propósito de 
apoyar el mercadeo de los productos 
integrados en esta alianza, durante  el 2014, 
LA 14 mantuvo las exhibiciones especiales 
del Programa “Cosechas de Paz”, que 
maneja esta Corporación, en nuestras 
tiendas de Valle del Lili y Avenida Sexta en 
Cali.

Contribuimos a la legalidad del Microempresario

Apoyamos el
Microempresario Agrícola
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Apoyamos el Microempresario Agrícola
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Contribuimos a la legalidad del Microempresario

Bajo el mismo propósito de favorecer a los pequeños productores agrícolas, además de la alianza con 
Vallenpaz, Almacenes LA 14 ha codificado de manera independiente a pequeños productores de las 
regiones donde hacemos presencia.

Esta relación comercial, bajo la cual también se orientan estándares de producción y calidad que 
mejorar el perfil productivo de estos pequeños agricultores; ha permitido también a pequeña escala 
el crecimiento social y económico de comunidades campesinas que se articulan a estos proyectos.

Alejandro Arango Palomino
Ubicación: Unión – Valle
Productos: Maracuyá y Aguacate
Familias Campesinas Vinculadas: 10
Antigüedad como Proveedores: 2 AÑOS

Finca Diana Katalina
Ubicación: La Cumbre – Valle / Veredas Pavitas
Productos: Tomate, Pimentón, Habichuelas
Proyecto: Desarrollo marca “D´Pavitas”

Hernán Muñoz
Ubicación: Dapa-Yumbo
Productos: Manzana y Sábila 
Familias Campesinas Vinculadas: 8
Antigüedad con Proveedores: 6 Años

Narces Antonio Rincón
Ubicación: Finca “El Cedro” Darien – Calima – Valle del Cauca
Productos: Platano, Banano, Tomate, Lulo, Sábila, aguacate y Pitahaya
Familias Campesinas Beneficiadas: 2 Generaciones de la Familia Rincón y Jornaleros de la región.
Antigüedad como Proveedores: 23 Años

¡ Estos son ejemplos de emprendimiento 
apoyados por Almacenes LA 14 S.A.!
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•CONTRIBUIMOS A FORTALECER EL DESEMPEÑO DE NUESTROS ALIADOS 
COMERCIALES

REGLAMENTO PARA LA OPERACIÓN DE ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO 
DE ALIADOS COMERCIALES EN ESPACIOS DE ALMACENES LA 14.

Asumiendo una actitud transparente y equitativa con nuestros aliados 
comerciales, Almacenes LA 14 durante el 2014, establecido, aprobó y 
publicó en beneficio de sus diferentes grupos de interés, un Reglamento 
para la Operación de los Establecimientos de Comercio de Aliados 
Comerciales que funcionan al interior de las Tiendas de la cadena.

Dicho reglamento integra las siguientes consideraciones específicas:

Manual de Comportamiento para Aliados Comerciales: 

Establece las normas que consagran los comportamientos que se 
obligan a cumplir  los Aliados Comerciales y sus empleados al interior de 
las tiendas  LA 14, en desarrollo de  las  actividades de operación de sus 
establecimientos de comercio, previa la celebración del respectivo 
contrato con LA 14. 

Requisitos de Desempeño Ambiental para Aliados Comerciales

Establece los parámetros de seguimiento frente a los impactos 
ambientales que sean generados en las instalaciones de la organización, 
a causa de sus procesos (producción, exhibición, venta, servicios, entre 
otros), en busca de dar cumplimiento a lo establecido en la 
Normatividad Ambiental Legal Vigente, aplicable a cada actividad 
comercial. 

Manual de Buenas Prácticas de Manufactura para establecimientos de 
Alimentos

Está dirigido a nuestros aliados comerciales, cuya actividad es la 
preparación y el expendio de alimentos. Establece las políticas que 
deben implementar con el propósito de propiciar el cumplimiento de la 
Normatividad Sanitaria vigente (Ley 09/79; Decreto 3075/97; Resolución 
2674/13) en materia de Buenas Prácticas de Manufactura (BPM), de 
modo que se asegure que los alimentos cumplan con condiciones de 
sanidad, inocuidad y calidad que el cliente requiere.

Contribuimos a la legalidad del Microempresario
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Reiterando el interés de dar a nuestra acción social un sentido más allá de la filantropía, orientamos 
principalmente nuestra gestión y donación a la participación en programas sociales de alto impacto, 
que contribuyan al mejoramiento de los entornos y la calidad de vida de las comunidades donde 
hacemos presencia.
Para este fin, desde hace varios años nos articulamos con importantes aliados en la línea social, 
dandole en el 2014 continuidad a valiosas iniciativas.

BANCO DE ALIMENTOS

En el Año 2014, ALMACENES LA 14 donó a Causas
Sociales: $ 1.694.415.176

Fundación

A O TES MENS ALES DE LA 1  AL BANCO DE ALIMENTOS EN  1

M C    
  A  A

E 7 71 77

7 1 1 711

M 7 71 17

A 7 7 1 1

M 711

1 7 71 7 77

1 11 1

A 77

S 1 71111

O 17

N 7 17

D 7 7777

TOTALES 1 111
   

  117

COM A ATI O DONACI N BANCO DE ALIMENTOS A OS 1 1

C    D D  A    1 D  A    1

  7

 A   A 1

   T 11 7
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FUNDACIÓN BIBLIOTEC

La Fundación Bibliotec, es una iniciativa sin ánimo de lucro del Sr. Alfredo Carvajal, que surge en el año 
2010, bajo el modelo de alianza público-privada, del cual Almacenes LA 14 es socio fundador, junto 
con otras 21 empresas de la región.

Esta Fundación se enfoca en la modernización y consolidación de la Red de Bibliotecas Públicas 
Comunitarias de Cali, de acuerdo al diagnóstico inicial, realizado a las 61 bibliotecas que la 
conforman. Dicho estudio arrojó que tan solo el 28% de ellas contaba con acceso a internet, el 54% 
tenía menos de 100 mts2, el 64% presentaba problemas de infraestructura y existían solo 200.000 
documentos para consulta, entre otros aspectos.

Logros del 2014 

El 30 de Octubre de 2014 se inauguraron dos proyectos de reconstrucción para las Bibliotecas del 
barrio el Sena y el corregimiento de Montebello, ambas en la ciudad de Cali.

La Biblioteca del Barrio el Sena, quedó habilitada con un edificio nuevo de dos pisos con un área total 
de 177 m2. Esta inversión fue financiada por recursos de la Alcaldía de Cali en un 34% y en un 66% por 
parte de la Fundación Bibliotec.

LA 14 como actor social

PROMEDIO DE PARTICIPACIÓN ANUAL DE LA 14 EN TOTAL DE DONACIONES RECIBIDAS POR EL BANCO DE ALIMENTOS 

Categoría 2014 Porcentaje 2013

Frutas y Verduras 45,24 49,45

Granos, Abarrotes y Aseo 7,23 10,6

Hogar, Papelería, Ropa, Temporadas 11,3 19,33

ALMACENES LA 14 don  en promedio el 45,26
del total de Frutas y Verduras recibidas por el Banco de Alimentos, 

en el a o 2014
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ALIANZA CÍVICA CON LA UNIDAD DE ACCIÓN VALLECAUCANA (UAV)

Con el propósito de contribuir a la consolidación de una cultura de participación democrática, 
Almacenes LA 14 S.A., apoyó la promoción y divulgación de la campaña cívica:“UN VOTO TIENE 
PODER”, liderada por la Unidad de Acción Vallecaucana.

A este proceso se articularon las 18 tiendas de la ciudad de Cali, las cuales a través de material POP, 
contribuyeron a sensibilización de nuestros clientes, colaboradores y proveedores; igualmente se 
publicó un artículo referente al tema en la edición del mes de abril, en el Boletín Informativo Interno 
“NOTI 14”, el cual alcanza un número de 3.000 ejemplares por edición, y se emplearon medios digitales 
como los Mailing Corporativos a más de 1.100 usuarios de correo electrónico y los mensajes a través de 
las Redes Sociales Corporativas.

A través de dicha campaña, se promovió el reconocimiento de la importancia y responsabilidad que 
tiene cada voto dentro de un sistema democrático, con miras a que se obtuvieran los mejores 
resultados en los procesos electorales de los meses de marzo y mayo de 2014, los cuales elegían 
respectivamente: Representantes a la Cámara, Senadores,  miembros del Parlamento Andino y 
Presidente de la República.

Sumándose también a promoción de la transparencia del proceso electoral, LA 14 motivó la 
participación del grupo de colaboradores que fueron elegidos como jurados de votación, en las 
jornadas de capacitación organizadas por la UAV, a fin de orientarlos en formas de evitar los fraudes 
electorales; esto además de las capacitaciones metodológicas que dictó la Registraduría Nacional.

CAMPAÑA SOCIAL DESTAPANDO SONRISAS

A través de esta iniciativa de alto impacto 
social, los clientes, colaboradores y 
proveedores de Almacenes LA 14, aportan 
sus tapas plásticas posconsumo, para ser 
donadas a la Fundación Carlos Portela de 
la ciudad de Cali, la cual brinda apoyo a los 
niños en condiciones de vulnerabilidad, que 
son afectados con cáncer y a sus familias.

Almacenes LA 14 ha dispuesto los espacios 
de recolección en las salas de venta de sus 
tiendas, así como también en sitios de 
tránsito interno. Igualmente desarrolla toda 
la administración y logística para entregar 
este recurso de reciclaje en las instalaciones 
de la Fundación Carlos Portela.

Articulaciones Sociales, Culturales y Cívicas
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APOYO A CAMPAÑAS INTERINSTITUCIONALES

“Un Regalo, Una Sonrisa”

En una alianza interinstitucional, Almacenes LA 14, 
la Fundación Carvajal, el periódico el País, el 
Noticiero 90 Minutos de Telepacífico, Blu Radio y la 
Emisora la Clasica; apoyaron la Campaña “Un 
Regalo una Sonrisa” que lidera la Cruz Roja.

En el 2014 el propósito fue alegrar la navidad de los 
niños en condiciones de vulnerabilidad del barrio 
Potrero Grande, en el Oriente de Cali. De esta 
manera, gracias a la generosidad de los caleños, 
el 23 de Diciembre de 2014, se entregaron un total 
de 2.200 obsequios.

Articulaciones Sociales, Culturales y Cívicas

De acuerdo con lo indicado por esta Fundación, LA 14 se a convertido en un importante canal, que 
le facilita a toda la comunidad caleña del alle del Cauca y el Eje Cafetero, que quiere apoyar a la 
Fundación, donar sus tapas en nuestras tiendas, sin incurrir en mayores desplazamientos.

or ale ien o es a a a a, se on e la ara el  una ar i ula i n on la e resa Te ra Pa , 
ara in egrar la re ole i n e nue os a eriales re i la les

Ca a a So ial El rani o Soli ario

Complementando el apoyo que se brinda de manera directa al Banco de Alimentos, durante el mes 
de Marzo de 2014, Almacenes LA 14 abilitó en sus Tiendas de Pasoanc o, Avenida e ta, alle del Lili, 
Centenario y Limonar, los espacios necesarios para el desarrollo de esta campaña, que invita a 
nuestros clientes a donar alimentos no perecederos a la causa de los m s necesitados.
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“Yo Si Ahorro”

Campaña de conciencia ciudadana liderada por EMCALI y la Alcaldía de Santiago de Cali, que tiene 
el propósito de sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de ahorrar Agua y Energía, como 
alternativa para proteger nuestros recursos naturales.

LA 14 se articuló desde el mes de noviembre de 2014 a la iniciativa, divulgando a través de todos los 
canales de comunicación internos y externos disponibles de la compañía, las diferentes estrategias de 
ahorro analizadas por Emcali.

Articulaciones Sociales, Culturales y Cívicas
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“La Hora del Planeta”

Al igual que en años anteriores,  el 29 de Marzo de 2014, Almacenes LA 14 apoyó la iniciativa mundial 
más grande en contra del calentamiento global, la cual es liderada por el Fondo Mundial para la 
Naturaleza - WWF. 

Para tal fin divulgó a través de todos sus canales disponibles, la invitación para que nuestros Colabores, 
Clientes y Proveedores, renovaran su compromiso contra el calentamiento global, apagando 
simbólicamente las luces eléctricas y desconectando los aparatos eléctricos y electrónicos, a las 8:30 
p.m., durante más de una (1) hora.

Igualmente en la edición Nro. 72 del Boletín Informativo “Noti 14”, se preparó una nota alusiva a este 
importante tema ambiental.    

“Celebración de Fechas Ambientales”

Con el propósito de aportar a sensibilización de nuestros Colaboradores y Proveedores en línea de los 
temas ambientales, LA 14, a través de sus Áreas de Gestión Ambiental y RSE, han promovido durante 
el 2014 la celebración de las siguientes fechas:

Apoyamos el Cuidado del Medio Ambiente en Comunidad

Marzo
01

DÍA NACIONAL
DEL RECICLADOR

Marzo
22

DÍA MUNDIAL
DEL AGUA

Abril
22

DÍA MUNDIAL
DE LA TIERRA

OCTUBRE
12

DÍA MUNDIAL
DEL ÁRBOL

MAYO
17

DÍA MUNDIAL
DEL RECICLAJE

JUNIO
05

DÍA MUNDIAL
DEL MEDIO AMBIENTE
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CONTRIBUYE A MEJORAR EL PERFIL DE LOS COLABORADORES ALIADOS DE LA 14

Fundación LA 14 fue creada en el año de 1994, y como Instituto de Formación para el Trabajo y el 
Desarrollo Humano, trabaja principalmente por nivelar las competencias Técnicas, Organizacionales y 
del Ser, de los Colaboradores Aliados de Almacenes LA 14. 

Entendemos como Colaboradores  Aliados, al grupo de personas que teniendo su vinculación laboral 
con nuestros Proveedores y/o aliados comerciales, desarrollan sus funciones al interior de nuestras 
tiendas, tales como las Impulsadoras y Mercaderistas, entre otros; contribuyendo al desarrollo de los 
objetivos empresariales de LA 14.

Con el doble propósito de reconocer la importante misión que cumplen estos colaboradores en 
nuestra organización, y para fortalecer en todo momento los niveles de servicio que integran nuestras 
promesas comerciales; Fundación LA 14 ofrece a este público objetivo dos programas de 
capacitación:

Fundación LA 14
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•Programa de Formación. Está dirigido a los Colaboradores Aliados que inician sus labores en las 
Tiendas de LA 14, y consta de los siguientes módulos.

•Programa de Renovación. Desarrolla una estrategia de actualización y fortalecimiento de 
competencias. Es dictado de forma permanente a los colaboradores aliados que cumplen más de 6 
meses de labores con la organización, y sus tematicas varian dos veces al año; durante el 2014 se 
trabajó

Cursos de Sistemas:

Con el propósito de facilitar el manejo de herramientas tecnológicas y mejorar el perfil laborar para la 
empleabilidad, Fundación LA 14 ofrece a costos bajos y accesibles y con horarios flexibles, cursos de 
sistemas que han sido diseñados bajo metodologías amigables, que permite el aprendizaje de 
personas que apenas inician su acercamiento a las tecnologías, así como también para aquellas que 
desean fortalecerse en niveles más avanzados.

Fundación LA 14

•Inducción a la Empresa
•Reconozco mi Ser
•Servicio al Cliente
•Salud Ocupacional y Seguridad

PROGRAMA DE
FORMACIÓN

•1er Semestre de 2014:
“Pasión por el Servicio”
(Basado en el libro de Gabriel Vallejo)
•2do Semestre de 2014:
“Vale la Pena Confiar”
(Orientando el cumplimiento de la ley
1581 de 2012, sobre protección de datos personales)

PROGRAMA DE
RENOVACIÓN

2014

RESULTADOS DE CAPACITACIÓN COLABORADORES ALIADOS - 2014

Programa Nro. de Colaboradores Capacitados

Formación 4.288

Renovación 11.601

Total colaboradores aliados
capacitados durante el 2014

15.889

COMPARATIVO DE CAPACITACIÓN A COLABORADORES ALIADOS

Año 2013 Año 2014

13.577 15.889

Incremento de Cobertura 13,57%
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Estos cursos están dirigidos a Colaboradores de LA 14, sus Familias y Comunidad en General.

GESTIÓN SOCIAL FUNDACIÓN LA 14

Programa “Aprender  a Enseñar”

Este Programa integra la formación en artes y oficios que dicta Fundación LA 14, con una actividad de 
voluntariado de los Colaboradores de Almacenes LA 14, quienes se capacitan para hacerse 
multiplicadores de estos saberes, mejorando  las competencias ocupacionales de diferentes grupos 
de personas en condiciones de vulnerabilidad e instituciones como el ICBF.

Fundación LA 14

CURSOS DE SISTEMAS - FUNDACIÓN LA 14

Programas para Fonem LA 14
(Asociados y Beneficiarios)

Microsoft Windows

127

Windows Básico y Excel
(Colaboradores Directos la 14)

967

137

Internet 33

Microsoft Excel 745

TOTAL DE ESTUDIANTES 2009

DESARROLLO DEL PROGRAMA “APRENDER A ENSEÑAR” EN EL 2014

INSTITUCIÓN BENEFICIADA

Hogar Maria Goretti

Institución Santamaria

CIUDAD

Cali

Yumbo

Artes / Oficios enseñados

•Decoración con Globos para Fiestas y Eventos
•Pintura en Acetatos para la elaboración de 
  Faroles
•Elaboración de Adornos y Bolsas de Regalo

•Cursos de Sistemas
•Decoración con Globos para Fiestas y Eventos
•Pintura en Acetatos para la elaboración de 
  Faroles
•Elaboración de Adornos y Bolsas de Regalo
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Fundación LA 14

Campaña “Una Sonrisa en Navidad”

Fundación LA 14 organiza cada Diciembre una campaña orientada a reunir regalos para alegrar la 
navidad de niños y niñas en condiciones de vulnerabilidad. Las donaciones que se reciben provienen 
de la buena voluntad de los colaboradores directos y aliados de Almacenes LA 14.
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Fundación LA 14

ENTREGA DE REGALOS A INSTITUCIONES - CAMPAÑA “UNA SONRISA EN NAVIDAD”
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN CANTIDAD SOLICITADA

ASOCIACIÓN DE DISCAPACITADOS-UNIÓN DE VIVIENDA POPULAR.
ASOUNIÓN (HIJOS DISCAPACITADOS

120

FECHAS DE ENTREGA

19 DICIEMBRE 2014

CANTIDAD ENTREGADA

150

No.

1

ACCIÓN INTEGRAL BRIGADA MOVIL No. 14 300 22 DICIEMBRE 2014 1502

INSTITUTO SANTA MARIA (YUMBO 42 22 DICIEMBRE 2014 783

FUNDACIÓN EMANUEL - EDUCACIÓN SIN LÍMITES (MONTEBELLO) 600 22 DICIEMBRE 2014 1504

PARROQUIA SAN FRANCISCO DE SALES 200 22 DICIEMBRE 2014 2005

FUNDACIÓN VIVES 150 22 DICIEMBRE 2014 1506

FUNDACIÓN IDEAL (SITUACIÓN DE DISCAPACIDAD) ICBF 100 23 DICIEMBRE 2014 1007

FUNDAPRE-FUNDACIÓN PARA EL DESARROLLO DE LA EDUCACIÓN
ICBF

300 22 DICIEMBRE 2014 1508

HOGAR MARIA GORETTI - ICBF 15 29 DICIEMBRE 2014 159

FUNDACIÓN “LICOA” COMUNAS 13 Y 14 100 23 DICIEMBRE 2014 15010

CLÍNICA DE OCCIDENTE-CENTRO INTEGRAL NIÑOS DIAGNÓSTICO 
DE CANCER

26 29 DICIEMBRE 2014 3311

FUNDACIÓN FICADES 300 22 DICIEMBRE 2014 20012

DEFENSA CIVIL SECCIONAL TRONCAL 150 23 DICIEMBRE 2014 20013

FUNDACIÓN PETRONIO ALVAREZ (ESTRATOS 1 Y 2) 100 23 DICIEMBRE 2014 15014

CDI LA CASITA DE LA TERNURA-ASOC. HOGARES MARROQUIN 1-A
ICBF

200 22 DICIEMBRE 2014 20015

COMUNIDAD INDÍGENAS EMBERÁ - B/CALVARIO CALI 200 29 DICIEMBRE 2014 10716

TOTAL REGALOS RECOGIDOS DICIEMBRE 2014 2.183

Campaña “Adultos Mayores Sonrien en Navidad”

Por tercer año consecutivo y paralelamente a la campaña de regalos infantiles, las Directivas de 
Almacenes LA 14 apoyan la iniciativa de la Fundación LA 14, para ofrecer a los Adultos Mayores en 
condiciones de vulnerabilidad, un espacio para compartir e integrarse, alegrando su navidad.

Este año el Hogar Geriátrico beneficiado fue “María Rosa Mística”, ubicado en el barrio Comuneros I, 
del Distrito de Aguablanca en Cali. Estos amorosos abuelos, recibieron Mercados LA 14, Kit´s de aseo, 
productos para incontinencia, cobijas, toallas y todo nuestro afecto.



COMPONENTE
AMBIENTAL
HACIÉNDOLE EL 14
AL MEDIO AMBIENTE
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Tu también hazle el 14 al Medio Ambiente, poniendo en prática estas 14 Actitudes Amigables con el 
ambiente, que fueron adoptadas por Almacenes LA 14, en busca de promover una cultura 
responsable con el cuidado del planeta y sus recursos.

Comprometidos con LA 14...
Comprometidos con el Medio Ambiente
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Así Avanzamos en el Manejo de
Nuestros Residuos!

 (Fuente: Colombiana Kimberly – Colpapel).

 (Fuente: Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos – EPA)

A través del PGIR de Almacenes LA 14, se alcanzaron los siguientes beneficios ambientales:
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Así Avanzamos en el Manejo de
Nuestros Residuos!

COMPARATIVO DE RECUPERACIÓN DE RESIDUOS CON LA ARC EN KILOGRAMOS

AÑO 2012 AÑO 2013

3.448,20 3.728,50 2.125,70

AÑO 2014

LOS ENE ICIOS AM IENTALES O TENIDOS CON EL PGIR, O EDECEN AL DESARROLLO DE DI ERENTES 
ACCIONES UE ORTALECEN SUS ESTRATEGIAS.

T   A  R  con el
aporte de nuestros Colaboradores y Recicladores
de Oficio!

Con el propósito de reducir la llegada de Residuos aprovechables al relleno sanitario, Almacenes LA 
14 durante la temporada decembrina de 2014, dio continuidad al acuerdo de servicio temporal con 
la Asociación de Recicladores de Cali – ARC.  

Bajo esta modalidad, contribuimos a la inclusión laboral de 12 recicladores de oficio, que prestaron sus 
servicios en las 7 tiendas de mayor actividad en la ciudad de Cali (Centro, Avenida Sexta, Limonar, 
Centenario, Pasoancho, Cosmocentro No.35 y Valle del Lili).

Las funciones cumplidas fueron:

•Apoyo en el embalaje de los materiales aprovechables que se clasificaban desde la fuente, por 
parte de los Colaboradores de LA 14.

•Recuperación de materiales aprovechables en las Unidades de Almacenamiento Temporal de 
Residuos Ordinarios (UATRO).

Con este aporte Socioambiental que se viene llevando a cabo desde el año 2012 en las temporadas 
decembrinas, LA 14 logro evitar que 9.302,4 Kg. de materiales aprovechables lleguen a los sitios de 
disposición final, incrementado la vida útil del relleno sanitario y reincorporando estos materiales a un 
nuevo ciclo productivo de reciclaje.

También Aprovechamos los Residuos Orgánicos!

Conservando el propósito de evitar la saturación del relleno sanitario y dando un manejo adecuado a 
los residuos, desde el mes de Junio de 2013, los residuos sólidos orgánicos que se generan en la sección 
de Frutas y verduras del centro de distribución de Arroyohondo, son reintegrados a través del proceso 
de aprovechamiento con un tercero, para la generación de Abono Orgánico y Humificación. 
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FORTALECIENDO LA SEPARACIÓN EN LA FUENTE

Motivando la aplicación del código de colores

En el 2014, Almacenes LA 14 alcanzó una cobertura 
total del 91,4% en los insumos y herramientas que 
ayudan a fortalecer la adopción del código de 
colores por parte de nuestras diferentes audiencias 
de interés.

Promoviendo nuestro compromiso con la Gestión de 
Residuos

Para LA 14 es importante avanzar en el 
empoderamiento de nuestros colaboradores directos 
y aliados en la Gestión Integral de Residuos, por lo 
que promovemos en ellos comportamientos 
responsables y amigables con el Medio Ambiente, en 
sus diferentes espacios de trabajo. 

En esta línea, durante el año 2014 se dio continuidad 
a las estrategias de socialización bajo metodologías 
de IEC (Información, Educación y Comunicación); 
desarrollando durante los meses de Septiembre y 
Octubre Jornadas socialización orientadas en el 
“Manejo adecuado de los materiales 
aprovechables”, en nueve (9) tiendas de Cali y el 
Valle del Cauca.

Así Avanzamos en el Manejo de
Nuestros Residuos!

RESULTADOS DE APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS ORGÁNICOS

PERIODO

Junio - Diciembre de 2013 641,40

Enero - Diciembre de 2014 973,60

TOTAL DE RESIDUOS ORGÁNICOS APROVECHADOS A LA FECHA 1.615,00

CANTIDAD (TONELADAS)

TIENDA

Centro, Sameco, Alfaguara
Pasoancho, Palmira, Valle del Lili
Cetrosur, Centenario y Dapa

GRUPO DE INTERÉS

Colaboradores

Total de
Colaboradores

1.539

No. de Colaboradores
que recibieron
Socialización

813

Porcentaje de
Colaboradores

Impactados

52,8%
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INDICADORES EN LA GENERACIÓN DE RESIDUOS

Así Avanzamos en el Manejo de
Nuestros Residuos!

CANTIDAD DE RESIDUOS SÓLIDOS APROVECHADOS (TONELADAS)

2012

2.026,4

2013

2.066,2

2014

2.145,5

CANTIDAD DE RESIDUOS GENERADOS

Residuos Aprovechables Residuos No Aprovechables

2.145.621,98 Kilogramos 27.789,93 m3

DESTINACIÓN PARA APROVECHAMIENTO/RECICLAJE POR TIPO DE RESIDUO
Enero - Diciembre 2014

Tipo de Residuo Aprovechable Cantidad (Tonelada) Porcentaje

CARTÓN 1.898,8 88,50%

PLÁSTICO 126,4 5,89%

PLEGADIZAS Y SIMILARES 107,3 5,00%

VIDRIO 9,2 0,43%

METAL 1,1 0,05%

OTROS 2,7 0,13%
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Así Avanzamos en el Manejo de
Nuestros Residuos!

COMPARATIVO DE AVANCE EN LA COBERTURA DE CARACTERIZACIÓN

Año 2013 Año 2014

54,20% 95,50%

OTRAS ACCIONES DEL PGIR

Conociendo nuestros resultados mejoramos nuestro desempeño

Los resultados consolidados en esta caracterización,  evidencian 
que para el 2014, el 72,94% de los residuos fueron aprovechables, 
y el 27,06%, corresponden a residuos no aprovechables.

Nos Integramos de manera responsable con el ambiente

Dentro de las actividades de bienestar integral con nuestros 
colaboradores, realizamos cada dos años el evento másivo: 
“Semana Cultural LA 14”, que para el 2014 convocó a 1.871 
personas. Este ejercicio presupone por indicación legal 
ambiental, el diseño de una estrategia de manejo integral de 
residuos, que promueva la separación en la fuente y la disposición 
adecuada de los residuos generados durante el evento.

Dando cumpliento a lo anterior, se desarrolló la respectiva 
estrategia de acuerdo con los siguientes datos:

Cada año Almacenes LA 14 realiza la caracterización (Cuantificación y Clasificación) de los residuos 
sólidos generados por su operación. Lo anterior parte del interés de ofrecer a la autoridad ambiental 
competente de Santiago de Cali, información precisa en las declaratorias ambientales; sin embargo, 
en el 2014, se hizo el análisis para 21 Tiendas y dos Cedis de toda la Cadena a nivel nacional, con el 
apoyo de un laboratorio acreditado.

Esta medida nos permite contar con información macro del desempeño corporativo en cuanto a la 
generación de residuos, facilitándose el análisis de oportunidades de mejoramiento.

Porcentaje de cobertura sobre los establecimientos 
objeto de este análisis: 95,5%
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Así Avanzamos en el Manejo de
Nuestros Residuos!

•Total asistentes impactados con la Gestión Integral de Residuos: 1.871

•Duración del Evento: 3 Horas 

•Estrategia: Vinculación de 4 recicladores de Oficio, Instalación de Recipientes de acuerdo al código 
de colores adoptado por la Alcaldía de Santiago de Cali, fijación de señalización y mensajes de 
orientación frente al manejo del residuo, promoción audivisual de los mensajes de la Alcaldía 
Municipal. 

•Cantidad Total de Residuos Aprovechables Recuperados: 39Kilos

Mi Compromiso con el Planeta es Usar
Menos Bolsas Plásticas
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Mi Compromiso con el Planeta es Usar
Menos Bolsas Plásticas

Sabias Que...

Si usamos menos bolsas plásticas, aportamos a:

•Disminuir su presencia en rellenos sanitarios.
•Reducir la contaminación de suelos y aguas.
•Proteger los recursos naturales.
 
Considerando lo anterior, Almacenes LA 14, a través de su Programa de Uso Racional de Bolsas 
Plásticas, ha dado continuidad al desarrollo de sus 3 Pilares Fundamentales. 

•Racionalizar
•Reutilizar 
•Reciclar

Para el 2014 alcanzamos los siguientes avances:

SEGUIMOS REPLICANDO NUESTRO COMPROMISO

Hemos integrado los diferentes canales de comunicación disponibles de la organización, para 
involucrar a nuestros grupos de interés en el propósito que define este programa; convencidos que la 
sensibilización conlleva al empoderamiento frente a las acciones.
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Audiencias Internas:    

Hacia este público objetivo hemos trabajado en el 2014 la socialización a través de:

•Publicaciones alusivas en el Boletín Interno “NOTI 14” (Edición Nro. 72 – Mayo/2014)
•Fijación de Avisos en espacios de tránsito interno.
•Capacitación a Colaboradores Directos:

  * Cobertura: Tiendas de  Bogotá, Tulúa y Centro (esta última en la ciudad de Cali)

  * Temática: Manejo adecuado de la Bolsa Plástica e Impactos sobre la disposición final inadecuada.

  * Número de Colaboradores Capacitados: 226 en las tres sucursales.

Audiencias Externas:

Para nuestros clientes y visitantes usamos los siguientes canales:

•Página web corporativa (www.almacenesla14.com.co): 195.098 visitas registradas en 2014.
•Redes Sociales (Facebook LA 14)
•Separatas Comerciales. 10 campañas de 180.000 ejemplares cada una.
•Revista Institucional “Salud & Guia Familiar”. 60.000 Ejemplares con 4 ediciones al año. 
•Fijación de Avisos en la Sala de Ventas.
•Pantallas Digitales de los Puntos de Pago.
•Reverso de los Tiquetes de compra.

Mi Compromiso con el Planeta es Usar
Menos Bolsas Plásticas
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RECUPERAMOS JUNTOS BOLSAS PLÁSTICAS 

Almacenes LA 14 tuvo la iniciativa de 
implementar en algunas de sus tiendas, Puntos de 
Recuperación para las Bolsas Plásticas de todo 
tipo y origen, después de su uso y/o reutilización.

Este proyecto nació el 02 de Diciembre de 2012, y 
ha permitido que al 31 de Diciembre de 2014, se 
consolide un total de 364,57 kilogramos, los cuales 
equivalen aproximadamente a 33.143 unidades 
de bolsas plásticas reutilizadas, que tuvieron 
como destino el aprovechamiento a través del 
reciclaje.

¡ Agradecemos a nuestros Clientes su 
participación en esta acción

ambientalmente responsable de la 
compañía !

Ubicación: Nuestros Clientes pueden encontrar 
los Puntos Recolectores de Bolsas Plásticas en las 
entradas principales de la Tiendas de: Bogotá, 
Tuluá, Manizales,Pereira y Armenia. En Cali: 
Pasoancho, Av Sexta, Valle del Lili y Cosmocentro 
- Roosevelt.
Igualmente se proyecta para el 2015 la 
instalación de nuevos puntos recolectores de 
bolsas plásticas reutilizadas, para ampliar la 
cobertura en la cadena.

O  A   S

Durante la 1a. semana de diciembre de 2014, ALMACENES LA 14 participó activamente en la Semana 
del Consumo Responsable de Bolsas Plásticas , que celebra anualmente la Secretaria Distrital de 
Ambiente SDA  de Bogotá, buscando promover a través de la estrategia de In ormación, Educación 
y Comunicación IEC , los pilares del Programa de Uso Racional de Bolsas Plásticas.

Acciones como estas nos permiten motivar en nuestros clientes y colaboradores una cultura propia de 
una ciudadan a responsable con el medio ambiente.

acionali ando el uso de bolsas pl sticas a le el  al medio ambiente!!!
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PROYECTO: REDISTRIBUCIÓN DE BOLSAS PRECORTE A TRAVÉS DE PEDESTALES

En busca de racionalizar el uso de bolsas de referencia precorte o transparente, la compañía adoptó 
la estandarización del suministro, a través de unos puntos fijos de dispensación, que al contener las 
diferentes referencias de bolsa (5 y 3 Kilos), facilitan el acceso y promueven el uso adecuado de este 
insumo.

Este proyecto inició en la Tienda de Calima-Cali en Julio de 2012. A Diciembre de 2013, se tenía 
instalando un total de 33 pedestales en varias sucursales de Cali, Tulúa, Jamundí, Bogotá y Armenia. 

Durante el 2014 se instalaron otras 79 unidades de pedestales en Acero Inoxidable y CR Cold Roll; para 
un total de: 112 Pedestales a nivel de la cadena.

Para el 2015 se proyecta alcanzar el 100% de cobertura en la instalación de Pedestales de Bolsa 
Plástica.



Trabajamos por mejorar nuestros
vertimientos!

Integramos a nuestros aliados comerciales en iniciativas
para el mejoramiento en el desempeño ambiental.
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“El propósito de dar un manejo responsable de las aguas residuales domésticas e industriales, se 
debe enfocar en la reducción de los niveles de contaminación, para mejorar la calidad del recurso 

hídrico y las condiciones de vida de las poblaciones asentadas en las cuencas hidrográficas, 
ampliando su disponibilidad”.

      Fuente: PLAN NACIONAL DE MANEJO DE AGUAS RESIDUALES MUNICIPALES EN COLOMBIA

Para el año 2014 el Área de Gestión Ambiental de Almacenes LA14, realizó a través de un laboratorio 
acreditado, la caracterización de vertimientos que corresponde a las  21 Tiendas y Centros de 
Distribución, sobre los cuales la compañía tiene gestión directa, las demás tiendas de la cadena, por 
hacer parte de Centros Comerciales, la organización debe hacer el seguimiento sobre la 
caracterización realizada por el respectivo Centro Comercial.

Este proceso, nos permite identificar oportunidades de mejora y establecer acciones  para el 
cumplimiento de los Decretos 1594 de 1984 y 3930 de 2010  frente a los 
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Sumamos a nuestros aliados comerciales en iniciativas
para el mejoramiento en el desempeño ambiental.

               Fuente: www.recioil.com.co

Para impulsar la participación activa de nuestros aliados comerciales en acciones que mejoren su 
desempeño ambiental; Almacenes LA 14 diseñó y publicó un volante con información alusiva al 
manejo adecuado de los residuos y la buena gestión de vertimientos.

Este ejercicio se proyectó inicialmente en 4 tiendas de interés específico en la ciudad de Cali, 
considerando una población objetiva de 78 locales comerciales, dedicados a la preparación y 
expendio de alimentos. Frente a este objetivo se alcanzó durante el 2014 un cubrimiento de 91%.
Lo anterior, respaldado en nuestro compromiso con el cuidado responsable del medio ambiente y de 
mitigar los impactos ambientales asociados al desarrollo de nuestro objeto social y el de los aliados 
comerciales.



Con nuestros Programas y Actividades, avanzamos como empresa socialmente 
responsable, en el camino de la Sostenibilidad...

Porque Definitivamente LA 14 Siempre te da más.
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