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CARTA DE
RENOVACION
DEL COMPROMISO

Un afio més me complace presentaros en nombre de Gi Group Spain
ETT SLU este Informe de Progreso que ratifica una vez més nuestra
firme adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

Renovamos asi nuestro compromiso adquirido ya en el 2011, a través
del cual promovemos los principios éticos, laborales, medioambien-
tales y de respeto de los derechos humanos sobre los que el Pacto
Mundial esté asentado.

Continuamos asi apostando por el capital que desde Gi Group con-
sideramos mds importante: las personas.

Indicar que con la presentacién de este nuevo informe queremos ex-

presar nuestra voluntad de mejorar continuamente en las politicas de

RSC, especialmente las que mds nos incumben: igualdad, formacién,
mejoras de conciliacién de la vida profesional y familiar, promocién
profesional, etc.

Estamos convencidos de que nuestro esfuerzo de hoy tendrd su reflejo
en la sociedad de mafiana.

STEFANO NOVARETTO,
COUNTRY MANAGER Gl GROUP SPAIN ETT, S.L.U.




PERFIL DE LA
ENTIDAD

Gi Group es una de las empresas lide-
res en el mundo suministrando servicios
para el desarrollo del mercado laboral.
Concretamente opera en los campos de
dotacién de personal temporal, contra-
tacidn, bisqueda'y seleccidn, formacién
y headhunting.

Gracias al compromiso de més de 2400
empleados internos repartidos a lo largo
de casi 600 oficinas por todo el mundo,
Gi Group ofrecié en 2014 sus servicios
a més de 12.000 empresas clientes, lo

que supuso una facturacién global de 1
billénn 350 millones.

Actualmente Gi Group esté presente en
mds de 40 paises (presencia directa e

indirecta) situados Europa, América,
Africa y Asia.

Gl GROUP ES UNA
DE LAS COMPANIAS
LiDERES PRESTANDO
SERVICIOS PARA EL
DESARROLLO DEL
MERCADO LABORAL.




ESTRATEGIA Y
GOBIERNO

Gi Group Spain es una Sociedad Li-
mitada Unipersonal de sencillo orga-
nigrama: Director General; Director Fi-
nanciero; Directora de Personal /RRLL,
Directora de Calidad, Responsable de
Marketing y Comunicacién, Directora
de Ventas y Operaciones, Responsable
de Prevencién y Riesgos Laborales.

Son nuestro Director General, junto con
la Responsable de Personal, los que
conjuntamente revisan que la implanta-
cién de la RSE corporativa se ajuste a
los Principios que el Pacto Mundial pro-
mueve.

RECEPCION DE SUGERENCIAS RSC

Desde Gi Group somos conocedores de
las sugerencias de los Clientes y Traba-
jadores a través de sus encuestas de sa-
tisfaccidn.

En el caso de nuestro Grupo de Interés
Proveedores, el tipo de relacién direc-

ta y bidireccional permite aceptar pro-

puestas y sugerencias por ambas partes.

Finalmente, en el caso del Grupo de
Interés Comunidad, pueden hacernos
llegar sus sugerencias en cualquiera de
nuestras oficinas, web o redes sociales.

Todas las sugerencias son estudiadas y
evaluadas, procurando su incorporarlas
a nuestra estrategia empresarial.

GI GROUP EVALUA,
ESTUDIA Y TRATA DE
INCORPORAR
SUGERENCIAS EN
MATERIA RSC

QUE ESTEN EN
CONCORDANCIA CON
NUESTROS VALORES




12

Gl GROUP EN EL
MUNDO

B FresencIA DIRECTA

EMEA: ltaly,
Czech Rep., France, Germany, Li-

Bulgaria, Croatig,
thuania, Montenegro, Netherlands,
Poland, Portugal, Romania, Serbia,
Slovakia, Spain, Turkey, UK.

APAC e AMERICAS: Argenting,
Brazil, China, Hong Kong, India
and Russia.

EMEA : Albania, Armenia, Azer-
baijan, Belarus, Belgium, Cyprus,
Finland, France, Greece, Hungary,
Kazakhstan, Malta, Moldova, Ne-
therlands, Norway, South Africq,

Sweden, Ukraine,
UAE.

Switzerland,

APAC e AMERICAS: Singapore,
Chile.
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Hoy en dia Gi Group opera en

MAS DE 40 PAISES

4 CONTINENTES

600 OFICINAS

2400 EMPLEADOS DIRECTOS

-,....llm-lllll
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Gl GROUP

~ /
EN ESPANA ,
Gi Group Spain ETT S.L.U. Gl GROUP LLEGO A

ESPANA EN EL 2008
COMO RESULTADO
TIPO DE EMPRESA DE UN PLAN DE

G EXPANSION QUE
ran empreso CONTINUA

DIRECCION
C/O’Donnell 7, 12 dcha
28009 MADRID

www.gigroup.es

SECTOR
Consultoria de RRHH

FACTURACION 2014
25ME

N EMPLEADOS DIRECTOS
43

ACTIVIDADES PRINCIPALES

- Empresa de trabajo temporal
- Bisqueda y seleccidn

- Headhunting

- Reclutamiento executive

- Formacion

OFICINAS

Madrid Barcelona  Valencia
Coslada Zaragoza  Sevilla
Mdlaga Tarragona  Vigo




LAS MARCAS
DE G| GROUP

EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL \ ; ) | Grou?

Los servicios de bisqueda, seleccién y contracién de personal de cardcter temporal se
suministran a través de la marca Gi Group.

La vocacién al cliente y nuestra especializacién son nuestros elementos diferenciales. Gi
Group ETT cuenta con equipos de amplio conocimiento en los sectores de Banking&Insu-

rances, Automotive, Aviation, Pharma, Contact Center, Logistics y Fashion&Luxury.

RECLUTAMIENTO DE MANDOS “yser

INTERMEDIOS Y DIRECTIVOS Your Search, Our Work.

Los servicios ‘Search & Selection’ y ‘Executive Search’ son suministrados a través de nuestra
nueva marca Wyser.

El equipo de Wyser estd estructurado en divisiones especializadas por sectores: Enginee-
ring, Retail & Gran Consumo, Information Technology, Automotive, Digital & E-commerce,
Turismo y Hosteleria y Healthcare.

? Group

FORMACION Dl

A través de Gi Group Training se ofrecen soluciones integrales de consultoria, asesora-

miento y organizacién de formacidén a empresas.




NUESTROS
VALORES

Gi Group es un punto de referencia mun-
dial en los servicios dedicados al desa-
rrollo del mercado laboral y a la evolu-
cién de la cultura del trabajo.

Gi Group ha adoptado como
normas de gobierno corpora-
tivo la Responsabilidad Social
Empresarial.

B TRABAJO

B8 ATENCION € economia B8 ESPiTIRU DE EQUIPO
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Consideramos el trabajo
como un medio para la rea-
lizacién de la persona y sus
anhelos; y como participa-
cién a la construccién de un
bien mayor que perdure en
el futuro.

. RESPONSABILIDAD

Tanto por nuestros clientes,
ya bien sean empresas o
candidatos; asi como por
la sociedad, conscientes de
la importancia que nuestro
sector significa para ella.

Consideramos que el bien
que deseamos construir a
través de nuestros esfuerzos
cotidianos, es nuestra res-
ponsabilidad personal. Al
mismo tiempo, como seres
humanos, somos conscien-
tes de nuestras limitaciones.

Creemos que la capacidad
de una empresa para hacer
perdurar de manera positiva
sus condiciones de equili-
brio es un vinculo irrenuncia-
ble con una sana actividad
de empresa.

® INNOVACION

Tanto por nuestros clientes,
ya bien sean empresas o
candidatos; asi como por
la sociedad, conscientes de
la importancia que nuestro
sector significa para ella.

Gi Group considera la for-
macién continua y la aplica-
cién apropiada de mejoras e
innovaciones una condicion
necesaria para desempefar
lo mejor posible el trabajo y
sostener la continuidad em-
presarial.
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esté ba-
sado en la metodologia reporting por
grupos de interés.

En el mismo se identifican de acuerdo
con el modelo de la Red Pacto Mundial
los grupos de interés y sus expectativas,
que nos permiten poder anticipar posi-
bles riesgos u oportunidades y estable-
cer politicas, acciones, herramientas e
indicadores de seguimiento.

Para la elaboracién de este informe se
han seguido los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mds
relevantes de Gi Group.

2. |dentificar los desafios mds significati-
vos para cada stakeholder.

3.Neutralizar los riesgos y oportunida-
des con el establecimiento de politicas;

acciones y proyectos que definan nues-

tros valores; herramientas e indicadores
de seguimiento que nos permitan eva-
luar resultados e ir valorando nuestro
grado de progreso.

EL INFORME DE
PROGRESO ES UNA
DEMOSTRACION
DEL COMPROMISO
ADQUIRIDO CON EL
PACTO MUNDUAL Y
SUS PRINCIPIOS




GRUPOS DE
INTERES

DESDE Gl GROUP CON-
SIDERAMOS QUE LOS
STAKEHOLDERS NO PUE-
DEN SER IGNORADOS
POR NINGUNA EMPRE-
SA QUE PRETENDA PER-
MANECER EN EL MERCA-
DO COMPETITIVO Y A LA
PAR SER RESPONSABLE
CON EL ENTORNO.

EMPLEADOS

Somos conscientes de que para poder ofre-
cer calidad en nuestros servicios es impres-
cindible el compromiso y dedicacién de
todo nuestro equipo de profesionales.

En este informe detallaremos nuestras politi-
cas, objetivos y oportunidades futuras desti-
nadas tanto a trabajadores internos como a
los puestos a disposicidn.

CANDIDATOS

Debido a nuestra actividad empresarial, no
sélo nuestros trabajadores constituyen para
nosotros un grupo de interés, sino que tam-
bién lo son todos los candidatos que a tra-
vés de nuestra empresa buscan una forma
de conseguir empleo.

PROVEEDORES

Uno de nuestros stakeholdres de menor re-
levancia debido al escaso volimen de pro-
veedores necesarios para nuestra actividad
laboral.

CLIENTES

En Gi Group Espafia ofrecimos nuestros
servicios de Trabajo Temporal, Bisqueda y
seleccién, Formacién, Headhunting y Execu-
tive Search a més de 250 clientes en el afo

2014.

Nuestro Core Business, el trabajo temporal,
cuenta con un equipo reclutadores con ex-
periencia que entienden cada mercado y
sus reglas. El profundo conocimiento de los

diferentes sectores de la industria nos permite

identificar los talentos especificos del sector:

-Automotive
-Finance&Insurances
-Logistica
-Fashion&Luxury
-Contact Center
-Manufacturing
-Pharma

-Aviation

COMUNIDAD

Gi Group invierte en la comunidad en pri-
mer lugar dada la actividad empresarial de-
sarrollada, trabajando para desarrollar el
mercado laboral.

Por otro lado, procuramos contribuir me-
diante prdcticas responsables, asi como
iniciativas sociales y donaciones. A lo largo
del informe haremos referencia a cada una
de ellas.




| i LI 5' s DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

GRUPO DE INTERES CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS

Clientes
Empleados
Proveedores
Accionistas
Administracidn
Comunidad

Medio ambiente

NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR







DETECTANDO
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

LOS SIGUIENTES
DESAFiOS HAN SIDO
IDENTIFICADOS CON
REFERENCIA A LA RE-
LACION CON NUES-
TROS CLIENTES

TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD CON CLIENTES

TRATAMIENTO OPTIMO DE BBDD

SATISFACCION DEL CLIENTE

RELACION DURADERA CON LOS CLIENTES

FOMENTAR CALIDAD EN LA ENTIDAD A TODOS LOS NIVELES

ACCESIBILIDAD A PRODUCTOS Y SERVICIOS
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POLITICAS PARA
NEUTRALIZAR LOS
RIESGOS Y
MATERIALIZAR
OPORTUNIDADES

POLITICA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

Desde Gi Group queremos en todo momen- TRANSPARENCIA EN EL EJERCICIO DE LA
to asegurar a nuestros Grupos de Interés que ACTIVIDAD

nuestras actividades empresariales se desa-
rrollan libres de fraude y corrupcién. Para Nuestra Politica de Transparencia es revisada
ello a pesar de no estar formalizada como periédicamente y modificada cuando asi se
tal, implantamos una politica de integridad y considera ya bien sea por “motu propio” o de-
bido a cambios en la legislacién y/o reglas del
mercado. Entre los objetivos de nuestro Depar-

tamento de Calidad estd el de formalizar esta

transparencia.

Actualmente aseguramos la total accesibili-
dad a las cuentas anuales de Gi Group para
todo cliente o “prospect” que asi lo solicite.

politica, de tal forma que el proceso de revisidn
y establecimiento de medidas a este respecto
sea analizado y evaluado con mayor frecuen-
cia.

DESCRIPCION GENERICA

Nuestro Cédigo Etico estd fijado desde
la sede de nuestra empresa en ltalia y
es extensible a todos los paises en los
que Gi Group opera, o donde cual-
quiera otra de sus marcas estén ubica-
das. El mismo aprueba una serie los va-
lores fundamentales indicados al inicio
de este report, y que tienen en conside-
racién las dreas laboral, medioambien-
tal, relativa a los derechos humanos y
anti-corrupcion.

En noviembre del 2014 se realizé la dl-
tima revisién del Cédigo Etico, con el
objetivo de alinearse en mayor medida
a la exigencia de las Naciones Uni-
das de “acoger, sostener y aplicar el
conjunto de valores fundamentales en
materia de Derechos Humanos, estdn-
dar de trabajo, medioambiente y lucha
contra la corrupcién”.

Gi Group confia en que sus Stakehol-
ders se reconozcan en los valores que
fundamentan el Cédigo Etico, que los
compartan y los apliquen como base
de una gestién de negocios guiada
por los principios de integridad, leal-
Tod, correccion, transparencia, respeto
de las reglas y de la ley, y ausencia de
conflicto de intereses empresariales y
personales.

TRATAMIENTO OPTIMO DE LAS BASES
DE DATOS DE CLIENTES (LOPD)

Nuestro Cédigo Etico establece que * Gi
Group tutela la privacidad de todos los
Stakeholders y la confidencialidad de las
informaciones y de los datos personales
que obran en su poder: todas las opera-
ciones de recopilacién, archivo y trata-
miento de datos personales sélo pueden
ser efectuadas por personas expresa-
mente autorizadas para ello, que operan
bajo la autoridad directa del titular o del
responsable y que estdn obligadas a no
utilizar ninguna informacién para finali-
dades no relacionadas con el ejercicio
de la actividad empresarial.”

RELACION DURADERA CON LOS
CLIENTES

Puesto que en Gi Group procuramos tra-
bajar siempre con empresas que respe-
tan y comparten nuestros valores, consi-
deramos nuestro Cédigo Etico como un
punto a favor a la hora de conseguir,
mantener y fomentar la buena relacién
con nuestros c|ientes, hasta convertirse
en partners.
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ACCIONES Y
PROYECTOS

SERVICIOS
DE ATENCION
AL CLIENTE

Uno de los elementos diferenciadores de Gi Group y que conforma
la esencia de nuestro negocio es la vocacién al cliente, ajustando
siempre nuestros servicios ofrecidos a las necesidades particulares
de cada uno.

SATISFACCION DEL CLIENTE

En Gi Group creemos que a pesar de no ser un desafio controlable al 100% , nuestras herramientas de
Servicio de Atencién al Cliente, ajustando nuestros métodos de trabajo a las caracteristicas propias de
cada cliente suponen una mayor satisfaccién por parte de éstas.

RELACION DURADERA CON LOS CLIENTES
Nuestra vocacién al cliente estd enfocada a la consolidacién de una relacién con los clientes basada

en la confianza mutua. El principal objetivo que nos establecemos a este respecto es continuar con
nuestra filosofia.

FOMENTAR LA CALIDAD EN LA ENTIDAD A TODOS LOS NIVELES

Uno de los mayores indicadores de la Calidad de nuestra empresa, dada nuestra actividad empre-

sarial, es la satisfaccién de nuestros clientes. Para mantenerla, es necesario disponer de un equipo de

cuya atencién al cliente sea méxima.

COMUNICACION
EXTERNA E
INTERNA

El Departamento de Marketing y Comunicacién de Gi Group
Spain ha elaborado un Plan de Comunicacién Bidireccional
tanto interno como externo, con clientes y/o proveedores.

SATISFACCION DEL CLIENTE

Los clientes pueden acceder a la informacién mds relevante de nuestra compaiiia a través de la pdgina
web corporativa. Por otro lado, se les hace llegar una Newsletter mensual donde se les mantiene ac-
tualizados de toda la informacién relevante de Gi Group y el mercado laboral.

RELACION DURADERA CON LOS CLIENTES

Los clientes que mantienen una relacién més estrecha con la compafiia se convierten en nuestros part-
ners realizando con éstos acciones conjuntas de comunicacién tales como entrevistas o eventos de
networking.




FOMENTAR LA CALIDAD A
TODOS LOS NIVELES

HERRAMIENTAS DE
SEGUIMIENTO

Las Auditorias, tanto la realizada internamente como aque-
llas llevadas a cabo por Aenor tienen como fin dltimo la eva-
luacién de la calidad por parte de la empresa en todos sus
niveles.

En Enero del 2015 AENOR nos ha otorgado el Certificado de

Calidad de acuerdo con la ISO 9001, el mds importante en Gl GROUP,

Espafia en materia de Calidad. SPAIN ESTA
CERTIFICADA EN

Ademds, el afio pasado nuestras oficinas fueron en diversas CALIDAD POR

ocasiones auditadas pliblicamente por Inspectores de Traba- AENOR

jo y Seguridad Social, siendo todos los resultados favorables. (ISO 9001)

AUDITORIAS
DE CALIDAD

El Plan de Calidad de Gi Group, siguiendo la politica gene-
rada por la Direccién General y el Departamento de RRHH
realiza auditorias dos veces al afio. Ademds nuestro Sistema
de Calidad esté ratificado por Aenor, por lo que anualmente

ENCUESTAS

somos evaluados en una auditoria adicional por un Técnico »]3

SATISFACCION

de esta institucion.

Los principales mecanismos con los que contamos en Gi
Group para la medicién de la Calidad que la empresa estd
ofreciendo son las encuestas de calidad, que son realizadas
tanto a trabajadores (internos y de puesta a disposicién),
como a clientes y proveedores.

TRATAMIENTO OPTIMO DE LAS BASES
DE DATOS DE CLIENTES (LOPD)

las auditorias realizadas a Gi Group por Por otro lado, se llevan a cabo otras medidas

parte de Aenor evaldan, junto con otros fac-
tores, el cumplimiento de la politica LOPD

como Sistema de Control a través de Securi-
tas Direct de acuerdo a la normativa de se-

SATISFACCION DEL CLIENTE
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por parte de la empresa.

Desde Gi Group nos comprometemos a
mantener actualizado el informe de “Do-
cumentos de Seguridad”, que establece la
descripcién de todos los ficheros de segu-
ridad existentes en la empresa, su nivel de
seguridad asi como registro de los respon-
sables de seguridad, delegacién de auto-
ridades, nivel de acceso de cada usuario,
medidas de proteccién fisica existentes, efc.

guridad del Ministerio de Interior, realizacién
de copias de seguridad diarias desde nuestra
sede en ltalia, armarios y archivos cerrados
con llave, destruccién de documentacién an-
tigua, clausulas de proteccién de datos en las
solicitudes de empleo de la empresa firmadas
por los candidatos, confidencialidad en todo
momento, preservando el nombre del cliente
final en los portales de empleo y primeras cri-
bas curriculares, etc...

La satisfaccién del cliente supone para nosotros uno de los mayores retos posibles. Las encuentras

de satisfaccién nos permiten ser evaluados por los mismos y mejorar en los aspectos en los que

desde el punto de vista del cliente es conveniente hacerlo.

FOMENTAR LA CALIDAD A TODOS LOS NIVELES

El global de los resultados obtenidos de todas las encuestas realizadas a los diferentes Grupos

de Interés de la empresa nos permite obtener una visién de la calidad que la empresa ofrece de

forma global, y fomentar la mejora en lo que a este tema respecta.
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INDICADORES
DE
SEGUIMIENTO

ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL
CLIENTE 2014

PERSONAL

SERVICIO FRENTE PROFESIONAL

A LA COMPETENCIA

EFECTIVIDAD EN LA GESTION,
PUESTA A PLANIFICACION
DISPOSICION DE Y ATENCION AL
PERSONAL CLIENTE

SEGUIMIENTO CALIDAD EN
DEL SERVICIO LA SELECCION

Puntuaciones medias. Valor maximo 10 puntos.

ENTREVISTAS A CLIENTES

“La satisfaccién con Gi Group es completa: flexibilidad, respuesta rdpida, calidad en el
servicio, conocimiento y saber hacer en la seleccién de candidatos. Gi Group es un cola-
borador fiable con el que cumplimos uno de los valores, Compromiso a Largo Plazo.”
José Ramén Rios Alonso-Buenaposada, Responsable de RRHH en Tereos Syral

“Hemos constatado que los candidatos enviados cumplen muy bien al perfil que demanda-
mos, y los tiempos de respuesta se ajustan perfectamente a nuestras necesidades.”
Juan Cénovas, Director RRHH Grupos Electrégenos Europa

““Aunque ya conociamos a las ETT, en Gl Group nos hemos encontrado con un equipo
profesional altamente cualificado, que hace que la calidad en el reclutamiento asi como los
plazos de busqueda de perfiles estén muy cercanos a la excelencia.”

Jose Manuel Gandul, HR Manager de Brenntag Iberia




PLANTILLA
INTERNA,
EXTERNAY
CANDIDATOS




DESAFIOS
IDENTIFICADOS

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
DETECTADOS EN
RELACION CON
LOS EMPLEADOS
Y CANDIDATOS

MEJORAS DE RSE SOBRE LA NORMATIVA LABORAL

RESPETO A LAS CLAUSULAS DEL TRABAJO

DISCRIMINACION POR RAZA, GENERO Y/O EDAD

AUSENCIA DE EVALUACIONES DE DESEMPENO

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

FORMACION

CONCILIACION FAMILIAR Y LABORAL




MEJORAS DE
RSE SOBRE

LA NORMATIVA
¥.\:10] 7.11

ACCIONES Y/O
PROYECTOS AL
RESPECTO

COMUNICACION INTERNA

PLANTILLA INTERNA: El Departamento de Relaciones Laborales se encarga de formar e
informar a toda la plantilla en materia de normativa laboral, ademds de la posibilidad de
consulta en cualquier momento que se requiera.

Por otro lado, el Departamento de Comunicacién envia Newsletters Internas con bastan-
te frecuencia por motivos diversos: incorporaciones, cumpleafios, reasignacién de tareas,
o cualquier otra novedad dentro de Gi Group.

TRABAJADORES PUESTOS A DISPOSICION: Todos los nuevos trabajadores puestos a
disposicién son informados personalmente por nuestros consultores de cuéles son los de-

rechos y obligaciones que la firma del contrato le suponen.

KIT FORMATIVO DE BIENVENIDA

Ademds de las explicaciones detalladas del contrado de trabajo en cada nueva incorpo-
racién, uno de nuestros objetivos propuestos en afio pasado en el Informe de Progreso
fue el de la realizacién de un Welcome Pack.

Esta nueva iniciativa ha sido finalmente implantada y desde Junio del 2015 todos los
trabajadores puestos a disposicién reciben esta documentacién informativa por parte de
su consultor de confianza, para aumentar la comodidad del empleado, que puede tener
acceso a todos los datos en formato papel.

A continuacién os incluimos una copia de nuestro Gi Group Welcome Pack.




DGIDA

MANUAL DE ACC

Descubre Gi Group

i Group es una de las compaiias lideras en &l
mundo que presta senicios para el desarrcllo dal
mercado de trabajo; opara en los dmbitcs de empleo
lempomal v permanente, bisqueda vy seleccidn, asi
como en una vaiedod de aclividades complemania-
rigs.

Meos ancontrames an plenc procesc de expansion en
Espaiia, estando wa prasentas en las prin::ip:::le-s
civdodes del pais.

[ Mision v valores :C’E

FJuestra Mision es comvertirnes en el punto de referen-
cia mundial en los servicios dadicados al desarrcllo

del mercado laboral y a la evolucian de la cullura dal
trabaje.

Muesires wvalores s2 basan en ko Profesionalidad, la
Responsabilidad Social, el Enfoque a clientes v candi-
datos, Trabajo en equipo, la Flexibiidad v o

Confianzo.

Relocion Llaboral con Gi Group

En Gi Group intentames dar confinuidad a fu camem

profesional, asi como cfrecere oporunidodes para
compartir u desarrclle profesional.

En nuestras oficinas enconfrards a  disposicion a

nuastros consubores que te podran ayudar v asesorar
siempra que ko necesifes.

5Glué debes saber?

“as a eshar prestando fus sarvicios a una empresa ussana,
sin embargo, v relocian contrachual serd con Gi Group.

Respacto al fema salarial te riges por &l comvenic de dicha

empresd usuaria, que sera calulado en funcion da fu
categoria profesional. Tu salaric se dasglosa en: Salario

Base, promatec de pagas exiras, promatec de vacacionas
W -:-:-mplarnanh:-s salariales y exiros sakariales =i los hubiam.

-El contrate y alta en la 55: Anes de ponerte a rabajar
con nosofros bendrdas que firmar &l Confrale de Trabajoy la
informacién scbre Prevencian de Riesges laborales. Si as
la primera vez que trabajamos juntos necesitaremos una

copia de fu DRI, e nimero de afiliocion ala 55y tus datas
bancarios.

Una vez firmade el contrate, ke registraremos en el IMNEM.

Tu alta, baja o cualquier modificacion de tu sivacién en la
Seguridad Sccial se realiza via Internst madiants &l sistema
RED:.

Toda hu documerntacion | contratos, prorrogas, cerificadas,
etc.) la podnas recoger en v Oficinag de Gi Group.

-Ausencias en &l puesho de #uhuiu: 3i twviemas que ousen-
barte de  puesto de trabajo, endras que informar inmedia-
tamente a u Oficina de Gi (sroup v postericrmente llervar
el justiicante de v ausencia.

5i es enfermadod comiin, el médico de cabecem de la 55
terdra que extenderte el documento comespondiente:
justificante de ra , visita o baja médica. En res dias

lienes que llevar esie documento a u Cicina de Gi Growp.

(7

Si fuese bajo médica, los partes de confirmacién ds

baja los ‘Endnz':sagm sniregar samanalmente. Cuando
be den el aba médica fendrds que acercarla a  Chici-

na de Gi (sroup para anhegu::ﬂu:: en fres dias.

Si sufrieras un accidente o enfermedad laboml, fiznas
que comunicarke a Gi Group. Siempre debes acudir a
b mutua, dende te dandn un documenio de |::-:|ic| por

accidente. Tienes tras dias para preaanh:lﬂn:- en ruasiro
oficina.

aComo se abonan las bajas médicas? Por regla gene

ral, en caso de enferm ::| comin, los tres primeras

dfns son a cargo del frabajodor;, entre &l cuarto v -l
waintiuno, el subsidic serd de| &0% de la base regule
dora del mes antericr. A partir de =sa dia, del 75%. En
el coso de accidente o enfermedad laboral, la cuantia
suF-:::r-E el 75% de la base regu|-:|-::|n:-rc| del mes anterior

58 paga desde =l primer dia postarior a ko |:-::||-::
rr-e-::lli:n:l W hasia &l ala.

-la némina: Pam poder ingresar b salario, ienes qus
preserdarncs los partes d= homs dsbidamante I:LII'I'IF:“'
mentados por fi y firmodeos v sellades por la empresa
usparia. Es muy importante que las lleves a w Oficing
de Gi roup o bien za ko envids vio email o fox o fu
consultar/a el dlimo dia habil de mes. El pago ss
realiza a més vencida, entre kos dias 10y 15, siemprs
y cuando hayas eniregado fus partes a tiempe. :

solicitar la némina an v Oficina da Gi roup a partir

de ase momento.

Your Job, Our Work

W, Jigroup. es




RESPETO DE LAS
CLAUSULAS
CONTRACTUALES
CON LOS
EMPLEADOS

POLITICAS
Y CONDUCTAS
APLICABLES

cODIGO ETICO

Tal y como nuestro Cédigo Etico indica, Gi Group opera con las autoridades las insti-
tuciones puiblicas y el resto de Stakeholders en cumplimiento de las leyes vigentes en
los estados en los que estd presente — sobre la base de conductas inspiradas en los
principios de transparencia, legalidad y total respecto de lo pactado en toda relacién

contractual.

HERRAMIENTAS
DE
SEGUIMIENTO

AUDITORIAS

Tanto en las Auditorias Internas como en la realizada por Aenor y por Inspectores de
Trabajo y Seguridad Social, se evalia'y comprueba que Gi Group en todo momento
respeta las cldusulas contractuales que nos vinculan con nuestros empleados, y que
supondrian una infraccién de la legislacién por nuestra parte.
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DISCRIMINACION RAZA,

GENERO O EDAD

Nuestro Cédigo Etico actual establece que “Gi Group tiene como objetivo
brindar oportunidades de trabajo respetando los principios de igualdad,
imparcialidad, tutela de la dignidad y seguridad de la persona, y contra
cualquier tipo de discriminacién e ilegalidad.”

“En la relacién a los empleados, los candidatos y trabajadores, cuando la
seleccién, asuncidn, formacidn, retribucién y gestién de los recursos huma-
nos debe basarse exclusivamente en criterios de mérito y competencia, evi-
tando realizar cualquier tipo de discriminacién basada, por ejemplo , en
identidad de género, religién, origenes nacionales o étnicos, background
cultural o social, discapacidad o enfermedad, orientacién sexual, edad,
estado civil u opiniones politicas.”

INDICADORES

Afios en Gi Group

W1 afio

. 37 83

M 4 afios

S afios es la porcentaje de
afios ) .

edad media de muijeres en la
» 5 anos la plantilla empresa

COMISION
INTERNA DE

CONTROL

La observacién, interpretacién y verificacién de los contenidos de nuestro
Cédigo Etico son responsabilidad del Equipo de Responsabilidad Social
Corporativa (CSRT). Todos los miembros de la organizacién se comprome-
ten a informar de cualquier situacién que se aparte de los principios éticos
reflejados en el Cédigo, a través del email CSRT@gigroup.com o bien
por correo postal. El CSRT en todo momento garantiza el anonimato y la
mdxima confidencialidad, protegiendo asi el riesgo de discriminacién a
cualquier persona que informe de una violacién de derechos dentro de la
compaiiia. Todas las informaciones que el Comité Etico reciba, serdn valo-
radas y se estudiardn y aplicarén las medidas convenientes en cada caso.

Nuestro obijetivo es vigilar la aplicacién y funcionamiento del presente Cé-

digo, de tal forma que todos los destinatarios se comprometan a aplicarlo
y a denunciar cualquier acto en contra del mismo.

NUESTRA FILOSOFiA

“En Gi Group procuramos contratar a personal con la mayor diversidad posible en el caso de
trabajadores internos, y no hacemos discriminacién a la hora de presentar a nuestros candidatos
finalistas en los casos de dotacién de personal.” Stefano Novaretto, Country Manager Gi Group ETT



AUSENCIA DE
EVALUACIONES DE
DESEMPENO

La valoracién de la formacién y el desempefio como medio para mejorar la profesionalidad
de los empleados, es una cuestion en la que Gi Group es consciente de sus carencias, siendo
nuestro objetivo a largo plazo el establecimiento de un plan de carrera de los empleados de
plantilla, fijando sus objetivos profesionales y evaluando el desempefio de los mismos.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

A pesar de ser una Gran Empresa por el
ejercicio de nuestra actividad, la plantilla
interna de Gi Group ain es inferior a los
50 empleados. Por este motivo, adn no se
ha formalizado una Politica explicita de
RRHH para aplicar con respecto a los tra-
bajadores de estructura.

En estos momentos, nuestra empresa se
encuentra en pleno proceso de expansidn,
por lo que estamos ya implantando ciertas
medidas que irian englobadas dentro de
la Politica de Recursos Humanos, como la
conciliacién, gestién de tickets guarderia...
Sin embargo en Gi Group somos cons-
cientes de que nos falta mucho camino
por recorrer en este sentido, no existiendo
como tal evaluaciones de desempefio del
personal como tal formalizadas.

Sin embargo, todas las oficinas y equipo
comercial tiene fijado ciertos objetivos tri-
mestrales, que si son alcanzados suponen
un bonus salarial por desempefio. Ademas
informalmente el/la superior directo de
cada trabajador le ofrece un feedback pe-
riddico de su rendimiento.

Entre nuestros objetivos a corto/medio
plazo se encuentra el establecimiento de
un Plan de Carrera que serd adaptado
a los diferentes perfiles de trabajador de
nuestra empresa, y que incluya mecanis-
mos de aplicacién evaluaciones de des-
empeno.




SALUD Y
SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

En Gi Group ETT tenemos establecido
un Plan de Prevencién actualizado, re-
ferencia principal que sigue la empresa
para llevar a cabo la implantacién de
un sistema de gestion de la prevencion
integrado en la organizacién, median-
te el cual Gi Group manifiesta su interés
por impulsar la prevencién de los ries-
gos laborales y la mejora continua de
las condiciones de Seguridad y Salud
en el trabajo.

Nuestro plan es auditado periddica-
mente, habiendo realizado la (ltima
auditoria en Enero del 2015 por Auprila
Auditores, en cuyo informe se concluye
que “la gestién de prevencién de ries-
gos laborales de Gi Group Spain ETT
es eficaz en el conjunto de sus activida-
des y decisiones”; sin embargo determi-
na que “para que el sistema de gestién
de prevencién de riesgos laborales sea
completamente eficaz debe subsanar

algunas no conformidades encontradas

de cardcter leve.”

De acuerdo con el informe redactado
por Auprila Auditores, el grado de cum-
plimiento en materia de Salud y Seguri-
dad en el trabajo por parte de Gi Group
es del 96%. Nuestro obijetivo a lo largo
de este 2015 serd el lograr la eficiencia
mdxima en esta materia, alcanzando

asi el 100%.

Gl GROUP FORMA
Y EVALUA A TODOS
LOS TRABAJADO-
RES PARA PREVENIR
ACCIDENTES LABO-
RALES
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FORMACION A
LOS EMPLEADOS

En Gi Group consideramos importante fomen-
tar la formacién de cada empleado, y cada
pais dispone de un presupuesto concreto
destinado a este concepto, permitiendo asi a
nuestros trabajadores aumentar sus compe-
tencias profesionales, que finalmente se verdn
reflejadas en los resultados de nuestro propio

negocio.

Usualmente los nuevos empleados de Gi
Group son formados en el puesto a cubrir,
encargdndose un tutor personal del segui-
miento del nuevo empleado. En el caso de
trabajadores de puesta a disposicién nor-
malmente son los clientes los que deben de
encargarse de las tareas formativas, aun-
que ofrecemos cursos bajo peticién.

OBJETIVOS

Indicar que todo trabajador tanto de inter-
no como de puesta a disposicién es forma-
do en Prevencién de Riesgos Laborales en
el momento de su incorporacidn.

Desde Gi Group promovemos la forma-
cién, realizando frecuentemente cursos in-
ternos a nuestro personal, con el objetivo
de mantenerlos actualizados de todas las
novedades producidas en su campo y que
consideramos de importancia.

Tal y comentdbamos en el desafio “Ausencia de evaluaciones de desempefio”, en Gi
Group somos conscientes de que ain nos queda un largo recorrido para llegar a la ex-
celencia profesional en relacién a esta cuestidn. Nuestro objetivo a un corto/medio plazo
es establecer unos planes de carrera especificos para todo el personal de estructura, con
formaciones planificadas de antemano para cada nivel profesional, sin perjuicio de las que

sean necesitadas en situaciones particulares.

INDICADORES

Acciones formativas

M Seguridady Salud
B Managerial
W Técnicas de seleccién
B Sofware de la compaiiia
W Técnicas de venta
W Normativa legal

RSC

Otras

573

horas de formacién
impartidas al personal
de esfructura

“A lo largo del 2014
todos los empleados
de estructura de Gi
Group han participa-
do en al menos una
accién formativa.”

NUMERO DE HORAS IMPARTIDAS EN
FORMACION A LA PLANTILLA EN 2014

IDIOMAS 135
SEGURIDAD Y SALUD 33
MANAGERIAL 25
TECNICAS DE SELECCION 16
SOFTWARE DE LA COMPANIA 145
TECNICAS DE VENTA 16
RSC 27
NORMATIVA LEGAL 122
OTRAS 54
NUMERO TOTAL 573

FORMACION A CANDIDATOS

Como expertos en Recursos Humanos, todos los candidatos que se acercan a
nuestras instalaciones son atendidos y aconsejados por nuestros consultores.
Ademds, en este 2014 Gi Group ha participado en diversos Talleres con el fin
de asesorar a los candidatos en su proceso de su bisqueda de empleo.



IMPULSAR LA
SENSIBILIZACION
EN MATERIA
MEDIOAMBIENTAL

POLITICA DE
RECICLAJE

Desde Gi Group intentamos que todos nuestros trabajadores sean conocedores de
los valores en materia medioambiental de nuestra empresa y que los apliquen a sus
actividades durante la jornada laboral.

Durante la formacién inicial a los trabajadores internos se les indica que en la medida
de lo posible y siempre que la Ley de Proteccién de Datos lo permita, deben de reci-
clar todo el papel posible. Por otro lado, desde Gi Group llevamos nuestros equipos
informéticos a puntos limpios especiales para Pymes y trabajamos con empresas de-
dicadas a la destruccién de material confidencial, de las cuales sabemos que, como
nosotros, reciclan todo el material que les es posible. Finalmente, indicar que usamos

mdquinas de consumo A e impresoras cuyos téneres sean reciclables al 100%

BUENAS
PRACTICAS
PARA REDUCIR
EL CONSUMO
DE PAPEL

Desde Gi Group procuramos reducir al maximo el consumo de papel, aunque dada
nuestra actividad no siempre ha sido posible. Gracias a los avances tecnolégicos,
desde Gi Group se estd trabajando para que los trabajadores puedan firmar sus con-
tratos de forma digital, lo que ahorraria una cantidad importante de papel. Ademds,
se estd trabajando en la creacién de una aplicacién informdtica, para que siempre
que sea posible los candidatos faciliten su cv mediante esta via en lugar de hacérnos-
lo llegar impreso.
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CONCILIACION

FAMILIARY LABORAL

FLEXIBILIDAD
HORARIA

Gi Group intenta ajustar al méximo los horarios y jornadas de nuestros empleados
para que puedan conciliar su vida familiar y laboral en la medida de lo posible.

Nuestro horario ordinario es de 9h a 18h con parada para comer y una tarde libre
a la semana. Sin embargo, Gi Group estudia cada peticién de cambio planteada
por nuestros empleados, de tal manera que éstos puedan conciliar su vida laboral
y profesional, y adecuar asi horarios que permitan ajustarse a las necesidades del
trabajador, ya bien sea por el cuidado de hijos, por la ampliacién de estudios supe-
riores, idiomas...

A través de Reuniones de Equipo y Encuestas de Satisfaccién a Empleados Gi Group
es consciente de los requerimientos de éstos, procurando ajustar las conciones labo-
rales en la medida de lo pasible para satisfacerlos.

TICKETS
GUARDERIA

Todo empleado de estructura que lleve a sus hijos
a la guarderia puede solicitar a Gi Group una
ayuda financiera por este concepto. Este 2014
dos de nuestros trabajadores pudieron disfrutar
del mismo.

HORAS
EXTRAS
TRABAIJADAS

La plantilla de Gi Group habitualmente tiene un horario laboral que se ajusta al esta-
blecido en el contrato, y en el caso de necesitar puntualmente un refuerzo laboral, las
horas extras son abonadas segin el convenio. En el caso de trabajadores puestos a
disposicién, dado que su situacidn estd mds alejada de nuestro control, procuramos
adoctrinar a nuestros clientes a este respecto, para evitar que los trabajadores reali-
cen ninguna hora extra sin su correspondiente compensacidén econémica.

PERMISOS
DE TRABAJO
RETRIBUIDOS

Gi Group es consciente de que hay ocasiones en las que aunque no estén marcadas
por el convenio (como enfermedades, ingresos de familiares, exdmenes oficiales,
etc...) existen otras situaciones que requieren que el trabajador se ausente. Por ello Gi
Group ofrece la posibilidad de solicitar permisos retribuidos por circustancias como
la realizacién de operaciones bancarias, enfermedades leves de hijos o personas a
cargo, averias en el hogar, efc.

OBIJETIVOS

A pesar de las medidas comentadas, en Gi Group somos conscientes de que éstas
podrian ser mejoradas sustancialmente: jornadas continuas, posibilidad de trabajar
algin dia desde casa, horarios de verano... Sin embargo hasta el momento, dada
nuestra actividad econémica y la necesidad de dar cobertura al cliente y de atencién
personalizada al mismo no han podido llevarse a cabo a dia de hoy.

59



PROVEEDORES




RE I.AC I O N E S RELACION A LARGO PLAZO
PROCURAMOS

Puesto que somos una empresa de ser- e e IE

ES AB LES vicios, el volimen de proveedores que DE CONFIANZA
I - - MUTUA CON
nos suministran servicios no es muy ele- NUESTROS
vado. Es por ello que procuramos tener PROVEEDORES, ASi
. COMO VALORES
CON PROVEEDO RES una relacién de confianza con ellos, y COMPARTIDOS

que ademds de la calidad en sus servios

soc IALM E NTE compartan nuestros valores corporati-
VOs.
RES PON SAB LES Es por ello que nuestro Departamento

de Compras, a la hora de homologar
proveedores tiene en cuenta entre otros
factores los principios éticos y morales
de los mismos.

COMUNICACION

Todos nuestros proveedores tienen ac-

ceso a la informacién mds relevante de
Gi Group a través de nuestra pégina
web y redes sociales.

Por otro lado, una Newsletter corpora-
tiva es enviada a los mismos periddica-
mente, para “ponerles al dia” de toda
la actividad del mercado laboral, asi
como de las novedades acontecidas en
nuestra empresa, entre ellas todas las
relacionadas con las politicas de RSC.




COMUNIDAD




Dada nuestra actividad empresarial, Gi Group puede contribuir positivamente a la
G I G Ro U P I LA comunidad en uno de los aspectos mds relevantes de la misma: el TRABAJO. Es por
ello que muchas de nuestras acciones de RSC llevadas a cabo en Espafia estén rela-

cionadas con este concepto. Os las detallamos a continuacién:

FERIAS DE
EMPLEO

Con el objetivo de acercar nuestras vacantes de empleo
a las personas que se encuentran en bisqueda activa, Gi
Group acude periédicamente a Ferias o Salones que pro-
mueven en empleo en la zona.

TALLERES A
CANDIDATOS

Hemos realizado en 2014 diversos Talleres para asesorar
a personas que buscan encontrar o cambiar de trabajo.
Algunas de las teméticas de los mismos fueron: cémo ela-

borar correctamente tu cv, desarrolla tu marca personal,
5Cémo debes afrontar una entrevista laboral? , etc.

CAMPANA 10
PRINCIPIOS,

Durante el 2014, Gi Group participé en la Campafa 10
UNA VIDA

Pincipios, 1 Vida de la Red del Pacto Mundial, aportando
un video en contra de la explotacién infantil, que adn estd
por estrenar.

ALIANZAS
CON
ASOCIACIONES

Gi Group colabora con diversas Asociaciones para ayu-
dar a la insercién laboral de grupos sociales con dificul-
tades como jévenes, mayores de 45, discapacitados, etc.
Algunas de ellas son Cruz Roja, Accién Laboral, Funda-
cién Tomillo, Aracove, Comunidad de Madrid...




Nos encontramos junto con “Asociacién Didlogo” organi-

NUEVAS ACCIONES JoRNADAS
DE RSC
zando unas Jornadas dirigidas a Directores Generales y
PA RA E L 20] 5 Responsables de RSC que tendrdn lugar este mes de Sep-
’ tiembre, con ponentes expertos en el sector.
SOCIEDAD o
SOLIDARIA

Gi Group estd inscrita este afio en la “Challenge Interem-
presas contra el hambre” carrera solidaria en la que Gi

Group donard 10€ por cada kilémetro recorrido por sus
empleados durante 3 horas.

El dinero recaudado es para luchar
contra |la desnutricion  infantil
aguda. Cada fratamiento tiene un
coste de 40€ y dura 40 dias.

ACCION
NAVIDAD
SOLIDARIA

Entre los objetivos RSC de Gi Group en este 2015 estd el
de organizar una accién solidaria en Navidad por parte
de los empleados voluntarios de la misma. Estamos ya en

contacto con varias organizaciones a este respecto.




EN RESUMEN, ESTE INFORME SINTETIZA DE FOR-
MA ESTRUCTURADA EL PROCESO DE IMPLEMEN-
TACION DEL PROYECTO DE RSC QUE DESDE Gl
GROUP ESTAMOS LLEVANDO A CABO.

LAS MISIONES CORPORATIVAS DE NUESTRA EM-
PRESA INCLUYEN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y ESPERAMOS QUE EL PROGRESO DEL GRUPO
CONTINUE TANTO EN EL ASPECTO ECONOMICO
COMO EN EL SOCIAL.

THE SEED BECAME A STRONG TREE WITH THE FIRST
BRANCHES, LEAVES AND FRUITS IN JUST ONE
YEAR.

YEARS OF GREAT HARVEST ARE AWAITING US.



? Group

u YOUR JOB, OUR WORK



