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Liitroducio

:Comunicagiio de Progresso (COP) da Lojas Renner

A Lojas Renner, consciente de que seu sucesso e perpetuacao estao diretamente relacionados
ao desenvolvimento sustentavel do planeta, aderiu, entre outros compromissos voluntarios, ao
Pacto Global, que objetiva mobilizar a comunidade empresarial para a adogao de boas praticas
nos negocios relacionados a temas como Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protecao do
Meio Ambiente e Combate a Corrupcdo em todas as suas formas.

Neste contexto, apresenta sua primeira Comunicacao de Progresso (COP), descrevendo os
esforcos empreendidos, pela Companhia, para a implantacao dos dez principios do Pacto em
questdo - destaca-se que as a¢des séo pautadas pelas diretrizes do Codigo de Etica e Conduta,
da Politica de Sustentabilidade e da recéem lancada Politica Anticorrupcao da Lojas Renner.

Ao longo do contelido, as informacdes sao acompanhadas dos termos Lojas Renner e
Companhia. Quando sao informacoes especificas de um negocio, sao usados os termos Renner
(ou lojas da Renner), Camicado e Youcom, e empresa, quando houver referéncia a uma das trés.




'S

S
S
<
-

Quem. somos

A Lojas Renner, constituida em 1965 e sediada em Porto Alegre (RS), € a maior varejista
de moda no Brasil. Desde 1967, possui capital aberto e suas acdes sao negociadas na
BM&FBOVESPA.

Ao final de 2014, a estrutura da Companhia contava com cinco unidades de negécio,
compostas por 332 operacoes: 248 lojas da Renner - presentes em todos os Estados
brasileiros e no Distrito Federal -, 59 lojas da Camicado e 25 lojas da Youcom. A
Companhia alcancou os objetivos de seu plano de expanséo, em 2014, com a
inauguracao de 31 lojas da Renner, 13 lojas da Camicado e dez lojas da Youcom.

A perspectiva e de chegar a um total de 833 unidades em operacao até 2021.

sMissio

Ser a maior e melhor loja fashion retailer das Américas para o segmento médio/
alto dos consumidores com diferentes estilos, sempre com moda, qualidade,
precos competitivos e exceléncia nos servicos prestados. Encantando e inovando.

V5o

Encantar a todos é a nossa realizacao.
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sValores

ENCANTAR

E a nossa realizagdo: nos colocamos no lugar

de nossos clientes, fazendo por eles tudo aquilo
que gostariamos que fizessem por nés. Devemos
entender seus desejos e necessidades, exceder
suas expectativas e, assim, encanta-los. Nao somos
meros colaboradores, somos encantadores de
clientes. Nao temos SAC, pois cada um de nés € um
SAC: surgiu um problema, resolva-o imediatamente.

GENTE

Contratamos, desenvolvemos e mantemos
as melhores pessoas, que gostam de gente,
gue tém paixao pelo que fazem e brilho nos
olhos. Trabalhamos em equipe, e nossas
pessoas tém autoridade e responsabilidade
para tomar decisdes. Proporcionamos

a mesma escada para que todos os
colaboradores possam subir na velocidade
dos seus talentos, esforcos e resultados.

OBSTINACAO POR RESULTADOS EXCEPCIONAIS
Somos responsaveis por gerar resultados e nao
apenas boas ideias. Sao eles que garantem
nossos investimentos, dao retorno aos acionistas,
proporcionam nossa remuneracao e viabilizam
nosso crescimento e continuidade a longo prazo.

NESSORIERRO

Somos uma empresa alegre, inovadora, ética, austera, de portas
abertas e onde a comunicacéao é facil e transparente. Fazemos as
coisas de forma simples e agil, com muita energia e paixdo. Nosso
negdcio € movido por persisténcia, criatividade, otimismo e muita
proximidade com o mercado: temos que tirar o bumbum da cadeira.

DONOS DO NEGOCIO

Pensamos e agimos como donos de nossas unidades de negocio,
sendo recompensados como tais. Temos senso de urgéncia, atitude
e agressividade na busca das melhores praticas, garimpando todas
as oportunidades que aparecem no mercado. Tomamos decisdes,
correndo riscos com responsabilidade; aceitamos os erros que
resultam em aprendizado, sem buscar culpados, mas causas que
devam ser corrigidas. Somos responsaveis pela perpetuacao da
Renner, principalmente através de atitudes e exemplos: o0 exemplo
vale mais que mil palavras.

QUALIDADE

Desenvolvemos e implantamos padrdes de exceléncia em tudo

o que fazemos, ja que tudo o que fazemos pode ser melhorado.
Nossos produtos e servicos tém os mais altos niveis de qualidade:
iSsO esta em nosso DNA.

SUSTENTABILIDADE

Nossos negocios e atitudes sao pautados pelos principios da
sustentabilidade. Buscamos, além dos resultados financeiros, o
desenvolvimento social e a reducdo dos impactos ambientais, sempre

atuando dentro das melhores praticas de governanca corporativa. I




Pr/'nc/p/w de Direitos Humanos

Frincipio | Frincipio 2

As empresas devem dar apoio certificarem-se

e respeitar a protecao aos de que ndo sejam
direitos humanos proclamados cumplices de abusos

internacionalmente; e dos direitos humanos
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.. ttica na. condugiio
dos negcios

Referéncia em governanca corporativa, a Lojas
Renner adota as melhores praticas do mercado
brasileiro de capitais com o objetivo de garantir a
sustentacao e perenidade do negocio. Essencial
nesse contexto, a Etica faz parte da Governanca e da
conduta de todos que integram a Companhia.

Por meio da formalizacdo de seu Codigo de Eticae
Conduta, criado em 2009 e revisado em 2013, a Lojas
Renner orienta a conducao, a postura e os principios
a serem considerados na relacao entre a Companhia
e seus diversos publicos de relacionamento, tais
como colaboradores, fornecedores, clientes,
governo e sociedade, comunidade e acionistas.

“A Lojas Renner explicita, em seu Cédigo de Eti-
ca e Conduta, o compromisso publico com a
orientagdo ética e a gestao sustentavel de seus
negocios, de forma que o impacto de suas agdes
tenha como resultado o equilibrio, indissociavel
e integrado, entre os aspectos social, econémi-
co, ambiental e de governanga corporativa jun-

to a todos os seus publicos de relacionamento.
[...] O compromisso de todos, independente-
mente do cargo ou da fungao que ocupem, com
o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta
da Companhia, é um passo fundamental para o
fortalecimento da Lojas Renner e suas controla-
das como empresas sustentaveis.”

(CODIGO DE ETICA E CONDUTA LOJAS RENNER, 2013)

LOJAS RENNER SA.
youcom  [ERTERE]

Porto Alegre, 06 de agosto de 2015.

Ban Ki-moon
Secretario Geral
Nagdes Unidas

New York, NY 10017
USA

Sr. Secretario-Geral,

Gostaria de confirmar que a Lojas Renner S.A. apoia os Dez Principios do Pacto
Global, relacionados a Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Prote¢ao do Meio
Ambiente e Combate & Corrupgao em todas as suas formas.

Com esta primeira comunicacaoe, expressamaos nosso objetivo de renovarmos a nossa
intengdo em apoiar e difundir tais principios dentro de nossa esfera de influéncia.
Comprometemo-nos a fazer do Pacto Global e seus principios parte da estratégia,
cultura e operacoes diarias de nossa organizagao, empreender esfor¢os para divulgar
publicamente este compromisso junto aos nossos funcionarios, parceiros, clientes,
publico em geral e o engajamento em projetos de colaboragao que promovam o
avango, em particular, os Objetivos de Desenvolvimento do Milénioc das Nagdes
Unidas.

Reconhecemos que um requisito fundamental para a participagac no Pacto Global é a
apresentacao de uma Comunicacao de Progresso (COP), que descreva nossos
esforgos na implantacdao dos dez principios. Apciamos a prestacao de contas e
transparéncia das informagdes, e, por conseguinte, comprometer a apresentar um
relatério sobre os progressos realizados no prazo de um ano apos a adesao ao Pacto
Global, e depois anualmente, de acordo com a politica de COP do Pacto Global.

Atenciosamente,
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2 Divullgagiio

Para que o Codigo seja conhecido por
todos e, assim, seus principios aplicados na
pratica das operacdes, a Renner promove
sua divulgacédo continua, em acdes como:

« Distribuicao do Codigo atualizado e

Em 2014, 5.726 colaboradores da
Renner fizeram o curso virtual sobre
o Coédigo de Etica e Conduta da
Companhia, que inclui temas como
Diversidade, Corrupcdo e Direitos

Humanos, totalizando 2.863 horas de
treinamento. Até o momento, 34,55%
dos colaboradores da Renner passaram
pelo curso virtual, incluindo-se a
totalidade do pessoal de seguranca
patrimonial da Companhia. Em 2015,
sera desenvolvido um modulo extra do
Codigo, de treinamento virtual sobre o
tema Diversidade.

impresso para as liderancas.

« Apresentacao do Coédigo no Programa
Boas-Vindas, aos novos colaboradores.

« Disponibilizacdo do Codigo e de curso
virtual na intranet.

« Treinamentos sobre ética oferecidos aos
trainees da Companhia.

Comité de ética empresarial

Nas situacdes de divida quanto as politicas e praticas do Codigo de Etica, o colaborador
deve contatar sua Geréncia ou Diretoria imediata, ou o Comité de Etica Empresarial,

que tem como funcao aconselhar e assistir os colaboradores nas questdes relacionadas
a interpretacao do codigo. Atualmente, o Comité é constituido pelo Presidente e por
Diretores da Companhia.

A Lojas Renner e suas controladas utilizam-se de diversos meios e ferramentas de comunicagao
- presenciais e digitais — que oportunizam a realizagao de denuncias e manifestagoes por parte
de colaboradores ou pessoas externas a organizacao que tenham conhecimento de qualquer
situacao impropria ou questionavel, de forma confidencial e anénima.

«Canais de Denincia

No capitulo “Conduta Diante de Duvidas ou Violagdes do Cédigo de Etica”, do
Codigo, em Assuntos NGo Contdbeis, é esclarecido o procedimento diretamente
relacionado a Direitos Humanos e relacoes de trabalho, para o informante

que precisa utilizar o canal para relatar/denunciar assuntos relacionados a
aspectos comportamentais, discriminacao e condicoes de trabalho.

LOJAS RENNER S.A.

Avenida Joagquim Porto Villanova, 401

CEP:91410-400 - Jardim Carvalho - Porto Alegre (RS) - Brasil
Para assuntos ndo contabels, enviar aos cuidados do gerente
de Prevencgdo de Perdas. Assuntos contabeis, enviar aos
cuidados do gerente de Auditoria.

denuncia@lojasrenner.com.br
denuncia@camicado.com.br

Assuntos ndo contabeis:
0800 702 0130 (Renner e Youcom) | 0800 077 0077 (Camicado)

Assuntos contabeis:
0800 702 0740 | Atendimento feito eletronicamente ou pelo
gerente de Auditoria

Em 2014, a Lojas Renner recebeu de seus colaboradores nove casos de
gueixas de discriminacdo no ambiente de trabalho. Desses, cinco nao foram
considerados procedentes, dois tiveram encaminhamento para solu¢cao, um
resultou em desligamento de colaborador e um ainda esta em andamento.
Para acompanhar esses casos e obter maior controle, a Companhia criou,
em agosto do mesmo ano, um catalogo de ocorréncias, por meio do qual
passou a monitorar o volume de queixas e seus encaminhamentos.
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« IGUALDADE

A Lojas Renner e suas contro-
ladas estabelecem as mais
elevadas praticas éticas na se-
lecdo, negociacao e adminis-
tracao de todas as atividades
comerciais, tratando com res-
peito todos os fornecedores
e prestadores de servico, sem
privilégios ou discriminacao de
qualquer natureza, de forma
a garantir que aqueles que se
encontrem em situacao equi-
valente ou similar recebam o
mesmo tratamento e oportu-
nidade, devendo, em caso de
restricdo, ter embasamento
técnico-profissional sélido.

(CODIGO DE ETICA E CONDUTA,
LOJAS RENNER 2013)

.sNa Cadeia de Fornecedores

Dada a dimensdao e relevancia de sua cadeia de fornecedores, a

Lojas Renner conta com duas areas destinadas a gestao especifica

do relacionamento com esse publico: a area de Gestao de
Fornecedores de Revenda (GFR), que trata de todos os fornecedores
de produtos comercializados em lojas, e a de Gestao de Fornecedores

Administrativos (GFA), que trata dos demais fornecedores da empresa.

Para garantir a coeréncia do discurso institucional em toda a cadeia
produtiva, a postura ética também é exigida nos contratos com
fornecedores e prestadores de servicos. Nos critérios de selecao

de fornecedores, Lojas Renner ndo admite o relacionamento com
empresas que utilizem trabalho infantil, forcado, analogo ao escravo,
que nao respeitem as leis trabalhistas do pais e que promovam ou
aceitem qualquer tipo de discriminacéo ou assédio.

Neste contexto, a Companhia, associada a ABVTEX (Associacao
Brasileira do Varejo Téxtil), somente contrata fornecedores de
revenda de confecgdo credenciados pelo Programa de Certificacéo
de Fornecedores desta organizacao, cujas auditorias preveem a
aderéncia dos fornecedores e seus subcontratados as boas praticas
corporativas e de responsabilidade social.

Certificagao ABVTEX na cadeia de fornecedores de revenda da Lojas Renner:

2012 - Certificacao ABVTEX em 100% dos fornecedores de confeccdo no Estado Sao Paulo (concluido).
2013 - Certificacao ABVTEX em 100% dos fornecedores de confeccdo no restante do Brasil (concluido).
2014 - Inicio da Certificacao ABVTEX nos fornecedores de calcados e acessorios.

2015 - Certificar, pela ABVTEX, 100% dos fornecedores de calcados e acessorios no Brasil.
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A Companhia é Signataria do
Pacto pela Erradicacdo do
Trabalho Escravo, instituicao
de monitoramento das
condicoes de trabalho na
cadeia produtiva de vestuario
— seus signatarios buscam
incrementar esforcos visando
dignificar e modernizar as
relacoes de trabalho nas
cadeias produtivas com
potencial de risco.

InPACTO

Erradicacia :!-.'vTr":L'.I'-:-["afl VD

(coritinuagiio) Na Cadeia de Fornecedores

Nesse sentido, além das auditorias de responsabilidade social realizadas pela ABVTEX, a Companhia monitora e avalia
sua cadeia de fornecedores por meio de visitas técnicas e auditoria por terceira parte.

« AS VISITAS TECNICAS s&o realizadas por equipe prépria da Renner em seus fornecedores e subcontratados, que
ocorrem de forma surpresa, sem serem anunciadas aos auditados, com o objetivo de captar a percepcao real da rotina
de trabalho das empresas visitadas. Um checklist, elaborado pela Renner, orienta o processo com diretrizes e requisitos
alinhados com as melhores praticas de mercado. Como parte integrante das visitas, sdo realizadas entrevistas com
colaboradores das empresas, com garantia de sigilo, que buscam identificar irregularidades sociais. Cada visita

resulta na geracdo de um relatério, que é analisado pela area de Gestao de Fornecedores de Revenda da Renner e
encaminhado ao respectivo fornecedor envolvido para eventuais adequacdes ou, até mesmo, descredenciamento.

Em 2014, foram realizadas 1.128 visitas técnicas pela equipe da Renner, contabilizando-se as visitas realizadas a
subcontratados que tiveram o acesso negado - estas empresas sao computadas, pela Renner, como “de alto risco”.

Em 2015, serao realizadas visitas técnicas em 100% dos fornecedores subcontratados, de confeccdo, com
periodicidade de visitas reduzidas para subcontratados criticos; e visitas técnicas prévias antes da inclusao de novo
subcontratado na cadeia de producao Renner de confeccdo. Além disso, foi estabelecida a estruturacao de uma
equipe interna de Conformidade para atuacao frente a responsabilidade social da cadeia de fornecedores Renner, com
geréncia e colaboradores dedicados.

« AS AUDITORIAS realizadas por terceira parte avaliam, de forma detalhada, as condicoes de trabalho dos
subcontratados. Sdo realizadas para reforcar o monitoramento da cadeia de fornecimento da Renner e da Youcom
e mitigar o risco de descumprimento dos requisitos legais. Em 2014, a Renner intensificou a periodicidade das
verificacdes, demandando a realizacdo de mais auditorias, e, em 2015, ampliara ainda mais este processo, com a
criacdo de uma nova Geréncia de Conformidade.




Frincipios do Trabalhs

Principio 3
As empresas devem apoiar

a liberdade de associacao e
o reconhecimento efetivo do

Frincipio i

a eliminacao de
todas as formas de
trabalho forcado e

direito a negociacao coletiva; compulsorio;
Frincipio b Frincipio 6
a abolicao efetiva do a eliminacao da discriminacao

trabalho infantil; e com relacao a emprego e profissao




s:Na Lojas Renner

Na Lojas Renner, acdes sao constantemente implementadas a fim de valorizar
o capital humano e intelectual, sempre com o objetivo de estimular o
relacionamento com o publico interno com base no respeito as leis trabalhistas
e aos valores corporativos.

Em 2014, a area de Recursos Humanos da Renner mudou a sua forma de
trabalhar e passou a ter um olhar diferenciado para os desafios estratégicos da
empresa. A principal iniciativa a partir dessa mudanca foi a formacao de grupos
de trabalho, que estao atuando em rede, unindo esforcos para desenvolver
cada vez mais 0 seu publico, a sua gente. Gente, pois faz parte dos valores da
empresa contratar, manter e desenvolver as melhores pessoas, que gostam de
gente, que tém paixdo pelo que fazem, sempre com brilho no olhar.

A area esta cada vez mais alinhada com o negdécio e com a missao de viver, a
cada dia, o que os clientes vivem, com o objetivo de oferecer aos colaboradores
a melhor entrega para todas as demandas que forem solicitadas.

« DESENVOLVIMENTO E
OPORTUNIDADE PROFISSIONAL

A Lojas Renner e suas controladas contribuem para a
empregabilidade do colaborador e o estimulam na
busca de seu autodesenvolvimento, oferecendo, a to-
dos, igualdade de oportunidade de desenvolvimento
e ascensao profissional, com base no esfor¢o pessoal,
mérito, desempenho e competéncias alcan¢adas.
(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)

« DIVERSIDADE

Os gestores e colaboradores, independentemente
da posicao hierarquica, assumem o compromisso
de respeitar a diversidade, exercendo suas fungoes
baseados no comportamento ético, sem preconcei-
tos de origem, raca, sexo, cor, idade ou quaisquer
outras formas de discriminagao. Faz parte da politi-
ca de recursos humanos da Companhia a contrata-
cao de aprendizes e pessoas com deficiéncia (PCD).
(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)




(continvagdo) Na Lojas Renver

Estimular o desenvolvimento de talentos faz parte dos valores da Companhia, por isso, a educacao corporativa da Lojas Renner é pautada

pela gestdo de competéncias, por meio do aprendizado continuo e vinculado aos objetivos empresariais. Em 2014, a Renner reforcou as
capacitacoes oferecidas com foco na metodologia on the job, ou seja, de aprender as atividades na pratica, aprimorando a comunicagao interna
e a aprendizagem corporativa e simplificando os programas teéricos - € a forma da Renner possibilitar e estimular o desenvolvimento e o
aprendizado de seus colaboradores.

A area de Gente e Desenvolvimento da Renner, na Diretoria de RH, é composta por profissionais de Remuneracao e Beneficios, Seguranca e
Medicina do Trabalho, Treinamento e Desenvolvimento, Recrutamento e Selecéo, Sustentabilidade, Comunicacao Interna e Relacoes Trabalhistas
e Sindicais. Na Lojas Renner, os colaboradores tém liberdade a livre associagdo e nao ha prazo definido para as negociagdes coletivas, embora a
Companhia mantenha um dialogo continuo com seus colaboradores, informando-os com antecedéncia sobre mudangas significativas possiveis.

RENNER CAMICADO YOUCOM RENNER CAMICADO YOUCOM

Conselho 2 - - 8 - -
Diretoria 1 - - S - -
Liderancas 676 94 17 920 29 13 Os indicadores que
Administrativos 276 20 7 194 6 4 SR
Operacionais 10.183 562 71 1048, 17229 58 Compania guen (g
os colaboradores efetivos,
Outros 490 19 9 276 15 5 ou seja, aqueles ativos, 0s

(aprendizes, trainees afastados e os estagidrios.

e estagiarios)




Ha mais de 20 anos, a Renner realiza a pesquisa de engajamento junto a todos
0s colaboradores que quiserem participar, de maneira voluntaria e anénima, por
meio de plataforma online. As opinides captadas na pesquisa sao apresentadas

aos lideres, para que aprofundem o entendimento dos resultados de sua unidade

de atuagdo, os apresentem a equipe e, conjuntamente, construam os planos de
acao para melhorias. A Renner tem uma meta de execucao de 100% dos planos
de acdo das areas, buscando fortalecer os resultados obtidos nos tltimos anos.

Em 2014, 87% dos colaboradores da Renner participaram desta pesquisa, que
apontou resultado de 82% de engajamento. Ha quatro anos, a Renner registra
um nivel de Engajamento superior a 72%, percentual inicial da zona de Alta
Performance e acima da média de engajamento do Varejo no Brasil e no Mundo,
que é de 58%.

A pesquisa desse ano aponta ainda que 89% dos colaboradores entendem que
a Companhia se posiciona positivamente em relacao a diversidade, sendo que
83% percebe que encontra-se em “um ambiente de trabalho aberto, que aceita
diferencas individuais” e 92% dos colaboradores apontam que “a empresa
valoriza a diversidade em relagdo a diferencas de idade, género, origem étnica,
qualificacdes educacionais, ideias e perspectivas”.

Além disso, a cada dois anos a Companhia realiza um Painel de Consulta com
clientes, colaboradores, fornecedores, organizacdes nao-governamentais,
acionistas, Governos e associacoes e formadores de opinido sobre os temas
criticos do negocio relacionados a questdes de sustentabilidade. Neste Painel,
sao avaliadas e priorizadas as questdes consideradas por eles como relevantes,
que envolvem estrategicamente o negdcio — a partir destas, sao determinadas
as acoes a serem empreendidas e os correspondentes indicadores de
sustentabilidade a serem geridos.

Aremuneracdo dos colaboradores é fundamentada em competéncias, o que
garante o alinhamento do desenvolvimento do potencial e das entregas ao
reconhecimento e a recompensa com meritocracia. A progressao salarial pode
ocorrer tanto vertical quanto horizontalmente, dando mais oportunidades de
crescimento e contribuindo para a retencao e a felicidade das pessoas. Todos
0s colaboradores conhecem as politicas e praticas de remuneracao durante
sua integracao e, em cada ciclo de avaliagdo de desempenho, o modelo de
reconhecimento alicercado em competéncias ¢ reforcado.

Anualmente, cada gestor considera, no planejamento orcamentario de
receitas e despesas, a previsao salarial de sua equipe, sempre de acordo com
premissas corporativas. Para assegurar a equidade interna e externa, a Lojas
Renner participa de pelo menos trés pesquisas salariais anuais, comparando-
se a outras empresas varejistas e aos segmentos industrial e de servicos. Esses
estudos contribuem para a avaliacao periodica da politica de remuneracao a
fim de adequa-la a tendéncias e praticas de mercado.

De todo modo, em 2014 foram registradas 55 acdes judiciais relacionadas
a praticas trabalhistas em sua operacao, das quais 10 foram solucionadas
e favoraveis a Companhia e outras 45 aguardam deciséo, e trés casos
administrativos, pendentes de solucao.

« DIALOGO COM O CLIENTE

A Lojas Renner e suas controladas disponibilizam canais de co-
municagao para que seus clientes manifestem suas opinides

sobre a Companhia e comprometem-se a responder as solici-
tacoes einformacdes dentro de prazos preestabelecidos e com
a devida qualidade. (coDIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)




« SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A Lojas Renner e suas controladas estimulam seus colaboradores a
assumirem atitudes responsaveis no cumprimento de leis e normas
internas relativas a medicina e a seguranca do trabalho, de forma a
promover um ambiente de trabalho saudavel e de qualidade.
(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)

A Lojas Renner desenvolve iniciativas para garantir a seguranca e

promover a salde de seus colaboradores, ainda que, pela natureza do
negdcio, haja baixo risco de doencas ocupacionais. Entre as principais
acoes desenvolvidas, estao a realizacdo de treinamentos e eventos de
engajamento sobre o tema, planejados de acordo com as necessidades e 0s
riscos de cada unidade e mapeados no Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA). Esse conjunto de esforcos assegura o cumprimento dos
requisitos legais relacionados a saude e seguranca no trabalho.

No cenario brasileiro, a Companhia foi incluida, em 2014, nas publicacbes
“As Melhores Empresas para Comecar a Carreira” e “As Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar”, e ocupa o segundo lugar no ranking “Valor Carreira”
do jornal Valor Econémico - estudo elaborado pela consultoria Aon, que
oferece um panorama de como a empresa esta em relacao a outras do
mercado quando o assunto é gestao de pessoas.




..Na Cadeia de Fornecedores

« INCENTIVO AO

« EXPLORACAO DO TRABALHO DESENVOLVIMENTO
INFANTIL OU ESCRAVO A Lojas Renner e suas controladas incenti-

A Lojas Renner e suas controladas assumem | vam a melhoria continua da produtivida-
o0 compromisso de nao admitir a exploragao | de, dos processos e dos servigos de seus
do trabalho infantil e/ou trabalho escravo em fornecedores e prestadores de servigo por

suas dependéncias e reservam-se o direito de | meio de capacitagdo e orientacao, e os es-
ndo contratar servicos ou ter relacionamento | timula a adotarem praticas de gestao que
comercial com empresas, entidades ou insti- | respeitem os direitos humanos, a ética e a
tuicdes que adotem essa pratica. preservacao do meio ambiente como for-
(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013) | ma de promover e garantir sua competiti-
‘ vidade e a longevidade da parceria.
(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)

Por ser considerado um dos pontos criticos da cadeia de fornecimento, a Renner e a Youcom
contam com um processo exclusivamente destinado aos seus fornecedores de revenda de
confeccao de monitoramento e avaliacao da cadeia frente ao tema de responsabilidade social.
E para garantir o cumprimento das leis trabalhistas, o respeito aos principios estabelecidos no
Codigo de Etica e Conduta da Companhia, bem como os requisitos estabelecidos pela Renner,
sao realizadas auditorias por equipe propria buscando a mitigacao de riscos.




CICLO DE RELACIONAMENTO DA RENNER COM SEUS FORNECEDORES REVENDA

a) Engajamento e sensibilizagao

A Renner conta com sua Politica de Relaciona-
mento com Fornecedores, que tem como objetivo
estabelecer praticas de concorréncia e de relacoes
comerciais com fornecedores, formalizando e asse-
gurando o cumprimento dos fundamentos corpo-
rativos, dos principios e das diretrizes estabelecidos
no Cédigo de Etica e Conduta da Lojas Renner. A
Politica também exige o cumprimento de legisla-
cOes vigentes no campo ambiental, fiscal, tributario
e trabalhista, assim como o respeito aos contratos e
termos de compromissos assinados entre as partes.

Em 2014, 100% dos novos fornecedores nacionais
ativos cadastrados na cadeia da Renner (um total
de 49 empresas) passaram pelo processo inicial de
selecao e homologacao, conhecendo a Politica de
Relacionamento com Fornecedores e o Codigo de
Ftica e Conduta, comprometendo-se a observa-los
e cumpri-los.

Adicional a Politica de Relacionamento com Fornece-
dores, a Renner promove o programa Crescendo Jun-
tos: uma série de eventos presenciais em que a empre-
sa convida seus fornecedores de revenda a debaterem
as boas praticas do setor e a trocarem experiéncias,
gerando conscientizacao e sensibilizagdo na busca
pelo desenvolvimento sustentavel da cadeia, direitos
humanos, relacdes trabalhistas e outros assuntos.

b) Monitoramento e avaliacdo

a) Engajamento
e sensibilizagao

A Renner e a Youcom monitoram sua cadeia de g
fornecedores diretos e seus subcontratados, a e avaliagao
fim de acompanharem continuamente o respei- '
to a legislacao e aos principios acordados. Esse
processo é realizado por trés diferentes meios:
Auditoria de responsabilidade social (ABVTEX),
visitas técnicas e auditoria por terceira parte -
0s 3 ja mencionados anteriormente, no capitulo
de Direitos Humanos.

b) Monitoramento

c) Desenvolvimento
e capacitagao

c) Desenvolvimento e capacitacao

A Renner avalia o desempenho de seus fornecedores por meio do Indicador de Desempenho Global
de Fornecedores (IDGF), que considera questdes comerciais, técnicas, de relacionamento e de res-
ponsabilidade social. A partir do acompanhamento do IDGF sdo eleitas empresas fornecedoras para
o Programa de Melhoria Continua, com o objetivo de apoia-las e capacita-las para seu desenvolvi-
mento. O Programa, que tem uma equipe interna dedicada, prevé a realizacao de visitas técnicas de
avaliacao e orientacao quanto as melhores praticas relacionadas a sustentabilidade do negocio. Em
2014, o Programa de Melhoria Continua apresentou foco em qualidade de produto e, no préximo ano
(2015), sera voltado a eliminacdo de desperdicios e ao layout fabril. Os temas a serem abordados pelo
Programa sao definidos com base nas demandas dos fornecedores e no desempenho do indicador.

Em 2014, 42 fornecedores foram monitorados pelo IDGF e, destes, dez empresas nacionais foram
selecionadas para participar do Programa de Melhoria Continua: nove com foco em qualidade do
produto e uma com foco na melhoria da gestao de subcontratados.

Em 2015, foi programada a realizagdo do Programa de Melhoria Continua com foco em produtivida-
de, em 35 fornecedores nacionais.




A Lojas Renver e o Ministério do Trabalho e Em,oreﬂo (MTE)

Em 11 de novembro de 2014, a Lojas Renner foi notificada pelo Ministério de Trabalho
e Emprego (MTE) sobre irregularidades relacionadas a utilizacdo de mao de obra
irregular de imigrantes por sua cadeia de fornecedores.

As situacdes apontadas pelo MTE indicam que a Oficina de Costura Leticia Paniagua
Verdugues, contratada por dois fornecedores da Companhia - as indUstrias téxteis
nacionais Kabriolli e Betilha -, teria descumprido leis trabalhistas. A Lojas Renner se
colocou ao lado do Ministério do Trabalho e Emprego para garantir o cumprimento
das leis trabalhistas, por seus fornecedores.

Vale ressaltar que esse caso isolado foge das praticas exigidas pela Lojas Renner, que
sensibiliza e monitora continuamente toda sua cadeia de fornecedores diretos e seus
subcontratados quanto ao atendimento a legislacao e a adogao de boas praticas e
principios sociais e ambientais. Além do monitoramento da Companhia, todos os
fornecedores assinam contratos em que se comprometem a cumprir a legislagao
trabalhista vigente, bem como um Termo de Compromisso e Conduta Responsavel
que proibe qualquer tipo de violacdo aos dispositivos legais — um dos compromissos
desse Termo é o repudio aos trabalhos infantil, forcado, analogo ao de escravo e em
ambiente inseguro e a qualquer tipo de discriminacao ou de assédio.

A Oficina Leticia Paniagua compareceu ao MTE, rescindiu todos os contratos de
trabalho, pagou as verbas rescisoérias e liberou o FGTS dos seus empregados. As
industrias Kabriolli e Betilha descredenciaram a oficina contratada - Leticia Paniagua
— e firmaram o Termo de Ajustamento de Conduta com o Ministério Publico do
Trabalho, garantindo a admissao desses trabalhadores em suas operacdes, com
pagamento das indenizacdes trabalhistas fixadas pelo MTE.

Nesse contexto, a Lojas Renner foi considerada corresponsavel

pela contratacéo de seus fornecedores e intimada a responder,
administrativamente, a 30 notificacbes que constavam no Relatorio de
Fiscalizacdo da Erradicacao do Trabalho Escravo no prazo estipulado pelo MTE.

Assim, a Companhia esta comprometida em aprimorar ainda mais seus
controles e intensificar a frequéncia das verificacoes, a fim de minimizar

as possibilidades de repetirem-se casos, como o ocorrido, em sua cadeia

de fornecimento. Dessa forma, a equipe de Gestao de Fornecedores de
Revenda colocou em acdo uma revisdo detalhada do checklist de auditorias

e esta reestruturando sua equipe e 0s processos de gestdo de fornecedores

de revenda. Entre a data da notificacdo do MTE até o final de 2014, foram
realizadas 215 auditorias adicionais pelas internacionalmente reconhecidas
empresas de avaliacao de conformidade e certificacao, Bureau Veritas e a SGS.

Além disso, a Lojas Renner tem promovido reunides com seus fornecedores
de revenda com o objetivo de alinhar as novas diretrizes da Companhia para a
mitigacao.

A seguir sao apresentadas as iniciativas desenvolvidas pela Renner com o
objetivo de mitigar riscos e evitar novos casos de desrespeito aos direitos
trabalhistas em sua cadeia de fornecimento de revenda.




.«Frocesso evolutive
no monitoramenito da
cadeia de fornecedores

de revenda

« ATIVIDADES QUE
JAACONTECIAM
« NOVAS PRATICAS

« Revisdo anual da documen-
tacao

« Visitas técnicas (ABVTEX,
auditoria externa e interna)

+ IDGF com monitoramento
do fornecedor em quatro
pilares: qualidade, logistica,
sustentabilidade, comercial

* Reestruturacao do
processo e da equipe
interna de Visitas Técnicas
» Tratamento dos resulta-
dos das visitas de acordo
com critérios pré estabele-
cidos para notificagoess e
exclusoes

« Monitoramento da

« Pré cadastro
« Avaliacdo de documentacao,

« Visitas récnicas antes da aprovacao
« Revisao da Cadeia de Fornecedores

amostras e auditoria ABVTEX e subcontratados
« VVisitas da GFR para avaliar instala- « Intensificagcao no desenvolvimento
¢Oes e capacidade do fornecedor de novos fornecedores

« Aprovacao e homologacao do

« Processo de aprovacao da inclusao de

fornecedor e assinatura do contrato  subcontratados de fornecedores na cadeia

Selecio de
fornecedores

Monitoramento
e controle

« Negociagoes
comerciais com
fornecedor

+ Emissdo de pedidos

« Emissao de pedidos
de acordocom a
capacidade do
fornecedor,
determinada

a partir da equipe

Capaa#agdo de GFR

de fornecedores

capacidade de producao do
fornecedor

« Rastreamento dos pedidos « Programa Crescendo Juntos « Intensificacao

« Gerenciamento da
quantidade de pedidos
emitidos pelo fornecedor,
por meio do Escritdrio de
Compras (OPP)

« Capacitacodes e treinamentos
« Programa de Melhoria
Continua

« Programa de Sustentabilida-
de na Cadeia do Jeans

» Projeto Reatividade da
cadeia - otimizacado do fluxo
de desenvolvimento de
producdo de produtos

de treinamentos

« Novos critérios de visitas
técnicas e de penalidades
« Acoes para identificar
oportunidades junto aos
fornecedores e promover
treinamentos

« Ampliacao da cobertura
do IDGF




Frincipios do Meio Ambiente

Frincipio T
As empresas devem
apoiar uma abordagem

preventiva aos desafios
ambientais;

Pr/'nc/'p/o g
realizar iniciativas
para promover maior

responsabilidade
ambiental; e

Frincipio 9

encorajaro
desenvolvimento e a difusao
de tecnologias que nao

agridem o meio ambiente




S
=
=
N
&
by

Diretrizes da Politica de Sustentabilidade

i Pr/nw}u/oe e Direfrizes

Gestao das emissoes

: A A i Gestao dos .
A Lojas Renner entende a gestao da sustentabilidade como fator decisivo na dos Gases de residuls'sslidos Energia
Efeito Estufa (GEEs)

sua capacidade de crescimento e expansao de atuacdo. Assim, para alcancar a

exceléncia na gestao dos negocios, a Companhia apresenta SUSTENTABILIDADE
como um valor corporativo, tem uma Politica de Sustentabilidade e apresenta o
tema dentro de seu Codigo de Etica e Conduta. Fornecedores

A Politica de Sustentabilidade da Companhia estabelece principios e

diretrizes para promover o desenvolvimento sustentado do negdcio. Essas
diretrizes sédo fundamentais para que a atuacao da Companhia no presente Produtos cRaEE Desenvolvimento
tenha seus impactos minimizados e ainda possa continuar contando com a e servigos das comunidades

disponibilidade de recursos naturais e humanos necessarios a sua operagao.

O Comité de Sustentabilidade, érgao multidisciplinar ligado diretamente a alta administracao da Companhia, acompanha

e orienta a gestao de seus objetivos para a sustentabilidade e, em uma agenda trimestral de encontros, leva ao Conselho de
Administracdo as demandas e proposicdes estrategicas sobre o tema. A Geréncia de Sustentabilidade da Companhia possui
dois profissionais da area de Engenharia Ambiental, responsaveis pela gestao e implementacdo das acdes correspondentes

4 Em 2014, a Companhia passou a integrar o Indice de Sustentabilidade fndice de

Empresarial (ISE), da BM&FBOVESPA, que é o quarto indice de acbes no mundo Sustentabilidade

criado com o objetivo de mostrar o desempenho de mercado de uma carteira Empresaﬁaf
formada por empresas que adotam os principios de gestdo sustentavel.
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wEficiencia enerﬁéﬁca e emissoes

de gases de efeilo estuta (GEES)

A Renner busca promover melhorias de infraestrutura, processos e gestao para
reduzir o consumo de energia em sua operacao e, COmMo consequéncia, as emissdes
de gases de efeito estufa. As iniciativas de reducao do consumo de energia nas lojas
da Renner permitiram alcancar queda de 16,6% no consumo de energia por m”.

Em 2014, foi realizada a troca de lampadas fluorescentes em 29 lojas, totalizando

a substituicdo de 58 mil lampadas. Com essa medida, foi obtida uma reducado de
aproximadamente 15% no consumo de energia.

Apesar da reducdo do consumo de energia por m?, as emissdes absolutas de gases
de efeito estufa (GEEs) da empresa aumentaram no ano de 2014. Os principais
fatores que contribuiram para este crescimento foram o aumento no nimero de
lojas, bem como a alteragao no fator de emissao da matriz energética nacional,
com maior participacdo de fontes ndo-renovaveis.

Neste sentido, a empresa buscou aumentar a participacdo das fontes de energia
renovaveis no seu portfélio, adquirindo 32,3 milhdes de kWh versus 18,9 milhdes

de kWh em 2013. Hoje, as fontes renovaveis diretas adquiridas no mercado livre, a
partir de projetos de PCH, representam 19,97% do consumo de energia da empresa.
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(continuagiin)
Eficiencia energética e emisshies de 9ases de efeito estufa (GEES)

A Lojas Renner, desde 2010, realiza o inventario de emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) com base em padrdes e protocolos internacionais, para quantificar
e gerenciar suas emissoes no sentido de mitiga-las, o que permite a identificacdao
da evolucao dos seus esforcos no combate as mudancas climaticas. E como
sinal de transparéncia, o inventario é publicado na plataforma do Programa
Brasileiro GHG Protocol, permitindo a qualquer pessoa 0 acesso a essas
informacdes. Em 2014, a empresa ganhou o Selo Gold no GHG Protocol Brasil,
por ter seu inventario verificado por terceira parte — a auditoria foi realizada pela
SGS. Neste ano, a empresa realizou a neutralizacao de 20% de suas emissdes
totais de Gases de Efeito Estufa (GEEs), ou seja, 6.511 tCOe, por meio do apoio a
projetos de substituicao do uso de combustiveis fésseis por biomassa renovavel
e de geracao de energia elétrica em pequenas centrais hidrelétricas.

Em 2014, e a Lojas Renner foi reconhecida pelo Carbon Disclosure Project (CDP)
como uma das dez empresas Lideres em Transparéncia. O ranking é baseado
na metodologia global de pontuacao aplicada ao questionario “Mudancas
Climaticas” do Projeto, que reline dados e analises sobre as emissdes de gases
gue provocam o efeito estufa, além de informacdes sobre como as companhias
abordam o tema mudancas climaticas em sua gestao.

Neste mesmo ano, a Companhia iniciou um projeto de Avaliacdo de Riscos

e Oportunidades relacionado as mudancas climaticas. Até o presente
momento, o trabalho contemplou 0 mapeamento dos instrumentos existentes
na Companhia relativos ao tema (Politica de Sustentabilidade, Politica de
Governanca, Riscos e Compliance, Matriz de Materialidade) e a realizacao de um
workshop com participacao do publico interno de diferentes areas da empresa.
O objetivo do evento foi apresentar o tema e definir riscos e oportunidades
identificados pelos participantes para o negocio da Companhia.

A segunda etapa do projeto sera entregue em 2015, com a elaboracao
de um plano de gestao das emissdes da Lojas Renner, tendo como
objetivos a melhoria do inventario, a reducdo das emissoes e a
definicdo de metas em um horizonte temporal predefinido. Ainda para
0 proximo ano esta previsto um projeto-piloto de eficiéncia energética
que sera implantado em 50 lojas ao longo do ano e ird abranger tanto
ailuminacao quanto o sistema de refrigeracédo. Com esse projeto,
estima-se uma reducao de 23% no consumo de energia nessas lojas.

A meta, para 2015, € a reducao das emissdes em 5%, até 2020, tendo
como base o inventario de 2011.

- pnint

indice
Carbono
Eficiente

Desde 2011, a Companhia ¢ listada no Indice Carbono Eficiente
(ICO2) do BM&FBOVESPA, carteira composta por 31 companhias
com acdes no indice IBrX-50 e que adotam praticas transparentes
com relacao a suas emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
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=Consumo de materiais e
geragiio de residuos

Neste contexto, a gestdo do consumo de materiais e seu
descarte € essencial a minimizacao do impacto ambiental das
operacoes da Lojas Renner e, além disso, a Companhia estuda
continuamente projetos que possam ampliar sua eficiéncia e,
assim, reduzir o volume de materiais consumidos descartados e
simplificar processos.

Outro destaque é o Programa de Gestao de Residuos Solidos
(PGRS), realizado pela Renner desde 2010, com base no principio
de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos, que tem o objetivo de definir procedimentos e critérios
para coletar, transportar e destinar residuos de todas as lojas da
Renner. O principal projeto do PGRS ¢ o Projeto EcoEstilo, que
oferece a sociedade um espaco adequado para o descarte de
residuos de perfumaria e beleza nas lojas da Renner, sejam eles
provenientes de sua operacao ou nao.

Os residuos coletados sao posteriormente separados e recebem
a destinacao correta. Em 2014, o Projeto EcoEstilo coletou 20,7
toneladas de embalagens e desde sua criacao, em 2010, ja foram
50,2 toneladas de embalagens coletadas.

A meta, para 2015, é manter a porcentagem de 90% de
reciclagem/reaproveitamento dos residuos gerados, evitando o
descarte em aterros.

Em 2014, mais de
90% dos residuos
gerados pela
Companhia - e que
possuem controle de
peso em tonelada

— foram destinados
a reciclagem ou ao
reaproveitamento.




ATITUDE SUSTENTAVEL

Meio Ambierite

wwLoja sustertavel

Em 2014, a Companhia inaugurou sua primeira loja sustentavel, no Riomar Shopping Fortaleza (CE), construida dentro dos
principios internacionais da certificacao LEED (Leadership in Energy and Environmental Design), que estabelecem um processo
de construcao ambiental e socialmente responsavel, e maior ecoeficiéncia durante a operacao. A Renner esta incorporando
as boas praticas obtidas nessa certificacdo a todos os projetos, por meio dos Memoriais Técnicos em cada disciplina. Assim,
busca usar a certificacao como aprendizado, com a intencao de se tornar uma empresa sustentavel em esséncia.

No contexto das lojas, a Companhia concluiu a implantagao do projeto de gestao sustentavel de mobiliario e manequins, que
visa reduzir o desperdicio e atender as necessidades das lojas por esses equipamentos de maneira mais eficiente. Desde o
inicio do projeto, em 2013, até dezembro de 2014, ja foi apurada economia de mais de RS 10 milhdes.
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sSustertabilidade na Cadeia do Jeans

Desde 2013, a Companhia conta com o Projeto Sustentabilidade

na Cadeia do Jeans, voltado ao desenvolvimento da expressiva
categoria de fornecedores de revenda dentro dos pilares da
Sustentabilidade (ambiental, econémico e social). O Projeto mapeou
todos os processos da producdo do jeans, principalmente o de
confeccao, que envolve fornecedores diretos, e identificou a situacdo
atual das cadeias envolvidas como base para definicao dos padroes
desejados de producao dentro do conceito de sustentabilidade.

Em 2014, o projeto atendeu a trés fornecedores, que aderiram ao
projeto piloto realizando o plano de acao de melhorias proposto. A
média de desempenho dos trés fornecedores na avaliacdo realizada
no inicio do projeto foi de 30,08% e, no fim dos seis meses de
projeto, evoluiu para 67,5%, superando a meta que era de 51%.

Os beneficios alcancados pelos fornecedores foram a reducéo de
custos comiluminacao, a identificacao e reducao de desperdicios
por meio da gestao de indicadores (principalmente de matéria-
prima), o desenvolvimento de projeto para reuso de agua, a geracao
de receita com a comercializacao de residuos reciclaveis, entre
outros. No periodo, também foram distribuidas aos fornecedores
cartilhas de orientacao sobre gestao de energia e sustentabilidade
nas lavanderias.

Em 2015, o objetivo é ampliar o projeto para 100% dos fornecedores
ativos de jeans.

Visitas técnicas nas
fabricas dos fornecedores e
mapeamefito dos processos

MAPEAMENTO

PLANO DE
EVOLUCAO

Ldentrficagdo de porifos
criticos a serem melhorados
Definigiio conjurita
de plaro de agdo

Diagnastico mensal de
evolugdio e avaliagiio
semestral para. apurar
indice de melhoria

ACOMPANHAMENTO

Em 2015, esta prevista a realizacao de um Programa de Sensibilizacao sobre questoes
relativas a gestao da sustentabilidade para 100% dos fornecedores de confecgao. E o projeto
Sustentabilidade na Cadeia do Jeans, que atendeu trés fornecedores em 2014, sera ampliado
para 100% dos fornecedores ativos de jeans.

Além destas acdes, também esta prevista a criacao de um curso virtual sobre mudancas
climaticas para publico interno da Companhia.

A Lojas Renner monitora e garante que 100% das suas instalagdes entdo em conformidade e,
nos ultimos 3 anos, a Companhia nao sofreu processos judiciais ambientais civeis ou criminais.

&



Frincipios Contra a Corrupcdo

Frincipio 10
As empresas devem
trabalhar contra a corrupcao

em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno




« CORRUPCAO

O ato de praticar corrupgao é proibido pela Lojas

Renner e suas controladas, seja de forma direta

) ou indireta, através de promessa, autorizagao ou

51 N@ LQ]@Q /Qenner oferta em nome da Companhia de qualquer valor

a agente ou servidor do governo, partido politico

ou qualquer candidato a mandato politico. Enten-

de-se por agente governamental qualquer pessoa

que atue em fungao oficial em nome de um gover-
no, agéncia, departamento ou Estado.
(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)
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Em 2014, foi instituida a Politica Anticorrupcao da Lojas
Renner - disponivel na Intranet da companhia -, que
objetiva explicitar a conduta adotada nos negocios,
esclarecer os requisitos gerais da Lei Anticorrupcao

(Lei 12.846/13) e orientar os colaboradores, parceiros e
terceiros sobre a aplicacao dos principios anticorrupcao
em todas as areas de atuacao da Companhia.

Esta Politica contempla a prevencao do envolvimento « CONFLITO DE INTERESSES

ativo ou passivo em situacoes que caracterizam todas
as formas de corrupcao; explicita as normas internas
que regem a relacao de seus representantes com

o poder publico; prevé medidas disciplinares e/ou
legais para situacoes de descumprimento da Politica

e indica as pessoas responsaveis por promover a sua
implementacao e a observancia das diretrizes expostas.

Somente serao aceitas, para o desenvolvimento
das acdes sociais da empresa, doagdes ou inves-
timentos de terceiros, incluindo fornecedores,
guando ocorrerem sob a interveniéncia do Ins-

tituto Lojas Renner e apds analise criteriosa das
clausulas de parceria. Nao serao aceitas parce-
rias no campo social que possam influenciar e
comprometer as relacdes profissionais e comer-
ciais com a Companhia.

(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)
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(continuagdo) Na Lojas Renver

O tema teve os seguintes
encaminhamentos na empresa:

« Aprovacao da Politica Anticorrupcao
pelo Conselho de Administracao da
Companhia.

« Divulgacao da Lei para todos os
colaboradores na revista corporativa, em
maio de 2014.

« Adaptacao de clausula contratual e
o Termo de Compromisso (enviado a
fornecedores e prestadores de servicos).

« Realizacdo de treinamentos para
colaboradores das principais areas
expostas aos riscos de corrupcao.

« Criacdo de Canal de Denuncias (0800)
com opcao especifica para denuncias de
COrrupc¢ao.

« Envio do novo Termo de Compromisso
aos Contratados das areas de maior
risco, tendo em vista a interface dessas
com orgaos publicos.

*« CONFLITO DE INTERESSES

O colaborador que possui a¢des da
Companhia compromete-se a nao se
beneficiar de informacgdes privilegia-

das, recebidas em funcdo de sua ati-
vidade profissional junto da empresa,
para venda ou compra das ac¢oes, dire-
tamente ou porintermédio de terceiros.
(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)
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(corttinuagio) Na Lojas Renver

Em 2014, em cumprimento a Lei Anticorrup¢ao que entrou em vigor em janeiro,
a Companhia avaliou seus contratos com fornecedores e prestadores de servicos
das areas de negocios com potencial de riscos e identificou potencialidades de
exposicao. A Companhia exigiu a assinatura do Termo de Compromisso que
expressa claramente que a Lojas Renner e suas controladas ndo compactuam
com qualquer ato de corrupcao e que tal premissa deve ser seguida por todos
0s seus parceiros de negocios. De todo modo, ndo foram identificados casos de
corrupcao nas operacoes da Companhia nesse ano.

Além disso, a Companhia possui um Programa de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro, gerido pela area de Compliance, que contempla o acompanhamento

da legislacao Vigente e as Politicas, Normas e manuais internos voltados ao
comprometimento da Companhia em prever, monitorar e capacitar colaboradores
sobre transacoes suspeitas e determinar processos e procedimentos relacionados
a casos correspondentes. Para areas com maior potencial de risco, existem os
cursos especificos sobre o tema, em ambiente virtual, gue devem ser realizados
no momento da integracao de novos colaboradores. Devido a relevancia do tema,
foi criado um e-mail especifico para denlincias: compliance@lojasrenner.com.br,
sendo o telefone 0 mesmo destinado a assuntos ndo-contabeis que violem as nao
conformidades em relacdo ao Cédigo de Etica e Conduta da Companhia.
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..INa cadeia de Fornecedores

« CONFLITO DE INTERESSES

Os dirigentes e colaboradores da Lojas Renner e suas controladas comprometem-se
a estabelecer uma relagao ética e transparente com os fornecedores, fundamentada
exclusivamente nos critérios estabelecidos em sua politica de relagao com fornece-
dores e prestadores de servico, de forma a garantir um ambiente livre de qualquer
favorecimento para si ou para outrem. Em situagdes em que haja duvidas, elas deve-
rdo ser encaminhadas ao superior imediato, a Diretoria da area, ao Comité de Etica,
ou pelos meios de denuncias e manifestacdes, para analise.

(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)

« SOLICITACAO DE DOACOES A
FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICO

A Lojas Renner e suas controladas nao admitem, apoiam ou estimulam pe-
didos de doacdes de qualquer natureza a fornecedores de produtos e pres-
tadores de servico no sentido de prover recursos financeiros e/ou materiais
para a realizacao de promocdes, eventos, campanhas ou acdes de cunho
social aterceiros. Situacdes que se caracterizam pela sua excepcionalidade
serao avaliadas e aprovadas pela Diretoria da area. Porém, toda doacgao
deve ser conduzida pelo Instituto Lojas Renner. [...]

(CODIGO DE ETICA E CONDUTA, LOJAS RENNER 2013)

Outro mecanismo voltado a prevencao de
corrupcao é a Politica de Relacionamento com
Fornecedores que aborda, além de questdes de
responsabilidade social e legislacdes vigentes,
estabelecer: a) boas praticas de concorréncia e
relagdes comerciais; b) formalizar e assegurar

o cumprimento, por fornecedores, dos
fundamentos corporativos da Lojas Renner

e ¢) potencializar o compromisso com o
profissionalismo e a transparéncia em todas

as acoes empreendidas. No curso virtual

para colaboradores, sao abordados, alem

dos processos e procedimentos comerciais,

a abordagem ética, o padrao de conduta
relacionado a gratificacbes, presentes e
bonificacbes, as responsabilidades e o conflito de
interesse entre as partes.

Apos o lancamento da Politica Anticorrupcao,
foi realizado o envio da adaptacao da Clausula
Contratual e do novo Termo de Compromisso
para fornecedores e prestadores de servicos,
para os correspondentes conhecimento e
comprometimento.
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