


لقد انتسبنا إلى الميثاق العالمي الصادر عن الأمم المتحدة لإيماننا بأهميته،

وإننا نجدد التزامنا بمبادئه العشرة التي تغُطي المجالات الأربعة الرئيسية :

حقوق الإنسان – معايير العمل – الحفاظ على البيئة – ومكافحة الفساد؛

ونلتزم بتطبيق هذه المبادئ بشفافية في إدارة شركتنا وجعلها جزء لا يتجزأ من استراتيجياتها.

بالرغــم إننــا فــي هــذا العــام فكرنــا مليــاً فــي جــدوى انتســابنا لهــذا الميثــاق وبالــذات بعدمــا لمســنا وبشــكل 
حســي وملمــوس للفســاد العالمــي وبخاصــةً فــي مجــال الإعــام والتدميــر الممنهــج للشــركات لســورية...

فقد كنا قد طلبنا مراراً خلال تقاريرنا السابقة بضرورة أخذ موضوع »الفساد العالمي« على محمل الجد 
ومعالجته بصدق وبعمق وليس فقط بالكلام والإعلام الكاذب... 

ولكن في النهاية قررنا أن نعمل بمبادئنا التي تربينا عليها وأن نستمر بدعم هذه المبادئ... 

المديرة العامة

مايا بتساليدس

مواصلة دعم الميثاق العالمي





انطلاقــاً مــن معنــى اســم Direct Line ومن مبادئها 
فقــد قــررت Direct Line الانضمــام إلــى الميثــاق 
مبادئــه  كافــة  واحتــرام  للشــركات  العالمــي 
التــي هــي مبادئهــا، وممــا ســيلي، ومــن تنــوع 
وتعــدد موظفيهــا، نجــد أن Direct Line تحتــرم 
كافــة حقــوق الإنســان، وهــي تعطــي المثــال الحســن 
العملــي بذلــك للمتعامليــن معهــا مــن شــركات خاصة 
ومؤسســات عامــة وأفــراد، وتسُــاهِم بالتالــي، علــى 
الســوري  المجتمــع  ومســاعدة  بتقويــة  مســتواها، 

ــادئ. للتقــدم علــى أســاس تلــك المب

لقــد وُضِعـَـت تلــك المبــادئ علــى المِحَــك خــال 
الأزمــة الكبيــرة التــي ابتــدأت فــي ســورية منــذ 
اليــوم،  لغايــة  والمســتمرة   2011 آذار  منتصــف 
ــى كل  ــوريين إل ــي آراء الس ــن ف ــث وصــل التباي حي
المســتويات، حتــى طالهــم فــي أماكــن عملهــم، فــكان 
ــا مــن هــم مــع المــوالاة ومــن هــم  مــن بيــن موظفين
ــات  ــاً النقاش ــري يومي ــت تج ــة، وكان ــع المعارض م
فيمــا بينهــم حــول مــا يجــري فــي ســورية، ولكننــا كنا 
قــد أسســنا لأن يحتــرم كل فــرد مــن أســرة دايركــت 
الحــر  التعبيــر  فــي  وحقــه  الآخــر  رأي  لايــن 
ــك  ــأدَّى ذل ــد، ف ــو الرائ ــوار ه ــون الح ــه، وأن يك عن
ــر،  ــر للآخ ــم أكب ــف وفه ــي المواق ــدال ف ــى الاعت إل
فبقيــت الألفــة بيــن الجميــع ســائدة وأصبحــت الآراء 

ــت. ــدم الوق ــع تق ــر م ــر فأكث ــة أكث إيجابي

حقوق الإنسان

المبدأ الأول:  على المؤسسات التجارية دعم واحترام حقوق الإنسان المعلنة دولياً.
المبدأ الثاني: على المؤسسات التجارية التأكد من أنها ليست ضالعة في انتهاكا حقوق الإنسان.





معايير العمل

المبدأ الثالث: على المؤسسات التجارية احترام حرية تكوين الجمعيات والاعتراف الفعلي بالحق في 
المساهمة الجماعية.

المبدأ الرابع: على المؤسسات التجارية القضاء على جميع أشكال السخرة والعمل الإجباري.
المبدأ الخامس: على المؤسسات التجارية القضاء الفعلي على عمالة الأطفال.

المبدأ السادس: على المؤسسات التجارية القضاء على كافة أنواع التمييز في مجال التوظيف.





ــر  ــر الأث ــص بالذك ــف آذار 2011، ونخ ــذ منتص ــورية من ــا س ــر به ــي تم ــرة الت ــة الكبي ــى الأزم ــاً عل ج أيض ــرِّ ــراً، نعُ أخي
الاقتصــادي منهــا، حيــث أن تراجــع الاقتصــاد الســوري بســبب الحظــر، والعقوبــات الخارجيــة، ومقاطعــة شــراء النفــط 
الســوري وحتــى مــن يشــتريه، والحــرب علــى ســعر صــرف الليــرة الســورية، الــخ... ، قــد أدى إلــى إغــاق عــدد مــن 
الشــركات التجاريــة، وبالتالــي إلــى إضعــاف اســتقرار العمالــة نفســياً وماليــاً، حيــث أصبحــت تشــعر بالخــوف مــن فقــدان 
وظائفهــا، فتقبــل بتخفيــض أجورهــا، والعمــل بــدوام جزئــي وبأجــور جزئيــة، كــي تحُافــظ علــى رمــق عيشــها، )أو مــا 

ــة وكل المآســي المرتبطــة بهــا. ــاً مــن البطال يمُكــن إنقــاذه منــه(، هرب

ولأن هــذه الظــروف هــي عصيبــة، فلقــد حافظــت شــركتنا علــى جميــع موظفيهــا الذيــن أرادوا البقــاء معهــا، وحافظــت 
علــى ذات مســتوى أجورهــم، بــل ودعمــت منهــم مــن يمــر بفتــرة اقتصاديــة ســيئة، دون أي تمييــز لجنســهم أو لدينهــم أو 

لانتمائهــم السياســي.

وســعياً منــا لنبقــى ونســتمر كلنــا كشــركة وكأفــراد فقــد طورنــا شــركتنا وأنشــئنا ســتوديو صــوت خــاص فــي الشــركة لكــي 
نعمــل ونكمــل خدماتنــا ونوســع مصــادر مدخولنــا...

تطلــب منــا هــذا الموقــف بــذل الجهــود والتضحيــات الشــخصية الكبيــرة، ولــم يكــن ذلــك باليســير بســبب طــول مــدة الأزمــة، 
وإنــه لــم يكــن ليحــدث لــولا تمســكنا بالمبــادئ الكبــرى التــي يعُتبــر الميثــاق العالمــي جــزءاً منهــا.

نحن نحاول في Direct Line  أن نكون أسرة وبالذات في هذه الظروف العصيبة التي تعصف ببلدنا سورية، 

تقوم Direct Line بدعم ومساعدة المجتمعات الأهلية والجمعيات من خلال عدة نشاطات:





وهنــا لا بــد لنــا مــن الإشــارة إلــى الإحبــاط الــذي نعانيــه بســبب عــدم اســتطاعتنا عمــل أي شــيء أمــام التلــوث البيئــي الكبير 
)دون التحــدث عــن الضحايــا البشــرية( التــي تســببه مختلــف قذائــف الهــاون والتفجيــرات التــي فرضهــا علــى ســورية 

إرهابيــون مدعومــون للأســف مــن أرقــى الــدول التــي تســعى لنشــر مفهــوم حمايــة البيئــة علــى المســتوى الدولــي!

رغم كل ما سبق نسعى وعلى نطاقنا الصغير بالحفاظ على البيئة ودعم كل الفعاليات البيئية. 

الحفاظ على البيئة

المبدأ الســـابع: على المؤسســـات التجارية التشـــجيع علـــى إتباع نهـــج احترازي إزاء جميـــع تحديات 
. لبيئة ا

المبدأ الثامن: على المؤسسات التجارية دعم المبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية البيئية.
المبدأ التاسع: على المؤسسات التجارية التشجيع على تطوير ونشر التكنولوجيا الصديقة للبيئة.



مكافحة الفساد

المبدأ العاشـــر: على المؤسســـات التجارية مكافحة الفســـاد في مؤسســـاتها بجميع أشـــكاله. بما في ذلك 
والرشوة. الابتزاز 

ولكــي نكــون شــفافين وبعيديــن عــن الفســاد الــذي نحاربــه قــولاً وفعــاً، فبســبب الحــرب التــي تشــن علــى بلدنــا ســورية 
ــد شــروط  ــا أن أح ــاف...( وبم ــرض للاختط ــذي تع ــم كان ال ــم )أحده ــض منه ــا بســبب ســفر البع ــدد موظفين ــلّ ع ــد ق فق
الانتســاب لشــبكة الميثــاق العالمــي هــو إن يكــون فــي الشــركة حــد أدنــى للموظفيــن هــو 14 شــخص فنحــن علــى كامــل 

ــاق العالمــي إذا ارتــأت إدارة الميثــاق ذلــك. الاســتعداد للالتــزام بهــذا الشــرط وتــرك منظمــة شــبكة الميث



وبمــا أن الميديــا مجــال عملنــا فقــد لاحظنــا الفســاد العالمــي الكبيــر والتحريــض الدينــي الطائفــي الخطيــر المتواجــد بالإعلام 
ومحطــات التلفــزة وقــد قمنــا بعــدة seminar  لتوعيــة الموظفيــن مــن خطــر الفســاد والكــذب الإعلامــي وتوعيتهــم بأننــا 

شــعب واحــد نعيــش ســويةً تحــت ســقف وطــن واحــد برغــم اختــاف مذاهبنــا ومعتقداتنــا.





كلمة الختام

ونحن إذ نختم هذا الـ COP ، نرجو من القائمين على مشروع الميثاق بأن

- يسعوا جاهدين ويعملوا بصدق للحد من التدمير الممنهج للشركات السورية.

- يقفوا بوجه الفساد وسرقة الشركات السورية وبيع آلاتها لدول أخرى بعلم أصحاب القرار في تلك الدول.

- يعملوا على وقف الفساد وقتل الأبرياء من أجل البترول والغاز.

ولكم ولجميع المساهمين في هذا الميثاق وفي إنجاحه

أفضل تحية وكل الاحترام.


