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COMUNIDADE

@ GOVERNO E SOCIEDADE

@ TERCEIRO SETOR

Com o objetivo de manter um relacionamento transparente com todos os
publicos com os quais nos relacionamos, publicamos o Relatério Anual 2014. O
documento apresenta uma ampla visdo das nossas diretrizes de atuagao, do po-
sicionamento empresarial e das estratégias e perspectivas de negécio, além de
nossas operacoes, iniciativas e projetos.

O aprimoramento continuo do processo de relato de nossas praticas nos le-
vou, em 2013, a publicacdo de um relatério unificado, em que foram identificadas
convergéncias entre aspectos institucionais, de negdcio, financeiros e de susten-
tabilidade para abord4-los em um tinico documento. Em 2014, novamente publi-
camos o documento com essa abordagem, incorporando aspectos propostos pela
Estrutura Internacional para Relato Integrado - publicada pelo International Inte-
grated Reporting Council (Conselho Internacional para Relato Integrado ou IIRC,
na sigla em inglés) -, com o objetivo de evoluir no caminho da efetiva integragao.

O Relatorio segue a versao G4 da Global Reporting Initiative (GRI) para elabo-
racao de relatérios de sustentabilidade, bem como considera a nova matriz de rele-
vancia da Organizacao Bradesco, que passou por um processo de revisdo em 2014.

Como importante reconhecimento a este instrumento de comunicacao, em
2014 o Bradesco foi vencedor do 16° Prémio Abrasca com o melhor Relatério
Anual 2013, na categoria Companhia Aberta - empresas com receita liquida igual
ou acima de R$ 3 bilhoes.

Opresente Relatério pode serlido naversao PDF em www.bradesco.com.br/ri,
onde também podem ser acessados as demonstragoes contdbeis completas refe-
rentes ao exercicio de 2014, as notas explicativas, os pareceres dos auditores inde-
pendentes e do Conselho Fiscal e o resumo do relatério do Comité de Auditoria.

Convidamos os nossos leitores, cuja opinido é fundamental, a regis-
trar sua contribuicao sobre o Relatdrio Anual 2014 enviando um e-mail para
investidores@bradesco.com.br.

Boa leitura!

Leia mais no capitulo Sobre o Relatdrio,
na pagina 104
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

2 Mensagem da Administracao

O Brasil vivenciou, em 2014, mais um momento de sua bem consolidada de-
mocracia, ao promover eleicdes de grande repercussdo na opinido publica - en-
volvida pelo vigor das campanhas e acirrada disputa nas urnas. Cabe agora, aos
agentes econOmicos, revisitar projecoes e estratégias, emoldurando mudancas
que possam conduzir o Pais a um salto de desenvolvimento.

Para a Organizacao Bradesco, hd razdes de otimismo quanto ao Brasil de
amanha e, nesse contexto, espera que as sinalizacdes sobre a politica econdmica
doméstica e fatores externos, tais como a recuperacdo da economia norte-ameri-
cana e os esforcos de retomada das economias vinculadas ao euro, possam criar
oportunidades de crescimento no Pafs.

No Bradesco, dentre os eventos mais significativos do exercicio, cabe destacar
a sua permanéncia no seleto grupo de participantes do Indice de Sustentabilida-
de Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, e no Indice Dow Jones de Sustentabilida-
de, da Bolsa de Nova York, que integra pelo nono ano consecutivo; e o langamento
da Stelo S.A. - empresa de meios de pagamento -, bem como da Livelo S.A., que
cuidard de negdécios ligados a programa de fidelidade por coalizdo, ambos em
conjunto com o Banco do Brasil. Também dignas de registro foram a inaugura-
¢ao do segundo Posto de Atendimento Fluvial no Rio Solimdes, alcancando 11
cidades ribeirinhas, numa extensao de 1.600 km, e a criacao da primeira agéncia
na comunidade Vila Kennedy, na zona oeste da cidade do Rio de Janeiro, voltada
para a inclusao financeira de cerca de 130 mil habitantes.

Com relacao aos numeros do exercicio, registramos que o Lucro Liquido Con-
tabil alcancou R$ 15,089 bilhoes, 25,6% superior ao obtido no exercicio anterior;
em sua composicao, R$ 10,683 bilhoes provém de atividades financeiras (70,8%
do total) e R$ 4,406 bilhoes foram gerados na atividade de seguros, previdéncia
e capitalizacdo (29,2%). A despeito da excepcional volatilidade que caracterizou
os negocios de bolsa no ultimo trimestre do ano, o valor de mercado do Banco
atingiu o patamar de R$ 145,536 bilhoes, representando 1,8 vez o Patrimonio
Liquido Contébil em 31 de dezembro de 2014. Aos acionistas, a titulo de Divi-
dendos e Juros sobre o Capital Préprio, foram destinados 31,5% do Lucro Liquido
Ajustado, correspondente a R$ 5,055 bilhoes.



Ao completar 71 anos de sua fundacao, o Bradesco ostenta uma sélida po-
sicdo de balanco, que ratifica o acerto das estratégias aplicadas, coerentes com a
opcao pelo varejo como linha mestra para as metas de democratizacao do crédito
e de inclusdo bancéria. Sua atuagdo no mercado se faz pela instrumentalidade
de uma extensa e bem distribuida Rede de Atendimento e pelos Canais Digitais.
Essa diversidade de opgoes € resultado de um constante e robusto investimento
realizado em infraestrutura e, principalmente, em tecnologia, o que posiciona o
Bradesco na vanguarda da tecnologia bancéria.

A Organizagao Bradesco mantém o compromisso com a sustentabilidade
empresarial, procurando integrar seus principios basicos ao seu planejamento
estratégico global. No ambito social, cabe por em relevo a agao que desenvolve
por meio da Fundacao Bradesco, que oferece ensino formal, gratuito e de qualida-
de, cuja atuagdo privilegia as regides de maior caréncia educacional e assistencial
do Pais, com uma rede de 40 escolas que configuram um dos maiores programas
socioeducacionais promovidos pelo setor privado em escala mundial.

A forga da marca Bradesco sera sempre uma grande aliada no continuo es-
forco de conquista e de preservacao de mercados, potencializada pela dedicagao
competente e fiel do seu quadro de diretores, funcionérios e demais colaborado-
res, aos quais enderegamos nosso reconhecimento, extensivo aos nossos clientes
e acionistas, pela confianca com que nos tém distinguido.

Lazaro de Mello Brandao
Presidente do Conselho de Administracao

Luiz Carlos Trabuco Cappi
Diretor-Presidente
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"A Organizacao
Bradesco mantém o
compromisso com
a sustentabilidade
empresarial,
procurando integrar
seus principios basicos
ao seu planejamento
estratégico global"
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COMO O BRADESCO GERA VALOR s

INSUMOS
Perspectiva dos
principais capitais que
a Organizacao utiliza

()

¢ Rede de Atendimento: presenca
em todas as regides do Pais
* Estrutura tecnoldégica
(90% das transacoes realizadas
por Canais Digitais)

®

* [novacao
¢ Propriedade Intelectual
e Ferramentas de conhecimento
e relacionamento com cliente
*Valor da marca e reputacao

®

¢ 74,5 milhoes de clientes
¢ 358.522 acionistas e investidores
e Fornecedores e
parceiros de negocio

®

e Cultura Organizacional
¢ 95,5 mil funciondarios

®

e Ativos Totais: R$ 1,032 trilhao
* Patriménio Liquido somou
R$ 81,508 bilhoes em
dezembro de 2014

®)

* Agua, energia e qualidade
do ecossistema
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ELEMENTOS- CHAVE

W®E®

Capacidade de
diversificacao dos negocios

®®

Desenvolvimento
da carreira profissional
interna

ATIVIDADE
BANCARIA

®EO®

Governanca e modelo
de gestdo de riscos

W®E

Sustentabilidade
como parte da estratégia
de negocios

OO0,

Inovagdo em tecnologia e
novos modelos de negdécios,
produtos e servicos

®

Solidez de

Balanco @ @ @

Seguranca da
informacao

II SEGUROS

OO0,

Segmentacao abrangente

(em renda, perfil
de consumo, faixa
etdria e outros)

W@

Capilaridade

NOSSOS PRODUTOS E SERVICOS

DA ATIVIDADE DA ATIVIDADE
BANCARIA DE SEGUROS
Servicos a Pessoa Servicos aPessoaJu-  Servicos financei- * Seguros, Planos de

Fisica: financia- ridica: capital de giro;  ros: cartdes; conta
mentos (imobilidrio, repasses do BNDES; corrente; pagamento
consignado; pessoal;  antecipacdes; cambio; e recebimento de
veiculos), cartdo de exportagoes; cartdo de  contas; operacao
crédito; microcrédito; crédito; operacoes no de crédito; asset
operacoes de cambio  exterior; crédito imobi- management,; con-
e investimentos. lidrio; garantias, avais  s6rcio; mercado de
e financiamentos. capitais; derivativos.

Previdéncia Com-
plementar e Titulos
de Capitalizacao.

Valor Gerado

Saiba mais no capitulo

Satisfacao do cliente e oferta de produtos e servicos
adequados

e Estratégia ¢ Clientes: relacionamento e
satisfacao ® Inovagao e tecnologia

Fomento do crescimento economico a partir de finan-
ciamentos (a outras empresas, parcerias e impostos)

¢ Desempenho econdmico-financeiro
* Gestao de capital, riscos e oportunidades

Incluséo social, acessibilidade e qualidade de vida
(presenga em todo Pais, bancarizagao e meios custo-
mizados de acesso; desenvolvimento de cultura previ-
dencidria e provisao financeira das pessoas)

e Estratégia ® Clientes: relacionamento
e satisfacao ¢ Inclusao Financeira
¢ Comunidade

Incluséo e educacao financeira e previdencidria (para
funcionadrios, clientes e a sociedade em geral)

¢ Clientes: relacionamento e satisfacao
¢ Inclusao Financeira

Incluséo social por meio da educagéo bésica, do
esporte, fomento a cultura e ao meio ambiente

e Comunidade

Engajamento e desenvolvimento de partes interessadas

¢ Piiblico Interno ® Gestao de fornecedores
e Estratégia

Atracao e retencao de talentos

¢ Publico Interno

Representatividade do negécio gera poder de influéncia
no mercado, amplificando o potencial de impacto positivo

¢ Conjuntura econdmica ® Estratégia
* Gestao de capital, riscos e oportunidades

Equilibrio de receitas; solidez e solvéncia financeira
(receita diversificada) garante resiliéncia

* Desempenho economico-financeiro

Distribuicao de riqueza

* Desempenho econdmico-financeiro

Qualidade do crédito (ampliacao do crédito versus
reducdo da inadimpléncia)

* Gestao de capital, riscos e
oportunidades

Continua melhora nos Indices de Eficiéncia Operacio-
nal, atingindo em 2014 o melhor nivel histdrico: 39,2%

* Estratégia ® Desempenho econdmico-
-financeiro

®OO®

Credibilidade

Mensagem da Administracao 5
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O BRADESCO~

Apoiado por uma das maiores Redes de Atendimento do territdrio brasileiro,
que permite capturar oportunidades oferecidas pelo mercado nacional, atende-
mos a uma base diversificada de clientes. A internacionalizacao se faz por meio de
Ageéncias proprias e subsididrias presentes em mercados estratégicos, apoiando
nossos clientes brasileiros em suas operacgoes fora do Pais. [G4-71

No Brasil, o Grupo Bradesco Seguros é o maior em termos de prémios de se-
guros, contribui¢des de previdéncia complementar e receitas de titulos de capita-
lizacdo, em bases consolidadas.

Com 74,5 milhoes de clientes, entre eles 26,5 milhoes de correntistas e 46,9 mi-
lhoes de segurados na linha de portfélio da Bradesco Seguros, atendemos, de forma
segmentada, pessoas fisicas e juridicas, com produtos e servicos como contas correntes
e poupanca, operacoes de crédito, emissao e gestao de cartoes de crédito, consorcios,
recebimentos e processamento de pagamentos, seguros, previdéncia complementar e
capitalizacdo, banco de investimento, arrendamento mercantil, gestao de ativos e ser-
vicos de intermediacao, além de corretagem de valores mobilidrios. [G4-4, G4-8]

A Organizacdo Bradesco estd alinhada a iniciativas reconhecidas mundialmen-
te em sustentabilidade e governancga corporativa, com destaque para Pacto Global,
Principios do Equador, Principles for Responsible Investment (PRI) e Principles for
Sustainable Insurance (PSI). Nossas diretrizes e estratégias sao orientadas de forma a
promover a incorporacao das melhores préticas de sustentabilidade corporativa nos
negocios, considerando o contexto e as potencialidades de cada regido, contribuin-
do para a geracao de valor compartilhado pela Organizagao. [G4-3]

Destaca-se o trabalho da Fundacdo Bradesco, que desde 1956 desenvolve
acoes sociais e educacionais.

* Neste Relatério Anual, os termos "Bradesco”,

a "Companhia”, o “Banco” e "nés” referem-se

ao Banco Bradesco S.A., sociedade anénima
constituida segundo as leis do Brasil, e, a menos
gue o contexto requeira de outra forma, suas
subsidiarias consolidadas. O termo “"Organizacdo”
refere-se ao conjunto de empresas por ele
lideradas. [G4-3, G4-7]

Para conhecer nossos ratings,
reconhecimentos e certificacoes,
acesse: www.bradesco.com.br/ri

Leia mais sobre a Fundacao Bradesco
no capitulo Comunidade deste
Relatério ou acesse www.fb.org.br

Perfil 7
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NOSSOS NEGOCIOS

74,5
milhoes
de clientes, entre

correntistas
e segurados

8 Perfil

BRADESCO

ATIVIDADES BANCARIAS/FINANCEIRAS

N

SEGUROS, PLANOS DE PREVIDENCIA

COMPLEMENTAR E TiIULOS
DE CAPITALIZACAO

N

> Captagao de depdsitos

> Servicos bancdrios para pessoas
fisicas e juridicas

> Operacoes de crédito/leasing

> Cartdes de crédito e de débito

> Operagoes de arrendamento
mercantil

> Atividade bancdria de investimentos
> Atividade bancdria internacional
> Gestdo de ativos

> Consorcios

> Seguro de vida e acidentes pessoais
> Seguro-satde

> Seguro de automéveis, ramos elementares
e responsabilidade

> Planos de previdéncia complementar,
individuais e empresariais, de beneficios
definidos, contribuicdo definida e de
contribuicao variavel (Plano Gerador de
Beneficio Livre - PGBL)

> Titulos de capitalizagao

> Seguro de vida com cobertura de
sobrevivéncia (Vida Gerador de Beneficio
Livre - VGBL)
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ré
OlQGANOGl {AMA SOC' E | Al uo [G4-17]
BANCO BRADESCO S
99,99% ON 100% 100% 100% ON 100% 100% 99,99% 100%
99,99% TO 100% TO COTAS
BANCO BRADESCO BANCO BANCO EREDRORT GENCIS BRADESCO AGENCIA
SRADESCO SECURITIES BLADESCO BOAVISTA SGLSISOCIED A CHAND) CONSORCIOS NEW YORK
ARGENTINA EUROPA UNIPESSOAL LDA CAYMAN I
100% ON 100% ON 7.27% ON 92,73% ON
100% TO 100% TO 7.27% T0 92.73% TO
CIA. SECURITIZAGAO
BRADESCO LEASING SA. BANCO BRADESCO DE CREDITOS
ARRENDAMENTO MERCANTIL FINANCIAMENTOS S.A. FINANCEIROS RUBI
100% ON 1,45% ON
100% TO 1.45% TO
BANCO 2 BANCO
BRADESCO 98.95% ON BRADESCO
CARTOES AN BBISA.
\L 100% ON \L 100% ON
o
100% 100% 10 99.99% 100% 10 100% ON 100% ON 100% ON 99,99% ON
100% TO 100% TO 100% TO 99.99% TO
BANCO BRADESCARD ., BANCO
BRADESCARD EL e BRADESCO p— T
SA. PARTICIPACOES BERJSA. BRADESCO BANCO
EORREOR BRADESCO ASSET _CORRETORA DE ALVGANCO A
50,01% ON S MANAGEMENT ~ TITULOS E VALORES A,
50,01% TO o SADTVM. MOBILIARIOS S.A. _’_
ELO
PARTICIPACOES 99,.99% 100% ON 91,51%
SA. coTAs 100% TO CoTAS
8.49%
99,99% ON TEMPO COLUMBUS BRADESPLAN COTAS
3336% PN SERVICOS TTDNGS PARTICIPACOES ¢ |
100% 66.68% TO LTDA. LTDA.
CIA. BRAS. DE a6
e SERVICOS SA. 28,65% ON 99,99% 99,99%
b 28,65% TO coTas coTAs
\L 100% AGENCIA —
100% GRAND SCOPUS UNIAO
CAYMAN CIELO SOLUCOES  PARTICIPACOES
1B PROMOTORA EMTILTDA. LTDA.
DE VENDAS
82,69% ON
100% 82:69% TO
1152% TO 4,06% TO
BRADESCO CPM - !
100% ON SERVICES CO. HOLDINGS CERBRENIS
100% TO
BRADSEG
PARTICIPACOES
99,99% 100% ON
coTas 100% TO
BRADESCO SEGPREV G
INVESTIMENTOS o
LTDA.
100% ON
100% 10 100% ON 100% ON 100% ON 99,92% ON 100% ON
100% TO 100% TO 100% TO 99.92% TO 100% TO
EoH BRADESCO BRADESCR BRADESCO BRADESEO! ATLANTICA CIA.
EMPREENDIMENTOS SN VIDA E N ARGENTINA S EEGTRGS
IMOBILIARIOS SA. PREVIDENCIA DE SEGUROS
50,01% ON 100% ON
50,01% TO 100% TO
BRADESCO
ODONTOPREV AUTO/RE CIA.
DE SEGUROS
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PRINCIPAIS INDICADORES e

DESTAQUES 2011 2012 2013 2014
Demonstracao do resultado do periodo — R$ milhoes
Lucro liquido - contébil 11.028 11.381 12.011 15.089
Lucro liquido - ajustado 11.198 11.523 12.202 15.359
Margem financeira total 39321 43.793 43.286 48.295
Margem financeira de crédito bruta 26.818 29.530 30.691 32.380
Margem financeira de crédito liquida 16.581 16.516 18.646 19.723
Despesas com provisdo para devedores duvidosos (10.237) (13.014) (12.045) (12.657)
Receitas de prestagao de servigos 15223 17512 19.786 22.089
Despesas administrativas e de pessoal (24.467) (26.348) (27.573) (28.815)
Prémios emitidos de seguros, contribuicao de previdéncia e receitas de capitalizacao 37.636 44.308 49.752 56.152
Balanco patrimonial — R$ milhoes
Total de ativos 761533 879.092 908.139 1.032.040
Titulos e valores mobilidrios 265.723 315.487 313.327 346.358
Operagoes de crédito” 345.724 385.529 427.273 455127
— Pessoa fisica 108,671 117.540 130.750 141.432
- Pessoa juridica 237.053 267.989 296.523 313.695
Provisao para devedores duvidosos (PDD)® (19.540) (21.299) (21.687) (23.146)
Depdsitos totais 217.424 211.858 218.063 211612
Provisoes técnicas 103.653 124217 136.229 153.267
Patrimonio Liquido 55.582 70.047 70.940 81.508
Recursos captados e administrados 1.019.790 1.225.228 1.260.056 1.426.099
Indicadores de desempenho (%) sobre o lucro liquido — ajustado (exceto quando mencionado)
Lucro liquido ajustado por acdo — R$® 267 2,74 291 3,66
Valor patrimonial por a¢ao (ON e PN) — R$® 13,23 16,68 16,90 1943
Retorno sobre PL médio® © 213 19,2 18,0 20,1
Retorno sobre capital principal a 11% — BIS ITII® - - - 24,2
Retorno sobre ativos médios® 1.6 14 14 16
Taxa média - (margem financeira ajustada/total de ativos médios —
Op. compromissadas — ativo permanente) 7.7 75 70 73
Indice de imobilizagdo — consolidado total 21,0 16,9 15,2 13,2
indice combinado - seguros® 853 86.0 86.1 86.1
Indice de Eficiéncia Operacional (IEO) 43,0 415 42,1 392
Indice de cobertura (receita de prestacao de servicos/despesas administrativas e de pessoal) 62,2 66,5 718 76,7
indice de Basileia - total @ 151 161 16,6 16,5
Valor de mercado — R$ milhdes ® 106.971 131.908 128.085 145.536
Qualidade da carteira de crédito %
PDD/carteira de crédito® 73 73 6,7 6,7
Non-performing loans (> 60 dias“?/carteira de crédito) 48 5.0 4,2 43
Indice de inadimpléncia (> 90 dias"?/carteira de crédito) 39 41 35 35
Indice de cobertura (> 90 dias"?)® 1844 1782 1923 189,0
Indice de cobertura (> 60 dias'?)® 1518 1473 1589 156,6
Outras informacoes
Funciondrios™ 104.684 103.385 100.489 95.520
Contratados e estagidrios 11.699 12.939 12614 12.916
Ageéncias 4634 4.686 4674 4.659
PAs"? 2.962 3.781 3.586 3.486
PAEs® 1.477 1.456 1.180 1.145
Pontos externos da rede de mdquinas de autoatendimento — Bradesco®) ¢4 3.913 3.809 3.003 1344
Pontos assistidos da Rede Banco24Horas® 10.753 10.818 11583 12.450
Bradesco Expresso (correspondentes) 34.839 43.053 46.851 50.006
Maquinas de autoatendimento (Rede Bradesco e Rede Banco24Horas) 46.971 47.834 48203 48.682
Clientes correntistas ativos (milhoes)® ¢® 251 257 26,4 265
Clientes contas de poupanca (milhoes)!” 43,4 48,6 50,9 59,1

1 Carteira de crédito expandida: inclui avais e fiangas, cartas de

crédito, antecipacdo de recebiveis de cartdes de crédito, coobrigacdo

em cessdo de crédito (FIDC e CRI), coobrigacdo em cessdo de crédito
rural e operacdes com risco de crédito - carteira comercial, que inclui
operacdes de debéntures e notas promissérias.

2 Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais,
fiancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a qual compde o
conceito de PDD “excedente”.

@ Para fins comparativos, as acdes foram ajustadas de acordo com
as bonificacdes e os desdobramentos.

4 N&o considera o efeito da marcacdo a mercado dos titulos
disponiveis para venda registrados no Patriménio Liquido.

5 Lucro liquido ajustado.
6 Exclui as provisGes adicionais.

7 Desde outubro de 2013, o calculo do indice de Basileia segue as
diretrizes regulatdrias das ResolucGes n© 4.192/13 e 4193/13 do
CMN (Basileia lll).

& Quantidade de acGes (descontadas as a¢des em tesouraria) x
cotacdo de fechamento das acdes ON e PN do Ultimo dia do periodo.

2 Conceito definido pelo Bacen.
10 Créditos em atraso.

11 Em 2014, inclui a transferéncia de 2.431 funcionarios da Scopus
Tecnologia para a IBM Brasil.

12 PA (posto de atendimento): resultado da consolidacdo de Posto de
Atendimento Bancario (PAB), Posto Avancado de Atendimento (PAA)
e postos de cambio, conforme Resolucdo CMN n° 4.072/12; e Posto
de Atendimento Eletrénico em Empresas (PAE) - posto localizado em
uma empresa com atendimento eletrénico.

B Inclui pontos comuns entre a Rede Bradesco e a Rede
Banco24Horas.

1 A reducdo verificada refere-se ao compartilhamento dos terminais
de autoatendimento (TAA) que comp&em a rede externa pelos TAAs
da Rede Banco24Horas.

* Quantidade de clientes Unicos (CNPJs e CPFs).

16 Referem-se ao primeiro e segundo titulares de c/c.

Y7 Quantidade de contas.
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A atividade econdmica doméstica tem apresentado indicadores modestos,
0 que aumenta a relevancia de acoes de cardter estrutural, que potencializem o
crescimento futuro. A continua busca pela exceléncia na educagao constitui fren-
te de batalha prioritaria para o Pais avancar em termos de competitividade, assim
como o aumento da velocidade de modernizacao da infraestrutura. Nunca é de-
mais lembrar que, no longo prazo, a principal fonte de crescimento economico é
a produtividade, tema ainda mais relevante em um contexto global caracterizado
por elevados niveis de eficiéncia. A manutencao da baixa taxa de desemprego no
Brasil segue como fator importante para a continuidade do avanco do Pais na di-
recao de um crescimento mais sustentavel.

A economia norte-americana voltou a crescer e registra uma evolucao consis-
tente. Na China, o ritmo de crescimento segue em patamares elevados, mesmo com
a desaceleracao em curso, e, na Europa, hé esforgos para a retomada economica.
Temos visto, em contraponto, o aprofundamento da crise na Argentina. Os precos
das commodities, em especial do petr6leo, mostraram expressiva queda ao longo
da segunda metade de 2014, trazendo desafios para os paises que dependem lar-
gamente da producdo, mas favorecendo a retomada econémica e aumentando a
renda disponivel das familias, principalmente das economias desenvolvidas.

Relatério Anual Bradesco 2014

O Departamento de Pesquisas
Econo6micas do Bradesco publica,
diariamente, boletins com analises
sobre os principais indicadores
econdmicos nacionais

e internacionais. Acesse
www.economiaemdia.com.br
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6,41%

foi o indice oficial
da inflacao
ao fim de 2014

14 Conjuntura econdmica

No ambiente doméstico, o IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo), indice oficial da inflacao, encerrou o ano com alta de 6,41%, proximo
do teto méximo estabelecido pelo governo - de 6,5% ao ano -, e as taxas de juros
aumentaram, com a Selic chegando a 11,75% ao ano.

Os consumidores brasileiros estdo mais cautelosos, em decorréncia da que-
da da confianca, do aumento da inflacdo e de mudancas estruturais observadas
nos ultimos anos. Com isso, a carteira de crédito a pessoas fisicas desacelerou, a
medida que a queda da demanda por iméveis e novos carros se associou a cau-
tela jd mencionada. Segundo indicadores do Banco Central, o comprometimento
da renda com os pagamentos de parcelas de crédito bancério e o nivel de endi-
vidamento mostraram estabilidade, ao mesmo tempo em que a inadimpléncia
recuou discretamente em 2014.

O menor ritmo de crescimento das modalidades de crédito com maior risco
contribui para explicar essa reversao de tendéncia do endividamento. Ajustando-
-se ao crescimento mais moderado da economia brasileira e para prevenir o au-
mento da inadimpléncia, as instituicdes financeiras tém modificado o mix das
carteiras de crédito de pessoas fisicas, aumentando a cautela na concessao de
crédito e estimulando operacoes com melhor garantia e/ou prazos mais dilata-
dos, como os créditos consignado e imobilidrio.



A estimativa para o Produto Interno Bruto (PIB) em 2014 ¢é de estabilidade.
As previsoes dos economistas para o crescimento da economia brasileira seguem
a mesma linha. Segundo dados do Boletim Focus, divulgado pelo Banco Central,
a estimativa para o PIB de 2014 ¢é de alta de 0,16%. Para 2015, espera-se cresci-
mento de 0,69%. O relatorio Focus é feito a partir de pesquisa com mais de cem
instituicoes financeiras. O Bradesco, na mesma direcdo, estima que o PIB tenha
ficado estavel no ano e que crescera 0,5% em 2015.

A economia brasileira iniciou 2015 com novas perspectivas. O equilibrio das
contas publicas, o controle orcamentério (receitas versus gastos) e a reorienta-
cao fiscal devem ser alvo da estratégia da nova equipe econdmica, que assumiu
trazendo uma bagagem de credibilidade e confianga do mercado. Além disso, o
Banco Central enfatizou que pretende reduzir a inflacdo a meta oficial de 4,5% até
o fim de 2016. O volume de crédito tende a crescer a taxas compativeis ao risco,
e o cendrio para os setores bancario e de seguros no Brasil continua promissor.

Relatério Anual Bradesco 2014

A economia brasileira
iniciou 2015 com boas
perspectivas. A nova
equipe econOmica
assumiu trazendo
uma bagagem
de credibilidade e
confianca do mercado
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Desde o inicio de nossas atividades, temos como filosofia ser um banco de
portas abertas, receptivo a todos os que nos procuram, democratizando o acesso
aos produtos e servicos bancarios. O respeito ao consumidor, a responsabilidade
socioambiental, a seguranca e a credibilidade estao inseridos na cultura empre-
sarial da Organizagao.

Trés vetores de maior amplitude alicercam o nosso planejamento estratégico:
a) crescer organicamente, sem perder de vista as possibilidades de aquisi¢oes, as-
sociacoes e parcerias, desde que comprometidas com a qualidade do atendimen-
to, a seguranca dos produtos, solucgdes e servicos e a efetiva melhoria dos indices
de eficiéncia operacional e financeira; b) manter rigidos controles para identifi-
car, avaliar e mitigar riscos intrinsecos as atividades, bem como definir os niveis
aceitaveis em cada operacgao; e c) conduzir os negdcios com total transparéncia,
ética e remuneracao adequada aos investidores.

Com modelo de segmentacdo bem estruturado e uma ampla Rede de Aten-
dimento - constituida por Agéncias, postos bancdrios, correspondentes Brades-
co Expresso, equipamentos de autoatendimento e canais de conveniéncia -, a
Organizagao apresenta vantagens e diferenciais competitivos por meio da busca
da eficiéncia e da produtividade.

Foram aplicados R$ 4,998 bilhées para inovar, atualizar e manter o ambiente
de TI, que é destaque no mercado, com as melhores préticas e tecnologias exis-
tentes. Também foram realizados investimentos de R$ 144,658 milhoes nos pro-
gramas de treinamento do quadro de funcionérios, valorizando motivacgao, ino-
vacao e foco no cliente.

Relatério Anual Bradesco 2014

O crescimento,
que buscamos
continuamente,
implica investimentos
substanciais em
infraestrutura
e tecnologia da
informacao e no Capital
Humano, pilares
indispensdveis para o
mercado bancario

Leia mais sobre segmentacao e Rede
de Atendimento no capitulo Clientes:
relacionamento e satisfagdo, na pagina 48
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PONTOS DEATENDIMENTO

8.145
Agéncias e postos de
atendimento no Brasil

2 Agéncias e
11 subsididrias no exterior

50.006

pontos do Bradesco Expresso

>
&
o

1.344

pontos externos da rede
de autoatendimento
Bradesco Dia & Noite

12.450

pontos da Rede
Banco24Horas, sendo
693 pontos comuns
entre as redes

Leia mais em Inovagdo e tecnologia e
Publico interno, nas paginas 22 e 80,
respectivamente
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O Banco continuara buscando, na drea financeira, o crescimento da carteira
de crédito com qualidade, com énfase em crédito imobiliario, crédito ao consu-
mo e empréstimos consignados em folha de saldrio, além de forte atuacdo em
previdéncia complementar aberta e expansao dos servicos oferecidos a crescente
populacdo economicamente ativa. Sob esse aspecto, continuara adotando crité-
rios eficazes de seguranca para manter o equilibrio entre ampliacdo do crédito e
diminuicdo da inadimpléncia, realizados com rigorosa avaliacdo dos processos
de concessao e eficiente cobranca diaria de valores vencidos, por meio do Progra-
ma de Recuperacao de Créditos Vencidos (PRCV). Em 2014, a nossa carteira de
crédito expandida registrou uma variacao positiva de 6,5%.

A Organizacao continuard, também, com o foco estratégico na difusdo segu-
ra e nos resultados dos negdcios, de que sao exemplos banco de investimento,
corporate, private banking e gestao de recursos de terceiros, além dos investi-
mentos no mercado de cartdes, consorcios, seguros, previdéncia e capitalizacao,
igualmente relevantes.

No exterior, oferecemos suporte a clientes que residem fora do Pais e a inves-
tidores interessados no Brasil. As unidades da Bradesco Securities de Nova York,
Londres e Hong Kong exercem papel fundamental na captacao de recursos e dis-
tribuicdo de titulos nesses centros financeiros, assim como o Bradesco Europa,
que presta servicos de administracao de recursos, private banking e financiamen-
to ao comércio.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DE SUSTENTABILIDADE a2

O ano de 2014 foi marcado por acontecimentos importantes, que promove-
ram desdobramentos para a Organiza¢ao Bradesco no campo da sustentabilida-
de, reforcando o tratamento transversal do tema em nossos negocios.

Mudangas climadticas, instabilidades econdmicas e escassez de recursos na-
turais exigem cada vez mais habilidade para enfrentar desafios tanto no curto
quanto no longo prazos, reforcando a importancia de incluirmos a sustentabili-
dade como parte da nossa estratégia de negécios.

Em 2014, demos continuidade ao Planejamento Estratégico de Sustentabi-
lidade, com a revisdo das diretrizes da Organizacdo para o tema e a definicdo de
objetivos estratégicos e projetos que serdo instituidos para alcancé-los.

Esse exercicio foi realizado com base em 17 temas que integram a visao de
sustentabilidade aos negécios do Bradesco, sendo as mudangas climéticas um
aspecto transversal aos temas eleitos.

Temas do planejamento estratégico:

> Risco socioambiental

> Risco integrado

> Gestao de fornecedores

> Questoes controversas’

> Engajamento das partes interessadas



> Produtos e servigos

> Relacionamento com clientes

> Inclusao financeira

> Desenvolvimento de capital humano/atracdo e retencao de talentos
> Educagao para a sustentabilidade

> Direitos humanos

> Prestacao de contas/indicadores

> Politicas anticrimes e c6digos de conduta ética

> Eficiéncia, ecoeficiéncia e sistema de gestao ambiental
> Governanga corporativa

> Gestdo da marca

> Investimento social privado

* Aspectos e setores da economia que podem nos expor a riscos reputacionais.

Esse processo esta alinhado com as exigéncias estabelecidas pela Resolucao
n° 4.327 do Banco Central, de abril de 2014, que regulamenta as praticas socioam-
bientais das instituicdes financeiras. A Organizacao revisou sua Politica de Sus-
tentabilidade e constituiu um plano de acao para aprimorar as praticas e atender
aos novos requisitos de mercado.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E MATRIZ DE RELEVANCIA

Politicas Anticrime e

Risco Infegrado Codigos de Conduta

GESTAO DE CAPITAL,

RISCOS E OPORTUNIDADES

Risco Socioambiental Direitos Humanos

Questdes Controversas Produtos e Servicos™

GESTAO DE
FORNECEDORES

MUDANCAS
CLIMATICAS

Engajamento com
Partes Interessadas

CULTURA

RESULTADO ™ ORGANIZACIONAL

ECONOMICO-

-FINANCEIRO
Eficiéncia, Transparéncia ( il > Governanca ADAPTACAO
Ecoeficiéncia e Corporativa AO CONTEXTO
Sistema de Bradesco EXTERNO
Gestdo Ambiental

Investimentos
Socioambientais

Gestdo da
Marca

Prestacdo de contas/
indicadores .~

. - Desenvolvimento de
RELACIONAMENTO

_ Capital Humano, Atracdo
':";gr\\l/g(l;_g% IEA E SATISFACAO e Retencdo de Talentos
DOS CLIENTES .
PUBLICO INTERNO
Educacdo paraa
INCLUSAO Sustentabilidade
FINANCEIRA
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ENGAJAMENTO DAS
PARTES INTERESSADAS
[G4-24, G4-25, G4-26, G4-27]

Com o objetivo de aprimorar cons-
tantemente a qualidade dos nossos
relacionamentos, realizamos um ma-
peamento sobre como o Bradesco faz
0 engajamento com 0s seus publicos
de interesse prioritarios (clientes, for-
necedores, publico interno, acionistas
e investidores, comunidade, terceiro
setor, governo e sociedade). Identifica-
mos formas de engajamento que vao
desde uma simples consulta a partici-
pacao efetiva dos agentes na tomada
de decisao, passando por mecanismos
de didlogo e colaboracao.

Como fruto desse trabalho, estabele-
cemos uma Norma de Engajamento
de Partes Interessadas, a fim de
orientar e garantir a implementa-
¢ao das diretrizes de engajamento
adotadas de maneira consistente e
considerando as especificidades das
operacdes da Organizacao.

A norma foi desenhada tendo como
referéncia os principios da AA 1000
e estabelece conceitos corporativos,
delimita papéis e responsabilida-
des dos departamentos, empresas
ligadas e funciondrios e apresenta
compromissos e orientacoes para
iniciativas de engajamento.

Aimplantacdo da norma fica a cargo
das diversas dreas que possuem ini-
ciativas de relacionamento com partes
interessadas, e 0 acompanhamento e
as deliberacoes cabem as respectivas
diretorias envolvidas e, quando neces-
sario, ao Comité de Sustentabilidade.

O posicionamento do Bradesco para

os resultados das consultas as partes
interessadas, apresentado nos Relatérios
de 2012 e 2013, sao abordados no site
www.bradescosustentabilidade.com.br
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ADESAO A COMPROMISSOS EXTERNOS ica-151

Aderimos ou somos signatarios de diversos compromissos voluntdrios, na-
cionais e internacionais, relacionados a sustentabilidade empresarial.

A Bradesco Seguros foi a primeira seguradora brasileira a aderir aos Princi-
pios para a Sustentabilidade em Seguros (PSI), iniciativa da United Nations En-
vironment Programme - Finance Initiative (Unep-FI, ou Iniciativa Financeira do
Programa das Nacoes Unidas para o Meio Ambiente). Os principios sao voltados
para o mercado global de seguros e aborda riscos e oportunidades ambientais,
sociais e de governanga.

O Bradesco aderiu
ou é signatério de
diversos compromissos
voluntarios, nacionais
e internacionais,
relacionados
a sustentabilidade
empresarial
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objetivosdomilenio.org.br equator-principles.com pactoglobal.org.br cdproject.net

2008 2009

PROTOCOLO DO

SEGURO VERDE
Supply Chain Setor Seguros
icmec.org cdproject.net empresaspeloclima.com.br conseg.org.br

Q)

| Principles for
| 1] Responsible PSI
L] ] Investment Principles
for Sustainable
Insurance
unpri.org unepfi.org unepfi.org/psi/




Principios para Investimentos Responsaveis (PRI) [G4-FS10, G4-FS11]

Desde 2010, a Bradesco Asset Management (BRAM) € signatéria do Principles
for Responsible Investment (PRI). Para incorporar as premissas estabelecidas para
avaliagdo ambiental, social e de governanca corporativa em suas decisoes de in-
vestimento de forma transversal na gestora, foram realizados treinamentos sobre
métricas e metodologias com a equipe interna, incluindo a area de investimentos.
Além disso, em uma iniciativa inédita no mercado, a drea busca engajar as empre-
sas para induzir boas préticas na gestao.

Dados publicos das empresas foram analisados e deram origem a um rating
que funcionard como instrumento para que os gestores tomem decisoes a respeito
da alocacao de ativos. Os dados servem tanto para balizar os nossos investimentos
como para ferramenta de feedback e indugao de melhores praticas as empresas in-
vestidas. Com 120 companhias em seu portfélio de negdcios, a BRAM promoveu,
em 2014, 30 reunides individuais de engajamento. Até 2015, todas as empresas na
carteira de renda variavel passardo por esse processo, que também serd expandi-
do para a carteira de renda fixa. A ferramenta serd utilizada como suporte para a
decisdo de investimento em todos os fundos, e ndo apenas os produtos de nicho,
categorizados como fundos de sustentabilidade ou governanga corporativa.

Além de promover acoes com os negocios nos quais investe para incentivar o
aumento da comunicacdo sobre informacdes ambientais, sociais e de governan-
¢a, a BRAM participa de atividades colaborativas da industria de investimentos e
da Rede Brasileira do PRI.

IMPLEMENTACAO PRI: ESCOPO DEACAO DA BRAM

PRINCIPIO 1
Desenvolvimento de
metodologias ESG
e suaintegracdo a
analise e a gestdo

PRINCIPIO 6
Reportar de forma
transparente
nossas iniciativas

e resultados

PRINCIPIO 2
Consideragdo de
ESG no universo
de ativos
admitidos em
nossas carteiras

PRINCIPIO 5
Participar, em
conjunto, em

eventos, féoruns
e grupos de
trabalho ESG/PRI

PRINCIPIO 3
Trabalhar em conjunto
com as empresas
investidas, para sua
melhora da qualidade

do disclosure ESG

PRINCIPIO 4
Formagdo dos
profissionais ativos
em ESG e atuacdo
conjunta com nossos
parceiros e clientes
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25%

das empresas da

carteira de renda
variavel foram

engajadas no PRI

Com o objetivo de aumentar a
transparéncia, a Bradesco Asset
Management, de forma voluntéria,
tornou os resultados do questiondrio
de transparéncia ao PRI publicos.

O RI Transparency Report esté dis-
ponivel no sifedo PRI, junto com as
respostas aos indicadores de avalia-
¢a0, que sdo obrigatdrias a todos os
signatarios do programa.

Acesse em: www.unpri.org >Areas

of work>Reporting and Outputs >RI
Transparency Report>2013-14 public
RI Transparency Reports>Bradesco
Asset Management

R$ 339,49
bilhoes
foi o que a BRAM
administrou
em ativos em 2014,
sendo que 1,78% foi

avaliado por critérios
socioambientais
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O Bradesco foi
reconhecido no
levantamento
Technology Projects
of The Year 2014, da
revista The Banker, que
lista as empresas que
mais se destacaram em
inovagoes tecnologicas

Leia mais sobre o Indice de Eficiéncia
Operacional (IEQ) em Desempenho
econdémico-financeiro, na pagina 38

INOVACAO E TECNOLOGIA

A inovacao sd é viavel a partir de uma estrutura tecnolégica so6lida. Nos ulti-
mos anos, os investimentos em TI, sistemas e processos, além de novos servicos e
Canais Digitais, trouxeram ganhos de eficiéncia e mais conveniéncia e seguranca
para os clientes.

Os investimentos em inovacao e tecnologia foram um dos fatores que contri-
buiram para a melhoria do nosso Indice de Eficiéncia Operacional (IEO), que no
final de 2014 atingiu 39,2%.

Esse esforco é resultado de uma arquitetura de sistemas que gerou, entre ou-
tros beneficios, maior produtividade, economia em desenvolvimento e manuten-
¢ao de componentes e reducao das atividades operacionais.

A evolucao dessa nova arquitetura, em fase final de implementagao, ainda
traz grandes possibilidades de ganho de produtividade e impacta diretamente a
experiéncia com o cliente, ampliando sua interacdo com a Organizagao.
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EFICIENCIA PARA O BRADESCO E CONVENIENCIA PARA O CLIENTE:

TIME TO MARKET
Agilidade no desenvolvimento

U de produtos e servicos

@ & @ EFICIENCIA OPERACIONAL
0 Processos de negdcios
e atividades operacionais
ECONOMIA

Desenvolvimento e
manutencao

5 O(V agilidade na concepgao e
O desenvolvimento de novos produtos
AN

25 % de reducdo das atividades operacionais

2 (y reducdo nos custos de desenvolvimento
0 O com o retiso de componentes
V

Investimos em novas solucoes em produtos e servicos e na infraestrutura de
data center, com a inclusao de novos equipamentos de energia ininterrupta e pai-
néis elétricos. Ainda ampliamos a capacidade de transmissao de dados da Rede
de Agéncias e dos postos de atendimento.

Exemplo dessa postura empreendedora foi o lancamento do novo terminal
de atendimento (ATM), cuja principal vantagem é permitir que dep0sitos feitos
em dinheiro sejam creditados de imediato na conta, sem a necessidade de colocar
as cédulas em envelopes. Atualmente instalada no Bradesco Next, plataforma de
inovagdo do Bradesco, a mdquina é capaz de reconhecer cédulas falsas.

A EXPERIENCIA DO CLIENTE

Para mapear perfis individuais, o Bradesco utiliza diversas ferramentas de
Customer Relationship Management (CRM), que permitem identificar as neces-
sidades dos clientes, tanto no que diz respeito ao atendimento e uso de canais
quanto a produtos que possam ser desenvolvidos ou oferecidos. Ferramentas
de andlise comportamental nos permitem oferecer atendimento personalizado,
dando ao cliente aten¢do de acordo com a sua necessidade.

Canais Digitais

Amobilidade vem exercendo papel de destaque com oferta de solucoes inova-
doras, seja no ambito de modelo de negdcios ou de tecnologia. As transagdes ban-
carias realizadas por meio dos Canais Digitais representam 90% do total, somando
8,9 bilhoes de transacdes. Desse volume, 1,9 bilhao foi realizado no canal Bradesco
Celular, um aumento de 120% em relagao a 2013. Apenas no més de dezembro
de 2014, foram realizadas 260 milhoes de transacoes - 26% do total de transacgoes
realizadas no Banco. Por meio dos Canais Digitais, buscamos construir solucoes
que ampliem a experiéncia positiva dos clientes nas relagoes com a Organizacao.

Em 2014, langamos o Acesso Gratis, que permite que o cliente acesse a conta
sem consumir o plano de dados contratado; e o Depdsito de Cheque via Celular,
que é a desmaterializacao do cheque, pela qual o cliente fotografa o cheque para
realizar o depésito, sem a necessidade de enviar o cheque fisico ao Banco.

Relatério Anual Bradesco 2014

Leia mais sobre investimentos

em infraestrutura, tecnologia da
informacao e telecomunicagdes no
Relatério de Andlise Econdmico-
-Financeira, disponivel no site
www.bradesco.com.br/ri>Relatérios
e Planilhas> Informacoes Financeiras

CANAIS DIGITAIS
52% 4,1%
5,8 % \
45,4 %
49%

@ CALL CENTER ® ATMS (FORA

INTERNET DAS AGENCIAS)
@ BRADESCO EXPRESSO @ ATMS (DENTRO
o CELULAR DAS AGENCIAS)

 AGENCIAS

* Transmissao de arquivos.

Leia mais sobre atendimento em
Clientes: relacionamento e satisfagdo,
na pagina 48
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90%

das transacoes
bancdrias sao
feitas por
plataformas digitais

Nos ultimos cinco
anos, o crescimento
do nuimero de clientes
que utilizam os
Canais Digitais
foi de 22%

CANAIS DIGITAIS

BRADESCO CELULAR

1,9 bilhdo de transacoes

FONE FACIL
346,4 milhoes de ligaces

409,8 milhoes de transagoes
\3

INTERNET

; 4,5 bilhoes de transacoes
56 sites (sendo 15 transacionais)
352,2 milhdes de SMS enviados

308,9 milhoes de infoemails enviados

QUANTIDADE DE MAQUINAS

29.163 em Ageéncias, PAs e PAEs

1.926 em pontos externos
17.593 na Rede Banco24Horas
31.044 na Rede propria com biometria

10.113 na Rede Banco24Horas com biometria

35,9 milhdes de transagdes de
saque e saldo sem cartao, com
uso da biometria

2,1 bilhdes de transagdes
(inclui transacoes realizadas nas
madquinas da Rede Banco24Horas)

Para mais informacdes sobre
os Canais Digitais acesse:
www.bradesco.com.br>Canais
Digitais

EM 2014, FORAM REALIZADAS 8,9 BILHOES DE
TRANSACOES NOS CANAIS DIGITAIS, SENDO:

BRADESCO
INTERNET CELULAR
Transagoes nos Canais Digitais (%) 45 19
Meédia didria de transagdes nos Canais Digitais (em milhoes) 12,8 74
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Seguranca da informacao [G4-PRs]

Atuamos de forma preventiva e corretiva no combate as fraudes e na segu-
ranga da informacéo. A seguranca dos canais de atendimento, as informacdes e
os sistemas sdo avaliados permanentemente, e sugestdes de melhoria sao feitas,
a fim de prevenir eventuais exposicoes criticas de vulnerabilidades e proteger os
ativos de informacgoes da Organizacao e dos clientes. Essas atividades sdo com-
plementadas por acoes de conscientizagdo e de treinamento voltadas a todos os
funcionarios e pela avaliagdo de riscos a seguranca das informagoes nos produ-
tos, Servigos e processos.

O Bradesco trabalha com uma constante busca por novas tecnologias, manu-
tencao dos sistemas, servicos de inteligéncia, monitoramento web e uso de dispo-
sitivos como o Token no celular.

TOKENNO CELULAR

Para maior segurancga dos clientes,
um dispositivo exclusivo dentro

do aplicativo Bradesco — o Token
no celular - valida transagoes

nos Canais Digitais por meio de
senhas numéricas e substitui o TAN
Code (cartao chave de seguranca
Bradesco) e o Token fisico (chave de
seguranca Bradesco - eletronica).

METAS E OBJETIVOS DE 2014 PROGRESSO  JUSTIFICATIVA

Em 2014, disponibilizamos no EBankinga consulta de planos de Previdéncia, ampliando
Ampliar a relacao de Internet Banking * as opcoes de consulta dos produtos no canal. Além disso, mantemos contetidos

com os clientes também nas redes sociais

frequentes sobre o uso de Canais Digitais, incluindo o Internet Banking e o EBanking,

com o objetivo de aumentar a base de usudrios e as oportunidades de novos negdcios

Desenvolver novas solugdes que possam
ser desdobradas para a Rede de Agéncias

Em 2014, implantamos diversos projetos com beneficios para os clientes e eficiéncia
* para a Organizagao, como o Depésito em Dinheiro Tempo Real e o pagamento de
contas com cartao de débito de outros Bancos

Implantar processo de expansao do
sistema de reconhecimento de voz

* Adotamos a tecnologia de Comando de Voz no atendimento eletronico do Fone Facil.
O término da expansao para todo o Brasil ocorreu em novembro de 2014

4 CUMPRIDO 4 EM ANDAMENTO @ NAO CUMPRIDO
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Para efeito de comparacao, os dados referentes a 31 de dezembro de 2014 sdo apresentados em paralelo com os de

exercicios anteriores. Destacamos os pontos a seguir [G4-EC11:

DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO

R$ MILHOES 2011 2012 2013 2014
Margem financeira 39.321 43.793 43.286 48.295
- Juros 37.670 42.021 42.686 47.806
- Nao juros 1651 1772 600 489
PDD (10.237) (13.014) (12.045) (12.657)
Resultado bruto da intermediacéo financeira 29.084 30.779 31.241 35.638
Resultado das operagoes de seguros, previdéncia e capitalizagao®” 3.370 3814 4471 5.047
Receitas de prestacao de servicos 15223 17512 19.786 22.089
Despesas de pessoal (11.061) (12.186) (13.061) (13.967)
Outras despesas administrativas (13.406) (14.162) (14.512) (14.848)
Despesas tributarias (3.664) (4.139) (4.381) (4.627)
Resultado de participacdo em coligadas 144 148 43 187
Outras receitas/ (despesas operacionais) (3.401) (4.214) (4.743) (5.395)
Resultado operacional 16.289 17.552 18.844 24124
Resultado nao operacional 3 (89) (120) (183)
IR/CS (4.954) (5.872) (6.425) (8.469)
Participagdo minoritaria (140) (68) 97 (113)
Lucro Liquido - ajustado 11.198 11.523 12.202 15.359

1 Resultado das operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo = prémios retidos de seguros, planos de previdéncia e capitalizacdo - variacdo das provisdes
técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo - sinistros retidos - sorteios e resgates de titulos de capitalizacdo - despesas de comercializacdo de planos de

seguros, previdéncia e capitalizacdo.
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EVENTOS EXTRAORDINARIOS

A seguir, um comparativo entre os principais eventos extraordinarios que impactaram o Lucro Liquido contabil nos
seguintes exercicios.

LUCRO LIQUIDO CONTABIL X LUCRO LIQUIDO AJUSTADO

R$ MILHOES

Lucro Liquido - contdbil 11.028 11.381 12.011 15.089
Eventos extraordindrios 170 142 191 270
Reversao de provisdo para riscos fiscais® (2.126) - - (1.378)
Leine 12.865/13 (Refis) - - (1.950) -
Constituicao/ (reversao) de provisoes técnicas® - 2116 (2.572) (754)
Realinhamento de taxas a mercado — NTNs - - 6.117 -
Impairment de ativos® 157 1.470 739 1.300
Resultado do alongamento dos prazos de titulos e valores mobilidrios - (2.282) - -
Provisao para riscos fiscais® - - - 212
PDD adicional/atualiza¢cdo de parametros do arrasto 1.006 - - -
Provisao trabalhista® 501 - - 488
Outros® 512 (794) (385) 421
Efeitos fiscais 120 (368) (1.758) 19
Lucro Liquido - ajustado 11.198 11.523 12.202 15.359

1 Refere-se, basicamente, em 2014, a reversdo de provisdo para riscos fiscais, relativa ao processo Cofins, cuja matéria teve seu encerramento favoravel a
Organizacao.

2 Em 2014, refere-se a reversdo de provisdes técnicas (outras provisdes técnicas — OPT), de acordo com a Circular n® 462/13 da Susep, liquidas das constituicdes
de outras provisdes técnicas (provisdo complementar de cobertura - PCC e provisdo de despesa relacionada - PDR); em 2013, refere-se ao impacto provocado pela
adocdo da taxa de desconto do fluxo de passivo atuarial — estrutura a termo de taxa de juros livre de riscos/ETTJ, em atendimento ao disposto na Circular n® 462/13,
emitida pela Susep; e, em 2012, refere-se a constitui¢cdo de provisdo técnica adicional, decorrente da reducdo da taxa de juros real.

3 Refere-se, em 2014, ao impairment de: (i) titulos e valores mobiliarios - acdes, classificadas em disponivel para venda, no valor de RS 617 milhdes; (i) software,

no valor de RS 85 milhdes; e (iii) reconhecimento de perda permanente em acdes do Banco Espirito Santo S.A. (BES), no valor de RS 598 milhdes; em 2013, inclui,
basicamente, impairment de: (i) titulos e valores mobiliarios - acdes, classificadas em disponivel para venda, no valor de R$ 682 milhdes; e (i) outros ativos, no valor de
RS 57 milhdes, decorrente da reavaliacdo da expectativa de retorno desses ativos; em 2012, ao impairment de: (i) titulos e valores mobiliarios - acdes, classificadas
em disponivel para venda, no valor de RS 830 milh&es, decorrente da adequacao do valor histérico das acbes a seu valor justo; e (i) outros ativos, no valor de RS 527
milhdes, decorrente da reavaliacdo da expectativa de retorno desses ativos; e, em 2011, ao impairment de ativos intangiveis - aquisicdo de direito para prestacdo de
servicos bancarios.

4 Em 2014, refere-se a constituicdo de provisdo para riscos fiscais, relativa ao processo de PIS-EC 17/97.

5 Refere-se a aprimoramentos da metodologia de célculo, originarios de bancos adquiridos, com caracteristicas peculiares, baseados na atualiza¢do do histérico de
perda recente.

5 Incluem, basicamente, em 2014: a constituicdo de provisdes civeis; em 2013, referem-se, basicamente: (i) ao registro de créditos tributarios, no valor de RS 462
milhdes; e (i) as despesas com provisdes civeis; em 2012, incluem, basicamente: (i) ganho na alienacdo das acdes da Serasa, no valor de RS 793 milhdes; (i) outras
provisSes operacionais, liquidas de reversdes, basicamente por provisdes civeis, no valor de RS 232 milhdes; (iii) registro de créditos tributarios, no valor de RS 1.389
milhdes; e (iv) amortizac3o integral de &gio do Berj, no valor de RS 1.156 milhdes; em 2011, incluem, basicamente: (i) alienac&o parcial da Ibi Promotora, no valor de
RS 58 milhdes; e (i) despesas com provisdes civeis.
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ORIGEM DO RESULTADO iGa-Fss!

Apresentamos a seguir as participagdes relativas as operacdes que compoem
os resultados da Organizacao, as quais se mantiveram praticamente estaveis.

ORIGEM DO RESULTADO

12M14 12M13

Total Financeira: 71% Total Financeira: 69%

@ CREDITOS ¢ TVM 4 SEGUROS
¢ SERVICOS @ CAPTACOES
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LUCRO LiQUIDO E RENTABILIDADE

O Patrimonio Liquido totalizou R$ 81.508 milhoes em dezembro de 2014,
apresentando um crescimento de 14,9% em relagao ao saldo de dezembro de 2013.

O Lucro Liquido ajustado do exercicio de 2014 foi de R$ 15.359 milhoes (va-
riacao de 25,9% em relacdo ao Lucro Liquido ajustado de R$ 12.202 milhoes no
mesmo periodo de 2013), correspondendo a R$ 3,66 por acao e rentabilidade de
20,1% sobre o Patrimoénio Liquido Médio Ajustado.

Os Ativos Totais alcancaram R$ 1,032 trilhao em dezembro de 2014, apresen-
tando uma evolucao de 13,6% em relacdo a dezembro de 2013, ocasionada pelo
aumento do volume de negdcios. O retorno sobre os ativos médios (ROAA) atin-
giu 1,6%, evolucao de 0,2 p.p. sobre dezembro de 2013 (1,4%).

(R$ milhoes) (R$ milhoes)
3,66
21,3% @
0. 20,1%
.......... 19,2% @ 2,91 .
..... @ 18,0”/(1._._.,..,..- 267 2,74 .
""" Q" @ @
55.582 70.047 70.940 81.508
11.198 11.523 12.202 15.359
29% 31% 31% 29%
2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

(R$ milhoes)
1,6%
o.
---- 1,4%
A TSN
879.092

761.533

2011 2012

908.139

2013

1.032.040

2014

@ PATRIMONIO LIQUIDO
-e- ROAE (LUCRO AJUSTADO)

@ PARTICIPACAO DE SEGUROS
# LUCRO LIQUIDO AJUSTADO (R$ MILHOES)
.e- LUCRO POR ACAO (R$)

@ ATIVOS TOTAIS (RS MILHOES)
-e- ROAA (LUCRO AJUSTADO)

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO® (6a-ec11

O valor adicionado representa o quanto a Organizagdo produz em ter-
mos de riqueza, e como essa riqueza é distribuida. Em dezembro de 2014,
esse valor somou R$ 42.422 milhoes, uma evolucdo de 17,6% em rela-
¢a0 ao ano anterior. Desse montante: (i) R$ 14.921 milhoes, ou 35,2%, fo-
ram destinados ao governo na forma de contribuicdes, impostos e taxas;
(ii) R$ 12.142 milhaes, ou 28,6%, representam a remuneracao dos funciondrios;
(iii) R$ 10.304 milhoes, ou 24,3%, destinados ao reinvestimento na prépria ati-
vidade; e (iv) R$ 5.055 milhoes, ou 11,9%, foram destinados aos acionistas para
pagamento de juros e Dividendos.

1 Com base na demonstracdo do resultado ajustado.
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(R$ milhoes)

@ REINVESTIMENTOS NO NEGOCIO
@ JCP/DIVIDENDOS AOS ACIONISTAS

@ CONTRIBUICAO DO GOVERNO
@ REMUNERAGCAO DO TRABALHO




iNDICE DE BASILEIA - BASILEIA 1l

A implantacao da nova estrutura de capital no Brasil iniciou-se em outubro
de 2013. O Banco Central, através da Resolucdo n° 4.192/13 do CMN, disp0s sobre
a nova metodologia para apuracao do Patrim6nio de Referéncia (PR), em substi-
tuicdo a Resolugdo n° 3.444/07 do CMN.

O Indice de Basileia Total apresentou pequena queda, de 0,1 p.p., em relagdo
ao ano anterior, passando de 16,6% em dezembro de 2013 para 16,5% em dezem-
bro de 2014, impactado, basicamente: (i) pela aplicagao do fator de 20% dos ajus-
tes prudenciais, conforme definido na Resolucdo n.° 4.192/13 do CMN; (ii) pelo
aumento na ponderacao de ativos de risco, principalmente do risco de crédito,
ocasionado pela expansiao da carteira; compensados, em parte; (iii) pelo aumen-
to do Patrimonio Liquido, em virtude do incremento do resultado no ano.

IMPACTO INTEGRAL - BASILEIA 1II

Demonstramos a simulacdo para Basileia III, considerando a abertura de al-
guns dos principais ajustes futuros, que incluem: (i) a aplicagao de 100% das de-
ducoes previstas no cronograma de implantacao; (ii) a realocacao de recursos por
parte do nosso Grupo Segurador; e (iii) a realizacdo dos créditos tributérios, de-
correntes de prejuizo fiscal até dezembro de 2018, perfazendo um indice de 12,4%
de capital principal, que acrescido de captagao, via divida subordinada, podera
totalizar um indice Nivel I aproximado de 13,9%.
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2011 2012

BIS I

2013 2014

13,9%
Nivel |
¢ Divida
¢ Subor- i
: dinada
09% i
0,1% - 0,1% ||
-1,6%
12,9% 11,4% 11,5% i 12,4% [E
Capital Mudancade  Antecipacdo Carta Realocacdo Capital Consumo Capital
principal consolidacdo do principal de recursos principal de crédito principal
cronograma  COom regras pela mitigado tributario simulado
de dedugbes integrais de Bradesco com regras de prejuizo com regras
Basileia lll Seguros integrais fiscal integrais
Basileia lll Basileia lll

BIS Il

# INDICE TOTAL
@ NIVEL I/CAPITAL PRINCIPAL
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RETORNO SOBRE O
CAPITAL PRINCIPAL-11%
(2014)
24,3% 24,2%
MAR. JUN. SET. DEZ.
(R$ milhoes)
7;1?“ 72% 7.2%
"""""" ®-... 69% ..@
..... pas
43.793
1.772
42.021
2011 2012 2013 2014
@ JUROS
@ NAO JUROS

-e- TAXA MEDIA DA MARGEM DE JUROS =
(MARGEM FINANCEIRA DE JUROS/(ATIVOS
MEDIOS - OPERACOES COMPROMISSADAS -
ATIVO PERMANENTE)
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MARGEM GERENCIAL DE CAPITAL (BUFFER)/RETORNO
SOBRE O CAPITAL PRINCIPAL A 11%

O Banco Bradesco tem desenvolvido metodologia para a mensuracao e tam-
bém estruturados processos para a implementacdo do capital gerencial, visando
manter adequados niveis de capital para fazer face aos riscos incorridos.

A estrutura de governanca responsavel pelas avaliagoes e aprovacgoes do ca-
pital gerencial é composta de comité subordinado ao Conselho de Administracao
e comités que reportam a Diretoria Executiva.

Essa estrutura decidiu pela manuten¢ao de um capital gerencial minimo, com o
buffer de 27%, considerando o requerimento minimo de capital regulatério de 11%.

Considerando-se o minimo para o capital principal exigido de 11% sobre as
regras integrais de Basileia III, a rentabilidade nessa condicéo seria de 24,2%.

MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira no exercicio de 2014 atingiu R$ 48.295 milhdes, apre-
sentando evolucdo de R$ 5.009 milhoes, reflexo, basicamente: (i) do crescimen-
to no resultado das operacdes que rendem “juros’;, no valor de R$ 5.120 milhoes,
decorrente do incremento no volume de negdcios, com destaque para “crédito” e
“captacoes”; e compensada: (ii) pela reducao na margem de “néo juros’, no valor
de R$ 111 milhoes.



DESPESA DE PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS

No exercicio de 2014, a despesa de provisdo para devedores duvidosos regis-
trou R$ 12.657 milhdes, apresentando uma variacao de 5,1%, mesmo consideran-
do o crescimento de 7,3% das operacdes de crédito - conceito Bacen, resultado do
comportamento estavel do nivel de inadimpléncia nos ultimos 12 meses.

Cabe destacar que tais resultados refletem a consisténcia da politica e dos
processos de concessao de crédito e a qualidade das garantias obtidas, bem como
o aprimoramento constante do processo de recuperacdo de crédito e a alteragao
do mix de produtos.

RESULTADO DAS OPERAGOES DE SEGUROS,
PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO

O Lucro Liquido do exercicio de 2014 foi de R$ 4.406 milhdes, 17,8% superior
ao Lucro Liquido do mesmo periodo do ano anterior (R$ 3.740 milhoes), em fun-
¢ao: (i) do aumento no faturamento; (ii) da manutencao nos indices de sinistrali-
dade e de comercializacao; (iii) da melhora no indice de eficiéncia administrativa;
e (iv) do crescimento no resultado financeiro e patrimonial. O retorno sobre o
Patrimodnio Liquido Ajustado foi de 23,7%.

Os prémios emitidos de seguros, contribuicao de previdéncia e receitas de
capitalizacdo atingiram o montante de R$ 56.152 milhdes no exercicio de 2014,
evolucdo de 12,9% em relagdo ao ano de 2013, influenciada pelos produtos de
Auto/RE, satide, capitalizacao e vida e previdéncia, que apresentaram crescimen-
to de 28,0%, 22,5%, 15,2% e 7,0%, respectivamente. As provisoes técnicas alcan-
caram R$ 153.267 milhdes, apresentando uma evolucao de 12,5% em relagédo a
dezembro de 2013.
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(R$ milhoes)

2011 10.237

2012 13.014

2013 12.045

2014 12.657

LUCRO LIQUIDO
(R$ milhoes)

2011
2012 3.587

2013 3.740

2014 4.406

W
[\]
(=]
=

PREMIOS EMITIDOS DE
SEGUROS, CONTRIBUICAO DE
PREVIDENCIA E RECEITAS

DE CAPITALIZACAO

(R$ milhoes)

2011 37.636

2012 44.308

2013 49.752

2014 56.152
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R$ MILHOES (EXCETO QUANDO INDICADO) 2011 2012 2013 2014
Lucro Liquido 3201 3.587 3.740 4.406
ziiﬁgzsgzitgggisti?;ig;)ros, contribuicao de previdéncia 37636 44,308 49.752 56.152
Provisdes técnicas 103.653 124.217 136.229 153.267
Ativos financeiros 116.774 141.540 146.064 166.022
Indice de sinistralidade (%) 71,0 71,0 71,2 71,0
Indice combinado™ (%) 853 86.0 86,1 86,1
Segurados/participantes e clientes (milhares) 40.304 43.065 45675 46.956
Funcionadrios (unidade) 7.608 7.554 7.383 7113
Market share de prémios emitidos de seguros, contribuicao de 256 248 242 240

previdéncia e receitas de capitalizagao® ® (%)

1 Exclui as provisdes adicionais.
2 Fonte: Susep/ANS.
3 Em 2014, base até novembro.

RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

No exercicio de 2014, as receitas de prestacdo de servicos totalizaram
R$ 22.089 milhoes, com evolucdo de R$ 2.303 milhoes, ou 11,6%, que foi pro-
porcionada, principalmente, pelo: (i) aumento do volume de operagoes, decor-
rente de continuos investimentos nos canais de atendimento e em tecnologia; e
(ii) avango do processo de segmentacgao de clientes, para uma melhor oferta de
produtos e servicos. Cabe destacar que as receitas que mais contribuiram com
esse resultado foram decorrentes: (i) da boa performance da atividade de cartoes,
resultado (a) do aumento do faturamento, (b) do aumento da base de cartoes de
crédito e débito e (c) do maior volume de transacoes realizadas; (ii) do cresci-
mento das receitas de conta corrente, ocasionado, basicamente, pelo incremento
dos negdcios; (iii) das maiores receitas com operacoes de crédito, decorrentes do
aumento do volume das operacdes contratadas e das operacoes de avais e fiancas
no periodo; e do crescimento das receitas com: (iv) administragao de consorcios;
(v) administracdo de fundos; e (vi) cobranca.

R$ MILHOES 2011 2012 2013 2014
Rendas de cartdao 5.097 6.025 7.165 8.085
Conta corrente 2.786 3.245 3.608 4021
Administracdo de fundos 1.949 2172 2324 2.449
Operacoes de crédito 1.983 2.080 2242 2.582
Cobranca 1214 1314 1471 1.566
Underwriting/ assessoria financeira 298 517 568 637
Administragao de consoércios 527 613 722 880
Servicos de custddia e corretagens 420 483 511 520
Arrecadacgoes 312 319 340 373
Outras 637 745 835 975
TOTAL 15.223 17.512 19.786 22.089
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DESPESA DE PESSOAL

No exercicio de 2014, as despesas de pessoal totalizaram R$ 13.967 mi-

lhoes, com acréscimo de R$ 906 milhoes, ou 6,9%, em relagao a 2013, decor-
rente: (i) da parcela “estrutural’} no valor de R$ 710 milhoes, relacionado ao
incremento das despesas com proventos, encargos sociais e beneficios, im-
pactadas pelo aumento dos niveis salariais, conforme convencoes coletivas de
2013 e 2014 (reajustes de 8,0% e 8,5%, respectivamente); e (ii) do aumento de
R$ 196 milhdes na parcela "nao estrutural”, originado, basicamente, das maiores
despesas com: (a) participagao nos lucros e resultados dos administradores e fun-
cionarios (PLR); e (b) custo de rescisoes e encargos.
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FUNCIONARIOS®

2011

2012

2013

2014

104.684

103.385

100.489

DESPESAS DE PESSOAL
(R$ milhoes)

2011 8.798 2.263 NIt

2012 RGN 12,186

2013 10.476  2.585 EEXUI

2014 11.186 2.781 pBELr

@ ESTRUTURAL
@ NAO ESTRUTURAL

Obs.: estrutural = proventos + encargos sociais +
beneficios + previdéncia.

N&o estrutural = participagdo nos lucros e
resultados (PLR) + treinamento + provisdo
trabalhista + custo com rescisdes.

1 Em 2014, inclui a transferéncia de 2.431
funcionarios da Scopus Tecnologia para a IBM Brasil.

Em 2014, as despesas
de pessoal totalizaram

R$ 14,0
bilhoOes
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

No exercicio de 2014, as despesas administrativas totalizaram R$ 14.848 mi-

lhoes, evolucdo de 2,3% emrelagdo a 2013, decorrente, principalmente, do consis-
tente controle sobre os custos, apesar do incremento das despesas com: (i) cres-
cimento do volume de negdcios e servigos no periodo; (ii) reajustes contratuais;
e (iii) ampliacao de 2.440 pontos de atendimento no periodo, totalizando 75.176
pontos de atendimento em 31 de dezembro de 2014. Cabe destacar o comporta-
mento dos indices de inflacao nos ultimos 12 meses, IPCA e IGP-M, que atingiram
6,4% e 3,7%, respectivamente.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

(R$ milhoes)

2011

2012

2013

2014

13.406

14.162

14.512

14.848

PONTOS DEATENDIMENTO

(unidades)

2011 59.721

2012 68.917

2013 72.736

2014 75.176




ABERTURA DAS DESPESAS DE PESSOAL E ADMINISTRATIVAS
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No exercicio de 2014, o total das despesas de pessoal e administrativas somou R$ 28.815 milhoes, com incremento de

4,5% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.

R$ MILHOES 2011 2012 2013 2014
DESPESAS DE PESSOAL

Estrutural 8.798 9.906 10.476 11.186
Proventos/encargos sociais 6.632 7.427 7.798 8.282
Beneficios 2.166 2479 2678 2904
Ndo estrutural 2.263 2.280 2.585 2.781
Participag@o dos administradores e funcionérios (PLR) 1321 1335 1.407 1.536
Provisdo para processos trabalhistas 663 650 806 793
Treinamentos 161 132 127 145
Custo de rescisao 118 163 245 307
TOTAL 11.061 12.186 13.061 13.967
DESPESAS ADMINISTRATIVAS

Servicos de terceiros 3610 3.537 4134 3.942
Comunicacao 1579 1662 1.608 1524
Depreciacao e amortizacao 1451 1.593 1.665 1.906
Processamento de dados 934 1115 1.297 1342
Aluguéis 666 781 830 896
Transportes 784 867 832 776
Servigos do sistema financeiro 516 656 732 774
Propaganda e publicidade 938 799 793 934
Manutencao e conservacao de bens 558 608 661 700
Seguranca e vigilancia 333 428 495 559
Materiais 379 323 310 342
Agua, energia e gas 227 254 225 237
Viagens 161 139 138 156
Outras 1.270 1401 793 760
TOTAL 13.406 14.162 14.512 14.848
TOTAL DAS DESPESAS DE PESSOAL E ADMINISTRATIVAS 24.467 26.348 27.573 28.815
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INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL (IEO)*

O Indice de Eficiéncia Operacional (IEO)" encerrou o exercicio de 2014 em
39,2%, registrando seu melhor nivel histérico e em linha com a meta divulgada.
Esse resultado reflete: (i) os investimentos realizados no crescimento orgéanico,
que permitiram a evolucdo de nossas receitas; e (ii) os esfor¢os continuos no con-
trole das despesas, incluindo acoes do nosso Comité de Eficiéncia, e os investi-
mentos em tecnologia da informacao, que vém proporcionando melhorias nos
sistemas e processos internos.

O IEO no conceito "ajustado ao risco”, o qual reflete o impacto do risco asso-
ciado as operagdes de crédito®, atingiu 47,9% no exercicio de 2014, com melhora
de 4,2 p.p. em relacdo ao ano anterior. Tal melhora foi influenciada, principal-
mente: (i) pelo crescimento das receitas de prestacdes de servicos e da margem
financeira; e (ii) pelo rigido controle de nossas despesas operacionais, as quais
evoluiram abaixo da inflacéo.

* O IEO indica a eficiéncia do Banco, ou seja, a relagao entre as despesas
administrativas e de pessoal com o resultado operacional (quanto menor, melhor).

1 |EO = (despesas de pessoal - PLR + despesas
administrativas)/(margem financeira + Rec.
prestacdo de servicos + resultado de seguros +
Res. participacdes em coligadas + outras receitas
operacionais - outras despesas operacionais).

2 Considera a inclusdo da despesa de PDD,
ajustada pelos descontos concedidos, pela
recuperacao de crédito e pelo resultado com
alienacdo de bens ndo de uso, entre outros.

76,7%
718% . 7 )
66,5% P
622% . P
P
2011 2012 2013 2014

3 Receitas de prestacdo de servicos/despesas
administrativas e de pessoal.
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INDICE DE COBERTURA OPERACIONAL

O Indice de Cobertura Operacional® registrou 76,7% no fim do exercicio de
2014, registrando uma trajetéria de melhora, com aumento de 4,9 p.p. em relacdo
a 2013, em decorréncia, principalmente, do aumento das receitas de prestagao de
servicos, aliado aos esforgos continuos no controle das despesas, incluindo agoes
do nosso Comité de Eficiéncia e acdes para ampliar a oferta de produtos e servi-
¢os a toda a base de clientes.

Adicionalmente, ressalta-se que o indice de 76,7% é o melhor dos ultimos
seis anos.
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Os Ativos Totais, em dezembro de 2014, superaram a marca histérica de R$ 1,032 trilhdo, crescimento de 13,6% em rela-
¢do ao mesmo periodo de 2013. O Patrimonio Liquido somou R$ 81.508 milhées, 14,9% superior a 2013.

R$ MILHOES DEZ./11 DEZ./12 DEZ./13 DEZ./14
ATIVO

Circulante e realizdvel a longo prazo 746.090 864.279 892.495 1.016.970
Disponibilidades 22574 12.077 12.196 14.646
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 82.303 151.813 135.456 202412
TVM e instrumentos financeiros derivativos 265.723 315.487 313.327 346.358
Relagoes interfinanceiras e interdependéncias 72.906 49.762 56.995 52.004
Operacoes de crédito e de arrendamento mercantil 248.719 267.940 296.629 318.233
Provisdo para devedores duvidosos (PDD) (19.540) (21.299) (21.349) (22.724)
Outros créditos, valores e bens 73.405 88.499 99.241 106.041
Ativo permanente 15.443 14.813 15.644 15.070
Investimentos 2.052 1.865 1.830 1.712
Imobilizado de uso e de arrendamento 4.413 4678 4.668 4.887
Intangivel 8.978 8.270 9.146 8471
TOTAL 761.533 879.092 908.139 1.032.040
PASSIVO

Circulante e exigivel a longo prazo 704.664 807.799 835.917 949.846
Depdsitos 217.424 211.858 218.063 211612
Captacdes no mercado aberto 197.448 255591 256.279 320.194
Recursos de emissao de titulos 41522 51.359 57.654 84.825
Relacoes interfinanceiras e interdependéncias 4614 5667 6.864 5.958
Obrigagdes por empréstimos e repasses 53.247 44187 56.095 58.998
Instrumentos financeiros derivativos 735 4.001 1.808 3.282
Provisoes de seguros, previdéncia e capitalizagdao 103.653 124217 136.229 153.267
Outras obrigagdes 86.021 110.919 102.925 111.710
Resultados de exercicios futuros 672 658 677 293
Participacdo minoritdria nas controladas 615 588 605 393
Patrimonio Liquido 55.582 70.047 70.940 81.508
TOTAL 761.533 879.092 908.139 1.032.040
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

R$ MILHOES DEZ./11 DEZ./12 DEZ./13 DEZ./14
Saldo inicial 48.043 55.582 70.047 70.940
Aumento de capital por subscricao/incorporacdo de acoes 1.500 - - -
Aquisicdo de agdes em tesouraria 173) (14 (72) 29
Ajustes de avaliagao patrimonial (1.087) 6.994 (6.969) 563
Lucro Liquido 11.028 11.381 12.011 15.089
Plfl}lsrt(l)zif)cl))iz.o capital préprios pagos e/ou provisionados (2.934) (3.261) (3.224) (3.595)
- Dividendos pagos e/ou provisionados (806) (634) (854) (1.460)
Outros 11 - - -
Saldo final 55.582 70.047 70.940 81.508

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO

R$ MILHOES DEZ./11 DEZ./12 DEZ./13 DEZ./14
Fluxo de caixa das atividades operacionais (13.126) 60.403 104.243 110.463
Fluxo de caixa das atividades de investimentos 15.338 (53.794) (30.561) (19.137)
Fluxo de caixa das atividades de financiamento (1.592) 4.086 (3.412) (4.340)
Aumento/ (reducao) liquida, de caixa e equivalentes de caixa 620 10.695 70.270 86.987
Caixa e equivalentes de caixa — inicio do periodo 36.240 36.860 47.555 117.825
Caixa e equivalentes de caixa — fim do periodo 36.860 47.555 117.825 204812
(RS bilhdes) P CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA®
385,5

Em dezembro de 2014, a carteira de crédito do Bradesco totalizou R$ 455.127
milhdes, com evolugao de 6,5% em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior,
sendo: (i) 8,2% na pessoa fisica; (ii) 7,3% nas grandes empresas; e (iii) 3,4% nas
micros, pequenas e médias empresas.

Os produtos que apresentaram maior crescimento nos tltimos 12 meses na
pessoa juridica foram: (i) financiamento imobilidrio; e (ii) crédito rural. Na pessoa
fisica, os principais destaques foram: (i) financiamento imobilidrio; e (ii) crédito
pessoal consignado. Salienta-se que os maiores crescimentos estdo relacionados
a produtos que apresentam menor risco.

2011 2012 2013

@ PESSOAS FISICAS
© GRANDES EMPRESAS

. 1 Além da carteira de crédito conceito Bacen, inclui avais, fiancas, cartas de crédito, antecipacdo de
¢ MICROS, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissorias, coobrigacdo em cessdes para fundos de
investimentos em direitos creditérios, certificados de recebiveis imobiliarios e crédito rural.
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ABERTURA DA CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA POR PRODUTO E TIPO DE PESSOA
(FISICA E JURIDICA)

R$ MILHOES DEZ./11 DEZ./12 DEZ./13 DEZ./14
PESSOA FISICA

CDC/ leasing de veiculos 32.986 31.099 27.251 24.858
Crédito pessoal consignado 17.807 20.757 26.786 29.619
Cartdo de crédito 18.633 20.921 23915 26.233
Crédito pessoal 13.212 15.041 16.476 16.354
Financiamento imobilidrio 7.248 10.060 13.602 17919
Crédito rural 6.641 6.927 8.393 10.300
Repasses BNDES/Finame 5.336 5.775 6.803 7.334
Cheque especial 2.746 2.989 3313 3.666
Avais e fiancas 856 683 187 458
Outros 3.206 3.289 4.025 4.693
TOTAL 108.671 117.540 130.750 141.432
PESSOA JURIDICA

Capital de giro 41.863 44811 45599 45.004
Repasses BNDES/Finame 30.062 29.929 33.740 34.835
Operacdes no exterior 22.659 25.243 32.003 36.119
Financiamento a exportacao 9.824 12.023 15.366 15.839
Financiamento imobilidrio 9.253 12.674 15.870 23.560
Cartao de crédito 13533 13.942 13.325 12.225
Conta garantida 9.670 9.793 10.410 10.462
CDC/ leasing 12.768 13.278 13.008 12.388
Crédito rural 4.395 4653 5258 6.657
Avais e fiancas 47624 59.228 67.399 71611
Operacdes com risco de crédito — carteira comercial® 23.798 30874 33.104 33185
Outros 11.605 11.542 11.440 11.810
TOTAL 237.053 267.989 296.523 313.695

LInclui operagdes de debéntures e notas promissorias.
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INDICE DE INADIMPLENCIA > 90 DIAS®

O indice de inadimpléncia, compreendendo o saldo das operagdes com
atrasos superiores a 90 dias, apresentou redu¢ao no comparativo com o trimestre
anterior.

Essa melhora foi observada na pessoa fisica e, também, no segmento de mi-
cros, pequenas e médias empresas. No comparativo anual, esse indicador man-
teve-se estavel.

INDICE DE INADIMPLENCIA DE 15 A 90 DIAS®

A inadimpléncia de curto prazo, compreendendo as operacoes vencidas de
15 a 90 dias, apresentou reducéo, tanto para pessoa fisica quanto para pessoa ju-
ridica, quando comparada com o trimestre anterior.

Na comparacgdo anual, também observamos reducao desse indicador, princi-
palmente pela melhora expressiva na pessoa fisica.

1 Conceito definido pelo Bacen.
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INDICE DE COBERTURA ACIMA DE 90 DIAS® @ (%)
O indice de cobertura para os créditos em atraso acima de 90 dias encerrou

o ano de 2014 atingindo 189,0%, mantendo-se em nivel confortavel, vis-a-vis o MAR/13 1794

comportamento estavel da inadimpléncia no periodo.

1 Conceito definido pelo Bacen. SET.

2 Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiancas, cartas de crédito e standby letter of

credit, a qual compde o conceito de PDD “excedente”.

RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS oz

Os recursos captados e administrados somaram R$ 1,426 trilhao, uma varia-

¢ao de R$ 166.043 milhoes, ou 13,2%, em relacao a dezembro de 2013, justificada,

principalmente, pelos acréscimos: (i) das captacoes no mercado aberto, no va-

lor de R$ 63.915 milhoes; (ii) dos recursos administrados em moeda nacional, no

valor de R$ 53.366 milhoes; (iii) dos recursos de aceites e emissao de titulos, no

valor de R$ 27.743 milhdes; (iv) das provisoes técnicas de seguros, previdéncia e

capitalizacdo, no valor de R$ 17.038 milhdes; e (v) do capital de giro, no valor de

R$ 10.930 milhoes.
R$ MILHOES DEZ./11 DEZ./12 DEZ./13 DEZ./14
Captados 684.420 783.396 824.692 937.369
Dep6sitos 217.424 211.858 218.063 211612
Captacdes no mercado aberto 197.448 255,591 256.279 320.194
Recursos de aceites e emissao de titulos 37.583 47932 54.592 82.335
Obrigacdes por empréstimos e repasses 53.248 44187 56.095 58.998
Dividas subordinadas 26.910 34.852 35.885 35.822
Securitizacdo de fluxos financeiros futuros 3.939 3427 3.062 2.490
Capital de giro préprio/administrado’ 40.754 55.822 55.901 66.831
Cobranca e arrecadacao de tributos e assemelhados 338 439 815 435
Carteira de cambio 3123 5071 7.771 5.385
Provisoes técnicas de seguros, 103653 124217 136.229 153.267
previdéncia e capitalizacao
Administrados em moeda nacional 335.370 441.832 435.364 488.730
TOTAL 1.019.790 1.225.228 1.260.056 1.426.099

1 Patriménio Liquido administrado (-) ativo permanente.
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Para mais informacdes, consultar o
press release do Relatério de Analise
Economico-Financeira, divulgado
trimestralmente e disponivel no site de
Relacoes com Investidores do Bradesco
www.bradesco.com.br/ri

> Secao Relatério e Planilhas
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PERSPECTIVAS DO BRADESCO PARA 2015

Este guidance apresenta as diretrizes indicadas para o mercado sobre as pers-
pectivas de resultados do Bradesco e contém declaracdes prospectivas, as quais
estdo sujeitas ariscos e incertezas, pois foram baseadas em expectativas e premis-
sas da administracao e em informacoes disponiveis no mercado até 29 de janeiro
de 2015, data da divulgacao dos resultados relativos ao ano de 2014, estando pas-
sivel de alteracoes no decorrer do exercicio de 2015.

Carteira de crédito® 5% a 9%
Pessoas fisicas 8% a 12%
Pessoas juridicas 4% a 8%
Margem financeira de juros 6% a 10%
Prestacao de servigos 8% a 12%
Despesas operacionais® 5% a 7%
Prémios de seguros 12% a 15%

1 Carteira de crédito expandida.
2 Despesas administrativas e de pessoal.



DIRECIONADORES DAATUACAO DO BRADESCO

EFICIENCIA Foco na Eficiéncia Operacional, que melhorou trés pontos
percentuais, com perspectiva de continuar melhorando nos préximos anos;

CREDITO Crescimento com qualidade e margens adequadas por produto;
POTENCIAL SEGUROS Lideranca e sinergia com a atividade financeira;

DISTRIBUICAO/BASE DE CLIENTES Presenca em 100% dos municipios e
74,5 milhoes de clientes;

SERVICOS Grande potencial de crescimento em segmentacdo com foco
no relacionamento com os clientes e investimentos em canais a fim de

aumentar a colocac¢do de produtos por clientes;

TECNOLOGIA/INOVACAO Nova arquitetura de sistema, maior oferta de
canais de atendimento, comodidade e maior seguranca para o cliente;

RENTABILIDADE Novo nivel do ROAE de 20%;

SOLIDEZ Forte capitalizacao e solidez.

Gestdo da marca

A capacidade de atender as necessidades dos nossos clientes nos seus dife-
rentes niveis socioeconomicos, a capilaridade da nossa Rede de Atendimento, a
cultura de um banco de portas abertas, o modelo de governanca, os resultados
sélidos, a democratizacao do crédito e a bancarizacao estao entre os fatores que
valorizam a nossa marca, um dos nossos maiores ativos intangiveis.

A gestao da marca é responsabilidade da drea de Marketing, que acompa-
nha o estudo anual de “Valor da Marca” para cada um dos segmentos de atua-
¢ao do Bradesco e monitora os principais indicadores que impactam esse valor.
Para isso, contamos com alguns instrumentos de gestao, entre eles o Painel de
Controle da Marca e Avaliacdo da Marca. Em um processo continuo de aprimora-
mento, em 2014 a drea adotou outros dois painéis: de comunicacéo, que avalia o
resultado das principais campanhas do Bradesco e de seus concorrentes, além de
monitorar os resultados da comunicacao do Banco no que se refere a atratividade
para nao clientes e recomendagao de clientes; e um painel de KPIs (sigla em in-
glés para indicadores de desempenho) de marca, com indicadores para o Banco,
provenientes de uma pesquisa nacional e mensal realizada por uma empresa de
pesquisa e inteligéncia de mercado.

Segundo as pesquisas realizadas em 2014, a marca Bradesco melhorou sua
"atratividade para néo clientes" e foi a marca lider em "lembranca”, "market share”
e "banco principal" nos segmentos de pessoa fisica. Entre as pessoas com renda
de R$ 1.200 a R$ 3.000, a marca é mais forte e se destaca na lideranca.

No segmento de alta renda, a marca Bradesco Prime foi lider em "confianga",
"market share” e “banco principal’;, além de obter os mais altos indicadores de
"recomendacao” e "satisfacao" entre os seus correntistas.

Relatério Anual Bradesco 2014

VALOR DA MARCA

O Bradesco ¢é a marca do setor
bancario mais valiosa da América
Latina e a 20.2 no ranking geral,
segundo estudo publicado pela re-
vista The Banker a partir de levanta-
mento da consultoria Brand Finance.
O estudo lista as 500 marcas globais
mais valiosas do setor.

Também é a marca de banco mais
valiosa da América Latina em 2014,
segundo levantamento anual da
consultoria internacional Brand
Analytics/Millward Brown Vermeer.
E figura na quinta colocagao geral
entre todos os segmentos.
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AGuA

>

Setorizacao dos hidrometros a fim de
aprimorar a gestao do consumo de dgua

Gestdo da ecoeficiéncia [G4-EN23]

Em linha com a estratégia de eficiéncia da Organizacao, o Programa Gestao
da Ecoeficiéncia trabalha em iniciativas que agreguem redu¢ao de impactos am-
bientais e de custos a um s6 tempo, como € feito na campanha de arrecadacao de

> Adaptacdo de tanques para captacio , o
e armazenamento de 4gua pluvial no residuos tecnolégicos, que, em 2014, coletou cerca de 7 toneladas.
Nticleo Cidade de Deus Em 2014, inauguramos uma estacdo de tratamento de esgoto (ETE), no Nu-
> Substituicao de 480 torneiras mecénicas cleo Cidade de Deus, em Osasco (SP), matriz da Organizagdo. A medida tem
por automaticas e instalagao de 6.500 como objetivo o aproveitamento de agua de reuso e a redugdo do consumo de
are]ador.es em torflelras..Esperajse uma 4gua potavel.
economia de 3,3 litros/dia/funcionarios e e A . , o -
. O Departamento do Patrimonio possui uma area especifica para a gestao de
colaboradores, em cada unidade , X L K
) ) ) 4gua e de energia elétrica, que desenvolveu um sistema para o acompanhamento
> Aproveitamento da dgua de condensacao d tabel d tas d 6 mil unidades da O
do sistema (Fancoils) de ar condicionado es§es I‘?CUI'SOS, estapelecendo me EIS € consumo par'fl’as. mil unida es' a ur-
do data center (CTI), com economia ganizagdo. Para complementar a acdo, campanhas periddicas reforcam a impor-
prevista, em virtude do reaproveitamento, tancia de inibir o desperdicio.
de 2,3 milhoes de litros de dgua por ano Obtivemos ainda a certificagao ISO 14001 de gestao ambiental para as insta-
lagoes da matriz, comprovando nossa busca continua de aprimoramento. Ao fim
ENERGIA de 2014, contavamos com 14.423 funciondarios atuando em unidades certificadas.
> Setorizacao dos medidores de energia a
fim de aprimorar a gestao do consumo
> Instalagdo de pelicula insulfilme
nas fachadas de alguns prédios
administrativos a fim de reduzir o
consumo de energia
> Iniciado projeto-piloto de iluminagao
com o uso de limpadas LED em algumas | ESTRUTURA DO PROGRAMA GESTAO DA ECOEFICIENCIA
Ageéncias e dependéncias na matriz
(Ntcleo Cidade de Deus)
COMITE EXECUTIVO DE EFICIENCIA COMITE DE SUSTENTABILIDADE
Acompanha os resultados Analisa criticamente, monitora e delibera
RESiDUOS auferidos pelo programa as iniciativas do programa
, N
> Gestao de residuos tecnoldgicos oriundos - n
da manutencio e substituicio de PROGRAMA GESTAO DA ECOEFICIENCIA COMISSAO DE ECOEFICIENCIA
. 1 letronicos: Desenvolve iniciativas que conciliemos Coordena a estratégia e
equipamentos eletroeletronicos: com desempenhos ambiental e financeiro o desenvglwmento do Programa
a descaracterizagao de ATMs, deu-se por meio de otimizacdo de processos, Gestao da Ecoeficiéncia
. = P reciclagem, inovacdes tecnolégicas e
destinagao adfzquada a3.557 maquinas economia de recursos naturais e materiais
em 2014, totalizando 16.326 desde 2010 em todas as nossas atividades
> 11.578 cartoes fragmentados, o
equivalente a 57,9 kg de material NZ NZ NZ NZ NZ
recolhido e destinado para reciclagem
> GT DE EDUCACAO GT DE TI VERDE GT DE RESIDUOS GTDE GT DE AGUA
Langado em 2009, o Programa Auto EM ECOEFICIENCIA Identifica Identifica, TRANSPORTE E ENERGIA
Reciclagem da Bradesco Seguros, que Difunde uma inovacdes e estimula e SUSTENTAVEL Coordena acées
. . cultura de estimula e desenvolve Estimula para melhorar o
estd presente em 90% de todo o Pais e ecoeficiéncia entre desenvolve iniciativas iniciativas de monitoramento de
consiste no aproveitamento de sucatas e os funcionarios iniciativas de de reducdo, transporte dados e iniciativas
o P o e desenvolve Tl verde logistica reversa, sustentavel técnicas para
pecas substituidas de veiculos danificados Aetioes e R ArEEBeE
em acidentes, j4 recolheu mais de 9 mil comunicacdo e descarte seguro consumo
toneladas de material responsavel de residuos
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METAS E OBJETIVOS DE 2014 PROGRESSO JUSTIFICATIVA
Certificacdo dos prédios da Cidade de Deus . ~ .
(em Osasco/SP) pela norma ISO 14001 ¢ Certificacdo concedida

A meta de reducao do consumo de energia foi estabelecida,
Estabelecimento de meta corporativa de reduggio porém parcialmente cumprida, visto que algumas unidades
de consumo de enereia elétrica para as Agéncias . apresentaram aumento de consumo, provavelmente por questdes
entre 2% e 4% 8 p 8 climdticas, com aumento da utilizacdo do ar-condicionado. Para

? ? 2015 serao estabelecidas novas metas e elaboradas campanhas de

conscientizagao e projetos de eficiéncia energética.

A meta de redug@o do consumo de dgua foi estabelecida,
Definicao de meta corporativa de reduco de porém parcialmente cumprida, visto que algumas Agéncias

2 apresentaram aumento de consumo. Para 2015 serdao

consumo de dgua para as Agéncias entre 2% e 5%

estabelecidas novas metas e elaboradas campanhas de
conscientizagdo e projetos de eficiéncia hidraulica.

Ampliacdo da producao da estacdo de tratamento
de esgotos (ETE) de 4 mil m®/més para 8 mil m3/més

Foi ampliada para 6 mil m3/més. Estd em estudo a ampliacao
para 8 mil m3/més

Instalacao de arejadores em mais 1.100 Agéncias (Brasil)

Instalacao concluida

4 CUMPRIDO 4 EM ANDAMENTO

4 NAO CUMPRIDO

METAS PARA 2015

Implantacao do Programa Caga-vazamentos e instalacao de bloqueadores de ar, a serem iniciados em dez Agéncias, de forma piloto

Implantacao da lavagem de veiculos a seco para a frota prépria de veiculos do Banco e para uma média de 20 carros locados,
reduzindo o consumo de dgua em 1.187 litros/média por dia e 35.595 litros/média por més

Implantacdo de dreno selado (procedimento de seguranca realizado diariamente no tanque principal de combustivel e nos bicos
de abastecimentos dos helicépteros) sem contato manual, deixando de descartar cerca de 370 litros/més de combustivel
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No fim de 2014, nossa Rede de Atendimento contava com 60.653 pontos,
atendendo todas as classes da populacdo e favorecendo o processo de inclusao
financeira e de bancarizagao dos brasileiros, assim como a mobilidade social. Em 2015 ya
Organizacao investira
EVOLUCAO DOS PONTOS na ampliacao, reforma
DEATENDIMENTO* e modernizagao
dos pontos de
S0.653 atendimento, com
- 59.307
26198 foco no aumento
da capacidade de
atendimento para
realizar mais nego6cios
e atender mais pessoas
de forma adequada
2011 2012 2013 2014
* Nao considera pontos assistidos da Rede
Banco24Horas e correspondentes da Bradesco
Promotora de Vendas.
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PRESENGA BRADESCO, POR REGIOES NO MUNDO ica-6, G4-81

PRESENCA BRADESCO

» Londres ”
> Luxemburgo ..+

» » Nova York

> Grand Cayman
» México

» Buenos Aires

» AGENCIAS
» SUBSIDIARIAS

DISTRIBUICAO DA REDE DE
ATENDIMENTO NO BRASIL

Centro-Oeste
A (7,4%)
B 3.594 (7%)
udeste

A 2.421 (52,0%)
B 27.812 (57%)

Sul
¥/ A773(16,6%)
B 4.886 (10%)

A - Agéncias do Bradesco (inclui Agéncias
do Bradesco e unidades do Banco BBI,
Bradesco Financiamentos, Bankpar,
Banco Alvorada e Bradesco Cartdes)

B - Maquinas de autoatendimento
(inclui maquinas da Rede Banco24Horas)

50 Clientes: relacionamento e satisfacao

REDE DEAGENCIAS
Market share

» Toquio

» Hong Kong

Centro-Oeste
19%

Sudeste
20,3%
TOTAL = 20,4%



Segmentacao de mercado [G4-FS6]

Trabalhamos com um modelo de segmentacgao (veja quadros a seguir) que
nos auxilia a direcionar melhor os esforcos voltados a cada grupo de clientes.
Além de melhorar a qualidade de relacionamento e de proporcionar ao Banco
maior flexibilidade e competitividade na conducdo dos negdcios, a estratégia
ajusta e dimensiona as operacoes, para pessoas fisicas ou juridicas, com base nas
necessidades de cada um.

No Banco Bradesco, em linha com esse contexto e como resultado de um pro-
cesso evolutivo, criamos um novo segmento, o Exclusive, para clientes com renda
entre R$ 4 mil e R$ 9 mil, com oferta de atendimento diferenciado, condigoes es-
peciais e produtos especificos direcionados a esse perfil. Para implementar essa
operacao, foram alocados 7.500 profissionais, entre gerentes e gerentes assisten-
tes, 1.600 operadores de caixa para atendimento diferenciado e espago préprio
em 2.219 Agéncias.

Temos ainda no Banco a maior estrutura para o segmento de alta renda do
Pais, com um total de 302 Agéncias Bradesco Prime e 425 espacos Bradesco Prime
em Agéncias do Varejo, estratégia que nos permite levar um servico de qualidade
para esse publico em regides que nao comportariam a instalacdo de uma agéncia
exclusiva. A mobilidade também é um aspecto relevante no relacionamento com
esse publico, que utiliza os servigos do Banco por meio de canais eletronicos.

No Grupo Bradesco Seguros, a Bradesco Auto/RE atua em todo o Brasil, em
diversos setores, como industrial, energético, de construgao, de automovel e resi-
dencial, atendendo pessoas fisicas e juridicas de pequeno, médio e grande portes.
A Bradesco Saude e a Mediservice atuam no segmento de saide suplementar em
todas as regides do Pais. A Bradesco Vida e Previdéncia atua nos segmentos de
seguros de vida e previdéncia complementar, em todo territério nacional.

SEGMENTACAO DE CLIENTES [Ga-Fsél

PESSOA FISICA  PESSOA JURIDICA

Disponibilidade
de investimentos
a partir de

RS 3 milhdes

Faturamento anual
acima de
RS 250 milhdes

Renda mensal a partir de
RS 9 mil ou disponibilidade
de investimentos a partir
de RS 100 mil

Renda mensal de

R$ 4 mil a RS 8.999,99
ou disponibilidade de
investimentos a partir
de RS 40 mil

Faturamento anual
de RS 30 milhdes a
R$ 250 milhdes

Faturamento
anual até
RS 30 milhdes

Renda mensal de
até R$3.999,9
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BRAM - PRINCIPAIS CLIENTES
POR SEGMENTO

4,08%

8,59% 28,08%

# PREVIDENCIA
4 OUTROS

@ REFERENCIADO DI
RENDA FIXA
¢ MULTIMERCADOS

BRAM - PRINCIPAIS CLIENTES
POR PORTE OU PERFIL

29,54%

i 7,68%

19,94%

& EAPC® @ PODER PUBLICO
CORPORATE 4 OUTROS
@ VAREJO

LEntidades Abertas de Previdéncia Complementar.

Leia mais sobre cada um dos
segmentos no Relatdrio de Anélise
Econdmica e Financeira e nas
Informacobes Suplementares,
disponiveis no site de Relacoes com
Investidores - www.bradesco.com.br/ri
>Relatérios e Planilhas>Relatérios
Trimestrais Informacoes Financeiras
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52 Clientes: relacionamento e satisfacao

PESQUISA DE SATISFACAO (ca-prs]

Realizamos anualmente uma pesquisa de satisfacao de clientes. No Banco
Bradesco, o estudo é realizado por meio de entrevistas pessoais com clientes pes-
soa fisica dos segmentos Varejo e de alta renda e clientes pessoa juridica. Em 2014,
foram realizadas, ao todo, mais de 10,5 mil entrevistas, em todas as regioes do
Brasil. A média do indice de satisfacao foi superior a 8 (em uma escala de 1 a 10)
em todos os segmentos de atuacdo. Adicionalmente, no Grupo Bradesco Seguros
foram ouvidos clientes do Bradesco Vida e Previdéncia, Bradesco Capitalizagao,
Bradesco Auto/RE e Bradesco Satuide, num total de 10,4 mil usuédrios e gestores de
produtos nas empresas clientes.

Para aprimorar o atendimento das manifestagoes dos clientes, iniciamos o
projeto de implantagdo do novo sistema de registros. Entre os principais desta-
ques estdo a automatizacao da verificacdo dos prazos de resposta as manifes-
tacoes, com envio automadtico de notificagdes aos usuarios; maior agilidade na
operacdo do sistema, com navegacado simplificada; e a integracao com os sistemas
corporativos do Banco.

Nas redes sociais, monitoramos e interagimos com clientes e nao clientes
24 horas por dia, sete dias por semana, em plataformas como Twitter, Facebook,
Google+, Instagram, Yahoo Respostas, LinkedIn e blogs. Com essa interacao nas re-
des sociais, conseguimos melhorar experiéncias, fortalecer a nossa marca e evitar
alguma falha de processo, além de obter informagdes para melhorias e insumos
para pesquisas.
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GESTAO DE
RECLAMAGOES RECEBIDAS* 2011 2012 2013 PUrd | MANIFESTACOES
Ouvidoria 19539 10085 20457 1739 | ERECLAMACOES
Procons 44568 58208 75697  84.074 Estdo a disposicao dos nossos
Banco Central 13534 17805 33747 41540 clientes diversos canais de comu-
Carta/imprensa 3.444 4.702 5.126 3.570 nicacao, para que possam interagir

com o Banco e manifestar seus

* Organizacado Bradesco. . e ~
elogios, opinides e reclamacoes.

EVOLUGAO ANUAL DAS MANIFESTACOES - GRUPO BRADESCO SEGUROS

A primeira instancia de atendimen-

2011 2012 2013 2014 to aos clientes é composta de:
Reclamacoes 5.005 6.663 10.872 16.115
Sugestoes 56 108 84 53 » Al Bradesco/ SAC - Serquo de
- Atendimento ao Consumidor —
Elogios 92 86 9 541 atendimento telefénico;
TOTAL 5.153 6.857 11.035 16.709

» Fale Conosco (disponivel no site

www.bradesco.com.br) — atendi-
A segunda instancia de atendimento ao cliente é representada pela Ouvido- mento por e-mail;

ria. Esse canal serve para que o cliente busque solucao para casos que ja passa-

ram pelo Al6 Bradesco/SAC ou pelo Fale Conosco e nao foram resolvidos ou para | » @AloBradesco — perfil que possi-

casos em que o cliente ndo tenha considerado a solucao satisfatdria. bilita interacdo e resposta por meio

do Twitter;

» Facebook.com/bradesco — pégi-
na no Facebook, na qual o Banco
esclarece duvidas e recebe manifes-
tacoes de clientes e nao clientes;

» Ouvidoria — pelo telefone
0800 727 9933;

» Sites coletivos de reclamacoes,
como Reclame Aqui e
Consumidor.gov.br, sdo constante-
mente monitorados;

» Ouvidoria Bradesco Seguros (0800
701 2700) — atendimento telefénico;

» Fale Ouvidoria (disponivel em:
www.bradescoseguros.com.br e
demais sites da Bradesco Seguros).
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METAS E OBJETIVOS DE 2014

Realizar workshops com a participacdo do Banco Central do Brasil (Bacen) e da
Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), além de gestores de produtos

e servigos da Organizacgdo e representantes da rede de Agéncias, das geréncias
regionais e das diretorias regionais

PROGRESSO JUSTIFICATIVA

Participamos de workshops com
o Banco Central, a Senacon,

os gestores de produtos e
servicos da Organizacao e

os representantes da rede de
Agéncias, das geréncias regionais
e das diretorias regionais

Dar continuidade a disponibilizacdo do 0800 Procon aos demais Procons do Brasil
(visando um atendimento mais rdpido e uma maior resolucao nos pleitos dos
clientes da Organizacdo que buscam o 6rgao)

Ampliamos a disponibiliza¢do do
0800 Procon, incentivando a sua
utilizacao

Ampliar em 20% a quantidade de agentes de Ouvidoria situados nas Agéncias, os
quais sdo os responsdveis pelo estreitamento do relacionamento com os Procons

Ampliamos a quantidade de
agentes de Ouvidoria situados
nas Agéncias, responsaveis pelo
estreitamento do relacionamento
com os Procons

Antecipar em 10% a média de prazo de resposta ao cliente no canal Procon

Antecipamos o prazo de resposta
ao cliente no canal Procon,
conforme a meta estipulada

Antecipar em 12% a média de prazo de resposta ao cliente no canal Banco Central

Antecipamos o prazo de
resposta ao cliente no canal
Banco Central, conforme a meta
estipulada

Antecipar em 15% a média de prazo de resposta ao cliente no canal Segunda Instancia

Antecipamos o prazo de resposta
ao cliente no canal Segunda
Instancia, conforme a meta
estipulada

4 CUMPRIDO ¢ EM ANDAMENTO 4 NAO CUMPRIDO

METAS PARA 2015°

Realizar novos workshops com a participacao do Banco Central do Brasil e da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon),
além de gestores de produtos e servicos da Organizacao e representantes da rede de Agéncias, das geréncias regionais e das

diretorias regionais

Dar continuidade a disponibilizacdo do 0800 Procon aos demais Procons do Brasil (visando um atendimento mais rdpido e uma

maior resolucao nos pleitos dos clientes da Organizagao que buscam o 6rgao)

Ampliar em 10% a quantidade de agentes de Ouvidoria situados nas Agéncias, os quais sdo os responsdveis pelo estreitamento do

relacionamento com os Procons

Antecipar em 10% a média de prazo de resposta ao cliente no canal Procon

Antecipar em 12% a média de prazo de resposta ao cliente no canal Bacen

Antecipar em 15% a média de prazo de resposta ao cliente no canal Segunda Instancia

*As metas estipuladas para 2015 seguem um processo evolutivo, em relagdo aos resultados divulgados nos relatérios anteriores, buscando a satisfacdo dos clientes

e promovendo a melhoria continua da Organizacdo.
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Produtos com diferenciais socioambientais [G4-FS7, G4-Fs8]

Em 2014, o saldo da carteira de produtos desenvolvidos pelo Banco Bradesco
para gerar beneficios sociais foi de R$ 808 milhdes. Esse valor abrange 16 produ-
tos, como repasses do BNDES, operagoes de microcrédito produtivo orientado,
capital de giro e CDC.

O Grupo Bradesco Seguros também disponibiliza produtos que geram bene-
ficios sociais, como seguros de vida e de acidentes, microsseguros, titulo de capi-
talizacao e previdéncia complementar.

Para beneficios ambientais, o saldo dos produtos disponibilizados pelo Ban-
co foi de R$ 1,18 milhao, abrangendo produtos como leasing, CDC e capital de
giro. Quanto a produtos com beneficios ambientais que sdo provenientes de re-
passe BNDES e FGTS, o total da carteira, em valores monetarios, foi de, aproxima-
damente, R$ 742 milhoes.

Nesse contexto, também existem titulos de capitalizacdao, como o Pé Quen-
te Bradesco SOS Mata Atlantica, o Pé Quente Bradesco Amazonas Sustentavel e o
Pé Quente Bradesco Projeto Tamar. Mantemos ainda, no segmento de cartdes, pro-
dutos que repassaram valores para instituicoes ligadas a conservacdo ambiental.

Relatério Anual Bradesco 2014

EVOLUCAO DA CARTEIRA
DAS LINHAS DE CREDITO
SOCIOAMBIENTAIS
(R$ bilhoes)

2011 2012 2013 2014
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Leia mais em
http://www.bradesco.com.br >
Produtos e Servicos > Capitalizacao >
Titulos Socioambientais

» Bradesco FIC FIA Planeta
Sustentavel: conta com 162
cotistas e registrou Patrimonio
Liquido de R$ 1,55 milhao,
numero 25,2% inferior a 2013.

» Bradesco Prime FIC FIA —
Indice de Sustentabilidade
Empresarial: retine 572 cotistas
e encerrou 2014 com Patrimoénio
Liquido de R$ 12,67 milhaes,
26,3% inferior a 2013.

» Bradesco FIC FIA Governanga
Corporativa: conta com
285 cotistas e contabilizou
Patrimonio Liquido de R$ 4,34
milhoes, sendo, em 2014, 13,7%
inferior ao periodo anterior.

Veja a seguir os principais produtos com esses diferenciais:

Titulos de capitalizacao
Contamos com produtos de capitalizagdo que destinam parte dos recursos
arrecadados para entidades que desenvolvem projetos socioambientais.

Cart6es socioambientais

Ha mais de dez anos oferecemos, em parceria com entidades beneficentes, pro-
dutos para disseminar agdes socioambientais, como Fundacdo SOS Mata Atlantica,
Associacao de Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD), Associagdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais (Apae), Casas André Luiz e Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS).

Fundos de investimento com critérios socioambientais

Os fundos de investimentos que utilizam critérios socioambientais e de go-
vernanga investem, no minimo, 67% do Patrimonio Liquido em acoes de com-
panhias listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e no Indice de
Governanca Corporativa (IGC), ambos da BM&FBovespa.

APOSENTADOS: NOVAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Gracas a sua capilaridade, o Banco venceu dez dos 26 lotes ofertados

em leilao realizado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) para
pagamento dos beneficios da previdéncia social, a partir de 2015. Com isso,
passou a atender 170 mil novos beneficiarios todo més.

O Bradesco é lider nacional nesse segmento, com atendimento de 8,5
milhdes — ou 27,6% do total — de aposentados e pensionistas do Brasil. A
licitacdo representa ainda um grande potencial para a realizacdo de novos
negocios, como a abertura de contas correntes e poupanga e a aquisicao de
outros produtos, como o crédito consignado. Do total de aposentados que
recebem o beneficio pelo Banco, 56% recebem o crédito em conta corrente.

Além da ampla Rede de Atendimento, procuramos oferecer ao aposentado
produtos adequados ao seu perfil, bem como atendimento especial e padronizado,
incluindo horério diferenciado para abertura das Agéncias em dias de pagamento.

FUNDOS - PATRIMONIO LIQUIDO/RENTABILIDADE

FUNDOS 2011

Bradesco
FIC FIA Planeta
Sustentavel

RS$ 1.546.43769 -731%

2012 2013 2014

R$ 193459327 20,03% R$207862346 -054% R$1.554.84312 -123%

Bradesco
PrimeFIC

FIA - Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

R$20.504.81568 -6,10% RS 20.905.30443 2147% R$17.19197838 0,63% RS 1266962859 -0,05%

Bradesco
FIC FIA
Governanca
Corporativa

R$11.973.830,88 -14,06%

R$ 790017543 1578% R$5.02853038 -319% R$4.33893501 252%
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INCLUSAO FINANCEIRA ot cersia

O compromisso do Bradesco com a inclusao financeira como forma de con-
tribuir para o acesso de pessoas ao sistema financeiro e ao crédito, e também
como incentivo ao desenvolvimento regional, é refor¢cado continuamente. Esta-
mos presentes em todos os municipios brasileiros, inclusive naquelas localida-
des consideradas vulneraveis*, seja por meio de uma Agéncia, de um posto de
atendimento ou correspondente bancério. Dessa forma, por intermédio dessas
unidades, contribuimos para que a populacao possa ter acesso aos produtos e
servicos financeiros, incluindo o crédito, como impulsionadores do desenvolvi-
mento local.

Anossa estratégia de inclusao financeira engloba: agdes para ampliar a oferta de
produtos e servigos a toda a base de clientes; produtos e servicos direcionados espe-
cificamente as classes sociais com menor renda; agoes de acessibilidade - fisica ou
digital; ampliacao continua da Rede de Atendimento; e acoes de educacao financeira.

No Rio de Janeiro, inauguramos mais um posto de atendimento, na Vila Ken-
nedy, comunidade com cerca de 130 mil habitantes. Com isso, ampliamos a nossa
presenca para 14 pontos de atendimento em comunidades no Rio de Janeiro e em
Sao Paulo, que beneficiam mais de 1 milhdo de pessoas. Entre elas estdo: Rocinha,
Mangueira, Complexo do Alemao, Gardénia Azul, Santo Cristo, Cantagalo, Tura-
no e Santa Marta, no Rio de Janeiro; e Parais6polis e Heli6polis, em Sao Paulo.

Também inauguramos o segundo posto de atendimento fluvial, o barco Voyager
V, no Estado do Amazonas, ampliando, assim, a oferta de servigos bancérios e con-
tribuindo para o desenvolvimento socioecondmico das comunidades ribeirinhas.

A unidade fluvial foi destaque no prémio de Inovacdo da Associacao EFMA -
Accenture Distribution & Marketing Innovation Awards. Pioneiro, esse projeto
vem transformando a economia local e o cotidiano da populacdo das regioes be-
neficiadas desde 2009. Hoje, as embarcacdes percorrem 1.600 quildmetros, aten-
dendo cerca de 250 mil pessoas, em 11 municipios e 50 comunidades, e oferece
servicos como: encaminhamento de propostas de abertura de conta, de emprés-
timos e financiamentos e de cartdes de crédito; pagamento de beneficidrios do
INSS; saques e depositos; saldos e extratos; e recebimento de contas, tributos e
boletos, bem como recarga de celular.

Além das unidades flutuantes, a regidao conta com outros dois postos do Bra-
desco Expresso em comunidades atendidas pelos programas da Fundacao Ama-
zonas Sustentavel (FAS).

O Bradesco Expresso estad presente tanto em regioes longinquas como nas
grandes cidades, a fim de atingir o maior ntimero de pessoas. E um dos principais
canais do Banco para absorver a demanda gerada pela mobilidade social experi-
mentada pelo Brasil nos tltimos anos, incluindo cada vez mais cidadaos no siste-
ma financeiro. Ao fim de 2014, contavamos com mais de 50 mil correspondentes
pelo Brasil, que realizam, por més, mais de 40,4 milhdes de transac¢oes. Atualmen-
te, 33% da arrecadacdo via boleto acontece pelo Bradesco Expresso. Também é
expressiva a quantidade de aposentados que recebem por intermédio de corres-
pondentes bancdrios, atingindo um niimero superior a 2 milhoes.

* Municipios vulneraveis economicamente sdo regides consideradas em desvantagem econémica segundo o
indice Potencial de Consumo, da empresa IPC Maps. A métrica utilizada pelo Departamento de Varejo é uma
combinacao de fatores: representacdo das classes D e E, IPC das classes D e E e populacdo alfabetizada,
constituindo assim o indice de Pobreza.

O Bradesco ja abriga 150 mil
contas correntes em comunidades
do Rio de Janeiro e de Sao Paulo

Nossa estratégia de inclusao
abrange diferentes canais de
atendimento fisicos e digitais e
opcoes de contas gratuitas

Leia mais em Comunidade, na
pagina 98

BASE DE CORRENTISTAS POR
CLASSE DE RENDA*

49,1%

23,7%

* Segundo metodologia da Fundacdo Getulio
Vargas (FGV), fundamentada por pesquisas do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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Bradesco Expresso

rede cresceu

6,7%

40,4
milhoes

de transacoes/més

PONTOS DO BRADESCO EXPRESSO

50.006

o
46.851 . :
.-'.'..
43.053 .
34.839
26.104 .~
20.200 .-

16.061 _..@

o

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CLIENTES BANCARIZADOS
POR MEIO DOS
CORRESPONDENTES*
Norte
15%
Nordeste
41%
Centro-Oeste
10%

Sudeste
29%

* Critérios de apuracao: clientes pessoa fisica;
correntistas ativos em dezembro/2014 que
possuem conta principal associada a um posto
de atendimento bancario.
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Educacao financeira

Promovemos acoes de educacao financeira para funciondrios, clientes e nao
clientes, respeitando as caracteristicas de cada localidade, com o objetivo de con-
tribuir para a cultura de uso racional do dinheiro e do crédito responséavel, ins-
truindo a populacgdo sobre a importancia do controle de gastos, do orcamento
familiar e dos comparativos de taxas de empréstimos e investimentos, além de
dicas para superar problemas financeiros.

Realizamos, ao longo do ano, mais de 310 Encontros Municipais Bradesco, em
localidades onde nao existem Agéncias convencionais e o atendimento bancério
é realizado por meio de posto de atendimento e/ou de correspondentes bancarios
(Bradesco Expresso). Nesses encontros, sao ministradas palestras para a popula-
¢ao sobre o uso responsavel do crédito e demais produtos e servicos, bem como o
gerenciamento adequado das financas pessoais. Outros 300 encontros estao pre-
vistos para 2015, em pequenos municipios e comunidades por todo o Brasil.

Ao longo de 2014, mais de 11.900 pessoas assistiram as palestras que foram
realizadas pela Universidade Corporativa Bradesco (UniBrad) para funcionarios
da Organizacao e outros publicos (empresas parceiras, feiras e comunidades).
Em diversas apresentacoes, foram distribuidas cartilhas com orientagdes sobre o
tema. Desde o inicio do projeto, em 2010, registramos mais de 26.600 participa-
¢oes nas palestras.

Em setembro, participamos do V Congresso Latino-Americano de Educacao
Financeira, realizado em Assuncao (Paraguai), apresentando palestra sobre o tema.

Também apresentamos palestra no 2° Congresso Nacional de Educacao Fi-
nanceira (Conefin), que teve como tema “A educacao financeira nas diferentes
fases da vida” e reuniu profissionais da academia e do mercado financeiro para
falar sobre a relacdo das pessoas com o dinheiro em todas as fases da vida.



Seguros populares

O Grupo Bradesco Seguros, lider do mercado latino-americano de seguros,
sempre teve a preocupacdo de desenvolver produtos pioneiros e inovadores que
atendessem as necessidades do publico de baixa renda. Essa vocacdo, iniciada na
década de 70, aproveita oportunidades como o aumento da conscientizacdo para
aquisicao dos produtos e a evolucao da populacdo na piramide socioecondmica.

Exemplo disso é o Primeira Protecdo Bradesco, que foi lancado em 2010
como o primeiro seguro do mercado brasileiro com a filosofia e o conceito de mi-
crosseguros. Desde entdo, foram comercializados 3,42 milhdes de contratos de
seguros, o que representa 32,7% da carteira de seguros individuais da Bradesco
Vida e Previdéncia.

Atuando também de forma pioneira, o Grupo Bradesco Seguros foi o pri-
meiro integrante do mercado segurador a ter microsseguro autorizado pela Su-
perintendéncia de Seguros Privados (Susep). A comercializacao do Microsseguro
Bradesco Protecao em Dobro iniciou-se em maio de 2013, e o primeiro segurado
¢ um morador da comunidade da Rocinha. Em junho de 2013, o seguro passou a
ser comercializado em outras comunidades do Rio de Janeiro e, em seguida, em
Agéncias localizadas em regides de baixo poder aquisitivo.

Em dezembro de 2014, o Projeto Prote¢ao Bradesco - Acesso Facil (comerciali-
zacao de seguros através de telefones celulares e utilizagao de méaquinas POS [point
of sales] em correspondentes bancdrios) foi reconhecido pela Organizacao Interna-
cional do Trabalho (OIT)/Microinsurance Innovation Facility como totalmente im-
plantado. O cliente, de forma simplificada, pode contratar o seguro enquanto rea-
liza compras ou utiliza servicos em estabelecimentos comerciais. No fim de 2014,
havia 802 pontos de vendas disponiveis e 53 mil seguros haviam sido contratados.
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O Projeto Protecao
Bradesco — Acesso
Fécil, que tinha
desenvolvimento
previsto para trés
anos, foi eleito pela
OIT como vencedor na
categoria Inovacao
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Saiba mais: www.clickconta.com.br

Outros produtos e servicos inclusivos [G4-FS13, G4-FS14]

O Bradesco disponibiliza produtos e servicos diferenciados com a respon-
sabilidade de atender as particularidades de distintos perfis de clientes. Entre os
produtos, destacam-se:

> Click Conta Bradesco: gratuita, é uma conta corrente destinada a jovens de
até 17 anos, oferecendo a primeira experiéncia de uma conta bancéria. Aceita
programacdo de mesada da conta dos pais, e os depdsitos sdo direcionados
automaticamente para a poupanca. No site, o jovem pode acessar diversos
assuntos de seu interesse, como trilha da carreira, sobre o futuro profissional;
intercambio; teste vocacional; e até uma web série.

> DigiConta Bradesco: conta eletronica e gratuita que oferece ao cliente aces-
so a diversas transacdes, sem cobranca de tarifas ou cestas de servicos. E mo-
vimentada exclusivamente pelos canais de conveniéncia Bradesco Internet

Banking, Bradesco Celular, Fone Fécil e maquinas de autoatendimento;

> Bradesco Universitario: novo posicionamento estratégico da Conta Univer-
sitaria torna ainda mais produtiva a relacdo do Banco com os jovens em sua

fase académica. O cliente tem a disposicdo produtos e servicos exclusivos e

inumeras facilidades e beneficios, que sdo divulgados ao publico em cam-

panha publicitaria com linguagem adequada ao universo dos estudantes. E

oferecido a todos os universitdrios interessados na abertura de conta corrente

ou que sejam correntistas de outras modalidades.

No fim de 2014,

4.016

Agéncias e

245

PAs estavam
capacitados para atuar
com o produto, em

2.361

municipios do Pais

Leia mais sobre o produto no site
www.bradesco.com.br> Produtos
e Servicos> Empréstimos e
Financiamentos>Microcrédito
Produtivo Orientado
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MICROCREDITO PRODUTIVO ORIENTADO

Lancado em 2012, o programa Microcrédito Produtivo Orientado (MPO)
tem como objetivo fomentar o desenvolvimento da atividade produtiva de
empreendedores individuais e microempresas com faturamento maximo
de R$ 120 mil ao ano. Seja correntista ou um futuro cliente do Bradesco, o
objetivo é alcancar desde jovens aspirantes a microempresdrios até peque-
nos empreendedores que necessitam de incentivo financeiro e orientagao
gerencial para desenvolver seu negécio. Um projeto-piloto foi implantando
em setembro de 2012 nas comunidades de Heliépolis e Paraisépolis, em Sao
Paulo. No ano seguinte, o Banco criou uma drea exclusiva para esse produto,
que, além de apoiar a economia local, promove a inclusao financeira.

Também foi realizado um trabalho de treinamento dos funciondrios com
foco na expansao da operacdo. Uma das principais iniciativas foi promover
e avancar com o programa de Educacdo Financeira e Microcrédito Produti-
vo Orientado para atender, de maneira orientada, os municipios em maior
desvantagem econdmica do Brasil. Com um processo de concessao de mi-
crocrédito bem estruturado, o Bradesco realiza primeiramente uma anélise
do perfil socioecondmico do requerente, para depois verificar e conceder a
quantia adequada. Uma equipe treinada — funciondrios capacitados a atuar
como agentes de microfinancas — mantém relacionamento direto com o
empreendedor para que ele realize um correto gerenciamento do negécio.




Acessibilidade [G4-FS13, G4-FS14]
O Bradesco trabalha para desenvolver solucoes de acessibilidade, tanto fisica

quanto digital. Além da adaptacdo das Agéncias, sao desenvolvidas diferentes fer-
ramentas que facilitam o acesso a0 Banco e aos nossos servicos para pessoas com
deficiéncia visual, auditiva, motora e intelectual. Entre elas, oferecemos:

> Kit de boas-vindas Bradesco Cartdes: porta-cartdao com dados como ban-
deira, numeracao, validade e cédigo de seguranca do cartao impressos em
Braille e em fonte ampliada. O regulamento de uso, as guias de beneficios, os
contratos e outras informacoes também sdo disponibilizados nesse formato.
O produto é entregue a todos os clientes deficientes visuais que solicitarem os
materiais e se aplica ao portfélio completo dos cartoes Bradesco, Bradescard
e American Express;

Bradesco Seguros Libras (Prodeaf): a solucao para tradugao de texto da lingua
portuguesa escrita para a Linguagem Brasileira de Sinais (Libras) estd inserida
nos sites do Grupo Bradesco Seguros. H4 ainda o Editor de Sinais em Libras,
o dicionario e um aplicativo de traducgao para dispositivos méveis. Na versao
para smartphones, é possivel usar o reconhecimento de voz e traduzir para a
lingua de sinais, além de acessar todos os sinais ja cadastrados na plataforma.
Esse aplicativo teve mais de 320 mil downloads em 2014.

Relatério Anual Bradesco 2014

AGENCIAS ADAPTADAS EM 2014

Adaptadas com laudo
de acessibilidade

3.842

Adaptadas sem laudo

de acessibilidade 8

Agéncias do Plano de
Expansao inauguradas
em 2011

Equipamentos de
autoatendimento
adequados a cadeirantes
e a deficientes visuais
(Agéncias e PABs)

727

5594

Para conhecer todas as iniciativas,
acesse www.bradesco.com.br
>Acessibilidade

METAS E OBJETIVOS DE 2014 PROGRESSO  JUSTIFICATIVA
Abrir mais 400 mil contas para clientes das classes D e E * {f\prommadamente 29% das contas abertas em 2014
oram para Clientes das classes D e E
Ampliar a Rede de Atendimento em mais 6 mil pontos,
entre Agéncias, Postos de Atendimento e correspondentes * Inauguracgao de 6.452 pontos em 2014
do Bradesco Expresso
Lancar uma cartilha eletrénica sobre o uso consciente do . O escopo do projeto foi revisto para
cartao de crédito, a ser disponibilizada no site do Bradesco ampliar o contetido
Realizar 310 Encontros Regionais 14 Foram realizados mais de 310 Encontros Regionais em 2014

4 CUMPRIDO ¢ EM ANDAMENTO 4 NAO CUMPRIDO

METAS PARA 2015

Realizagdo de 300 encontros regionais
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Adotamos, no Bradesco, as melhores praticas de governanga corporativa, tais
como as sugeridas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).

As funcoes do Conselho de Administracdo sdo estabelecidas pelo estatuto
social e pelo regimento interno, e sua atuacao é regulada por érgaos brasileiros,
como o Banco Central do Brasil e a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), e
6rgaos internacionais, como a Securities and Exchange Commission (SEC).

Os processos formais de tomada de decisao no Bradesco sao construidos tendo
como referéncias a transparéncia e o respeito no relacionamento com acionistas,
funciondrios, colaboradores e demais publicos de interesse da Organizacdo. Com
uma Cultura Organizacional estruturada, possuimos mecanismos de gestao alinha-
dos as melhores préticas de governancga corporativa, garantindo processos efetivos
e independentes de gestdo de riscos, de controles internos e de auditoria interna.

O Conselho de Administracdo é composto de nove membros, sendo sua
maioria ex-executivos formados dentro da prépria Organizacao, o que propicia
um planejamento estratégico alinhado a missdo do Banco. Em conformidade
com as préticas de governanca, ndo ha acimulo dos cargos de Presidente do Con-
selho de Administracdo e de Diretor-Presidente. Em marco de 2014, o Diretor-
-Presidente do Bradesco, Luiz Carlos Trabuco Cappi, foi eleito Vice-Presidente do
Conselho. [G4-34]

O Conselho de Administracao retine-se ordinariamente, a cada trimestre, e
extraordinariamente, sempre que necessario. Em 2014, temas estratégicos de lon-
go prazo foram discutidos em 156 reunides.
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A Diretoria Executiva
é comandada pelo
Diretor-Presidente

e integrada por
outros 18 executivos,
que coordenam as
unidades e areas de
negocios e tém a
responsabilidade de
executar a estratégia

e alcancar as metas e

os objetivos definidos

pelo Conselho
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Mais informacgédes constam em www.
bradesco.com.br/ri>Governanga
Corporativa>Orgaos e Comités

O Regimento Interno do Conselho

de Administracao e os curriculos

dos membros do Conselho estdo
disponiveis no site de Relacoes com
Investidores: www.bradesco.com.br/ri
>secdo Governanca Corporativa>
Administracdo

> Auditoria

» Conduta Etica
> Remuneracao
> Sustentabilidade

> Controles Internos e Compliance

> Gestdo Integrada de Riscos e Alocacao de Capital

> Diversos outros comités assessoram a Diretoria Executiva, tendo cinco deles
sido criados em 2014: Inovacao; Eficiéncia; Qualidade e Solugoes de Atendi-
mento; Tributério; e Crédito da Bradesco Promotora

Haé comités tematicos que se reportam diretamente ao Conselho, apoiando-o
na tomada de decisoes, ou a Diretoria Executiva, assessorando os executivos na
conducao dos negdcios. Sdo eles:

Em 2014, o Conselho Fiscal teve o nimero de integrantes ampliado, de trés
para cinco, sendo que dois desses e seus respectivos suplentes foram eleitos pelos
acionistas preferencialistas e ordinaristas minoritarios.

PRINCIPAIS ACIONISTAS
CIEIDIRGArEL NOVA CIDADE FUNDACAO
(ADMINISTRADORES/ DE DEUS BRADESCO D
FUNCIONARIOS) 53,70% ON 46,30% ON
26,07% TOTAL 100,00% PN
44.95% ON 73.93% TOTAL
44,95% TOTAL
FAMILIA AGUIAR CIDADE DE DEUS
21,82% ON 33,23% ON
21,82% TOTAL 33,23% TOTAL
48,67% ON
0.08% PN
24,41% TOTAL
25,13% ON
74,72% ON 100,00% PN
BANK OF 39,51% TOTAL 60,41% TOTAL
MERCADO TOKIO MITSUBISHI - NCF
UFJ (MUFG)
0.15% ON
23,56% ON 2,50% ON 8,21% ON 0.08% TOTAL
97,73% PN 1.25% TOTAL 2,19% PN
60.60% TOTAL 5,20% TOTAL
17.06% ON
8,54% TOTAL
BANCO BRADESCO

1 A administracdo do Bradesco (Diretoria e Conselho de Administracdo) compde a Mesa Regedora da Fundagdo Bradesco, 6rgdo deliberativo maximo dessa entidade.
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Avaliacdo da administracdao

A atuacgdo dos conselheiros é avaliada anualmente pelo Presidente do Con-
selho de Administragdo, que considera atributos relacionados a conducao estra-
tégica, a revisdo dos planos e politicas de negdcios e a supervisdo das atividades
da Diretoria. Cabe aos conselheiros avaliar o desempenho do Diretor-Presidente,
feito de forma colegiada durante sessdo executiva, e dos demais diretores execu-
tivos. Sao feitas avaliacoes para sucessao e eleicao, além de avaliacoes semestrais
para eventual pagamento de remuneracdo variavel dos administradores.

Conduta ética [G4-561

Contamos, desde 2003, com o Cédigo de Conduta Etica Corporativo, que
norteia a conduta pessoal e profissional para administradores, funcionarios, for-
necedores, parceiros de negécios e prestadores de servicos. Em complemento
as diretrizes desse cddigo, hé outros cinco Cédigos de Conduta Etica Setoriais:
Administragao Contébil e Financeira; Compras; Mercado Financeiro e de Capi-
tais; Auditores e Inspetores Internos; e do Grupo Bradesco Seguros. O Comité de
Conduta Ftica demanda as a¢des para disseminacdo e cumprimento do cédigo.
Cursos, eventos e treinamentos sao realizados para a disseminacdo da cultura
ética. Ha canais especificos para esclarecimento de duvidas e para recebimento
de dentncias relativas a violacoes aos codigos de conduta ética, as politicas e as
normas da Organizacao.

Transparéncia com acionistas e investidores

Adotamos as diretrizes constantes da Politica Corporativa de Divulgacao de
Informacoes e do "Instrumento de Politicas de Divulgacao de Ato ou Fato Rele-
vante e de Negociagao de Valores Mobilidrios de Emissao do Banco Bradesco S.A."

A area de Relacoes com Investidores atende, de forma segmentada, investidores
institucionais e investidores pessoas fisicas. Em 2014, a democratizagao da infor-
macao e a busca de novos mercados, visando a ampliacao do publico atendido
pela area, foram importantes focos de atuagdo. Foram realizados oito Encontros
Apimec, acompanhados por mais de 2 mil clientes, acionistas e profissionais rela-
cionados ao mercado de capitais (além de transmissdo ao vivo pela internet, com
traducdo simultinea para o inglés). Destaca-se também a realizacdao do quinto
Bradesco Open Day, que reuniu cerca de 70 analistas nacionais e estrangeiros.

O Bradesco assegura, aos seus acionistas, a titulo de dividendo minimo obri-
gatorio, 30% do Lucro Liquido ajustado, além do fag along de 100% para as
acoes ordindrias e de 80% para as acoes preferenciais. Além disso, confere as
acoes preferenciais Dividendos 10% superiores aos atribuidos as ordindrias.

Participacao estratégica

O Grupo Bradesco Seguros realizou, pela primeira vez, no Rio de Janeiro, o
Insurance Day, evento voltado para analistas de mercado. O objetivo foi apresentar sua
estrutura, seu posicionamento, suas estratégias e as principais linhas de crescimento.
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ACOES
O Bradesco tem suas acoes listadas
em diversos indices além do Ibovespa:

» Indice Carbono Eficiente (ICO2)

» Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE)

» Indice de Acdes com tag along
Diferenciado (Itag)

» Indice de A¢des com Governanga
Corporativa Diferenciada (IGC)

» Indices Brasil - IBrX e IBrX50 (acoes
mais negociadas)

» Indice Mid-Large Cap (MLCX)
» Indice Financeiro (IFNC)
» Indice MSCI Brasil

E, no exterior:

» Dow Jones Sustainability Index
(Bolsa de Nova York)

» Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index (Bolsa de Nova York)

» FTSE Latibex Brasil (Bolsa de Madri)

Leia mais sobre acoes, volumes
negociados, performance e valorizagdo no
Relatdrio de Analise Econdmico-Financeira
em www.bradesco.com.br/ri>Relatérios
e Planilhas> Informacdes Financeiras

Leia mais sobre avaliacao para fins de
remuneracdo no Formuldrio de Referéncia
(FR), em www.bradesco.com.br/ri>
Relatorios e Planilhas>Relatérios CVM

Leia mais sobre Relagdes com
Investidores no Relatdrio de Analise
Econdmico-Financeira e no site www.
bradesco.com.br/ri>Relatérios e
Planilhas>Informacdes Financeiras

METAS E OBJETIVOS DE 2014

Ampliar o namero total de eventos realizados por .
meio de uma agao proativa com os investidores

PROGRESSO  JUSTIFICATIVA

Em 2014, realizamos 418 atendimentos a
analistas e investidores — ntimero 2,48% superior ao de 2013

4 CUMPRIDO 4 EM ANDAMENTO © NAO CUMPRIDO
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Governanca da sustentabilidade [G4-35]

As discussoes sobre os temas da sustentabilidade sdo acompanhadas direta-
mente pelo Conselho de Administragao, por meio da atuagao do Comité de Susten-
tabilidade. Coordenado por um Diretor-Gerente, o comité é composto de Diretores
Vice-Presidentes e dois conselheiros e se retine, no minimo, trimestralmente.

De uma maneira mais ampla, os temas relacionados a sustentabilidade estao
transversalmente ligados a outros colegiados, como o Comité de Conduta Etica e
os Comités Executivos de Crédito e de Eficiéncia. As pautas sobre o assunto tam-
bém estao inseridas no planejamento estratégico de todas as diretorias.

Para acompanhar o processo de insercao da sustentabilidade em nossa ges-
tdo e em nossas praticas, adotamos indicadores econdmicos e socioambientais
nacionais e internacionais, como o Dow Jones Sustainability Index (D]SI), o Indi-
ce de Sustentabilidade Empresarial (ISE, da BM&FBovespa) e o Indice Carbono
Eficiente (ICO2, também da BM&FBovespa), bem como as diretrizes e os indica-
dores da Global Reporting Initiative (GRI) e do Carbon Disclosure Project (CDP).

Leia mais sobre sustentabilidade
em Estratégia, na pagina 16

PRINCIPAIS POLITICAS, NORMAS E PRATICAS

PUBLICOS-ALVO

AREA DE ATIVIDADE POLITICAS, NORMAS E ORIENTACOES

CANAL DE DIVULGACAO

Governanga * Politica de Governanca Corporativa Acionistas, Disponivel em:
corporativa da Organizacao Bradesco investidores, clientes, http://www.bradesco.com.br/ri>
funcionarios e demais Governanca Corporativa>Politicas
partes interessadas
Etica « Codigo de Conduta Etica Corporativa Administradores Disponivel em:
[G4-56] e funcionarios http://www.bradesco.com.br/ri>
Governanca Corporativa>
« Coédigos de Conduta Etica Setoriais: Funcionarios, Etica>Codigo de Conduta Etica
Administracdo Contabil e Financeira; fornecedores, clientes
Compras; Mercado Financeiro e de e parceiros www.bradesco.com.br/ri>
Capitais; Auditores e Inspetores de negbcio Governanca Corporativa>Etica>
Internos; e do Grupo Bradesco Seguros Codigos de Conduta Etica Setoriais
Remuneracao » Assembleia Geral Ordinaria Acionistas, Disponivel em:

investidores, clientes,
funcionarios e demais
partes interessadas

http://www.bradesco.com.br/ri>
Governanca Corporativa>Acionistas

www.bradesco.com.br/ri>
Governanca Corporativa>Orgdos e
Comités>Comité de Remuneracao

» Comité de Remuneragao

www.bradesco.com.br/ri>
Governanca Gorporativa>Politicas

Disponivel em:
http://www.bradesco.com.br/ri>
Relatorios e Planilhas>

Relatério de Gerenciamento de Riscos

« Politica de Remuneracao dos Administradores

Acionistas,
investidores, clientes,
funcionarios e demais
partes interessadas

» Relatério de Gerenciamento de Riscos -
Pilar 3

Gestao de riscos

« Politica de Controles Internos e

Compliance

» Politica de Gestdo de Riscos de
Crédito, Mercado e Liquidez, Operacional
e de Subscricao

 Decifrando Riscos, material lancado
em 2014, apresenta resumos de temas
relacionados a riscos, com a finalidade
de promover a sua difusdo aos
funcionarios

Funcionarios da
Organizacao e
empresas ligadas

- Pilar 3

http://www.bradesco.com.br/ri>
Governanca Corporativa>Politicas

Intranet corporativa
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AREA DE ATIVIDADE POLITICAS, NORMAS E ORIENTACOES

PUBLICOS-ALVO
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CANAL DE DIVULGACAO

Investimentos
responsaveis

* Politica de Transac¢des com
Partes Relacionadas
« Politica de Compras

Acionistas,
investidores, clientes,
funcionarios,
fornecedores e
demais partes
interessadas

Disponivel em:
http://www.bradesco.com.br/ri>
Governanca Corporativa>Politicas

Recursos humanos

« Politica de Gerenciamento de
Recursos Humanos
« Politica de Treinamento

« Politica de Voluntariado da Organizacao

Funcionarios

Disponivel em:
http://www.bradesco.com.br/ri>
Governanca Corporativa>Politicas

Bradesco
Sustentabilidade « Politica Corporativa de Sustentabilidade Todos os publicos Disponivel em:
que se relacionam http://www.bradesco.com.br/ri>
com o Bradesco Governanca Corporativa>Politicas

PRATICAS PUBLICOS-ALVO CANAIS

Politica Corporativa de Divulgacao Acionistas, Disponivel em:

de Informacgdes investidores, clientes, http://www.bradesco.com.br/ri>
funcionarios e demais Governanca Corporativa>Politicas
partes interessadas

Instrumento de Politicas de Divulgacdo de  Acionistas, Disponivel em:

Ato ou Fato Relevante e de Negociacdo de investidores, clientes, http://www.bradesco.com.br/ri>

Valores Mobiliarios de Emissao do Banco funcionarios e demais Governancga Corporativa>Politicas

Bradesco S.A. partes interessadas

Politica Corporativa de Seguranca da Funcionarios, Disponivel em:

Informacgao acionistas, http://www.bradescoseguranca.com.
investidores e br/html/seguranca_corporativa/pf/
clientes seguranca-da-informacao/politica.shtm>

Seguranca da Informagdo> Politica>
Governanca Corporativa>Politicas

Fact sheet, impresso sob demanda com Acionistas, Disponivel em:

os principais destaques do Bradesco no investidores, clientes, http://www.bradesco.com.br/ri>

trimestre funcionarios e demais Noticias>Fact Sheet

Divulgacio de partes interessadas
informacoes Eventos e apresentacdes: apresentacdes  Acionistas, Disponivel em:

institucionais, teleconferéncias, Bradesco

investidores, clientes,

www.bradesco.com.br/ri>Eventos

Open Day e Encontros Bradesco Apimec funcionarios e partes e Apresentacdes
interessadas
Revista Bradesco, bimestral e com tiragem  Clientes As publicacdes sdo enviadas aos

de mil exemplares, e Cliente Sempre em
Dia, publicacao online trimestral

clientes Bradesco

O Relatorio Anual é publicado com

informacdes financeiras e nado financeiras,

de forma unificada

Todos os publicos
de relacionamento
do Bradesco

Disponivel em:
http://www.bradesco.com.br/ri>
Relatérios e Planilhas>Relatérios
Anuais

Formulario de referéncia; Demonstracdes

Financeiras Padronizadas (DFP) e
Informaces Trimestrais (ITR)

Funcionarios,
acionistas,
investidores e
analistas de mercado

Disponivel em:
http://www.bradesco.com.br/ri>
Relatérios e Planilhas>
Relatérios CVM

Formulario 20-F

Funcionarios,
acionistas,
investidores e
analistas de mercado

Disponivel em:
http://www.bradesco.com.br/ri>
Relatérios e Planilhas>Relatérios
SEC>Relatorios 20-F
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GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

Diante da complexidade e da variedade de nossos negécios e dos produtos
e servi¢cos que oferecemos aos nossos clientes, estamos expostos a diversos tipos
de riscos, sejam eles decorrentes de fatores internos ou externos. Para mitigé-los,
contamos com uma estrutura de gerenciamento composta por comités, que sub-
sidiam a Alta Administracao na tomada de decisoes estratégicas.

Trabalhamos com o gerenciamento de riscos de forma que os riscos ineren-
tes aos nossos negocios sejam devidamente identificados, mensurados, mitiga-
dos, acompanhados e reportados.

A Organizacao exerce o controle corporativo dos riscos de modo integrado
e independente, preservando e valorizando o ambiente de decisdes colegiadas e
desenvolvendo e implementando metodologias, modelos e ferramentas de men-
suracao e controle. A estrutura de gerenciamento de riscos dispde de um comité,
denominado Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocacao de Capital, que
tem por atribuicao assessorar o Conselho de Administragdo no desempenho de
suas atribui¢des na gestao e no controle dos riscos e do capital. Esse comité é sub-
sidiado por comités executivos de riscos e de negdcios.

O Bradesco foi a
primeira instituicao
financeira no Pais
autorizada pelo Banco
Central, em 2013, a
utilizar seus modelos
internos de risco de
mercado, que ja eram
utilizados na nossa
gestao, para a apuracao
da necessidade de
capital regulamentar
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Nosso Conselho
de Administracao
é assessorado pelo
comité de Gestao
Integrada de Riscos e
Alocacao de Capital. Em
relacdo a suficiéncia de
capital regulamentar,
o indice de Basileia do
Banco € de 16,5%

Leia mais no capitulo Desempenho
econdmico-financeiro, na pagina 26

Para ter acesso ao Relatério de
Gerenciamento de Riscos - Pilar 3
acesse: www.bradesco.com.br/ri>
Relatdrios e Planilhas>Relatério de
Gerenciamento de Riscos - Pilar 3
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Contamos com o Relatério de Gerenciamento de Riscos - Pilar 3, que detalha
todo o processo, as praticas e os controles, assim como apresenta informagoes a
respeito do gerenciamento de riscos da Organizacao, requeridas pelo Banco Cen-
tral por meio da Circular n.° 3.678, permitindo que os agentes de mercado avaliem
a adequacao do capital.

Como parte do processo de aculturamento de riscos, foi lancado em 2014 o
informe semanal Decifrando Riscos, com informagdes sobre modelo de gestao,
processos e metodologias de gerenciamento de riscos, o qual é enviado a Alta Ad-
ministracdo, bem como divulgado na Intranet Corporativa.
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MUDANCAS NA GESTAO EM 2014

A efetividade dos controles internos da Organizagdo é sustentada por pro-
fissionais capacitados, processos bem definidos e implementados e tecnologia
compativel com as necessidades dos negdcios.

A metodologia de controles internos aplicada no Bradesco estd alinhada
as diretrizes do Committee of Sponsoring Organization of the Treadway
Commission (COSO) versdo 2013, o qual tem o propdsito de fornecer um modelo
para controles internos, gerenciamento de riscos corporativos e fraude, com o in-
tuito de aprimorar a performance e a supervisdo organizacional.

A existéncia, a execucao e a efetividade dos controles que asseguram niveis
aceitaveis de riscos nos processos da Organizacdo sao certificadas pela area res-
ponsavel, sendo os resultados reportados aos comités de Auditoria e de Controles
Internos e Compliance, bem como ao Conselho de Administragao, com o propé-
sito de proporcionar seguranca quanto a conducao adequada dos negdcios e para
o alcance dos objetivos estabelecidos, em conformidade com leis e regulamen-
tacoes externas, politicas, normas e procedimentos internos, além de cédigos de
conduta e de autorregulacao aplicaveis.

Outro ponto de destaque em 2014 refere-se ao atendimento a Resolucdo
n.° 4.327/2014 do Banco Central, que indica as institui¢oes financeiras diretrizes
para gestdo e governanca do risco socioambiental nos negdcios e na relagdo com Leia mais sobre a Resolu¢ao
as partes interessadas. Na busca continua pelo aperfeicoamento das estruturas n.°4.327/2014 em Planejamento
organizacionais em 2014, o Bradesco centralizou a gestdo do risco socioambiental estratégico de sustentabilidade,
no Departamento de Controle Integrado de Riscos. na péagina 18
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VERSAO III DOS PRINCIPIOS
DO EQUADOR

Segundo a versdo III dos Principios
do Equador, publicada em junho de
2013, os seguintes produtos finan-
ceiros, quando forem utilizados
para dar apoio a um projeto, devem
atender aos critérios estabelecidos
pelos Principios do Equador:

» Servicos de assessoria a project
finance cujo custo total de capital
do projeto seja igual ou superior a
US$ 10 milhoes;

» Project finance cujo custo total
de capital do projeto seja igual ou
superior a US$ 10 milhdes;

» Financiamentos corporativos
dirigidos a projetos (PRCL) (inclu-
sive financiamento a exportacdes,
na forma de crédito ao comprador),
desde que contemple todos os qua-
tro critérios a seguir:

1. A maior parte do financiamen-
to destina-se a um tinico projeto,
sobre o qual o cliente tem con-
trole operacional efetivo (seja
controle direto ou indireto);

2. O valor total consolidado do
financiamento é de pelo menos
US$ 100 milhoes;

3. O compromisso individual da
EPFI (antes da formagdo de um
sindicato ou reduc¢do da sua
participacao) é de pelo menos
US$ 50 milhoes;

4.0 prazo do financiamento é de
pelo menos dois anos.

» Empréstimos-ponte com prazo da
operacao inferior a dois anos, a se-
rem refinanciados por Project Finance
ou PRCL que atenda aos critérios
descritos acima, quando pertinentes.

Avaliacdo socioambiental na concessao de crédito [G4-HR1]

Na concessao de financiamentos para grandes projetos, seguimos as diretri-
zes previstas nos Principios do Equador, bem como realizamos avaliagdo e moni-
toramento de projetos que apresentem riscos significativos e ndo se enquadrem
nesse COMpromisso.

Desde o inicio de 2014, adotamos a versao III dos Principios do Equador, a
qual entre outras modificagoes ampliou o escopo de aplicagdo do compromisso,
conforme detalhamento apresentado no box ao lado. Entre os requisitos avaliados
estdo as condicdes de trabalho e os impactos a comunidade e ao meio ambiente
dos projetos que financiamos, observando a legislagdo brasileira e os padrdes e
as diretrizes da International Finance Corporation (IFC). Alguns aspectos de di-
reitos humanos avaliados sao: direitos do trabalhador, direitos de povos indige-
nas e o direito a satide. Os Padroes de Desempenho De Sustentabilidade Social e
Ambiental da IFC também reconhecem a responsabilidade do setor privado em
respeitar os direitos humanos e institui a realizagdo de visitas nos projetos consi-
derados de alto risco. Antes da contratagdo, esses projetos também passam por
uma andlise detalhada de risco socioambiental, por meio da avaliacdo de estudos,
licencas, autorizacdes, informagdes sobre o projeto e dados como a geolocaliza-
¢do do empreendimento, os quais possibilitam a identificacao de aspectos de ris-
€O na operacao.

Realizamos visitas nos empreendimentos de maior risco socioambiental, sen-
do que nas operacoes categorizadas como de alto risco, segundo a metodologia
proposta pelos Principios do Equador, contamos com auditorias independentes de
consultores especializados. Quando sao identificadas ndo conformidades, avenca-
mos planos de acdo junto com os clientes, com medidas e prazos para adequacoes.

PROJETOS CONTRATADOS EM 2014 AVALIADOS
DO PONTO DE VISTA SOCIOAMBIENTAL

CATEGORIA QUANTIDADE A & BRADESCO
A (risco alto) 0 0
B (risco médio) 0 0
C (risco baixo) 2 RS 314.500.000,00
Risco socioambiental 84 RS 6.690.413.761,90
TOTAL 86 RS 7.004.913.761,90
PROJETOS MONITORADOS

Principios do Equador e risco socioambiental

CATEGORIA QUANTIDADE A 6 BRADESCO
A (risco alto) 10 RS 2.274.558.164,40
B (risco médio) 19 RS 1.143.622.219,37
C (risco baixo) 8 RS 890.075.383,89
Risco socioambiental 77 RS 4.051.511.092,14
TOTAL 114 RS 8.359.766.859,80
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METAS PARA 2015

Revisdo de todos os procedimentos de controles internos

Implementacdo de uma nova ferramenta de automacao para controle de riscos de
mercado e liquidez

Implantar um cdlculo de risco operacional dentro de uma nova metodologia,
Loss Distribution Approach (LDA)

Realizar planejamento para melhorar os restritivos socioambientais

Efetuar revisdes no risco de liquidez, com base na nova regra do Comité de Basileia

Implantar projetos-piloto para risco de crédito: dois novos limites, por setor de
atividades e limite de crédito

Inadimpléncia

O Bradesco tem buscado ferramentas para mitigar a inadimpléncia, por meio
de novos modelos de classificacdo de riscos e garantias. Com uma melhor analise
do perfil, podemos ampliar a qualidade da oferta de crédito, que se torna mais
interessante tanto para o Banco quanto para o tomador. Adotamos critérios cada
vez mais eficazes de seguranca, para manter o equilibrio entre a ampliacao do
crédito e a diminuicdo da inadimpléncia. Isso é possivel gragas a rigorosa ava-
liagao dos processos de concessao e a uma eficiente cobranca diaria de valores
vencidos, por meio do Programa de Cobranca de Vencidos (PCV) e do Programa
de Recuperagao de Crédito (PRC).

DIFERENCIAIS NA ANALISE DE CREDITO

As ferramentas automaticas de andlise de crédito desenvolvidas internamen-
te sao responsaveis pela avaliacdo de 98,3% das 250 mil propostas de crédito
recebidas todos os dias. As ferramentas levam em conta tanto inputs internos,
tais como andlise do comportamento do cliente através dos anos (quando
cliente antigo), quanto inputs externos, tais como dados macroecondmicos

e setoriais e apontamentos negativos pelas empresas especializadas (como

a Serasa Experian). Essas ferramentas sdo constantemente aperfeicoadas. As
demais propostas — 1,7% — sao analisadas por profissionais experientes e alta-
mente especializados, que também utilizam informacdes internas e externas
para suas avaliagoes.

Esses diferenciais tém contribuido para que consigamos manter um in-
dicador de inadimpléncia com baixa amplitude de variacao ao longo dos
altimos quatro anos e com perspectiva de estabilidade.
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Leia mais sobre inadimpléncia em

Desempenho econémico-financeiro,

na pagina 26

ESTRUTURA DO

DEPARTAMENTO DE CREDITO

INDEPENDENCIA

A estrutura de crédito é totalmente
independente das areas de
negocios, o que permite uma analise
imparcial dos riscos de crédito.

CENTRALIZACAO

Estrutura centralizada, com equipes
especializadas para os principais
produtos e segmentos de atuacdo,
0 que permite um constante
aprimoramento dos modelos de
andlise, por meio da experiéncia de
crédito obtido nos diversos setores.

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
Experiéncias, aprendizagens e
aperfeicoamentos sdo transmitidos
em todo o negdcio, o que se reflete em
ganhos de eficiéncia no desempenho
do crédito.
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SOLICITACOES DE CREDITO
(até 250 mil solicitacdes por dia)

1,7%

VOLUME DO ATIVO
R$ 347 BILHOES
Dezembro de 2014

Tratamento individualizado pelas mesas

Fundamentalmente modelagem estatistica e

@ ALTO VAREJO
Alto varejo migrando gradativamente para
decisdo por modelagem estatistica

& DECISOES @ DECISOES
BASEADAS MEDIANTE ANALISE
EM MODELOS ESPECIALIZADA
ESTATISTICOS

AUDITORIA INTERNA

regulamentacoes internos e externos.

relacionados a novos produtos e servigos.

sadas e seus impactos socioambientais.
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A Inspetoria Geral estd diretamente subordinada ao Conselho de Adminis-
tracdo e tem por objetivo avaliar, de forma independente, os processos da Organi-
zagao, pela visdo de negocios e tecnologia da informacao. Contribui para a miti-
gacdo dosriscos e para a adequacao e eficdcia dos nossos controles internos, além
de assegurar a conformidade com politicas, normas, padroes, procedimentos e

ETICA E TRANSPARENCIA EM PRODUTOS E SERVICOS

Temos um Comité Executivo e uma comissao que subsidia a andlise de riscos

Analisamos e documentamos, em nosso plano de negoécio e de conformi-
dade, caracteristicas, funcionalidades, processos, riscos, controles e aspectos de
sustentabilidade, tais como arelacdo do produto ou servico com as partes interes-



PREVENCZ\O E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (G4-503, G4-5051

Mantemos politicas, normas, procedimentos e sistemas especificos
para prevenir e/ou detectar a utilizacao da estrutura da Organizacao, ou
seus produtos e servicos, para fins de lavagem de dinheiro e de financia-
mento ao terrorismo.

O treinamento dos funciondrios é composto de programas em diversos
formatos, tais como cartilhas, videos, cursos presenciais e a distancia e pa-
lestras presenciais especificas para dreas nas quais sao requeridas.

O Programa de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Fi-
nanciamento ao Terrorismo € apoiado por um comité executivo de mesmo
nome, que avalia os trabalhos e a necessidade de alinhar procedimentos as
regulamentacoes estabelecidas e as melhores praticas nacionais e interna-
cionais.

Os casos suspeitos ou atipicos sdo encaminhados para a Comissao de
Avaliacao de Transagoes Suspeitas, composta de varias areas, que avalia a
necessidade de reporte aos 6rgaos reguladores.

PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO ics-s041

Exercemos a prevencao e o combate a qualquer ato ilicito de forma con-
tinua e permanente. No ano de 2014, reforcamos os processos e procedi-
mentos voltados a prevencao e ao combate a corrupgao.

O Conselho de Administracao aprovou a Politica Corporativa Anticor-
rupcao, que estabelece diretrizes de prevencgao e combate, que se aplica a
todos os administradores e funcionarios da Organizacao, composta do Ban-
co Bradesco S.A. e de suas sociedades controladas, no Brasil e no exterior.

Instituimos também a Norma Corporativa Anticorrupc¢ao, com regras e
procedimentos sobre corrupcao e suborno, em conformidade com a legis-
lagdo e a regulamentacdo vigentes no Brasil e nos paises onde possuimos
unidades de negdcios.

O Programa de Prevencdo e Combate a Corrupgdo é amparado pelo
Cédigo de Conduta Etica, pela Politica Corporativa Anticorrupc¢ao e pelo
Comité de Conduta Etica.

As acoes desenvolvidas abrangem, também, a gestdo dos parceiros de
negacios, a contratacao de produtos e servicos e o treinamento de funciona-
rios e colaboradores, além de comunicacdo interna e externa de nossa po-
litica, propiciando um monitoramento efetivo de riscos e controles. Ainda
incluimos clausula anticorrupgao nos contratos com fornecedores e presta-
dores de servicos.

Durante todo o ano de 2014, foram realizados treinamentos com foco na
politica, na norma e nos procedimentos, tanto no formato de cursos como
de palestras. Para isso, foram utilizadas varias midias, como e-learning e vi-
deotreinamento, disponibilizadas para 100% dos funcionarios, e palestras
presenciais aos administradores, funcionarios e colaboradores com maior
exposicao arisco.

Dispomos também de canais de dentincia de agdes que se configurarem
como violagoes, sujeitas as medidas disciplinares aplicaveis, independente-
mente do nivel hierdrquico, e sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.
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Politica, normas,
procedimentos e
sistemas especificos
sao usados na
prevencao da
lavagem de dinheiro
e do financiamento
ao terrorismo

Instituimos a
Norma Corporativa
Anticorrupcao,
com regras e
procedimentos sobre
corrupg¢ao e suborno

Veja a Politica Corporativa Anticor-
rupcao em www.bradesco.com.br/ri
>Governanca Corporativa>Politicas
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PERCENTUAL DE EMPREGADOS TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGCAO (624-5041

FUNCIONARIOS COMUNICADOS SOBRE FUNCIONARIOS % DOS FUNCIONARIOS
POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO EM 2014 TREINADOS\NO COMBA:FE TREINADOQ NO COMBA~TE
A CORRUPCAO A CORRUPCAO
Corporativo Conselho de Administracdo 9 - 0%
Diretoria Estatutaria 128 4 31%

REGIOES
Superintendéncia 2 - 0%
Geréncia 1155 127 11%
Supervisdo/técnicos 4.600 599 13%
Sul Administrativo 515 31 6%
Operacional 2.668 700 26,2%
Aprendizes 89 35 39,3%
Estagiarios 28 8 28,6%
Superintendéncia 141 8 5,7%
Geréncia 6.837 481 7%
Supervisdo/técnicos 27.009 2513 9,3%
Sudeste Administrativo 12522 790 6.3%
Operacional 18.367 3.977 21,7%
Aprendizes 890 207 23.3%
Estagiarios 1121 486 43,4%
Superintendéncia 2 - 0%
Geréncia 1.459 122 8.4%
Supervisdo/técnicos 6.171 633 10,3%
Nordeste Administrativo 584 43 7.4%
Operacional 4.129 789 19.1%
Aprendizes 160 34 21,3%
Estagiarios 27 11 40,7%
Superintendéncia 2 - 0%
Geréncia 533 62 11.6%
Supervisdo/técnicos 2.230 306 13.7%
Norte Administrativo 266 15 56%
Operacional 1.457 425 29.2%
Aprendizes 44 17 38.6%
Estagiarios 14 8 57.1%
Superintendéncia 2 - 0%
Geréncia 533 62 11.6%
Supervisdo/técnicos 2.230 306 13.7%
Centro-Oeste Administrativo 266 15 5.6%
Operacional 1.457 425 29.2%
Aprendizes 44 17 38,6%
Estagiarios 14 8 57.1%
Superintendéncia - - 0%
Geréncia 45 - 0%
Supervisdo/técnicos 127 - 0%
Exterior Administrativo 45 - 0%
Operacional 38 - 0%
Aprendizes - - 0%
Estagiarios - - 0%
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SEGURANCA DA INFORMACAO

Nossos produtos e servicos sdo analisados pelas equipes de especialistas do
Departamento de Seguranc¢a Corporativa, que tem como missdo atuar na preven-
¢ao e corregdo de agdes para garantir a seguranca da informacao e dos sistemas
que dao suporte aos negdcios. A area se reporta a Diretoria Executiva e atua es-
trategicamente na seguranca interna (processos e tecnologias) e externa (acesso/
uso pelo cliente), o que envolve: treinamentos e agoes de conscientizacdo dos
funciondrios; avaliacao de riscos; emissao de pareceres; prevencao a fraude e pro-
mocao da seguranga em canais eletronicos; entre outras competéncias.
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GERENCIAMENTO DO CAPITAL

A estrutura de Gerenciamento de Capital proporciona condicdes para o al-
cance de objetivos estratégicos, por meio de rigoroso planejamento da suficiéncia
de capital. Fazem parte da estrutura os comités que assessoram o Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva na tomada de decisoes.

Adotamos o processo interno de avaliacdo da adequacao do capital (ICAAP),
que proporciona condicdes para a avaliagdo, o monitoramento e o controle da
suficiéncia de capital, considerando os cendrios: base e de estresse. O Gerencia-
mento de Capital e o ICAAP sdo revisados anualmente e aprovados pelo Conselho
de Administracao.

Também temos desenvolvido metodologia para a mensuragao e estruturado
0s processos para a implementacao do capital gerencial, visando manter adequa-
dos niveis de capital para fazer face aos riscos incorridos.

A estrutura de governanca, responsavel pelas avaliagoes e aprovacoes do ca-
pital gerencial, decidiu pela manutencao de um montante minimo com o buffer
de 27%, ante 11% exigido pelo capital regulatério. O buffer de capital é revisado
periodicamente, sempre alinhado as diretrizes estratégicas da Organizacao.
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ESTRUTURA DE
GERENCIAMENTO DE CAPITAL

CONSELHO FISCAL

COMITE DE GESTAO
INTEGRADA DE RISCOS E
ALOCACAO DE CAPITAL

COMITE DE CONTROLES
INTERNOS E COMPLIANCE

ASSEMBLEIA GERAL
DE ACIONISTAS

—

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

—1

PRESIDENCIA

COMITE DE AUDITORIA

INSPETORIA GERAL

COMITE EXECUTIVO
DE GERENCIAMENTO
DE CAPITAL

DIRETORIA EXECUTIVA

1

DEPARTAMENTO DE
PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E CONTROLE
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INOVABRA

Uma das iniciativas de fomento a
inovacdo é o InovaBRA, lancado
em todo o Pais, em 2014, como

um programa que apoia projetos
inovadores de startups que possam
ser adaptados ao setor de produtos
e servicos financeiros. Por meio
dessa iniciativa, queremos nos unir
a empresas altamente inovadoras e
em inicio de desenvolvimento para
oferecer novas soluc¢oes que facili-
tem a rotina dos nossos clientes.

Como uma oportunidade de geragao
de valor compartilhado, o Progra-
ma oferece a essas empresas apoio
na sua forma de gestdo, bem como
a possibilidade de crescimento e
acesso a um novo mercado e a uma
grande base de clientes. Também é
a oportunidade de trabalhar inova-
¢oes focadas em demandas reais e
ter acesso a conhecimento e infraes-
trutura necessarios para alcancar
grandes mercados.

Leia mais sobre InovaBRA em
www.inovabra.com.br

GESTAO DE OPORTUNIDADES

Para detectar possibilidades de inovacao contamos com o Comité Executivo
de Inovagao (CEIN), que define as estratégias de inovac¢oes incrementais e dis-
ruptivas para capacitar a Organizacao a continuar se destacando no mercado por
meio de novos produtos, servigos, solugoes e experiéncias de atendimento, além
de novos modelos de negécios.

O CEIN tem ainda a funcdo de aprovar e priorizar as iniciativas que demandam
recursos financeiros diante do retorno esperado e alinha-las com a estratégia da
Organizacdo. Subordinados a esse comité, foram constituidos polos de inovacao,
grupos que contam com o envolvimento de diversos departamentos, com uma te-
matica estratégica especifica, cuja missao é captar e gerar insights, convertendo-os
em cases (propostas de inovagoes a serem defendidas junto com o CEIN).

MUDANCAS CLIMATICAS wecca

Partilhamos do conceito de que as mudancas climaticas representam um
grande desafio no curto e no longo prazo, conferindo riscos e proporcionando
oportunidades para nossos negocios e os de nossos clientes. Desde 2008, reali-
zamos nosso inventario de gases de efeito estufa (GEE) com base nas diretrizes
do Programa Brasileiro GHG Protocol e da ISO 14064. Estabelecemos metas para
reducao das emissoes e temos realizado sistematicamente agoes para mitiga-las
e compensa-las como a melhoria energética e transportes mais eficientes, in-
seridos no Plano Diretor de Ecoeficiéncia. Desde 2010, integramos o Indice de
Carbono Eficiente (ICO2), da BM&FBovespa. Também fazemos parte do Carbon
Disclosure Project (CDP) e do CDP Supply Chain, desde 2006 e 2008, respectiva-
mente. O objetivo é promover a transparéncia de informacgoes para as partes inte-
ressadas e estabelecer férum para engajamento no tema.

PLANO PARA MUDANCAS CLIMATICAS [64-£C2]

As mudangas climdticas foram consideradas um aspecto transversal aos
temas que compodem a visdo de sustentabilidade do Bradesco, enfatizando a
relevancia de tratd-las sob os diversos aspectos dos negocios.

Sob esse aspecto, foram propostas iniciativas que ajudam a identificar e a
criar oportunidades de negdcios a partir das necessidades de mitigacao,
adaptacao e remediacdo dos impactos decorrentes das mudancas climati-
cas nos diversos setores da economia, bem como a fomentar mecanismos
de investimento em iniciativas que contribuam para a construcdo de uma
economia de baixo carbono.
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Como membros fundadores da plataforma Empresas pelo Clima (EPC), ge-
renciada pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), atuamos por meio de atividades
de capacitacao de gestores empresariais e de apoio as empresas na elaboracdo de
suas politicas corporativas e estratégicas para a gestao de GEE.

Reconhecemos ainda as oportunidades de desenvolver e avaliar novos produ-
tos e servicos, antecipando-nos as necessidades dos nossos clientes em relagao ao
impacto das mudangas climaticas em suas atividades e negdcios. Para isso, tratamos
de forma transversal o tema no planejamento estratégico, a fim de identificar as cor-
relacoes com os diversos assuntos tratados sob a ética de oportunidades e riscos.

A gestdo dos riscos indiretos relacionados ao tema é abordada de forma in-
tegrada na avaliacdo socioambiental para concessdo de crédito e na analise de
investimentos.

Impactos econémicos indiretos [G4-Ecs]

Banco Bradesco

> O Banco procura valorizar os empreendedores e os pequenos negocios com
a concessao de crédito. Dessa forma, promove o desenvolvimento da econo-
mia local, o aumento da renda e do faturamento e a inclusao financeira.

> Garantia de acesso ao crédito, permitindo a aquisi¢do de maquinas e equipa-
mentos produtivos. Entre essas transagoes estao aquisicao de bens, leasing e
repasses do BNDES.

» Desenvolvimento em areas de alto indice de pobreza, por meio do processo
de bancarizacao, que disponibiliza servigcos e produtos. A iniciativa ajuda a
democratizar o consumo e garantir o acesso a financiamento, gerando em-
prego e renda para a populacao de baixa renda.

> O acesso ao crédito estudantil permite a democratizagdo do ensino universi-
tario, ampliando a renda dos profissionais.

> Geracao de empregos indiretos nas cadeias de suprimentos ou distribuicao
como resultado do acesso ao crédito, que amplia os investimentos feitos
pelas empresas.

Grupo Segurador

> O Grupo Segurador garante acesso arede de assisténcia de satide hospitalar par-
ticular, proporcionando melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios de pla-
nos de saude. A Bradesco Saude e a Mediservice tém 26 programas registrados
pela ANS, e as avaliacoes realizadas apontam que a operadora esta garantindo
aos beneficiarios os beneficios de acesso e cobertura previstos na Lei n° 9.656,
de 1998. As duas operadoras de planos de satide do grupo também ofertam aos
seus clientes programas de promocao da satide e prevencao de riscos e doencas,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida dos beneficidrios.
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Leia mais sobre as implicacoes
financeiras e outros riscos e
oportunidades em decorréncia de
mudancgas climaticas no Relatério CDP
(em especial os capitulos 5 e 6), em:
https://www.cdp.net > Reports & data
> Search company & city responses >
Search ‘Bradesco’ > 2014-View Climate
Change 2014 Response
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Nosso ambiente interno é pautado por uma cultura sélida e de grande valo-
rizacao da carreira, garantindo igualdade de condicoes para que os nossos profis-
sionais se desenvolvam e ascendam hierarquicamente.

Buscando aprimorar a nossa estratégia de desenvolvimento de pessoas e am-
pliar as ofertas de qualificacao, lancamos em 2013 a Universidade Bradesco (Uni-
Brad). A nova estrutura se consolidou em 2014 como um sistema de educacao
corporativa baseada em competéncias, promovendo um processo de aprendiza-
gem ativo vinculado aos valores, objetivos e metas da Organizacdo. A criacdo da
UniBrad proporciona visdo integrada, sinergia e identificacdao de oportunidades
de evolucao. Essas adequacgodes facilitam, por exemplo, o mapeamento das ne-
cessidades de desenvolvimento e o direcionamento do caminho profissional que
cada funciondrio deve seguir dentro da Organizagao.

Estamos presentes em todo o Pafs, por isso procuramos atender também as
necessidades regionais de desenvolvimento. O objetivo é garantir que os proces-
sos estejam alinhados e que possamos planejar atividades especificas para os di-
ferentes locais onde operamos.

Além de adotar ferramentas para o desenvolvimento profissional, oferece-
mos aos nossos funcionarios boas condicoes de trabalho, que se estendem para
os terceiros. Nossas diretrizes e politicas para gestao de talentos sao acompanha-
das pelo Comité Executivo de Recursos Humanos e de Gestao de Pessoas.
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RECONHECIMENTOS

Em 2014, mais uma vez o Bradesco esteve
presente nos principais rankings de
gestdo de pessoas do Pais:

» As 130 Melhores Empresas para Trabalhar
Revista Epoca

» As 150 Melhores Empresas para
Vocé Trabalhar
Revista Vocé S/A

» As Melhores na Gestao de Pessoas —
Valor Carreira
Jornal Valor Econémico

» As Melhores Empresas para Comegcar
a Carreira
Revista Vocé S/IA

Relacionamento
com cliente

Gente

Negocios

Cidadania e
sustentabilidade

Identidade
organizacional

UNIBRAD

UNIVERSIDADE CORPORATIVA BRADESCO

Exceléncia
operacional

Lideranca

Inteligéncia Seguranca
de negécios e solucdo
operacional

FUNCIONARIOS E ADMINISTRADORES POR CATEGORIA* [G4-9, G4-101

Conselho de Administragcao** 9 9 8 9
Diretoria Estatutdria 152 133 135 128
Superintendéncia 148 151 146 147
Geréncia 11.086 11.369 11.005 10.419
Supervisao/técnicos 39.296 43156 42.853 41.684
Administrativo 17.103 16.367 15117 14.090
Operacional 36.779 32342 31.368 25.180
Terceiros 10.620 11.685 11.689 11.718
* No total de funcionarios, ndo sdo considerados os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Estatutaria.
** No total de membros, incluem-se o Diretor-Presidente e um conselheiro independente.
GERACAO DE VALOR PARA OS FUNCIONARIOS* 2011 2012 2013 2014
Nuimero de funciondrios 104.412 103.385 100.489 95.520
Proventos (em bilhdes R$) 51 57 6.0 6.4
Encargos (em bilhdes R$) 19 2.2 23 24
Participagao nos lucros e resultados — PLR (em milhdes R$) 936.9 1.030.,9 11153 12564
Provisao para processos trabalhistas (em milhoes R$) 11619 649,9 806,2 1.284,8™
Treinamento (em milhdes R$) 1614 1326 126,8 1447
Satide (em milhoes R$) 549,0 600,9 6671 7624
Alimentacdo (em milhdes R$) 9386 1.080,9 11461 12038
Previdéncia privada (em milhoes R$) 566,7 590,9 6222 622.8
Creche/auxilio-creche (em milhdes R$) 58,7 67.0 74,4 88,6
Outros (em milhoes R$) 164,7 1834 1923 2414

* Dados com base na demonstracdo de resultado contabil.

** |nclui constitui¢do de provisdes trabalhistas, relativa ao aprimoramento da metodologia de calculo, originarias de bancos adquiridos, com caracteristicas peculiares,
baseando-se na atualizacdo do historico de perda recente, no montante de RS 488.300 mil, o qual ndo se reflete na demonstracdo de resultados gerenciais.
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DISTRIBUICAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS [G4-10, G4-LA1l
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NORTE
@ 3433 F 52(1.51%) D a7é 29 aNOS
A 1465(4267%) G 3381(98.49%) 2353 (68,54%)
B 1.968(5733%) H 8(0.67%) DE 30 A 50 ANOS
C 2.046 (59,60%) 1 348 (5,12%) 925 (26,94%)
D 2114(6158%) J 432(4,60%) ACIMA DE 50 ANOS
E 1.319(38,42%) K 12,28% 155 (4,52%)
) NORDESTE
@ 12.505 F 160 (1,28%) D are 29 anos
A 5862 (4688%) G 12345(98,72%)| 6.151(49,19%)
B 6643(5312%) H 27(225%) DE 30 A 50 ANOS
C 6.022(48,16%) 1 732(10,77%) 4.411 (35,27%)
D 8262(66,07%) J 917(9,76%) ACIMA DE 50 ANOS
E 4243(3393%) K 7.20% 1.943 (15,54%)
@® Funcionarios - Total 95.520 CENTRO-OESTE
A Mulheres - Total 48.279 ® 4532 F 44(0.97%) D are29an0s
B Homens - Total 47.241 A ;232 (42,53:/0) ﬁ 411212(318 1(9733?3%) 2.721(80,04%)
B B 2.606 (57,50%) /70 DE 30 A 50 ANOS
C Negros - Total 22.968 _ C 1460 32.22%) | 419 (6,16%) 1659 (36.61%)
D Funcionarios em jornada de trabalho integral - Total 67.722 o
E Funcionari orada do trabalh - Totdl 27798 D 3052(6734%) J 534(568%) ACIMA DE 50 ANOS
uncionarios em jornada de trabalno parcial - lota . E 1480 (32,66%) K 11’44% 152 (3’35%)
F Funcionarios em contrato determinado - Total 1.235
G Funcionarios em contrato indeterminado - Total 94.285 SUDESTE
H Estaglaﬁlos— Total 1.198 @ 65.766 F 890 (1.35%) D are 20 anos
I Admissdes - Total 6.798 A 34670 (52,72%) G 64.876(98,65%) 31.668 (48,15%)
J Demissdes - Total 9.400 B 31.096 (47.28%) H 1.121(93,57%) DE 30 A 50 ANOS
K Turnover - Total 9,59% ' C 12977(19,73%) | 4659 (68,53%) 29.704 (45,17%)
D Faixa etaria - Total até 29 anos: 47.976/ D 47.722(7256%) J 6.636(70,60%) ACIMA DE 50 ANOS
de 30 a 50 anos: 40.484/acima de 50 anos: 7.060 E 18.044 (27.44%) K 9.82% 4.394 (6,68%)
EXTERIOR SUL
@ 255 F 0(0,00%) D are 29 anOS @ 9.029 F 89(0,99%) D are 29 anOS
A 100 (39,22%) G 255 (100%) 88(34,51%) A 4256 (47.14%) G 8940(99,01%) 4.995 (55.32%)
B 155 (60,78%) H 0(0.00%) DE 30 A 50 ANOS B 4.773(52,86%) H 28(2.34%) DE 30 A 50 ANOS
C N/D | 220032%) 156 (61.18%) C 463(5.13%) I 618(9,09%) 3629 (40,19%)
D 255(100%) J17(0.18%) ACIMA DE 50 ANOS D 6317(69.96%) J 864(3,19%) ACIMA DE 50 ANOS
E 0(0,00%) K 638% 11(431%) E 2.712(30,04%) K 9.34% 405 (4,49%)

* Os numeros entre parénteses referem-se a porcentagem em relacdo ao total.
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COMPOSICAO DO QUADRO
POR FAIXA ETARIA [G4-10]

COMPOSICAO DOS GRUPOS MINORITARIOS

@ ACIMA DE 50 ANOS
DE 30 A50 ANOS
& ATE 29 ANOS

COMPOSICAO DO QUADRO
POR GENERO [G4-10]

4 MASCULINO ¢ FEMININO

2011 2012 2013 2014
Mulheres 51.266 51.013 49.781 48.279
Negros (pardos + pretos) 22.813 24.188 23.941 22.968

Funcionarios com idade

. 13.009 14212 15.047 15.549
acima de 45 anos

Pessoas com deficiéncia 1.933 2.079 2.185 2.045

PROPORCAO DO SALARIO MEDIO FEMININO
EM RELACAO AO MASCULINO
Por categoria profissional [G4-LA131

2011 ) 2013 2014
Conselho de Administragao 77% 78% 75% 75%
Diretoria Estatutdria 82% 95% 96% 85%
Superintendéncia 105% 106% 98% 93%
Geréncia 87% 87% 86% 83%
Supervisdo/técnicos 92% 93% 92% 91%
Administrativo 78% 78% 75% 80%
Operacional 97% 97% 97% 98%

Nota: trata-se de salario-base ou remuneracao.

TURNOVER G4-LA1]

GENERO FAIXA ETARIA

Masculino Feminino Até 29 Anos DeAZ%rC])OaS o0 ASCO”R?]SE
2011 8.5% 7.1% 8.6% 6,7% 8.2%
2012 9.3% 85% 10.5% 6.9% 8,6%
2013 10.6% 10,3% 123% 7.9% 11.8%
2014 9.9% 9.2% 11.4% 7.4% 9,7%
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LICENCA-MATERNIDADE - NUMERO DE FUNCIONARIOS [G4-LA3]

PERMANECEU TAXADE TAXA DE
DIREITO UTILIZOU RETORNOU APOS 12 RETORNO % PERMANENCIA
MESES o APOS 12 MESES %
2011 1.821 1821 1816 1615 99,7 88,7
2012 1.985 1.985 1979 1.704 99,7 85,8
2013 2.129 2.129 2126 2.072 999 97.3
2014 2.964 2964 2.963 2.802 999 94,6

LICENCA-PATERNIDADE - NUMERO DE FUNCIONARIOS [G4-LA3]

PERMANECEU TAXADE TAXA DE
DIREITO UTILIZOU RETORNOU APOS 12 RETORNO % PERMANENCIA
MESES o APOS 12 MESES %
2011 1812 1.200 1.200 1118 100,0 93,2
2012 1.966 1.488 1.488 1.384 100,0 93,0
2013 1.858 1357 1.357 1.302 100,0 959
2014 1934 1437 1437 1.391 100,0 96,8
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R$ 144,7
milhoes
foi o valor investido

em acoes de
educacao corporativa

RECURSOS INVESTIDOS
EM TREINAMENTO
(R$ milhoes)
161,5
144,7
2011 2012 2013 2014

Investimento em treinamento [G4-LA9]

O investimento em educacao corporativa em 2014 foi de R$ 144,7 milhoes.
Nossos treinamentos incluem, também, funcionérios demitidos sem justa causa
e aqueles em periodo de pré-aposentadoria.

PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE TREINAMENTO

TIPOS DE ATIVIDADE 2011 2012 2013 2014
Presenciais 229.242 236.979 204.278 265.595
TreiNet (online) 1277513 1.328.242 833.115 544.869
\C/;;igﬁfgzmamento e 534.137 520.629 287.962 250646
Total de participagdes 2.040.892 2.089.906 1.325.355 1.061.110
TOTAL DE HORAS 14.106.633 12.437.348 6.795.403 5.737.037

MEDIA ANUAL DE HORAS DE TREINAMENTOS DOS FUNCIONARIOS
Por categoria profissional [G4-LA9]

2011 2012 2103 2014
Homem Mulher Homem Mulher
Diretoria 59 127 66 107 51 144
Superintendéncia 95 200 73 77 144 224
Geréncia 121 91 53 52 86 81
Administrativo 80 79 55 49 63 69
Operacional 157 155 71 77 58 56
Supervisdo/técnicos 123 101 57 58 54 52
Aprendiz 118 106 43 41 37 33
Estagidrio 100 105 73 87 71 79
TOTAL 127 113 60 62 61 58
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Politica de remuneracao [G4-LA13]

Procuramos definir um equilibrio adequado entre remuneracao e beneficios
(plano de satde, aposentadoria, seguro etc.) para garantir um bom ambiente de
trabalho. Realizamos, de forma periédica, levantamento de perfil dos cargos, ana-
lise da situacgao salarial e comparacdes com as praticas de mercado.

Em 2014, foram efetivadas 30.674 promocodes e transferéncias. Todas essas
acoes sao referendadas pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administra-
¢do, em reunioes semanais.

Retencao de talentos

Um dos pilares das nossas praticas de gestao de pessoas é a valorizagao in-
terna. Contratamos, preferencialmente, profissionais que ocupem cargos iniciais
e possam desenvolver-se para assumir posicoes superiores ao longo do tempo. A
maioria dos nossos cargos executivos e funcoes intermediarias é preenchida por
funciondrios que cresceram profissionalmente dentro da Organizacao.

A proposta € priorizar nossos talentos para que ocupem posicoes nos mais
diversos niveis. Para isso, desenvolvemos um sistema de encarreiramento, com
uma visao geral das oportunidades e habilidades de cada profissional, a fim de
desenvolvé-lo para assumir cargos superiores.

Aprimoramos nosso recrutamento interno, permitindo que os funcionarios
possam candidatar-se as vagas divulgadas em nosso portal, disponivel no SAP, de
acordo com o interesse pessoal.

Como o ingresso de profissionais na Organizagdo acontece, na maioria das
vezes, nos niveis iniciais, os profissionais sdo selecionados para trabalhar, pre-
ferencialmente, na cidade onde residem. Entretanto, por conta da nossa capila-
ridade e do rodizio da alta geréncia na rede de Agéncias em todo o Pais, ndo é
possivel mensurar a porcentagem de membros de alta geréncia proveniente de
comunidades locais.

Competéncias [G4-LA10, G4-LA11]

A partir do mapeamento de competéncias, identificamos os pontos fortes e as
necessidades de desenvolvimento para que os nossos profissionais estejam aptos
a assumir novos desafios. Esse trabalho é realizado por uma equipe de gestao de
pessoas, por meio de metodologias especificas que detalham o potencial do ca-
pital humano. Dessa forma, é possivel aprimorar o desempenho individual e da
equipe, definir acoes, reter talentos e obter melhores resultados no curto, médio
e longo prazo.

A chamada Avaliacao de Potencial Baseada no Mapeamento de Competén-
cias é um processo predefinido e padronizado para 100% dos funcionarios. Em
2014, o processo de mapeamento de competéncias atingiu 84.281 funcionarios
(88% do quadro). Todas as posi¢des-chave para a Organizacao foram mapeadas,
e os colaboradores dessas funcoes recebem feedbacks que contribuem para o seu
aperfeicoamento profissional. A partir dessas informacgoes, sao desenvolvidas
acoes de capacitacao por meio da UniBrad. Aplicamos também uma avaliacao de
desempenho restrita a algumas éreas especificas e baseadas na defini¢do de me-
tas, considerando indicadores relacionados aos resultados financeiros sustenta-
veis e as operacoes. Além da performance individual, é medida a atuacao de equi-
pes locais e globais. O objetivo é reconhecer o esforco para alcancar os resultados.

Para apoiar funcionarios que estdao prestes a se aposentar ou foram demi-
tidos, oferecemos dois programas: um de reciclagem, para os que pretendem
continuar trabalhando; e outro de verbas rescisérias - ambos previstos em acor-
do de convencao coletiva. Em caso de requalificacao profissional, a iniciativa é
destinada a funcionarios demitidos sem justa causa, no valor de até R$ 1.227.
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30.674

movimentacoes de
funcionarios, sendo
22.872 promocoes

9,6%

foi a rotatividade
em 2014

26 anos

é o tempo médio
de empresa dos
executivos da
Alta Administracao
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QUANTIDADE DE PROCESSOS

DE MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS
106.560
90.842
I 82.405 84.281
2011 2012 2013 2014
¢ HOMENS 4 MULHERES

Esse recurso pode ser utilizado em cursos de idiomas, computacao e concurso
publico, entre outros.

PROGRAMA EI!

O Programa ei! Eficiéncia e Inovacdo é um canal de uso exclusivo dos
funciondrios da Organizacdo Bradesco para registro de ideias com foco

em eficiéncia e inovagdo, estimulando e promovendo o engajamento dos
funciondrios em sugestdes que tragam beneficios aos processos, produtos
e servicos. No primeiro ciclo do programa, que ocorreu no segundo semes-
tre de 2014, o canal recebeu mais de 3 mil sugestdes, que abordaram temas
como: processo de abertura de contas, biometria, ferramentas de gestao,
novos produtos, folha de pagamento, pagamento de contas e impressao
consciente.

* A partir de 2013, passamos a divulgar a
informac&o também por género.

88 Pdublico interno




Qualidade de vida e beneficios [G4-LA2]

Os funciondrios contratados no regime da CLT (Consolidacao das Leis do
Trabalho), além dos beneficios previstos em lei, recebem e/ou tém acesso a: se-
guro saude e odontolégico gratuito; previdéncia privada complementar; vacina-
¢ao contra gripe e o virus HIN1; area destinada a atividades de lazer em algumas
localidades, com piscinas, pista de atletismo, campo de futebol e quadras polies-
portivas; e linhas de crédito com taxas subsidiadas.

Para estimular o bem-estar da equipe, o Programa de Qualidade de Vida Viva
Bem promove acoes como Gestacdo Saudavel, atividades fisicas por meio de par-
cerias com academias e orientagdo nutricional. Também h4 o Lig Viva Bem, pro-
grama de apoio ao funcionario que oferece assisténcia especializada a questoes
pessoais e profissionais 24 horas por dia, 7 dias por semana, com ligacoes gratui-
tas e 100% confidenciais.

Muitos desses beneficios sao extensivos aos dependentes, inclusive os casos
em que a uniao decorra de relacao homoafetiva estavel, desde que devidamente
comprovada.

Os funcionérios da Organizagdo contam com uma importante fonte para
aprimorar seus conhecimentos: a Biblioteca Virtual. Por esse canal, é possivel
consultar online resumos de livros de negdcios, em temas como lideranca e au-
todesenvolvimento. Sao resumos de até cinco paginas de milhares de titulos con-
temporaneos, sempre atualizados, escritos por especialistas referenciados pelo
mercado, incluindo op¢oes traduzidas para o portugués. Em 2014, mais de 42 mil
resumos foram obtidos pelos funcionarios por més, tanto recebidos automatica-
mente pelo e-mail como baixados diretamente na plataforma.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS
PARA FUNCIONARIOS

> Seguros de vida, de acidentes pessoais e assisténcia-funeral
(com custos subsidiados)

> Programas de educagdo corporativa

> Lanches diarios

> Descontos em medicamentos nas farmécias credenciadas
» Empréstimo social (para situagoes de emergéncia)

> Canal de compras online
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O plano de previdéncia
complementar teve
investimento de
R$ 175 milhoes e
beneficiou 32.578

funcionarios
PESQUISA DE CLIMA -
INDICE DE SATISFACAO
DOS FUNCIONARIOS
(%)
2011 2012 2013 2014
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O Sistema de Gestao de Responsa-
bilidade Social Bradesco estabelece
requisitos em conformidade com a
Politica de Gerenciamento dos
Recursos Humanos da Organizagao e
tem por objetivo promover a melho-
ria continua das relacoes e condi¢oes
do ambiente de trabalho, estendendo
0 compromisso de respeito.
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Pessoas com deficiéncia

Contamos com dois programas de qualificacao para pessoas com deficién-
cia: o Programa de Capacitacdo Profissional e Inclusdo de Pessoas com Deficién-
cia do Setor Bancério, da Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), e o Progra-
ma Bradesco de Capacitacio Profissional com Enfase na Educacio Inclusiva, em
parceria com a Fundacao Bradesco. Em 2014, capacitamos e admitimos 40 fun-
ciondrios por meio desses programas.

Ambiente de trabalho [G4-HR2, G4-HR3, G4-HR9]

A Politica de Gerenciamento de Recursos Humanos estabelece diretrizes sobre
a forma de relacionamento entre os ptblicos internos e externos e indica os crité-
rios a serem considerados nas decisdes em nome da Organizacgao. O Sistema de
Gestao de Responsabilidade Social Bradesco (SGRS), baseado na Norma SA 8000,
avalia as condigdes locais de trabalho e abrange, hoje, 34.061 funcionarios.

Em unidades certificadas pela norma SA 8000, sao disponibilizados caixas de
sugestoes, caixa postal e formuldrio eletronico, além da presenca dos representantes
de trabalhadores. Os funciondrios e colaboradores, com opcao de anonimato, podem
expor preocupacoes ou sugestoes em relagao a norma SA 8000 de Responsabilidade
Social, a0 Cédigo de Conduta Etica e & Politica de Gerenciamento dos Recursos Hu-
manos, inclusive em situagoes de assédio e discriminacao.

Em 2014, esses canais registraram 66 casos de discriminagao, conforme de-
finidos pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Todos os casos foram
analisados e resultaram em planos de acao.

A redugao no nimero de manifestagoes sobre discriminacao se deve ao for-
talecimento das relagoes entre as partes interessadas, a disseminacao de cultura
de prevencao e ao combate as praticas discriminatérias, além do aprimoramento
do fluxo de tratamento.



As manifestagdes sao recebidas, registradas e tratadas com garantia de sigi-
lo e confidencialidade. Semanalmente, os casos sao levados ao Comité SA8000 e,
trimestralmente, encaminhados ao Comité de Conduta Etica. Os indicadores do
SGRS Bradesco, entre os quais estdo os casos de discriminacao, sao verificados por
meio de avaliacoes de conformidade e auditorias externas, quatro vezes ao ano.

Disponibilizamos, ainda, treinamentos voltados a temas de direitos huma-
nos, que totalizaram 13.422 horas em 2014. Em 2014, 14% dos funciondrios e cola-
boradores receberam esse tipo de treinamento.

CASOS DE DISCRIMINAGAO [G4-HR3] 2012 2013 2014
TOTAL 54 96 66
Analisados* 54 96 66
Casos resolvidos 39 86 45

* Provenientes de canais de comunicacdo do SGRS Bradesco, entre eles: Al6 RH (corporativo), representan-
tes dos trabalhadores e caixa de sugestdes (escopo SA 8000).

SA 800 2011 2012 2013 2014
Manifestacoes recebidas 1.940 1.893 1.628 1173

Os ndmeros incluem preocupacgdes, sugestdes e resultados de auditoria.

CASOS DE DIREITOS HUMANOS* [G4-LA16, G4-HR12]

Manifestacoes recebidas 1.093
Manifestacoes solucionadas 928
Manifestacoes de anos anteriores solucionadas em 2014 321

* Para a Organizacdo, os casos trabalhistas e de direitos humanos sdo tratados em conjunto, ndo sendo
possivel controlar os mesmos separadamente.

Sadde e seguranca no trabalho

Promovemos, de forma continua, a melhoria das condicoes de seguranca e
de promocao da satide dos funciondrios e colaboradores, por meio da padroni-
zacao dos conceitos e critérios quanto a concepcao e a caracterizacdo de riscos e
agravos a seguranca, da estruturacdo de rede integrada de informacoes e de agoes
e procedimentos com enfoque de atencao total a satide do trabalhador.

Como parte da evolucdo, em 2014 implementamos o sistema EHS, base integra-
da de informagbdes sobre satide e seguranca que busca potencializar a nossa capa-
cidade de gestao e controle da satide e seguranca de nosso quadro. Consolidamos
ainda parceria com a Federacao das Industrias do Rio de Janeiro (Firjan), disponibi-
lizando unidades de atendimento para a realizacdo de exames médico ocupacionais.

Realizamos, periodicamente, campanhas sobre satide, por meio da revista
Interagdo, do informativo Sempre em Dia, de e-mail marketing e na Semana In-
terna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Sipat). Desde 2013, de forma ino-
vadora no mercado, a Sipat ocorre de maneira digital - a Sipat Digital Bradesco.
Dessa forma, é possivel ampliar o acesso as informacoes e a adesao dos funcio-
nérios. No lugar de apenas uma semana, o contetido de satde e seguranca fica a
disposicdo do publico interno por 30 dias uteis.

Os temas de satide e seguranca também sao abordados em duas premissas da
Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos.

Relatério Anual Bradesco 2014

A reducdo no nimero
de manifestacoes
sobre discriminacao se
deve ao fortalecimento
das relacoes entre as
partes interessadas,

a disseminacao de
cultura de prevencao e
ao combate as praticas
discriminatorias, além
do aprimoramento do
fluxo de tratamento
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INDICADORES DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

2011 2012 2013 2014
LESOES
Ntiimero total 1.803 1876 1.805 1.742
% em relacao ao quadro total 1,73 181 1.80 1.82
Taxa (fator 200.000) 1,20 1,26 1.25 1.27
DOENCAS OCUPACIONAIS
Numero total 1.071 1.147 1.004 1.380
% em relacdo ao quadro total 1,03 111 1.00 1.44
Taxa (fator 200.000) 0,71 0,77 0.69 1.00
NUMEROS DE DIAS PERDIDOS
Numero total 301.385 302.477 301351 303576
Taxa (fator 200.000) 200,45 203,18 208,25 220,70
ABSENTEISMO (DIAS COM FALTA)
Dias com falta* 1.152.510 1.249.894 1.264.510 1.248.741
% de absentefsmo 325 3,58 375 390
Taxa (fator 200.000) 766,53 839,56 849,38 907.85

* Considerando apenas os dias com faltas por acidente de trabalho e tratamento de salde superiores a 15 dias.
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Relacdes sindicais [G4-111

Mantemos permanente didlogo com a categoria sindical. Todos os nossos
funcionérios tém liberdade de associacdo. No fim de 2014, contdvamos com
57.321 funciondrios sindicalizados.

PROCESSOS TRABALHISTAS

2011 2012 2013 2014
PROCESSOS VALOR PROCESSOS VALOR PROCESSOS VALOR

Processos administrativos —
infracoes de artigos da

Consolidacgio das Leis do 139 RS 324.724,08 127 RS 370.960,07 294 RS 2.486.034,11
Trabalho (CLT)

Assédio moral 35 RS 1.630.771,13 46 RS 2.446.309,26 29 RS 1.057.180,21
METAS E OBJETIVOS DE 2014 PROGRESSO JUSTIFICATIVA

Figuramos nos rankings a seguir.
* As 130 Melhores Empresas para Trabalhar — Great Place to Work/
revista Epoca
* Melhores Empresas para Trabalhar na América Latina — revista
HSM Management/ GPTW
* As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar - revista
Figurar nos principais rankings elaborados Vocé S/A/Fundacao Instituto de Administracdo
por consultorias conceituadas no tema clima 4 * As Melhores na Gestao de Pessoas — revista Valor Carreiral
organizacional AON Hewitt
* As 35 Melhores Empresas para Comecar a Carreira — revista
Vocé S/A/Cia. de Talentos
* 100 Melhores Empresas em IDHO; 150 Melhores Empresas em
Praticas de Gestdo de Pessoas, Empresas Psicologicamente
Saudéaveis e Empresa do Ano em Cidadania Corporativa — revista

Gestdo RH
Expandia mplementaso do Sitema de st e
de Seguranca e Satide do Trabalho (SGSST), em 2 & P ’ P N

sistema EHS, que estd sendo implementado, razao pela qual

conformidade com o padrao SA 8000 . . .
consideramos parcialmente cumprido

Dar continuidade a implementacao do
mapeamento de competéncias (potencial) e da
estimativa de entrega (desempenho), que sao a
espinha dorsal do processo de desenvolvimento
do capital humano, que, com a implantacao da
UniBrad, serd ainda mais eficaz na recomendacao
das iniciativas para incrementar o desempenho
das pessoas e, por consequéncia, da Organizagdo

No fim do ano passado, chegamos a 100% de funcionérios com
4 mapeamento de potencial, porém, com relacao a avaliagao de
desempenho, esse nimero serd de 100% ao fim de 2015

4 CUMPRIDO 4 EM ANDAMENTO ¢ NAO CUMPRIDO

METAS PARA 2015

Figurar nos principais rankings elaborados por consultorias conceituadas no tema clima organizacional

Aprimorar o Sistema de Gestao SST por meio da implementacao das Diretrizes Estratégicas de SST, conforme planejamento estabelecido

Implantar nova versao do TreiNet (plataforma de aprendizagem a distancia), com funcionalidades de colaboracdo e compartilhamento
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[G4-12, G4-ECS, G4-HR5, G4-HR6, G4-HR10, G4-LA14]

Os fornecedores sao selecionados por meio de processo que avalia, entre outros
fatores, o comprometimento em relagao a sustentabilidade. Para isso, utilizamos a
Request for Information (RFI), ferramenta que considera questoes socioambientais,
além das informacoes cadastrais, comerciais, técnicas e econdmico-financeiras.

Entre as questoes avaliadas estd a ndo utilizacdo de trabalho infantil e de tra-
balho forcado ou analogo ao escravo, além da gestao socioambiental e de satide
e seguranca ocupacional. O processo é complementado por visitas técnicas de
avaliacao e planos de acao visando a melhorias, quando necessério.

Em 2014, a ferramenta RFI foi aprimorada, ampliando a necessidade de qua-
lificacao do fornecedor em aspectos socioambientais. Essa agao incorporou tam-
bém a adequacao a lei anticorrupgao.

No momento da contratacao, os fornecedores formalizam sua adesao aos
nossos cddigos de conduta ética - corporativo e setorial.

A base de fornecedores é monitorada periodicamente. Caso sejam identifica-
das informacoes que possam indicar risco, providenciamos relatdrio de posicio-
namento aos envolvidos, plano de ac¢ao para ajuste ou o simples bloqueio do ca-
dastro do fornecedor, conforme a criticidade da restricao. Regularmente, também
consultamos o cadastro de empregadores do Ministério do Trabalho, com o obje-
tivo de monitorar empresas autuadas por uso de mao de obra analoga a escrava.

Exigimos ainda dos nossos fornecedores certificagdes socioambientais, como
Forest Stewardship Council (FSC), para a compra de materiais graficos e mobilia-
rios, e Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances (RoHS) e Environ-
mental Protection Agency (EPA), para equipamentos de informatica.

GERACAO DEVALORAOS FORNECEDORES

2011 2012 2013 2014

Nuimero de contratos 2.364 2.212 2.340 2.319

Eg’rlr‘l‘g}fhgggnceim RS 145 RS 134 RS 16,0 RS 21.9
QUANTIDADE DE FORNECEDORES

2011 2012 2013 2014

4221 5122 4958 5.513

Relatério Anual Bradesco 2014

FORNECEDORES EM
NUMERGOS, EM 2014

» 952 fornecedores avaliados pelo RFI

» 652 fornecedores cadastrados
homologados

» 15% da nota de nossa ferramenta
de selecao de fornecedores (RFI)
refere-se a andlise de critérios
socioambientais

O site Bradesco Fornecedores
www.bradescofornecedores.com.br

é um canal disponibilizado aos
fornecedores, com informacé6es sobre
relacionamento, processos de compra
e homologacao de produtos e servicos
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A avaliacdo é€ feita
com base em
critérios de indices
de sustentabilidade,
certificacoes e
diretrizes internas,
bem como nas
melhores préticas
de mercado,
contemplando visitas
as instalacoes dos
fornecedores

Para saber mais sobre Gestao
de Fornecedores, acesse
www.bradescosustentabilidade.com.br
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Avaliacdo e monitoramento socioambiental [G4-EN32, G4-EN33, G4-HR4,
G4-HR5, G4-HR6, G4-HR10, G4-HR11, G4-LA14, G4-LA15, G4-S010, G4-SO9]

O Programa de Avaliagdo e Monitoramento Socioambiental de Fornecedo-
res tem por objetivo garantir o cumprimento de critérios legais e contratuais em
relacao as questoes socioambientais e de satide e seguranca de trabalho, além de
incentivar a ecoeficiéncia em seus processos, produtos e servigos. O Programa
de Avaliacao e Monitoramento Socioambiental de Fornecedores acompanhou
23 fornecedores em 2014.

Mapeamento e plano de melhoria [G4-EN33, G4-LA15, G4-HRS, G4-HR11, G4-S010]

O Programa de Avaliacao e Monitoramento Socioambiental de Fornecedores
identifica e acompanha fornecedores com riscos ou que geram impactos como:
emissdo de gases de efeito estufa (GEE); descarte inadequado de residuos; uso
de metais pesados na fabricagdao de maquinas e chip dos cartoes; utilizacao de
papel proveniente de desmatamento ilegal; e contaminacao de rios e lagos por
vazamento das estacoes de tratamento de efluentes (ETEs) ou da lavagem e ma-
nutencao de veiculos.

A partir da avaliagdo, sugerimos melhorias para evitar, mitigar e/ou reduzir
os impactos causados, como desenvolvimento ou aprimoramento dos sistemas
de gestdao ambiental; elaboracdo de inventarios de emissoes de GEE; e fiscaliza-
¢ao e testes periddicos de suas ETEs, assim como a destinacao de seus residuos
solidos perigosos. Em 2014, 11 fornecedores foram identificados no grupo de ris-
cos e nove elaboraram planos de acgao.

Em questoes relativas a praticas trabalhistas e de direitos humanos, o Pro-
grama de Engajamento de Fornecedores (leia a seguir) mapeou 180 fornecedo-
res no grupo de risco potencial de geracao de impactos negativos. Desse total,
20 tiveram um plano de melhoria desenvolvido em 2014, para mitigar impactos
significativos, potenciais e reais.

Os riscos de violagdes aos direitos de liberdade de associacao e negociacao
coletiva também sao monitorados, sendo os negocios de incorporacdes e aquisi-
¢Oes as operacdes com maior risco. Nao existem, entretanto, fornecedores signifi-
cativos da Organizacdo que possam estar sob esse risco. Também nao foram iden-
tificados, nas operacoes, exposicdo aos riscos de trabalho infantil nem de trabalho
forcado ou anélogo ao escravo.

AVALIA(;f)ES DE IMPACTOS EM
DIREITOS HUMANOS [G4-HR11]

FORNECEDORES CAUSADORES
SUBMETIDOS A DEIMPACTOS ~ COW PLATOS
AVALIAGOES NEGATIVOS
2014 450 180 (37%) 20 (11%)
2013 522 248 (48%) -




Engajamento [G4-HR11]

Com o objetivo de promover a mobilizagado, a avaliacdo, o monitoramento
e a orientacao dos fornecedores inseridos no escopo da Norma SA 8000 de Res-
ponsabilidade Social, o Programa de Engajamento de Fornecedores é ampliado
anualmente e, em 2014, atingiu 490 fornecedores significativos - aqueles inseri-
dos em todas as etapas do modelo de engajamento. Os processos contam, entre
outras acoes, com visitas técnicas e elaboracdo de planos de melhoria de aspectos
relacionados a responsabilidade social.

Para atender ao escopo certificado na Norma SA 8000, 250 fornecedores es-
tao sendo avaliados pela ferramenta RFI, contemplando os requisitos do Perfil de
Sustentabilidade.

Criado para dialogar sobre a cadeia de suprimentos, o Programa de Rela-
cionamento com Fornecedores Estratégicos também passou por reavaliacao em
2014, visando a ampliagdo do escopo de fornecedores. O tema foi incluido no pla-
nejamento estratégico da area de Compras.

Em sua 122 edigdo, o Encontro Bradesco de Fornecedores registrou a parti-
cipacao de 46 empresas. Mais de mil fornecedores ja participaram desses encon-
tros, que tétm como objetivo apresentar nossa estratégia e disseminar as princi-
pais acoes em sustentabilidade.
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Somos signatarios do
CDP e disseminadores do
Supply Chain Leardership

Collaboration (SCLC).
Anualmente, realizamos

evento abordando o
tema para incentivar os

fornecedores a fazer a

gestao e divulgacao de

suas emissoes de gases

de efeito estufa (GEE),
convidando-os
aresponder ao

questionério do CDP.

Em 2014, 59 fornecedores

responderam

METAS E OBJETIVOS DE 2014 PROGRESSO  JUSTIFICATIVA

Realizar a segunda turma de pés-graduagao em Compras 4 A’seg_unda turma foi iniciada em abril/14, com previsao de
término em maio/2015

Realizar o sétimo encontro do CDP Supply Chain * Realizado em 21 e 22 de maio de 2014

Realizar o 12° Encontro de Fornecedores L 2 Realizado em 11 de dezembro de 2014

Revisar a ferramenta do Programa de Avaliacao e Em funcao da reestruturaggo da area de Risco Socioam-

Monitoramento Socioambiental de Fornecedores ¢ biental, o programa passou a ser gerido pela drea em ques-
tdo e sua revisao sera efetuada durante o ano de 2015

Iniciar a implantac@o de sistema para gestao de fornecedores 4 Em fase final de contratacao

¢ CUMPRIDO ¢ EM ANDAMENTO 4 NAO CUMPRIDO

METAS PARA 2015

Continuidade do Programa de Capacitacao em Compras

Iniciar a implantacdo de sistema para a gestdo de fornecedores

Realizar o 13° Encontro de Fornecedores

Revisar o Programa de Avaliacdo e Monitoramento Socioambiental de Fornecedores

Realizar o 8° Encontro CDP Supply Chain
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FUNDACAO BRADESCO

A Fundagao Bradesco é uma iniciativa pioneira no Brasil em investimento
social privado. Com 40 escolas espalhadas por todos os estados brasileiros e o
Distrito Federal, oferece educacao gratuita e de qualidade para criangas, jovens
e adultos. O programa inclui Educacgao Basica (da Educacao Infantil ao Ensino
Médio e Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio), Educagao de Jovens e
Adultos e Formacao Inicial e Continuada, voltada a geracao de emprego e renda.

A principal fonte de recursos da Fundagao Bradesco vem da sua partici-
pacdo como acionista do Banco, cujo montante aplicado, em 2014, totalizou
R$ 520,277 milhoes.

44.085

alunos atendidos na
Educacao Basica,
com alimentacao,
assisténcia
médico-odontoldgica,
material escolar
e uniformes

105.177 3.212

alunos beneficiados funcionarios

Leia mais sobre a Fundacao Bradesco
em www.fb.org.br
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INVESTIMENTOS
SOCIOAMBIENTAIS [G4-EC1]

RS 520,277 milhdes

N

Foco: educacdo

* Um dos controladores do Bradesco.

Bradesco

RS 394,899 milhdes

N

Foco: fomentar iniciativas com
perfil estratégico. Investimento
socioambiental alinhado aos negdocios.

TOTAL RS 915,176 milhdes

PROJETOS
INICIATIVAS
INCENTIVADAS
DOACOES
APOIOS
INSTITUCIONAIS
PATROCINIOS

PROJETOS
(RS milhdes)
2011 2012 2013 2014
Projeto
Integracao 0644 0692 0680 0,743

Empresa Escola

<
<

Bradesco

Esportes 4,223 4,612 5481 5,580
(incentivado)

Fundacao

Amazonas 11678 12402 12039 8000
Sustentavel

(FAS)

Fundacao SOS

Mata Adantica 18493 23,081 10,000 9,000
Outros 17,222 17,531 8,861 7672
TOTAL 52,260 58,318 37,061 30,995

100 Comunidade

FUNDACAO BRADESCO

(RS milhdes)

2011 2012 2013 2014
Valor investido 287,554 369,537 451,816 515,093
Bradesco
Esportes e 4338 4679 5150 5184
Educagao®
TOTAL 291,892 374,216 456,966 520,277

1Valores ajustados, considerando sua finalidade (incentivada
ou via recursos proprios).

2 Destinagdes e incentivos a partir de 2013.

2 Valor incorporado em iniciativas a partir de 2012.

4 A Fundacdo Bradesco é apoiadora do Programa Bradesco
Esportes e Educacao.

5 Os Valores foram realocados a luz de um processo de
aprimoramento das agdes existentes.

BRADESCO
INICIATIVAS INCENTIVADAS [G4-EC4] APOIOS INSTITUCIONAIS
(RS milh&es) (RS milhdes)
hsésliggwo 2011 2012 2013 2014 gﬁcﬁggls(())ss 2011 2012 2013 2014
Rouanet 71,474 81,431Y 97994 100,613 Doagdes 15,419 18421 31515 40,068
Audiovisual 0,537 0,600 0800 0,070 Patrocinios 104,957 106,887% 76,885 110,824
Esporte 18,742 22,259 24974 24,488 TOTAL 120,376 125,308 108,400 150,892
Estatuto da
Crianga e do 11258 11,060 16308 22,569
Adolescente
Pronon/Pronas @ @ 14,000 42144
Idoso @ @ 0,800 23128
Outros ® 0280 0835 -
TOTAL 102,011 115,630 155,711 213,012



EDUCA+ACAO

Parceria entre o Bradesco e a Fundagao Bradesco, o Programa Educa+Acao
foi criado para contribuir para a melhoria do padrdo educacional dos alunos da
rede publica. A iniciativa envolve a formacao presencial e a distancia dos profes-
sores, com foco na alfabetizacao dos alunos do 1° ao 3° anos do Ensino Funda-
mental, na distribuicao de materiais didaticos, no acompanhamento por meio de
visitas as escolas e na avaliagdo da aprendizagem dos alunos nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matemadtica.

BRADESCO ESPORTES E EDUCACAO

Apoia o desenvolvimento de criancas e adolescentes, do sexo feminino, a
partir dos 8 anos de idade, por meio da prética esportiva nas modalidades volei
e basquete. As alunas que compdem os nticleos de especialistas recebem bene-
ficios como seguro de vida, plano de satde, bolsa-auxilio, transporte e alimenta-
¢ao, além de uniforme e material esportivo. A fim de incentivar a educacao for-
mal, a matricula e a frequéncia no ensino regular sao exigéncias para participar
do programa.

PROJETO INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA

No Estado do Rio de Janeiro, o Grupo Bradesco Seguros, em parceria com a
Fundacao Bradesco, promove o Projeto Integracdo Empresa Escola (PIEE), que
busca estimular a integragao social, a formacao de cidadania e a promocao da qua-
lidade de vida dos participantes, por meio do desenvolvimento de atividades es-
portivas e culturais. Em 2014, foram oferecidas 858 vagas e investidos R$ 743.221 no
projeto. Pelo nono ano consecutivo, foi aplicada a Pesquisa Anual Alunos e Respon-
séaveis, visando avaliar a percepcao dos participantes do projeto e seus responsaveis.

Relatério Anual Bradesco 2014

Mais de 4.840 alunos
beneficiados
em 9 cidades

Envolvimento de cerca
de 200 professores

Investimento de
R$ 1,4 milhao

1.706 meninas
atendidas

R$ 10,763 milhoes
investidos
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PROGRAMA VOLUNTARIOS BRADESCO

Para saber mais sobre as

iniciativas, acesse o novo Portal O Programa Voluntérios Bradesco estimula e apoia os funcionarios para o exer-
Voluntarios Bradesco, em cicio da cidadania em atividades de cunho transformador realizadas em comuni-
www.voluntariosbradesco.com.br/ dades de todo o Brasil. Entre os projetos estdo a primeira edicdo do Voluntarios

Mais, o Dia Nacional de A¢ao Voluntéria (DNAV) e o Aprender para o Bem 2014.

PORTALVOLUNTARIOS BRADESCO

2011 2012 2013 2014
Funcionadrios cadastrados 11.990 13.343 14520 11.964"
(% em relacdo ao total de funcionérios) (114 (12,9 (14,3 (12,5%)

* A queda em relacdo ao ano de 2013 deve-se a atualizacdo do banco de dados.

FUNDAGCAO AMAZONAS SUSTENTAVEL

16 unidades ) )

- O Bradesco e o Estado do Amazonas sao fundadores da Fundacao Amazonas

de conservacao Sustentavel (FAS). Continuamente apoiada pelo Bradesco, a FAS tem a missdo de

beneficiadas valorizar a Floresta Amazonica e oferecer qualidade de vida as comunidades da

regido, que exercem um importante papel na conservacao desse patrimonio. Os

programas da FAS tém destaque para a melhoria das condigoes de renda, edu-

cacgao, saude e empreendedorismo de mais de 9.400 familias residentes em 574

8 nticleos comunidades nas Unidades de Conservagao do Estado do Amazonas, represen-

_ tando mais de 40 mil pessoas beneficiadas.

de conservacao e
sustentabilidade

Ponto do Bradesco Expresso na comunidade
Tumbira, dentro da RDS do Rio Negro, a 70 km
de Manaus.
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Uma das iniciativas da FAS merecedoras de destaque foi a formacao de 40
técnicos no primeiro curso pés-médio técnico do Brasil em Producao Sustentavel
em Unidades de Conservacgao. Esses profissionais devem suprir a demanda de
trabalho local sobre os potenciais naturais das regides onde vivem, como peixes,
6leos vegetais e acai.

Em outra frente de atuacdo, profissionais do Bradesco participaram do 13°
Encontro de Liderancas Comunitarias - uma reunido semestral de todas as lide-
rangas das associacoes de moradores apoiadas pela FAS - e, junto com os lideres
presentes, apoiaram a estruturacdo de um projeto-piloto de educacao financeira Saiba mais sobre o programa em
as associagoes locais, com possibilidades de formacao para a gestdo de seus ne- | http://fas-amazonas.org/
gdcios sustentaveis.

FUNDACAO SOS MATA ATLANTICA

' ~ ' , 25 anos de parceria,
O Bradesco atua em parceria com a Fundacao SOS Mata Atlantica e, por meio vy~
de produtos como o Cartao de Afinidade SOS Mata Atlantica, o Titulo de Capitali- com R$ 155 milhoes
zacao Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica e o Hiperfundo, arrecada recursos repass ados
que sao repassados a ONG.

Viabilizacao do
plantio de 34,3
milhoes de arvores

METAS E OBJETIVOS DE 2014 PROGRESSO  JUSTIFICATIVA

Manter o fomento ao uso do Portal Voluntarios Bradesco,

p L 2 Tivemos 1.371 novos voluntarios cadastrados no portal
aumentando o nimero de cadastrados

Finalizamos a primeira edi¢do da acao Voluntarios
Mais e iniciamos a segunda edi¢do contando com a
competéncia corporativa de negociacdo como um
novo tema

Ampliar a acao Voluntérios Mais para novos temas L 4

@ CUMPRIDO ¢ EM ANDAMENTO ¢ NAO CUMPRIDO

METAS PARA 2015

Manter o fomento ao uso do Portal Voluntarios Bradesco, aumentando o ntimero de cadastrados

Ampliar a agao Voluntarios MAIS integrando o voluntariado, qualidade de vida e a sustentabilidade

Realizar ac6es com foco em capacitacao dos voluntarios

Comunidade 103
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SOBRE O RELATORIO wesscen

Leia mais em Estratégia, na pagina 16

Veja o Relatdrio de Auditoria, na
pagina 111

" Os trabalhos dos auditores independentes
foram conduzidos de acordo com a NBC TO
3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente
de Auditoria e Revisao), emitida pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
que é aplicavel as informacdes financeiras
nao histoéricas e que se equivale a norma
internacional de asseguracao Isae 3000,
emitida pela Federagao Internacional de
Contadores (International Federation of
Accountants - Ifac). Neste Relatério Anual,
os trabalhos compreenderam a avaliacao
dos principios de engajamento com
stakeholders, a materialidade e a capacidade
de resposta, que anteriormente estavam
sendo abordadas em outros trabalhos
especificos de verificacdo de informacoes.

104 Sobre o Relatério

O Relatoério Anual Bradesco 2014 abrange toda a Organizacdo Bradesco e
foi elaborado com base nas diretrizes G4 para relatérios corporativos da Global
Reporting Initiative (GRI), versao essencial. E 0 nono ano consecutivo em que
adotamos as diretrizes GRI para o desenvolvimento do documento e o segundo
ano em que elaboramos o Relatério de maneira unificada, considerando informa-
¢oes financeiras e nao financeiras. [G4-17]

Para a construcao deste Relatério Anual também consideramos, pela primei-
ra vez, alguns aspectos da metodologia proposta para Relato Integrado, divulgada
pelo International Integrated Reporting Council (ITIRC). Um deles foi evidenciar a
gestao sobre os diferentes capitais utilizados ou afetados pela Organizacao (finan-
ceiro, social, humano, intelectual, manufaturado e natural). Também apresenta-
mos, pela primeira vez, a representacao grafica do nosso modelo de negécios,
que expressa a forma com que geramos valor para os piblicos com os quais nos
relacionamos.

O processo de elaboragao deste Relatério contou com o apoio da ERM Brasil
(consultoria para os indicadores GRI) e da Report Sustentabilidade (desenvolvi-
mento do conteddo e do design), e as informacoes aqui publicadas foram verifi-
cadas pela KPMG'. [G4-33]

RELEVANCIA i64-18, Ga-21, 64-23]

A definicdo dos temas a serem abordados neste Relatério baseou-se na nova
Matriz de Relevancia do Bradesco, construida em 2014, com base no conceito de
materialidade proposto pelo IIRC.

O processo de construcao teve trés etapas:

> Levantamento dos temas, por meio de andlise do contexto e cendrios de
atuacao do Bradesco, mapeamento das relagdes entre as partes interessadas

e classificacao de acordo com os capitais. Ao final desta etapa, foi levantado

um universo de 60 temas;

> Avaliacdo dos temas considerando a percepcao das partes interessadas (in-
ternas e externas) e filtragem com base na aderéncia aos objetivos estratégi-
cos e a gestao de risco da Organizacao. A percepcao das partes interessadas
foi obtida por meio de entrevistas com diretores e gerentes e a partir de ques-
tionarios especificos para trés grandes grupos de publico externo - acionistas
e investidores; fornecedores; governo, sociedade e terceiro setor. Do universo
de temas levantado na etapa anterior, foram selecionados 23;
> Priorizacdo e agrupamento dos temas utilizando critérios como alcance do

impacto no territério, impacto no processo de protecao e geracao de valor e

grau de exigéncia (legal, legais iminentes ou outros compromissos). Com a

conclusao desta etapa, foram escolhidos nove temas prioritarios.

O objetivo desse trabalho foi apresentar uma matriz que contemplasse nao
somente aspectos socioambientais, mas temas relevantes para o processo de ge-
racao e protecao de valor no curto, médio e longo prazos. O tratamento e a abor-
dagem dada a cada tema relevante sdo abordados ao longo deste Relatério. [G4-18]
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0S NOVE TEMAS DA MATRIZ DE RELEVANCIA [G4-19]

TEMAS ASSOCIADOS PAGINA CAPITAIS

» Gestdo de risco integrado
» Compliance: conformidade com leis e regulamentacdes
- . - Combate a corrupcdo e a lavagem de dinheiro
Gestdo de capital, . o - .
riscos e oportunidades - Respeito aos direitos humanos e as leis trabalhistas 68 @ @ @
p na cadeia de valor (inclui assédio moral e sexual)
« Incorporacao de aspectos socioambientais nos negbcios

« Inadimpléncia: qualidade do crédito
* Mudancas climaticas

* Mudancgas no cenario macroeconémico
Adaptacgao ao * Politicas econdmicas e monetarias: governo e 6rgaos

contexto externo regulamentadores 12 @ @ @

« Variacdes no poder aquisitivo
« Disponibilidade de mao de obra qualificada

» Seguranca da informacdo: protecdo de dados
(banco e cliente)

« Canais Digitais: mobilidade, internet, redes sociais 22 @ @ @

e autoatendimento

Inovacao e tecnologia

« CRM: inteligéncia da informacao

Resultado econdmico- * Margens e custo (eficiéncia operacional)
-financeiro do negécio -« Valorizacdo das a¢des e distribuicdo de Dividendos 26 @ @
» Gestdo da marca (ativo intangivel)

» Desenvolvimento da carreira profissional interna

Publico interno « CondicBes de trabalho e beneficios 80 @ @
(funcionarios e terceiros)

» Atracdo e retencdo de talentos

 Presenca e capilaridade nacional

Relacionamento e (pontos de atendimento)

satisfacdo dos clientes Treinamento e capacitacdo dos funcionarios 48 @ @ @
» Qualidade no atendimento

Inclusio financeira + Educacdo financeira - @ @ @ @
 Produtos e servicos inclusivos

Cultura organizacional * Governanca corporativa e transparéncia 62 @ @
* Engajamento de partes interessadas

» Avaliacdo socioambiental (RFI)

- » Clausulas de responsabilidade socioambiental
Gestao de fornecedores em todos 0s contratos 94 @ @ @

« Engajamento de fornecedores

Sobre o Relatério 105
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INDICE GR]

INDICADOR DESCRICA( ASSEGURADO RESPOSTA OMISSOES
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Apresente uma declara¢do do principal tomador de v Pagina 2 - Mensagem da Administragao No mercado financeiro, fatores

decisao da organizacao (p. ex.: Diretor-Presidente, Relatorio da Administragdo, disponivel em: como regulacao, interagao com as

Presidente do Conselho de Administraco ou cargo www.bradesco.com.br/ri partes interessadas e mudangas

equivalente) sobre a relevancia da sustentabilidade demogrificas e climéticas tém

para a organizagao e sua estratégia de sustentabilidade impactado o ambiente de negécios
e motivado os principais bancos
aintegrar diretrizes ambientais
e sociais nas suas estratégias de
negocio. O Bradesco, a fim de
preservar sua capacidade de gerar
valor no longo prazo, considera a
sustentabilidade um fato essencial
sob a 6tica da perenidade do
negdcio, posicionamento que vem
sendo refletido, de forma evolutiva,
na Mensagem da Administracdo e
no posicionamento da Organiza-
¢ao perante o mercado

PERFIL ORGANIZACIONAL
Relate o nome da organizagao v Pagina 7 - Perfil - O Bradesco
Relate as principais marcas, produtos e servicos v Pégina 7 - Perfil - O Bradesco
Pégina 4 — Como o Bradesco gera valor

Relate a localizacao da sede da organizacao v Contracapa - Contatos

Relate o ntiimero de paises nos quais a organiza¢ao v Pagina 50 - Clientes: relacionamento e satisfacao -

opera e 0 nome dos paises nos quais as suas principais Presenca Bradesco, por regides no mundo

operacdes estdo localizadas ou que sdo especialmente

relevantes para os tpicos de sustentabilidade aborda-

dos no relatério

Relate a natureza da propriedade e a forma juridica da v Pégina 7 - Perfil - O Bradesco

organizacao

Relate os mercados em que a organizacao atua (com v Pagina 7 - Perfil - O Bradesco

discriminacao geografica, setores abrangidos e tipos de
clientes e beneficiarios)

Pagina 48 - Clientes: relacionamento e satisfacao

Relate o porte da organizagao v Pagina 11 - Principais indicadores de 2014
Pégina 82 — Piblico Interno - Funciondrios e Administradores por categoria
Relate o ntiimero total de empregados v Pégina 82 - Publico Interno - Funciondrios e Administradores por categoria
Pégina 83 - Publico Interno - Distribuicao do Quadro de Funcionarios
Pégina 84 — Piblico Interno — Composi¢ao do Quadro por Faixa Etaria
Relate o percentual do total de empregados cobertos v Pégina 93 - Publico Interno — Relac6es Sindicais
por acordos de negociagao coletiva
100% dos trabalhadores sao cobertos pelos acordos com os
sindicatos das respectivas classes de trabalhadores
Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao v Pagina 94 - Gestao de Fornecedores Diante da complexidade das ativi-
dades e da variedade de produtos e
Em 2014, 1.827 fornecedores efetivamente prestaram servi¢o para servicos oferecidos, a nossa cadeia
a Organizagao de fornecedores é composta por
diversos setores de atua¢ao
Relate quaisquer mudancas significativas ocorridas no v Relatério da Administragao, disponivel em:
decorrer do periodo coberto pelo relatdrio em relacao www.bradesco.com.br/ri>Informagées Financeiras
aporte, estrutura, participagao aciondria ou cadeia de
fornecedores da organizagao
Relate se e como a organizacao adota a abordagem ou v Pagina 57 - Inclusao financeira
principio da precaucao Pagina 68 - Gestao de capital, riscos e oportunidades
Relatdrio de Gerenciamento de Riscos — Pilar 3, disponivel em:
www.bradesco.com.br/ri
Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desen- v Pégina 20 - Estratégia — Adesao a compromissos externos
volvidas externamente de carater econdOmico, ambien-
tal e social que a organizagao subscreve ou endossa
Liste a participagdo em associagoes (p. ex.: associagoes v Mantemos relacionamento com varias organizagdes nao governamentais

setoriais) e organiza¢oes nacionais ou internacionais
de defesa

(ONGs), tanto com a participacao em grupos e foruns de discussao de
organizagoes como Instituto Ethos, Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e Instituto Akatu, entre outros, como
por ac¢oes de investimentos socioambientais. Adicionalmente, a Fundagao
Bradesco possui representacdo no Conselho Fiscal do Grupo de Institutos,
Fundacoes e Empresas (GIFE)

106 indice GRI
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DESCRIGAO ASSEGURADO RESPOSTA
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
Liste todas as entidades incluidas nas demonstracoes v Pégina 10 - Perfil - Organograma Societério
financeiras e se alguma nao foi coberta pelo relatério Pégina 104 - Sobre o Relatorio
Explique o processo adotado para definir o contetido v Pégina 104 — Sobre o Relatério — Relevancia

do relatdrio e os limites dos aspectos. Explique como a
organizacao implementou os principios para defini¢ao
do contetido do relatério

Liste todos os aspectos materiais identificados no v Pagina 105 - Sobre o Relatério — Os nove temas da Matriz de Relevancia
processo de defini¢ao do contetido do relatério
Para cada aspecto material, relate o limite do aspecto v Pagina 104 - Sobre o Relatério — Relevancia Contetido complementar sobre os
dentro da organizacgao limites sera publicado em www.
bradescosustentabilidade.com.br
Para cada aspecto material, relate seu limite fora da v Pégina 104 - Sobre o Relatério — Relevancia Contetido complementar sobre os
organizagao limites serd publicado em www.
bradescosustentabilidade.com.br
Relate o efeito de quaisquer reformulacdes de infor- v As informacdes referentes a alteragoes em relacao aos anos
magoes fornecidas em relatérios anteriores e as razoes anteriores, como dados do ano-base e métodos de medi¢ao, acompanham as
para essas reformulacoes novas informagdes nos respectivos capitulos ou tabelas especificas. Nao houve
alteracoes na natureza do negdcio ou fusoes e aquisi¢oes no periodo
Relate alteracoes significativas em relagao a periodos v Pagina 104 - Sobre o Relatério — Relevancia
cobertos por relatérios anteriores em escopo e limites
do aspecto
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
Apresente uma lista de grupos de stakeholders engaja- v Pagina verso da capa — Apresentacao
dos pela organizagao Pégina 19 - Estratégia — Planejamento estratégico de sustentabilidade:
Engajamento das partes interessadas
Relate a base usada para a identificacao e sele¢ao de v Pégina 19 - Estratégia — Planejamento estratégico de sustentabilidade:
stakeholders para engajamento Engajamento das partes interessadas
Relate a abordagem adotada pela organizagao para v Pégina 19 - Estratégia — Planejamento estratégico de sustentabilidade:
engajar stakeholders, inclusive a frequéncia do seu Engajamento das partes interessadas
engajamento discriminada por tipo e grupo, com uma Pagina 104 - Sobre o Relatério
indicagao de que algum engajamento foi especi-
ficamente promovido como parte do processo de
preparacao do relatério
Relate os principais topicos e preocupacoes levantados v Pégina 19 - Estratégia — Planejamento estratégico de sustentabilidade:
durante o engajamento de stakeholders e as medidas Engajamento das partes interessadas
adotadas pela organizacao para abordar esses topicos e Pégina 104 - Sobre o Relatério
preocupagoes, inclusive no processo de relatd-las. Rela-
te os grupos de stakeholders que levantaram cada uma
das questdes e preocupagoes mencionadas
PERFIL DO RELATORIO
Periodo coberto pelo relatdrio (p.ex.: ano fiscal ou civil) v 1° de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2014
para as informacoes apresentadas
Data do relatério anterior mais recente (se houver) v Elaborado no ano de 2013
Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.) v Anual
Informe o ponto de contato para perguntas sobre o v Contracapa - Contatos
relatério ou seu contetido
Relate a op¢ao "de acordo” escolhida pela organizacao, v De acordo: essencial
sumario GRI e apresente a verificagao externa
Relate a politica e pratica corrente adotadas pela orga- v Pégina 111 - Relatério de Auditoria
nizagdo para submeter o relatério a uma verificacao
externa
GOVERNANCA
G4-34 Relate a estrutura de governanga da organizacao, in- v Pégina 62 — Cultura organizacional e governanga
cluindo os comités do mais alto 6rgao de governanca.
Identifique quaisquer comités responsaveis pelo as-
sessoramento do conselho na tomada de decisoes que
possuam impactos economicos, ambientais e sociais
ETICA E INTEGRIDADE
G4-56 Descreva os valores, principios, padroes e normas de v Pégina 9 - Perfil - Identidade corporativa .
comportamento da organizacao, como cddigos de Pégina 65 — Cultura organizacional e governanca — Conduta Etica
conduta e de ética
ThaRer i ol P
CATEGORIA: ECONOMICA
Valor econdmico direto gerado e distribuido v Pégina 11 - Principais indicadores de 2014 Os valores investidos na comuni-
Pégina 26 — Desempenho econdmico-financeiro dade estdo apresentados separa-
Pégina 30 - Demonstracao do Valor Adicionado damente no capitulo Comunidacde,
pagina 100
Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunida- v Pégina 78 — Gestao de capital, riscos e oportunidades - Mudancas Climdticas
des para as atividades da organizacao em decorréncia
de mudancas climaticas
Assisténcia financeira recebida do governo Pagina 100 - Comunidade - Investimentos Socioambientais:
Iniciativas Incentivadas
Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive v Pagina 79 - Impactos Econdmicos Indiretos

a extensao dos impactos
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INDICADOR DESCRIGAO ASSEGURADO RESPOSTA OMISSOES
DMA Préticas de compra Pégina 94 - Gestao de fornecedores
(7S eIl Proporcao de gastos com fornecedores locais em v Pagina 94 - Gestao de fornecedores
unidades operacionais importantes
A Organizacao Bradesco considera local o lugar, fora da cidade onde estd a
matriz (Osasco — SP), que conta com uma ou mais dependéncias/Agéncias que
consomem produtos ou servicos localmente
CATEGORIA: AMBIENTAL
DMA Emissoes de GEE Pagina 78 — Gestao de Oportunidades — Plano para Mudangas Climaticas
DMA Efluentes e residuos Pégina 46 — Desempenho econdmico-financeiro — Gestao da ecoeficiéncia
(%805l Peso total de residuos, discriminado por tipo e método v Pégina 46 — Desempenho econdmico-financeiro — Gestao da ecoeficiéncia
de disposicao
Os dados para esse indicador sao coletados no primeiro
trimestre de 2015 e estarao disponiveis em abril.
Acesse www.bradescosustentabilidade.com.br
(78 5\l Valor monetdrio de multas significativas e niimero total v Nao houve registro, em 2014, de queixas relacionadas a impactos ambientais
de sang¢des nao monetdrias aplicadas em decorrén- protocoladas, processadas e solucionadas por meio de mecanismo formal
cia da nao conformidade com leis e regulamentos
ambientais
Avaliagao ambiental de forneced Pégina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento socioambiental
(78578 Percentual de novos fornecedores selecionados com v Pégina 94 - Gestao de fornecedores A Organizacao avalia 100% dos
base em critérios ambientais Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento socioambiental — seus fornecedores em critérios
ambientais, porém, o desempenho
100% dos novos fornecedores foram avaliados com base em ambiental ndo é criterio determi-
critérios ambientais nante para a escolha da contratagao
Impactos ambientais negativos significativos, reais v Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento socioambiental
e potenciais, na cadeia de fornecedores e medidas Pagina 96 - Gestao de Fornecedores —- Mapeamento e plano de melhoria
tomadas a esse respeito
(7R 78 Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a v Nao foram registradas queixas em relacao a esse aspecto em 2014

impactos ambientais registradas, processadas e solu-
cionadas por meio de mecanismo formal

CATEGORIA: SOCIAL / SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

DMA

DMA

G4-1A14

G4-LA15

Préticas trabalhistas e trabalho decente

Pagina 80 - Publico interno

Ntimero total de taxas de novas contratagdes de em- v Pégina 83 - Puiblico Interno - Distribui¢ao do Quadro de Funciondrios

pregados e rotatividade por faixa etdria, género e regiao Pégina 84 — Publico Interno — Turnover

Beneficios concedidos a empregados de tempo integral v Pégina 89 - Piblico Interno — Qualidade de vida e beneficios

que ndo sao oferecidos a empregados temporarios ou

em regime de meio periodo, discriminados por unida-

des operacionais importantes da organizagao

Taxas de retorno ao trabalho e retengao apos licenca- v Pagina 85 - Publico Interno - Licenca-maternidade e

-maternidade/paternidade, discriminadas por género Licenca-paternidade

Prazo minimo de notificacao sobre mudancas Nao ha diretrizes ou clausulas que estabelegam um prazo minimo de notificagao

operacionais e se elas sao especificadas em acordos de aos colaboradores a respeito de mudancas operacionais. A premissa adotada é a

negociacao coletiva de que alteracao de contrato de trabalho se consuma por mtituo consentimento
das partes (funciondrio e empregador)

Treinamento e educagao Pagina 87 - Piblico Interno — Competéncias

Ntimero médio de horas de treinamento por ano v Pégina 86 — Ptiblico Interno — Investimento em Treinamento

por empregado, discriminado por género e categoria Pégina 86 — Piblico Interno — Média anual de horas de treinamentos

funcional dos funcionarios

Programas de gestao de competéncias e aprendiza- v Pégina 87 - Pablico Interno - Competéncias

gem continua que contribuem para a continuidade

da empregabilidade dos empregados em periodo de

preparacao para a aposentadoria

Percentual de empregados que recebem regularmente Pégina 87 - Publico Interno — Competéncias

andlises de desempenho e de desenvolvimento de

carreira, discriminado por género e categoria funcional

Composi¢ao dos grupos responséveis pela governanca Informacao disponivel no site

e discriminacao de empregados por categoria fun- www.bradescosustentabilidade.com.br>Gestao de publicos estratégicos>

cional, de acordo com género, faixa etdria, minorias e Publico interno

outros indicadores de diversidade

Razao matemdtica do saldrio e remuneragao entre mu- v Pagina 84 - Publico Interno - Propor¢ao do saldrio médio feminino em relacao

lheres e homens, discriminada por categoria funcional ao masculino

e unidades operacionais relevantes Pégina 87 - Piblico Interno - Politica de Remuneracao

Avaliacao de Fornecedores em Priticas Trabalhistas Pégina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento
socioambiental

Percentual de novos fornecedores selecionados com v Pagina 96 — Gestao de fornecedores — Avaliacao e monitoramento socioambiental ~ A Organizacao avalia 100% dos seus

base em critérios relativos a praticas trabalhistas Pégina 96 — Gestao de Fornecedores - Mapeamento e plano de melhoria fornecedores em critérios trabalhis-

tas, porém, o desempenho em pra-

100% dos novos fornecedores foram avaliados com base em critérios relativos tica trabalhista ndo € determinante
a praticas trabalhistas paraa escolha da contratagao

Impactos negativos significativos, reais e potenciais,
para as praticas trabalhistas na cadeia de fornecedores
e medidas tomadas a esse respeito

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores - Avaliagao e monitoramento socioambiental
Pagina 96 - Gestao de Fornecedores —- Mapeamento e plano de melhoria

Os impactos em préticas trabalhistas identificados foram: discriminacao,
comportamentos e praticas inadequadas; jornada de trabalho e remuneracao; e
satde e seguranca do trabalho
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Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas
apréticas trabalhistas
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RESPOSTA OMISSOES

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores - Avaliagao e monitoramento socioambiental

Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a prati-
cas trabalhistas registradas, processadas e solucionadas
por meio de mecanismo formal

Pégina 91 - Publico Interno — Casos de Direitos Humanos

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

DMA

Investimentos

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliacao e monitoramento socioambiental
Pagina 72 - Gestao de Riscos — Avaliagao socioambiental na concessao de crédito

Numero total e percentual de acordos e contratos de
investimento significativos que incluem cldusulas de
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagao
referente a direitos humanos

Pégina 72 - Gestao de Riscos — Avaliagao socioambiental na concessao de crédito O percentual de contratos significa-
tivos de financiamento que passou
por andlise de risco socioambiental
nao encontra-se disponivel; no
entanto, estamos trabalhando para
que seja possivel disponibilizar essa
informacao no médio prazo

G4-HR1
G4-HR2

Numero total de horas de treinamento de empregados
em politicas de direitos humanos ou procedimentos
relacionados a aspectos dos direitos humanos rele-
vantes para as operagoes da organizagao, incluindo o
percentual de empregados treinados

Pégina 90 - Ptiblico Interno — Ambiente de trabalho

DMA

Nao discriminagio

Pagina 90 - Publico Interno - Ambiente de trabalho

Numero total de casos de discriminagao e medidas
corretivas tomadas

Pégina 90 - Pblico Interno —- Ambiente de trabalho
Pagina 91 - Publico Interno - Casos de discriminacgao

=]

MA

Liberdade de associacao e negociagao coletiva

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores - Avaliagao e monitoramento socioambiental

G4-HR4

Operagoes e fornecedores identificados em que o direi-
to de exercer a liberdade de associacao e a negociagao
coletiva possa estar sendo violado ou haja risco signifi-
cativo, e as medidas tomadas para apoiar esse direito

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento socioambiental
Pagina 95 - Gestao de Fornecedores — Fornecedores em ntimeros, em 2014

DMA

Trabalho infantil

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliacao e monitoramento socioambiental

G4-HR5

Operagoes e fornecedores identificados como de risco
para a ocorréncia de casos de trabalho infantil e medi-
das tomadas para contribuir para a efetiva erradicagao
do trabalho infantil

Pégina 95 - Gestao de Fornecedores - Fornecedores em niimeros, em 2014
Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento socioambiental

Trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores - Avaliagao e monitoramento socioambiental

Operagoes e fornecedores identificados como de risco
significativo para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou
andlogo ao escravo e medidas tomadas para contribuir
para a eliminacao de todas as formas de trabalho
forcado ou andlogo ao escravo

Pégina 95 - Gestao de Fornecedores - Fornecedores em niimeros, em 2014
Pagina 96 — Gestao de Fornecedores - Avaliagao e monitoramento socioambiental

DMA

G4-HR6
G4-HR9

Numero total e percentual de operagdes submetidas a
andlises de direitos humanos

Pégina 90 - Publico Interno - Ambiente de Trabalho
Pégina 96 — Gestao de Fornecedores — Mapeamento e plano de melhoria

DMA

Avaliag@o de fornecedores em direitos humanos

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagdo e monitoramento socioambiental

Percentual de novos fornecedores selecionados com
base em critérios relacionados a direitos humanos

Pégina 94 - Gestao de fornecedores A Organizagdo avalia 100% dos

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento socioambiental - seus fornecedores em relaciona-
dos a direitos humanos, porém,

100% dos novos fornecedores foram avaliados com base em critérios de o desempenho em direitos

direitos humanos humanos nao é determinante para
aescolha da contratagao

Impactos negativos significativos, reais e potenciais,
em direitos humanos na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas a esse respeito

Pégina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliacao e monitoramento socioambiental
Pégina 96 — Gestao de Fornecedores - Mapeamento e plano de melhoria

Os impactos em direitos humanos identificados foram: discriminacao, compor-
tamentos e praticas inadequadas; jornada de trabalho e remuneracao; e satde e
seguranca do trabalho

Mecanismos de queixas e reclamacdes relacionadas
adireitos humanos

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento socioambiental

G4- Numero de queixas e reclamacoes relacionadas a im- Pagina 91 - Publico Interno - Casos de direitos humanos
B: IV pactos em direitos humanos registradas, processadas e
solucionadas por meio de mecanismo formal
SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
DMA Combate a corrupgao Pégina 75 - Gestao de capital, riscos e oportunidades — Prevencao e combate a corrupgao

Numero total e percentual de operagoes submetidas
aavaliagoes de riscos relacionados a corrupgao e os
riscos significativos identificados

Pégina 75 - Gestao de capital, riscos e oportunidades — Prevencao a lavagem
de dinheiro, ao financiamento a terrorismo e a corrupgao

Comunicacao e treinamento em politicas e procedi-
mentos de combate a corrup¢ao

Pégina 75 - Gestao de capital, riscos e oportunidades — Prevencao e combate a corrupgao

Casos confirmados de corrup¢ao e medidas tomadas

Pagina 75 - Gestao de capital, riscos e oportunidades — Prevencao a lavagem
de dinheiro, ao financiamento a terrorismo e a corrupgao

Valor total de contribuigdes para partidos politicos
e politicos, discriminado por pais e destinatdrio/
beneficidrio

As contribuicdes financeiras eventualmente efetuadas pela Organizacao
Bradesco a partidos politicos ou em nome de candidatos a cargos eletivos ocor-
rem em estrita conformidade com a legislacao vigente, em especial a aplicavel as
campanbhas eleitorais

Numero total de a¢es judiciais movidas por concor-
réncia desleal, praticas de truste e monopdlio, e seus
resultados

Nao houve registros em 2014
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INDICADOR DESCRIC,A ASSEGURADO RESPOSTA
[eZEN(0 0 Valor monetdrio de multas significativas e ntimero total O valor total de multas significativas por nao conformidade legal somou R$ 6,97
de sang¢des ndo monetdrias aplicadas em decorréncia milhoes em 2014, relativas a Portaria n° 3.233/12 da Policia Federal, que trata do
da nao conformidade com leis e regulamentos Plano de Seguranga; questdes trabalhistas relacionadas a infragoes a Consolida-
¢ao das Leis Trabalhistas (CLT); e casos de assédio moral. O valor ¢ menor do que
o registrado em 2013, de R$ 11,37 milhoes. Nao foram registradas sangoes nao
monetarias
DMA Avaliacao de fornecedores em impactos na sociedade Pagina 96 — Gestao de Fornecedores — Avaliagao e monitoramento socioambiental

Percentual de novos fornecedores selecionados com
base em critérios relativos a impactos na sociedade

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores - Avaliagao e monitoramento socioambiental

O processo de selecdo de fornecedores ndo contempla a andlise de impacto

na sociedade. O Bradesco possui, entretanto, um Programa de Avaliagao e
Monitoramento Socioambiental de Fornecedores e considera informagaes socio-
ambientais na selecao de empresas, com um peso equivalente a 15% da nota

G4-S010

Impactos negativos significativos reais e potenciais v
da cadeia de fornecedores na sociedade e medidas
tomadas a esse respeito

Pagina 96 — Gestao de Fornecedores - Avaliagao e monitoramento socioambiental
Pagina 96 - Gestao de Fornecedores —- Mapeamento e plano de melhoria

A Organizacao nao realizou andlises de impacto das atividades de seus fornece-
dores na sociedade

(7Bl Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a
impactos na sociedade registradas, processadas e

solucionadas por meio de mecanismo formal

A Ouvidoria do Banco Bradesco nao registrou queixas relacionadas a impactos
na sociedade decorrentes das atividades do Banco. Ja a Ouvidoria do Grupo
Segurador somou 87 queixas desse tipo de impacto. Em ambos os negécios, a
Organizagao mantém disponivel o canal de Ouvidoria gratuito, por telefone,
e-mailou cartas

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

DMA Rotulagem de produtos e servicos

Pagina 45 - Desempenho econdmico-financeiro — Gestao da Marca

Resultados de pesquisas de satisfagao do cliente v

Pagina 52 - Clientes: relacionamento e satisfagao — Pesquisa de satisfagao

Numero total de queixas e reclamacoes comprovadas
relativas a violacao de privacidade e perda de dados
de clientes

Pagina 25 - Estratégia - Seguranga da Informagao

Apesar das ferramentas de protecao, o Bradesco registrou 60 casos de queixas
comprovadas relativas a quebra do sigilo bancario, recebidas de partes externas

Valor monetdrio de multas significativas por nao
conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e uso de produtos e servicos

Em 2014, o Banco Bradesco teve um total de R$ 2,6 milhoes em multas dessa
espécie. As multas foram aplicadas pelo Procon em razdo de descumprimento
de leis estaduais/municipais. Para o Grupo Bradesco Seguros, foi pago um total
de R$ 6,8 milhoes

CATEGORIA ESPECIFICA DO SETOR: IMPACTO DE PRODUTOS E SERVICOS

DMA Portfélio de produtos

Pégina 51 - Clientes: relacionamento e satisfacao — Segmentacao de mercado
Pagina 55 - Clientes: relacionamento e satisfacao — Produtos com
diferenciais socioambientais

FS6 Porcentagem do portfélio de produtos por linhas de
negocios, por regido especifica, tamanho da empresa
(ex. pequenas, médias, grandes) e setor

Pagina 29 - Desempenho econdmico-financeiro — Origem do resultado
Pagina 51 - Clientes: relacionamento e satisfacao — Segmentacao de mercado

FS7 Valor monetdrio de produtos e servicos desenvolvidos
para gerar beneficios sociais especificos para cada
linha de negdcio, desagregada por propdsito

Pégina 55 - Clientes: relacionamento e satisfacao — Produtos com diferenciais
socioambientais

FS8 Valor monetério de produtos e servigos designados
para gerar beneficios ambientais especificos para cada
linha de negdcio, desagregada por propdsito

Pégina 55 - Clientes: relacionamento e satisfacao — Produtos com diferenciais
socioambientais

DMA Propriedade ativa Pégina 21 - Estratégia — Principios para Investimento Responsavel (PRI)
FS10 Porcentagem e ntimero de empresas no portfolio da v Pégina 21 - Estratégia — Principios para Investimento Responsavel (PRI)
organizacao com o qual hd interagao sobre assuntos
ambientais e sociais
FS11 Porcentagem de ativos sujeitos a triagem positiva e v Pagina 21 - Estratégia - Principios para Investimento Responsavel (PRI)

negativa em questoes ambientais e sociais

A Bradesco Asset Management (BRAM) utiliza o processo de triagem positiva
nos fundos com critérios ambientais, sociais e de governanga corporativa.

Em novembro de 2014, a BRAM tinha R$ 347,5 bilhoes sob sua gestao, sendo

R$ 6,4 bilhoes com triagem positiva considerando tais critérios (1,85% do total
sob gestao da BRAM). Desde 2013, a BRAM desenvolve um projeto de integragao
transversal dos Principios para Investimento Responsavel (PRI) as atividades de
gestdo. Ao longo de 2014, especificamente para atender as demandas da BRAM,
foram elaboradas 29 metodologias setoriais, com critérios especificos para cada
setor, acompanhados pela drea de andlise de investimentos, devendo alcancar
todos os setores de relevancia para a gestao em 2015

CATEGORIA: SOCIAL / SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

FS13 Acesso aos centro de atendimento a populagao v Pégina 57 - Clientes: relacionamento e satisfagao - Inclusao financeira
de baixa renda ou em desvantagem econdmica, por Pagina 60 - Clientes: relacionamento e satisfagao — Outros produtos e servigos inclusivos
drea e tipo Pagina 61 - Clientes: relacionamento e satisfacao — Acessibilidade

FS14 Iniciativas para melhorar os servigos financeiros v Pagina 60 - Clientes: relacionamento e satisfagao — Outros produtos e servigos inclusivos

para pessoas em desvantagem

Pagina 61 - Clientes: relacionamento e satisfacao — Acessibilidade
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RELATORIO DE AUDITORIA s

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Aos

Conselho de Administracao e aos Acionistas do
Banco Bradesco S.A.

Osasco - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S.A (“Bradesco” ou “Banco”) para apresentar nosso relatério de assegu-
ragdo limitada sobre a compilacdo das informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual do Bradesco,
relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Responsabilidades da administracao da Companhia

A administracdo do Bradesco é responsavel pela elaboracao e apresentacao de forma adequada das informacgoes
de sustentabilidade constantes daquele Relatério Anual de acordo com as diretrizes para Relatdrios de Sustentabilidade
da Global Reporting Initiative (GRI-G4) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracgao dessas informacoes livres de distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacgoes de sustentabilidade constantes do Relatério
Anual 2014, com base no trabalho de asseguragédo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico CTO
01/12, aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 - Tra-
balhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade, que é equi-
valente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de Contadores, aplicaveis as informa-
¢oes financeiras nao histdricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informagoes de
sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2014, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢oes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principal-
mente de indagacoes a administragdo do Banco e outros profissionais do Bradesco que estido envolvidos na elaboracao
das informacgdes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2014, assim como pela aplicagao de procedimentos
analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre as informagoes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucao de procedimentos adicionais,
quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informacdes de sustenta-
bilidade constantes do Relatério Anual 2014, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos relativos a compilacédo e apre-
sentacdo das informacoes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2014 e de outras circunstancias do trabalho
e da nossa consideracdo sobre areas onde distorgoes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevincia, o volume de informacgdes quantitativas e qualitativas
e o0s sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboragdo das informacdes de susten-
tabilidade constantes do Relatério Anual 2014;

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagao dos indicadores através de
entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracdo das informagbes;

(c) aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informacoes quantitativas e indagacoes sobre as informagoes
qualitativas e sua correlacao com os indicadores divulgados nas informacoes de sustentabilidade constantes do Rela-
torio Anual 2014; e

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragoes contabeis e/ou registros contabeis.
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Os trabalhos de asseguracao limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de
elaboracdo da Global Reporting Initiative (GRI-G4) aplicavel na elaboragao das informacoes de sustentabilidade divul-
gadas no Relatério Anual do Bradesco, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sdo suficientes e apropriadas para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as informacoes
de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2014. Consequentemente, nao nos possibilitam obter seguranca de
que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguracdo que tem
por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opinido, pode-
riamos ter identificados outros assuntos e eventuais distor¢coes que podem existir nas informacoes de sustentabilidade
constantes do Relatério Anual 2014. Dessa forma, nao expressamos uma opiniao sobre essas informacoes.

Os dados néo financeiros estao sujeitos a mais limita¢oes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes qualitativas de ma-
terialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente,
nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, nem em relagao a projegoes futu-
ras e metas.

Conclusdo

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a acreditar que as informacoes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2014 nao foram compiladas,
em todos os aspectos relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (GRI-G4), e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

Osasco, 25 de fevereiro de 2015

P

KPMG Auditores Independentes
CRC 25P028567/0-1 F SP

Claudio Rogélio Sertdrio
Contador CRC 1SP212059/0-0
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