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APRESENTACAOQ

Cumprindo seu compromisso com a
transparéncia e as melhores praticas de
gestao empresarial, a Eletrobras publica
por mais um ano seu Relatério Anual e
de Sustentabilidade (RAS Eletrobras 2013)
de acordo com as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI).

Nas proximas paginas voceé vai ter
acesso a informacoes de relevancia que
abrangem todas as operacoes, praticas
e relacionamentos com stakeholders,
além de dados relacionados aos desem-
penhos Econémico, Social e Ambiental,
de acordo com dez principios do Pacto
Global e o modelo de Balanco Social do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Economicas (Ibase), em 2013. Ndo ha limi-
tacoes especificas quanto ao escopo ou
limite desse relatorio.

(GRI 4.12, GRI 3.7)

Eletrobras

O Relatdrio Anual e de Sustentabilidade
das Empresas Eletrobras 2013 € o resul-
tado do trabalho coletivo de centenas de
pessoas e reflete um processo de melhoria
continua e de aprofundamento das prati-
cas de sustentabilidade. Ele também mos-
tra como a transparéncia e a prestacao de
contas para a sociedade sao importantes
para manter a confianca dos stakeholders.
Portanto, todos os comentarios, criticas e
sugestoes sao valiosos e devem ser enca-
minhados para o e-mail sustentabilidade @

eletrobras.com.
(GRI13.4)

De acordo com os indicadores GRI
versao 3.1, essa publicacdao possui nivel
B+ de aplicacdo . Aqui também estdo
apresentadas as formas de gestao de
aspectos materiais de sustentabilidade e
seu desempenho por meio de indicado-
res identificados como materiais para a
organizacao, stakeholders e para o setor
elétrico. Na pag. 176 vocé tem a disposicao
a tabela com as respostas aos indicadores
GRI de perfil, de desempenho e setoriais
de energia elétrica.
(GRI 3.12)
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Vocé ja imaginou um mundo sem as
facilidades da energia elétrica? Hoje
isso é quase impossivel. Todos os dias,
a Eletrobras gera e transmite energia
para quase a metade do pafs e distribui
energia diretamente para 3,8 milhdes
de clientes. Por isso, ao trabalhar com
uma das matrizes mais limpas do
mundo, a Eletrobras esta pronta para

gerar energia para novos tempos!

Os dados fornecidos no RAS Eletrobras
2013 receberam a asseguracao da empresa
de auditoria KPMG Brasil, como mostra
a declaracao publicada na pag. 185 e con-
solidam as operacoes da Eletrobras no
pais referentes ao periodo de 12 de janeiro
a 31 de dezembro de 2013, em substituicao
ao mesmo relatério publicado em julho
de 2013.

(GRI 3.1, GRI 3.2, GRI 3.3, GRI 3.6,
GRI 3.8, GRI 3.13)

Todos os dados apresentados na versao
impressa do relatorio também estao dis-
poniveis para download e consulta em:
http.//www.eletrobras.com/elb/data/
Pages/LUMIS79AE3C27PTBRIE. htm.

Site da Eletrobras > Sustentabilidade >
Relatdrios de Sustentabilidade.

Boa leitural
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Investimento recorde de

de capacidade instalada foram
Responsavel por 34% da geracao brasileira. adicionados a matriz elétrica.

de novas linhas de transmissao.
Acréscimo de clientes.

produtos receberam o Selo Procel
Eletrobras, que indica ao consumidor os

3 (o) 3 1 . . . .
Das fontes de geracdo da empresa, 89% séo limpas, equipamentos energeticamente mais eficientes.

com baixa emissdo de gases de efeito estufa.

O programa Eletrobras Procel promoveu a

economia de mais de de
megawatts-hora— o equivalente ao consumo anual
de aproximadamente de residéncias.
A Eletrobras detém 50% das O P.roc~el também contribuiu para evitar a
linhas de transmissao do Brasil. emissao de tCO,eq, o que corresponde
a emissao de velculos em um ano.

O programa Luz Para Todos alcancou

da meta assumida para 2013.
Foram realizadas licacdes,
totalizando mais de de
pessoas beneficiadas no meio rural brasileiro.

As empresas de distribuicao da Eletrobras
atendem a mais de 3,8 milhdes de clientes.

Meta de investimento de R$60,8 bilhdes,
no periodo de 2014 a 2018.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Sol nasce todos os dias, para todos. Esse
nascer representa novos ciclos, novas jor-
nadas, grandes mudancas e um redesenho
de modelos, planos e acdes. O vento das
mudancas chegou forte em 2013 para a
Eletrobras, marcando um processo deci-
sivo que, com a energia de nossos empre-
gados, leva em consideracao a perenidade
dos nossos ativos, produtos e servicos, tao
necessarios ao progresso do Brasil.

A implantacdo do Plano Diretor de
Negocios e Gestdo (PDNG) 2013-2017 pds
em pratica um realinhamento estratégico
apoiado em trés pilares basicos: Eficiéncia
Operacional, Expansao Sustentada e Novo
Modelo de Governanca e Gestao. Nos

Eletrobras

proximos anos, seguiremos com passos
ainda mais acelerados rumo a competiti-
vidade, integracao, eficiéncia e sustenta-
bilidade, reafirmando sistematicamente
Nnosso compromisso com os principios do
Pacto Global, do qual somos signatarios
desde 2006.

O plano traz mudancas para a Eletrobras
e,a0 mesmo tempo, a oportunidade para
um novo ciclo. Na direcao desses objetivos,
em 2013 “apertamos os cintos”, adotando
um controle ainda mais rigido de nossas
despesas e contingenciando o orcamento
de materiais, servicos e outras despesas.
Implantamos o Plano de Incentivo ao
Desligamento (PID) dos empregados, que
obteve grande sucesso ao atingir a marca
de 4.448 pessoas inscritas, podendo chegar
a 5.000 pessoas em 2014, 0 que acarretara
uma economia de RS 1,1 bilhdes/ano, com
retorno do investimento em dois anos.

Registramos no balanco contabil de
2013, que ja considera os efeitos integrais
da Lei n?12.783, um prejuizo expressivo de
RS 6,3 bilhoes, decorrentes principalmente
de fatores nao recorrentes, como os gastos
com o PID, contingéncias juridicas e lanca-
mento de impairments, que nos permitem
projetar perspectivas promissoras de recu-
peracao dos resultados.

Mesmo com os cintos apertados, a
Eletrobras nao alterou seu programa de
expansao, tendo realizado um investi-
mento de RS 11,2 bilhodes, um recorde na
histéria da empresa. A meta ¢ investir, no
periodo 2014 a 2018, RS 60,8 bilhdes, sendo
RS 34,4 bilhoes de projetos ja contratados e
RS 26,4 bilhdes em novos projetos.

Em 2013, a Eletrobras agregou 659 MW
de capacidade instalada & sua matriz elé-
trica. Alguns exemplos sao as hidrelétricas
Santo Anténio, Jirau e Simplicio e as eoli-
cas de Chui, Livramento, Casa Nova, Pedra
Branca e Sete Gameleiras. Além disso, a
Eletrobras, atuando sozinha ou em parce-
ria, construiu mais 1.898 km de linhas de
transmissao pelo pais, com destaque para
a conclusao da primeira etapa do sistema
de transmissao das usinas do Madeira. As
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empresas de distribuicao da Eletrobras
obtiveram um acréscimo de 152 mil novos
clientes, aliado a queda das perdas comer-
ciais e inadimpléncia de consumidores.

A Eletrobras iniciou sua efetiva atua-
¢ao operacional no exterior, tornando-se
socia da estatal uruguaia Administracion
Nacional de Usinas y Transmisiones
Eléctricas (UTE), mediante a aquisicdo de
50% da participacao acionaria da empresa
uruguaia Rouar S/A, responsavel pela
implantacao do Parque Edlico Artilleros
(65 MW), localizado no Departamento de
Colénia, Uruguai, e com entrada em opera-
cao prevista para 2014.

A companhia atuou proativamente na
obtencao do valor remanescente das inde-
nizacoes dos ativos de geracdo e transmis-
s3o que tiveram a concessao prorrogada
nos termos da Lei n?12.783/2013, cujos
valores estdo sendo discutidos junto a
Aneel. Além disso, iniciou a Reestruturacao
do Modelo de Negocios e Gestao, que vem
sendo desenvolvido com o apoio da consul-
toria Roland Berger, e devera estar conclu-
ido ainda no primeiro semestre de 2014.

Como podem ver, estamos na busca de
um novo Sol. Nesse esforco, sempre preser-
varemos o ativo mais precioso: uma solida
cultura empresarial, que reune equipes
extremamente qualificadas, com espirito
publico e uteis aos clientes e comunidades,
sempre com a convicgao de que as pessoas
sdo a origem, a esséncia e o sentido de tudo
o que a Eletrobras realiza.

Em 2014, uma nova realidade vai chegar
para as empresas Eletrobras. E sera no Sol
desse novo tempo que vamos nos inspirar
para, mais do que cumprir nossa missao,
encantar clientes, investidores, fornecedo-
res, colaboradores e todos 0s que conosco
seguem o caminho para construir um
futuro melhor para os brasileiros e para
todo o mundo.

JOSE DA COSTA CARVALHO NETO
Presidente da Eletrobras

(GRI 1.1, GRI1 2.9)

Em 2013, a
Eletrobras
agregou
659 MW de
capacidade
instalada a
sua matriz
elétrica.



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Brasil € um pais privilegiado por sua
geografia e seus rios, que permitiram que
fosse estabelecida aqui uma das matri-
zes elétricas mais limpas e renovaveis
do planeta. Um exemplo de destaque
nesse cenario ¢ a Eletrobras, que detém
34% da geracao brasileira, e tem 85% de
sua energia gerada por meio de hidrelé-
tricas. A decisao de privilegiar essa fonte
de energia foi uma construcao coletiva
de todo um povo, que aprovelitou a voca-
¢ao hidrologica do pais para gerar uma
energia conflavel, segura e que pouco
contribui para o aquecimento global. Por
outro lado, embora haja previsibilidade
no regime de chuvas, sempre que estas

Eletrobras

nao acompanham as médias histéricas e
escasseiam, discute-se se o Brasil precisa
ou nao racionar este insumo. Essas ocasi-
oes ajudam a reforcar a conscientizacao
da sociedade de que a energia deve ser
usada com consciéncia sempre, sem des-
perdicios. Na area de eficiéncia energética,
também a Eletrobras tem papel de desta-
que, coordenando o Programa Nacional de
Conservacdo de Energia Elétrica (Procel),
com resultados bem expressivos nesse
esforco permanente de uso racional da
eletricidade.

Além disso, a companhia tem intensifi-
cado todos os esforcos para mitigar even-
tuais riscos de baixa oferta de energia em
longo prazo. A empresa tem sido respon-
savel pela maior parte dos investimentos
na expansao do parque gerador brasileiro
a0 longo da histdria, reforcando seu papel
nos ultimos dez anos. Estrategicamente,
investe hoje mais em usinas na regiao
Amazodnica, onde ha um regime de com-
plementaridade hidrica com as usinas do
sudeste. Ou seja, quando chove menos no
sul e sudeste, onde o consumo € maior,
os rios do Norte estdo repletos de agua e,
consequentemente, energia. Usinas como
Belo Monte, Santo Antonio e Jirau sdo a
seguranca de que a sociedade brasileira
precisa para continuar se desenvolvendo.

Ha ainda a franca expansao nos inves-
timentos em usinas edlicas, preservando
a participacdo das fontes renovaveis em
nossa matriz. E a construcdo estratégica da
Usina de Angra 3, pois um pais complexo
e continental como o Brasil ndo pode abrir
mao de nenhuma fonte de energia. Além
do parque gerador, a Eletrobras amplia
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também as linhas de transmissao que
cortam de Norte a Sul do pais, partici-
pando de mega empreendimentos, como
as linhas das usinas do Madeira, de Belo
Monte, e de Tucurui-Manaus, unindo
todos os estados brasileiros no mesmo
Sistema Interligado. Isso gera sinergia ao
pais e inclusao energética.

Com tais investimentos a Eletrobras
reafirma seu compromisso de gerar,
transmitir e distribuir energia limpa e
renovavel, norteada por principios como
confiabilidade, seguranca e qualidade,

que trazem ganhos substanciais ao Brasil.

Para manter esse papel fundamental, a
companhia vem se modernizando, racio-
nalizando custos, ampliando a integracao
entre suas empresas. Em 2014 os desafios
para a Eletrobras serdo ainda maiores.

E preciso continuar reduzindo despesas
para investir mais. Mas a julgar pelo seu
desempenho em 51 anos de historia, o
Brasil seguira iluminado de norte a sul,
contando com a energia da Eletrobras.

MARCIO PEREIRA ZIMMERMANN
Presidente do Conselho de Administragdo da

Eletrobras

(GRI 1.2)

A Eletrobras
reafirma seu
COMPromisso
de gerar,
transmitir

e distribuir
energia limpa
e renovavel.



COMPROMISSOS (GRI 1.2)

Evolugao dos nossos compromissos para 2013

META/ COMPROMISSO DESEMPENHO

COMENTARIOS

GOVERNANCA

Contrato de Metas de Desempenho

Empresarial (CMDE): estabelecer as

novas metas para o ciclo 2013-2017, em ATINGIDA
atencgao as novas regras estabelecidas

pela lei 12.783 (relativa a MP 579).

ECONOMICA

As novas metas do CMDE para o ciclo 2013 a 2017 e respec-
tivo painel de indicadores foram estabelecidos e aprovados
pelos Conselhos de Administragado e Diretorias das empresas
Eletrobras.

O painel de indicadores foi ampliado e passou a contar com
13 indicadores para as empresas Eletrobras de Geragéo e
Transmissado, 16 para suas empresas de Distribui¢do e 12
para a Eletrobras holding.

Os resultados para os indicadores do CMDE foram monitora-
dos no decorrer do ano.

Para o ano de 2013, a previsao de gastos

A Eletrobras ndo alterou a programagao de investimentos,

) ) PARCIALMENTE o ) )
em programas de investimento e expan- ATINGIDA com uma realizagao de 83,5% do orcamento previsto totali-
sdo é da ordem de R$ 13,7 bilhdes. zando o montante recorde de R$ 13,4 bilhdes para 2013.
SOCIAL

Houve adesdo de 4.448 empregados, de um total de 9.903
elegiveis. Em 2013 foram realizados 4.221 desligamentos pelo
PARCIALMENTE
Plano de Incentivo ao Desligamento ATINGIDA PID, estando os demais programados para ocorrer ao longo
de 2014. Na Eletrobras Eletronuclear o processo se iniciard em
2014, com término previsto para 2015.
A Eletrobras aplicou a 32 Pesquisa Unificada de Clima
o ) ) Organizacional em 2013 e teve a participagao de 14.550
Realizagao da 32 Pesquisa de Clima das PARCIALMENTE . B
empregados. Com base nos resultados desta pesquisa, esta
empresas Eletrobras ATINGIDA . B B .
prevista, a elaboragdo do 2° Plano de Agao Empresarial para
melhoria do Clima Organizacional em 2014.
Foiiniciado o 2° Ciclo Unificado do Sistema de Gestdo do
Desempenho (SGD), subsidiando o desenvolvimento na
Em 2012, encerramos o 1° ciclo carreira e o alinhamento com os objetivos estratégicos das
unificado do Sistema de Gestao de empresas. No in{cio de 2014, estao previstas as avaliagdes dos
Desempenho (SGD), o qual subsidiou empregados em competéncias e metas de equipe, além da
ATINGIDA

o desenvolvimento da carreira de
87,72% dos empregados das empresas
Eletrobras que aderiram ao programa.
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elaboracgéo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) de
cada colaborador. Os resultados obtidos no SGD subsidiardo a
meritocracia e os empregados com performance diferenciada
poderdo ser promovidos horizontal (mérito) ou verticalmente
(mudanga de nivel de complexidade).

Eletrobras

META/ COMPROMISSO DESEMPENHO

COMENTARIOS

NEGOCIO

Implantagao de mais 13.730 km em
linhas de transmissao, o que representa
um acréscimo de 13.885 MVA em capa-
cidade de transformacao.

PARCIALMENTE

Interligagdo dos Sistemas Isolados de ATINGIDAS

Manaus-AM e Macapa-AP ao SIN, de forma
que sejam incorporados ao parque gerador
das empresas Eletrobras, de acordo com o
Programa Mensal de Operagao (PMO), elabo-
rado pelo ONS.

A usina de Belo Monte sera o Unico

empreendimento em expansao das

empresas Eletrobras a partir de 2016

cuja casa de forga principal funcionara

entre 2016 e 2019. Da capacidade ins- PARCIALMENTE
talada da Eletrobras, prevista para entrar ATINGIDA

em operagao a partir de 2013, 11.975

MW (capacidade proporcional a par-

ticipacdo societdria) sdo de usinas em

construcao.

Inicio das obras da linha de transmissao para
interconexdo Brasil-Uruguai (390 km) e da NAO ATINGIDA

subestacao (SE) associada, em parceria.

AMBIENTAL

Em 2013, entraram em operagdo 3.552 km de linhas com
participacdo da Eletrobras. Deste total, 1.595 km referem-se
a participagao proporcional das empresas Eletrobras nas SPEs
e 303 km, a atuagdo prépria, totalizando 1.898 km de novas
linhas construidas pela Eletrobras, sozinha ou por meio de
parcerias, com destaque para a conclusao da primeira etapa
do sistema de transmissdo das usinas do Madeira em corrente
continua e para a Subestacao de Lechuga, a responsavel por
conectar Manaus ao SIN, por meio do Linh&o de Tucurui. Mais
de 19,2 mil km de linhas de transmiss&o serdo incorporados
ao SIN até 2018.

Em 2013, as empresas Eletrobras, por meio de participagdo
direta ou por meio de SPE, adicionaram 659 MW de capa-
cidade instalada a sua matriz elétrica. Algumas usinas em
parceria, como a UHE Santo Antonio, j& possuem sete turbinas
em operagao, totalizando 1.128 MW. Destaque também para
o inicio da operacgéo da primeira unidade geradora de 75 MW
da UHE Jirau e das usinas de Simplicio e Batalha, essas ultimas
de propriedade integral da Eletrobras Furnas.

Ap6s a audiéncia publica realizada em agosto de 2011, foi detectada
a incompatibilidade do tragado das linhas de transmissao, o que
obrigou a mudanga de localizagao da SE Candiota e do tragado das
linhas e consequente reprogramagcao do empreendimento, com nova
previsao de entrada em operagao comercial para o primeiro semestre
de 2014.

Aprovacao formal da Politica Ambiental ATINGIDA

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Em maio de 2013 foi aprovada a nova versao da Politica Ambiental

(pag105, em Desempenho Ambiental - Energia para crescer sempre).
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onstruindo o futuro

1. Geragdo e Transmissao:
Eletrobras Chesf, Furnas,
Eletrosul, Eletronorte, CGTEE
e Eletronuclear. Distribui¢ao:
Eletrobras Amazonas
Energia, Distribui¢ao Acre,
Distribui¢do Roraima,
Distribui¢do Rondénia,
Distribui¢do Piaui e
Distribui¢do Alagoas. A
Eletrobras Amazonas Energia
€ uma empresa de geragdo
e de distribuicdo, sendo
considerada em ambos os
negocios.

A Eletrobras ¢ uma empresa de economia
mista e capital aberto, controladora de
empresas de geracao, transmissao e dis-
tribuicdo de energia elétrica. Tendo como
maior acionista o Governo Federal, com
54,46% das acoes ordinarias, ela € hoje a
principal agente da geracdo e transmissao
de energia elétrica no Brasil e apresenta
um relevante papel na distribuicdo e
comercializa¢do desta commodity.

(GRI 2.6, GRI 2.7, GRI 2.8)

Veja mais informacdes sobre as empresas no site da
Eletrobras: www.eletrobras.com

Criada em 1962, a Centrais Elétricas
Brasileiras S.A. (Eletrobras) é uma empresa
de grande porte e detentora de uma das
matrizes mais limpas do mundo para a
geracao de energia elétrica. Todos os dias,
ela gera e transmite energia para quase a
metade do pais e distribui energia direta-
mente para 3,8 milhoes de clientes. As
empresas Eletrobras’ operam e adminis-
tram 180 usinas, entre elas 45 hidrelétri-
cas, 125 térmicas, oito edlicas e duas termo-
nucleares. Essas usinas correspondem a
34% (42.987 MW) do total nacional de
geracao, sendo que 89% sao fontes de
baixa emissao de gases de efeito estufa. A
Eletrobras também é responsavel por 50%
das linhas de transmissédo do Brasil (57,3
mil km de linhas de transmissao as quais
fazem parte do Sistema Interligado
Nacional) e inica no planeta de abrangén-
cla nacional em alta e extra-alta tensao.
(GRI 2.1, GRI 2.2, GRI 2.6, GRI 2.8,
GRI EU1)
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Com sede em Brasilia e escritério cen-
tral no Rio de Janeiro, a Eletrobras também
realiza pesquisas e servicos voltados para
a eficiéncia energética, defesa da susten-
tabilidade corporativa, busca de fontes
alternativas de energia e criacao de novos
negocios. Por isso, possui parcerias com
Sociedades de Propdsitos Especificos (SPE)
e, desde 2008, esta autorizada a operar no
exterior (Lei n?11.651).

(GRI 2.3, GRI 2.4, GRI 2.8)

Atualmente, a Eletrobras mantém ativi-
dades que valorizam a interligacdo ener-
gética latino-americana em paises como
Uruguai (LT 500 kV), de Candiota-RS a San
Carlos, no Departamento de Maldonado,
num total de 500 km, sendo 60 deles em
territdrio brasileiro, Argentina (Complexo
Binacional Garabi-Panambi—2.100 MW) e
Nicaragua (UHE Tumarin—253 MW).

(GRI 2.5)

Eletrobras

DIRECIONAMENTO
SUSTENTAVEL

Nas empresas Eletrobras, os conceitos e
praticas da Sustentabilidade estao inseri-
dos na gestao da organizacao e tém como
base sua Visdo, Missao e Valores, além dos
instrumentos de Gestao e Governanca e o
Codigo de Etica das empresas Eletrobras.

Missao

Atuar nos mercados de energia de forma
integrada, rentével e sustentdvel.

Visao

Em 2020, ser o maior sistema empresarial
global de energia limpa, com rentabilida-
de comparéavel as das melhores empresas
do setor elétrico.

Valores

Foco em resultados

Empreendedorismo e Inovagdo
Valorizagdo e comprometimento das
pessoas

Eticae transparéncia.

(GR1 4.8)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Politicas Corporativas, estratégias

e desafios da Eletrobras

Confira as politicas e saiba mais sobre os direcionadores
empresariais Eletrobras, atributos e desafios no Plano
Estratégico do Sistema Eletrobras 2010-2020 das
empresas Eletrobras em www.eletrobras.com > Pagina
principal > Sustentabilidade > Governanca Corporativa
> Instrumentos de Gestao e Politicas.

de capacidade instalada
de energia elétrica gerada em usinas proprias
usinas hidrelétricas
usinas termelétricas
usinas nucleares
usinas eolicas
de linhas de transmissao
de linhas de distribuicao
colaboradores do quadro efetivo
(GRI 2.8)
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Composicao
acionaria

As acoes da Eletrobras sao negociadas em
trés mercados: Bolsa de Valores de Sao
Paulo — BM&FBOVESPA (ELET3 e ELET6),
onde esta listada no Nivel 1 de Governanca
Corporativa, na Bolsa de Madri (XELTO e
XELTB), por meio do Programa LATIBEX,

e na Bolsa de Nova lorque — NYSE (EBR e
EBR-B), onde negocia American Depositary
Receipts (ADR) Nivel 2.

(GRI 2.3)

As praticas de negdcio da empresa
estdo alinhadas as tendéncias indicadas
pelo Dow Jones Sustainability Indexes

. (DISI) e pelo Indice de Sustentabilidade
2. Freefloatéa
quantidade percentualde | Empresarial da Bolsa de Valores de Sao
acoes livres & ”egoi[ﬂaei‘zzgs Paulo (ISE BM&F Bovespa), carteiras de

que participa, entre outras, de referéncias
de mercado e sustentabilidade.
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Em 31/12/2013, a Eletrobras fechou o
periodo com o registro de 29.376 acio-
nistas, sendo 97% (28.494) residentes no
Brasil e 3% (882) espalhados por 31 paises.

O capital social totalizou RS 31.305 milhdes,

representado por 1.352.634.100 acoes,
sendo 1.087.050.297 acdes ordinarias (ON)
e 265.583.803 acdes preferenciais (OP).
(GR12.8)

Durante 2013, nao foi registrada
mudanca na estrutura do Capital Social da
Eletrobras. O Governo Federal, direta ou
indiretamente, detém 67% do capital
social da Empresa e o free float’ € de 32,8%.
No fechamento do ano, o valor de mercado
da Empresa atingiu R$ 9.020 milhoes.

Eletrobras

Em conformidade com sua politica de
prestacao de informacdes ao mercado e
as regras do Nivel 1 de governanca cor-
porativa da BM&FBOVESPA, a Eletrobras
realiza, semestralmente, reunides nas
Associacdo dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais
(Apimecs) regionais do pais: RJ, S, MG, DF,
Sul e Nordeste, totalizando 14 reunides
anuais. Por ter participado, consecutiva-
mente, por 18 anos em Apimecs no RJ e
SP, por 11 anos em Apimecs no Nordeste
e DF e por dez anos em MG e no Sul, a
Eletrobras tem recebido certificados de
assiduidade em todas as pracas citadas.
A diretoria Financeira e de Relacoes
com Investidores também realiza,
semestralmente, reunioes na Europa e
nos Estados Unidos por meio dos deno-
minados roadshows, com o objetivo de
apresentar a empresa aos investidores
estrangeiros. Anualmente, sao realizados,
ainda, o Eletrobras Day em Nova lorque
e o Forum Latibex em Madri. Finalmente,
a Eletrobras participa, rotineiramente, de
dezenas de eventos e seminarios, promo-
vidos por bancos internacionais, no Brasil
e no exterior, com a presenca dos princi-
pais analistas e investidores, tanto da area
de equity como de debt.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Relacdes com
nvestidores

Para mais esclarecimentos, acionistas e investidores
podem entrar em contato pelo telefone

(5521) 2514-6333, um e-mail para invest®eletrobras.
com ou pelo Fale com Rl do site de Relagdes com
Investidores da Eletrobras www.eletrobras.com.br/elb/ri.
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-strutura
Organizacional

Eletrobras
Geragao Geragao Geragao
e Transmiss@o Binacional
Eletrobras Eletrobras ITAIPU
Eletronorte SPES Eletronuclear BINACIONAL
(99,47%) 5 o (99,91%) (50,00%)
T 10
I 16
- <
Eletrobras Eletrobras
Chesf SPES CGTEE
(99,58%) Ry (99,99%)
T
I 51
«
Eletrobras
Furnas SPES
(99,56%) T
T 18
3 76
-
Eletrobras
Eletrosul SPES
(99,88%) T
T 8
3 18
SEGMENTO DE NEGOCIO SPEs™
Geragao 111
Transmisséao 39
Total 150

*a quantidade de SPEs foi ajustada, j4 que ha sociedades de propdsito especifico em que

participam mais de uma empresa eletrobras.

«
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BOA VISTA

© ELETROBRAS
DISTRIBUICAO RORAIMA
DISTRIBUIGAO
MANAUS
ELETROBRAS
AMAZONAS ENERGIA ® ERESINA
DISTRIBUICAO ELEIROBRASH
DISTRIBUICAO PIAUI
DISTRIBUIGAO @ REGIEE
PORTO VELHO B CHESF
ELETROBRAS GERAGAO E TRANSMISSAO
@ DISTRIBUICAO RONDONIA °
° DISTRIBUIGAO 3
RIO BRANCO MACEIO
ELETROBRAS ELETROBRAS
DISTRIBUICAO ACRE DISTRIBUICAO ALAGOAS
DISTRIBUIGAO DISTRIBUIGAO
DISTRITO FEDERAL
® ELETROBRAS
HOLDING - SEDE
ELETRONORTE B
GERAGAO E TRANSMISSAO
RIO DE JANEIRO
FOZ DO IGUAGU © ELETROBRAS
ITAIPU BINACIONAL ESCRITORIO CENTRAL
GERaCAT ELETROBRAS FURNAS _
o GERAGAO E TRANSMISSAO
FLORIANOPOLIS ELETRONUCLEAR
. ELETROSUL ® GERACAO
GERAGAO E TRANSMISSAO CEPEL
SEDE
©® PORTO ALEGRE ELETROPAR
CGTEE PARTICIPACOES
GERAGAO SOCIETARIAS
Eletrobras
Cepel
(100,00%)
Distribuicao Participacdes
Societérias
Eletrobras Eletrobras
Amazonas Energia Eletropar
(100,00%) (83,71%)
‘ Edlica Mangue Seco 2 Geradora e
Eletrobras Comercializadora de Energia Elétrica S.A.
Distribuicdo Acre
(94,26%) (49,00%)
‘ Norte Energia S.A. (Belo Monte)
Eletrobras
Distribuicdo Alagoas
(100,00%) (15,00%)
< PARTICIPACOES MINORITARIAS'
Eletrobras G,TeD 26

Distribuicdo Piauf

(100,00%) *A relagao completa das participagdes
minoritarias da Eletrobras encontra-se na nota
15 das Demonstragoes Financeiras da companhia.

<«

Eletrobras
Distribuicdo Rondonia

(100,00%) T
Participacdes

Societérias no Exterior

Eletrobras
Distribuicdo Roraima Centrales Hidroeléctricas de Centroamérica - CHC
(100,00%) Centrales Hidroeléctricas de Nicaragua - CHN
(Nicaragua)
(50,00%)
RouarS.A.
(Uruguai)

(50,00%)

Inambari Geragao de Energia S.A. - Igesa
)

(Peru

(29,40%)

Eletrobras

OMPromissos

Além dos codigos e politicas, as acdes da
Eletrobras sdo realizadas em conformi-
dade com diversos compromissos difundi-
dos entre os empregados e os stakeholders,
como a adesao a codigos e programas
voluntarios.

Desde 2005, as empresas Eletrobras
estdo alinhadas com os Objetivos do
Milénio, desde 2006, comprometidas com
o Pacto Global, além do compromisso
com a Declaracido Universal dos Direitos
Humanos da Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU). As empresas também
deram continuidade a outros compro-
missos firmados em anos anteriores,
como os Principios de Empoderamento
das Mulheres da ONU (ades&do em 2010)

e a 52 Edicao do Programa Pré-Equidade
de Género e Raca (adesdo em 2013).
Além disso, a Eletrobras é signataria da
Declaracido de Compromisso Corporativo
de Enfrentamento da Violéncia Sexual
de Criancas e Adolescentes e do Pacto
Nacional pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo no Brasil.

(GRI1 4.12)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Algumas empresas Eletrobras partici-
pam como signatarias de compromissos
individuais, como Empresa Amiga da
Crianca, GHG Protocol, Programa Na Mao
Certa, Plano de Acao Conjunto entre os
Governos do Brasil e dos Estados Unidos
para a Eliminacdo da Discriminacéo Etnico
-Racial e a Promocéao da Igualdade, Plano
Tri-nacional de Enfrentamento a Violéncia
— Estratégia Regional de Enfrentamento ao
Trafico de Criancas e Adolescentes [PAIR-
Mercosul] e o Protocolo de Intencdes com
o Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate a Fome. Conheca mais no link
www.eletrobras.com > Pagina principal

> Sustentabilidade > Responsabilidade
Social > Cidadania Empresarial
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‘ticipacoes e

presentacoes

As empresas Eletrobras também participam de discussdes de importantes temas e do desenvolvimento de politicas
ao integrar diversas entidades relacionadas direta ou indiretamente ao negdcio.

Agéncia Internacional de Energia Atémica (AIEA)

Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (Abrasca)

Associacdo Brasileira das Empresas Geradoras de Energia Elétrica (Abrage)
Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (Abinee)

Associacdo Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnolégica (Abipti)
Associacdo Brasileira de Energia Nuclear (ABEN)

Associacdo Brasileira dos Geradores Térmicos (Abraget)

Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE)

Camara de Comércio Americana (Amcham)

Centro para Inovacdo e Competitividade (CIC)

Comissdo de Integracdo Elétrica Regional (Bracier)

Comissdo de Integracao Energética Regional (CIER)

Comiss&o de Protecdo ao Programa Nuclear Brasileiro (Copron)

Comité Brasileiro de Barragens (CBDB)

Comité Brasileiro de Eletricidade (ABNT/Cobe)

Comité Brasileiro do Conselho Mundial de Energia (CME)

Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG)

Comité de Entidades no Combate a Fome e pela Vida (COEP)

Comité Nacional Brasileiro de Producéo e Transmissédo de Energia Elétrica (Cigre)
Comité Permanente para Questoes de Género do MME e Empresas Vinculadas
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS)
Conselho Mundial da Agua (CMA)

Férum Nacional de Etica das Empresas Estatais

Foérum de Meio Ambiente do Setor Elétrico Brasileiro (FMASE)

Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

Instituto Nacional de Investidores (INT)

Instituto Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento de Empresas Inovadoras (Anpei)
Instituto para o Desenvolvimento de Energias Alternativas da América Latina (Ideal)
International Energy Agency (IEA)

International Hydropower Association (IHA)

Operador Nacional do Sistema (ONS)

Organizacdo das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (Onudi)
Rede Latino-Americana e do Caribe para Eficiéncia Energética

Section of the Latin American Nuclear Society (LAS)

Sustainable Enerqy for All

World Association of Nuclear Operators (WANO)

World Nuclear Association (WNA)

(GRI1 4.13, GRI SO5)
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Mais energia para
NOVOS LemMpPOS

Um dos pontos de maior importancia na
construcdo de um relatério de sustenta-
bilidade é a avaliacdo das partes interes-
sadas e a construcdo da materialidade,
uma metodologia que ajuda a organizar
os temas e assuntos fundamentais para
a conducdo do negoécio sob os pontos de
vista da empresa e dos seus stakeholders.
Para a Eletrobras, ¢ prioritario o relacio-
namento com oito categorias de publicos
(ver quadro). Essa classificacao contribui
para avaliar os relacionamentos e guiar
os esforcos de cada uma das empresas
Eletrobras diante das necessidades de
cada um desses stakeholders. Esse contato
direto com os publicos de relacionamento
¢ fundamental para a estratégia de gestao
da Eletrobras.
(GRI 4.15)

STAKEHOLDERS PRIORITARIOS
ELETROBRAS

Colaboradores/ Familiares
Investidores/ Acionistas/ Analistas
de mercado

Comunidades

Sociedade

Imprensa/ Formadores de opinido
Parceiros/ Patrocinados/
Fornecedores

Governo/ Parlamentares/ Orgaos
Reguladores

Clientes/ Consumidores/
Distribuidoras

(GRI 4.14)
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O Plano de Comunicacao Integrada
das Empresas Eletrobras tem o seu conte-
udo alinhado as estratégias de negocio e
orienta o estabelecimento de mensagens-
-chave para os publicos identificados
por ele, até a elaboracdo dos planos de
acdo. Em 2013, a Politica de Comunicacao
Integrada das empresas Eletrobras passou
por revisao e atualizacao.
(GRI1 4.15)

O processo de engajamento de
stakeholders nas empresas Eletrobras ¢
realizado em completo alinhamento com
a estratégia de negocios da Eletrobras
holding. O tema é abordado ao longo do
Plano Estratégico do Sistema Eletrobras
2010-2020, que define os parametros da
acao sustentavel voltadas para a valori-
zacdo dos empregados, 0 apoio a projetos
comunitarios em educacao e qualifica-
cao profissional, a geracdo de emprego e
renda, saude, inclusao social e desenvolvi-
mento local e 0 atendimento das popula-
coes e localidades no entorno dos empre-
endimentos Eletrobras.

Conheca o Plano Estratégico do Sistema Eletrobras
2010-2020 em:

Site da Eletrobras > Pagina principal > Sustentabilidade
> Governanca Corporativa > Instrumentos de Gestao e
Politicas.

Eletrobras

CANAIS DE ENGAJAMENTO
INTERNO

Criar um relacionamento de proximidade
e transparéncia com o publico interno é
uma acao de grande importancia para a
estratégia da Eletrobras.

Fale com o Presidente: canal direto da alta
diretoria com todos os empregados que
recebe sugestdes, questionamentos e criti-
cas relativos a qualquer assunto.

Pesquisa de Clima Organizacional: fer-
ramenta de gestao estratégica que a cada
biénio identifica e analisa o grau de satis-
facdo e motivacdo dos empregados. Em
2013, foi promovida a terceira rodada de
pesquisas que permitiram a realizacao de
acoes que contribuam para o crescimento
e desenvolvimento das pessoas e princi-
palmente para o aumento da produtivi-
dade e da qualidade. Essa rodada contou
com a participacao de quase 15 mil empre-
gados das empresas.

Reunido com Gestores: a Eletrobras pro-
move encontros semestrais para estimular
a comunicacdo mais direta da alta admi-
nistracao com os gerentes. Nos encontros
de 2013, foram discutidos os resultados
operacionais e financeiros da Eletrobras.

Acesse www.eletrobras.com e saiba quais sdo os
canais de comunica¢do em desenvolvimento e os
que ja sdo utilizados pela Eletrobras no dia a dia, no
relacionamento com cada stakeholder.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

A
materialidade
contribui
para dar
transparéncia
e melhor
atender as
necessidades
das partes
interessadas.

Construcao da
materialidade

A materialidade contribui para dar trans-
paréncia e melhor atender as necessida-
des das partes interessadas. Representa
uma evolucdo constante na construcao do
relato da empresa. Em 2013, o processo de
construcdo da materialidade contou com
a participacdo de 230 pessoas em ativida-
des que abrangeram desde apresentacoes
sobre conceitos e contexto da sustenta-
bilidade no mercado mundial em com-
paracdo com o cenario nacional, até uma
reflex@o sobre o setor elétrico e o papel da
Eletrobras.

Foram realizados dois painéis de dia-
logos: um com a participacao de fornece-
dores de diferentes produtos e servicos
e outro com o presidente e diretores da
Eletrobras holding, os gestores de todas as
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empresas Eletrobras, responsaveis pelos
segmentos meio ambiente, responsabili-
dade social, riscos, governanca, eficiéncia
energética, relacdo com investidores, for-
necedores, conduta e ouvidoria, clientes,
entre outros. Este ultimo grupo, partici-
pou de uma pesquisa para identificar os
temas prioritarios das empresas como um
todo e, em consonancia com a estratégia
corporativa, relacionados a Governanca
Corporativa, Etica, Geracdo, Mudancas
Climaticas, Transmissao e Distribuicao de
Energia, Engajamento com Stakeholders,
Politicas Publicas, Gestao Ambiental e
Biodiversidade. Em seguida, foi realizada
uma discussao conjunta acerca dos resul-
tados dessa pesquisa com os lideres de
processo de todas as empresas, visando a
priorizacdo dos temas relativos as ativida-
des da empresa e do setor elétrico.

(GRI 3.5, GRI 4.16)

As opinides desses quatro grupos foram
refletidas em um Mapa de Materialidade,
composto por eixos que levam em conta
a importancia para o negécio (eixo X) e a
importancia para os stakeholders (eixo Y)
que permitiu uma classificacdo das per-
cepcoes sobre cada tema em “muito alta”,
“alta”, “média” e “baixa”. Apos consolidacdo
e classificacdo dos temas prioritarios para
cada eixo, foram priorizados dois grupos
de temas:

Classe 1: temas materiais tanto para o
negocio quanto para os stakeholders.

Classe 2: temas materiais para o negécio
ou para os stakeholders.

AN
7

Input

Opiniao dos
Fornecedores,
reforcada com
opinido dos
Funcionarios

importancia para Stakeholders

Classe 2

AN

Input

Opiniao da
Diretoria reforcada
com a opinido

da Lideranca

TEMAS MAIS RELEVANTES
CONFORME A PERCEPCAO DOS
STAKEHOLDERS CONSULTADOS

(GR1 4.17)

CLASSE 1:

Temas materiais com nivel de

importancia (desvio padrao):

« Estratégia de comunicagao
interna e externa com foco em
sustentabilidade

* A sustentabilidade nas
estratégias de negécios

* Transparéncia

Temas materiais extremamente
importantes para negécio e

stakeholders:
* Resposta/posicionamento frente

aemergéncias e calamidades

* Cumprimento da legislacao
(consumidor/cliente)

« Satisfagdo de clientes

* Planejamento e resposta a
emergéncias e calamidades

* Gestao de risco e crise

* Treinamentos e educacao
(qualificagao multifuncional)

* Confiabilidade e disponibilidade

Temas materiais extremamente
importantes para um dos drivers

. (stakeholders

ou negdcio) desde que

no mesmo tempo muito

importantes para o outro:

* Riscos e oportunidades em
mudangas climaticas

« Cédigo de conduta e politicas
anticorrupgao

* Processos de engajamento com
as partes interessadas

* Conformidade legal

* Residuos nucleares

3 A . N4
importancia para Negécio

CLASSE 2: Temas extremamente

importantes para os

stakeholders, OU para o negdcio

* Impacto da Lei 12.783 (Dispoe
sobre as concessoes de geragao,
transmisséao e distribuicao
de energia elétrica, sobre a
reducdo dos encargos setoriais,
sobre a modicidade tariféria)

* Programas e projetos sociais na

comunidade do entorno

Uso racional e seguro da energia

elétrica

Estratégias de relacionamento

e métodos de didlogo com as

comunidades locais

* Relagdo com comunidades
indigenas e quilombolas

* Deslocamento de populagao

* Gerenciamento de impactos nas
comunidades locais

* Gerenciamento pelo lado da
demanda

* Politicas e sistema de gestdo de

meio ambiente

Responsabilidade sobre o uso de

recursos naturais

Poluigao local (termoelétricas)

» Cumprimento de legislacdo

Programa de atragao, retengao e

plano de carreira

* Greves e relacdo com sindicatos

* Diversidade e igualdade de
oportunidades

* Expansao, diversificacdo e
competitividade dos negécios

» Composigao tarifaria

Volume e reducéo de consumo

de agua

* Gerenciamento do consumo

Lei 8666 - Avangos com relagcdo

a Sustentabilidade (licitagdes)

Politica de direitos humanos e

medidas tomadas em caso de

violagao aos direitos humanos

(discriminagao, trabalho

escravo e/ou infantil)

Programa de redugao das

emissdes

RESULTADO DA PESQUISA COM
OS STAKEHOLDERS

15%

34%

relagdes entre os
trabalhadores e
a governanga

desempenho
econdmico

15%
satisfagao
do cliente

19%
uso racional

17%
energia

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

e seguro da
energia elétrica

MELHORIA CONTINUA

Em conjunto com a avaliacdo realizada
em 2013, os resultados da Pesquisa de
Stakeholders de 2012 continuam a ser
trabalhados. Na ocasido, a pesquisa mos-
trou que “desempenho econémico” era

o tema de maior relevancia para 32%

dos empregados e para 34% dos demais
publicos. Com a mesma relevancia, a
Eletrobras esta dando continuidade a
acdes que visem o aperfeicoamento e/ou
a implementacdo dos temas apontados
pelo Painel com Especialistas, também
realizado em 2012, tais como Impactos nas
comunidades; Ecoeficiéncia; Relacdo com
empregados; Fomento a politicas publicas;
Energia renovavel e Saude e seguranca
ocupacional.
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De onde vem e para

onde vai a nossa energia

(GRI 2.2)

Chuva

A dgua usada
pelas hidrelétricas
se renova sempre
por meio do ciclo
hidroldgico e pode
ser reutilizada.
Sua qualidade é
preservada.

Sustentabilidade

Depois de movimentar

as turbinas, as dguas voltam
para o leito do rio sem sofrer
nephum tipo de,degeneracao.
€ por isso que a energia
hidrelétrica é considerada
uma fonte limpa, além deser
renovavel.

Rios Hidrelétrica Energia

No Brasil, a energia Transforma A agua faz girar as
elétrica vem, energia potencial  turbinas acopladas
principalmente, de  hidraulica em aos geradores, que
hidrelétricas, que  energia elétrica. produzem energia
aproveitam a forga elétrica.

das aguas dos rios.

S

Eletrobras é

5%

Fonte
www.eletrobras.com/trilhadaenergia

85% da energia da

gerada por meio
de hidrelétricas.

Transformadores
Equipamentos
utilizados para
elevar ou abaixar a
tensdo elétrica.

Subestacao Linhas de Subestacao
Elevadora Transmissao Abaixadora

A energia elétrica  Sistema composto  Perto dos centros
proveniente da portorres e cabos  de consumo, as
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A Eletrobras é a principal responsavel
por a matriz elétrica brasileira ser
considerada a segunda mais limpa

e renovavel do mundo.
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A sustentabi
estratégias c

A Medida Proviséria (MP) 579 de
11/09/2012 — convertida na Lei n? 12.783
de 11/01/2013 —impactou profunda-
mente a estratégia de atuacdo do Sistema
Eletrobras em funcao dos ajustes prati-
cados pelo Governo Federal sobre a dina-
mica de operacdo, manutencao e expan-
sdo do setor elétrico brasileiro. O processo
de Planejamento e Gestdo do Sistema
Eletrobras foi direcionado para contem-
plar as novas condicdes em que as conces-
soes vincendas foram prorrogadas, uma
vez que uma série de premissas adotadas
sobre geracao de caixa, financiamentos,
captacoes e estratégias de expansao
foram afetadas pelas disposicoes introdu-
zidas pela MP.

Fol necessario um posicionamento ime-
diato para o realinhamento estratégico
anovarealidade. A Eletrobras buscou a
definicdo de diretrizes de curto e médio
prazo, que culminaram na elaboracdo
do Plano Diretor de Negocios e Gestao
do Sistema Eletrobras (PDNG) 2013-2017,
aprovado pelo Conselho de Administracao
da Eletrobras em 27 de marco de 2013 e
comunicado ao mercado no dia seguinte.

Tornou-se imperativo retomar o ritmo
do Planejamento e Gestdo do Sistema
Eletrobras, recolocando o foco no desen-
volvimento dos Planos de Negocios para
cada uma das empresas Eletrobras e
envolvendo um amplo processo de nego-
ciacdo com a Eletrobras holding.Isso ser-
viu de insumo para trés acoes:
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1.Elaboragéo de um plano de acdo operacio-
nal para os projetos e iniciativas integran-
tes do plano de negécio;

2.Pactuacdo de metas de negécios da em-
presa com a Eletrobras holding na platafor-
ma do Contrato de Metas e Desempenho
Empresarial (CMDE);

3.Elaboragéo do Plano de Negécios
Consolidado do Sistema Eletrobras.

O PDNG 2014-2018, aprovado em marco
de 2014 pelo Conselho de Administracao,
organiza a retomada deste ritmo, contem-
plando um diagnostico da situacao atual
da organizacao, que inclui os principais
resultados do PDNG 2013-2017 €, para o
referido quinquénio, o posicionamento
estratégico com as metas estabelecidas,
as projecoes econdmico-financeiras e a
carteira dos principais projetos a serem
executados para o alcance dos resultados
planejados.

A estratégia de expansao da Eletrobras
continua sendo a de priorizar em seu por-
tfélio de ativos de geracao e transmissao
de energia elétrica os projetos julgados
estruturantes e que estejam em estreito
alinhamento com o Plano Nacional de
Energia (atual PNE 2030) e seus desdobra-
mentos nos Planos Decenais de Energia
(atual PDE 2022), instrumentos maximos
do planejamento setorial indicativo con-
duzido pelo Ministério de Minas e Energia.
(GR11.2)

Eletrobras

PROCESSO DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO SISTEMA ELETROBRAS

Revisdo Anual

Processo de Negociagao da Holding com suas Empresas
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Aprimorando a gestao

para a sustenta

0 Negocio

Pautada pela ética e transparéncia, a
governanca da Eletrobras valoriza o tra-
tamento equitativo para todas as partes
interessadas, a prestacdo de contas e a
responsabilidade corporativa, que inclui
zelar pela longevidade e sustentabilidade
da companhia, também sob os aspec-

tos socioambientais de sua operacao.
Continuamente, novos padroes de trans-
paréncia na divulgacao das informacdes
sdo implantados, firmando assim um
compromisso de considerar os interesses
de seus stakeholders nas decisoes tomadas
pelos gestores da companhia. Em especial,
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o nivel de transparéncia adotado fortalece
o didlogo permanente com comunidades
e organizac¢des da sociedade, facilitando a
analise por parte dos investidores.
Seguindo essa linha de atuacao, a
Eletrobras vem modernizando seus ins-
trumentos de gestao, como, por exemplo,
ao adotar praticas de avaliacdo de sua
Diretoria Executiva e de seu Conselho
de Administracdo e outros mecanismos
que contribuam para estreitar o dialogo
com acionistas. Para a Eletrobras, a gover-
nanca corporativa € um dos pilares da
sustentabilidade.




ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS
A Assembleia Geral Ordinaria (AGO) é realizada dentro dos quatro primeiros meses
seguintes ao término do exercicio social e aprovou em 2013:

* As demonstragdes financeiras referentes ao exercicio de 2012;

INSTRUMENTOS DE GESTAO E GOVERNANCA

Estatuto Social

Regimento Interno do CAE

Regimento Interno do CF

Regimento Interno dos Comités

Cddigo das Praticas de Governanca Corporativa da Eletrobras

Cédigo de Etica

Diretrizes Antitruste

Manual de Divulgacdo e Uso de InformagGes Relevantes e Politica de Negociagédo de Valores Mobiliarios de

Emissdo da Eletrobras

Plano Estratégico das Empresas Eletrobras

Politicas das Empresas Eletrobras

Guia de Orientagdo dos Conselheiros de Administragao

Em 2013, a empresa deu continuidade
a implantacao de diversas acdes, como
a padronizacdo dos Estatutos Sociais
das empresas de distribuicao, a apro-
vacdo do Manual para Participacao em
Assembleias de Acionistas, a elaboracao
do Guia de Orientacdo dos Conselheiros de
Administracao, a implantacao do Sistema
para Gestdo de Informacdes da alta admi-
nistracao da Eletrobras e a realizacdo do
Curso para Conselheiros de Administracéo
pelos representantes dos empregados nos
conselhos de todas as empresas do sistema.
O modelo de governanca corporativa da
Eletrobras esta ilustrado a seguir, sendo
que os papeis e responsabilidades estao
definidos em seu Estatuto Social:
(GRI1 4.1)
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Compete ao Conselho de Administracéo
da Eletrobras a definicao das estraté-
gias corporativas. Subordinados ao CAE
estdo a Auditoria Interna, o Comité de
Sustentabilidade, o Comité de Auditoria
e Riscos e o Comité de Remuneracdo e
Gestao de Pessoas.

A Diretoria Executiva € responsavel
pela gestdo dos negécios da Eletrobras,
seguindo as diretrizes estratégicas estabe-
lecidas pelo CAE.

A Auditoria Interna tem por atribuicoes
verificar a adequacao, eficiéncia e efica-
cla dos sistemas de controles internos, a
observancia a legislacdo e aos atos nor-
mativos internos e externos, bem como o
cumprimento dos planos, metas, objetivos
e politicas definidos pela empresa.

Eletrobras

* A destinacgdo do resultado do exercicio e distribuicdo de remuneracao aos acionistas;

* Aceleicdo dos membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal;

* Remuneragao dos membros do Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e

Diretoria Executiva.

Extraordinariamente, a Assembleia Geral se reunird nos casos previstos em lei e
sempre que o Conselho de Administragao achar conveniente.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Até dez membros, sete
dos quais indicados pelo
acionista majoritario; um
pelos acionistas minorita-
rios ordinarios; um pelos
minoritdrios preferenciais;
e um representante dos
empregados.

Das nove vagas preenchi-
das, dois conselheiros

sao independentes e um
executivo. (GRI 4.3)

* Mandato de um ano,
permitida a reeleicao.

* Reuniao ordinéaria mensal
e extraordindria sempre
gue necessario.

Em 2013, foram
realizadas 18 reunioes.
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CONSELHO FISCAL
Cinco membros e res-
pectivos suplentes, trés
dos quais indicados pelo
acionista majoritario; um
pelos acionistas minorita-
rios ordinarios e um pelos
acionistas minoritarios
preferenciais. Entre os
membros, um especialista
financeiro, conforme as
exigéncias da SEC.

* Mandato de um ano, per-
mitida a reeleicao.

* Reunido ordinaria mensal
e extraordindria sempre
que necessario.

Em 2013, foram
realizadas 13 reunioes.
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DIRETORIA EXECUTIVA
Seis membros, incluin-

do o diretor-presidente,
eleitos pelo Conselho de
Administracao.

¢ Mandato de até trés anos,
permitida a reeleicdo.
¢ Reunido semanal.

Em 2013, foram
realizadas 50 reunioes.



Todos os requisitos e funcoes estao
estabelecidos no Estatuto Social da com-
panhia e em seu Regimento Interno, além
da observancia da legislagdo em vigor,
nao havendo discriminacao por género ou
outros fatores de diversidade.

(GRI LA13)

Os conselheiros de administracido e
diretores da Eletrobras participam anu-
almente de um processo de avaliacao
de desempenho, conforme metodolo-
gia contida no Manual de Avaliacao de
Desempenho do CAE e DE, como forma de
assegurar que estes executem seus papeis
alinhados a estratégia da companhia, con-
tribuindo para a diversidade de experién-
cias e conhecimentos. A Eletrobras holding
padronizou essa metodologia e divulgou
as diretrizes para sua aplicacdo em todas
as empresas Eletrobras. Os diretores e
conselheiros realizam a sua autoavaliacao
e a avaliacdo de seu respectivo 6rgao. Os
conselheiros avaliam também a Diretoria
Executiva como o6rgao.

(GRI1 4.10)
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COMITES

Os Comités de apoio ao Conselho de
Administracao foram criados para auxiliar
em assuntos especificos. O presidente da
Eletrobras participa somente do Comité de
Sustentabilidade, uma vez que faz parte
da gestao da empresa e nao deve partici-
par dos Comités de Auditoria e Riscos e
Remuneracao e Gestdo de Pessoas para
evitar conflitos de interesses.

Dentre os comités que respondem ao
CAE, o de Sustentabilidade € responsavel
pela gestao e atua na implantacdo de pro-
cessos e ferramentas de sustentabilidade
reconhecidos internacionalmente, bem
como no acompanhamento e na avaliagao
dos resultados.

(GR1 4.9)

Eletrobras

Comité de Sustentabilidade

Composto de trés conselheiros,
desenvolve e coordena acdes
integradas em todas as empre-
sas Eletrobras a fim de permitir
avangos consistentes na gestao e
implantacdo da sustentabilidade
empresarial, com o monitora-
mento dos indicadores para elab-
oracao de ferramentas em prol do
desenvolvimento sustentdvel.

Comité de Auditoria e Riscos
Analisa temas relacionados a
praticas contébeis, riscos e con-
troles internos, auditoria inde-
pendente, processos e pendén-
cias junto a érgdos de controle
(Controladoria Geral da Unido e
Tribunal de Contas da Unidao). O
presidente é um conselheiro in-
dependente e representante dos
acionistas minoritarios. O Comité
é composto de trés conselheiros,
sendo um deles representante
dos empregados.

Comité de Remuneracao e
Gestao de Pessoas

Assessora o Conselho nas de-
liberacdes relativas as politicas
de remuneragao, de gestao de
pessoas e de desenvolvimento
de competéncias dos profis-
sionais da Eletrobras. Composto
por trés conselheiros, sendo um
deles independente. Nao ha
participacdo de membro execu-
tivo e de conselheiros com vin-
culo empregaticio.
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DIVERSIDADE DOS GRUPOS

RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA

DAS EMPRESAS ELETROBRAS
(GRI LA13)

DIVERSIDADE DOS GRUPOS

14% feminino

RESPONSAVEIS PELA GOVERNANCA

DAS EMPRESAS ELETROBRAS
(GRI LA13)

86% masculino

2013 2012 2011
Menos de 30 anos 1 0 0
Entre 30 e 50 anos 49 47 41
Mais de 50 anos 105 104 96
Total 155 151 137

Os grupos responsaveis pela governanca das empresas Eletrobras sdo o

Conselho de Administragao, o Conselho Fiscal e a Diretoria.
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3. Alein®9.292,de
12/07/1996, dispbe sobre a
remuneragdo dos membros
dos conselhos de adminis-
tragdo e fiscal das empresas
publicas e das sociedades
de economia mista federais,
bem como das demais enti-
dades controladas direta ou
indiretamente pela Unido.

-scolha das
iderancas

CONSELHEIROS E DIRETORES

A administracao da Eletrobras compete ao
Conselho de Administracao e a Diretoria
Executiva, sendo privativo a brasileiros o
exercicio destes cargos, devendo os mem-
bros da Diretoria Executiva serem residen-
tes no pais.

Os conselheiros sao eleitos em
Assembleia Geral e os diretores sdo esco-
lhidos pelo Conselho de Administracao.
As atas da eleicdo dos conselheiros de
administracdo e diretores da companhia
deverdo conter a qualificacdo de cada um
dos eleitos e o prazo de gestdao. Quando a
lei exigir certos requisitos para um cargo
de administracdo da Eletrobras, somente
podera ser eleito e empossado aquele
que tenha exibido os comprovantes
necessarios.

Os requisitos para escolha dos mem-
bros do mais alto 6rgao de governanca
corporativa da Eletrobras envolvem conhe-
cimento do setor elétrico, administracao
publica, mercado financeiro e de capitais,
além de idoneidade moral. Devem ser
observados também os critérios de inele-
gibilidade previstos na legislacdo vigente
e Estatuto Social.
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A Eletrobras valoriza a capacitacao
de seus agentes de governanca e, anu-
almente, analisa a viabilidade de pro-
gramar treinamentos para os membros
do Conselho de Administracdo de suas
empresas. Em 2013, a Eletrobras proporcio-
nou um treinamento voltado para os con-
selheiros de administracao eleitos pelos
empregados.
(GR1 4.7)

REMUNERACAO

A remuneracio dos conselheiros e direto-
res alinha os interesses de administrado-
res e acionistas ao considerar parametros
como a responsabilidade do cargo, tempo
dedicado a funcao, competéncia e repu-
tacdo profissional, bem como as praticas
comuns ao mercado para empresas de
porte similar.

A remuneracdo dos conselheiros de
administracdo e fiscal ¢ fixa e corresponde
a10% da remuneracdo mensal média dos
diretores, excluidos os valores referentes
aos beneficios diretos e indiretos concedi-
dos aos diretores (Lei 9.292°), ndo havendo
pagamento de remuneracao variavel. Os
membros da Diretoria Executiva possuem
remuneracado fixa mais a parcela variavel,
vinculada a participacdo nos resultados da
empresa.

(GRI1 4.5)

Eletrobras

Os conselheiros de administracdo ndo
recebem remuneracao adicional por par-
ticipacdo em Comités e/ou Comissoes de
Assessoramento do Conselho. A remunera-
cao dos Conselhos e também da Diretoria
Executiva e divulgada de forma agregada
no Relatério de Administracao publicado
anualmente e no item 13.2 do Formulario
de Referéncia, disponibilizado para a
Comisséo de Valores Mobilidrios (CVIM).
Além do Relatdrio de Administracao,

a remuneracdo do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal ¢ infor-
mada individualmente no Relatério de
Gestao e Prestacao de Contas ao Tribunal
de Contas da Uni&o (TCU).

REMUN ER~ACAO TOTAL DOS MEMBROS
DOS ORGAOS DE GOVERNANCA /

GESTAO DA ELETROBRAS

2012 2011

(R$)

ORGAO 2013
Conselho de Administragdo 532.822,86
Conselho Fiscal 333.014,29

Diretoria Executiva

6.149.902,65 5.

498.655,87  303.960,11
294.453,81  196.316,80
657.570,87 5.810.641,16

Valores baseados no Formulario de Referéncia da CVM 2013.

Mecanismos de participacao

Para facilitar e estimular a participa-

cao dos acionistas nas assembleias da
empresa e apresentar contribuicoes para
o entendimento das matérias propostas,
a empresa também disponibiliza em seu
website o Manual para Participacdo em
Assembleias de Acionistas da Eletrobras.
Por meio de um link no préprio manual,
o0 acionista encontra informacdes mais
detalhadas sobre as matérias discutidas
nestes encontros.

Desde 2012, 0 Conselho de
Administracdo também conta com um
membro representante dos trabalhadores
escolhido entre os empregados ativos,
pelo voto direto, em eleicdo organizada
pela empresa em conjunto com as enti-
dades sindicais que os representam. O
empregado ndo participa das reunides do
Conselho no caso de deliberacoes em que
fique configurado o conflito de interesse
(Lei12.353%). O representante eleito pro-
moveu reunides periédicas com os
empregados em 2013, mantendo canal de
comunicacao por e-mail.

(GRI 4.4)

Para saber mais sobre as politicas e as préticas de governanca corporativa da Eletrobras e empresas, acesse:

Site da Eletrobras > Pagina principal> Sustentabilidade > Governanca Corporativa > Instrumentos de Gestao e Politicas.

Para verificar as qualificagdes dos membros do mais alto rgdo de governanga das empresas, acesse:

Site da Eletrobras > Quem somos > Diretoria e Conselhos.
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4. Alein®12.353,de
28/12/2010, dispde sobre a
participagdo de empregados
nos conselhos de adminis-
tragdo das empresas publicas
e sociedades de economia
mista, suas empresas e
controladas e demais
empresas em que a Unido,
direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital
social com direito a voto.



Cddigo
de Etica

As empresas Eletrobras dispoem de um

Codigo de Etica unico que orienta o seu
relacionamento interno e a interacao com
os demais segmentos da sociedade. Para
garantir a observancia dos conceitos des-
tacados no Cédigo de Etica da empresa e
da Comissao de Etica Publica, a Eletrobras
estabeleceu um sistema de gestao coorde-
nado pelas Comissdes de Etica estabele-
cidas formalmente em cada uma de suas
empresas.

(GRI 4.8)

Entre os principios que fundamentam
tais relacoes, a Eletrobras adota como
prioritarios: a dignidade e o respeito as
pessoas, a legalidade, a sustentabilidade, o
profissionalismo, a transparéncia, a impes-
soalidade e a integridade.

Todos os empregados, prestadores de
servicos, estagiarios e jovens aprendizes
recebem o “Codigo de Etica das Empresas
Eletrobras” no primeiro momento de con-
tato com a empresa.

A empresa ainda disponibiliza a qual-
quer pessoa versoes acessiveis do codigo:
em braile, para os deficientes visuais, em
formato de audio-livro e outra em qua-
drinhos, com uma linguagem acessivel e
educativa.

Comunicacao

Responsavel

Conforme o disposto em diretrizes evi-
denciadas na Politica de Sustentabilidade,
na Politica de Comunicacao Integrada, na
Politica Ambiental e no Codigo de Etica
das empresas Eletrobras, entre outros
normativos que regem o compromisso da
Empresa com a transparéncia e o aprimo-
ramento das boas praticas no relaciona-
mento com os stakeholders, as empresas
Eletrobras oferecem diversos canais de
comunicacdo e didlogo para tratar todo o
tipo de assunto.

Os principais sdo a Ouvidoria, o canal
Fale Conosco, contato por telefone e
Internet (pag. 161). Assim, ndo sé na comu-
nicacdo, mas no relacionamento com os
stakeholders, a Eletrobras promove o dia-
logo desde o planejamento dos empreen-
dimentos, estabelece processos de comu-
nicacdo e esclarecimento ao publico sobre
a energia elétrica, eficiéncia energética e
as acoes ambientais que envolvem as ati-
vidades das empresas Eletrobras.
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5. Lein®12.527/2011
determina prazos e proce-
dimentos para a divulgagdo
de informagdes publicas e
os procedimentos para os
pedidos de informagdes,
além de oferecer ao cidadao
um padrdo uniforme

de acesso, que facilite a
localizagao e obtengdo das
informagdes e se torne para
ele, também, uma referéncia
em transparéncia publica.

CANAIS DE RELACIONAMENTO
EXTERNO

Os canais de relacionamento com o
publico externo contam com acompanha-
mento das respectivas areas responsaveis.

Ouvidoria: a Eletrobras preocupa-se em
oferecer mecanismos que contribuam
para estreitar sua relacao com os publi-
cos externos e internos. A Ouvidoria é
um importante canal para essa comu-
nicacdo e funciona em parceria com as
ouvidorias de outras empresas do setor
elétrico, buscando a transparéncia nos
processos negociais. Em 2013, a Ouvidoria
da Eletrobras holding recebeu 2.551 mani-
festacoes, das quais 2.431 (96%) foram

solucionadas e 109 (4%) estavam em anda-

mento até dezembro de 2013.

Servico de Informacéo ao Cidadéo (SIC):
monitorado pela Ouvidoria, para o atendi-
mento aos pedidos e questionamentos
enquadrados na Lei de Acesso a
Informacao Publica. No gerenciamento as
demandas da Lei n? 12.527°, foram recebi-

das no SIC, 161 solicitacdes de informacoes.

Do total de 160 respondidas ainda em
2013, 11 solicitantes entraram com pedido
de recurso.

A publicidade é avaliada e aprovada
pela Secretaria de Comunicacado Social
da Presidéncia da Republica (Secom), que
analisa cada um dos planos de midia e
o conteudo de todas as campanhas vei-
culadas, sempre com base no interesse
publico. As comunicacoes de marketing
ou publicidade respeitam o estabelecido
pela legislacdo pertinente, conforme
disposicoes da Secom e do Conselho de

Autorregulamentacdo Publicitaria (Conar).

(GRI PR6)
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PRATICAS VOLUNTARIAS PARA
A COMUNICACAO

As empresas Eletrobras adotam
praticas voluntdrias para a comuni-
cagao, caso da ltaipu Binacional que
da preferéncia a materiais reciclados
ou de menor impacto ambiental

em projetos de estandes (piso de
pneus reciclados, paredes de OSB,
com madeira pléstica altamente
sustentdvel e moveis feitos com
papeldo reciclavel) e na contratagdo
de servicos com certificacao Forest
Stewardship Council (FSC) para pro-
cessos de impressdo de informativos
e livros.

2P —

Eletrobras na rede

A Eletrobras também esta no Facebook, YouTube e
Twitter e demonstra um grande desejo de interagdo

e engajamento com os diversos stakeholders
externos. Em 2013, foram publicados 246 posts no
Facebook: assuntos como Geragao, Responsabilidade
Social e Eficiéncia Energética estavam entre os
temas que geraram o maior nimero de curtidas e
compartilhamentos dos quase 43 mil fas do perfil.
No Twitter, o perfil da Eletrobras fechou o ano com
221 tweets e mais de 16 mil sequidores. O canal da
Eletrobras no YouTube encerrou o periodo com um total
de mais de 98,6 mil visualizagdes.



Conflito de Interesses

6.

7.

Vide notan. 3.

Vide notan. 4.

O Estatuto da Eletrobras dispode sobre situ-
acoes de conflito de interesse em que con-
selheiros devem abster-se da discussao e
da votacao quando este conflito for cons-
tatado. Essas abstencdes ficam registradas
nas atas das respectivas reunioes, sendo
que os conselheiros tém acesso assegu-
rado a ata e aos documentos referentes as
deliberacdes, no prazo de até 30 dias.

Para evitar possiveis conflitos e a utili-
zacao de informacdes confidenciais e
estratégicas, € vedado ao presidente e aos
diretores exercer funcoes de direcao,
administracdo ou consultoria em empre-
sas de economia privada, concessionarias
de servicos publicos de energia elétrica ou
em empresas de direito privado ligadas ao
setor elétrico, que nao sejam subsidiarias,
controladas, Sociedades de Propdsito
Especifico (SPE) e empresas concessiona-
rias sob controle dos Estados, em que a
Eletrobras tenha participacdo acionaria
onde poderao exercer cargos nos conse-
lhos de administracao e fiscal, observadas
as disposicoes da Lei n® 9.292° quanto a
remuneracao.

O conselheiro eleito pelos empregados
nao participa das discussoes e delibera-
coes sobre assuntos que envolvam rela-
coes sindicals, remuneracao, beneficios e
vantagens, inclusive matérias de previ-
déncia complementar e assistenciais,
hipdteses em que fica configurado o con-
flito de interesse, observado o paragrafo 3°
da Lein?12.353’, de 28/12/2010.
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Os diretores devem apresentar a
Declaracao Confidencial de Informacao
(DCI) & Comiss&o de Etica Publica, na qual
sdo listados os bens dos diretores e presi-
dente, bem como devem ser informadas
situacoes ou participacoes acionarias que
possam se configurar como conflito de
Interesse e descrever as medidas tomadas
pelos diretores e presidente para mitigar
tais situacoes.

Para receber consultas formais dos
demais colaboradores, no que se refere a
situacdes que possam envolver a existén-
cia de conflito de interesses nos termos
da Lei 12.813, a Eletrobras estruturou um
sistema de consultas integrando a acdo da
area de gestao de pessoas e a Comissao da
Etica da empresa, que pode ser acessado
por meio do email: conflitodeinteresses @

eletrobras.com
(GRI 4.6)

Eletrobras

COMBATER
a COrmupgao
em todas

as suas formas,
incluindo

PRATICAS ANTICORRUPCAO

Publicada em agosto de 2013, a Lei 12.846 responsabiliza e permite a puni¢do de em-
presas envolvidas em atos de corrupcéo contra érgaos publicos nacionais ou estran-
geiros. A lei se estende as sociedades empresariais e simples, independentemente da
forma de organizagdo ou modelo societério adotado.

Pela nova lei, empresas envolvidas em fraudes serdo alvos de processos civis e ad-
ministrativos e para isso basta ser evidenciado o ato lesivo. Estdo previstas penalidades
que podem ser aplicadas na esfera administrativa ou judicial, como pena de multa,
perda de bens e suspensao de atividades e prisdo (em caso de condenagao judicial em
esfera criminal).

Como a Eletrobras possui agdes negociadas na Bolsa de Valores de Nova lorque
(NYSE), a companhia fica ainda sujeita as leis e regulamentos dos Estados Unidos
aplicaveis as empresas cujas agoes estejam listadas na citada bolsa de valores.

Dentro deste contexto, além da Lei 12.846/2013, deve-se destacar a necessidade
de atender a lei Contra Préticas de Corrupgao Estrangeiras, de 1977 e subsequentes
alteragdes, denominada Foreign Corrupt Practices Act (FCPA). Essa lei proibe as compa-
nhias de oferecer, prometer, efetuar ou autorizar, direta ou indiretamente, o pagamento
ou beneficio de qualquer tipo ou valor a agentes governamentais com a finalidade de
influenciar ou recompensar tais agentes. O FCPA também exige que as companhias
mantenham seus livros e registros de forma adequada, bem como um sistema de con-
trole contébil interno que seja um reflexo acurado de suas atividades de pagamentos.
Violagdes do FCPA podem levar a penalidades civis e criminais.

A Eletrobras ja possui e mantém ferramentas institucionais de dentincia de corrup-
¢do: o Canal Denuncia, especifico para dentncias de natureza fiscal e o canal Ouvidoria
para coleta e tratamento de manifestaces de qualquer natureza. As dendncias podem
ser apresentadas por e-mail, carta, telefone ou presencialmente.

Em 2013, foram registrados 12 casos de corrupg¢ao, sendo que somente trés foram
considerados procedentes. Eles resultaram na suspensao de trés empregados e na de-
missao de um por justa causa.

CASOS DE CORRUPCAO
(GRI SO4)

2013 2012 2011
Total de casos de corrupgao registrados 12 20 9
Procedentes 3 5 9
Improcedentes 9 6 0

Em 2012, os demais casos estavam em andamento e nao ha novas informacaes.

As empresas Eletrobras consideram o risco conduta antiética e o tema corrupgéo em
sua matriz de riscos. Com a criacao da lei 12.843/2013, foi aprovada em diretoria uma
resolucdo para a implantagdo de um programa que adequa as praticas das empresas
Eletrobras as leis anticorrupcéo, j& em andamento.

(GR1S02)
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As empresas Eletrobras entendem a
Gestéo Integrada de Riscos como uma
importante ferramenta para a melhoria
de sua eficiéncia por meio do forneci-
mento de dados estratégicos precisos
para subsidio ao processo de decisdo da
administracao em prol da preservacao e
geracao de valor e o provimento de infor-
macoes transparentes ao mercado e seus
acionistas. O processo de gestao de riscos
na Eletrobras é coordenado pela Eletrobras
holding, de forma a garantir a visdo sisté-
mica dos resultados e sua padronizacao
entre todas as empresas.

As atividades nas empresas sao regi-
das por uma Politica de Gestdo de Riscos
unica, sendo conduzidas pelas geréncias
de riscos e controles internos e pelos comi-
tés de riscos presentes em cada uma delas.
A orientacdo geral é dada pela Comissao
de Riscos da Eletrobras holding, cujas prin-
cipais atribuicoes séo:

1. Acompanhar e validar os resultados das
andlises de riscos;

2. Priorizar os riscos de maior impacto e
vulnerabilidade;

3. Orientar e integrar a atuacao das demais
empresas Eletrobras.

8. Leique estabelece a
criagdo de mecanismos

de auditoria e sequranga
confidveis nas empresas
listadas nas Bolsas de Valores
dos Estados Unidos, incluindo
ainda regras para a criagao
de comités encarregados de
supervisionar as atividades

e operagdes, de modo

a diminuir os riscos aos
negdcios, evitar a ocorréncia
de fraudes ou assegurar que
haja meios de identificd-las
quando ocorrem, garantindo
a transparéncia na gestao
corporativa.
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Gestao de Riscos

Além da Comissao, existe ainda o
Comité de Auditoria e Riscos, um dos trés
comités de assessoramento do Conselho
de Administracio da Eletrobras. A par-
tir das informacoes apresentadas pela
geréncia de riscos e controles internos,
pela auditoria interna e pelos audito-
res independentes, este Comité reco-
menda acoes de mitigacao ao Conselho
de Administracdo e, por conseguinte, a
Diretoria Executiva. A instalacao desse
Comité reforca o compromisso da admi-
nistracdo com o monitoramento de seus
principais riscos e com a integridade de
seu ambiente de controles internos.

A Eletrobras identifica e consolida
em uma unica matriz de riscos todas as
possiveis ameacas ao atingimento dos
seus objetivos estratégicos. Essa matriz
abrange riscos estratégicos, operacionais,
financeiros e de conformidade, por sua
vez subdivididos em categorias, dentre as
quais uma é especificamente dedicada
aos riscos relacionados a questoes sociais
e ambientais. O acompanhamento dos
riscos priorizados, por modelagem qualita-
tiva ou quantitativa, &€ continuo, bem como
as acoes de aculturamento no grupo.

Para garantir a eficacia do processo de
gestao de riscos, atender as exigéncias da
Lei Sarbanes-Oxley® e manter o rating dos
seus American Depositary Receipts (ADR)
na Bolsa de Valores de Nova lorque, a
Eletrobras busca ainda o constante apri-
moramento do seu ambiente de controles
internos, reduzindo suas deficiéncias
materiais e mostrando engajamento com
as melhores praticas de gestao.

Eletrobras

PRINCiP10 DE PRECAUCAO

A Eletrobras esta exposta a diversos riscos
relacionados diretamente ao desempenho
de suas principais atividades de negocio
(geracdo, transmissdo e distribuicdo de
energia).

Ao aplicar o principio da precaucao, a
empresa busca evitar danos irreversiveis
e custos elevados com medidas de contin-
géncia, remediacdo e/ou compensacao.
Prova disso sdo as acoes tomadas por
algumas de suas empresas para a preven-
cao de acidentes ambientais e/ou sociais
passiveis de materializacdo. Pela relevan-
cia dos impactos nos ativos e nos resulta-
dos operacionais e financeiros das empre-
sas podem ser citados alguns exemplos
praticos de aplicacao do referido principio.

A Eletrobras Eletronuclear apesar da
nao deteccdo de indicios de degradacao e a
fim de evitar os altos custos com inspecéo
e reparo emergencial do reator de Angra 1,
decidiu realizar a substituicao de um dos
seus componentes de seguranca, elevando
assim o nivel de confiabilidade da usina a
longo prazo, bem como a extensao da sua
vida util. O procedimento de substituicdo
do componente ocorreu em uma parada
programada da usina que durou 61 dias.

O valor total do investimento, que inclui a
aquisicao, instalacdao e armazenamento do
componente antigo, foi de USS$ 27 milhoes.

A empresa ainda investiu na elaboracao
de um plano de contingéncia em resposta
ao evento, que se encontra em andamento
com acoes previstas até o fim de 2016,
buscando evitar desastres similares ao de
Fukushima. Os estudos realizados foram
enviados a Comissao Nacional de Energia
Nuclear (CNEN), para avaliacao, validacdo
e acompanhamento.

Outro exemplo de aplicacao do princi-
pio da precaucao foi observado na Itaipu
Binacional. A usina, que € estabilizada e
tem como unico e eventual risco ambien-
tal irreversivel o comprometimento da
seguranca fisica da barragem da usina,
destinou especial atencdo, em 2013, a pro-
cedimentos de seguranca da barragem.
(GRI 4.11)
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MEDIDAS PREVENTIVAS

Apds o acidente ocorrido na usina
de Fukushima, no Japao, a diretoria
executiva da Eletrobras Eletronuclear
constituiu imediatamente um
Comité de Resposta a Fukushima,
que formulou um plano preliminar
de acGes com estudos, avaliacdes e
projetos para incorporagao a central
nuclear brasileira das experiéncias
resultantes da ocorréncia do aciden-
te. O plano foi submetido a CNEN

e serviu de base para atividades
preventivas ja em andamento na
Eletronuclear.

As agoes previstas nesse plano
abrangem as etapas de reavaliagédo
das ameacas e riscos associados a
possibilidade de ocorréncia de de-
sastres naturais na area de instala-
cdo da usina, além da realizacdo de
melhorias nas estruturas, sistemas

e equipamentos que a compdem,
com o objetivo de aumentar as
margens de segurancga do projeto
contra a possibilidade da ocorréncia
de eventos extremos. Aprimorar a
infraestrutura da usina para o ge-
renciamento de situacées de emer-
géncia também é parte das etapas
das ag¢des previstas, que juntas, pos-
suem um custo de desenvolvimento
estimado em R$ 300 milhdes, a ser
realizado até 2018. Deste valor,

R$ 30 milhdes ja foram realizados.

(GRI EN30)
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Presente em todo o pais no atendimento a

consumidores e clientes de variados perfis
e necessidades, as empresas Eletrobras
participam cada vez mais da oferta de
energia no Brasil. Todas as suas 16 empre-
sas (sete empresas de geracdo de energia,
seis empresas de distribuicao, um centro
de pesquisas, uma empresa de participa-
¢oes e a holding) trabalham de forma inte-
grada e com politicas e diretrizes elabo-
radas pelo Conselho Superior do Sistema
Eletrobras (Consise).

(GRI1 2.8)

O mercado de que as empresas
Eletrobras participam demanda mais
energia a cada dia. Assim, a entrada de
novos empreendimentos de geracao e
transmissao ocorre por leiloes de contra-
tacdo de energia, com posterior outorga de
concessao. Até chegar ao ponto de ser lici-
tado, cada projeto deve passar por varias
etapas muito bem definidas pelas regras
do setor.

(GRI EU6)
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Eletrobras

O seu posicionamento e o planeja-
mento estratégico unico envolvendo todas
as empresas fortalece a integracdoe a
busca por sua visdo de se tornar, até 2020,
o maior sistema empresarial global de
energia limpa.

Hoje, as empresas Eletrobras detém
a concessao para construir empreendi-
mentos de geracdo de energia (individu-
almente ou em parceria), que poderao
entrar em operacao a partir de 2014,
somando cerca de 25.540 MW de capa-
cidade instalada. Desse montante, cerca
de 13.376 MW se referem a parcela da
Eletrobras nesses empreendimentos,
sendo cerca de 2.895 MW em empreendi-
mentos com concessao direta e 10.481 MW
correspondente ao percentual de partici-
pacdo nos empreendimentos por meio de
Sociedades de Propésito Especifico (SPE).

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

CADA VEZ MAIS LIMPA

Até 2019, os projetos em que a
Eletrobras estd envolvida vao gerar
96% de energia proveniente de
fontes limpas.

Geracao

EXPANSAO

A Eletrobras segue como a maior empresa
geradora de energia limpa do pais. A
empresa investiu cerca de RS 6,5 bilhdes
em 2013. No periodo, a empresa possuia

- de forma individual ou por meio de SPE -
empreendimentos em construcao ou a ini-
ciar que devem ser incorporados a matriz
elétrica brasileira até 2019.

A empresa manteve presenca marcante
nos leildes de energia e obteve a concessao
das usinas de Sinop (400MW), com parti-
cipacdo de Eletrobras Chesf e Eletronorte,
em leildo ocorrido em 29/08/13 e de Séo
Manoel (700MW), com a participacdo de
Eletrobras Furnas, em 13/12/13.

Além das usinas ja concedidas e auto-
rizadas, a Eletrobras desenvolve estudos
de projetos de usinas hidrelétricas, que
somam cerca de 20.350 MW de capacidade
instalada de geracdo. Desse montante,
cerca de 11.400 MW s&o projetos indicati-
vos que constam na expansao da oferta
do Plano Decenal de Expansao de Energia
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2022 (PDE 2022), elaborado pelo
Ministério de Minas e Energia (MME),
0 que equivale a 58% da capacidade
de todas as hidrelétricas indicativas
constantes no Plano. Entre os projetos,
destacam-se as usinas de Belo Monte,
Santo Antdnio, Jirau, Teles Pires, Sinop
e Sdo Manoel, e os projetos em estudo
das usinas hidrelétricas da bacia do rio
Tapajos: Sdo Luiz do Tapajds e Jatoba,
Jamanxim, Cachoeira dos Patos e
Cachoeira do Cai.

Nos leiloes de edlicas, a empresa
também obteve grande destaque: em
18/11/13, as empresas Eletrobras Chesf e
Eletrosul negociaram 62,5% (550,5 MW,

em 27 parques eolicos) de toda a ener-

gia ofertada. Os investimentos nos par-
ques somarao RS 2,2 bilhdes e a energia
comecara a ser produzida em 2016.

A esses investimentos vao se somar
mais RS 2,2 bilhdes que a Eletrobras
Furnas aportarg, junto com parceiros
privados, em quatro complexos edlicos
de capacidade total de 570 MW, no Rio
Grande do Norte, Ceara e Bahia. No
mesmo leildo de 13/12/13, a Eletrobras
Chesf viabilizou a ampliacdo de trés
complexos edlicos nos quais ja tem
participacdo e vendeu 51,3 MW em
Sento S¢é,24 MW em Pindai e 52 MW
em Casa Nova.

NOVOS EMPREENDIMENTOS
Em parceria com mais oito empresas
(Eletrobras Eletronorte, EDF, GDF SUEZ,
Neoenergia, Camargo Corréa, Endesa
Brasil, Copel e Cemig), a Eletrobras coor-
dena o Grupo de Estudos Tapajos que, atu-
almente, promove estudos de viabilidade
técnica, econdmica e ambiental dos apro-
veitamentos hidrelétricos de Sao Luiz do
Tapajos e de Jatoba, no oeste do Para.

Veja mais informagdes no Blog do Tapajos:
http://www.usinasdotapajos.com.br/

Outro importante estudo que vem
sendo realizado envolve a Eletrobras e
a estatal argentina de energia Ebisa, na
regido da fronteira entre o noroeste do Rio
Grande do Sul e as provincias de Corrientes
e Misiones, no lado argentino. Trata-se dos
aproveitamentos hidrelétricos de Garabi
e de Panambi. Os estudos de engenharia,
ambientais e o Plano de Comunicacdo
Social comecaram em 2013 e devem levar
cerca de dois anos até a conclusao.

Veja mais informagdes sobre UnE Garabi-Panambi em:
Site da Eletrobras >Nosso Negédcio > Geragdo > UnE
Garabi-Panambi

Eletrobras

Ge
Ele

‘acao nas emp

‘robras

[€SAS

LEGENDA
EOLICAS
SISTEMA ELETROBRAS

EOLICAS
SISTEMA ELETROBRAS COM PARCERIA (SPE)

TERMICA

SISTEMA ELETROBRAS
TERMICA

SPE

HIDRELETRICA
SISTEMA ELETROBRAS

HIDRELETRICA
SPE

HIDRELETRICA
PROPRIEDADE COMPARTILHADA

NUCLEAR
EOLICAS

SISTEMA ELETROBRAS EM CONSTRUGAQ
EOLICAS

SPE EM CONSTRUCAO

TERMICA

SISTEMA ELETROBRAS EM CONSTRUCAO

HIDRELETRICA
SISTEMA ELETROBRAS EM CONSTRUCAO

HIDRELETRICA
SPE EM CONSTRUGAO

NUCLEAR
EM CONSTRUCAO


http://www.usinasdotapajos.com.br/

CAPACIDADE INSTALADA

A capacidade do sistema Eletrobras
atingiu quase 43 mil MW de poténcia
instalada em 2013, 0 que representa 34%
dos 126.384 MW instalados no Brasil, um
acréscimo de 1,55% com relacao ao ano de
2012, quando possuia 42.328 MW.

(GRI 2.8)

Em 2013, as empresas Eletrobras, por
meio de participacdo direta ou por meio
de SPE, adicionaram 659 MW de capa-
cidade instalada a sua matriz elétrica.
Algumas usinas em parceria, como a
UHE Santo Antonio, ja possuem sete
turbinas em operacao, totalizando 1.128
MW. Destaque também para o inicio da
operacdo da primeira unidade geradora
de 75 MW da UHE Jirau e das usinas de
Simplicio e Batalha, essas ultimas de pro-
priedade integral da Eletrobras Furnas.
(GRI EU1)

CAPACIDADE INSTALADA
(em MW) discriminada por fonte de energia priméria e por sistema regulatério
(GRI EU1) Acréscimo de 2013
Capacidade instaladaem: emrelacioa2012

Fonte 2013 2012 2011 MW %
Hidraulica 36.280 35.668  35.001 612 1,7%
Térmica (6leo, carvao

i 4.567 4.567 4.535 0 0%
e gas natural)
Nuclear 1.990 1.990 1.990 0 0%
Eélica e Solar 150 103 94 47 45,6%
Total 42987 42328 41.620 659 1,5%

Do total de capacidade instalada das
empresas Eletrobras, 46% sao decorrentes
de empreendimentos que pertencem inte-
gralmente as empresas Eletrobras, 32% sao
decorrentes das concessdes renovadas nos
termos da Lei 12.783/2013, 3% sdo decor-
rentes de empreendimentos realizados
em parcerias com terceiros por meio de
SPE e 19% sdo decorrentes de empreendi-
mentos com propriedade compartilhada,
incluindo Itaipu Binacional, cuja metade
(7.000 MW) da capacidade instalada per-
tence a Eletrobras.

O crescimento da capacidade ins-
talada representou um aumento de
89,2%, em 2012, para 89,4%, em 2013 na
participacdo de fontes limpas na matriz
da Eletrobras. A empresa detém a con-
cessdo/autorizacdo para construir novos

54 Eletrobras

empreendimentos de cerca de 13.376 MW,
obtida por meio de autorizacoes, licitacoes
e leildes. Desse total, cerca de 9.457 MW
sao de usinas hidrelétricas, 1.930 MW sao
de usinas edlicas e 1.405 MW sao de fonte
nuclear. A previsdo ¢ de que os projetos
entrem em operacdo até 2019, quando a
participacdo das fontes limpas na matriz
da Eletrobras podera atingir 91%.

(GRI 2.8, GRI EU6)

A Eletrobras ¢ a principal responsavel
pela matriz elétrica brasileira ser conside-
rada a segunda mais limpa e renovavel do
mundo. Em 2013, do total de capacidade
instalada no Brasil com a utilizacao desse
tipo de fonte de energia, aproximada-
mente 43% pertencem a Eletrobras.

(GRI EU1)

EVOLUCAO DA CAPACIDADE INSTALADA NO SIN
CAPACIDADE DO SISTEMA ELETROBRAS X CAPACIDADE TOTAL PLANEJADA (PDE 2022)

EXPANSAO

Para os préximos cinco anos, a
Eletrobras prevé o investimento de
R$ 31,9 bilhdes em geracéo prove-
nientes de recursos proprios e par-
cerias, além de R$ 3,5 bilhdes para a
manutencao dos ativos atuais.

Considerando a capacidade instalada
das usinas do Sistema Eletrobras que
estdo conectadas ao Sistema Interligado
Nacional (SIN), incluindo as usinas que
detém a concessao/autorizacdo ou estao
no aguardo da outorga, diretamente ou
com parceiros, e comparando com a evo-
lucdo da capacidade instalada planejada,
constante no Plano Decenal de Expansao
de Energia 2022 (PDE 2022), elaborado pelo
MME, temos o seguinte cenario:

(GRI EU10)

2013 2018 2022
Sistema Sistema Sistema

FONTE Brasil - SIN  Eletrobras Participacao Brasil-SIN Eletrobras Participacdo Brasil -SIN Eletrobras Participacao

(MW) (MW) (%) (MW) (MW) (%) (MW) (MW) (%)
Hidraulica 94.026 36.201 39 112.895 45.351 40 125.918 45.655 36
Oleo 4.938 2.017 41 4.534 1.123 25 4.534 1.123 25
Carvdo 3.205 816 25 3.205 670 21 3.205 670 21
Gés natural 11.218 1.019 9 13.065 1.609 12 14.065 1.609 11
Nuclear 2.007 1.990 100 3.412 3.395 100 3.412 3.395 100
Edlica 3.898 150 4 13.063 2.076 16 17.463 2.076 12
Outras 10.160 0 0 11.106 0 14.456 1 0
TOTAL 129.452 42.193 33 161.280 54.225 34 183.053 54.531 30
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OPERACAO E MANUTENCAO
Em 2013, as empresas Eletrobras foram
responsaveis pela geracao de 186.092
GWh, um decréscimo de 10,3% comparado
a 2012. Entre as fontes utilizadas para a
geracao de energia elétrica, houve um
acréscimo na utilizacao de gas natural e
inicio da operacao das usinas de geracao
eolica.

(GRI 2.8, GRI EU2)

PRODUCAO LiQUIDA DE ENERGIA

(GWh), discriminada por fonte de energia primaria

(GRI EU2)

FONTE DE ENERGIA PRIMARIA 2013 % do total 2012 % do total 2011 % do total
Hidraulica 157.958 84,9% 180.773 87,2% 175.304 87,8%
Oleo 5.524 3,0% 7.159 3,5% 8.135 4,1%
Carvao 2.836 1,5% 2.677 1,3% 1.620 0,8%
Gas natural 3.468 1,9% 473 0,2% 192 0,1%
Nuclear 15.829 8,5% 16.007 7,7% 14.351 7,2%
Edlica 477 0,3% 333 0,2% 0 0,0%
Total 186.092 100% 207.422 100% 199.602 100%

VARIACAO ANUAL (%) DA PRODUCAO LiQUIDA DE ENERGIA

Discriminada por fonte de energia priméria

GRI EU2
(o]
43%
-
gés natural edlica carvao 6leo hidraulica nuclear
= =
-13%
-23%
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O baixo indice pluviométrico do final
de 2012 e do inicio de 2013 diminuiu a pos-
sibilidade de geracao de energia elétrica
a partir da fonte hidrica, proporcionando
um aumento significativo da geracao de
energia via fontes primarias térmicas (gas
natural, carvdo e nuclear), necessarias
para manutencao dos niveis de seguranca
energéticos.

Ainda que a producio liquida de ener-
gia por fonte hidrica tenha sido prejudi-
cada pelo baixo indice pluviométrico do
final de 2012 até o término de 2013, o fator
de disponibilidade’ das usinas a gas e a
carvao, proprias, aumentou em 2013.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

9. Fator de disponibilidade
é amédia de tempo que uma
usina fica disponivel para
gerar energia.

FATOR DE DISPONIBILIDADE DAS USINAS
PROPRIAS, PROPRIEDADE COMPARTILHADA E
ITAIPU BINACIONAL

em %

(GRI EU30)

FONTE DE ENERGIA PRIMARIA 2013 2012
Hidraulica 91,95 923
Oleo 86,89 99,8
Carvéao 46,18 43,7
Gas natural 81,22 66,1
Uranio 84,09 94,4
Edlica® 99,03 N/A

* Para a geragao edlica, operaram apenas usinas do tipo SPE no ano de 2012.

FATOR DE DISPONIBILIDADE SOCIEDADES DE
PROPOSITO ESPECIFICO (SPE)

em %

(GRI EU30)

FONTE DE ENERGIA PRIMARIA 2013 2012
Hidraulica 93,7 92,7
Oleo* 99,6 N/A
Edlica 95,5 97,7

*Em 2012, ndo havia operagdes em SPE via esta fonte priméria (6leo).

FATOR DE DISPONIBILIDADE MEDIA DA USINA

discriminado por fonte de energia e por sistema regulatério

(GRI EU30)

FONTE DE ENERGIA PRIMARIA 2013 2012 2011
Hidraulica 92,1% 92,3% 91,9%
Oleo 87,0% 99,8% 82,4%
Carvéao 46,2% 43,7% 38,0%
Gés natural 81,2% 66,1% 73,1%
Uranio 84,1% 94,4% 96,3%
Edlica 97,0% 97,7% N/A

Os valores foram obtidos da média ponderada, considerando a Capacidade Instalada,
dos Fatores de Disponibilidade das Usinas Préprias e SPE.
N/A: Nao aplicavel, visto que ndo havia geragao eélica em 2011.
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EFICIENCIA DE GERACAO

Em 2013, a eficiéncia média do conjunto
de plantas das empresas Eletrobras foi

de 35,3% (contra 32,5% no ano anterior).
Isso representa uma melhora de 8,5% no
periodo. O aumento mostra que as plantas
geraram energia de maneira mais efi-
ciente e com menor numero de paradas
para manutencao forcada ou programada.
(EU11)

EFICIENCIA MEDIA DE GERACAO DE USINAS TERMELETRICAS

DISCRIMINADA POR FONTE DE ENERGIA E POR SISTEMA REGULATORIO

(GRI EU11)

40,3%
37,5% 38,0%
35,3% 35,0% 35,0% 35.5%

(o)
% 33.4% 30,9% 31.0% 31,9%

31,1%32:2

média anual da bleo carvao gas natural uranio
eficiéncia de geragao

2011 M 2012 2013

VARIACAO NA EFICIENCIA MEDIA DE GERACAO DE USINAS TERMELETRICAS
DISCRIMINADA POR FONTE DE ENERGIA E POR SISTEMA REGULATORIO 2012/2013

(GRI EU11)

Variagdo na média anual da eficiéncia de geragdo do conjunto de plantas por fonte de energia (%) 8,5%
Oleo 6,1%
Carvao 28,5%
Gas Natural 2,9%
Uranio 1,4%
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BELO MONTE VAI ACRESCENTAR 4,5 MIL MEGAWATTS MEDIOS DE
ENERGIA LIMPA A MATRIZ ENERGETICA BRASILEIRA

O empreendimento, localizado no rio Xingu, estado do Par4, terd capacidade
instalada de 11.233 megawatts, prevendo-se a entrada em operagéo de sua pri-
meira unidade no ano de 2015. A implantacéo da hidrelétrica de Belo Monte vai
adicionar mais de 4.500 megawatts médios de energia ao sistema elétrico bra-
sileiro, energia suficiente para abastecer 40% do consumo residencial de todo o
pais. E um empreendimento estruturante para a politica nacional de expansao da
geracgdo de energia elétrica e essencial para o crescimento econémico do Brasil. O
projeto foi concebido a partir de uma visao sustentével do desenvolvimento, sem
cair no falso dilema entre progresso e
preservacao — afinal, é possivel conju-
garambos os propdsitos, igualmente
importantes para toda a sociedade.

Belo Monte oferece a alternativa de
geracdo mais barata, em comparagao
com outras fontes de energia elétrica,
com impactos ambientais limitados.

A mesma quantidade de energia, ad-
quirida a partir de outras fontes, como
edlica, solar e térmica, apresentaria um
custo anual cerca de duas vezes maior.

O projeto de aproveitamento hi-
drelétrico de Belo Monte foi profun-
damente modificado para restringir
0s impactos ao meio ambiente e a
populagdo da regido. A drea de inundagéo foi reduzida em 60% em comparagao
com o projeto inicial, ou seja, ndo haverd reservatério, operando a usina a fio d’agua.
A'titulo de comparacao, enquanto a média nacional de &rea alagada é de 0,49 km?
por MW instalado, a usina de Belo Monte devera contar com uma relacdo de apenas
0,04 km? por MW instalado. Dos 516 km? de area inundada, cerca de 228 km? (44%)
correspondem ao préprio leito original do rio.

A obra ndo inunda terras indigenas, que permanecerdo intocadas pela
barragem, canteiros de obra, estradas de acesso e demais estruturas de engenha-
ria necessarias para a construcao da hidrelétrica de Belo Monte. Abriu-se mao,
inclusive, dos aproveitamentos a montante de Belo Monte, pois estes atingiriam
terras indigenas — decisdo adotada formalmente pelo Conselho Nacional de
Politica Energética'’. Nenhuma comunidade indigena seréa realocada pelo empre-
endimento, reafirmando o compromisso do projeto com a redugdo dos impactos
sobre a rea circundante.

Além disso, o Estudo de Impacto Ambiental de Belo Monte prevé a im-
plantacao de Unidades de Conservagdo em duas areas situadas na margem direita
do rio Xingu, permitindo a formagao de um bloco continuo de florestas. Com uma
area aproximada em 1,6 milhdo de hectares, préximo as terras indigenas, a drea
preservada equivale a quase trés vezes o territério do Distrito Federal.

A hidrelétrica de Belo Monte seré provida de escadas de peixes, assim como
ltaipu e as usinas em implantagé@o no rio Madeira, Santo Anténio e Jirau. A pirace-
ma ndo serad impedida pelo barramento, preservando o equilibrio da fauna aqua-
tica do Rio Xingu. O estado da arte dos sistemas de transposi¢do de peixes sera
utilizado, conforme acordado junto aos 6rgaos ambientais.

foto: Regina Santos/Norte Energia

10. A Resolugdo CNPE N°
6, de 3 de julho de 2008,
determina que o potencial
hidroenergético a ser explo-
rado serd somente aquele
situado no rio Xingu, entre
a sede urbana do Municipio
de Altamira e a sua foz. Essa
determinagdo deverd ser
operacionalizada nos Estudos
de Planejamento Energético
Nacional, coordenados e
aprovados pelo MME.



LINHA DE
TRANSMISSAO

ELETROBRAS E CHINESES VAO
LIGAR BELO MONTE AO SUDESTE
O consoércio IE Belo Monte, formado
pela Eletrobras Furnas e Eletronorte
(ambas com 24,5% de participagao)
e State Grid Brazil Holding S.A. (51%)
foi o vencedor do leildo da LT da
energia produzida pela hidrelétrica
de Belo Monte, no Parg, para a regido
Sudeste.

O grupo ofereceu uma pro-
posta de remuneracéo anual de
R$ 434.647.038, valor 38% menor
que o teto fixado pelo governo (apro-
ximadamente R$ 600 milh&es).

Alinha, de 2,1 mil km de extensao,
prevé a instalagdo de 28 transforma-
dores, 25 mil km de fios, 4,5 mil torres
e capacidade para transmitir 4 mil
MW de energia ao ligar as subesta-
¢Bes de Xingu-PA e Estreito-MG, cru-
zando os estados do Pard - onde esta
sendo construfda a hidrelétrica de
Belo Monte - Tocantins, Goias e Minas
Gerais.

A obra é considerada uma das mais
importantes para o setor elétrico e
demandara um investimento esti-
mado em R$ 5 bilhoes. A State Grid é
uma estatal chinesa que esta no Brasil
desde 2010, quando adquiriu sete
companhias nacionais de transmissao
de energia.

Transmissao

EXPANSAO

De forma individual ou por meio de SPE,
a Eletrobras possui empreendimentos
contratados, em construcao ou a iniciar,
que vao incorporar mais 19,2 mil km ao
Sistema Interligado Nacional (SIN) até
2019.

Em 2013, entraram em operacao 3.552
km de linhas de transmissao (LT) com
participacao da Eletrobras. Deste total,
1.595 km referem-se a participacéo propor-
cional das empresas Eletrobras nas SPEs
e 303 km, a atuacdo propria, totalizando
1.898 km de novas linhas construidas
pela Eletrobras, sozinha ou por meio de
parcerias. Destacamos a entrada em ope-
racdo das SPE - Interligacao Elétrica do
Madeira - com 2.375 km de extensao, que
escoara a energia produzida nas usinas do
Rio Madeira, em corrente continua e para
a subestacdo de Lechuga, a responsavel
por conectar Manaus ao SIN, por meio do
Linhao de Tucurui.

(GRI1 2.8)

A julgar pelo desempenho da Eletrobras
nos leildes, o volume de obras em trans-
missao deve aumentar significativamente.
Em 2013, as empresas Eletrobras conquis-
taram seis lotes de leildo de transmissao,
compreendendo o total de 1.979 km de LT
e 2.446 MWA em subestacoes.

Para o periodo de 2014 a 2018, a expec-
tativa de investimentos proprios e em par-
cerias é de R$ 16,9 bilhdes, sendo RS 12,9
bilhdes em expansao e RS 4 bilhdes em
manutencao.

Eletrobras

Transmissao nas
empresas Eletrobras
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OPERAGCAO E MANUTENCAO
As empresas Eletrobras sdo responsaveis
por 57.290 km de LT nas tensdes entre 230
e 750 kV. Desse total, 53.706 km sdo de
propriedade de quatro empresas trans-
missoras - Eletrobras Chesf, Eletronorte,
Eletrosul e Furnas - e 3.584 km foram
conquistados em leildes em parceria com

outras empresas por meio de SPE.
(GRI 2.8, GRI EU4)

Em 2013, as empresas Eletrobras apre-
sentaram disponibilidade de 99,8% em
suas linhas de transmissao, comparado
a 99,5% em relacdo ao periodo anterior.
Este indicador representa o percentual
de horas, no ano, que as linhas perma-
neceram disponiveis para o sistema de
transmiss&o.

PERDAS NA TRANSMISSAO
DE ENERGIA

O modelo regulatorio brasileiro ndo define
uma metodologia de calculo das perdas
na transmissdo. Assim, como forma de
monitoramento, em 2010 a Eletrobras
definiu uma metodologia unificada para
as perdas. Ela ¢ feita com base em calculos
elétricos utilizando-se simulacoes de fluxo
de poténcia.

(GRI EU6)

As perdas na transmissao de uma
empresa de energia elétrica sdo calculadas
pela diferenca entre a soma de geracao,
importacéo, exportacdo e o consumo nos
pontos de entrega as distribuidoras e con-
sumidores locais.

As perdas técnicas por transmissao tém
sido reduzidas ano a ano. De 2012 para
2013, a Eletrobras conseguiu diminuir as
perdas em seu sistema de transmiss&o
em 8,2%.

(GRI EU12)

PERDAS TECNICAS POR
TRANSMISSAO (%)

GRI EU12
2,23% 9
o 2,19% 201%
2011 2012 2013

Eletrobras

Distribuicao

EXPANSAOQO

As empresas de distribuicdo da Eletrobras,
presentes em dois estados da regiao nor-
deste e quatro da regido norte, atendem
atualmente a mais de 3,8 milhoes de clien-
tes''. Essas empresas investiram cerca de
RS 9oo milhdes no setor nos estados do
Amazonas, Acre, Alagoas, Piaui, Rondénia
e na cidade de Boa Vista-RR. Em 2013,
foram construidas sete novas subestacdes
e instalados 21.937 km, totalizando 248.375
km de redes.

(GRI 2.8, EU4, GRI EU6)

EXTENSAO DAS LINHAS/

REDE DE DISTRIBUICAO
(GRI EU4)

Km
Eletrobras Amazonas Energia 44381
Eletrobras Distribuicdo Acre 17.733
Eletrobras Distribuicdo Alagoas 40.761
Eletrobras Distribui¢do Piaut 86.273
Eletrobras Distribuigao Rondénia 55.760
Eletrobras Distribui¢do Roraima 3.467
Total 248.375

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

NOVOS CLIENTES

A empresa obteve um acréscimo
de cerca de 150 mil novos clientes,
chegando a mais de 3,8 milhdes.

O maior aumento foi em relacao
aos novos clientes da Eletrobras
Amazonas Energia, de aproximada-
mente 6,6%.

Para o periodo de 2014 a 2018, a expec-
tativa de investimentos proprios é de
RS 8,5 bilhoes, sendo RS 5 bilhdes em
expansao, RS 1,7 bilhdo em manutencéo e
RS 1,8 bilhdo em infraestrutura.

OPERACAO E MANUTENCAO

A qualidade do atendimento aos novos e

antigos clientes ¢ medida por dois indices:

Duracdo Equivalente de Interrupcao por
Unidade Consumidora (DEC) e Frequéncia
Equivalente de Interrupcao por Unidade
Consumidora (FEC). O DEC trata da quan-
tidade de horas em que uma unidade
consumidora ficou sem energia elétrica. A
duracao média de horas das interrupcoes
no fornecimento de energia variou de 38
para 40 horas entre 2012 e 2013.

63

11. Para a Eletrobras, cliente
é aquele responsdvel por
uma unidade consumidora
registrada na empresa, e
consumidores sdo todos 0s
responsdveis pelo consumo
de energia dessa unidade
consumidora. Em uma
residéncia, por exemplo, hd
apenas um cliente, mas pode
haver vdrios consumidores.
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DURAGAO MEDIA DAS
INTERRUPGOES NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA

EM HORAS
(GRI EU29) *

2012

Ja o FEC, que trata da frequéncia de
interrupgdes no fornecimento de ener-
gia durante o ano, foi reduzido de 31,4
para 27,8 interrupcoes, principalmente
em funcdo do desempenho obtido pelas
empresas distribuidoras Eletrobras
Amazonas Energia, Distribuicao Alagoas

e Distribuicao Roraima, que superaram as

metas estipuladas para este ano. De 2012
para 2013, as empresas Eletrobras conse-
guiram diminuir esse indice em 11,5%.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

FREQUENCIA DAS
INTERRUPCOES NO
FORNECIMENTO DE ENERGIA
(GRI EU28)

Entre as diversas acdes das empresas
para melhorar os indices de qualidade
(DEC e FEC), destacam-se:

* A melhoria dos servicos de manutencao
preventiva;

* Aampliacdo da capacidade de transfor-
macéao de média e baixa tensao;

* A construgdo de novas subestagdes que

amenizaram os problemas de sobrecarga,
como nos casos do estado do Amazonas,

onde foram entregues duas novas su-
bestacdes, e outros casos como as su-

bestac¢oes de Parnaiba Il, Polo Industrial e
Caraubas (Piaui), que reforgaram a distri-

buicdo de energia para os municipios do
litoral do estado e o distrito industrial de
Teresina.

12. O DEC é calculado a
partir da média ponderada
das empresas Eletrobras
(horas de interrupg¢do por n®
de consumidores).

13. O FECé calculado a
partir da média ponderado
das empresas Eletrobras (n°
de interrupgdes por n° de
consumidores).



Em 2013, também foi contratada a
consultoria de um banco para analisar
o modelo de negocio de distribuicao na
Eletrobras e propor alternativas, em virtude
da queda de receitas do cenario atual. Esse
estudo deve ser concluido e apresentado ao
Conselho de Administracdao em 2014.

A previsdao orcamentaria para o setor de
distribuicéo é de RS 1,8 bilh&o, exclusiva-
mente de recursos proprios, e mais RS 280
milhoes para manutencdo de ativos. Esses
novos investimentos demonstram com-
promisso da Eletrobras com o aumento da
confiabilidade e disponibilidade dos servi-
cos aos consumidores.

(GRI EU6)

O numero de unidades consumidoras
residenciais, industriais, institucionais
e comerciais da Eletrobras registrou
3.803.960 ligacoes. Tem se confirmado,
desde 2011, uma tendéncia de crescimento
de unidades consumidoras conectadas as
redes das empresas Eletrobras.

NUMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS RESIDENCIALIS,
INDUSTRIAIS, INSTITUCIONAIS E COMERCIAIS

(GRI EU3)

3.489.736

3.238.238
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Desde 2008, a empresa vem desen-
volvendo e implantado um acompa-
nhamento mais detalhado na reducao
das perdas na distribuicdo. Esse acom-
panhamento permitiu um aumento na
realizacao das operacoes de inspecao,
regularizacdo de consumidores clandes-
tinos, melhorias planejadas e viabilizou
uma reducao do percentual de perdas na
distribuicao.

(GRI EU6)

Assim, as perdas na distribuicao sao
definidas como a diferenca entre a ener-
gia injetada na rede da distribuidora e
o total de energia vendida e entregue e
compostas pelas perdas técnicas e perdas
nao-técnicas.

(GRI EU12)

Com a implantacado desses programas,
que incluem acoes de combate as perdas
de energia, houve uma reducao 17,5% no
indice de perdas globais por distribuicao
desde 2009.

PERDAS GLOBAIS POR DISTRIBUIGAO (%)
PERDAS TECNICAS E NAO-TECNICAS

(GRI EU12)

36,0%

352%
N%

2009

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

2010 2011 2012 2013

Para 2014, espera-se uma reducao das
perdas por meio de ganhos de energia
vindos da conclusdo dos projetos iniciados
no segundo semestre de 2013. Esse avanco
sera possivel gracas a continuacdo dos
servicos de fiscalizacao e regularizacao
ja contratados e a entrada em operacao
de importantes obras do sistema elétrico,
em especial no Amazonas e no Piaul.
Além disso, havera a implantacao de um
conjunto de acoes para reducao das per-
das elétricas com o desenvolvimento do
Projeto Energia +.
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Gestao da

demanda

O modelo regulatorio brasileiro define as
caracteristicas de projetos de construcéo
de sistemas de transmissao na fase de
planejamento da expansao. Por meio de
estudos de viabilidade técnica e econd-
mica, é selecionada a melhor alternativa
com menor custo global (custos de investi-
mentos e perdas).

Frente a asseguracdo da disponibilidade
e confiabilidade do sistema, a concessao
do empreendimento é realizada por meio
de licitacdo e a empresa transmissora pro-
prietaria é responsavel pela implantacao
do empreendimento, de acordo com os
estudos realizados.
(GRI EU6)

TOTAL E PERCENTUAL DA POPULAGCAO NAO
ATENDIDA EM AREAS COM DISTRIBUICAO E
SERVICO REGULAMENTADOS ™

(GRI EU26)

2013
Total da populagao que deveria ser atendida 3.959.893
Populagéo urbana néo atendida em dreas de concessdo da compa- 72,012
nhia (em ndmero de unidades)
Populacéo rural ndo atendida em areas de concessao da 5 105
companhia (em ndmero de unidades)
Percentual da populagdo ndo atendida com base na relagao 1.95%

entre a populagdo total e a populagao nao atendida
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14. Areas de distribuigdo
regulamentadas: dreas de
distribui¢do regulamentadas
contém redes, de propriedade
/ explorados por operadores
licenciados, que transportam
a eletricidade até o cliente
sobre a qual o operador tem
a concessdo ou monopdlio.

INADIMPLENCIA

A inadimpléncia teve um decréscimo ao
longo do ano, saindo de 17,3% em janeiro
para 14,6% em dezembro, fruto do com-
bate sistematico a perdas comerciais
empreendido por todas as empresas de
distribuicdo da Eletrobras. A melhora
desse indicador também estd em sintonia
com o comportamento observado do con-
sumidor brasileiro, que buscou colocar em
dia seus débitos neste periodo.

Eletrobras

Yesquisa,
Desenvolvimento

e Inovacao

O pensamento inovador e a busca por
novas solucoes € uma presenca constante
nas operacoes das empresas Eletrobras. S6
em 2013, foram investidos mais de RS 504,8
milhdes em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao, o que representou um aumento
de 136% em relacdo a 2012.

Em cumprimento a Lei 9.991/2000, as
empresas Eletrobras devem aplicar recur-
sos em pesquisas e desenvolvimento e
publicar anualmente chamadas publicas
para recebimento de propostas e proje-
tos para implantar seus programas de
pesquisa cientifica e desenvolvimento
tecnologico.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Desde 2009, a Eletrobras segue
as diretrizes da Politica de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao (P&D+I)
corporativa e trata o tema como estraté-
gia empresarial de curto, médio e longo
prazos. Tudo alinhado e integrado ao
Plano Estratégico e aos planos de negocios
para obter resultados como base para o
crescimento e a competitividade e como
elemento critico para aliar crescimento
sustentavel do negocio com responsabili-
dade social e ambiental.

GASTOS COM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

em milhdes de R$

(GRI EUS8)

TIPOS DE PROJETOS 2013 2012 2011
Tecnologias de transmiss&o e distribuicao 369,2 126,0 105,7
Tecnologias de energia renovavel 45,5 11,1 11,4
Geragao e tecnologias avangadas 43,0 35,1 26,9

Servicos inovadores relacionados a
- 23,9 20,7 19,0
sustentabilidade

Eficiéncia energética 21,6 19,3 15,0
Energia distribuida 1,8 2,0 2,1
Total 504,8 214,2 180,0

Em 2012, os dados ndo incluem as empresas Eletrobras Distribuicao Acre,
Distribuicdo Piauti e Eletronuclear.
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O Eletrobras Cepel (Centro de Pesquisas
de Energia Elétrica) foi criado em 1974
por iniciativa da Eletrobras holding e das
empresas Eletrobras Chesf, Eletronorte,
Eletrosul e Furnas. Desde entéo, contribui
para a promocao do desenvolvimento sus-
tentavel das empresas Eletrobras e para
a formacao e manutencao de uma infra-
estrutura cientifica de ponta e pesquisas
avangadas em equipamentos e sistemas
elétricos.

Hoje, o Cepel dedica-se ao desenvolvi-
mento de um laboratério para pesquisas
experimentais relacionadas ao conceito de
Redes Elétricas Inteligentes (smart grids)

e participa de um projeto para aplicacao
deste conceito na cidade de Parintins (AM)
e para a criacao de um modelo de refe-
réncia que possa ser aplicado em todas as

distribuidoras da Eletrobras.

foto: Fernando Dart/Eletrobras Cepel
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“letrobras Cepel

O centro ainda possui areas dedicadas
a pesquisa e aplicacdo de tecnologias em
energias renovaveis (edlica, geracio solar
fotovoltaica e heliotérmica), eficiéncia
energética, geracdo distribuida (células
a combustivel e geracdo a hidrogénio).
Além disso, estuda sistemas hibridos de
geracao de energia elétrica a partir de
fontes renovaveis e aproveitamento ener-
gético de residuos so6lidos urbanos, bio-
gas, metalurgia e materiais, como a ava-
liacao da integridade estrutural de usinas
de geracdo térmica e corrosao, supercon-
dutividade ceramicas com novas formu-
lacdes para a obtencao de blocos varis-
tores, caracterizacdo e desenvolvimento
de materiais para células a combustivel e
estudos sobre nanotecnologia em insta-
lacoes unicas no Hemisfério Sul.

Todas as pesquisas e o desenvolvi-
mento de novas tecnologias sdo reali-
zadas em estreita cooperacao com uni-
versidades e outros centros de pesquisa
e empresas do Brasil e do exterior. O
Eletrobras Cepel também da apoio tecno-
loégico a importantes programas e proje-
tos do Governo Federal como o Luz Para
Todos, o Programa de Incentivo as Fontes
Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa),
o Programa Nacional de Conservacao
de Energia Elétrica (Procel), o Programa
Nacional de [luminacao Publica Eficiente
(ReLuz) e também participa da elabora-
cao do Plano Nacional de Energia e dos
Planos Decenais de Expansdo de Energia.

Eletrobras

SOLUCOES A SERVICO DA SUSTENTABILIDADE
As empresas Eletrobras participam da vanguarda de estudos e o desenvolvimento
de solugdes para a eficiéncia energética. Confira alguns deles:

ENERGIA DISTRIBUIDA

A Eletrobras Distribuicdo Alagoas desenvolve um projeto de modelagéo de erros
em medidores eletronicos de energia elétrica reativa e avaliagdo de perdas devido
aos efeitos das distor¢des harmonicas e desequilibrios.

SERVICOS INOVADORES RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE

Uma parceria com a Universidade Federal do Rio Grande (FURG) e a Fundacao
de Apoio a Universidade do Rio Grande (FAURG) estuda a operagao da unidade
de biofixagao de gés carbdnico por microalgas, instalada na Usina Termelétrica
Presidente Médici na Eletrobras CGTEE.

TECNOLOGIAS AVANCADAS
No Eletrobras Cepel, um robé ajuda na inspegao
de cabos de transmissao de energia elétrica.

EFICIENCIA ENERGETICA

Uma parceria da Eletrobras holding com a
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(UFMS/FAPEC) ajudou no desenvolvimento de
aplicativos computacionais para auxiliar a efici-
éncia de sistemas de saneamento em edificacées
publicas e capacitagao de profissionais do setor
de saneamento para controle de sistemas de
abastecimento de dgua.

foto: Milton Maurente/
Eletrobras Cepel

ENERGIA RENOVAVEL

O projeto estratégico de iniciativa da Eletrobras Chesf, intitulado “Central
Fotovoltaica da Plataforma Solar de Petrolina”, tem como objetivo principal o
desenvolvimento de metodologias de processos de implantagéo de plantas foto-
voltaicas ao sistema elétrico brasileiro: instalacéo, comissionamento, avaliacdo de
desempenho e analise técnico-econdmica.

TECNOLOGIAS DE TRANSMISSAO E DISTRIBUICAO

Desenvolvimento de Tecnologias para Linhas de Transmissao em Ultra-Alta Tensdo
(UAT) em parceria com o Eletrobras Cepel, Eletronorte e Furnas. Um dos objetivos

é a construcdo e desenvolvimento do primeiro Laboratério de Ultra-Alta Tensao
da América Latina, possibilitando pesquisas em tensées extra elevada (acima de
1.000 kV em corrente alternada e 800 kV em corrente continua).
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A caminho de
novas conquistas

Os resultados da Eletrobras em 2013
refletiram as novas tarifas de geracao

e transmissao dos ativos que tiveram
suas concessoes renovadas de acordo
com a Lei 12.783/13, e foram influencia-
dos por variaveis como o impairment no
valor de RS 2.462 milhdes, a despesa de
RS 1.726 milhdes com o Plano de Incentivo
ao Desligamento (PID) e Provisdo para
Contingéncias no valor de R$ 1.399
milhoes.

Houve uma participacao efetiva das
empresas Eletrobras nas audiéncias
publicas e nos debates sobre a regulacao
envolvendo os contratos de concessao de
geracao e transmissdo prorrogados e suas
respectivas indenizacdes. Como reflexo,
houve reducao da receita operacional
em trés segmentos de negocios em que
a empresa atua: geracao, transmissao e
distribuicao.
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O IMPACTO DA LEI 12.783

No segmento de geracao, a receita dos
ativos renovados passou a vir da tarifa
de operacdo e manutencédo (O&M) das
usinas definidas pela Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), resultado da
mudanca do regime de preco para tarifa
definidos pelo ¢rgao regulador. A tarifa
sera calculada com base nos custos de
operacao e manutencao, acrescidos da
taxa de 10%.Isto &, a receita da energia
vendida pelos empreendimentos reno-
vados ndo mais pertencem as empresas
Eletrobras.

Emrelacdo ao segmento de transmis-
sao, a reducao ocorreu de forma similar
nas tarifas recebidas pelas empresas
Eletrobras, sendo de forma analoga ao seg-
mento de geracdo o sistema de reajuste
tarifario a ser praticado pela Aneel.

As receitas de geracao apresenta-
ram uma reducao de 8,7%, passando de
RS 18.883 milhdes em 2012 para RS 17.240
milhdes em 2013. Essa variacao foi influen-
ciada pela reducao de 10,6% da receita de
venda de energia, que passou de R$ 18.381
milhdes em 2012 para RS 16.435 milhoes
em 2013 como decorréncia dos efeitos da
Lei12.783/2013.

Eletrobras

A Energia de Curto Prazo, princi-
palmente em relacdo as operacoes na
Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE), relativas a Eletrobras Chesf,
Eletronorte e Furnas, influenciou positi-
vamente o resultado e passou de RS 1.640
milhdes em 2012 para RS 2.396 milhdes em
2013. Em relacdo a quantidade de energia
vendida, as empresas Eletrobras apresen-
taram uma pequena reducao em 2013,
quando venderam 258 TWh em compara-
¢80 aos 261 TWh vendidos em 2012.

As receitas de Transmissao apresenta-
ram uma reducao de 38,8%, passando de
RS 7.358 milhdes em 2012 para RS 4.505
milhdes em 2013, influenciadas pela
conta de atualizacao das taxas de retorno
de transmiss&o, que passou de RS 2.852
milhdes em 2012, para RS 552 milhoes em
2013 em decorréncia dos efeitos da Lei n®
12.783/2013. A receita de O&M passou de
RS 2.545 milhdes em 2012 para RS 2.156
milhdes em 2013. A receita de construcao
tem valor equivalente contabilizado como
custo de construcao.

(GRI 2.8)

Por se tratarem de ativos que ainda nao
se encontravam totalmente depreciados ou
amortizados no momento da renovacao da
concessao, as empresas Eletrobras tiveram
direito ao recebimento de indenizacoes.
Em 31/12/13, a companhia possuia um
saldo a receber de RS 5.496.178 mil, sendo
RS 3.476.494 mil registrados no ativo circu-
lante e RS 2.019.684 mil, no nao circulante.

Para o segmento de geracao estao
sendo submetidas ao 6rgao regulador as
Informacoes complementares relativas
aos investimentos realizados e ainda ndo
depreciados ou amortizados, melhorias
e modernizacoes, objeto de indenizac¢des
adicionais. No caso da transmissao, cabe
a Eletrobras informar a Aneel o valor dos
investimentos realizados nos ativos adqui-
ridos anteriormente ao ano 2000 (Rede
Béasica do Sistema de Transmisséo - RBSE),
ainda ndo depreciados ou amortizados,
necessarios ao calculo de indenizacao
complementar.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Resultados

Conheca as principais variaveis que afeta-

ram o desempenho econdmico-financeiro

da Eletrobras em 2013 e os principais

resultados advindos:

Impairment no valor de R$ 2.462 milhées.

Provisdo para Contingéncias no valor de R$ 1.399 milhées.
Reversao de Provises de Contratos Onerosos de R$ 1.925
milhGes.

Provisdo para a Perda de Ativo Financeiro no valor de R$ 792
milhGes.

Pessoal, Material e Servicos (PMS): crescimento de 20,5% em
2013 comparado a 2012 com destaque para a conta de pes-
soal que cresceu 30,1% influenciada pelo PID (a expectativa
é que a empresa alcance uma economia de R$ 1,1 bilhdo ao
ano, com retorno do investimento em dois anos). A conta de
material sofreu uma reducdo de 2,2% e a conta de servicos
cresceu 1,9%.

Maior gasto com energia comprada para revenda, que apre-
sentou uma despesa de R$ 5.515 milhdes em 2013 (13,4% de
aumento em relagdo a 2012).

Maior gasto com Combustivel para produgéo de energia elé-
trica, que apresentou uma despesa liquida de R$ 1.492 mi-
lhoes em 2013 (115,1% de aumento em relagdo a 2012).
Repasse de Itaipu: R$ 68 milhdes, 86,5% inferiora 2012.
Resultado Liquido da Variacdo Cambial: R$ 539 milhdes,
17,0% superiora 2012.

Baixa de Crédito Fiscal de R$ 1.367 milhdes em 2013.

(GRI1 2.8)
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83,6

Em 2013, a Eletrobras registrou
um recorde de R$ 11,2 bilhdes em
seu programa de investimentos.
Isso corresponde a 83,6% do
orcamento previsto para o ano.

EBITDA CONSOLIDADO
R$ milhaes
EBITDA 2013 2012 %
Resultado do Exercicio -6.291 -6.926 -9%
+ Provisdo Im Renda

e gor?tr(i)bu'ls;osgooi;l e 1367 ~491 ~378%
+ Resultado Financeiro -266 -1.684 -84%
’ g?pi;f:g:j ¢ 1501 1689 1%
= EBITDA -3.690 -7.412 -50%
EBITDA AJUSTADO 2013 RS milhdes
= EBITDA -3.690
+ Eventos Atipicos 3.767
= EBITDA AJUSTADO 77
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LUCRO LIQUIDO

No ano de 2013, a Eletrobras apre-
sentou um prejuizo liquido de

RS 6.287 milhdes. Esse resultado
reflete as novas tarifas de geracao
e transmissao dos ativos cujas con-
cessoes foram renovadas em con-
formidade com a Lei 12.783/13.

Eletrobras

ANALISE DO RESULTADO CONSOLIDADO

R$ milhaes
2013 2012
Receita Operacional Liquida 23.836 28.014
Pessoal, Material e Servicos -9.245 -7.671
Energia comprada para revenda -5.515 -4.863
Uso darede elétrica -1.561 -1.587
Construcao -3.548 -3.306
Combustivel para producéo de energia elétrica -1.492 -694
Remuneragéo e Ressarcimento -406 -668
Depreciagdo e amortizagdo -1.501 -1.689
568 7.537
Participagdes societarias 178 612
Provisdes operacionais -3.258 -4.971
Plano de Incentivo ao Desligamento -257 0
Outros resultados -2.422 -2.193
-5.191 985
Receita de juros e aplicagdes financeiras 1.703 2.738
Atualizagao monetaria 455 721
Variagdo cambial 539 461
Encargos da divida -2.031 -1.684
Encargos de Recursos de Acionistas -190 -502
Outros resultados financeiros -209 -49
-4.925 2.669
Efeitos da Lei 12.783 0 -10.085
Imposto de Renda e Contribuigao Social -1.367 491
Lucro Liquido do Periodo -6.291 -6.926
Participagao atribu{da aos nao controladores -5 -47
Lucro Liquido Consolidado -6.287 -6.879

Receitas operacionais dos segmentos de
geracao e transmissado de energia elétrica

para os anos de 2012 e 2013.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

RECEITA OPERACIONAL DE G&T

R$ milhaes

CONSOLIDADO 2013 2012
A) GERACAO

Suprimento 8.066,67  13.080,82
Fornecimento 3.774,40 3.659,98
CCEE 2.395,73 1.640,24
Receita de operagao e manutengao - Linhas

Renovadas 2.198.24 )
Receita de construcédo de Usinas 736,85 -
Atualizagbes da taxa de retorno - Geragao - -
Repasse Itaipu 67,96 502,07
B) TRANSMISSAO

Taxas de retorno — Transmissao 552 2.852
Receita de operagao e manutengao 2.156 2.545
Receita de construcédo 1.797 1.960
Receita Bruta G&T 21.745 26.240
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Demonstrativo de
Valor Adicionado.

CENTRAIS ELETRICAS BRASILEIRAS S.A. - ELETROBRAS

DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO

DOS PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(em milhares de Reais)

15. Demonstragao do Valor
Adicionado. Informe contdbil
que apresenta, de forma
sintética, os valores corres-
pondentes a formagdo da
riqueza gerada pela empresa
em determinado periodo e
sua respectiva distribuicao
aos stakeholders.

(GRI EC1)
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 2012 2013 2012
Reapresentado

1 - RECEITAS (DESPESAS)

Venda de mercadorias, produtos e servigos

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

2.970.726 2.868.389
2.970.726 2.868.389

28.186.399 33.648.066
28.186.399 33.648.066

Materiais, servigos e outros

Encargos setoriais

Energia comprada para revenda

Combustivel para produgédo de energia elétrica
Provis®es operacionais

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO

(488.074) (761.923)

(2.875.951) (2.406.812)

(5.011.829) (764.387)
(8.375.854) (3.933.122)

(5.405.128)  (1.064.733)

(10.455.551)  (20.010.401)
(870.490) (1.723.889)
(5.515.206) (4.863.288)
(1.492.368) (693.751)
(3.258.205) (4.971.221)
(21.591.820)  (32.262.550)

6.594.579 1.385.516

4 - RETENGOES

Depreciagao, amortizagdo e exaustdo

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE

(6.547) (6.279)

(5.411.675)  (1.071.012)

(1.500.540) (1.688.961)

5.094.039 (303.445)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Participacdes societérias
Receitas financeiras

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

(787.881) (7.531.378)
3.799.447 4.829.062
3.011.566 (2.702.316)

(2.400.109)  (3.773.328)

177.768 612.202
3.712.311 4.658.821
3.890.079 5.271.023

8.984.118 4.967.578

PESSOAL

. Pessoal, encargos e honordrios 444239 326.533 6.404.531 4.825.974
. Plano de aposentadoria e pensao 38.188 28.292 245.623 294.669
482.427 354.825 6.650.154 5.120.643

TRIBUTOS
.Impostos, taxas e contribui¢des 1.443.609 792.862 4.846.943 3.419.239
1.443.609 792.862 4.846.943 3.419.239

TERCEIROS

. Encargos financeiros e aluguéis
. Doacdes e contribuicdes

ACIONISTAS

1.681.679 1.667.947
278.839 289.954
1.960.518 1.957.901

3.446.365 2.974.346
332.031 379.002
3.778.396 3.353.348

. Dividendos e juros sobre capital préprio
. Participagdo de acionistas ndo controladores
. Lucros retidos ou prejuizo do exercicio

433.962 433.962

(6.720.625) (7.312.878)
(6.286.663) (6.878.916)

433.962 433.962
(4.712) (46.736)
(6.720.625) (7.312.878)
(6.291.375) (6.925.652)
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(2.400.109)  (3.773.328)

8.984.118 4.967.578

Eletrobras

Subvencoes

SUBVENCOES
GOVERNAMENTAIS

As subvencoes governamentais nao sao
reconhecidas até que exista seguranca
razoavel de que a companhia ird atender
as condicoes relacionadas e que as sub-
vencoes serao recebidas. Elas sdo reco-
nhecidas, sistematicamente, no resultado
durante os exercicios nos quais a com-
panhia reconhece como despesas 0s cor-
respondentes custos que as subvencoes
pretendem compensar. As subvencoes
governamentais recebiveis como compen-
sacao por despesas ja incorridas, com a
finalidade de oferecer suporte financeiro
imediato a companhia, sem custos futu-
ros correspondentes, sao reconhecidas no
resultado do periodo em que forem rece-
bidas e apropriadas a reserva de lucros

e nao sao destinadas a distribuicao de
dividendos.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

CONTA DE DESENVOLVIMENTO
ENERGETICO (CDE)

Em 2013, foi destinado para as empre-

sas Eletrobras o montante de RS 8385
milhoes. O total liberado para as empresas
de distribuicao foi de RS 177,4 milhdes,
sendo RS 14,7 milhoes para a Eletrobras
Distribuicao Acre, RS 11 milhoes paraa
Eletrobras Distribuicao Alagoas, RS 74,2
para a Amazonas Energia, RS 75,8 milhoes
para a Eletrobras Distribuicao Piaui e R$ 1,7
milhoes para a Eletrobras Distribuicao
Roraima. Em relacao as empresas de gera-
cao e transmissao de energia, a CGTEE
foram destinados recursos da ordem de
RS 661,1 milhoes.

CONTA DE CONSUMO DE
COMBUSTIVEIS (CCC)

Em 2013, as empresas Eletrobras obtive-
ram o beneficio total de cerca de RS 4,006
bilhoes, sendo RS 2,972 bilhdes para a
Eletrobras Amazonas Energia, RS 0,130
bilhdes para a Eletrobras Distribuicdo
Acre, RS 0,436 bilhoes para a Eletrobras
Distribuicao Rondénia, RS 0,09 bilhdes
para a Eletrobras Distribuicdo Roraima

e RS 0,378 bilhdes para a Eletrobras
Eletronorte.
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16. Em conformidade com
oartigo 195-AdaLein®
6.404/1976, a qual somente
poderd ser utilizada para
aumento do capital social ou
absor¢do de prejuizos.

17. Parafins desse relatério,
“multa significativa” é aquela
de valor maior ou igual a

1% da ROL da empresa em
questdo.

INCENTIVOS FISCAIS

A Medida Provisoéria n2 2.199-14 de
24/08/2001, alterada pela Lein® 11.196
de 21/11/2005, possibilita que as empre-
sas situadas nas regides de atuacdo da
Superintendéncia do Desenvolvimento do
Nordeste (Sudene) e da Superintendéncia
do Desenvolvimento da Amazoénia (Sudam)
e que possuam empreendimentos no
setor de infraestrutura, reduzam o valor
do imposto de renda devido para fins de
investimentos em projetos de instalacao,
ampliacao, modernizacao ou diversificacao.
O incentivo fiscal de reducdo do
Imposto de Renda e adicionais nao resti-
tuiveis apurados sdo registrados no resul-
tado do periodo como reducao do imposto
de renda. A parcela do lucro decorrente
desses incentivos fiscais ¢ objeto de desti-
nacao a Reserva de Lucro denominada
Reserva de Incentivos Fiscais'®. Neste exer-
cicio, houve reducéo de RS 99.938 mil no
valor de imposto de renda da controlada
Eletrobras Eletronorte.
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CONCORRENCIA DESLEAL

Como sociedade de economia mista,

a Eletrobras procura atender ao grau
maximo de governanca corporativa obser-
vando a legalidade estrita e a transpa-
réncia nos seus atos. Nenhuma empresa
apresentou acoes judiciais relacionadas a
concorréncia desleal, praticas anticompe-
titivas, antitruste e praticas de monopdlio
em 2013. Havia uma acao pendente, desde
2011, porém ela resultou na exclusdo da
empresa do processo.

(GRI1 SO7)

CONFORMIDADE

Em 2013, as empresas Eletrobras sofreram
uma sancao monetaria considerada signi-
ficativa'” no valor de RS 43,5 milhdes. A
Eletrobras Furnas indicou o recebimento
dessa multa, que faz parte do Programa de
Refinanciamento de Débitos Fiscais lan-
cado pelo Governo Federal pela Lei
12.865/2013.

(GRI1S08)

Eletrobras

mpactos
-condmIicos
ndiretos

As atividades das empresas Eletrobras

exercem impactos econdmicos indiretos
para o desenvolvimento sustentavel das
regides onde atua. Eles sdo consequéncias
adicionais da atividade financeira e do
fluxo de recursos entre a Eletrobras e seus
publicos.

A Eletrobras tem procurado implantar
iniciativas para o desenvolvimento econd-
mico em areas de alto indice de pobreza
e para a melhoria das condicdes sociais e
ambientais, além de ampliar a renda fami-
liar com projetos relacionados a reducao
do consumo de energia elétrica.

A empresa também contribui para o
desenvolvimento regional de forma direta,
com implantacdo de obras e servicos, e
indireta com o aumento significativo em
sua arrecadacao tributaria pela execucao
dessas a¢des por meio do Imposto Sobre o
Servico de Qualquer Natureza (ISS) reco-
lhido pelas Prefeituras Municipais das
localidades. As a¢oes aumentam as cargas
tributdrias municipais e, dependendo do
valor das obras, podem ser potencializa-
das, proporcionando o alavanque da eco-
nomia local e do desenvolvimento social,
visto que esta arrecadacdo pode ser rever-
tida em educacao, saude, saneamento,
entre outros.

(GRI 1.2, GRI EC8, GRI EC9)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

GERAGCAO DE EMPREGOS
Tanto na area social como na ambiental,
a Eletrobras Eletronuclear pauta suas ati-
vidades pela norma ISO 26.000, que trata
da responsabilidade social e adota a nor-
ma ISO 17.025 para fornecedores para
area nuclear. Estima-se que as usinas de
Angra sejam responsaveis pela geragao
de trés a quatro empregos indiretos para
cada emprego criado diretamente. Dessa
forma, a presenca da Central Nuclear na
regido impulsiona as atividades de co-
mércio e servigos, antes incipientes.

A construcdo da Usina Nuclear Angra
3 esté permitindo a criacdo de novos
empregos na regido da chamada Costa
Verde, no litoral do estado do Rio de
Janeiro. A construtora responsavel pelas
obras civis ja conta com um efetivo de
2.139 empregados para trabalhar na
construcao da usina - de acordo com ba-
lanco realizado em dezembro de 2013.

Na Eletrobras Furnas, ha a quantifi-
cacdo do nimero de empregos gerados
no ambito dos seus empreendimentos
de geragdo e transmissdo. A gera-
¢do de empregos do Plano Geral de
Empreendimentos de Transmissao (PGET)
alcangou, em 2013, a marca de 3.392
postos diretos de trabalho e 2.984 indire-
tos. Nos empreendimentos corporativos
de Furnas (100% de participagao), foram
gerados 2.862 postos de trabalho. Em
relacdo as SPF, foram gerados 29.669
empregos durante o mesmo periodo.


http://www.sudam.gov.br/
http://www.sudam.gov.br/

ARRECADACAO DE IMPOSTOS REVERTIDOS EM SERVICOS

Consciente das mudangas diretas e indiretas causadas na regido préxima a UHE
Tucuruf, a Eletrobras Eletronorte, por meio do Programa de Inser¢do Regional
(PIRJUS), vem implantando acées que contribuam para a melhoria na qualidade de
vida da populagao, na prestacdo de servicos publicos municipais, na infraestrutura
dos municipios, na educagao, na saiide e na agricultura familiar. Os municipios
préximos arrecadaram, entre 2011 e 2013, o equivalente a R$ 400 mil reais, refe-
rente apenas aos tributos de Imposto Sobre Servicos (ISS), por meio da execucédo
das obras de oito escolas construidas na regido.

A Itaipu Binacional paga royalties pela utilizagdo do potencial hidraulico do Rio
Parand. Os célculos sdo baseados na geragédo de energia, conforme estabelece o
Anexo “C” do Tratado de Itaipu. Os valores sao repassados ao Tesouro Nacional
Brasileiro e ao Ministério da Fazenda do Paraguai. O Tesouro Nacional faz a distri-
buicdo ao Municipios, Estados e Governo Federal, com base no célculo realizado
pela Aneel.

Conforme a legislagao vigente, é considerada a propor¢do do que cada um deve

receber, onde o montante brasileiro é distribuido da seguinte forma:

* US$ 25,9 milhdes destinados a Unido, divididos entre os ministérios de Meio Ambiente
e de Minas e Energia e o Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.

* Aos dois estados diretamente atingidos pela construcéo da usina, Parana e Mato
Grosso do Sul, couberam US$ 100,6 milhées, dos quais US$ 98,3 milhdes ao governo
do Parana.

» US$ 99 milhdes aos municipios diretamente afetados pelo reservatério. O maior bene-
ficiado foi Santa Helena, com US$ 24,9 milhdes.

* US$ 33,4 milhdes aos estados e municipios afetados por reservatérios a montante da
Usina da Itaipu, que contribuem para o incremento de energia nela produzida.

Apds identificar as necessidades ou prioridades da regido, o investimento social
das empresas Eletrobras é direcionado a agdes socioambientais, educacionais e
culturais que proporcionam o desenvolvimento local. Essas acdes séo desenvolvi-
das para propiciar impactos positivos na qualidade de vida das pessoas, a inclusao
social e a preservacdao do meio ambiente e realizadas por meio de parcerias com
fornecedores, parceiros, érgaos governamentais e ONGs.

(GRI EC8, GRI EC9)
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ENTRE AS PRINCIPAIS
INICIATIVAS ESTAO:

Centros Comunitarios de Producao

(CCP): na operacdo do Programa Luz para
Todos, a Eletrobras se deu conta de que

os investimentos feitos nas redes que
atendem o interior brasileiro poderiam
ser mais eficientes caso fossem oferecidas
condi¢cdes complementares para que o
homem do campo agregasse valor as suas
atividades produtivas a partir de proces-
sos de beneficiamento movidos a ener-
gia elétrica. Assim, foram idealizados os
Centros Comunitarios de Producao (CCP),
pequenas agroindustrias coletivas onde os
produtores, reunidos em associacoes ou
cooperativas utilizam, de maneira compar-
tilhada, equipamentos elétricos que bene-
ficiam os produtos de suas propriedades,
gerando renda e trabalho. Implantados
em parcerias que podem reunir 6rgaos

de extensdo rural, concessionarias de dis-
tribuicdo de energia elétrica, prefeituras

e outras entidades, os CCP permitem que
os produtos beneficiados atendam as
normas sanitarias e, dessa forma, sejam
comercializados sem restricdes e com a
qualidade exigida pelo mercado.

A Eletrobras apoia a implantacio de
CCP como acao de responsabilidade social,
assim fomentando o uso produtivo da
energia elétrica e o inicio de um ciclo
virtuoso de crescimento dos pequenos
produtores. Essas iniciativas possibili-
tam uma efetiva melhora nas condicoes
soclais e econdmicas dos agricultores
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beneficiados, o que, por outro lado, esti-
mula o aquecimento do mercado rural de
energia. Dessa forma, a energia elétrica se
apresenta como um importante vetor de
desenvolvimento, tornando-se um insumo
de producao capaz de gerar renda e cresci-
mento no meio rural brasileiro.

Programa Lago de Sobradinho: acoes
para produtores agropecuarios e pescado-
res moradores no entorno da barragem de
Sobradinho (BA) com campos de apren-
dizagem tecnologica e treinamento nas
areas de cultivo, manejo da caatinga, ati-
vidades de bovino, ovino e caprinocultura,
producao de leite, pesca, meliponicultura,
entre outros.

Projeto Trilha Jovem: mantido pelo

Polo Iguassu com o apoio da Itaipu, da
Fundacdo Parque Tecnolégico Itaipu (FPTI),
Cataratas do Iguacu S.A. e outras 18 insti-
tuicdes. Trabalha a capacitacao de jovens
para as areas de turismo e atendimento,
hospedagem, alimentos e bebidas.

Centro de Atencdo Integral ao
Adolescente (CAIA): em parceria com a
Itaipu, desenvolve atividades para jovens
carentes do bairro Porto Meira. Hoje tem
aproximadamente 500 jovens participan-
tes de atividades educativas e voltadas a
formacao profissional, além de dar apolo
socioeducativo.
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Centros de Empreendedorismo
Comunitario: apoio as comunidades para
desenvolvimento de projetos de geracao
de trabalho e renda. Em 2013 foi desenvol-
vido um Centro de Patchwork, numa par-
ceria com a Dudalina, em Santa Vitéria do
Palmar (RS), em que as mulheres da comu-
nidade local receberam os equipamentos e
matéria-prima para iniciar sua producéo.

Programa Hortas Comunitarias: desen-
volvido nos estados do PR, SC e MS, tem
por finalidade oferecer alternativas de
renda para as comunidades vizinhas as
linhas de transmissao e proporcionar o
uso adequado e preservacado das faixas de
servidao, evitando ocupacoes irregulares.

Programa de Capacitacdo em tecnologias
sociais na producao de alimentos sau-
daveis e energias alternativas: projeto
realizado em parceria com a Associacao
Nacional dos Atingidos por Barragens
(ANAB) com o objetivo de capacitar 300
atingidos por barragens abrangendo qua-
tro regides do Brasil. O projeto sera execu-
tado por dois anos.

Projeto de Geracao de Trabalho e Renda
— Capacitacao de Eletricistas: em 2013,
formou mais 20 eletricistas de uma comu-
nidade no Acre. Os formandos vislum-
bram a abertura do mercado de trabalho e
o consequente aumento da renda.

Projeto Semeando a Cidadania: reali-
zado em parceria com a Prefeitura de
Candiota-RS, o projeto visa capacitar 200
jovens e adultos das areas urbanas do
municipio. Sao oferecidos 11 cursos técni-
cos como Mecanica Industrial, Soldador,
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Eletricista Geral, entre outros, para prepa-
rar os jovens para o mercado de trabalho,
proporcionando geracao de renda, inclu-
sao social e melhor qualidade de vida
além de promover o desenvolvimento
local e regional.

Projetos Tempo de Empreender
Bananicultor e Tempo de Empreender
Abacaxicultor: parceria com o

SEBRAE, a Cooperativa dos Produtores
Rurais de Taquara, Abung, Pau Darco

e Penha (Coopertap) e a Cooperativa
Agrossustentavel de Unido Bandeirantes
(Unicoop) foram beneficiadas com a
instalacao de subestacoes rebaixadoras
de tenséo e um transformador trifasico
de 45 kVA que possibilitou para Unicoop
e Coopertap o funcionamento de uma
cAmara fria para a conservacao de sua
producao de banana.

Telecentro: implantacdao de um
Telecentro em Unido Bandeirantes (parce-
ria com o Sebrae). Projeto ainda ndo con-
cluido e que tem continuidade prevista
para 2014, dependendo de um ponto de
internet. Foram RS 161 mil de renda gerada,
80 associados e 8o familias diretamente
atendidas.

- Desenvolvimento territorial endégeno
dabacia do Alto Camaqua: iniciado em
novembro de 2011, promove o desenvolvi-
mento regional do Alto Camaquaé (RS) por
meio do reconhecimento e valorizacdo dos
negocios locais. Atende homens e mulhe-
res da agricultura familiar, e beneficia
direta e indiretamente 20.000 pessoas.

Eletrobras

DOACOES

Fundo Municipal dos Direitos da Crianca
e do adolescente de Belo Horizonte
(FMDCA/BH): doacao de R$ 100.000,00
direcionada a Associacdo Mineira de
Reabilitacao (AMR).

Fundacao de Saude Itaiguapy: a Itaipu
manteve, em 2013, 0 repasse de recur-

sos financeiros que faz desde 2002 a
Fundacéo de Saude Itaiguapy (em Foz do
Iguacu-PR) e celebrou um novo Termo de
Compromisso que vai garantir a conti-
nuidade da subvencao para o periodo de
2014 até 2017. A fundacdo beneficia uma
populacao de aproximadamente 450.000
habitantes, além dos brasileiros residentes
no Paraguai que buscam atendimento em
Foz do Iguacu.

Municipio de Hulha Negra-RS: doacio de
187.000,00 para compra de uma ambulan-
cla para o municipio.

Convénios Eletronuclear: vinte repas-
ses referentes a 17 convénios. Todas as
acdes da Eletrobras Eletronuclear com as
comunidades locais referem-se a Central
Nuclear Almirante Alvaro Alberto, com-
posta por duas usinas em funcionamento
e uma sendo construida.

Convénio para a construcao dos Postos de
Saude da Ponta Grossa e Vila Oratéria e
reforma do Posto de Saude da Trindade.
Termo de Compromisso firmado entre a
Eletrobras Eletronuclear e o Municipio de
Paraty-RJ.

(GRI SO1, GRI EC8, GRI EC9)

Saiba mais sobre estas a¢des no site da Eletrobras.
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PROMOVENDO DIALOGO E BOAS
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EMPREGADOS_89
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CLIENTES_106

FORNECEDORES_111

COMUNIDADE_115

MEDIDAS DE PREVENCAO E
REDUCAO DE DANOS_120

DESLOCAMENTOS_124

PROJETOS E PROGRAMAS_125

GOVERNO E POLITICAS
PUBLICAS_127

DIREITOS HUMANOS_134

APOIAR ELIMINAR
a liberdade todas

de associagdo as formas

e reconhecer de trabalho

o direifo | forgado

/| a negociagdo

y / ou compulsdrio
4 | coletiva

ERRADICAR

efetivamente préticas
todas as formas que eliminem
de trabalho qualquer

infantil tipo de
/|| da sua cadeia discriminagdo
4 | produtiva no emprego
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Promovenc
e boas prat

18. Referem-se aos
profissionais que atuam nas
empresas Eletrobras, Artigo
37 da Constitui¢do Federal,
anistiados e requisitados na
empresa.

19. Mao de Obra Contratada
(MOC)

20. Ndo inclui prestadores
de servigos nas obras de
empreendimentos.

Um dos grandes desafios das empre-
sas tem sido se reinventar e pensar em
como crescer e se desenvolver de maneira
sustentavel para o negocio, a sociedade e
o meio ambiente. Por isso, hoje, o termo
sustentabilidade € muito mais amplo e
implica longevidade, mudanca da cultura
empresarial com resiliéncia e superacao e
capacidade de se transformar para sobre-
viver e evoluir em conjunto com todos os
stakeholders.

No centro de todas as questoes ligadas
a0 desenvolvimento sustentavel, estdo as
relacdes que as empresas Eletrobras man-
tém com as pessoas. Seu principal ativo
€ o corpo funcional, maior responsavel
pela geracao de resultados e o sucesso que
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PERFIL DA FORCA DE
TRABALHO

As empresas Eletrobras terminaram
2013 com uma equipe formada por
23.969 colaboradores' no quadro
efetivo (55%) e 7.654 contratados
portempo indeterminado” (17%),
além de 12.212 prestadores de ser-
vicos em atividades-meio?’ (28%),
num total de 43.835 trabalhadores
alinhados com a misséo e os direcio-
nadores empresariais.

(GRI LA1, GRI 2.8)

o dialogo
cas

mantém com os clientes, fornecedores,
parceiros e outros publicos de interesse.
A especializacdo, a qualidade de vida e
a produtividade sao condicoes extrema-
mente incentivadas na relacao com os
empregados.

Todos os planos e praticas da Eletrobras
sao pensados com base em trés pilares:
social, ambiental e econdmico. A partir
disso, a empresa procura desenvolver
modelos de negdcio com base no relacio-
namento constante e préximo com os
stakeholders, promovendo dialogos com a
sociedade, cumprindo todos os requisitos
legais, controlando as fases de producéo,
reduzindo a utilizacdo de insumos e tecno-
loglas que prejudiquem o meio ambiente.

Eletrobras

As empresas Eletrobras promovem ac¢oes
continuas baseadas na estratégia de
negocios, na gestao e no relacionamento,
alinhadas a Politica de Gestao de Pessoas.
Essa politica dissemina diretrizes orien-
tadas a solucoes que proporcionem con-
dicoes adequadas ao desenvolvimento,
valorizacdo e retencao de pessoas.
Atualmente, o Sistema de Gestao de
Desempenho (SGD), o Plano de Carreira e
Remuneracao, a Universidade Corporativa
das Empresas Eletrobras (Unise), a Pesquisa
de Clima Organizacional Unificada, a
Politica de Seguranca do Trabalho e Saude
Ocupacional, além da padronizacao de
administracdo de pessoal e do Sistema
de Informacdes de Gestao de Pessoas, sao
algumas solucoes que garantem a integra-
cdo e gestdo unificada das empresas.
(GR13.9)
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- mpregados

DIVERSIDADE

O respeito a diversidade e a garantia de
oportunidades iguais sdo praticas estimu-
ladas na Eletrobras. As empresas partici-
pam de iniciativas como a adesao volunta-
ria ao Programa Pro-Equidade de Género
e Raca, aos Principios de Empoderamento
das Mulheres e apoio a campanhas que
eliminem qualquer forma de discrimina-
cao na sociedade.

Foiregistrada uma queda de 64,3% no
numero total de casos de discriminacao
em 2013 em comparacao ao periodo ante-
rior. Dos dez casos registrados, um resul-
tou no afastamento do empregado res-
ponsabilizado e os nove restantes tiveram
outras medidas tomadas de acordo com o
regimento interno da Comissao de Etica.
(GRI HR4)

Entre os colaboradores do quadro efe-
tivo, 81% sdo do sexo masculino e 19%, do
feminino. Em relacdo a jornada diaria de
trabalho, 96,3% trabalham em periodo
integral, 3,6% trabalham seis horas por dia
e 0,1% trabalham quatro horas por dia nas
empresas Eletrobras.
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COLABORADORES DO QUADRO EFETIVO POR EMPRESA,
POR GENERO E POR PERIODO DE TRABALHO

(GRI LA1)
Periodo integral Meio periodo
Quadro
8h 6h 4h Total efetivo
Feminino Masculino Total Feminino Masculino Feminino Masculino 6h e 4h total
Empresas 4.429 18.658 23.087 120 740 8 14 882 23.969
Eletrobras
QUADRO EFETIVO E MAO-DE-OBRA CONTRATADA (MOC)
POR EMPRESA E POR GENERO
(GRI LA1)
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Fem 326 76 119 909 55 146 232 150 73 582 472 236 2 544 359 278 4559 19%
Quadro Masc 1.818 248 487 3.500 218 912 945 608 188 2.494 2.070 1.107 2 2978 685 1150 19.410 81%
efetivo Total 2.144 324 606 4.409 273 1.058 1.177 758 261 3.076 2.542 1.343 4 3.522 1.044 1.428 23.969 100%
Fem 85 4 0 0 N/R N/R N/R 67 22 237 0 0 0 447 0 0 862 19%
MOC Masc  1.655 1 0 0 N/R N/R N/R 810 194 162 0 0 0 892 0 0 3714 81%
Total 1.740 5 0 0 458 991 1.629 877 216 399 0 0 0 1.339 0 0 7.654 100%

Em 2013, o célculo do percentual por género para a categoria "MOC" ndo englobou dados das seguintes empresas:
Eletrobras Distribuicao Acre, Distribuicdo Alagoas e Distribuicdo Piauf. N/R = Nao Relatado
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Eletrobras

As empresas Eletrobras possuem 3.458
(14,4%) colaboradores do quadro efetivo na
regido Sul, 6.833 (28,5%) na regido Sudeste,
4.863 (20,3%) na regido Norte, 6.988
(29,2%) na regido Nordeste, 1.825 (7,6%) no
Centro-Oeste do Brasil, além de 2 (0,01%)
no exterior.

(GRI12.8)

QUADRO EFETIVO POR REGIAO E POR GENERO
(GRI LA1)

5.661

norte nordeste centro-oeste sudeste
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sul

M Feminino
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exterior

B Masculino

Na Eletrobras,
as contratagoes
sao realizadas
por concurso
publico, sem
qualquer

forma de
direcionamento
na selecao,
incluindo
género, raca,
faixa etaria,
naturalidade

e local de
residéncia do
candidato.



21. Em 2013, os dados

ndo incluem a Eletrobras
Distribui¢do Piaut. Neste ano,
foi considerado o ndmero
total de empregados por
empresa em cada categoria
funcional (cargo gerencial,
com e sem exigéncia de nivel
superior).

PID E APOSENTADORIA

Para adequar seu quadro de pessoal, em
junho de 2013 as empresas Eletrobras
deram inicio ao Plano de Incentivo ao
Desligamento (PID), com a adesdo de 4.448
empregados de um total de 9.903 elegi-
veis. No periodo, foram realizados 4.221
desligamentos e os demais vao acontecer
aolongo de 2014. O PID é uma das acoes
estabelecidas pela Eletrobras no Plano
Diretor de Negbcios e Gestao (PDNG
2013-2017). Na Eletrobras Eletronuclear,

o processo tera inicio em 2014, com tér-
mino previsto para 2015. Devido ao PID, o
numero de empregados elegiveis a apo-
sentadoria diminuiu.

Em 2013, 23,9% dos colaboradores em
cargos gerenciais se mostraram elegiveis
a aposentadoria nos proximos dez anos.
Enquanto isso,17,9% dos que ocupam
cargos com exigéncia de nivel superior e
18,1% dos que ocupam cargos sem a exi-
géncia de nivel superior também podem
se aposentar nos proximos dez anos.

Os percentuals sao maiores para 0s que
sdo elegiveis a aposentadoria nos proxi-
mos cinco anos. Entre aqueles que ocu-
pam cargos gerenciais, 37,1% sao elegiveis
a aposentadoria nos proximos cinco anos.
Para os cargos com exigéncia de nivel
superior, 26,2% sao elegiveis e 30,2% dos
que ocupam cargos sem exigéncia de nivel
superior podem se aposentar nos proxi-
mos cinco anos?'.

(GRI EU15)

PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE PODEM
SE APOSENTAR NOS PROXIMOS 10 E 5 ANOS
DISCRIMINADOS POR REGIAO

(GRI EU15)
Préximos 10 anos Préximos 5 anos
Norte 8,2 15,3
Nordeste 10,7 40,7
Centro-Oeste 20,8 39,2
Sudeste 26,0 30,7
Sul 28,0 26,1
Total 18,5 29,6
92 Eletrobras

Em decorréncia do PID, nesse ano a
Eletrobras teve um aumento significa-
tivo no numero de colaboradores que se
desligaram das suas empresas. Como con-
sequéncia desse beneficio concedido em
2013, previsto para encerrar-se em 2015,
houve uma alta na taxa de rotatividade da
empresa, aumentando de 3,4%, em 2012,
para 18% em 2013. Entretanto as taxas de
admissdo mantiveram-se, aproximada-
mente, com 0s mesmos percentuais. O
aumento na taxa de rotatividade se con-
centrou nas faixas etarias de 41 a 50 anos,
de 51 a 60 anos e maiores de 60 anos.
(GRILA2)

TOTAL E TAXA DE ADMISSAO E ROTATIVIDADE
POR REGIAO
(GRILA2)
Numero de Empregados que
empregados deixaram o emprego Novas admissoes Taxa de rotatividade Taxa de admissao
2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Norte 3.437 5.165 330 76 8 189 9,6% 1,5% 0,2% 4%
Nordeste 6.652 7.575 1.950 80 223 61 29,3% 1,1% 3,4% 0,8%
Centro-oeste N/R 2.337 N/R 76 N/R 6 N/R 3,0% N/R 0,3%
Sudeste 3.773 8.034 397 511 47 235 10,5% 6,0% 1,2% 3%
Sul 1.438 3.741 74 171 93 118 5,1% 5,0% 6,5% 3%
Total 15.300 26.852 2.751 914 371 420 18,0% 3,0% 2,4% 2,0%

Em 2013, os dados ndo incluem as seguintes empresas: Eletrobras CGTEE, Eletropar, Eletronorte, Eletrosul,
Furnas e Itaipu Binacional. Para 2012 n&o incluem os dados da Eletrobras Distribuicdo Acre e Distribuicao Alagoas.

N/R: Nao Relatado.

TOTAL DE ADMISSOES, TAXA DE ADMISSAO E ROTATIVIDADE

POR FAIXA ETARIA
(GRILA2)
Empregados que
deixaram o emprego Novas admissdes Taxa de rotatividade Taxa de admissao
2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
18a25anos 17 30 37 104 80 247 5,4% 6,3% 50% 329% 16,8% 33,5%
26 a30anos 59 94 107 104 170 411 4,3% 4,4% 4,4% 7,5% 8,0% 17,0%
31a40anos 62 84 92 110 211 404 1,5% 1,4% 1,6% 2,6% 3,4% 7,1%
41 a 50 anos 97 37 34 28 58 132 2,7% 0,6% 0,5% 0,8% 0,9% 2,0%
51 a60anos 1.567 471 592 18 56 43 33,5% 4,9% 6,3% 0,4% 0,6% 0,5%
> 60 anos 949 198 244 7 34 19  89,4% 85% 13,8% 0,7% 1,5% 1,1%
Total 2.751 914 1.106 371 609 1.256 18,0% 34% 4,1% 2,4% 2,3% 4,7%

Em 2013, os dados ndo incluem as seguintes empresas: Eletrobras CGTEE, Eletropar, Eletronorte, Eletrosul e Furnas.
Em 2012. os dados n&do incluem as seguintes empresas: Eletrobras Distribui¢do Acre e Distribuicdo Alagoas.

Em 2011, os dados ndo incluem as seguintes empresas: Eletrobras Distribuicdo Ronddénia e holding.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

93



OPORTUNIDADES

Na Eletrobras, as contratacdes sdo rea-
lizadas por meio de concurso publico,
processo que confere impessoalidade
conforme estabelecido na Constituicao
Federal de 1988, sendo vedado a empresa
qualquer forma de direcionamento na
selecao, incluindo género, raca, faixa eta-
ria, naturalidade e local de residéncia do

A empresa prevé uma reserva minima
de 5% das vagas para pessoas com defi-
ciéncia, conforme o estabelecido pela
legislacao brasileira. Mesmo assegurando
em seus concursos esse percentual legal, a
Eletrobras ainda ndo atende ao percentual
minimo. Em 2013, 377 empregados com
algum tipo de deficiéncia trabalhavam
nas empresas Eletrobras.

candidato. (GRI LA13)
EMPREGADOS PERMANENTES
POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL
(GRI LA13)
2013 2012 2011
Género Numero % Numero % Numero %
Feminino 356 1,5% 364 1,3% 387 1,4%

Cargo gerencial
Masculino 1.427

Feminino 1.812
Cargo com nivel superior
Masculino 4.839

Feminino 2.391
Cargo sem nivel superior
Masculino 13.144

6,0% 1.526 5,6% 1.656 5,8%
7,6% 2.008 7,4% 2.109 7,4%
20,2% 5.601 20,6% 5.861 20,5%
10,0% 2.860 10,5% 2913 10,2%
54,8%  14.781 545% 15.618 54,7%

Total 23.969 27.140 28.544

EMPREGADOS PERMANENTES
POR GRUPO DE MINORIAS
(GRI LA13)

Género Nimero % Total

Feminino 1.536 6,7%
Mais de 50 anos 37.3%

Masculino 7.011 30,6%
Indigenas, negros, Feminino 1.469 6,4%

38,0%

pardos e amarelos  Masculino 7.239 31,6%

Os dados ndo contemplam as informagées da Eletrobras Distribui¢ao Alagoas. No calculo
do percentual, o total de colaboradores considerados foi de 22.911.

EMPREGADOS PERMANENTES
POR FAIXA ETARIA.

(GRI LA13)
Género Numero %

Feminino 412 1.7%
Menos de 30 anos

Masculino 1.554 6,5%

Feminino 2.597 10,8%
Entre 30 e 50 anos

Masculino 10.568 441%

Feminino 1.545 6,4%
Mais de 50 anos

Masculino 7.293 30,4%
Total 23.969 100%
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TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

A educacao corporativa das empresas
Eletrobras é composta pela Universidade
das empresas Eletrobras (Unise) e pelas
quinze unidades de educacao corpora-
tiva que correspondem a cada uma das
empresas, inclusive a Eletrobras holding.
Em 2013, dando continuidade ao desenvol-
vimento das competéncias criticas para as
empresas Eletrobras, a Unise desenvolveu
32 acdes educacionais, totalizando 83.534
horas treinadas. Dentre as acoes realiza-
das destacam-se a conclusao do Programa
Lider (destinado a todo o corpo gerencial) e
a consolidacao do Programa International
Financial Reporting Standards (IFRS)

para técnicos, gestores e administradores
envolvidos em normas internacionais de
contabilidade.

Além disso, cada unidade de educacao
corporativa ofereceu diversas acdes edu-
cacionais de formacao e aperfeicoamento
para o desenvolvimento continuo de
seu corpo funcional. Com isso, em 2013 a
Eletrobras alcancou cerca de 1 milhao de
horas de treinamento, com uma média de
42,1 horas para mulheres e 41,8 horas para
homens. Empregados de cargos gerenciais
realizaram em média 74,2 horas de trei-
namento. Cargos com exigéncia de nivel
superior, 49,3 horas e cargos sem exigén-
cia de nivel superior, 35 horas.

(GRI LA10)
NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO
TOTAL POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO
(GRI LA10)
Média por
Género género e cargo Média do cargo
Feminino 77,1
Cargos gerenciais 74,2
Masculino 73,4
Feminino 48,9
Cargos com nivel superior 49,3
Masculino 49,5
Feminino 31,7
Cargos sem nivel superior 35,0
Masculino 35,6
95
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22. Em 2013, os dados
ndo incluem as seguintes
empresas: Eletrobras
Distribui¢do Acre,
Distribui¢do Roraima,
Distribui¢do Piaui, Eletropar,
Eletronuclear e Furnas.

23. Para calcular a taxa de
lesdes, foi dividido o nimero
de lesdes pelo nimero de
horas trabalhadas e multipli-
cado pela taxa de 200.000.

SAUDE E SEGURANCA
OCUPACIONAL

As condicoes de trabalho e bem-estar

dos empregados integram a Politica de
Sustentabilidade das Empresas Eletrobras
e sdo respeitadas por meio da Politica
Corporativa de Saude e Seguranca
Ocupacional. Seguindo as diretrizes corpo-
rativas, as empresas Eletrobras gerenciam
os dados, identificam as oportunidades

de melhoria e instituem procedimentos
formais de Saude e Seguranca, sempre em
conformidade com os requisitos legais, em
busca da melhoria continua da gestao e
da reducao de acidentes. Os treinamentos
em saude e seguranca do trabalho sao
previstos no Plano Anual de Educacao
Corporativa e sdo realizados para atende-
rem a requisitos legais, como as Normas
Regulamentadoras.

Para os contratados de seguranca, a
Eletrobras exige treinamento comprovado
e a utilizacdo de equipamentos de prote-
cdo individual (EPI).

(GRI EU16)

Os temas relativos a seguranca e saude
cobertos por acordos formais com sindi-
catos sdo previstos no Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) firmado entre as empresas

Eletrobras e o Sindicato dos Trabalhadores.

Os itens desse acordo sdo negociados e,

se necessario, alterados anualmente para
garantir assim o atendimento dos direitos
dos trabalhadores relativos aos aspectos
de saude, qualidade de vida e seguranca
do trabalho.

(GRI LA9)
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REPRESENTATIVIDADE NOS CO-
MITES DE SAUDE E SEGURANCA
100% dos empregados das em-
presas Eletrobras séo representa-
dos por comités formais de salde

e seguranca: ao todo sdo 142
Comissdes Internas de Prevencao de
Acidentes (CIPAs) e 35 comités for-
mais de satde e seguranc¢a (Norma
Regulamentadora - NR-10).

(GRI LA6)

foto: Jorge Coelho/Arquivo Eletrobras

Em 2013°%, as empresas Eletrobras relata-
ram 160 lesdes (pequenas, com e sem afas-
tamento), sendo 131 delas acidentes com
homens e 29 com mulheres. As taxas calcu-
ladas* alcancaram 0,90 para o sexo femi-
nino, 0,98 para o masculino e 0,97 para as
empresas Eletrobras como um todo.

Neste ano, também foram registrados
sete obitos, todos do sexo masculino. Os
Obitos foram identificados na Eletrobras
Amazonas Energia (um), na Eletrobras
Chesf (dois), na Eletrobras Distribuicéo
Acre (um), na Eletrobras Distribuicdo Piaui
(um) e na Eletrobras Furnas (dois).

(GRI LA?)

Eletrobras

TOTAL E TAXA DE LESOES
POR GENERO E REGIAO

(GRI LA?7)
- ) Totalpor Taxapor Totalpor Taxapor
REGIAO GENERO género género (%) regiao regiao (%)
Feminino 1 0,2
Norte 5 0,2
Masculino 4 0,2
Feminino 17 1,6
Nordeste 84 1,5
Masculino 67 1,5
Feminino 3 0,5
Centro-Oeste 13 0,4
Masculino 10 0,4
Feminino 5 1,1
Sudeste 10 0,7
Masculino 5 0,5
Feminino 3 0,5
Sul 48 1,4
Masculino 45 1,6
Feminino 29 0,90
Total 160 0,97
Masculino 131 0,98

Em 2013, os dados nao incluem as seguintes empresas: Eletrobras Distribui¢do Acre,
Distribuicao Roraima, Distribuicdo Piauti, Eletropar, Eletronuclear e Furnas.

TOTAL E TAXA DE DOENCAS OCUPACIONAIS,
POR GENERO E REGIAO, EM 2013

(GRILA?7)
. . Totalpor Taxapor Totalpor Taxapor
REGIAO GENERO género género regiao regiao
Feminino 1 0,21
Norte 1 0,03
Masculino 0 0
Feminino 2 0,18
Nordeste 4 0,07
Masculino 2 0,04
Feminino 0 0
Centro-Oeste 0 0
Masculino 0 0
Feminino 0 0
Sudeste 0 0
Masculino 0 0
Feminino 1 0,15
Sul 1 0,03
Masculino 0 0
Feminino 4 0,12
Total 6 0,04
Masculino 2 0,02

Em 2013, os dados nao incluem as seguintes empresas: Eletrobras Distribuicdo Acre,
Distribuicao Roraima, Distribui¢do Piaui, Eletropar, Eletronuclear e Furnas.
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PREVENCAO, SEGURANCA E SAUDE

A Eletrobras investe em programas de educacdo, treinamento, aconselhamento, prevencao e
controle de risco e da assisténcia a empregados, seus familiares e membros da comunidade
com relagao a doengas graves. Conheca algumas iniciativas:

(GRI LA8)

» Adeséao ao Programa Nacional de Prevencado de Acidentes de Trabalho.

* Atividades de massoterapia, coral, teatro amador, auxilio-academia, gindsti-
calaboral.

* Energia e Movimento (treinamento para Corrida de Rua), Coral Eletrobras,
Campanhas Preventivas e Educativas em satde.

* Exame médico periddico para todos os colaboradores.

* Palestra de medicina preventiva, qualidade de vida, tabagismo e alcoolismo.

* Participacdo no Outubro Rosa (Campanha de Prevencéo ao Cancer de Mama).

* Realizagdo do Novembro Azul (Campanha de Combate ao Cancer de
Préstata).

* Pesquisa anual do indice de Qualidade de Vida e Estresse no Trabalho (IQVE).

* Programa Cuidador com assisténcia prestada a empregados ou dependentes
que necessitem de cuidados temporarios.

* Programa de Preparacgdo para a Aposentadoria.

* Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA).

* Programa de Protegdo Respiratéria contra P6 de Carvao, Cinzas e Gases para
prevencao contra Pneumoconiose.

* Programa de Qualidade de Vida com RPG, Coral e Caminhada.

* Programa de Tratamento do Tabagismo continua disponivel para ajudar os
empregados que queiram parar de fumar oferecendo apoio médico, psicol6-
gico e medicamentos.

* Programa Disque Viver Bem presta atendimentos presenciais e por telefone
aos empregados e seus familiares nas areas psicossocial, financeira e juridica,
por meio de uma empresa contratada.

* Programa do Viajante, com orientagdo aos empregados que viajam a servico
quanto as doengas endémicas das regides para as quais se dirigem.

* Programa Eletrobras Saudavel de aconselhamento, prevencao, tratamento e
educagdo para saude e qualidade de vida.

* Programa Psicopedagégico de apoio aos dependentes de colaboradores que
sejam deficientes fisicos e/ou intelectuais.

* Programa REVIVER, que promove caminhadas, dicas de prevencao e tra-
tamento da dependéncia quimica, condicionamento fisico, programa de
educacéo financeira, Grupo Solidario em Cancer, Grupo de Afinidade em
Diabetes e ginastica laboral.

* Programas para prevencao de doengas ocupacionais, entre eles ginastica
laboral e o de massoterapia.

* Reeducacdo Alimentar, atengao ao tabagismo.

* Reembolso de medicamentos para doencas crénicas para os empregados e
dependentes.

* Testes de diagndstico rapido para doengas sexualmente transmissiveis.

* Vacinagdo anual contra gripe, difteria, tétano, hepatite e H1N1.
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LICENCA-MATERNIDADE
E PATERNIDADE

Em 2013, um total de 669 colaboradores,
entre homens e mulheres, usufruiram

de licenca-maternidade e paternidade.
Além de oferecer este direito a 100% de
seu quadro de colaboradores, as empresas
Eletrobras oferecem as mulheres 60 dias
de licenca a mais do que o previsto pela
legislacdo.

(GRI LA15)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

EMPREGADOS QUE RETORNARAM AO
TRABALHO APOS LICENCA-MATERNIDADE
E PATERNIDADE

(GRI LA15)
2013 22012 2011
Numero % Numero % Numero %
Feminino 173 84% 150 81% 151 80%
Masculino 464 100% 430 100% 486 100%

Para este célculo ndo foram inclusas 38 colaboradoras que sairam de licencaem 2013 e
retornardo somente em 2014.

EMPREGADOS QUE RETORNARAM AO
TRABALHO APOS O TERMINO DA LICENCA-
MATERNIDADE E PATERNIDADE QUE AINDA
ESTAVAM EMPREGADOS APOS 12 MESES DO
SEU RETORNO AO TRABALHO

(GRI LA15)
2013 2012 2011
Numero % Numero % Numero %
Feminino 210 84% 150 100% 149 99%
Masculino 441 95% 429 100% 438 90%

Para este célculo ndo foram inclusas 38 empregadas que sairam de licenca em 2013 e
retornardo somente em 2014. Além destes, nao incluem 07 colaboradores que retorna-
ram de suas licencas obtidas em 2012.

EMPREGADOS QUE TINHAM DIREITO A
LICENCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE

(GRI LA15)

2013 2012 2011
Feminino 205 188 215
Masculino 464 435 672
Total 669 623 887

Em 2012, ndo foram incluidos os dados da Eletrobras Distribui¢do Piaul.

EMPREGADOS QUE USUFRUIRAM DE
LICENCA-MATERNIDADE E PATERNIDADE

(GRI LA15)

2013 2012 2011
Feminino 205 186 189
Masculino 464 430 486
Total 669 616 675

Em 2012 n&o foram incluidos os dados da Eletrobras Distribuicdo Piaut.
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Em vigor desde 2010, o Plano de Carreira
e Remuneracao das empresas Eletrobras
(PCR) unifica as diretrizes e politicas de
cargos, carreiras e remuneragoes. Em 2013,
90% dos empregados do quadro efetivo
receberam avaliacao de desempenho.

PERCENTUAL DE EMPREGADOS
QUE RECEBEM REGULARMENTE
AVALIACAO DE DESEMPENHO,
POR GENERO

Desenvolvimento
rofissional

Além disso,13.921 empregados (58,1%)
tiveram avaliacoes de desenvolvimento de
carreira.

(GRI LA12)

PERCENTUAL DE EMPREGADOS
QUE TIVERAM AVALIACAO

DE DESENVOLVIMENTO DE
CARREIRA, POR GENERO

GRI LA12 GRI LA12
89,8% 90,9%
57.3% 61,4%
masculino feminino masculino feminino
100 Eletrobras

PREPARACAO DE MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA
As empresas Eletrobras dispdem de
trés solucdes para formar sua mao de
obra especializada: o processo de mape-
amento dos conhecimentos criticos
requeridos pelos objetivos estratégicos
do sistema Eletrobras, a identificacdo dos
conhecimentos especificos necessarios
para consecucao dos objetivos de cada
empresa, cujo mapeamento ¢ realizado
pela respectiva unidade de educacao cor-
porativa e traduzido no Plano de Educacao
Corporativa anual (PEC) e o Sistema de
Gestao de Desempenho (SGD) que, por
meio do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), verifica as caréncias de
competéncias dos empregados.

Em 2013, a Unise também realizou
diversas acoes educacionais para o
Sistema Eletrobras: Curso Online de

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Em 2013, a Eletrobras aplicou sua 32 Pesquisa Unificada de
Clima Organizacional, que teve a participagdo de 14.550
colaboradores. Os resultados desta pesquisa servirdo de
base para a elaboragéo do 2° Plano de Acéo Empresarial
para melhoria do Clima Organizacional em 2014.

Extensdo em Praticas e Desafios da
Geracao da Energia Elétrica, Didlogos 2013
- Conduzindo Mudancas Organizacionais,
Formulacao Estratégica, Forum de

Meio Ambiente do Setor Elétrico, MBA
Executivo em Lideranca e Gestao de
Empresas Estatais, MBA em Economia

e Gestdo em Energia, Metrologia e
Técnicas de Medicao em Ensaios de Alta
Tensao; Oficina de Politica Ambiental das
Empresas Eletrobras.

Para atrair e reter empregados, a
empresa oferece ainda cursos de pds-
-graduacao em varias areas tematicas, em
instituicdes renomadas, cursos de idioma
estrangeiro, participacao em eventos para
compartilhamento de boas praticas.

(GRI EU14)
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Grande parte
das empresas
Eletrobras
fornece bolsa
auxilio para
graduacao,
com valor
reembolsavel
variavel que
chegaa

90%

do valorda
mensalidade.

Cabe destacar que o Plano de
Desenvolvimento e Capacitacao de
Pessoas das Empresas Eletrobras, que
serve de base e diretriz para construcdo e
elaboracdo das acdes de educacao oferta-
das nas empresas Eletrobras, prevé o tema
“Valorizacao da Diversidade e Promocao
da Equidade de Género”. Com isso, a Unise
e as unidades de educacao corporativa
possuem como diretrizes:

* Promovervalorizacdo da diversidade e
equidade de género por meio dos progra-
mas educacionais;

* Proversolugdes para garantir a acessibi-
lidade das acdes educacionais as pessoas
com deficiéncia;

* Utilizar linguagem visual e escrita inclusi-
va e ndo sexista em todos os programas e
acoes educacionais.

Nas empresas de distribuicao, sdo ofe-
recidos cursos a distancia por meio da TV
corporativa: tecnologia que combina video
aula e web com uma programacao mensal
de cursos de autodesenvolvimento, gestao
corporativa e gestao publica.
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CIENCIA SEM FRONTEIRAS
O programa Ciéncia sem Fronteiras
prevé a utilizacdo de bolsas de estu-
do em quatro anos para promover
intercdmbio e manter contato com
sistemas educacionais competitivos
em relacdo a tecnologia e inovagao.
O programa é resultado de um es-
for¢o conjunto dos Ministérios da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI)
e do Ministério da Educacéo (MEC),
por meio de suas respectivas institui-
cbes de fomento — CNPq e Capes —,
e Secretarias de Ensino Superior e de
Ensino Tecnoldgico do MEC.
Apoiando o Ciéncia sem
Fronteiras, a Eletrobras financiara
2.500 bolsas, entre graduagdo san-
duiche, pdés-graduagao e pesquisa.
Do total, 2.200 sdo destinadas ao
publico em geral —alunos de univer-
sidades e instituicGes de ciéncia e
tecnologia, além de jovens cientistas
e cientistas renomados —, e 300 des-
tinadas a publico especifico — pro-
fissionais das empresas Eletrobras,
extensivel agueles pertencentes a
entidades da administragdo publica
federal direta ou indireta, vinculadas
ao setor elétrico. As bolsas sao se-
lecionadas em funcao de temas de
interesse do setor elétrico: geracao,
transmissao, distribuicdo, comercia-
lizagao, planejamento e operagao,
tecnologia e gestao de equipamen-
tos e instalacdes, eficiéncia ener-
gética, meio ambiente e tecnologia
de materiais Veja as modalidades de
bolsas na tabela a seguir:

Eletrobras

BOLSAS PARA O PROGRAMA CIENCIA SEM FRONTEIRAS

Bolsas Bolsas

chamadas chamadas
MODALIDADE BOLSA publicas especificas Total
Graduagao sanduiche 1.660 0 1.660
Doutorado sanduiche 340 260 600
Pés-doutorado no exterior 120 40 160
Pesquisador visitante especial 30 0 30
Atracao Jovem Talento 50 0 50
Total 2.200 300 2.500

Atualmente, ja foram investidos cerca
de RS 68 milhoes, ou aproximadamente
45% do valor total acordado para doacao,
atendendo a 1.120 bolsistas oriundos das
mais diversas partes do pais. Até o tér-
mino do programa, previsto para o fim de
2015, a Eletrobras devera despender cerca
de RS 150 milhdes, somando bolsas sele-
cionadas via Capes e via CNPq. Para 2014,

esta prevista a utilizacdo de parte das bol-

sas para o Sistema Eletrobras.
(GRI EU14)

REMUNERAGCAO E BENEFICIOS
Os salarios da Eletrobras seguem uma
matriz para cada cargo e se baseiam no
Plano de Carreira e Remuneracio (PCR).
Em caso de alteracoes decorrentes de

negociacao coletiva, a matriz € ajustada de

acordo com os indices definidos e aprova-
dos no Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

A Politica Salarial da Eletrobras consi-
dera a equidade entre os géneros.
Nenhum salario na Eletrobras é baseado
nas regras do Salario Minimo Nacional.
(GRI EC5, GRI LA14)

24. Para fins deste relatdrio,
para unidades operacionais
importantes s@o consi-
deradas as sedes de cada
empresa

25. A proporgdo é calculada
a partir da média do saldrio-
-base do género feminino
dividido pela média do
saldrio-base do género
masculino.

PROPORCAO DO SALARIO MAIS BAIXO, DISCRIMINADO POR GENERO,
COMPARADO AO SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS

IMPORTANTES
(GRIEC5) =
2013 2012 2011*
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Proporcao do menor saldrio pra-
ticado pela empresa em relagao 163,3% 165,9% 180,3%

ao salario minimo local (%)

A Eletrobras considera o salario minimo nacional como o saldrio minimo local. Os nimeros sao referentes a 31/12 de cada ano ciclo de seu RAS.
*No RAS - Eletrobras 2011, houve um equivoco e o salario mais baixo da organizacao, por género, foi publicado com uma diferenca de R$ 0,06 (R$
982,42 frente a R$ 982,48). Para este relato, foi considerado o valor real - R$ 982,48, tanto para o género feminino, como para o masculino.

MEDIA E PROPORCAO DO SALARIO-BASE, POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

em R$

(GRI LA14)
Cargos com exigéncia Cargos sem exigéncia
Cargos gerenciais de nivel superior de nivel superior
2013 2012 2011 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Feminino 12.982 11.922 9.976 7.249 7.248 6.303 4.037 4.407 3.169
Masculino 14.140 13.135 12.514 8.374 8.243 8.834 3.881 4.627 3.033
Propor¢ao” 92% 91% 80% 87% 88% 72% 104% 95% 104%

Em 2013 os dados de cargos sem nivel exigéncia de nivel superior ndo incluem a Eletrobras Eletropar.
Em 2012 os dados ndo incluem a Eletrobras Distribuicao Rondénia.
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26. Os estagidrios recebem
como beneficios auxilio
alimentagdo, vale transporte
e sequro de acidentes
pessoais.

As empresas Eletrobras oferecem diver-
sos beneficios a todos os colaboradores®®
e ndo ha diferenciacdo entre aqueles que
trabalham em tempo integral ou em meio
periodo (seis horas). Os valores dos benefi-
cios sdo definidos em Acordo Coletivo de
Trabalho Nacional ou em normas especifi-
cas e incluem:
(GRI LA3)

* Adicional portempo de servico

* Assisténcia médica

* Assisténcia odontoldgica

* Auxilio creche

* Auxilio funeral

* Auxilio 6culos

* Auxilio por filho especial

* Cobertura para incapacidade/invalidez
* Convénios com academias

* Fundos de aposentadoria

* Licenca maternidade

* Licenca paternidade

* Reembolso de despesas de graduagdo
* Reembolso pré-escolar

* Remuneracdo variavel

* Seguro de vida em grupo

* Vale alimentacao

* Vale refeicdo

* Vale transporte
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SISTEMA DE INOVACAO

Dentro das diversas modalidades de
relacionamento, o publico interno é
estimulado, por meio de campanhas
e a¢bes de incentivo dos gestores, a
participar do Sistema de Inovacdo na

Desafio: Fazer mais com
menos

busca de solucdes inovadoras e ali-
nhadas a estratégia empresarial para
areducdo de custos, aumento da
receita, desenvolvimento de novos
negdcios, aperfeicoamento de pro-
cessos e eficiéncia energética. Em
2013, foram cadastradas 309 ideias,
das quais sete foram aplicadas. As
propostas sdo analisadas e classifi-
cadas de acordo com a possibilidade
de resultados e interesses estratégi-
cos. Um Comité Gestor constituido
por representantes de todas as dire-
torias e um Comité de Avaliagédo de
Ideias Inovadoras, responsavel pela
avaliacdo, classificagdo, priorizagao
e implantacao das ideias cadastra-
das na base de dados pelos cola-
boradores sé&o os responsaveis pela
governanca deste sistema.

Eletrobras

LIBERDADE DE ASSOCIACAO E

NEGOCIAGCAO COLETIVA

A liberdade sindical é direito consagrado na legislagéo vi-
gente no pals, sendo garantida e respeitada por meio do
Acordo Coletivo de Trabalho. Todos 0s 23.969 colaborado-
res (100%) das empresas Eletrobras estédo representados
poracordos de negociagao coletiva. As empresas Eletrobras
dispoem ainda da Assessoria de Relagées Trabalhistas

e Sindicais, que busca garantir os direitos de todos os
empregados.

Em 2013, as empresas Eletrobras assinaram com os re-
presentantes dos trabalhadores um Dissidio Coletivo em
ambito nacional, quando foi fechado um Acordo Coletivo
de Trabalho pelo perfodo de dois anos 2013/2015.

(GRI LA4)
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Em 2013, foram identificados 30 casos
de fornecedores significativos em que os
direitos dos empregados de exercerem
liberdade de associacao ou negociacao
coletiva podem estar correndo risco sig-
nificativo de serem violados. A Eletrobras,
por imposicao legal, ndo pode interferir
no processo de negociagao destes forne-
cedores (empresas terceirizadas) e os seus
empregados, ainda que os mesmos este-
jam locados em suas dependéncias. No
entanto, pode exigir a observancia do que
esta estabelecido nos acordos e conven-
coes firmados.

(GRI HR5)

Desta forma, os processos de contra-
tacoes determinam que os acordos e
convencoes coletivas sejam observados
a fim de assegurar que os direitos adqui-
ridos por meio das negociacdes coletivas
sejam preservados nas contratagcoes com a
Eletrobras. Tais direitos sdo verificados nos
processos de contratacoes, no momento
da habilitacao do fornecedor, podendo o
mesmo ser inabilitado caso nao os con-
templem em sua proposta comercial.



Clientes

A Eletrobras atende os mais diferentes
perfis de pessoas e instituicoes: desde
empresas de transmissdo e distribuicao -
que compram a energia gerada nas usinas
e transmitida pelas linhas das empresas
Eletrobras - a clientes diretos, que conso-
mem a energia das empresas que operam
no segmento de distribuicao.

Sao aproximadamente 3,8 milhoes de
clientes residenciais e comerciais, um
publico de interesse vital para a as empre-
sas Eletrobras. Por isso, o relacionamento
se da segundo os principios definidos no
Codigo de Etica das empresas Eletrobras
e mecanismos para identificar as necessi-
dades e as expectativas desse segmento,
bem como preservar e tratar com sigilo
os dados cadastrais e informacoes obti-
dos em decorréncia do relacionamento
comercial.

Para lidar com possiveis dificuldades
no relacionamento ligadas a idioma, cul-
tura, baixa escolaridade e necessidades
especiais que podem limitar o acesso ao
servico de assisténcia ao consumidor e o
uso seguro da energia elétrica, as distribui-
doras da Eletrobras possuem os seguintes
canais de atendimento ao consumidor:

* Agéncias de atendimento presencial;
* Agéncias de atendimento virtual

—websites;

» Atendimento telef6nico, onde é disponibi-
lizado um canal exclusivo para deficientes

auditivos.
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USO CORRETO DA ENERGIA

As paginas que as empresas
Eletrobras mantém na Internet apre-
sentam diversos servigos, como a
emissao de segunda via e dicas so-
bre o uso correto da energia elétrica.
As empresas possuem um portal

de acessibilidade na internet com
facilidades aos deficientes auditivos
e de fala, adequado aos princi-

pios internacionais definidos pelo
Web Accessibility Initiative (WAI -
Iniciativa de Acessibilidade na Web).

(GRI EU24)

Por meio da fatura de energia elétrica
as empresas veiculam informacdes sobre
os riscos da energia elétrica, informa-
coes regulatorias, direitos dos clientes,
duracdo e frequéncia das interrupcoes do
fornecimento de energia elétrica, formas
e locais de pagamento, bandeiras tarifa-
rias, informativos de débitos pendentes,
dentre outras informacoes que permitem
aos diversos perfis de consumidores aces-
sar corretamente os servicos de energia
elétrica.

(GRI PR3)

Eletrobras

RESPONSABILIDADE SOBRE O
PRODUTO

Em um modelo unico de fatura de energia
para as distribuidoras, todos os clientes
recebem detalhes como o consumo, tarifas
com base na faixa de consumo e data de
leitura (atual, anterior e futura), impostos,
tributos, nivel de tensao, tipo de ligacao,
medidor, indicadores de qualidade do
fornecimento (como DEC e FEC), meios de
contato e outros.

A Eletrobras busca inovar e oferecer um
servico diferenciado e de utilidade publica.
Por isso, divulga informacdes complemen-
tares consideradas importantes, como
campanhas publicitarias relacionadas ao
uso racional e seguro da energia, Tarifa
Social de Energia Elétrica (TSEE), telefones
de atendimento, direitos do consumidor,
dicas de seguranca em linguagem acessi-
vel e outras campanhas diversas de pro-
mocao da cidadania em 100% das faturas
enviadas aos clientes.

(GRI PR3)

NAO SO A FATURA

Os usuarios possuem outros canais de
informacao sobre a energia elétrica, pro-
dutos, servicos e atendimento Eletrobras.
Sao eles: postos de atendimento das
distribuidoras, nos sites das empresas
distribuidoras, com informacdes sobre a
seguranca na rede elétrica, procedimen-
tos em casos de acidentes, orientacoes
para a reclamacao sobre o valor da fatura,
queima de equipamentos, atendimentos
e orientacoes sobre questoes relacionadas
ao fornecimento de energia elétrica.

EDUCACAO

A Eletrobras busca ainda, por meio de
projetos educativos, aproximar-se das
comunidades, a fim de repassar conhe-
cimento sobre o uso correto e seguro da
energia elétrica, direitos e deveres dos

consumidores.
(GRI EU24)
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ORIENTACAO CONTRA O
DESPERDICIO

Conscientizar as novas geracdes
quanto a necessidade de combater
o desperdicio de energia elétrica e
preservar os recursos naturais é um
dos focos da Eletrobras Distribuicdo
Alagoas. O projeto Luz do Saber é
baseado em um caminhao escola,
que vai as unidades educacionais
da rede publica para orientar estu-
dantes, professores e comunidade
dos arredores sobre o uso seguro da
energia e eficiéncia energética de
forma descontraida com a exibicao
de videos em 3D, iluminagao cénica,
mesa de som e muitos experimentos
com energia elétrica.

O projeto também capacita os
professores para utilizar o tema
“energia elétrica e ecoeficiéncia” em
sala de aula e realiza o atendimento
aos clientes para 22 via de fatura,
troca de titularidade, negociacgoes,
cadastramento no Programa da
Tarifa Social, que d& descontos de
até 65% na fatura de energia, entre
outros servigos. Em 2013, o Luz do
Saber atendeu cerca de 11.837 alu-
nos e 338 educadores em 43 escolas
publicas em trés municipios.

| =
foto: Arquivo Eletrobras Distribuicao Alagoas



27. Em 2013, os resultados
passaram a ser contabili-
zados de forma ponderada,
considerando os niveis de
satisfagdo em relagdo ao
numero de clientes de cada
empresa, o que resultou

em um percentual mais
representativo da realidade
da empresa.

SATISFACAO DE CLIENTES

As seis empresas de distribuicao da
Eletrobras avaliam a satisfacdo de seus
clientes e consumidores por meio de
uma pesquisa conduzida pela Aneel - o
Indice Aneel de Satisfacdo do consumi-
dor (IASC) - e da Pesquisa conduzida pela
Associacao Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica (Abradee), com o Indice
de Satisfacdo com a Qualidade Percebida
(ISQP).

Na rodada de 2013%, as empresas de
distribuicdo da Eletrobras registraram leve
melhora nos indices em relacdo a satisfa-
cdo com o atendimento ao cliente e com a
prestacdo de servicos. A satisfacao com a
organizacdo como um todo registrou uma
queda de quatro pontos percentuais.

SATISFACAO DE CLIENTES - DISTRIBUICAO

GRI PR5
68,3% 67,8% 68,4%
6% 63 5% ’
59,9%
38,3%
34,6% 35,47%
A organizagao Atendimento Servicos de
como um todo ao cliente distribuigao

Os clientes sao sensiveis a variacoes na
qualidade do servico e se mostram menos
satisfeitos quando ha casos que piorem a
mesma. Estes casos podem levar o consu-
midor a ficar mais critico em sua avalia-
cao, afetando o resultado da pesquisa em
todos os escores, ndo apenas aqueles que
avaliam especificamente a qualidade do
servico. Em 2013, por exemplo, o servico de
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M 20117 M 2012 2013

fornecimento da Eletrobras Distribuicao
Acre foi afetado pelas obras de interligacao
que geraram interrupcoes mais frequentes
e duradouras, mas que eram necessarias
para uma melhora futura na rede.

As empresas de Distribuicio pactuaram
metas no CMDE que visam aprimorar o
indice de satisfacdo de clientes (IASC). Até
2018 espera-se um indice de 64,04%.

Eletrobras

IASC ANEEL (%)
Metas PDNG 2014 - 2018

64,04%
62,83%

61,65%
60,50%
59,17%

2014 2015 2016 2017 2018

No segmento de transmissao, as
empresas Eletrobras Chesf, Eletronorte e
Eletrosul promovem o monitoramento da
satisfacdo dos clientes com a aplicacdo de
pesquisa de satisfacdo. Além disso, reali-
zam reunioes periédicas com os clientes,
visitas técnicas, intercambios técnicos e
disponibilizam canais de comunicagao e
manifestacdo (carta, e-mail, telefones, por-
tal eletrénico e redes sociais).

A satisfacdo com as empresas
Eletrobras e com a qualidade de forneci-
mento de energia elétrica melhorou em
relacdo ao ano de 2012, atingindo respec-
tivamente 86,5% e 97,6%. O nivel de satis-
fagdo com o atendimento das empresas
permaneceu estavel. As pesquisas de satis-
fagdo para transmissao realizadas pelas
empresas Eletrobras levam em considera-
cdo a comercializacdo de energia (compra
e venda) e de produtos e servicos.
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SATISFACAO DE CLIENTES (%) - TRANSMISSAO

GRI PR5
98,7% 98,6% 98,5% 9619% 97.6%
86,6% 86,5%
80,3%
A organizagao Atendimento Fornecimento de
como um todo ao cliente energia elétrica

M 2011 M 2012 2013

Dados referem-se ao consolidado das empresas Eletrobras Chesf, Eletrobras Eletronorte e Eletrobras Eletrosul.

O Eletrobras Cepel também promove
pesquisas de satisfacdo de clientes para
avaliar os servicos prestados pelos labo-
ratorios de ensaio e de calibracdo e pela
Atividade de Certificacao (CERT). Em 2013,
o indice de satisfacdo de clientes ficou em
92% para os servicos prestados pelos labo-
ratorios e 86% para os servicos prestados
pela Atividade de Certificacdo. A média
ficou em 89%, uma leve melhora em rela-
¢80 a0 ano anterior, que ficou em 88%.
(GRI PR5)

A Eletrobras CGTEE, Eletronuclear,
Furnas e Itaipu Binacional ndo realizaram
pesquisas, mas em 2013 formaram um
grupo de trabalho, junto com as empresas
Eletrobras Chesf, Eletronorte e Eletrosul,
para a implementacao de uma pesquisa
unificada para os negoécios de Geracao e
Transmissao que possa demonstrar de
forma consolidada o nivel de satisfacao
dos clientes das empresas Eletrobras.
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Fornecedores

As Empresas Eletrobras mantém negocios
com uma grande cadeia de fornecedores
com os quais estabelece contratos con-
siderando os aspectos éticos, sociais e
ambientais previstos no Codigo de Etica
das Empresas Eletrobras.

Os contratos com fornecedores sig-
nificativos e sua gestao asseguram a
existéncia dos requisitos legais, inclusive
clausulas contratuais que garantem o
cumprimento da legislacdo trabalhista, de
seguranca, higiene e saude no trabalho e
a preservacao do meio ambiente. Assim,
os riscos a sustentabilidade sao mitigados
e, se constatado algum descumprimento
as clausulas estabelecidas, o fornecedor
estara sujeito as penalidades elencadas
em contrato.

No intuito de manter o bom relacio-
namento com os fornecedores, sempre
que possivel sdo realizadas reunioes com
a contratada e demais areas envolvidas
no processo, com vistas ao cumprimento
das obrigacdes acordadas e solucao de
problemas surgidos durante a vigéncia
contratual.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

A Eletrobras também monitora o cum-
primento das obrigacdes contratuais de
seus fornecedores (inclusive sociais e tra-
balhistas para com seus empregados pres-
tadores de servicos locados na Eletrobras)
por meio de documentacao especifica
exigida que deve ser apresentada durante
toda a vigéncia, conforme estabelecido em
contrato. Essa pratica minimiza a possibi-
lidade de a Eletrobras ser afetada por mas
praticas dos seus fornecedores, atuacdes
ilegais ou contrarias as suas politicas, ou
ainda danos as pessoas, instalacoes ou ao
meio ambiente causados em funcao dos
servicos prestados por fornecedores.

Todas as acoes sao pautadas pelos
principios basicos de direitos humanos e
ambientais, que recomendam parametros
de sustentabilidade na fabricacdo dos pro-
dutos ou na prestacio de servicos, além de
vetar arelacdo de emprego ou trabalho, de
forma direta ou indireta, com menores de
18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem com menores de 16 anos de
idade em qualquer trabalho, salvo na con-
dicdo de aprendizes, a partir dos 14 anos.
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O Cddigo de Etica também assegura a
nao utilizacdo de trabalho em condicoes
degradantes ou analogas a escravidao e
de praticas discriminatorias em razao de
crenca religiosa, raca, cor, sexo, partido
politico, classe social, nacionalidade e
procura zelar pelas boas condicoes fisicas
e mentais dos empregados que prestam
servicos as empresas Eletrobras. Em caso
de descumprimento de clausulas de direi-
tos humanos ou as condicdes previstas, é
dado um prazo de defesa e, se for o caso,
de ajustamento para o fornecedor. Caso
nao seja atendido, ficardo a critério das
empresas Eletrobras as medidas de aplica-
cao de multas e rescisao do contrato. Em
caso de reincidéncia, o contrato sera can-
celado unilateralmente.

Para garantir que os fornecedores
e prestadores de servicos atendam as
diretrizes do Codigo de Etica, as empre-
sas Eletrobras promovem a divulgacao
da publicacdo que deve ser conhecida e
seguida por todos aqueles que desejam ou
fazem negocios com a Eletrobras. Assim,
os valores e principlios por meio dos quais
as empresas norteiam suas acoes se esten-
dem para toda a cadeia produtiva.

A Eletrobras desenvolveu uma nova
definicdo de fornecedor critico (ou signi-
ficativo) a partir de um estudo elaborado
pelo Comité de Sustentabilidade em con-
junto com a area de Suprimentos, conside-
rando necessidades ndo apenas ligadas ao
aspecto econdémico, mas também ligadas
aos aspectos sociais e ambientais.
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CONTRA O TRABALHO
ESCRAVO E TRABALHO
INFANTIL

Foram registrados 27 casos de ope-
racdes e fornecedores significativos
identificados como de risco signi-
ficativo de ocorréncia de trabalho
infantil e analogo a escravo. N&o fo-
ram apontados casos de operacdes
de risco de ocorréncia de trabalha-
dores jovens expostos a trabalhos
perigosos.

Com o objetivo de reforgar o
carater intrinseco das questdes
éticas relacionadas aos direitos
humanos e as contratacdes da em-
presa, a Eletrobras holding realiza,
anualmente, encontros com seus
fornecedores. Em 2013, realizou
uma palestra cuja temdtica foi
“Etica: Elemento Fundamental nos
Processos de Contratacédo”.

A Eletrobras Eletronorte promo-
veu, em S&o Luis-MA, o Seminario
para a Erradicacdo de Trabalho
Escravo, com o ingresso das em-
presas da regido no Pacto de
Erradicacdo do Trabalho Escravo.

A Eletrobras Eletronorte também
apoiou, no Maranh&o, uma oficina
do Projeto Mandala, que trata da
realizagdo de medidas préticas para
a populacéo de baixa renda diante
do trabalho escravo.

(GRI HR6, GRI HR7)

Eletrobras

28. Fornecedores locais
sdo aqueles localizados na
mesma regido brasileira
da unidade de compra das
empresas Eletrobras.

29. Dados ndo incluem as

informagdes das empresas:

Eletrobras Eletronuclear,

Eletrosul e Itaipu Binacional.

PROCESSOS DE COMPRA

Pela legislacao vigente para aquisicoes

e contratacdes publicas, a Lei 8.666/93,
que institui normas para licitacoes e con-
tratos, a Eletrobras nao esta autorizada a
estabelecer uma politica que favoreca os
fornecedores locais, ou seja, nao € possi-
vel promover preferéncias para contratar
fornecedores em razdo da sede ou domi-
cilio deles.

Nas compras diretas, as empresas
Eletrobras levam em consideracao a loca-
lizacdo geografica e o custo da contrata-
cdo. Esta selecdo favorece os fornecedores
locais”*. Em 2013, o total de compras dire-
tas atingiu RS 154,5 milhdes. Deste total,
RS 65,9 milhdes, ou seja, 42,7% foi prove-
niente de compras com fornecedores
locais. Em 2013, 0 gasto total em compras
das empresas Eletrobras foi de aproxima-
damente RS 5 bilhoes.

(GRI EC6)

42,

Percentual das compras diretas provenientes de

fornecedores locais””
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FORCA PARA OS LOCAIS

Nas préticas de compras, as em-
presas de Distribuicao da Eletrobras
aplicam a Lein® 123/2006, com mar-
gem de preferéncia para as micro-
empresas e as empresas de pequeno
porte, e 0 Decreton® 7.174/2010,
com a preferéncia nas contratagoes
de Tecnologia da Informagéo (bens e
servigcos com tecnologia desenvolvida
no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico).

A Eletrobras Distribuicao Alagoas,
ao realizar as operacdes de compras
leva em consideracéo a localizacao
geogrdafica do fornecedor, o que
pode tornar mais &gil a contratagéo
e 0 custo. Assim, as empresas que
oferecerem o melhor custo x benefi-
cio serdo selecionadas. Estas préticas
favorecem os fornecedores locais.



PRATICAS DE SEGURANCA

Todos os segurancas sao submetidos a
processo de capacitacdo na formacao e
reciclagem de dois em dois anos, bem
como de avaliacdo e adaptacdo quanto
aos procedimentos da sua funcao. O trei-
namento e avaliacdo incluem os conceitos
de direitos humanos, ambiental e susten-
tabilidade. Isso esta previsto na Portaria
3233/12, que dispde sobre as normas
relacionadas as atividades de Seguranca
Privada e entrou em vigor a partir de
marco de 2013. A Eletrobras prevé nos con-
tratos o treinamento periédico deste pes-
soal pela empresa contratada e exige, na
gestao, a comprovacao deste treinamento.
(GRI HR8)

30. As informagdes quan-
titativas da tabela com o
indicador HR8 referem-se
somente aos sequrangas do
quadro préprio.

NUMERO E PERCENTUAL DO PESSOAL DE SEGURANCA SUBMETIDO A _
TREINAMENTO NAS POLIT ICAS OU PROCEDIMENTOS DA ORGANIZACAO

RELATIVOS A ASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS QUE SEJAM RELEVANTES AS

OPERACOES
(GRI HR8)"°
2013

2012

SEGURANCAS PARTICIPAM DE
TREINAMENTOS

Os empregados da seguranca da
Itaipu Binacional que pertencem ao
quadro préprio, além de treinamen-
tos de reciclagem, assistem todos os
anos a uma palestra especifica sobre
Direitos Humanos. De 2012 para
2013, a empresa evoluiu de 65,6%
para 71% a participacdo na palestra
especifica sobre Direitos Humanos
para o pessoal da Seguranca do
quadro préprio. Ela também or-
ganizou um curso voltado para os
agentes de seguranca sobre técni-
cas defensivas e de uso progressivo
da forga. Os vigilantes terceirizados
também participam da reciclagem
obrigatdria para exercicio da funcéo,
além de receberem instrucées no
semindrio de integragdo obrigatdrio

para todos os prestadores de servico.

(GRI HR8)

Numero de pessoal de seguranca que a organizagao relatora emprega diretamente 224

Numero do pessoal de seguranga que recebeu treinamento formal para as politicas da organizagao ou procedi- 142
mentos especificos relativos a questdes de direitos humanos e sua aplicagao na seguranca

Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou procedimentos da empresa rela- 63%
0

tivos a aspectos de direitos humanos que sejam relevantes as operagoes

Em 2013, os dados incluem todas as empresas Eletrobras, exceto a Eletropar.

Em 2012, os dados incluem as empresas: Eletrobras Chesf, Furnas e Itaipu Binacional.

Em 2011, o indicador nao foi relatado.
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239

111

46%

Eletrobras

Comunidade

A Eletrobras ¢ uma empresa indutora do
desenvolvimento sustentavel no Brasil,
seja por meio do investimento em cultura,
educacao, saude, direitos infantis, geracao
de trabalho e renda, meio ambiente, qua-
lificacdo profissional e primeiro emprego
e cidadania, seja por meio das acoes de
reducao de impactos socioambientais nos
processos de licenciamento.

Todo empreendimento da Eletrobras
é resultado de diversos estudos que
identificam as acoes de compensacao,
mitigacao ou reparacdo estabelecidas nos
processos de licenciamento ambiental
(Estudos de Impacto Ambiental, Licenca
Prévia, Projeto Basico Ambiental, Licenca
de Instalacdo e Licenca de Operacao) e
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extenso contato com os grupos sociais
locais que sao beneficiados com progra-
mas de Responsabilidade Social e acdes
integradas de melhorias relacionadas a
moradia, a infraestrutura sanitaria e de
mobilidade urbana.

Os impactos sociais e ambientais cau-
sados a partir de um empreendimento
Eletrobras estao relacionados a geracao de
expectativas, a alteracao das condicoes de
moradia e emprego e condicoes ambien-
tais locais, especialmente para a popu-
lacdo habitante do entorno, sociedade
organizada e autoridades municipais. Para
empreendimentos como usinas hidre-
létricas ¢ realizado o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) e o Relatério de Impacto



DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO E
SUSTENTAVEL
As agdes desenvolvidas pela Itaipu Binacional nas comunidades
Guarani Tekoha Ocoy, no municipio de Sao Miguel do Iguagu-PR
e Tekoha Afietete e ltamara, ambas em Diamante D’Oeste-PR,
beneficiam 280 familias indigenas em uma &reade 2.217 hae
promovem o desenvolvimento socioecondmico e sustentdvel
do modo de vida dessas comunidades, por meio da melhoria da
infraestrutura, producao agropecudria, fortalecimento da diver-
sidade cultural, estimulo a formacgéao de parcerias e na seguranga
Ambiental (RIMA), que abrange diagnos- Durante a instalacdo do empreen- alimentar nutricional.

Em 2013, foram produzidos e comercializados 106.239 kg de
mandioca e 57.440,60 kg de milho e fornecidas 1.404 cestas ba-
sicas na Ocoy. As comunidades Afietete e Itamara contaram com
o Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA) e com o transporte

tico da situacdo atual da comunidade dimento, sao desenvolvidos inumeros
local, a infraestrutura, renda da populacdo, = programas voltados ao beneficio da
escolaridade, condicoes de saude, além de comunidade a fim de reduzir eventuais

uma pesquisa sobre a percepcao socioam-
biental dos empreendimentos.

A analise dos impactos socioambientais
do projeto é feita por meio da identifica-
cao, previsao da magnitude e interpreta-
cdo da importancia, discriminando pontos
positivos e negativos, diretos e indiretos,
imediatos e a médio e longo prazo, tempo-

danos e melhorar a condicdo de vida da
populacdo. Esses programas sao realizados
pela Eletrobras ou juntamente com pre-
feituras e secretarias municipais, 6rgaos e
entidades publicas, bem como entidades
classistas e instituicoes oficiais de crédito,
em conformidade com a legislacdo e regu-
lamentacao vigentes.

de Itaipu Binacional para alimentos fornecidos pelo Sesc (PR) e
PNAE. Ao todo, o Afietete recebeu 11.792,50 kg de alimentos e

ltamara 7.125 kg.

Mais informacgoes em: http://www.itaipu.gov.br/meioambiente/

comunidades-indigenas

Na Eletronorte, os programas de compensagado de impactos

rarios e permanentes, grau de reversibili- No desenvolvimento dos estudos de de hidrelétricas em operagdo com os grupos Waimiri-Atroari e
dade, propriedades cumulativas e sinérgi- viabilidade dos projetos cuja construcao Parakana tém mais de duas décadas de existéncia e sao reco-
cas e a distribuicdo dos 6nus e beneficios ou operacdo pode interferir em comu- nhecidos nacional e internacionalmente pela recomposicéo de
sociais. nidades indigenas, a Eletrobras realiza sua vida e estabilidade cultural e alimentar.
Durante a instalacao dos empreendi- os Estudos do Componente Indigena,
mentos, sao realizadas acoes de comuni- peca integrante dos Estudos de Impacto
cacdo social que incluem a instalacao de Ambiental exigidos pelo érgao ambien-
escritorios locais, a divulgacdo de material ~ tal. Os estudos sao realizados a partir
de comunicacio e reunioes com os diver- de termo de referéncia emitido pela
SOS grupos para promover a interacao Fundacdo Nacional do Indio (Funai) a
social. Realizam-se também pesquisas de quem cabe, também, a avaliacdo e apro-
opinido na area dos projetos para identifi- vagao dos mesmos. Como resultado,
car, inclusive, expectativas da populacao. apresentado um conjunto de programas
(GRI SO1, GRI SO9, GRI SO10, GRI de compensacao que integrara o licencia-
4.16) mento ambiental dos projetos. O desenvol-

vimento de programas de compensacao,
entretanto, ndo se restringe ao exigido no
processo de licenciamento ambiental.
(GRI HR9)

foto: Jorge Coelho/Arquivo Eletrobras

Saiba mais em:
http://www.eln.gov.br/opencms/opencms/pilares/meioAmbiente/
programasindigenas/
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APOIO E ASSISTENCIA A COMUNIDADES KAYAPO

A Eletrobras apoiou em 2012/2013, dois projetos com o ob-
jetivo principal de fortalecer a infraestrutura produtiva e a
autonomia de comunidades indigenas da etnia Kayapd, no sul
do Pard executados, com recursos da Eletrobras, pelo Instituto
Kabu e pela Associagdo Floresta Protegida, que representam
cerca de 30 aldeias Kayap¢ situadas nas margens oeste e les-
te do rio Xingu, respectivamente, com populacdo estimada

de seis mil indigenas. Ainda em 2013, apds contratacao de
consultoria especializada para elaboracgédo de projeto de lon-
go prazo destinado a comunidades Kayapé do lado oeste do
Xingu, a Eletrobras, o Instituto Kabu e a Fundagdo Nacional do
indio (Funai), com apoio da SPE Norte Energia S/A, concessio-
naria responsavel pela AHE Belo Monte de que empresas do
Sistema Eletrobras detém participacéo societaria de 49,98%,
ajustaram, em setembro de 2013, o projeto de apoio e assis-
téncia relacionado a reforco institucional, atividades susten-
taveis de geracdo de renda, protecao e vigilancia, seguranca

e gestdo ambiental e programas de cunho cultural, destinado
ao fortalecimento de nove comunidades indigenas Kayap6

da margem oeste do rio Xingu, assistidas pela Coordenagéo
Regional da Funai em Tucuma-PA e pela Coordenacéo Técnica
local da Funai em Novo Progresso-PA, com vigéncia de trés
anos e orcamento anual de R$ 1,5 milh&o de reais, assumindo
a Eletrobras a funcao de gestora do projeto.

foto: Doto Takak-ire/Instituto Kabu

Eletrobras

PRESENCA NAS
COMUNIDADES

Os empreendimentos — usinas hidrelé-
tricas, termelétricas e sistemas de trans-
missao e de distribuicao — da Eletrobras
podem produzir maior ou menor impacto
social dependendo das caracteristicas da
regido onde sdo implantadas.

A identificacao dos grupos sociais atin-
gidos acontece desde o inicio do planeja-
mento e 3 medida que as etapas avancam,
sdo realizados estudos especificos para se
conhecer as expectativas da populacéo,
seus modos de vida, sua base econdémica,
como se organizam. Questdes como o
aumento de populacao migrante, mudan-
cas no uso da terra, impactos na infraes-
trutura, alteracoes da paisagem, mudan-
cas nas estruturas sociais e na cultura
local, dentre outros, fazem parte do escopo
dos levantamentos a serem realizados nos
estudos ambientais visando a proposicao
de medidas que minimizem os impactos
negativos e potencializem os positivos.
(GRI EC8, GRI EC9, GRI S09, GRI
S010)

Durante a operacao, podem ocorrer
impactos na organizacao territorial, alte-
racao na organizacao socioeconomico e
cultural, interferéncia na organizacao das
atividades comerciais, industriais, entre
outros, como aumento no uso de agua,
risco de vazamento, contaminacao do solo
e aumento do risco de acidentes (choques
elétricos, incéndios e outros).

(GRI 1.2, GRI S09)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

O numero de pessoas envolvidas em
acidentes com ativos das empresas e o
numero de 6bitos aumentou em relacdo a
2012. Este aumento se deve ao fatode o
relato atual ter tido maior cobertura de
dados.Em 2013, 0s dados contemplaram (0] 31. Os dados dispostos nessa
tabela ndo consideram os

relato de 12 empresas, ante 06 no ano
colaboradores das empresas

anterior. Eletrobras.

NUMERO DE ACIDENTES E OBITOS DE
USUARIOS DO SERVICO ENVOLVENDO BENS DA
EMPRESA

(GRI EU25)*"

2013 2012 2011
Numero de individuos envolvidos em acidentes 96 48 124
Numero de ébitos 30 19 1

Em 2013, os dados nédo incluem as empresas Eletrobras holding, Furnas, Itaipu e Eletro-
par.

Em 2012, os dados incluiam as empresas: Eletrobras Distribuigao Acre, Distribuicdo Ron-
dénia, Distribuicdo Roraima, Amazonas Energia, Eletronorte, Eletrosul e holding.

NUMERO DE PROCESSOS JUDICIAIS PENDENTES
E RESOLVIDOS, RELACIONADOS A SAUDE E
SEGURANCA DE USUARIOS DO SERVICO

(GRI EU25)
201 2012 2011

P diciais de satd
rocessos judiciais de satide e seguranca 20 91 29
pendentes

Processos judiciais de satde e seguranca resolvidos 6 2 2
Em 2013, os dados ndo incluem as empresas Eletrobras holding, Furnas, Itaipu e Eletro-
par.

Em 2012, os dados incluiam as empresas: Eletrobras Distribui¢ao Acre, Distribuicdo Ron-
dénia, Distribuicdo Roraima, Amazonas Energia, Eletronorte, Eletrosul e holding.
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Medic

e red

A Eletrobras trabalha com diversas medi-
das e planejamentos de contingéncia e
planos de recuperacdo em todas as suas
empresas. Cada uma delas —tanto as
empresas de geracdo, como as de trans-
missao e distribuicao — é responsavel por
avaliar todos os cenarios possiveis para
situagoes de emergéncia e propor treina-
mentos e solucoes para reducdo de danos.
(GR1 SO10, GRI EU21)

Eletrobras Eletronuclear

Para reduzir possiveis danos, a Eletrobras
Eletronuclear conta com a Fundacao
Eletrobras Eletronuclear de Assisténcia
Médica (FEAM), que administra o Hospital
de Praia Brava e mais cinco centros
médicos (Centro de Informacdes sobre
Radioepidemiologia, Centro Médico de
Mambucaba, Centro Médico do Parque
Mambucaba, Ambulatério Médico

de Itaorna e Centro de Medicina das
Radiacdes Ionizantes) responsaveis pelo
atendimento de empregados e da comuni-
dade. Em 2013, a FEAM realizou 2.127 cirur-
glas, 3.295 internacoes, 190.639 exames
laboratoriais, 42.073 exames radiologicos,
15.503 pronto-atendimentos e 65.911 aten-
dimentos de emergéncia.
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as de prevencao
ucao de danos

Na Eletrobras Eletronuclear é obrigato-
ria a elaboracdo de relatorios de quase aci-
dentes, que sdo fiscalizados e analisados
por agéncias nacionais e internacionais. O
sistema de seguranca prevé a mobilizacao
imediata de centenas de profissionais, nos
trés niveis de governo, em menos de uma
hora, caso haja algum tipo de acidente
radioativo. Este plano é testado periodi-
camente em exercicios simulados com a
presenca da Comissao Nacional de Energia
Nuclear (CNEN) e de organismos interna-
cionais, como a Agéncia Internacional de
Energia Atomica (AIEA).

Eletrobras CGTEE

A Eletrobras CGTEE implantou planos de
contingéncia que contemplam desastres
naturais, impactos ambientais, incéndios,
greves e crises de imagem, compreendendo
publico interno e externo considerando
comunidades e areas de influéncia, 6rgaos
de seguranca e socorro, bombeiros e defesa
civil, bem como acodes relacionadas a com-
bate a incéndio, especificamente a brigada
contra incéndio. A comunidade, autorida-
des e clientes industriais fazem parte do
publico externo contemplado nos planos
de contingéncia. Os planos de emergéncia

Eletrobras

sdao acompanhados, avaliados em relacao a
sua eficacia e sdo revistos periodicamente
pela Assessoria de Controles Internos e
Gestao de Riscos conjuntamente com
representantes das Diretorias.

Em 2013, a Eletrobras CGTEE promoveu
a manutencao do sistema de abatimento
de material particulado e dioxido de
enxofre, que utiliza o 6xido de calcio, para
mitigar as emissoes de SO,. A acao propor-
cionou a continuidade das emissdes em
niveis aceitaveis decorrentes da producao
de energia, em acordo com o estabelecido
pelo Ibama.

Em 2011, a Eletrobras CGTEE firmou
um Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) com o Ibama, Ministérios do
Meilo Ambiente e de Minas e Energia e
Advocacia Geral da Unido, assumindo
uma série de compromissos que visam,
sobretudo, a adequacao ambiental de uma
de suas principais unidades produtivas,

a Fase B da usina termelétrica Presidente
Meédici. A Eletrobras holding tem o papel
de fiscalizadora deste termo.

Aditado em 2013,0 TAC tem como
objeto a adequacao ambiental da Fase B,
que devera ser realizada até dezembro
de 2016, com objetivo principal de ins-
talar um sistema de dessulfurizacao e
abatimento de material particulado para
adequar a concentracao de dioxido de
enxofre (SO,) ao padrao preconizado em
sua licenca de operacdo. A implantacao
do referido sistema permitira uma redu-
cao da ordem de 79% nas emissoes de
SO,, com um investimento estimado de
RS 218.149.000,00.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Em funcdo destes investimentos, a
partir de 2017, a Eletrobras CGTEE ira gerar
uma receita anual em torno de RS 300
milhoes.

Eletrobras Chesf
Nas subestacoes, a Eletrobras Chesf pos-
sui o Plano de Seguranca Contra Incéndio
(PSCI), que aborda os procedimentos
para casos de incéndio, além do Plano de
Atendimento Emergencial que trata do
socorro a vitimas (nas usinas o manual de
contingéncia também trata do Plano de
Abandono de Area - PAA). Simulados sdo
realizados anualmente nas usinas com a
participacdo do Corpo de Bombeiros local.
Além disso, a Chesf dispoe de Planos de
Contingéncia para suas usinas que con-
tém acdes a serem tomadas em caso de
inundacdo, incéndio e invasoes (questdes
sociais) de suas instalacoes. Na Gestao de
Recursos Hidricos, é elaborado um Plano
Anual de Prevencao de Cheias, aprovado
pela ANA e Aneel, revisto e atualizado
anualmente. A empresa também dis-
pde de manuais de Controle de Cheias
das Bacias onde opera seus principais
reservatorios.

Os empreendimentos em construcao,
durante todo o ano de 2013 envolve-
ram acoes de comunicacao e educacao
ambiental nas comunidades e de saude e
seguranca aos trabalhadores das obras.
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Itaipu Binacional

A Ttaipu Binacional possui um grupo ges-
tor dos Planos de Acao de Emergéncia que
¢ responsavel por elaborar e manter atu-
alizados os planos de acdo para as contin-
géncias identificadas, e também por coor-
denar os simulados de teste e treinamento
desses planos. A comunidade ¢ envolvida
nos planos que lhes concerne, como con-
trole de cheias, por exemplo, que envolve
defesa civil, capitania dos portos etc.

Eletrobras Eletronorte

A UHE Balbina possui sistema para
recompor a producao de energia a partir
de geradores de emergéncia, partindo do
estado de blecaute. Este tipo de instalacao
esta previsto nas normas e procedimentos
de rede do Operador Nacional do Sistema,
que realiza anualmente teste real de
recomposicao de acordo com as normas
de cada empresa. Em caso de evento de
risco, as comunidades sdo informadas na
medida da area de alcance da ocorréncia
(zona de cheia), com no minimo 20 dias
antes da data prevista para abertura. A
principal medida de contingéncia na
comunidade € a abertura das comportas
do vertedouro, evento que é realizado de
acordo com a influéncia climatica e do
despacho operacional, dispondo de diver-
sos meios de comunicacdo para informar
aos moradores sobre o nivel de agua
durante o periodo de abertura das com-
portas. As autoridades sao comunicadas
sobre a previsao e possibilidade de aber-
tura, bem como das providéncias tomadas
com relacao a comunicacao com a comu-
nidade. Ao final de cada evento sdo avalia-
das, com todo o grupo envolvido, todas as
situacdes e sdo tomadas medidas para a
nao reincidéncia.
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Eletrobras Eletrosul

Com objetivo de atender as falhas de equi-
pamentos em carater emergencial, cada
instalacao da Eletrobras Eletrosul tem seu
proprio Plano de Contingéncia e dispoe
de um aplicativo no Serv Notes Eletrosul,
nos quais estao publicados os Prontuarios
e Planos de Contingéncias de suas insta-
lacoes. Para as atividades de geracao de
energia elétrica, todas as atividades de
operacdo e de manutencao da Eletrosul
encontram-se regidas por normativa
interna.

Eletrobras Furnas

As medidas de prevencao e mitigacao
sao planejadas e realizadas de forma sis-
tematica em todos os empreendimentos
de geracdo e transmissao sob a responsa-
bilidade da Eletrobras Furnas. A implan-
tacdo de Programas de Comunicacao
Social (PCS) e dos Programas de Educacdo
Ambiental (PEA) nas areas possibilita a
manutencao de canais de comunicacao
continuos com a sociedade e a avaliacao
de impactos.

A Eletrobras Furnas esta implantando
Planos de Atendimento as Emergéncias
nas unidades operacionais para estabe-
lecer responsabilidades, providéncias a
acoes efetivas a serem realizadas, durante
situacoes de emergéncia e Impedir ou
minimizar os danos as pessoas, a0 meio
ambiente e ao patrimoénio. Ha Brigadas de
Emergéncia em cada unidade operacio-
nal que prestam o primeiro atendimento
em casos de acidentes e acionam 61gaos
publicos caso haja necessidade (corpo de
bombeiros, 6rgdos ambientais etc). Estas
brigadas recebem treinamento periddico
e os brigadistas sao funcionarios volunta-
rios da empresa.

Eletrobras

O Plano de Atendimento as
Emergéncias em Linhas de Transmissao
define os hospitais mais préoximos para
onde devem ser levados os acidentados.
Para toda ocorréncia nas unidades opera-
cionais da empresa € gerado um Boletim
de Aviso de Ocorréncia (BAO), no qual o
evento ocorrido é descrito, analisado e
disponibilizado para as demais unidades.

Para eventos nas subestacdes e usinas
da empresa, hd equipes de operacdo em
turnos de revezamento 24 horas por dia
que podem dar o primeiro atendimento e
reparo no menor tempo possivel. Em even-
tos fora de suas instalacoes, a empresa
dispoe de um plano de atendimento
deflagrado apds uma analise do local. A
Eletrobras Furnas desenvolve varias acoes
de conscientizacio para alertar dos peri-
gos que envolvem equipamentos ener-
gizados, esclarecimento sobre atividades
que ndo devem ser desenvolvidas nas
faixas de servidao das linhas de transmis-
sao, sinalizacao de pontos do reservatoério
nos quais é proibido a pratica da pesca.
Pelo fato do sistema de transmissao estar
constantemente crescimento, a evolucdo
dos planos de contingéncia se da de forma
constante.

Convénios com as prefeituras locais
permitem a ampliacdo dos servicos de
saude e educacao, a melhoria dos sistemas
de saneamento, de fornecimento de agua
e de energia, e 0o aumento da seguranca
publica. Palestras de educacdo socioam-
biental sensibilizam os empregados de
Furnas e das empreiteiras de constru-
cao de forma a minimizar os impactos
sobre o modo de vida das comunidades.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Programas especificos realizam levan-
tamentos arqueologicos nas areas de
intervencao direta dos empreendimentos
e promovem a valorizagao e o resgate da
cultura local.

Eletrobras Distribuicdo Alagoas

Para as ocorréncias de maior porte
envolvendo o sistema de Alta Tensao,
Subestacoes e Linhas, ha planos de mano-
bra ja conhecidos pela area de operacao
para reestabelecer o fornecimento de
energia utilizando a automatizacido de
redes e equipamentos. A comunidade
recebe as devidas informacoes pelos
meios de comunicacao e os clientes
industriais pelo Centro de Operacao.

Para os demais clientes, o call center esta
apto para comunicar a previsao de rees-
tabelecimento em caso de algum contato
com a concessionaria.

Eletrobras Distribuicao Acre

A Eletrobras Distribuicao Acre tem for-
malizado um plano de contingéncia para
situacdo de transbordamento do rio Acre,
risco mais significativo na area de con-
cessdo. Nas situacdes de desligamentos
por causa de enchentes, a concessionaria
conta com o apoio dos érgaos de policia-
mento para permitir a continuidade do
servico. E realizada analise dos locais ala-
gados e com base nesta as acoes de resta-
belecimento do servico sdo realizadas, a
partir da inspecao de toda a rede de cabos,
medidores, isoladores etc.

123



Deslocamentos

Os estudos desenvolvidos nas fases ini-
ciais, de planejamento e de instalacdo dos
empreendimentos podem revelar confli-
tos e questoes, tais como a necessidade
do deslocamento da populacdo. Estas
questoes podem levar a propria revisao do
arranjo do projeto.

O principio “Relacionamento com
a Sociedade” da Politica Ambiental
Eletrobras dispde que o didlogo com
os diversos agentes sociais deve ocor-
rer desde o inicio do planejamento dos
empreendimentos, identificando-se as
expectativas e necessidades. Também
estabelece que se implantem processos
de comunicacdo com linguagem ade-
quada aos publicos a que se destinam
e processos continuos de comunicagao
e esclarecimento sobre questdes rela-
cionadas a energia elétrica e as acoes
socioambientais. Entre os estudos comu-
mente realizados, destaca-se o Cadastro
Socioecondmico, instrumento de identi-
ficacao e qualificacao da populacdo atin-
gida pelos empreendimentos.
(GRI EU24)
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No Comité de Meio Ambiente das
empresas Eletrobras (veja item Sistema de
Gestdo Ambiental), ha grupos de trabalho
em atividade que reunem representantes
de todas as empresas com o objetivo de
resgatar experiéncias, debater e avancar
na atualizacdo de diretrizes relacionadas
ao remanejamento de populacoes atin-
gidas, assuntos indigenas, comunicagao
ambiental e educacdo ambiental.

No plano de Comunicacdo Social séo
previstas acoes que incluem a instalacao
de escritorios locais proporcionando que
0 acesso e a troca de informagoes com a
comunidade aconteca antes da realizacao
das audiéncias publicas previstas na legis-
lacdo. Para informar sobre os empreendi-
mentos sao usados os veiculos locais de
comunicacao como jornais e radios, reunioes
com a comunidade e sitios das empresas na
internet. O Relatério de Impacto Ambiental
(RIMA) é disponibilizado ao publico em
locais de facil acesso como bibliotecas muni-
cipais e prefeituras. A Eletrobras responde
as duvidas sobre seus projetos por meio do
canal Fale Conosco e outros.

(GRI EU19)

Eletrobras

Na area dos reservatorios das usinas
hidrelétricas, o deslocamento da popu-
lacdo local ocorre com mais frequéncia e
a Eletrobras da todo o auxilio necessario
a operacao a partir do cadastramento
das propriedades ao longo do rio que
sera represado e também a partir do
cadastro socioeconémico das populacoes
afetadas. Os valores pagos nas indeni-
zacoes de terras, culturas, edificacoes e
outros sao baseados em pesquisas de
precos e valores praticados na regiao do
empreendimento.

Para as usinas edlicas, ndo ha o deslo-
camento da comunidade, ja que € possivel
a instalacdo dos aerogeradores e toda a
infraestrutura associada ao funciona-
mento do empreendimento com a perma-
néncia na localidade.

(GRI EU20)

Em 2013, 353 pessoas foram deslocadas,
sendo 325 economicamente e 28, fisica-
mente. Os deslocamentos ocorreram
devido a implantacdo de cinco linhas de
transmissdo e novas plantas. Neste
mesmo periodo, as empresas Eletrobras
Eletrosul, Furnas e holding indenizaram
770 pessoas, enquanto a Eletrobras
Eletronorte indenizou 468 pessoas,
ambas pelo uso da faixa de servidao.
(GRI EU22)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

rojetos e
Programas

Mais do que prestar um servico de utili-
dade publica, as empresas Eletrobras reco-
nhecem a responsabilidade em promover
a melhoria da qualidade de vida das
comunidades em que mantém empreen-
dimentos. Esse compromisso esta forma-
lizado nas Diretrizes de Responsabilidade
Social da Eletrobras. A empresa desen-

volve e apoia projetos e acdes socio-
culturais diversas, incluindo doacoes e
campanhas de saude publica. Em 2013, as
empresas Eletrobras efetuaram doacoes
de produtos, servicos e em espécie no total
de RS 136.360.961,73.

(GRI SO1)

32. A Eletrobras Eletronorte
possui apenas o nimero de
117 propriedades indeni-
zadas para o periodo. Foi
considerada para o cdlculo a
média de quatro pessoas por
propriedade.

Conheca alguns projetos e programas
socioculturais das empresas Eletrobras:

Rede Proteger

ATtaipu Binacional e mais 40 instituicoes
sociais de Foz do Iguacu integram o lado
brasileiro da Rede Proteger, que trabalha
com a promocao e protecao dos direitos da
crianca e do adolescente, principalmente
na tematica dos maus-tratos e da explo-
racao sexual infanto-juvenil. Ciudad del
Este (Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina)
também participam.
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Campanha Tri-nacional de Combate a
Exploracao Sexual Infanto-juvenil
Iniciativa que reune a Itaipu Binacional,
secretarias municipais de Assisténcia
Social e Turismo, Rede Proteger represen-
tantes dos governos de Ciudad del Este
(Paraguai) e Puerto Iguazu (Argentina). A
apresentadora Xuxa Meneghel foi esco-
lhida pelo Grupo de Trabalho dos trés
paises para ser a madrinha da Campanha
e cedera a imagem para a producao dos
materiais publicitarios como outdoors,
busdoors, videos e outras midias. Também
estdo previstas capacitacdes para profis-
sionais do Turismo. A acdo sera feita de
forma permanente nas trés cidades.

Programa de Promocao da Cidadania
—Energizacao

A Eletrobras Distribuicao Acre prestou
servicos a comunidade na substituicao

de lampadas, dicas sobre seguranca e
consumo eficiente de energia, cadastro na
Tarifa Social, teste rapido de glicose, veri-
ficacao de pressao e acompanhamento no
Bolsa Familia.

Programa de “Radio Se Liga Ai”
Durante todo o ano de 2013 a Eletrobras
Distribuicao Ronddnia promoveu a cam-
panha publicitaria “Se Liga A{", nas prin-
cipais radios do estado, composta por 26
spots de um minuto e diferentes temas,
com informacdes sobre o uso seguro e
eficiente da energia elétrica.
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Kit Multimidia “O Mundo da Luz”
Consumo eficiente e seguro da energia
elétrica e os impactos dela na vida, na
sociedade e no meio ambiente e cidadania
sdo os temas do kit que vem sendo traba-
lhado desde 2007 em diferentes escolas e
eventos na comunidade. O material digital
¢ composto por novelas educativas que
apresentam o cotidiano de uma familia e
como a energia elétrica faz parte da vida
dos personagens, e também jogos infantis,
eletropédia e histérias em quadrinhos.
Mais de 15 mil pessoas conheceram o

kit nas diversas acoes e participacoes da
Eletrobras Distribuidora Rondénia na
comunidade em feiras, eventos e insta-
lacdes publicas. Também foi utilizado na
Conferéncia Rio+20 e distribuido aos visi-
tantes do estande da Eletrobras na confe-
réncia internacional.

Programa de Desenvolvimento
Territorial

Desde a criacdo do programa, a Eletrobras
Furnas implantou 14 projetos “Nucleos

de Integracao”, em diversas comunidades
como: quilombolas, e assentamentos rurais
e lixdes nos estados do RJ, ES, MG, MT e GO.
Além destes, foram financiados dez projetos
de referéncia, construidos 14 diagnosticos
soclais participativos e consolidados dez
planos de acdo de desenvolvimento comu-
nitario. Por fim, foram criados sete féruns
comunitarios que funcionam como espacos
privilegiados de discussao e planejamento
de acdes nos territorios. No total, mais de

29 mil pessoas sdo beneficiadas com essas
acoes desenvolvidas pelo programa.

Eletrobras

Nos anos 2005 e 2006 foram elabora-
dos os planos de acdao das comunidades
quilombolas de Retiro e Aracatiba, respec-
tivamente, que foram ampliados e revistos
em 2011. Em 2014 novas versdes dos planos
estdo sendo elaboradas com o objetivo de
apresentar propostas para os proximos
trés anos.

Afinalidade ¢ beneficiar, aproximada-
mente, 270 familias, o equivalente a 1080
pessoas. O investimento previsto para o
periodo é de RS 8o mil por ano e por comu-
nidade, totalizando RS 480 mil.

No plano de acdo revisado e ampliado,
foram apontadas, na comunidade de
Aracatiba, cinco demandas com foco em
saude, educacao, infraestrutura, jovens,
cultura, identidade local e organizacao
comunitaria, gerando 29 iniciativas. Em
Retiro, quatro demandas, focadas em
saude, infraestrutura, geracao de trabalho
e renda, fortalecimento comunitario, iden-
tidade e cultura, geraram 27 iniciativas.
(GRISO1)

Programa Eletrosul Casa Aberta
Desenvolvido pela Eletrobras Eletrosul,

o projeto realiza um trabalho de educa-
cao voltado para criancas na faixa de 10

a 11 anos, realizado nas dependéncias

da empresa com intuito de informar e
debater aspectos sociais, econémicos,
ecologicos e de conservacao de energia,
abordando os beneficios e os riscos da ele-
tricidade. Durante 2013, participaram do
programa um total de 204 escolas e 11.838
criancas nos estados de SC, PR, MS e RS.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

Governo e
Politicas
PUblicas

Um dos principios da Eletrobras é operar em

sintonia com as autoridades e poderes cons-
tituidos, na medida da condicio de prestador
de servigos publicos, no apoio a politicas
publicas que promovam o desenvolvimento
econdmico e o bem-estar social.

(GRI SO5)

As empresas Eletrobras apoiam impor-
tantes iniciativas do Governo Federal e
gerenciam programas e fundos setoriais
que atendem as mais diversas areas do
setor elétrico. Sao programas direciona-
dos & universalizacao do acesso a energia
elétrica, a eficiéncia energética e ao desen-
volvimento sustentavel do pais, como o
Programa Nacional de Conservacdo de
Energia Elétrica (Procel), o Luz para Todos
e o Programa de Incentivo as Fontes
Alternativas de Energia Elétrica (Proinfa).
(GRI EC8, GRI EC9, GRI EU7, GRI
EU23)

Programa Nacional de Conservacao de
Energia Elétrica (Procel)

O Procel promove o uso eficiente da ener-
gia elétrica e o combate ao desperdicio.
Sob coordenacio do Ministério de Minas e
Energia, a Eletrobras oferece suporte téc-
nico e financeiro as acdes. Desde a implan-
tacdo, em 1985, os resultados energéticos
obtidos possibilitaram a postergacao de
investimentos no setor elétrico, a reducao
nas emissoes de gas carbonico equivalente
e o incentivo ao desenvolvimento tecno-
logico de equipamentos elétricos mais
eficientes na economia de energia.

(GRI EC9, GRI EU7)
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foto: Jorge Coelho/Arquivo Eletrobras

Em 2013, a Eletrobras Procel contribuiu
para uma economia de mais de 9,744
milhdes de megawatts-hora (MWh), o
que representa RS 1.052,23 milhodes e o
equivalente ao consumo anual de aproxi-
madamente cinco milhoes de residéncias.
Além disso, evitou-se a emissao de 935
mil tCO,eq, que corresponde a emissao de
321 mil veiculos em um ano. O Procel foi
um dos finalistas do prémio Green Project
Awards Brasil, nas categorias Iniciativa de
Mobilizacao e Produto ou Servico.

O Programa Nacional de Conservacao
de Energia Elétrica atua em diversas
frentes:

* Programa de Gestdo Energética Municipal
(Procel GEM)

* Programa de lluminagdo Pulblica e
Sinalizacdo Semafdrica Eficientes (Procel
Reluz)

* Programa de Eficiéncia Energética no
Saneamento Ambiental (Procel Sanear)

* Programa de Eficiéncia Energética das
Edificacoes (Procel Edifica)

* Programa de Eficiéncia Energética nos
Prédios Publicos (Procel EPP)

* Programa de Eficiéncia Energética
Industrial (Procel Industria)

* Procel Educacéao

* Centro Brasileiro de Informacao de
Eficiéncia Energética (Procel Info)

* Selo Procel Eletrobras

e Rede Eletrobras Procel Solar
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Veja mais informagdes sobre o Procel em:
www.eletrobras.com/procel
www.procelinfo.com.br

* O Selo Procel Eletrobras indica
ao consumidor os equipamentos
energeticamente mais eficientes.
Em 2013, o selo foi concedido a 36
modelos de equipamentos, con-
templando 187 fabricantes e 3.748
produtos.

* Em 2013, o Procel Reluz promoveu
a substituicdo de mais de 62 mil
pontos ineficientes de iluminagéo
publica em seis municipios, além da
economia de energia elétrica e redu-
cdo de demanda totais de 23.654,04
MWh e 5.400 kW, respectivamente.

* O Procel Edifica fornece apoio
técnico ao programa Brasileiro de
Etiquetagem de Edificacdes, em par-
ceria com o Inmetro, que, em 2013,
concedeu 987 Etiquetas Nacionais
de Conservagao de Energia, sendo 24
para edificacdes construidas. Além
disso, langou o software livre Domus
Eletrobras com aspectos inovadores
que possibilitam a simulagéo higro-
termoenergética de edificacoes co-
merciais, de servicos e publicas.

Eletrobras

ORGANIZAGCAO DA INTERNATIONAL ENERGY
EFFICIENCY IN MOTOR DRIVEN SYSTEMS (EEMODS)

O EEMODS é a maior conferéncia internacional sobre efici-
éncia energética de motores elétricos e sistemas motrizes.
O evento conta com a participacéo dos maiores especialis-
tas do mundo, vinculados a fabricantes, associacées, aca-
demia, indUstrias, centros de pesquisa, governos ou entida-
des que executam politicas publicas. A conferéncia aborda
questdes técnicas, econdmicas, de mercado, ambientais,
governamentais e normativas.
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A 8% conferéncia, realizada em outubro de 2013 no Rio de
Janeiro, foi organizada pela Eletrobras e pelo Centro de
Pesquisas em Energia Elétrica (Cepel), com suporte técni-
co e cientifico da European Commission DG Joint Research
Centre. O evento ocorreu em trés dias, contou com 242
participantes de 22 paises e promoveu 24 sessdes técnicas,
duas sessées plenérias, trés sessdes especiais e dois even-
tos paralelos.
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Luz Para Todos

O Programa Nacional de Universalizagao
do Acesso e Uso da Energia Elétrica - Luz
Para Todos (LPT), foi institucionalizado

em 2003 e tem como objetivo, até 2014, 0
atendimento em energia elétrica a par-
cela da populacio do meio rural brasileiro
que ainda nao tem acesso a esse servico
publico. O LPT oferece solucdes para uti-
lizacao da energia elétrica como vetor de
desenvolvimento social e econdmico em
comunidades de baixa renda, contribuindo
para a reducao da pobreza e o aumento
darenda familiar, além de favorecer a per-
manéncia das familias no campo, com a
melhoria da qualidade de vida.

(GRI EU23, GRI EC9)

O acesso a energia elétrica facilita a
integracdo aos servicos de saude, educa-
cao, abastecimento de agua e saneamento,
bem como aos programas sociais do
Governo Federal. Prevé ainda a instalacdo
gratuita nas residéncias de até trés pontos
de luz (um por comodo), duas tomadas,
condutores, lampadas e demais materiais
necessarios.

Sao priorizadas obras para o atendi-
mento de comunidades inseridas no
Programa Territérios da Cidadania ou no
Plano Brasil Sem Miséria, assim como
daquelas provenientes de assentamen-
tos rurais, comunidades indigenas, qui-
lombolas, comunidades localizadas em
reservas extrativistas ou em areas de


http://www.eletrobras.com/procel
http://www.procelinfo.com.br

empreendimentos de geracao ou trans-
missao de energia elétrica, cuja responsa-
bilidade nao seja do respectivo concessio-
nario, além de escolas, postos de saude e
pogos de agua comunitarios.

Os recursos necessarios sao disponi-
bilizados pelo Governo Federal por meio
da Conta de Desenvolvimento Energético
(CDE) e por meio da Reserva Global de
Reversdo (RGR) ou da Caixa Econémica
Federal, além de recursos dos governos
estaduais envolvidos e dos Agentes
Executores (concessionarias e permissio-
narias de distribuicao de energia elétrica e
cooperativas de eletrificacdo rural).

Foram identificadas diversas situacoes
em que o atendimento esta condicionado
a execucao de projetos com caracteristicas
especiais, uma vez que as localidades a
serem atendidas encontram-se distantes
das redes de distribuicdo de energia elé-
trica existentes, de dificil acesso, e geral-
mente com baixa densidade populacional.
Estimativas preliminares apontaram para
uma demanda de cerca de 250 mil atendi-
mentos nestas condicoes.

Assim, em complemento aos Programas
de Obras que utilizam predominante-
mente redes de distribuicdo tradicionais,
foram criados os chamados Projetos
Especiais, instituidos em 2009, focando o
atendimento a populacao de extremo iso-
lamento em areas remotas, de forma sus-
tentavel, priorizando a utilizacdo de fontes
renovaveis de energia.
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Os investimentos previstos para a
Implantacdo do Programa Luz Para Todos,
ao final do ano de 2013, totalizaram RS 21,9
bilhoes, sendo RS 15,8 bilhdes (72%) refe-
rentes aos recursos setoriais administra-
dos pela Eletrobras (CDE e RGR).

No ano de 2013, foram realizadas 87,3
mil ligacoes, acumulando 3,1 milhdes de
ligacoes desde 2004, 0 que corresponde a
mais de 15 milhoes de pessoas beneficia-
das no meio rural brasileiro. Foram reali-
zados 98% da meta assumida para o final
de 2013, computados os compromissos dos
Agentes Executores com a Eletrobras e
com os governos estaduais.

Considerando apenas os compromissos
dos Agentes Executores com a Eletrobras,
foram cadastrados no Sistema de
Gerenciamento de Projetos do Programa
Luz Para Todos 10.542 projetos em 2013,
totalizando 490.368 projetos desde 2004.
Este total de obras resultou no atendi-
mento de 2,6 milhdes de ligacdes, o que
corresponde a 90% do total de ligacoes
contratadas entre os Agentes Executores e
a Eletrobras, assim como:

* Realizacdo de liga¢des de unidades consu-
midoras no meio rural em 5.427 munici-
pios brasileiros;

* Construcdo de 671.904 km de redes elé-
tricas de alta e baixa tensao;

* Implantagdo de 6,97 milhdes de postes;

* Instalacdo de 1.001.893 transformadores;

* Implantagdo de 2.108 sistemas
fotovoltaicos.

Eletrobras

A Eletrobras também firmou com os

Agentes Executores 18 contratos relacio-
nados a Projetos Especiais, com recursos
da CDE, no montante de RS 7,61 milhdes
para o atendimento de 377 unidades

consumidoras por meio de geracao des-

centralizada, utilizando fontes renovaveis

de energia e a construcdo de pequenos

trechos de rede de distribuicao (minirre-

des). Desse montante, até o final do ano

de 2013, foi comprovada a ligacao de 328

unidades consumidoras, por meio de ins-

pecdes fisicas.

Desde 2004, ja foi liberado um mon-
tante de RS 12,6 bilhodes (recursos da CDE
e RGR), de um total contratado de RS 15,8
bilhoes, ou seja, 80% do total de recursos

contratados.

RECURSOS SETORIAIS POR REGIAO ATE 31/12/2013

O Ministério de Minas e Energia es-
tima a geragdo de mais de 460 mil

empregos diretos e indiretos com o
Programa Luz Para Todos.

(R$ milhdes)

Contratados Liberados
REGIAO CDE* RGR**  CDE+RGR CDE RGR CDE+RGR
Norte 3.793,3 318,3 4.111,6 2.748,2 2843 3.032,5
Nordeste 6.501,7 942,2 7.443,9 5.201,2 837,4 6.038,6
Centro-Oeste 788,4 589,8 1.378,1 690,8 527,0 1.217,8
Sudeste 858,1 1.174,5 2.032,6 728,3 943,0 1.671,3
Sul 340,6 511,9 852,5 268,5 3873 655,8
Brasil 12.282,1 3.536,7 15.818,8 9.637,0 2.978,9 12.615,9
*Conta de Desenvolvimento Energético
“*Reserva Global de Reversao
RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013 131



até 31.12.2013
Contratos Eletrobras
Cadastro Sistema LPT + Projetos Especiais Inspecionados

BRASIL ACORDO INTERNACIONAL DE COOPERAGCAO

2.614.041 LIGACOES CORTE TECNICA PARA ATENDIMENTO A REGIOES REMOTAS
LIGACOES 475.346

Para apoiar as empresas de distribuigdo no atendimento a
regides remotas com sistemas baseados em fontes renova-
veis de energia e promover a inclusao social da populagéo
rural brasileira, a Eletrobras mantém projeto de cooperagao
técnica com o Instituto Interamericano de Cooperagao para
a Agricultura (IICA). Nessa cooperagao, desenvolvem-se
ferramentas computacionais para a gestao de projetos de
eletrificacao rural, sdo realizadas capacitacdes nas conces-
sionarias e estudos sobre 0 modelo de gestédo de contratos
de servigco de suprimento de energia elétrica, conjugando
assim esforcos para formular e integrar a¢ées visando pla-
nejar, desenvolver e avaliar projetos de sistemas de geragao
descentralizada de energia elétrica no ambito da universa-
lizagdo do servico de energia.

(GRI EU23)

 NORDESTE
LIGAGOES  1.348.112

CENTRO-OESTE
LIGACOES 189.208

LEGENDA

NUMERO DE LIGAGOES NO ESTADO

ATE 25.000 .
25.000 A 50.000 .

50.001 A 75.000 .
75.001 A 100.000 .

100.001 A 200.000

MAIS DE 200.000

foto: Jorge Coelho/Arquivo Eletrobra

_ SUDESTE
LIGAGOES 420.264

5 suL
LIGAGOES 181.111
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As empresas Eletrobras abordam os

temas relacionados a direitos humanos
nos estudos para a implantacdo de novos
empreendimentos, bem como a adocao de
medidas para evitar qualquer violacdo nas
localidades onde atuam.

Todas as empresas sensibilizam seus
empregados e demais stakeholders por
meio de campanhas e eventos. Para
reforcar essas questoes, os empregados
das empresas Eletrobras passam por
um treinamento formal nas politicas e

RESPEITAR ASSEGURAR
e apoiar 0s ando

direitos humanos participagao
reconhecidos da empresa
internacionalmente em violagdes

na sua drea /|| dos direitos

de influéncia ¢ | humanos

+0

procedimentos da organizacao relativos
ao tema na Unise e tammbém por diversas
palestras. Essas empresas totalizam 15,9%
de empregados treinados nas politicas e
procedimentos de direitos humanos e um
total de 27.614 horas.

Ja a Eletrobras Chesf verificou, em 2013,
um crescimento de mais de 300% em
horas de treinamento realizadas sobre
direitos humanos, desenvolvendo 2.071
empregados, um crescimento de 191,7%
em relacdao a 2012.

(GRI HR3)

TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO PARA EMPREGADOS

EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELATIVOS A ASPECTOS DE DIREITOS
HUMANOS RELEVANTES PARA AS OPERACOES, INCLUINDO O PERCENTUAL
DE EMPREGADOS QUE RECEBEU TREINAMENTO

(GRI HR3)

2013 2012

NUmero de empregados que receberam treinamento formal nas politicas e procedimentos

da organizagdo relativos a questdes de direitos humanos

Total de horas de treinamento nas politicas e procedimentos de direitos humanos

Percentual de empregados que recebeu treinamento em direitos humanos

Em 2013, os dados incluem todas as empresas, exceto Eletropar
Em 2012, dos dados incluem as empresas Eletrobras Distribuicdo Acre, Chesf, Eletronorte, holding e Itaipu Binacional.

O indicador nao foi relatado em 2011.
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3.820 1.372

109.442 27.614
15,9% 11,0%

Eletrobras

CLAUSULAS CONTRATUAIS

Em 2013, todos os contratos (100%) apre-
sentaram clausulas de direitos humanos.
No entanto, a Eletrobras ainda nao possul
um mecanismo formal de monitoramento

dessas clausulas contratuais.
(GRI HR1)

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

VANGUARDA NA CONTRATACAO
DE FORNECEDORES

A Eletrobras entende que todos os
fornecedores de contratos de mao
de obra intensiva sdo considerados
criticos no que se refere aos aspec-
tos da sustentabilidade em funcéao
de estarem suscetiveis ao risco de
trabalho infantil, forcado ou anélogo
ao escravo e de violacédo de outros
direitos humanos e trabalhistas.
Sendo assim, dos 127 fornecedores
significativos da Eletrobras holding,
100% incluiram clédusulas de direitos
humanos.

(GRI HR2)

REPARACOES

Em 2013, foram registradas 126 queixas
relacionadas a direitos humanos e discri-
minacao, sendo que 116 foram resolvidas

e dez ficaram pendentes. Das 126 queixas
registradas, 59 (46,8%) tiveram origem

em stakeholders externos. Das 116 queixas
resolvidas, apenas 14 foram consideradas
procedentes e dentre essas 14 queixas pro-
cedentes, 12 foram relacionadas a discrimi-
nacao e duas queixas, a direitos humanos.
(GRI HR11)
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Lago Serra da Mesa, Uruagu, Goias.
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-nergia para

crescer sempre

Gerar, transmitir e distribuir energia elé-
trica interferindo de forma minima e res-
ponsavel no meio ambiente e nas regioes
de entorno onde estd presente. Essa é a
estratégia ambiental da Eletrobras e que
implica interacdao organica com os multi-
plos fatores que compdem seus negdcios
e a maneira como interage com o meio
ambiente e coloca em pratica o desenvol-
vimento sustentavel.

As questoes ambientais estdo presen-
tes em todas as politicas corporativas da
empresa, sejam elas de Sustentabilidade,
Ambiental, de Eficiéncia Energética, de
Recursos Hidricos, de Gestao de Riscos ou
de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao,
além de serem parte do Codigo de Etica
das empresas Eletrobras.

Para alcancar a sinergia entre as pra-
ticas de sustentabilidade corporativas e
a estratégia de gestao, de negocios e de
relacionamentos, a Eletrobras possul sua
Politica Ambiental aplicada a todas as
empresas para diminuir a possibilidade de
riscos, considerando respeito a legislacao e
a dinamica decisoria corporativa.

Todas as politicas corporativas citadas estao
a disposicdo para consulta e download

em www.eletrobras.com/elb/data/Pages/
LUMISD76CB1BBPTBRIE.htm
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Sistema de

Gestao

Ambiental

O Sistema de Gestao Ambiental
Corporativo da Eletrobras permite o moni-
toramento das acoes de gestao ambien-
tal em todas as empresas do sistema e
basela-se em trés elementos centrais:

a Politica Ambiental, o Comité de Meio
Ambiente e o Sistema de Indicadores de
Gestao da Sustentabilidade Empresarial
(Sistema IGS).

(GRI13.9)

Eletrobras

POLITICA AMBIENTAL

A Politica Ambiental da Eletrobras consi-
dera sua diversidade quanto aos segmen-
tos de negocios - geracao, transmissao e
distribuicdo - e fontes de geracao - hidrica,
nuclear, térmica e edlica. Em maio de 2013,
foi aprovada a nova versao dessa politica
e a grande inovacao esta na incorporacao
de cinco diretrizes tematicas que buscam
inserir a dimensao operacional necessaria
as praticas cotidianas de gestao ambiental
nas empresas.

Essas diretrizes se referem a biodiver-
sidade, comunicacdo ambiental, educa-
cao ambiental, gestdo socioambiental e
patrimonial dos reservatorios e, por fim,
mudancas climaticas, esta ultima derivada
da Declaracdo de Compromisso, aprovada
em 2012, que veio atender a objetivos cor-
porativos estratégicos.

COMITE DE MEIO AMBIENTE
(SCMA)

Espaco técnico e institucional de discus-
sao de praticas e definicao de diretrizes
comuns para o tratamento das questoes

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

socioambientais das empresas Eletrobras,
0 SCMA ¢ um colegiado composto pelos
gestores das areas de meio ambiente das
empresas que se reunen, no minimo, trés
vezes ao ano. Conta ainda com 11 grupos
de trabalho e trés comissoes temporarias,
formados por especialistas das equipes
técnicas das empresas.

SISTEMA DE INDICADORES
DE GESTAO DA
SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (SISTEMA IGS)

Importante ferramenta estratégica de
gestdo que monitora, desde 2010, os indi-
cadores de sustentabilidade na dimenséao
ambiental a partir da analise de variaveis
das diversas areas das empresas
Eletrobras. Atualmente o sistema esta
sendo ampliado para as dimensoes social
e econdémico-financeira. Na dimensao
ambiental, o Sistema IGS realiza o monito-
ramento de temas como agua, energia,
residuos, biodiversidade, acoes voluntarias
e conformidade legal em 173 indicadores
de desempenho™.
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33. Todos estes indicadores
possuem cobertura superior
a75% da receita operacional
liquida, com excegdo de resi-
duos, que possuem cobertura
entre 50 e 60%. Entretanto,
para os residuos nucleares,

a cobertura éde 100%. A
cobertura destes indicadores
é reportada publicamente no
site da Eletrobras, disponivel
no link: http://www.eletro-
bras.com/elb/data/Pages/
LUMISA3F7EFOEPTBRIE.htm


http://www.eletrobras.com/elb/data/Pages/LUMISD76CB1BBPTBRIE.htm
http://www.eletrobras.com/elb/data/Pages/LUMISD76CB1BBPTBRIE.htm
http://www.eletrobras.com/elb/data/Pages/LUMISA3F7EF0EPTBRIE.htm
http://www.eletrobras.com/elb/data/Pages/LUMISA3F7EF0EPTBRIE.htm
http://www.eletrobras.com/elb/data/Pages/LUMISA3F7EF0EPTBRIE.htm

-nergia

Por ser uma empresa comprometida
com a manutencao do meio ambiente e a
sustentabilidade do negocio, a Eletrobras
desenvolve acoes e projetos de melhorias
em conservacao e eficiéncia e também
nas comunidades onde atua.

CONSUMO DE ENERGIA DIRETA

O consumo de energia direta renovavel
(etanol e biodiesel) e ndo renovavel (gaso-
lina, gas natural, gas liquefeito de petrdleo,
6leo diesel etc) acontece pela utilizacdo de
equipamentos e maquinarios, na operacao
de termelétricas, na frota de veiculos e em
outras operacoes. Esse consumo é monito-
rado pelo Sistema IGS e permite identificar
variacoes e estabelecer acdes de controle.

Em 2013, 0 consumo de energia direta
totalizou aproximadamente 250 milhoes
de gigajoules (GJ) e aumentou quando
comparado ao ano anterior (217,6 milhoes
de GIJ) devido ao maior acionamento
das usinas termelétricas pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

Em relacdo ao consumo de uranio, a
Eletrobras Eletronuclear registrou uma
queda de 8,3% no consumo em 2013, por
conta da parada programada para a troca
da tampa do vaso do reator da usina de
Angra 1,0 que ocasionou um periodo
maior da usina desligada.

O consumo de gasolina teve uma queda
de 42,2%, reducao que se deu pelas inicia-
tivas adotadas na Eletrobras em atendi-
mento as diretrizes estabelecidas para a
diminuicao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

(GRI EN3)
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CONSUMO DE ENERGIA
INDIRETA

A energia indireta refere-se ao consumo
por meio de fontes intermediarias, ou seja,
a energia consumida em forma de eletri-
cidade. Em 2013, foram consumidos 2,2
milhdes de MWh de energia (7,9 milhoes
de GJ) nos processos administrativos e
produtivos das empresas Eletrobras.

O aumento no consumo de energia
elétrica nas atividades administrativas em
2013 ocorreu devido ao aumento na cober-
tura de dados, com a inclusao de duas
variaveis: sistemas isolados e autogeracao.
Além disso, o total de energia elétrica
consumida no periodo coberto por esse
relatorio sofreu incremento de aproxima-
damente 24% por conta da inclusao da
energia consumida nas subestacoes das
empresas Eletrobras Amazonas Energia,
Chest, Eletronorte e Eletrosul, variavel que
ndo foi relatada nos anos anteriores.

(GRI EN4)

Eletrobras

CONSUMO DE COMBUSTIVEL

34. Diferentemente dos
anos anteriores, em 2013,
os dados do indicador EN3
foram calculados com base
no Inventdrio de Gases do
Efeito Estufa.

em GJ
(GRI EN3) 3¢
Atividades administrativas Geracao térmica

TIPO DE COMBUSTIVEL 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Biodiesel 12.632,1 N/D N/D 1.939.776,7 N/D N/D

Renovavel  ranotadicionado 147126 N/D N/D N/A N/A N/A
gasolina*®
Etanol veicular™* 27.478,2 28.369,4 26.568,7 N/A N/A N/A
Gés natural 305,4 481,9 126,0 58.761.920,0 12.536.482,2 1.796.037,8
Carvao N/A N/A N/A  35.499.283,17 33.824311,9 26.083.9983
Gasolina 69.673,3 120.648,8 28.743,4 N/A N/A N/A
Gasolina de aviagao 19 N/D N/D N/A N/A N/A
GLP 5.491,3 5.526,4 878,8 314,6 N/D N/D

N&o-renovavel GNV 21,4 300,2 2429 N/A N/A N/A
Oleo 2 tempos 134,9 3559 18,0 N/A N/A N/A
Oleo combustivel N/A N/A N/A 8532.257,6  12.696.182,7 1.242.762,0
Oleo diesel 239.803,9 354.754,3 1287180 38.193.016,3 41.575.866,6  8250.547,7
Querosene de aviagéo 7.059,9 49270 7.100,0 N/A N/A N/A
Uranio™* N/A N/A N/A  106.807.516,3 116.468.740,9 111.922.556,9

Total 377.315,0 515.364,0 192.395,7 249.734.084,7 217.101.584,3 149.295.902,7

""""" Fonte: Sistema |GS

* Etanol adicionado & gasolina - Alcool Etilico Anidro
Etanol veicular - Alcool Etilico Hidratado (usado diretamente em ve{culos com motores alcool ou flex)

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

(GRI EN4)*°

Atividades
administrativas

Geracao hidrelétrica*

Geragao termelétrica

Subestacdes

35. Diferentemente dos
anos anteriores, em 2013 os
dados foram calculados com
base no Inventdrio de Gases
do Efeito Estufa. Além disso,
a categoria “Subestagdes”
foi adicionada ao escopo
dos dados de consumo de
energia elétrica.

Total

2013 2012 2011

2013 2012 2011

2013 2012 2011

2013 2012 2011

2013 2012 2011

MWh 6723556 151.1107 105.423,0

GJ 24204802 5439984 379.5229

257.0390 279.4446 162.373,0

925.340,4 1.017.1442 5845428

1.210.476,6 1.351.7483 924.139,2

4357.715,7 4.488.621,4 3.326.901,2

61.770,3
N/D N/D
2223732

2.201.641,5 1.782.303,5 1.191.9353

7.925.909,5 6.049.764,0 4.290.967,0

* Para geracao hidrelétrica: em 2013, os dados ndo incluem a empresa Eletrobras Eletrosul e a fonte de dados para as empresas Eletrobras Chesf e

Itaipu Binacional é o Sistema IGS.
N/D: Nao disponivel.
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(ciéncia
nergeética

O Comité Integrado de Eficiéncia
Energética do Sistema Eletrobras (CIEESE),
coordenado pela Eletrobras holding, é for-
mado por representantes das empresas
que se reunem periodicamente para o
aperfeicoamento de processos, elaboracao
e acompanhamento de planos de acdo de
acordo com as competéncias desenvolvi-
das por empresa.

O CIEESE fol responsavel pela elabora-
cao da nova politica de eficiéncia energé-
tica, publicada em dezembro de 2012, €, a0
longo de 2013, debateu com as empresas
0s seus respectivos projetos, acoes das
Comissoes Internas de Conservacao de
Energia (CICEs), além de indicadores de
eficiéncia energética e a implantacao da
ISO 50.001 nas empresas Eletrobras.

Na Eletrobras holding, a CICE implantou
diversas acoes de reducao de energia elé-
trica como planejamento da energizacao
e desenergizacao de cargas, padronizacao
de compras de equipamentos eficientes
para instalacoes e programas de conscien-
tizacdo para os empregados e terceirizados,
além da criacdo de um espaco CICE na
Intranet. Ao final do ano de 2013, atingiu-se
6,8% de reducao no consumo de energia
elétrica em relacdo ao ano de 2012, 0 que
equivale a uma economia de energia de
414.007 kWh, superando-se a meta de 5%.
(GRI EN5)
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O CIEESE, juntamente com as metas
de reducao determinadas, incentivaram
as empresas a desenvolverem acoes e
projetos especificos de reducao do con-
sumo de energia. A Itaipu Binacional, por
exemplo, promoveu a moderniza¢ao dos
equipamentos de refrigeracao, implanta-
cao de isolamento térmico nas edificacoes
e a troca de lampadas por modelos mais
econdmicos nos escritérios da usina. A
Eletrobras Furnas também promoveu o
retrofit nos sistemas de climatizacao e
iluminacao.

No segmento de distribuicdo, destaca-
-se o Projeto Consumo Consciente, que
divulga informacdes aos empregados
sobre a importancia do uso racional de
energia. A campanha motiva o desliga-
mento de aparelhos e lampadas nos inter-
valos de expediente e auséncias do local
de trabalho.

(GRI EN5)

Eletrobras

EFICIENCIA ENERGETICA NA
ILUMINACAO DA SUBESTACAO
DE TIJUCO PRETO

Estudos para otimizar a iluminagao
de pétio da subestacgdo de Tijuco
Preto da Eletrobras Furnas com a
utilizagdo de um controlador de
fluxo luminoso permitiram alcancar
uma reducao de 28% no consumo
de energia e 32% em fluxo lumino-
so, proporcionando uma reducéo do
custo anual da energia consumida e
de manuteng¢ao com o aumento de
suas vidas Uteis. A reducao do fluxo
luminoso n&o interfere na execu-
cdo normal das atividades, sendo
imperceptivel a sensibilidade dos
operadores.

O estudo tem alto grau de re-
plicabilidade, considerando que as
empresas Eletrobras possuem 257
subestacdes em seu sistema de
transmissdo. A implantagdo neste
parque alcancgaria uma reducédo
de consumo anual de energia de
20.261,9 MWh. Neste estudo nao
foram contabilizadas as subestacdes
do sistema de distribuicao nem as
elevadoras das usinas.

(GRI EN5)
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A Eletrobras também trabalha pela
reducao do consumo de energia indireta.
Por isso investe em solucoes de mobili-
dade, como o maior uso do sistema de
videoconferéncias para a reducao de via-
gens de negocio. Além disso, as empresas
Eletrobras contaram com iniciativas como
a da Eletrobras Distribuicao Rondénia e
da Eletrobras Eletrosul, que melhoraram a
logistica na sede administrativa.

(GRI EN7)
ENERGIA ECONOMIZADA
(GRI EN5) MWh G)

Conversao e retrofitting
) 22.753,9 81.914,1
de equipamentos

Mudangas no comporta-
7.6982 27.713,6
mento dos empregados

Total 30.452,1 109.627,7

Em 2013, os dados ndo incluem as empresas: Eletrobras
CGTEE, Distribuicao Acre, Distribuicdo Alagoas, Distribui-
¢ao Piauf e Eletronuclear / Em 2013, ndo houve energia
economizada devido a redesenho de processos.
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CONSUMO EFICIENTE NA
ELETROBRAS ELETROSUL

A unidade do Setor de Manutencao
de Campos Novos-SC foi projetada
para atender conceitos de eficiéncia
energética, conservagao de energia,
utilizagdo racional de 4gua, entre
outros. Estima-se que sua redugdo
de consumo de energia elétrico sera
de até 50% em relagdo ao processo
construtivo tradicional.

O prédio obteve a Etiqueta
Nacional de Conservagao de Energia
(ENCE), com classificacdo maxima
em termos de eficiéncia energéti-
ca de acordo com o Organismo de
Inspecao de Eficiéncia Energética
em Edificacées, da Fundacao CERTI.
Entre os diferenciais, destacam-se o
uso de condicionadores split do tipo
inverter, a iluminacao eficiente com
lampadas fluorescentes tubulares,

0 aproveitamento da luz e da &gua
da chuva, o aguecimento da dgua
por coletorsolar e o tratamento de
aguas residuais por tanque de zona
de raizes (wetland). As medicGes de
consumo realizadas entre novembro
de 2012 e agosto de 2013 resulta-
ram na média de consumo de 1.136
kWh/més. Assim, a previsao de eco-
nomia no consumo de eletricidade é
de 13,6 MWh/ano.

foto: Herminio Nunes/Eletrobras Eletrosul

Entre as iniciativas para fornecer produ-
tos e servicos mais eficientes, destacam-se
os projetos do Agente Eletrobras®®. Em
2013, esses projetos somaram:

168.660 visitas do Agente Eletrobras;
Substituicao de 207.621 lampadas;
Substituicao de 18.179 geladeiras.

A economia de energia promovida por
esses projetos representou cerca de 27 mil
MWh no ano.

(GRI EC8, GRI EN6, GRI EU7)

Destacam-se ainda os projetos edu-
cacionais desenvolvidos pelas empre-
sas Eletrobras Distribuicdo Alagoas,
Distribuicao Piaul e Distribuicdo
Rondénia. Esses sao desenvolvidos con-
forme a metodologia do “Procel nas
Escolas” e tém como principal objetivo
capacitar professores e alunos sobre o
uso seguro e eficiente da energia. Em
2013, 0s projetos somaram 272 escolas
visitadas e 113.197 alunos sensibilizados.
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36. O projeto é denomi-
nado ‘Agente Eletrobras”
nas empresas Eletrobras
Amazonas Energia,
Distribui¢do Alagoas,
Distribui¢ao Piaui e
Distribui¢do Roraima. Na
Eletrobras Distribuicdo Acre,
o projeto é denominado
“Eletrobras na Comunidade”
e na Distribuicdo Rondénia,
de “Comunidade Eficiente”.

Eletrobras

Agua e Efluentes

O consumo total de agua das empresas
Eletrobras é segmentado por uso admi-
nistrativo (consumo dos empregados
nas instalacdes das empresas) e uso pro-
dutivo (por exemplo, para resfriamento
dos equipamentos das usinas térmicas),
ambos medidos por meio do Sistema
1GS. O volume total, em 2013, foi de
13.902.072,2 m3, sendo aproximadamente
4,4 milhoes de m3 e 9,5 milhoes de m3,
respectivamente.

(GRI EN8)

VOLUME DE AGUA UTILIZADA PARA CONSUMO

ADMINISTRATIVO
por fonte, em m?3
(GRI ENS8)

2013 2012 2011
Superficial* 3.621.391,5 4.166.361,7 N/D
Subterranea™* 199.109,3 129.779,1°/ N/D
Rede de abastecimento™** 581.610,1 517.274,3% 1.000.738,2
Total 4.402.110,9 4.813.415,1 1.000.738,2

* Para fonte superficial: Em 2012, os dados incluem as empresas Eletrobras Distribui¢do
Rondonia, Eletronorte, Furnas e Itaipu Binacional. Em 2013, os dados incluem as empre-
sas Eletrobras Amazonas Energia, Eletronorte, Eletrosul, Furnas, Itaipu Binacional.

** Para fonte subterranea: Em 2012, os dados incluem as empresas Eletrobras Distribui-
¢ao Piaui, Eletronorte, Eletrobras Furnas, Itaipu Binacional. Em 2013, os dados incluem as
empresas Eletrobras Amazonas Energia, Eletronorte, Eletrosul, Furnas e Itaipu Binacional.
Amazonas Energia e Distribuigdo Roraima.

N/D: Nao Disponivel.

VOLUME DE AGUA UTILIZADA PARA PRODUCAO

TERMELETRICA
por fonte, em m?
(GRI ENS8)

2013 2012 2011
Superficial* 9.495.785,2 9.048.822,0 978.372,0
Subterranea™* 4.176,0 N/D N/D
Rede de abastecimento™** 0,0 2.293,0 57.901,1
Total 9.499.961,2 9.051.115,0 1.036.273,1

*Em 2012, os dados incluem as empresas Eletrobras CGTEE, Eletronorte, Eletronuclear e
Furnas.

*Em 2013, os dados incluem as empresas Eletrobras Amazonas Energia, CGTEE, Eletro-
norte, Eletronuclear e Furnas.

N/D: Nao Disponivel.
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37. Alinformacgdo referente a
fonte subterrdnea apresen-
tadaem 2012 foi revista e
passou de 743.939,12 m3
para 129.779,12m3.

38. Ainformagao referente a
Rede de Abastecimento apre-
sentada em 2012 foi revista
epassoude 932.814.32 m3
para517.274,32m3



CONSUMO DE AGUA

As empresas Eletrobras alcancaram uma sistema secundario das usinas nucleares

1 1 O,
economia de aproximadamente 2% no Angra1e 2 tampouco integra, uma vez

volume total de agua retirada. As reducoes que ndo é consurnida, ou seja, retorna

se deram principalmente nos processos Integralmente ao mar do Saco Piraquara

administrativos e ocorreram por causa da de Fora com um pequeno aurmento de

reciclagem, da promocao de campanhas temperatura, monitorada constantemente
para atender aos padroes estabeleci-

dos pela legislacdo e ndo afetar a fauna

de consumo consciente entre os emprega-
dos e da manutencao periddica nas redes
de distribuicio para evitar os vazamentos. aquatica.

A adgua utilizada pelas hidrelétricas (GRI EN8)
na geracao de energia ndo se caracteriza

CcOMmo consumo, ulma vez que retorna inte- As empresas Eletrobras pa:rticipam

gralmente aos cursos d'agua de onde € de conselhos e comités de bacias, reafir-

retirada, e por isso nao integra este valor. mando seu compromisso com a gestao

Da mesma forma, a agua do mar utilizada dos recursos hidricos.

pela Eletrobras Eletronuclear (cerca de
3.186 milhoes de m3) como fonte fria do

PARTICIPACAO EM COMITES DE BACIAS E CONSELHOS
(GRI1 4.13)

EMPRESA PARTICIPACAO

Eletrobras CGTEE Participa do Comité de Bacias do Rio Jacut.

Eletrobras ) - .
Possui um representante no Conselho Estadual de Recursos Hidricos no Amapa.
Eletronorte

Membro titular do Comité de Bacia Hidrogréfica da Bafa da Ilha Grande (CBH-BIG) no segmento “usuérios” e faz
parte da Diretoria Colegiada
Membro titular do Conselho Estadual de Recursos Hidricos do Rio de Janeiro (CERHI-R)), no segmento “usudrios”
Eletrobras Membro titular na Camara Técnica de Integracao de Gestao das Bacias Hidrogréficas e dos Sistemas Estuarinos
Eletronuclear e Zona Costeira (CTCOST) do Conselho Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), representando o segmento de
Concessionarias e Autorizadas de Geragéo de Energia Elétrica.
Participa da Camara Tematica de Agua: CTAqua — do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)
Possui representantes nos Comités de Bacia dos rios Guandu, Grande, Paranaiba, Paratba do Sul, Ceivap, Entorno
Eletrobras Furnas o i ) )
Furnas, Médio Grande, Baixo Grande, Alto Paranatba e Preto/Paraibuna.

A empresa participa de Comités Gestores de Microbacias, em 29 municipios da regido dentro do programa

ltaipu Binacional ) P
Cultivando Agua Boa.

146 Eletrobras

REUSO

Em 2013, foram reutilizados aproximada-
mente 530 mil m3 de agua’’, a maioria
proveniente da captacio pluvial, o que
representou 3,8% do volume total de agua
utilizado pelas empresas Eletrobras. Desse
total, 92,6% foram utilizados no processo
administrativo, em atividades como a
lavagem de veiculos e irrigacao, além da
limpeza dos espacos administrativos, cal-
cadas, pecas e maquinas.

(GRI EN10)
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EFLUENTES

Os efluentes liquidos decorrentes do pro-
39. O valorinclui as

cesso produtivo sao tratados conforme
empresas Eletrobras

parametros de qualidade exigidos pela Eletronorte, Eletronuclear,
L Eletrosul, Furnas e Itai
legislacdo antes de serem descartados nos B;Zg;%’mum“ ¢ ltaipu

corpos receptores. Segundo as informa-
¢oes inseridas no Sisterma IGS pelas
empresas, em 2013 esse descarte progra-

mado totalizou aproximadamente 5,7 )
40. Vale ressaltar que a dgua
milhdes de m3. Desse total, 41,4% foram descartada pela Eletrobras
decorrentes do processo produtivo das ndo é utlizada por outra
organizagao.
empresas Eletrobras*.

O descarte decorrente dos processos 41. O volume de descarte
proveniente dos processos
administrativos foi calculado
m3, sendo que 100% recebeu tratamento. com base na norma NBR
7229, que considera que
(GRI EN21) 80% da dgua destinada
ao consumo humano é

administrativos®' totalizou 3.493.264,97

descartada.

DESCARTE TOTAL DE AGUA NO PROCESSO

PRODUTIVO

POR DESTINAGAO EM 2013

(GRI EN21)

DESTINACAO Volume em m®
Rios 2.211.257
Mar 257.756
Lagos 2.500
Total 2.471.513

Em 2013, os dados incluem as empresas Eletrobras CGTEE, Eletronorte, Eletronuclear e
Furnas.

DESCARTE TOTAL DE AGUA NO PROCESSO

PRODUTIVO

POR QUALIDADE EM 2013

(GRI EN21)

TRATAMENTO Volume em m?
Efluente tratado 2.269.085
Efluente sem necessidade de tratamento 202.428
Efluente ndo categorizado 0
Total 2.471.513

Em 2013, os dados incluem as empresas Eletrobras CGTEE, Eletronorte, Eletronuclear e
Furnas.
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Biodiversidade

Em 2013, a Politica Ambiental da
Eletrobras incorporou diretrizes especifi-
cas relativas a biodiversidade. O Sistema
IGS vem ampliando continuamente o con-
junto de indicadores e variaveis voltados
para a gestao da biodiversidade. Em 2013,
foi implantado um médulo especifico para
gestao de areas protegidas com apoio das
empresas Eletrobras.

(GRIEN14)

PROJETO NATUREZA DOCE

O projeto de fomento a meliponi-
cultura é uma iniciativa voluntéria
da Eletrobras Furnas para a com-
pensacdo da operacao de 11 linhas
de transmissdo que atravessam o
Parque Estadual da Pedra Branca
(PEPB), uma area protegida de
12.500 hectares no Rio de Janeiro e
considerada a maior floresta urbana
do mundo. O apoio permitiu a con-
servacao de abelhas nativas da Mata
Atlantica, espécie fundamental para
a protegdo do ecossistema local.

(GRI EN14)
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CUIDADO E VIDA NOVA

A Eletrobras Amazonas Energia
manteve aves, mamiferos, répteis e
peixes em recintos especialmente
adaptados a recuperagao desses
animais para, quando em condigdes
ideais de peso e salide, solta-los
novamente nas areas em que vivem
e se reproduzem. Em 2013, foram
reintegrados aos seus habitats natu-
rais 108 aves e 67 mamiferos. Além
disso, cerca de 24 mil filhotes de tar-
tarugas foram soltos no rio Uatuma,
ajusante da barragem de Balbina,
na Reserva de Desenvolvimento
Sustentavel Uatuma (AM).

(GRI EN14)

foto: Jorge Coélho/Arquivo Eletrobras

Eletrobras

GESTAO DA BIODIVERSIDADE

Os impactos mais relevantes sobre a bio-
diversidade que podem ocorrer durante a
Implantacdo e a operacao dos empreen-
dimentos sao a perda de diversidade da
flora e fauna, perda da cobertura vegetal,
perda de habitats naturais e alteracao de
ecossistemas. Para cada impacto sdo iden-
tificadas as respectivas medidas de miti-
gacdo, controle ou compensacao que ofe-
recam a aplicacao de melhores técnicas de
controle e monitoramento ambiental, de
acordo com a legislacdo ambiental vigente
e com os principios e diretrizes da Politica
Ambiental da Eletrobras.

(GR1 1.2, GRI EN12)

Em todos os seus empreendimentos, as
empresas Eletrobras identificam e moni-
toram os impactos sobre a biodiversidade
de acordo com a abrangéncia, importan-
cia, extensao e reversibilidade. Os estudos
sdo realizados com o intuito de caracteri-
zar as areas onde os projetos estdo sendo
planejados, identificar os possiveis danos
advindos da instalacdo e operacao dos
empreendimentos e propor acoes de miti-
gacao e compensacao. Os corpos hidricos
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e a cobertura vegetal das areas onde os
empreendimentos estao localizados sdo
monitorados a fim de verificar sua quali-
dade ambiental e 0 acompanhamento do
processo de recuperacao de areas afetadas.
(GRI EN14)

Durante os estudos, também sdo con-
sultadas as listas de espécies ameacadas
estaduais, as listas de espécies nacionais,
como o Livro Vermelho das Espécies da
Fauna Brasileira Ameacadas de Extincao
e a Lista Nacional das Espécies da Flora
Brasileira Ameacadas de Extincao, dis-
ponibilizados pelo Ministério do Meio
Ambiente, a lista internacional da
International Union for Conservation of
Nature (IUCN), além da Convention on
International Trade in Endangered Species
of Wild Fauna (Cites). As espécies ameaca-
das identificadas sdo alvo de programas
especificos.

A seguir, encontram-se alguns dos pos-
siveis impactos sobre a biodiversidade,
relacionados por atividade, tipo de empre-
endimento e as acoes e programas e res-
pectivas acoes propositivas desenvolvidas
pelas empresas Eletrobras.
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IMPACTOS AMBIENTAIS POR EMPREENDIMENTO

(GRI EN12)
Possiveis Possiveis Exemplos de programas/
Impactos Impactos Tipo de Exemplos de agcdes/ acoes desenvolvidos pelas
Diretos Indiretos Atividade Empreendimento programas empresas Eletrobras
Programa de Monitoramento
limnoldgico e da qualidade da 4gua
= ) L Programas de
Alteragao Usinas Hidrelétricas ) - Eletrobras Furnas
] Impacto sobre B Monitoramento
da qualidade Geragéo X .
) fauna e flora , limnoldgico e da .
da adgua Usina Termonuclear ) | Programa de medida de tempera-
qualidade da &gua .,
tura da dgua do mar - Eletrobras
Eletronuclear
Programa de reposi¢ao Florestal —
~ ) ) . ltaipu Binacional
Fragmentacdo e Usinas Hidrelétricas
Perda de efeito de borda Geragédo Parques Edlicos Programas de _ .
_ Programa de Recuperagdo de Areas
cobertura Recuperagao de
L ) o ) Degradadas - Eletrobras Eletronorte
vegetal Impacto sobre  Transmissdo Linhas de Transmissdao Areas Degradadas

Alteragado dos
habitats

Interferéncia na
fauna e flora

Interferéncia
nas rotas migra-
térias da fauna
aquatica

Interferéncia em

rotas migratérias

e colisdo com
aves

fauna

Alteragdo das
comunidades
de faunae flora

Alteragdo nos
processos
ecoldgicos

Reducdo das
populacoes

Reducéo de
diversidade
genética
Reducdo das
populacées

Reducéo de
diversidade
genética

Geragao
Transmissao

Geragéo

Transmissao

Geragao

Geragéo

Transmissao

Distribuicdo

e de Distribuicao

Usinas Hidrelétricas
Usinas Termelétricas
Linhas de Transmissao

Usinas Hidrelétricas
Usinas Termelétricas
Parques Edlicos

Linhas de Transmissao

Usinas Hidrelétricas

Parques Eélicos

Linhas de Transmissao
e de Distribuicdo
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Apoio a Areas Protegidas

e Compensagdo
Ambiental

Programa de
Conservagao da
Biodiversidade

Programa de
Monitoramento da
fauna e daflora

Programas de
Recuperacao de
Areas Degradadas

Programa de
Conservagao da
Biodiversidade

Programa de
Monitoramento da
fauna e daflora

Mecanismo de
transposicdo de peixes

Programa de
Monitoramento da

ictiofauna

Instalacao de equipa-
mentos de sinalizagdo
para evitar colisdes

Producao de mudas para a¢ées de
reflorestamento — Eletrobras Furnas

Programa de monitoracgéo da
fauna e flora marinha - Eletrobras
Eletronuclear

Programa de Estudos da fauna
silvestre — Eletrobras Furnas

Corredor da Biodiversidade -
ltaipu Binacional

Manutencao de Reservas e Reftgios
biolégicos — Itaipu Binacional

Programa Biodiversidade Nosso
Patriménio — Itaipu Binacional

Programa Queldnios do Uatuma —
Eletrobras Amazonas Energia

Programa de Revitalizacdo do
Banco de Germoplasma -
Eletrobras Eletronorte

Programa de Monitoramento
ictioldgico e da pesca profissional —
Eletrobras Furnas

Programa de pesca e ictiofauna da
UHE Tucurut - Eletrobras Eletronorte

Elevagdo das torres como medidas
de prevencao deste impacto -
Eletrobras Chesf

Eletrobras

42. Medidas padrdo FIFA
(cx1): 120 m x 90m.

SEM IMPACTOS

Durante o ano de 2013 a Eletrobras
trabalhou com o Eletrobras Cepel na ela-
boracdo do Modulo de Areas Protegidas
do Sistema IGS para criar um ambiente
onde as empresas Eletrobras poderao
organizar as informacdes sobre as acoes
e 0s recursos relacionados a impactos ou
a acoes voluntarias em areas de protecao
ambiental.

(GRI EN13)

A Eletrobras Eletronuclear mantém uma equipe especiali-
zada de bidlogos, fisicos e quimicos que realizam progra-
mas continuos de monitoramento e auditoria ambiental.
A empresa realiza a coleta de amostras de 4gua do mar, da
chuva e de superficie, de areia da praia, algas, peixes, leite
do rebanho, pasto e do ar e as compara com dados obtidos
antes da entrada em operagao das usinas Angra 1 e Angra
2. Esses estudos permitem a comparacéo para avaliar se a
operagdo das unidades vem causando algum impacto sig-
nificativo ao meio ambiente.

foto: Divulgagao Eletrobras Eletronuclear

Os resultados obtidos séo divulgados em relatérios men-
sais, semestrais e anuais. Esses relatérios sao enviados aos
6rgaos fiscalizadores e licenciadores (INEA, Ibama e CNEN)
que verificam se os valores encontrados estdo dentro dos
critérios normativos. Os resultados ndo indicam impactos
significativos ao meio ambiente e ao longo dos mais de 25
anos de operacgdo, as usinas ndo contribufram para a ame-
aca ou a extingdo de qualquer espécie animal ou vegetal.

(GRI EN14)
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PROTECAO E
MONITORAMENTO

As empresas Eletrobras mantém progra-
mas de controle, monitoramento e recupe-
racao ambiental para a reducao dos danos
relacionados a implantacdo e operacao de
seus empreendimentos. Somente em 2013,
foirecuperada uma area de 1.160,22 km? o
que equivale a quase 108 mil campos de
futebol* e plantadas, voluntariamente,
204.148 mudas de arvores de diversas
espécies. Além disso, foram recuperadas,
também de forma voluntaria, quase 5 mil
km? de areas degradadas.

No mesmo periodo, as empresas
Eletrobras aprovaram nos érgaos ambien-
tais dez novos programas de monito-
ramento de fauna, totalizando doze
empreendimentos com programas ja
implantados. Além disso, 2.986,59 km de
linhas de transmissao e distribuicao utili-
zaram técnicas especiais para protecao da
biodiversidade, como alteamento de tor-
res de transmissao para provocar menor
interferéncia na vegetacdo e instalacéo
de equipamentos de sinalizacao para aves
em rotas migratorias.

(GRI EN13)

Em 2013, as empresas Eletrobras realiza-
ram um total de 55 Programas Voluntarios
de Protecado a Biodiversidade. Até este
ano, a Eletrobras prestou apolo a 162 areas
protegidas, que juntas totalizam cerca de
190.108 km?, distribuidos entre unidades
de conservacao, terras indigenas e sitios
arqueologicos. Além disso, aproximada-
mente RS 10 milhdes foram destinados,
no mesmo periodo, ao apoio dessas areas
protegidas. A quantia de R$ 1,7 milh&o foi
destinada a ac¢des voluntarias, incluindo
projetos de revegetacao de mata ciliar e
educacao ambiental.



Biomas
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CAATINGA .
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ECOTONOS CAATINGA-AMAZONIA .
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9
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o
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) 5.261
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UM CORREDOR MUDANDO A PAISAGEM

A Reserva Particular do Patrimonio Natural (RPPN) de Santa Maria é uma drea de 242 hectares em Santa
Terezinha de Itaipu-PR e integra o Corredor de Biodiversidade, um projeto que busca interligar &reas naturais,
governamentais e privadas, que acabaram isoladas com o desmatamento das florestas originais na regido da
fronteira comum a Brasil, Paraguai e Argentina.

Para combater o problema, a Itaipu Binacional, em parceria com institui¢oes publicas e privadas, vem articu-
lando a criagao de corredores de biodiversidade que permitam a livre circulagdo de animais e a disperséo dos ge-
nes de flora e fauna. Esse projeto j& reconstituiu a ligagdo verde entre a faixa de protecédo do reservatério da ltaipu
Binacional e o Parque Nacional do Iguagu, nos municipios de Santa Terezinha de Itaipu e Sdo Miguel do Iguagu.

O compromisso com a consolidagao do Corredor de Biodiversidade Santa Maria, que corresponde a apro-
ximadamente 80 ha de mata nos municipios de Santa Terezinha de Itaipu e Sdo Miguel do Iguagu é o objetivo
principal do projeto, que faz parte de um esforco ainda mais amplo: a criagdo do Corredor Tri-nacional de
Biodiversidade da Mata Atlantica do Alto Parang, iniciado em 2003.

Mais informagdes: www.itaipu.gov.br/meioambiente/corredor-de-biodiversidade

Para enfrentar os desafios criados pelas
mudancas climaticas, as empresas
Eletrobras buscam desenvolver acdes que
demonstram seu compromisso em apri-
morar os instrumentos de gestao das emis-

sOes de gases de efeito estufa (GEE). Para

tanto, elaboram anualmente seu Inventario
Corporativo de Emissoes de GEE, com a par-
ticipacdo de 15 empresas, assegurado desde
2012 por auditoria externa independente.
(GR13.9)

A Eletrobras vem desenvolvendo ana-
lises de risco voltadas ao mercado de car-
bono futuro e se articula com institutos de
pesquisa para fomentar estudos e investi-
gar o conhecimento sobre sua vulnerabili-
dade as mudancas climaticas.

A Declaracao de Compromisso da
Eletrobras sobre Mudancas Climaticas,
aprovada pela alta administracdo da
Eletrobras reforca a insercao do tema nos
segmentos em que a empresa opera. Para
reafirmar esse compromisso, a diretoria
executiva se comprometeu com a busca
por uma estratégia unificada para que
todas as empresas adotem praticas que
reduzam ou compensem as emissoes de
GEE, como a priorizacao, em sua carteira
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Mudancas climaticas

de projetos, da participacao de fontes de
energia renovaveis e o fomento a estudos
para identificar e compreender seus riscos
e oportunidades no setor elétrico brasileiro.
Em 2013, a Eletrobras holding realizou
um estudo de caso a respeito dos impac-
tos no faturamento da UTE Candiota III
(Eletrobras CGTEE) de uma possivel regu-
lamentacao de taxacdo das emissoes de
GEE no Brasil. Deste estudo resultou uma
nota técnica que mostrou que, caso isso se
concretize, pode representar um aumento
de cerca de 10% das despesas e custos ope-
racionais desta usina a carvao. E intuito
das empresas Eletrobras que este tipo de
estudo faca parte dos processos relacio-
nados a seu planejamento estratégico,
buscando incorporar os riscos regulatérios
a tomada de decisdo. Outra iniciativa que
visa a adequacdo da Eletrobras a altera-
coes na regulamentacao em virtude de
mudancas climaticas ¢ a participacdo em
foruns de discussao do governo, como o
Férum Brasileiro de Mudancas Climaticas,
que tem como objetivo auxiliar o governo
na incorporacéao das questoes sobre
mudancas climaticas nas diversas etapas
das politicas publicas.
(GRI EC2)



http://www.itaipu.gov.br/meioambiente/corredor-de-biodiversidade

- MISsOes

Desde 2009, a Eletrobras elabora anu-
almente o Inventario de Emissoes

de Gases de Efeito Estufa (GEE) de
acordo com a metodologia do Painel
Intergovernamental sobre Mudancas

EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA - 2013

em tCO2e

(GRI EN16, GRI EN17)
INVENTARIO DE GEE

Climaticas (IPCC) e do GHG Protocol, cujo
resultado é a contabilizacdo das emissoes
por fonte, configurando-se em instru-
mento estratégico para as empresas reali-
zarem a gestao de GEE.

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
Fixas Moveis Fugitivas Transporte de SUBTOTAL
UTEs Efluentes Consumo de Perdas na Perdas na Transporte de Produtos Nao Viagens Transporte de POR
Proprias Geradores Outras Terrestres Aquaticas Aéreas SF6 Refrigeracio Liquidos Extintores Eletricidade Distribuicao Transmissao Combustiveis PIE Energéticos Aéreas Colaboradores EMPRESA
Eletrobras Amazonas
£ ) 4.006.629,0 N/D N/A 1.163,3 N/D N/D 0,0 14,3 N/D 16,4 5,4 333.929,1 N/A N/D  1.406.130,3 N/D 680,2 N/D  5.748.568,0
nergia
Eletrobras Cepel N/A 1,8 35,5 39,7 N/A N/A N/A 0,0 N/A 1,9 628,3 N/A N/A N/A N/A N/A 205,8 537,1 1.450,0
Eletrobras CGTEE 3.486.316,2 N/A 0,5 269,8 N/A N/A N/A 6,9 552,1 1,6 26.592,3 N/A N/A N/D N/A 5.481,1 91,1 613,17 3.519.924,6
Eletrobras Chesf 816.110,0 66,0 20,1 4.099,3 N/A 417,2 0,0 N/A N/A 15,5 746,5 N/A 194.070,9 N/A N/A N/A 1.839,6 N/A  1.017.385,1
Eletrobras Distribuicdo
A N/A N/A 0,7 261,3 N/D N/A 456,0 N/A N/A 0,2 101,9 25.787,3 N/A N/D 127.975,4 N/D 219,3 N/A 154.802,3
cre
Eletrobras
) N/A 0,7 N/A 1.709,8 N/A N/A N/D N/D N/A 0,5 359,8 116.143,2 N/A N/A N/A N/A 177,0 N/D 118.390,9
Distribui¢ao Alagoas
Eletrobras Distribuicdo
Piai N/A 4,1 N/A 1.759,6 N/A N/A  1.837,7 N/D N/A 2,6 386,9 122.661,4 N/A N/A N/A N/A 142,0 N/A 126.794,3
iaul
Eletrobras Distribuicdo
Rondoni N/A 6,0 23,4 1.141,2 N/A N/A 0,0 N/D N/A 1,6 348,8 86.890,2 N/A N/D 197.890,3 N/D 3423 N/D 286.643,8
ondodnia
Eletrobras Distribuicdo
Rorai N/A N/A 0,9 250,4 N/A N/A N/D N/A N/A 0,1 N/A 10.510,4 N/A N/D 72.455,4 N/D N/D N/A 83.217,2
oraima
Eletrobras holding N/A N/A N/A 11,4 N/A N/A N/A N/A N/A 0,6 551,2 N/A N/A N/A N/A N/A 1.723,5 N/A 2.286,7
Eletrobras Eletronorte  446.717,5 97,4 88,1 2.543,8 11,4 12,2 0,0 58,5  8.456,2 17,8 661,6 N/A 125.278,8 N/A 631,9 13,9 2.152,3 2923 587.133,6
Eletrobras
N/A  2.406,3 7,7 1.075,2 14,6 N/A N/A 94,6 157,2 7,9 2.616,9 N/A N/A 17,0 N/A 545,4 443,5 2.264,0 9.650,4
Eletronuclear
Eletrobras Eletrosul N/A 63,2 9,4 1.435,3 N/A 80,1 15.956,4 0,0 N/A 2,9 641,7 N/A 177.552,7 N/A N/A 1,0 864.,5 332,5 196.939,6
Eletrobras Furnas 1.439.570,3 78,7 70,0 4.138,0 7,4 N/A 13.356,7 2.688,7 91,8 0,4 3.284,6 N/A 541.828,1 N/D N/A N/D 2.180,8 31,0 2.007.326,5
Eletrobras Itaipu
Binacional N/A 37,6 233,9 473,2 5,8 N/A  6.840,0 145,9 N/D 8.8 201,4 N/A N/A N/A N/A 27,3 818,5 966,6 9.759,0
inaciona
Subtotal Fontes 10.195.3429  2.761,8 490,2 20.371.3 139,2 509,4 38.446,7 3.009,0 9.257.3 78,7 37.127,3 695.921,5 1.038.730,6 17,0 1.805.083,3 6.068,8 11.880,5 5.036,5 TOTAL
Subtotal Tipos de
Font 10.198.594,9 21.020,0 50.791,8 37.127,3 695.921,5 1.038.730,6 17,0 1.805.083,3 6.068,8 11.880,5 5.036,5 (tCO2e)
ontes
Subtotal Escopos 10.270.406,6 1.771.779,4 1.828.086,1 13.870.272,1
As emissdes resultantes da geragao termelétrica proveniente de Produtores Independentes de Energia (PIEs), cuja energia é adquirida pelas concessionarias
Eletrobras Amazonas Energia, Eletronorte, Distribuicdo Rondénia, Distribuigdo Acre e Distribuigdo Roraima e revendida ao consumidor final, sdo quantificadas
no Escopo 3 e, portanto, separadas das emissdes relativas ao parque termelétrico préprio das empresas Eletrobras.
Em 2013 foram incluidos dois novos escopos: Transporte de combustiveis e transportes de produtos ndo energéticos.
N/A: Nao aplicavel.
N/D: Nao disponivel.
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43. Fator de emissao Médio
Anual do SIN (tCO,/MWh):
ANO 2012:0,0653;

ANO 2013:0,0960

(fonte: Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo -MCTI)

44. Acesse a Declaragao de
Compromisso da Eletrobras
sobre Mudangas Climdticas:
Site da Eletrobras/Pdgina
principal/Sustentabilidade/
Meio Ambiente/Declaragdo
de Compromisso sobre
Mudangas Climdticas

Em 2013, as emissoes totalizaram 13,8
milhoes de tCO e e foram calculadas
com a inclusdo de gases de refrigeracao
e emissoes provenientes de estacoes de
tratamento de esgoto (ETEs), considerando
15 das empresas Eletrobras: Amazonas
Energia, Cepel, CGTEE, Chest, Distribui¢ao
Acre, Distribuicao Alagoas, Distribuicao
Piaui, Distribuicdo Rondoénia, Distribuicao
Roraima, Eletronorte, Eletronuclear,
Eletrosul, Furnas, holding e Itaipu
Binacional.

INVENTARIO GEE

em tCO2e
(GRIEN16, GRI EN17)

2013 2012 2011
Escopo 1 10.270.406,6 8.169.468,0 5.772.3441
Escopo 2 1.771.779,4 1.654.495,0 575.080,0
Escopo 3 1.828.086,1 1.948.184,0 3.020.151,0
Total 13.870.272,1 11.772.147,0 9.367.575,1

Além dos resultados observados na tabela
anterior, foram calculadas as emissoes
indiretas (escopo 3) relativas ao consumo
de energia elétrica pelos consumidores
finais (residenciais, industriais e comer-
ciais) com base no fator médio de emissao
do SIN*. Para 16.092.153 MWh vendidos
pelas empresas distribuidoras Eletrobras,
foram emitidas 1.544.846,69 toneladas de
Co,

A intensidade de emissoes do escopo
1 (emissdes diretas) das empresas
Eletrobras no ano base 2013 foi de 0,055
tCO,e/MWh, considerada baixa se com-
parada a de outras organizacoes do setor
elétrico e de porte equivalente no mundo.
Isto se deve a participacdo majoritaria de
fontes de baixa intensidade de emissao de
GEE na matriz de geracdo das empresas
Eletrobras, alcancando a marca de 94% da
sua geracao total liquida.
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METAS DE REDUCAO DE
EMISSOES DE GASES DE
EFEITO ESTUFA

Como um dos compromissos assumidos
pela Eletrobras para o enfrentamento das
mudancas climaticas*/, foram institucio-
nalizadas em 2013 metas de reducao das
emissoes de gases de efeito estufa. Estas
metas foram estabelecidas por meio de
um esforco conjunto de todas as empresas
Eletrobras e buscam a reducao do con-
sumo de combustiveis fosseis da frota
veicular propria (escopo 1) e a reducao do
consumo de energia elétrica (escopo 2) no
ano de 2015, tendo como referencial o con-
sumo destes recursos no ano de 2012. Cada
empresa Eletrobras definiu suas proprias
metas, levando em conta suas peculiarida-
des e potenciais de reducao de consumo.
Neste ano esta sendo realizada a pri-
meira avaliacao de desempenho das
metas propostas com o objetivo de ratifi-
car ou reorientar as acoes em andamento
para a consecucao das mesmas até 2015.

Eletrobras

Com relacao ao consumo de combus-
tiveis fosseis na frota veicular no ano de
2013, houve a reducéo de 9,96% em rela-
€20 a 2012, resultando numa diminuicao
de 8,31% nas emissoes de gases de efeito
estufa.

VARIACAO NAS EMISSOES DE GEE DE COMBUSTIVEIS FOSSEIS

Variagao no con-
sumo de com-
Consumo de Consumode bustivel Féssil
combustivel combustivel veicular entre os
féssil veicular  Féssil veicular anosde 2012 e Emissdes em
ESCOPO 1 em2012(l) em2013 (1) 2013 2012 (I:COze)

Variacao % nas

emissoes de GEE

de combustiveis

Emissoes em fésseis entre
2013 (¢CO,e) 20122013

Empresas Eletrobras 5.246.139 4.723.556 -9,96% 13.729

Para a reducao dessas emissoes, desta-
cam-se a gradativa substituicao de veicu-
los movidos a gasolina ou diesel por vei-
culos Flex, o aumento do uso de veiculos
elétricos e a diminuicao de deslocamentos
rodoviarios para as mesmas localidades
em veiculos separados.

No tocante a energia elétrica, as empre-
sas Eletrobras conseguiram reduzir em
4% seu consumo em 2013 em comparagao
a 2012. Como houve um maior despacho
de energia térmica em 2013 no Brasil,
afetando fortemente o fator de emissao
do Sistema Interligado Nacional (46%)
fornecido pelo MCTI, as emissoes de gases
de efeito estufa correspondentes a parcela
de consumo de energia elétrica sofreram
aumento de 41% no mesmo periodo.

(GRI EN18)

VARIACAO NAS EMISSOES DE GEE DE ENERGIA ELETRICA

12.589 -831%

Variacao % nas

Variagao no emissodes de

consumo de GEE de energia

Consumo de Consumo de energia elétrica elétrica entre os

energia elétrica energia elétricaentreosanosde Emissdesem Emissdes em anos de

ESCOPO 2 em 2012 (kWh) em 2013 (kWh) 2012e2013 2012(tCO,e) 2013 (tCOe) 20122013

Empresas Eletrobras 79.550.303 76.016.655 - 4,0% 5.181 7.330 41,5%
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Nas iniciativas de reducdo de gases de
efeito estufa do escopo 2 destacam-se o
retrofit nos sistemas de climatizacdo e
iluminacdo, desenvolvimento de progra-
mas de consumo consciente para motivar
os colaboradores quanto a reducdo do con-
sumo de energia elétrica e outros recursos,
estabelecimento de horarios de funciona-
mento para iluminacao e ar condicionado
e adequacoes no sisterma de medicao e
faturamento, por meio da instalacao de
medidor de consumo proprio.

(GRI EN18)

Além disso, as empresas Eletrobras
investiram em acoes para evitar a fuga
do gas SF6 (hexafluoreto de enxofre) para
a atmosfera. As iniciativas contribuiram
para uma reducao expressiva nessas emis-
soes, com uma queda de 277.819 tCO e
em 2012, para 38.447 tCO_e em 2013, 0 que
representou uma reducdo de 86%.
(GRI EN18)

PROTOCOLO DE MONTREAL
Em virtude dos gases refrigerantes
a base de cloro destruirem a ca-
mada de ozdnio e tendo em vista
o Protocolo de Montreal, do qual

o Brasil é signatdrio, duas unida-
des da Eletrobras Furnas - UHE
Marimbondo e Subestacéo (SE)
Campinas iniciaram a substituicéo
do gas refrigerante R-22, principal
substancia utilizada pela empre-
sa, por gases refrigerantes isentos
de cloro, tal como 0 R-410, entre
outros.

(GRI EN26)
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CONQUISTA DO OURO

Como membro do Programa
Brasileiro GHG Protocol, a Eletrobras
Furnas conquistou, em 2013, o
Selo Ouro pelo seu Inventario de
Emissdes de GEE ano base 2012.
Isso mostra a evolucédo das medi-
cdes efetuadas, ja que, desde 2009,
a empresa recebia o Selo Bronze.

A Eletrobras Amazonas Energia pro-
moveu a substituicao do combustivel
utilizado na operacao de quatro usinas
termelétricas no interior do estado, de dleo
combustivel para gas natural. A Eletrobras
Furnas também promoveu a troca de
combustivel nas usinas termelétricas. As
duas usinas operadas pela empresa ja
utilizam o gas natural em substituicdo ao
6leo combustivel. Essas iniciativas refle-
tem reducoes significativas na emissao
de gases poluentes e de gases de efeito
estufa.

(GRI EN18, GRI EN26)

Eletrobras

EMISSOES DE NO, E SO,

As emissoes de NO_(éxidos de nitrogénio)
e SO, (6xidos de enxofre) decorrentes das
atividades das empresas Eletrobras estao
relacionadas, principalmente, aos proces-
sos de geracao de energia elétrica por usi-
nas térmicas e consumo de combustiveis
por fontes moveis, conforme mostrado a

seguir:
EMISSOES DE NO, E SO,
em toneladas
(GRI EN20)

Emissoes NOx Emissdes SOx
EMPRESA 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Eletrobras Distribuicao Acre* N/A N/A 0,9 N/A N/A 0,4
Eletrobras Amazonas Energia 9.145 8.892 6.103 17.959 20.396 13.527
Eletrobras CGTEE 11.318 10.767 9.886 29.852 28.371 62.248
Eletrobras Chesf 1.459 9 16 1.130 3 1
Eletrobras Eletronorte 1.134 1.635 1.592 2.899 4178 666
Eletrobras Furnas 2.282 522 225 10 88 39
Total 25.338 21.825 17.822 51.850 53.036 76.481

* A Eletrobras Distribuicao Acre nao possui geragao por fonte de energia térmica prépria desde 2012.

As emissdes de SO, da Eletronorte
sofreram reducdo devido a diminuicao do
consumo de 6leo combustivel e 6leo diesel
nas operacoes da empresa. Na Eletrobras
Chesf, 0 aumento das emissoes de NO e
SO, no ano de 2013 ocorreu devido ao cres-
cimento no consumo de gas natural e 6leo
diesel.Ja o aumento de NO_observado na
Eletrobras Furnas é explicado pelo incre-
mento no consumo de gas natural devido
a0 aumento na producao de energia elé-
trica, via esta fonte de energia.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013
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Residuos

Nas empresas Eletrobras, os residuos soli-
dos sao tratados de acordo a legislacao
vigente. Os residuos caracterizados como
perigosos sao coletados e armazenados
seletivamente nas fontes, de acordo com
sua caracteristica principal (residuos ole-
0so0s, contaminados com solventes etc)

e encaminhados para empresas espe-
cializadas em transporte, tratamento e
disposicao.

O programa da Coleta Seletiva Solidaria,
praticado nas empresas Eletrobras, estabe-
lece convénios com cooperativas e associa-
coes de catadores de materiais reciclaveis,
promove a geracao de emprego e renda
desses trabalhadores, bem como reduz a
destinacdo de residuos sélidos aos aterros
e lixdes. Em 2013, as empresas Eletrobras
destinaram 25.575,57 toneladas de mate-
riais reciclaveis as cooperativas. Neste
mesmo periodo, as empresas Eletrobras
geraram 1.292.252 toneladas de residuos,

0 que representa uma pequena diferenca
emrelacdo a 2012.

TOTAL DE RESIDUOS POR CLASSE

em toneladas

(GRI EN22)
Total

TIPO DE RESiDUO 2013 2012
Residuos perigosos classe | 15.599 10.769
Residuos nao perigosos classe Il A 1.275.327 1.317.234
Residuos nao perigosos classe Il B 1.279 2.640
Residuos de servicos de saide 47 113
Total 1.292.252  1.330.756
TOTAL DE RESIDUOS POR DESTINACAO
em toneladas
(GRI EN22)

Total
DESTINAQAO 2013 2012
Armazenamento no local 6.598 784.778
Aterro industrial 696.461 4.067
Coleta municipal 6.130 2.126
Compostagem 1.891 123.687
Coprocessamento 543 492
Incineragdo 2.964 118
Reciclagem 1.649 1.970
Reutilizagao 593.290 477.036
Total 1.309.526 1.394.274
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45. Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria.

46. Classifica os residuos
sélidos quanto a sua pericu-
losidade, considerando seus
riscos potenciais ao meio
ambiente e a salide publica,
para que possam ser geren-
ciados adequadamente.

47. Compostos aromdticos
clorados cuja familia é
constituida por cerca de 709
compostos diferentes.

48. Esta Norma descreve
os ascaréis para transfor-
madores e capacitores, suas
caracteristicas e riscos, e
estabelece orientagbes para
seu manuseio, acondi-
cionamento, rotulagem,
armazenamento, trans-
porte, procedimentos para
equipamentos em operagdo e
destinagdo final.

Em relacdo ao acondicionamento e dis-
posicao final dos residuos de saude, todas
as empresas Eletrobras atendem as nor-
mas da Anvisa®.

Na Eletrobras Eletronuclear, foram gera-
dos 122m3 de rejeitos sélidos de baixa e
meédia radioatividade. A escolha do
metodo de disposicao desses rejeitos foi
feita de acordo com a norma ABNT NBR
10004:2004°. A empresa possul olto equi-
pamentos que ainda utilizam éleo de
ascarel na usina Angra 1. O contrato para
aquisicao dos novos transformadores para
a substituicdo ja esta em vigor e estes
equipamentos deverao ser entregues ate
julho de 2014. A substituicdo e o descarte
deve ocorrer a partir da parada progra-
mada da usina Angra 1, em 2015. A previ-
sdo inicial € que todos os transformadores
sejam substituidos até o final de 2016. Na
Eletrobras Furnas, somente a UTE Santa
Cruz e a SE Angra utilizam equipamentos
com bifenila policlorada*’ (PCB) na
empresa. A empresa realiza o inventario e
o monitoramento dessas substancias e
sua completa eliminacdo esta prevista
para ocorrer até 2016.

Em 2013, a Eletrobras Chesf descartou
99,3 toneladas de ascarel. Os equipamen-
tos e residuos contaminados com este 6leo
foram armazenados no local e incinerados,
conforme estabelecido pela NBR
8371/2005°.

(GRI EN22)
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ARMAZENAMENTO
SUBTERRANEO

Em dezembro de 2013, o Eletrobras
Cepel deu inicio a instalagdo

do Sistema de Armazenamento
Subterraneo de Residuos Sélidos
em suas unidades. Esse sistema evi-
dencia de forma objetiva a melhoria
continua do processo de gestao de
residuos, pois permite que eles se-
jam armazenados de forma segura,
segregada, limpa e com o aprimo-
ramento da coleta e da disposicdo
final dos residuos da empresa.

foto: Pedro Ferreira/Eletrobras Cepel



TRANSPORTE DE RESIDUOS
PERIGOSOS

O transporte de residuos perigosos €
realizado por empresas especializadas
mediante a apresentacao de todos os
requisitos legais para esse tipo de movi-
mentacao, como o Manifesto de Residuos
Perigosos e Certificados de Destinacao. Em
2013, as empresas Eletrobras nao realiza-
ram transporte internacional (importacéo
ou exportacdo) de residuos perigosos.
(GRI EN24)

PESO TOTAL DE RESIDUOS PERIGOSOS TRANSPORTADOS

em toneladas

(GRI EN24)

CATEGORIAS 2013 2012

Transportados para fora da organizagao 12.040,7 1.333,7 Em 2013 foram identificadas quatro
Transportados para dentro da organizagao 0 462,3 ocorréncias de derramamentos com
Tratados 193,9 162,3 um volume total de 16,28 m?, uma

Lo o ~
Em 2013, os dados incluem as empresas: Eletrobras CGTEE, Chesf, Distribuicdo Rondénia, Eletronorte, Eletronuclear, dlmanl(;aO de 47% em gelnnpElElsED

Eletrosul e Furnas. Nesse periodo, o aumento foi causado principalmente pela entrada de dados da Eletrobras Eletrosul com 2012.
no Sistema IGS.
Em 2012, os dados incluem as empresas: Eletrobras CGTEE, Chesf, Eletronuclear e Furnas. (G RI EN23)

DERRAMAMENTOS EM 2013

Derramamentos

Segmento Volume (m®)Tipo de substiancia  Impactos Medidas tomadas

) Remogao do solo contaminado por meio de raspagem
Parte do solo foi conta-

As empresas Eletrobras possuem planos de Os processos de gestdo de riscos e a Distribuicdo 1,00 Oleo isolante elétrico minada com 6leo mecanica, posterior destinagdo dos residuos e recu-
A .. ~ . . . e peragdo da érea.

contingéncia local e promovem exercicios gestdo preventiva ajudam na identifica-

. - R < s ~ N&o houve vazamento  Parte do 6leo foi queimada no incéndio. O restante
simulados que possibilitam as empresas cao de ameacas e possibilitam a reducao R ) ) )

] ) ) . i ] ) significativo para o solo, vazou para a bacia coletora de éleo (bacia de con-
se prevenirem de acidentes relacionados a de impactos ambientais, assegurando o o R « . . . ) .
13,35 pois o dleo foi contido  tencdo). Posteriormente, o 6leo foi recolhido da caixa

derramamentos e outros tipos de ocorrén-
cias que demandem evacuacao do local de
trabalho. Além disso, as empresas contam
com a construcao de diques de tancagem e
tém a disposicao materiais como serragem,
mantas absorventes e bacias de contencao.
Auditorias ambientais também sao rea-
lizadas para a verificacdao da eficacia dos
meétodos de contencao utilizados, para pre-
vencao desse tipo de acidente.
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devido cuidado e preparo para que nao
ocorram vazamentos e derramamentos.
Se mesmo assim ocorrer um incidente,
imediatamente os processos sdo revistos
e os erros assimilados para que nao mais
se repitam.

Eletrobras

pela bacia de contencdo separadora e encaminhado para destinacao final
dos equipamentos. adequada.

N&o houve vazamento ) ) ) .
o O vazamento foi contido pela brita, sem contaminar o
significativo para o solo, )
0,93 o ] ) solo. Procedeu-se com o descarte adequado das bri-
pois o dleo foi contido ) ]
L . . . . tas sujas e a troca por novas britas.
Transmissdo Oleo mineralisolante  pela brita.

_ . Foiaplicado oil gator para absor¢ao do 6leo, em dois
A contaminagao atingiu

apenas pequeno trecho
de umavia, nas proximi-

momentos: inicialmente para que este absorvesse a
maior parte do éleo e num segundo momento para

completar sua absorgao total. Em seguida, foram
1,00 dades do transforma- ) |
- ) removidos os residuos.

dor. Ndo houve impacto ) ) ) -
. ) ) Também foram instaladas barreiras de contencédo no
significativo ao meio . . . L
) final da via para evitar a contaminagao do solo em
ambiente.
caso de chuva.
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Investimentos e
Gastos Ambientais

Em 2013, as empresas Eletrobras aplicaram

As empresas Eletrobras investiram

aproximadamente R$ 482 milhées
em agoes ambientais, um aumento
de 144% em relacao a 2012, sendo
que mais de R$ 164 milhdes foram
destinados a gestao ambiental.

aproximadamente RS 482 milhoes em
investimentos ambientais. A Eletrobras
Eletronuclear investiu RS 173,6 milhoes,
majoritariamente, em acoes de gestao

ambiental (RS 102,3 milhdes) e remediacéo

49.0 gasto de RS 86 de areas contaminadas (RS 59 milhdes).
milhoes no tratamento
de emissdes atmosfé-
ricas refere-se a compra
de cal utilizada no biodiversidade, quase R$ 6 milhdes em
processo de dessul-
furizacao dos gases
gerados no processo
de combustao do
carvao. O acréscimo foi
resultado de um maior
acionamento das usinas
térmicas, portanto,
maior consumo de cal
a fim de manter os
padrdes de emissao.

Além disso, a Eletrobras destinou mais de
RS 35 milhoes a acdes de preservacdo da

recuperacao de areas degradadas e mais
de RS 40 milhdes em pesquisa e desen-
volvimento. As empresas desenvolveram
tecnologias mais limpas, programas de
eficiéncia energética e de compensacao
ambiental Também elaboraram inventa-
rios e planos de controle ambiental, para
obtencao de licencas.

INVESTIMENTOS AMBIENTAIS

em R$

(GRI EN30)

CUSTOS DE PREVENCAO E GESTAO AMBIENTAL 2013 2012 2011
Gestao ambiental (consultorias ambientais) R$7.947.112,8 R$61.855.119,9 R$34.937.619,1
Gestao ambiental (pessoal interno e custos da drea de meio ambiente) R$164.180.497,0 R$48.617.429,6 R$ 3.538.868,1
Pesquisa e desenvolvimento R$42.537.118,5 R$13.126.556,2 R$1.372.339,0
Preservacado da biodiversidade R$35.255.237,3 R$18.444.4888 R$ 13.061.726,6
Subtotal R$ 249.919.965,6 RS 142.043.594,6 R$52.910.552,8
Custos de mitigagdo / compensagao

Coleta, tratamento e disposi¢ao de residuos R$ 1.824.819,1 R$ 1.532.319,6  R$10.125.319,6
Recuperagao de &reas degradadas e protecdo de dreas R$5.735.071,6  R$ 13.005.656,5 R$2.712.166,6
Remediagao de dreas contaminadas R$ 59.024.000,0 R$ 754.357,6 R$ 747.928,3
Tratamento de efluentes liquidos R$ 4.750.562,1 R$ 684.481,4 R$ 821.080,6
Tratamento de emissdes atmosféricas R$ 86.741.456,0° R$27.295.782,9 R$30.770.052,0
Subtotal R$ 158.075.908,8 R$ 43.272.598,0 R$ 45.176.547,0
Outros R$ 73.810.327,8 R$ 12.040.150,7 R$ 18.525.634,9
Total geral R$ 481.806.202,3 R$ 197.356.343,3 R$ 116.612.734,6

Em 2013, os dados n&o incluem as empresas: Eletrobras Distribuicao Acre e Distribui¢ao Alagoas.
No campo "Outros" sdo considerados os gastos com resgate do patriménio arqueoldgico, histérico, cultural e paisagistico, compromissos assumidos
em Termos de Ajustamento de Conduta, entre outros.
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Projetos e Programas

As empresas Eletrobras propoem eixos de
Investimento em acoes e praticas ambien-
tais aos publicos de relacionamento

com programas destinados a educagao
ambiental das comunidades, a preserva-
cao da biodiversidade e o monitoramento
das condicoes ambientais. Cada empresa
desenvolve acoes proprias, mas sempre
balizadas pela Politica Ambiental da
Eletrobras.

Programa de Reducdo das Queimadas:
em andamento nos estados de atuacdo da
Eletrobras Chesf (BA, SE, AL PE, PB, RN, CE
e PI) para a reducdo dos riscos e o impacto
dos incéndios em fragmentos florestais,
especialmente as linhas de transmissao, o
que colabora para diminuir a quantidade
de desligamentos de linha e ainda orienta
a comunidade sobre as melhores praticas
no manejo do solo.

A Eletrobras Eletrosul também possui
acdes para reducao de queimadas. Desde
1995, a empresa desenvolve a campanha
em carater preventivo e educativo com
o objetivo de informar aos proprietarios
rurais que possuem areas junto as linhas
de transmissao e subestacoes, bem como
a populacdo em geral, sobre os riscos desta
pratica em areas proximas a estes locais.
Assim como nos anos anteriores, em 2013
a campanha foi constituida por jingle de
60 segundos, veiculado em radios AM,
principalmente do interior, outdoors,
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cartazes, folders, bonés e sacolas para utili-
zacdao em armazeéns. Este material foi dis-
tribuido aos proprietarios, sindicatos, pre-
feituras e outras entidades com as quais o
publico alvo se relaciona.

(GRI EN26)

Programa de Educacdo Ambiental da
Itaipu: considerado referéncia na for-
macao de educadores ambientais, ja
organizou mais de 9o comunidades de
aprendizagem. Em 2013, esta acdo deu
continuidade a formacao de liderancas
para a gestao socioambiental dos muni-
cipios, cursos para comunicadores comu-
nitarios e capacitacdo em projetos eco-
-pedagogicos para professores.

Projeto Arvores Nativas: o projeto teve
inicio em 2012 e sequéncia em 2013 pela
Eletrobras CGTEE com o objetivo de
recompor as matas em areas degradadas
nas bacias hidrograficas do Rio Jaguarao
e do Arroio Candiota-RS. Foram planta-
dos 400 hectares, com a participacdo das
familias de agricultores dos assentamen-
tos da reforma agraria.

Projeto Quintais: desde 2004, a
Eletrobras CGTEE implanta nas areas
rurais e urbanas de todo o estado do RS
tecnologias para o estabelecimento de
quintais organicos de frutas, contribuindo
com a nutricdo, a qualidade de vida e a
geracao de renda. Cada quintal possui
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cinco plantas de pelo menos 12 espécies
de frutas escolhidas em funcao das carac-
teristicas nutricionais e medicinais, como
também da adaptabilidade ao solo local

e ao clima da regido de clima temperado.
Até 2013, a empresa implantou 1.353 quin-
tais em 135 municipios, o que totalizou
236.775 arvores plantadas.

Rede de Monitoramento Ambiental:
envolve o monitoramento da qualidade do
ar, da qualidade das chuvas e das condi-
coes meteoroldgicas na regiao de influén-
cia das usinas em Candiota-RS.

Programa de Biomonitoramento
Ambiental: constituido pelos Programas
de Monitoramento para o Ambiente
Aquatico (agua superficial, sedimentos,
fitoplancton, zooplancton, macrofauna
bentonica eictiofauna) e Ambiente
Terrestre (flora; avifauna, herpetofauna,
bioindicadores da qualidade do ar e ativi-
dade pecuaria) da Eletrobras CGTEE. Tem
como objetivo avaliar os impactos e pro-
por, se necessario, acdes de mitigacao.

Programa de Educacdo Ambiental do
AHE Simplicio (Queda Unica): programa
da Eletrobras Furnas que contou com 40
participantes nas oficinas de educacao,
realizadas em Além Paraiba.

Programas de Educacao Ambiental
(PEA) de Linhas de Transmissdao: em
2013, 0s programas da Eletrobras Furnas
atenderam a 314 pessoas da comunidade,
em trés empreendimentos. A empresa
também realizou Programas de Educacao
Ambiental para Trabalhadores (PEAT)

em mais quatro empreendimentos, o
que representou o treinamento de 1.481
empregados.
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Programas de Comunicacao Ambiental:
teve a participacao de cerca de 20 mil pes-
soas de comunidades em areas de influ-
éncia de empreendimentos da Eletrobras
Furnas. O publico recebeu informagoes,
por meio de palestras, apresentacoes
teatrais e contatos diretos como parte
das atividades de mitigacao de impactos
previstas no licenciamento ambiental
dos seguintes empreendimentos: LT
Anta-Simplicio-Rocha Ledo, LT Batalha-
Paracatu, LT Bom Despacho 3-Ouro Preto
2, LT Itapeti-Nordeste, SE Zona Oeste, AHE
Simplicio, UHE Batalha, UHE Funil e UHE
Marimbondo.

Cartilhas de Educacdo Ambiental: em
2013, a Eletrobras Furnas elaborou e dis-
tribuiu nas Secretarias de Educacao dos
municipios da Serra da Moeda, area de
influéncia da linha de transmissao Bom
Despacho 3-Ouro Preto 2, 500 cartilhas
com informacoes sobre localizacao, histé-
ria da ocupacao, geologia e espeleologia,
biomas, flora e fauna, hidrografia, unida-
des de conservacdo e tombamento, arque-
ologia e preservacao cultural e ambiental
da Serra da Moeda. Outra acdo foi a con-
tribuicao voluntaria ao Projeto Arcas das
Letras, em parceria com o Ministério do
Desenvolvimento Agrario.

Programa Cultivando Agua Boa: desen-
volve acoes nos ambitos cultural, de
pesquisa e desenvolvimento, de recursos
naturais, de economia local, de inclusao
social e eficiéncia energética. O programa,
desenvolvido pela Itaipu Binacional, ocorre
de maneira participativa em todas as suas
fases, tanto no planejamento, como na
execucdo e avaliacao das atividades. Entre
varios resultados e impactos decorrentes

Eletrobras

do projeto, sejam estes sociais, econdmicos
e/ou ambientais, destacam-se: melhoria
da qualidade de vida de catadores de
materiais reciclaveis, sustentabilidade das
comunidades indigenas, emancipacao

de assentados, insercdo social de jovens
carentes, geragdao de emprego e renda

nas pequenas propriedades rurais, gestao
ambiental georreferenciada por proprie-
dade rural e microbacia, sensibilizacao

de mais de 200.000 moradores para as
questoes relacionadas com a Agua, a Etica
do Cuidado, a Adequacao de Passivos
Ambientais e o Desenvolvimento Regional
Sustentavel e a formagao de uma ampla
rede de parcerias em prol do desenvolvi-
mento sustentavel, com a realizacao de

29 pactos das aguas, com mais de 1.247
parceiros envolvendo 29 comités gestores
municipais legalmente instituidos e dez
comités gestores de acoes.

(GRI EN26)
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EDUCACAO AMBIENTAL
PREMIADA

Iniciado em 2008 no Complexo
Paulo Afonso, o Plano de Acéo
Socioambiental (PAS) recebeu do
Ibama o reconhecimento da exce-
|éncia de sua atuacéo sendo con-
siderado um projeto de Referéncia
no Setor. A equipe técnica da

area socioeconémica do Ibama
considerou o PAS um plano mo-
delo de educag@o ambiental para
empreendimentos hidrelétricos.

O programa tem cinco linhas de
acao: Educacéo e Comunicagéo
Socioambiental, Educacao e Saude
Ambiental, Conservacao dos
Recursos Naturais e Recuperacao de
Areas Degradadas, Fortalecimento
Institucional e Sustentabilidade

e Educacéo, Arte, Cultura e Meio
Ambiente.

foto: Acer Eletrobras Chesf/IEH
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A Eletrobras promove acoes e relacionamentos baseados nos interesses sociais, nas

melhores praticas de gestao e governanca, no desenvolvimento sustentavel e na inclu-

sao. Tal postura conquistou o reconhecimento da sociedade, parceiros, concorrentes e

meios de comunicacao na forma de prémios. Entre os prémios conquistados em 2013,

destacam-se:
(GRI 2.10)

Dow Jones Sustainability Emerging
Markets Index: inclusdo no novo indice
de sustentabilidade criado para paises
emergentes, com dados referentes a sua
atuacdo em 2012. No segundo semestre
do ano, a Eletrobras foi novamente listada
no indice, entao relativo a 2013, com um
aumento de 10% na pontuagao geral.

ISE-BM&FBOVESPA: em 2013, pelo sétimo
ano consecutivo, a Eletrobras integra a
carteira do ISE-BM&FBOVESPA), o Indice
de Sustentabilidade Empresarial da Bolsa
de Valores de Sao Paulo (ISE), que contem-
pla a analise das empresas listadas base-
ada em eficiéncia econémica, equilibrio
ambiental, justica social e governanca
corporativa.

As melhores da Dinheiro 2013
(Desempenho das Estatais): 122 posicdo
entre as mil maiores empresas do Brasil e

42 lugar no item Desempenho das Estatais.

Valor 1.000: 92 maior empresa do Pais em
2012 e a maior do setor de energia elétrica.

Selo Pr6-Equidade de Género e Raca

(42 edicdo): concedido pela Secretaria de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia
da Republica. Das 57 empresas contempla-
das, 11 delas sao Eletrobras.

Prémio “Empresas que Melhor se
Comunicam com Jornalistas”: pelo
terceiro ano consecutivo, na categoria
Energia Elétrica, organizado pela revista
“Negdcios da Comunicacao”

Prémio Aberje 2013: case “50 Anos
Eletrobras” foi o vencedor da etapa
regional da categoria “Responsabilidade
Historica e Memoria Empresarial.

Prémio Ser Humano 2013: case
“Unificacdo de Politicas e Praticas de
Carreira e Remuneracdo nas empresas
Eletrobras” foi vencedor na categoria
Empresas do Setor Publico.

Eletrobras Distribuicdo Piaui,
Distribuicao Rondénia e Amazonas
Energia: conquistaram, respectivamente,
19,22 e 32 lugares no prémio Abraconee,
conferido pela Associacdo Brasileira de
Contadores do setor elétrico, pelas melho-
res praticas de divulgacao de informacoes
nos balancos.

Eletrobras Eletronorte: recebeu, pela
quarta vez, o prémio “As Empresas mais
Inovadoras”, parceria da revista “Epoca
Negocios” com a consultoria internacional
AT Kearney.

Eletrobras Eletronuclear: recebeu, pela
oitava vez consecutiva, o certificado
nacional “Empresa Cidada”, concedida a
qualidade na divulgacao do Balanco Social
de 2012.

Eletrobras Furnas: pela quarta vez recebe
Troféu Transparéncia concedido pela
Associacao Nacional dos Executivos de
Financas, Administracao e Contabilidade
(Anefac) em reconhecimento a qualidade
das informacdes das demonstracoes
financeiras.

Itaipu Binacional: pela quarta vez entre
as 30 empresas com as melhores praticas
socioambientais do pais, selecionadas
pelo Ranking Benchmarking.
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Conteldo
Complementar GRI

ECONOMICO- FINANCEIRO

Proporcao de membros de alta geréncia
(presidentes e diretores) recrutados na
comunidade local (regido geografica brasi-
leira) em unidades operacionais importan-
tes (sedes de cada empresa).

(GRI EC7)

NUMERO DE MEMBROS DA ALTA GERENCIA
PROVENIENTES DA COMUNIDADE LOCAL

(GRI EC7)

2013 2012 2011

Numero total de empregados ocupando cargos de
alta geréncia

54 59 44

Numero total de empregados da alta geréncia
considerados provenientes de comunidades locais

21 28 20

Percentual de membros da alta geréncia prove-
nientes da comunidade local

389% 47,5% 455%

Em 2013, os dados ndo incluem as empresas Eletrobras Eletronuclear e Eletropar.
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SOCIAL

Para atuar de forma coletiva e interagir
com o mercado de forma estratégica, as
empresas Eletrobras apoiam ou partici-
pam de diversas associacoes representa-
tivas e entidades. A lista completa esta
disponivel em www .eletrobras.com.br
(GRI1 4.12, GRI 4.13, GRI SO5)

(Tabelas na pagina 172)



PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE PODEM SE

APOSENTAR NOS PROXIMOS 5 E 10 ANOS

DISCRIMINADOS POR REGIAO

(GRI EU15)*
Préximos 10 anos Préximos 5 anos
REGIAO NORTE 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Eletrobras Amazonas Energia 0,6 12,9 16,9 0,3 8,2 6,0
Eletrobras Distribuicdo Acre 16,8 24,0 21,7 18,3 43,0 28,7
Eletrobras Distribuicao Piauf N/R N/R 29,0 N/R N/R 12,0
Eletrobras Distribuicdo Rondoénia 13,5 23,4 0,0 51 6,1 0,0
Eletrobras Distribuicao Roraima 20,3 18,1 2,2 15,3 8,0 0,0
Eletrobras Eletronorte 12,6 47,4 18,0 42,9 44,7 23,6
Eletrobras Eletrosul 17,4 1,0 0,2 43,5 0,7 0,1
Eletrobras Furnas 23,8 56,1 50,0 19,0 43,9 42,2
Préximos 10 anos Préximos 5 anos
REGIAO NORDESTE 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Eletrobras Chesf 13,6 13,0 45,5 50,1 58,0 31,4
Eletrobras Distribui¢do Alagoas 11,8 42,9 0,19 2,6 14,6 0,0
Eletrobras Eletronorte 9,2 7,6 24,9 59,5 13,1 33,2
Préximos 10 anos Préximos 5 anos
REGIAO CENTRO OESTE 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Eletrobras Eletronorte 9,8 44,9 16,7 40,3 42,0 22,0
Eletrobras Eletronuclear 20,0 0,0 03 60,0 0,3 0,3
Eletrobras Eletrosul 16,0 2,0 1,2 26,0 1,0 0,5
Eletrobras Furnas 56,1 58,8 59,3 40,1 46,6 47,9
Eletrobras holding 8,8 0,0 0,0 2,9 0,0 1,4
ltaipu Binacional 66,7 33,3 25,0 0,0 0,0 25,0
Préximos 10 anos Préximos 5 anos
REGIAO SUDESTE 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Eletrobras Cepel 23,1 72,7 66,0 40,4 50,3 47,0
Eletrobras Eletronorte 11,4 0,1 60,0 25,7 0,1 0,0
Eletrobras Eletronuclear 7,8 100,0 99,8 34,8 99,7 99,7
Eletrobras Furnas 48,5 59,2 63,8 37,9 51,2 56,7
Eletrobras holding 23,4 26,1 9,3 15,3 21,7 28,8
ltaipu Binacional 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Préximos 10 anos (%) Préximos 5 anos (%)
REGIAO SUL 2013 2012 2011 2013 2012 2011
Eletrobras CGTEE 12,9 45,2 45,2 33,7 11,6 10,2
Eletrobras Eletrosul 16,0 38,3 20,1 22,3 25,5 9,7
Eletrobras Furnas 64,6 70,2 72,9 60,1 66,0 68,1
ltaipu Binacional 41,0 43,3 44,0 22,5 22,9 21,9
PROPORCAO DO SALARIO-BASE ENTRE MULHERES E HOMENS
Proporgédo
(GRI LA14)
2013 2012 2011
Cargo gerencial 91% 91% 80%
Cargos com exigéncia de nivel superior 87% 88% 72%
Cargos sem exigéncia de nivel superior 104% 95% 104%
172 Eletrobras

AMBIENTAL

TOTAL DE RESIDUOS POR CLASSE

em toneladas

(GRI EN22)
Atividades Geracdo Geracao
Administrativas Hidrelétrica Termelétrica Transmissiao Total
TIPO DE RESIiDUO 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Res{duos perigosos
classel 105 129 8.788 1.832 6.663 8.700 44 108 15.599  10.769
Residuos nao
) 5.280 4.863 214 143 1.269.423 1.310.945 411 1.283 1.275.327 1.317.234
perigosos classe Il A
Res{duos nao
) 1.139 968 36 555 58 54 47 1.063 1.279 2.640
perigosos classe Il B
Resi{duos de servicos
) 47 113 N/A N/A N/A N/A N/A N/A 47 113
de saude
Total 6.570 6.073 9.037 2.530 1.276.1431.319.698 501 2.454 1.292.252 1.330.756
TOTAL DE RESIDUOS POR DESTINACAO
em toneladas
(GRI EN22)
Atividades Geracao Geracao
administrativas hidrelétrica termelétrica Transmissao Distribuicdo
DESTINAQAO 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Coleta Municipal 5572 1.119 106 26 284 966 168 15 0 0
Aterro Industrial 1.389 2.221 693 54  675.508 505 18.871 1.287 0 0
Compostagem 1.808 1.824 46 48 22 16 15 2 0 121.797
Incineragdo 26 7 65 0 2.771 0 101 112 0 0
Armazenamento no
Local 2.037 2.431 466 111 1.190 778.507 2.849 3.728 56 0]
oca
Coprocessamento 233 4 9 91 286 260 15 136 0 0
Reciclagem 863 600 253 269 364 930 170 171 0 0
Reutilizagao 4 26 135 500 593.139 476.468 12 42 0 0]
Total 11.932 8.231 1.772 1.100 1.273.5631.257.652  22.202 5.495 56 121.797

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

173



BALANCO SOCIAL (TABELA IBASE)

R$ mil
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 2012 2013 2012
| - RECURSOS HUMANOS
1.1 - REMUNERAGCAO
Folha de pagamento bruta (FPB) 163.781 213.695 5.196.963  4.130.877
Empregados 148.375 183.517 5.161.050 4.082.327
Administradores 3.268 4.161 23.775 22.533
Relagdo entre a maior e a menor remuneracao:
Empregados 13,49 16,65
Administradores 1,05 1,42
1.2 - BENEFICIOS CONCEDIDOS
Encargos Sociais 68.335 54.988 1.352.261 1.206.117
Alimentacdo 16.817 16.099 314.417 302.255
Transporte 757 855 28.740 24.123
Previdéncia Privada 38.188 28.292 304.737 222.617
Satde 23.058 19.312 445.486 370.780
Seguranca e medicina do trabalho 5.482 5.342 34.436 36.112
Educagao Creches ou auxilio Creche 2.349 2.396 79.793 60.744
Cultura 0 0 963 426
Capacitagao e desenvolvimento profissional 2.768 5.249 50.767 65.320
Outros 0 0 467.228 415.476
Participagdes nos lucros ou resultados 42.000 40.000 268.592 290.299
TOTAL 199.754 172.533 3.347.420 2.994.269
1.3 - COMPOSIGAO DO CORPO FUNCIONAL
N° de empregados no final do exercicio 988 1.182 22.498 26.493
N° de admissoes 13 4 342 598
N° de demissdes 206 32 4.287 859
N° de estagidrios no final do exercicio 211 220 1.688 1.937
N° de empregados portadores de necessidades especiais no final do exercicio 5 10 321 364
N° de prestadores de servigos Terceirizados no final do exercicio 680 801 10.127 12.022
N° de empregados por sexo:
Masculino 653 773 18.222 21.433
Feminino 335 409 4.276 5.060
N° de empregados por faixa etaria:
Menores de 18 anos 0 0 0 0
De 18 a 35 anos 304 368 5.482 6.111
De 36 a 60 anos 617 718 15.469 18.118
Acima de 60 anos 67 96 1.547 2.264
N° de empregados por nivel de escolaridade:
Analfabetos 0 0 1 1
Com ensino fundamental 42 55 2.221 3.028
Com ensino médio 139 189 4.662 4912
Com ensino técnico 0 0 5.629 6.882
Com ensino superior 438 515 7.319 8.635
Pés-graduados 369 423 2.666 3.035
Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo:
Masculino 0,76 0,75
Feminino 0,24 0,25
1.4 - CONTINGENCIAS E PASSIVOS TRABALHISTAS
Ndmero de processos trabalhistas movidos contra a entidade 137 456 6.121 7.097
Ndmero de processos trabalhistas julgados procedentes 2 28 932 915
Ndmero de processos trabalhistas julgados improcedentes 34 32 1.095 408
Valor total de indenizagao e multas pagas por determinagéao da justica 20.980 1.974 118.404 80.675
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BALANCO SOCIAL (TABELA IBASE)

R$ mil
CONTROLADORA CONSOLIDADO
2013 2012 2013 2012
Il - INTERAGAO DA ENTIDADE COM O AMBIENTE EXTERNO
2.1 - RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE
Totais dos investimentos em:
Educacao 1.204 1.460 41.404 16.344
Cultura 15.514 57.110 32.901 87.902
Saude e infraestrutura 0 0 75.882 88.599
Esporte e lazer 8.509 29.829 18.474 32.758
Alimentagéo 0 0 2.506 3.663
Geragao de trabalho e renda 0 2.417 34.384 19.891
Reassentamento de Familias 0 0 0 0
Outros 0 0 109.545 132.284
Total dos investimentos 25.227 90.816 315.096 381.441
Tributos (excluidos encargos sociais) 30.988 214405 2.853.593 2.691.677
Compensagao financeira pela utilizagao de recursos hidricos 0 0 405.809 667.923
Total - Relacionamento com a comunidade 56.215 305.221 3.574.499 3.741.041
22- INTERACAO COM OS FORNECEDORES
Critérios de responsabilidade social utilizados para a selegao de seus fornecedores
n - INTERA(;AO COM O MEIO AMBIENTE
Investimentos e gastos com manutengdo nos processos operacionais para a
melhoria do meio ambiente 189 0 196.891 154.223
Investimentos e gastos com a preservacdo e/ou recuperagao de ambientes
degradados 0 0 75.642 87.783
Investimentos e gastos com a educagdo ambiental para empregados, terceiri-
zados, autdnomos e administradores da entidade 0 0 16743 12.126
Investimentos e gastos com educagdo ambiental para a comunidade 0 0 3.134 2.456
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais 885 0 107.879 95.575
Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais movidos 0 0 15 10
contra a entidade
Valor das multas e das indenizacdes relativas a matéria ambiental, determina-
das administrativa e/ou judicialmente 0 0 1099 2000
Passivos e contingéncias ambientais 0 0 11.790 3.500
Total da interagdo com o meio ambiente 1.074 0 423.089 357.673
IV - OUTRAS INFORMAGOES
Receita Liquida (RL) 2.658.088  2.719.441 24.995.825 30.328.161
Resultado Operacional (RO) -6.485.579 -1.864.739 -8.908.009 -11.853.654

Obs: Eventuais divergéncias entre o nimeros apresentados na Tabela Ibase e no RAS podem ocorrer devido a métodos de célculo diferentes.

RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013

175



INDICE REMISSIVO
GRI1 3.1

Indicador Descricdo

Paginas /
PDFonline  Observacoes

1. ESTRATEGIA E ANALISE

1.1 Mensagem do Presidente. 06 e 07
L o ) ) 08-11, 34, 80,
1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades.
119 e 149
2. PERFIL DA ORGANIZAGAO
2.1 Nome da organizagao. 16
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos. 16 e 30
93 Estrutura operacional da organizagéo, incluindo principais divisdes, unidades 16 e 18
. e
operacionais, subsidiarias e joint-ventures.
2.4 Localizagao da sede da organizagao. 16
Paises em que a organizagao opera e em que suas principais operagdes estdo
2.5 localizadas ou s&o especialmente relevantes para as questdes de sustentabili- 16
dade cobertas pelo relatério.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. 16
27 Mercados atendidos (incluindo discriminacdo geogréfica, setores atendidos e 16
' tipos de clientes/beneficidrios).
16a 18
) 50, 54-56,
2.8 Porte da organizagao.
60, 62, 63,
74-75, 88, 91
Principais mudangas durante o per{odo coberto pelo relatério referentes a
2.9 ] 06 e 07
porte, estrutura ou participagdo acionaria.
2.10 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. 170
3. PARAMETROS PARA O RELATORIO
3.1 Perfodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas. 03
3.2 Data do relatério anterior mais recente. 03
3.3 Ciclo de emissao de relatérios. 03
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu
34 , 03 e 195
contetdo.
3.5 Processo para defini¢do do contetdo do relatério. 28
3.6 Limite do relatério. 03
37 Declaragéo sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao 02
' limite do relatério.
3.8 Base para a elaboragao do relatério. 03
3.9 Técnicas de medicdo de dados e as bases de calculos. 89,138 e 153
Os dados que respondem a
310 Explicagdes das consequéncias de quaisquer reformulagdes de informagdes esse indicador estdo apresen-
' fornecidas em relatérios anteriores e suas razdes. tados ao longo de todo o texto
desse relatério.
Nao houve mudangas signi-
311 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores, quanto ao ficativas quanto ao escopo,
' escopo, limitagdes ou métodos de medigao aplicados no relatério. limitag6es ou métodos de
medicao aplicados para esta.
3.12 Tabela que identifica a localizagdo das informagdes no relatério. 3,176 Este indice remissivo.
3.13 Politica e pratica atual relativa a busca de verificagao externa para o relatério. 03 e 185-187
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Indicador Descricao

Paginas /
PDFonline  Observacoes

4 GOVERNANCA E COMPROMISSOS E ENGAJAMENTO

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

Estrutura de governanca da organizagao, incluindo comités sob o mais alto 36
6rgao de governanca.

Os cargos de presidente do
Conselho de Administragao e
presidente sdo ocupados por
pessoas diferentes.

Indicacdo caso o presidente do mais alto érgao de governanga também seja

um diretor executivo.

Para organizagdes com uma estrutura de administragao unitdria, declaracdo do
numero de membros independentes ou ndo-executivos do mais alto érgao de 37
governanga.

Mecanismos para que acionistas e empregados fagcam recomendagdes ou

deem orientagdes ao mais alto érgao de governanca: Canais de comunicagdo 41
com o Conselho

Relagdo entre remuneracdo para membros do mais alto érgao de governanga, 40
diretoria executiva e demais executivos e o desempenho da organizagao.
Processos em vigor no mais alto érgdo de governanga para assegurar que con- a4
flitos de interesse sejam evitados.

Processo para determinagdo de composigao, qualificagdes e conhecimento dos
membros do mais alto érgdo de governanca e de seus comités, inclusive com 40
consideragao de género e outros indicadores de diversidade.

Declaragdes de missao e valores, cédigos de conduta e principios internos

relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, assim comoo 17 e 42
estagio de sua implementacao.

Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanga para supervisionar a identifi-

cacdo e gestdo por parte da organizagdo do desempenho econémico, ambien-

tal e social, incluindo riscos e oportunidades relevantes, assim como a adesdo 38

ou conformidade com normas acordadas internacionalmente, cédigos de

conduta e principios.

Processos para a autoavaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de gover-

nanca, especialmente com respeito ao desempenho econémico, ambientale 38
social.

Explicagdo de se e como a organizagao aplica o principio da precaugao. 47

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater 02. 21 € 171
- . . N e
econdmico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou endossa. ’

Participagdo em associagdes (como federagdes de indUstrias) e/ou organismos 22, 23, 146 e
nacionais/ internacionais de defesa. 171

Relagao de grupos de stakeholders engajados pela organizagao. 26

Base para a identificacdo e selegao de stakeholders

com os quais se engaja. Processo da organizagao para a defini¢do de seus 26
stakeholders e para a determinagdo dos grupos com o0s quais se engaja ou ndo.

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a frequéncia do 28 & 116
engajamento por tipo e por grupo de stakeholders. €
A Eletrobras esta desen-
volvendo metodologia para
aprimorar a forma como
a empresa responde aos
stakeholders sobre os princi-
pais temas e preocupacdes
que foram levantados por
tratd-los. meio do engajamento dos
stakeholders, seguindo a im-
plementagéo das diretrizes
da G4 da Global Reporting
Initiative.

Principais temas e preocupacdes que foram levantados por meio do enga-
jamento dos stakeholders e que medidas a organizacdo tem adotado para 26
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Indicador Descricdo

Paginas /

PDFonline  Observacoes

DESEMPENHO ECONOMICO

Indicador Descricao

Paginas /
PDFonline  Observacoes

DMA Desempenho Econémico 78,153
Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos ope-
T racionais, remuneragdo de empregados, doagdes e outros investimentos na 78
comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e
governos.
o Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da 153
organizagao devido a mudancas climaticas.
Cobertura das obrigac¢des do plano de pensao de beneficio definido que a
EC3 L N&o relatado
organizagao oferece.
EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. — Nao relatado
DMA Presenca de Mercado 103,113 e 171
EC5 Variagao da proporc¢éo do salario mais baixo, discriminado por género, compa- 103
rado ao salario minimo local em unidades operacionais importantes.
ECE Politicas, praticas e propor¢ado de gastos com fornecedores locais em unidades 113
operacionais importantes.
A Eletrobras consolidou os
dados sobre a proporgao de
membros de alta geréncia que
Procedimentos para contratagao local e propor¢do de membros de alta gerén- sdo provenientes de comu-
EC7 cia e trabalhadores recrutados na comunidade local em unidades operacionais 171 mdad?S loc,a,ls’ apesarlde nao
) possuir politica especifica para
importantes. contratagéo de membros da
alta geréncia nessas comuni-
dades, Por favor, verifique as
informagdes na pagina 136.
81, 82, 85,
DMA Impactos Econémicos Indiretos 119,127,129
e 144
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
. o S, ! . 81, 82, 85, 119,
EC8 oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento 127 ¢ 144
e
comercial, em espécie ou atividades pro bono.
ECY Identificacao e descrigcao de impactos econdmicos indiretos significativos, 81, 82, 85, 119,
incluindo a extensdo dos impactos. 127 e 129
DESEMPENHO AMBIENTAL
DMA Materiais —
EN1 Materiais usados por peso ou volume — Nao relatado
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem — Nao relatado
DMA Energia 106 a110
EN3 Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia primaria. 140 e 141
EN4 Consumo de energia indireta discriminado por fonte priméria. 140 e 141
EN5 Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia. 142e 143

Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou

EN6 que usem energia gerada por recursos renovaveis, e a redugdo na necessidade 144

de energia resultante dessas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducées obtidas. 143
DMA Agua 110a112
EN8 Total de retirada de &gua por fonte. 145 e 146
EN10 Percentual e volume total de 4gua reciclada e reutilizada. 147
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DMA Biodiversidade 148 a 151
Localizagdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada dentro de
ENT1 dreas protegidas ou adjacentes a elas, e areas de alto indice de biodiversidade — Nao relatado.
fora das areas protegidas.
Descri¢do de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos
EN12 e servigos em areas protegidas e em areas de alto {ndice de biodiversidade fora 149 e 150
das &reas protegidas.
EN13 Habitats protegidos ou restaurados. 151
Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestao de impactos na
EN14 o 148, 149 e 151
biodiversidade.
Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de con-
EN15 servagao com habitats em areas afetadas por operagdes, discriminadas por ~ — Néo relatado.
nivel de risco de extincao.
o . 147,154 2 163
DMA Emissoes, efluentes e residuos
e 173
EN16 Total de emissdes diretas de gases de efeito estufa, por peso. 154a 156
EN17 EmissGes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso. 154 a 156
Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e as redugdes
EN18 ) 157 e 158
obtidas.
EN19 Emissdes de substancias destruidoras da camada de oz6nio, por peso. — Nao relatado.
EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso. 159
EN21 Descarte total de d4gua, por qualidade e destinagao. 147
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposigao. 160, 161e 173
EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos. 163
Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados conside-
EN24 rados perigosos nos termos da Convengado da Basiléia—Anexos |, Il llle VI, e 162
percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente.
Identificagdo, tamanho, status de protecao e indice de biodiversidade de cor- Em 2013, as empresas Eletro-
EN25 pos d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes - bras nao identificaram corpos
i ) L d’agua significativamente afe-
de 4gua e drenagem realizados pela organizagao relatora. tados por descartes de 4gua.
DMA Produtos e Servicos 158, 165-167
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a
EN26 _ _ . 158, 165-167
extensao da reducao desses impactos.
Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em relagdo ao total de
EN27 ] . — Nao relatado.
produtos vendidos, por categoria de produto.
DMA Conformidade
Em 2013, as empresas Eletro-
bras nao registraram agdes
judiciais que representaram
multas significativas ou san-
¢bes ndo monetérias resultan-
Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢es ndo mone- tes da ndo conformidade com
EN28 - = . . . L leis e regulamentos ambien-
térias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos ambientais. )
tais. A Eletrobras Amazonas
Energia ndo esta contabilizada
neste indicador, uma vez que
aROL n&o foi publicada até
o fechamento da analise de
dados desse relatério.
DMA Transporte
EN29 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. —_ N3o relatado.
DMA Geral 47 e 164
EN30 Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por tipo. 47 e 164
RELATORIO ANUAL E DE SUSTENTABILIDADE 2013 179



Indicador Descricdo

Paginas /

PDFonline  Observacoes

DESEMPENHO SOCIAL - PRATICAS TRABALHISTAS

DMA Emprego 88,90, 91, 93,
99 e 104

Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao,

LA o 88,90, 91
discriminados por género.

LA Ndmero total e taxa de novos empregados contratados e rotatividade de 03
empregados, por faixa etéria, género e regido.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao oferecidos

LA3 a empregados temporarios ou em regime de meio perfodo, discriminados pelas104
principais operagdes em locais significativos.

LATS Retorno ao trabalho e taxas de retengdo apds licenga matermdade/paternidade,99
discriminados por género.

DMA Relagdes Trabalhistas

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao coletiva. ~ —
Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a mudancas ope-

LAS racionais, incluindo se esse procedimento estd especificado em acordosde ~ — N&o relatado
negociagao coletiva.

DMA Saude e Seguranca no Trabalho 96 a 98
Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca e

LA6 saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no monitora- 96
mento e aconselhamento sobre programas de seguranca e satiide ocupacional.
Taxas de leses, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos

LA7 96 e 97
relacionados ao trabalho, por regido e por género.
Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevengao e controle

LA8 de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou 98
membros da comunidade com relagdo a doencas graves.

LAG Temas relativos a salide e seguranca cobertos por acordos formais com 96
sindicatos.

DMA Treinamento e Educagdo 95 e 100

LA10 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por 05
género e por categoria funcional.
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua que apoiam

LA11 a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerenciar o fim da — Nao relatado
carreira.

LATD Percentual de empregados que recebem regularmente anélises de desempe- 100
nho e de desenvolvimento de carreira, discriminados por género.

DMA Diversidade e Igualdade de Oportunidades 36a39,94
Composigao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discrimi-

LAT3 nagao de empregados por categoria funcional, de acordo com género, faixa 36 a 39, 94
etdria, minorias e outros indicadores de diversidade.

DMA Igualdade de Remuneracgao para Mulheres e Homens 103 e 172
Proporcao de salario base e remuneragao entre mulheres e homens, discrimi-

LA14 . _ } e 103 e 172
nados por categoria funcional e por operagdes em locais significativos.

DESEMPENHO SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

DMA Praticas de Investimento e de Processos de Compra 134e135
Percentual e nimero total de acordos e contratos de investimentos significati-

HR1 vos que incluam cldusulas referentes a preocupagdes com direitos humanos ou 135
que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos humanos.
Percentual de empresas contratadas, fornecedores e outros parceiros de

HR2 negdcio significativos que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos 135
humanos, e as medidas tomadas
Total de horas de treinamento para empregados em politicas e procedimen-

HR3 tos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as operagdes, 134

incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento.
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Paginas /
Indicador Descricao PDFonline  Observacoes
DMA Nao - Discriminacao 89
HR4 Ndmero total de casos de discriminagéo e as medidas corretivas tomadas. 89
DMA Liberdade de Associacao e Negociagao Coletiva 105
Operagoes e fornecedores significativos identificados em que o direito de exer-
HRS cera liberdade de associagao e a negociagao coletiva pode estar sendo violado 105
ou estar correndo risco significativo e as medidas tomadas para apoiar esse
direito.
DMA Trabalho Infantil 112
Operagoes e fornecedores significativos identificados como de risco significa-
HR6 tivo de ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir 112
para a efetiva erradicacdo do trabalho infantil.
DMA Trabalho For¢ado ou Analogo ao Escravo 112
Operagoes e fornecedores significativos identificados como de risco signifi-
HR7 cativo de ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo e as medidas 12
tomadas para contribuir para a erradicagdo de todas as formas de trabalho
forcado ou andlogo ao escravo.
DMA Préticas de Seguranca 114e115
Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas ou
HR8 procedimentos da organizagao relativos a aspectos de direitos humanos que 114 e 115
sejam relevantes as operagdes.
DMA Direitos Indigenas 116
, . _ o o ) As empresas Eletrobras nao
HRO Numero total de casos de violagao de direitos dos povos indigenas e medidas 116 registraram incidentes envol-
tomadas vendo violagdo dos direitos dos
povos indigenas em 2013.
DMA Reparacao 135
HR11 Numero de queixas relacionadas a direitos humanos protocoladas, tratadas e 135
resolvidas por meio de mecanismo formal de queixas.
DESEMPENHO SOCIAL - SOCIEDADE
85,115, 116,
DMA Comunidades locais 119, 120,
125-127
] _ . 85, 115, 116,
501 Percentual de operagées que implementaram programas de engajamento da 119. 120
comunidade, de avaliacdo de impacto e de desenvolvimento. ’ ’
125-127
Operagdes com impactos negativos significativos potenciais ou reais nas
S09 perac M 9 g P 115,116 € 119
comunidades locais.
<010 Medidas de prevencéo e mitigagcdo implementadas em opera¢des com impac- 115, 116, 119
tos negativos significativos potenciais ou reais em comunidades locais. e 120
DMA Corrupgao 45
<02 Percentual e nimero total de unidades de negdcios submetidas a avaliagdes de45
riscos relacionados a corrupgao.
Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrup-
SO3 N L — N&o relatado
¢ao da organizagao
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. 45
DMA Politicas Publicas 22,127,171
Posi¢cBes quanto a politicas publicas e participagao na elaboragao de politicas
S05 sloes quanto ap P participas caodep 22,127,171
publicas e lobbies.
Em cumprimento a legislagéo,
as empresas Eletrobras ndo
L ) o ) - apoiam ou contribuem com
06 Valor total de contribuigdes financeiras e em espécie para partidos politicos, partidos politicos ou campa-
politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais. nhas politicas de candidatos
a cargos eletivos. Essa diretriz
estd ratificada no Cédigo de
Etica das Empresas Eletrobras.
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Paginas /

Indicador Descricdo PDFonline  Observacoes
DMA Concorréncia desleal 80
07 Nudmero total de a¢Ges judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e 80
monopdlio e seus resultados.
DMA Conformidade 80
508 Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢ées ndo mone- 80

térias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos.

DESEMPENHO SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

DMA Saude e Seguranca do Cliente
Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na satde e
PR1 seguranca sdo avaliados visando melhoria, e o percentual de produtos e servi- — Nao relatado.
¢os sujeitos a esses procedimentos.
Ndmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
PR2 voluntdrios relacionados aos impactos causados por produtos e servigosna ~ — Nao relatado.
saude e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado.
DMA Rotulagem de produtos e servigos 106 a 108, 110
Tipo de informag&o sobre produtos e servicos exigida por procedimentos de
PR3 i o R 106 e 107
rotulagem, e o percentual de produtos e servicos sujeitos a tais exigéncias.
NUmero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e cédigos
PR4 voluntérios relacionados a informacées e rotulagem de produtos e servicos, — Nao relatado.
discriminados por tipo de resultado.
Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de pesquisas
PR5 L 108 e 110
que medem essa satisfagao.
DMA Comunicagoes de Marketing 43
PR6 Programas de adesao as leis, normas e cédigos voluntarios relacionados a 43
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogao e patrocinio.
N&o foram registrados casos
Ndmero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e cédigos de ndo CO”FOFmidaqe com
PR7 voluntarios relativos a comunicagées de marketing, incluindo publicidade, — relg'ulamen'tos ¢ COdlgos. VOllfn_
térios relativos a comunicacgdes
promogao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado. de marketing, incluindo publi-
cidade, promocgao e patrocinio.
DMA Privacidade do Cliente 82
N&o foram registradas
reclamacdes recebidas ou
Numero total de reclamacgdes comprovadas relativas a violacéo de privacidade comprovadas pela instituico,
PR8 . - reclamagdes de agéncias re-
e perda de dados de clientes.
guladoras e nem vazamentos,
roubos ou perdas de dados de
clientes em 2013.
DMA Conformidade
Em 2013, as empresas Eletro-
bras nao receberam multas
significativas referentes a nao
conformidades com leis e
regulamentos relativos ao for-
necimento e uso de produtos
e servicos de valor significativo.
A Eletrobras considera “multas
bRO Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis e significativas” aquelas de valor

regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

50. ROL— O valorda
Receita Operacional Liquida
é composto pela Receita
Opecional Bruta (total
bruto vendido no periodo),
descontando os impostos e
contribuigdes.
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que tenham, individualmente,
valor igual ou superiora 1% da
Receita Operacional Liquida
(ROL ).

A Eletrobras Amazonas Energia
n&o estd contabilizada neste
indicador, uma vez que a ROL
nao foi publicada até o fecha-
mento da anélise de dados
desse relatdrio.

Eletrobras

Paginas /
Indicador Descricao PDFonline  Observacoes
SETORIAL ELETRICO
Capacidade instalada, separada por fonte de energia primaria e regime
EU1 L 16,54 e 55
regulatério.
EU2 Energia enviada para a rede, detalhada por fonte primaria de energia e regime 56
regulatério.
O indicador foi relatado
parcialmente, visto que ndo
Numero de unidades consumidoras residenciais, industriais, institucionais e ha dados disponiveis para os
EU3 . 66 seguintes itens: “consumidores
comerciais. R )
que também sdo produtores” e
“total de contas portipo e por
ponto de conexao”.
O indicador foi relatado
parcialmente, visto que a
Eletrobras nao segregou as
EU4 Extensao das linhas de transmissao e distribuigao superficial e subterranea, por 62 e 63 informacdes sobre a extensdo
regime regulatdrio. de linhas de transmissao e
distribuicdo em superficiais e/
ou subterraneas, somente por
categoria de voltagem.
EUS Alocacéo de permissdes (allowances) de emissdes de equivalentes de CO2, _ Esta informacao no esta
discriminadas por estrutura do mercado de créditos de carbono. disponivel.
50, 54, 55, 62,
DMA Confiabilidade e Disponibilidade
63, 66 a 68
EUG Modelo de gestao para garantir a confiabilidade e disponibilidade de eletrici- 50, 54, 55, 62,
dade de curto e longo prazo. 63,66 a 68
DMA Gerenciamento de demanda 127,143 e 144
Programas de gerenciamento de demanda (DSM), incluindo programas resi-
EUY i, o N 127,143 e 144
denciais, comerciais, institucionais e industriais.
DMA Eficiéncia do Sistema / Pesquisa e Desenvolvimento 69
EUS Atividades de pesquisa e desenvolvimento e gastos com o objetivo de prover 69
eletricidade de modo confidvel e promover o desenvolvimento sustentéavel.
DMA Descomissionamento de usinas 55,58,62 e 67
EU9 Provisao para descomissionamento de usinas nucleares. - Nao relatado.
EU10 Capacidade planejada contra a demanda de energia projetada a longo prazo, 55
discriminada por fonte de energia e regime regulatério.
U1 Eficiéncia média de geragao das termelétricas por fonte de energia e sistema 58
regulatdrio.
Perdas na transmissao e distribuicdo de energia como porcentagem do total de
EU12 . 62, 67
energia.
EUT3 Biodiversidade de habitats de substituicdo em comparacéo a biodiversidade _ Nio relatado.
das dreas afetadas.
92, 96, 101,
DMA Emprego
103 e 172
Programas e processos que assegurem a disponibilidade de m&o de obra
EU14 o 101 e 103
especializada.
Porcentagem de funciondrios que podem se aposentar nos préximos cinco a
EU15 o ) , - 92e172
dez anos, discriminados por categoria ocupacional e regido.
EUT6 Politicas e condigdes relacionadas a satide e seguranga de funcionarios, con- 96
tratados e subcontratados.
Dias trabalhados por trabalhadores terceirizados e sub-contratados envolvidos
EU17 B B B B — Nao relatado.
em atividades de construgao, operagdo e manutencao.
Porcentagem de trabalhadores terceirizados e sub-contratados submetidos a B
EU18 — Nao relatado.

treinamento relevante de salide e seguranca.
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Indicador Descricdo

Paginas /
PDFonline  Observacoes

DMA Comunidades Locais 124e125

EU19 Participacao dos stakeholders em processos decisérios relacionados ao plane- 124
jamento energético e ao desenvolvimento de infraestruturas.

EU20 Abordagem da gestao dos impactos do deslocamento 125

DMA Calamidade / Plano de Gestao de Emergéncia 120a 123,125
Planejamento de medidas de contingéncia, calamidade/ plano de gestéo de

FU21 4 , 120a 123
emergéncia e programas de treinamento, e recuperagao/planos de restauragao.

U2 Numero de pessoas fisica ou economicamente deslocadas e compensadas, 125
discriminadas por tipo de projeto.

DMA Acesso 127 a 129
Programas, incluindo aqueles realizados em parceria com o governo, para

EU23 melhorar ou manter o acesso a energia elétrica e o servigo de suporte ao 127 a 129
cliente.

DMA Prestagdo de informagdes 57, 65, 68, 106,

107,119 e 124

Préticas para lidar com barreiras relacionadas a idioma, cultura, baixa escolari-

EU24 dade e necessidades especiais que se interpéem ao acesso a eletricidade eao 106, 107 e 124
servico de assisténcia ao consumidor, assim como ao seu uso seguro.
Numero de mortes e leses ao publico envolvendo os ativos da empresa,

EU25 incluindo decisdes judiciais, acordos e processos judiciais pendentes sobre 119
doengas.

U26 Percentual da populagao néo atendida em dreas com distribuicao e servigos 68
regulamentados.
Ndmero de desligamentos residenciais por falta de pagamento, discriminados

EU27 = ) . - - Na&o relatado.
por duragao do desligamento e por sistema regulatério.

EU28 Frequéncia de interrupgao de energia. 65

EU29 Duragao média de interrupgoes de energia 65

EU30 Fator de disponibilidade média por fonte de energia e regime regulatério. 57

184

Eletrobras

CARTA DE ASSEGURACAO E DECLARACAO
EXAME DO NIVEL DE APLICACAO PELA GRI
(GRI1 3.13)

e
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R. Dr. Renato Paes de Barros, 33 Fax Nacional 55 (11) 2183-3001
04530-904 - Sao Paulo, SP - Brasil Internacional 55 (11) 2183-3034
Caixa Postal 2467 Internet www.kpmg.com.br

01060-970 - S&o Paulo, SP - Brasil

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao Conselho de Administragdo e aos acionistas
Centrais Elétricas Brasileiras S.A - Eletrobras
Rio de Janeiro - RJ

Introducao

Fomos contratados pelas Centrais Elétricas Brasileiras S.A - Eletrobras (“Eletrobras” ou
“Companhia’) com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguragdo limitada sobre as
informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2013 da
Eletrobras , relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

Responsabilidades da administracao da Eletrobras

A administracdo da Eletrobras ¢ responsavel pela elaboragio e apresentagdo de forma adequada
das informagdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2013
de acordo com as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative —
GRI (GRI-G3.1), com o suplemento setorial “Electric Utilities Sector Supplement — RG Version
3.0/EUSS Final Version” , e com os controles internos que ela determinou como necessarios
para permitir a elaborag@o dessas informagdes livres de distor¢do relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade ¢ expressar conclus@o sobre as informagdes divulgadas no Relatério de
Anual e de Sustentabilidade 2013, com base no trabalho de asseguragdo limitada conduzido de
acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos de Asseguracdo
Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que
¢ equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federag@o Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nao financeiras historicas. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja
executado com o objetivo de obter seguranga limitada de que as informagdes divulgadas no
Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2013, tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢des
relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente de indagacdes a administragdo da Eletrobras e outros profissionais da
Companhia envolvidos na elaboragdo das informagdes constantes no Relatorio Anual e de
Sustentabilidade 2013, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilitem concluir na forma de asseguragdo limitada sobre as informagdes
de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguragdo limitada requer, também,
a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de

KPMG Risk Advisory Services Ltda., uma sociedade simples brasileira, KPMG Risk Advisory Services Ltda., a Brazilian limited liability
de responsabilidade limitada, e firma-membro da rede KPMG de firmas- company and a member firm of the KPMG network of independent
membro independentes e afiliadas 8 KPMG International Cooperative member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG

(“KPMG International”), uma entidade suiga. International”), a Swiss entity.
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assuntos que o levem a acreditar que as informacdes divulgadas no Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2013, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgdes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensio dos aspectos relativos a
compilagdo, materialidade e apresentagdo das informagdes constantes no Relatorio Anual e de
Sustentabilidade 2013 e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideragdo sobre
areas e sobre 0s processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade divulgadas
no Relatério Anual e de Sustentabilidade 2013, onde distorgdes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

(a) planejamento dos trabalhos, considerando a materialidade dos aspectos e topicos para as
atividades da Eletrobras, a relevancia das informagdes divulgadas, o volume de informagdes
quantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de
base para a elaborag@o das informacgdes de sustentabilidade constantes no Relatorio Anual e de
Sustentabilidade 2013 da Eletrobras;

(b) entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacdo dos
indicadores por meio de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragdo das
informacdes;

(c) entendimento do processo de reporte e forma de gestdo dos aspectos materiais e dos
indicadores de desempenho;

(d) aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagagdes sobre
as informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados no Relatorio Anual

e de Sustentabilidade 2013;

(e) analise de evidéncias que suportam as informagdes quantitativas e qualitativas divulgadas no
Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2013;

(f) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes financeiras e/ou
registros contabeis; e

g) analise da razoabilidade das justificativas das omissdes dos indicadores de desempenho
associados aos aspectos e topicos materiais apontados no processo de defini¢do de materialidade
realizado pela Companhia.

Acreditamos que as informacdes, as evidéncias e os resultados obtidos em nosso trabalho sdo
suficientes e apropriados para fundamentar nossa conclusio na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracdo limitada sdo substancialmente
menos extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de assegurago razoavel.
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Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de que tomamos conhecimento de
todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de asseguragdo razoavel, que tem
por objetivo emitir uma opinido. Caso tivéssemos executado um trabalho de asseguracdo
razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que podem existir
nas informagdes constantes no Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2013.

Os dados ndo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros,
dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdo dos dados estdo
sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer
trabalho em dados informados para os periodos anteriores, para a avaliacdo da adequagdo das
suas politicas, praticas e desempenho em sustentabilidade, nem em relago a projecdes futuras.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatorio, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatorio Anual e de
Sustentabilidade 2013 da Centrais Elétricas Brasileiras S.A - Eletrobras, nao foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relato de
Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G3.1), com o suplemento setorial
“Electric Utilities Sector Supplement — RG Version 3.0/EUSS Final Version” e com os registros
e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

Sao Paulo, 09 de maio de 2014

RN

KPMG Risk Advisory Services Ltda.
CRC 25P023233/0-4

Eduardo V. Cipullo
Contador CRC 1SP135597/0-6
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\ Global
Reporting
Initiative™

Declaragao Exame do
Nivel de Aplicacao pela GRI

A GRI neste ato declara que Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras apresentou seu relatério
“Relatoério Anual e de Sustentabilidade 2013” para o setor de Servicos de Relatério da GRI, que concluiu
que o relatério atende aos requisitos de Nivel de Aplicagdao B+.

Os Niveis de Aplica¢do da GRI comunicam quanto do conteudo das Diretrizes G3.1 foi aplicado no
relatério de sustentabilidade enviado. O Exame confirma que o conjunto e numero de itens de
divulgacao exigidos para aquele Nivel de Aplicagdo foram cobertos pelo relatério e que o Sumario

de Conteudo da GRI é uma representacao valida das informages exigidas, conforme descritas nas
Diretrizes G3.1 das GRI. Para a metodologia, ver www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/
ALC-Methodology.pdf

Os Niveis de Aplicagdo nao fornecem um parecer sobre o desempenho de sustentabilidade da

B’

organizagao relatora nem sobre a qualidade das informagdes contidas no relatdrio.

Amsterda, 06 de junho de 2014

Asthildur Hjaltadéttir
Diretor Servicos
Global Reporting Initiative

GRI CHECKED

O “+” foi acrescentado a este Nivel de Aplicagdo porque Centrais Elétricas Brasileiras S.A. — Eletrobras
submeteu (parte de) seu relatdrio a verificagao externa. A GRI aceita a soberania da propria
organizagao na escolha da organizagdo responsavel pela verificagdo externa e na decisao do escopo da
verificagao.

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacdo baseada em redes pioneira no desenvolvimento da estrutura para elaboragdo de
relatdrios de sustentabilidade mais usada no mundo e estd comprometida com sua melhoria continua e aplicagéio em todo 0 mundo. As

Diretrizes G3 da GRI estabeleceram os principios e indicadores que as organizagées podem usar para medir e relatar seu desempenho
econémico, ambiental e social. www.globalreporting.org

Isencéio de Responsabilidade: No caso do relato de sustentabilidade incluir links externos para materiais audiovisuais,entre outros, esta
declaracdo ird referir-se apenas ao material submetido @ GRI no momento do Exame em 31 de maio de 2014. A GRI exclui expressamente
a aplicagéio desta declaracdo a alteragbes posteriores aos referidos materiais.

J
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Glossario

A

Abradee (Associacdo Brasileira de
Distribuidores de Energia Elétrica)
Sociedade civil de direito privado, sem fins
lucrativos dedicada ao desenvolvimento
do setor de distribuicao de energia elétrica
brasileiro. A Abradee retine 41 concessio-
narias de distribuicao de energia elétrica

- estatais e privadas que operam em todas
as regioes do pais e que juntas sdo respon-
savels pelo atendimento de 98% dos con-
sumidores brasileiros.

Aneel (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) Criada em 1996 pela Lei n® 9.427,
a Aneel € uma autarquia sob regime espe-
cial (Agéncia Reguladora), vinculada ao
Ministério de Minas e Energia com a fina-
lidade de regular e fiscalizar a producao,
transmissao e comercializacao de energia
elétrica, em conformidade com as politicas
e diretrizes do Governo Federal.

Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) Euma agéncia reguladora vin-
culada ao Ministério da Saude do Brasil.
Juridicamente concebida como uma
autarquia de regime especial, exerce o
controle sanitario de todos os produtos e
servicos (nacionais ou importados) sub-
metidos a vigilancia sanitaria, tais como
medicamentos, alimentos, cosméticos,
saneantes, derivados do tabaco, produtos
medicos, sangue, hemoderivados e servi-
cos de saude.

Ascarel Nome comercial de 6leo resul-
tante de uma mistura de hidrocarbonetos
derivados de petrdleo, contendo Alocloro
124, uma bifenila policlorada (PCB).
Trata-se de uma substancia téxica persis-
tente, cujo uso deve ser abolido, nos ter-
mos da Convencao de Estocolmo, em razao
dos danos que pode causar a vida humana
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e ao meio ambiente. O ascarel é utilizado
como isolante em equipamentos elétricos,
sobretudo transformadores.

Asseguracao Acdo ou efeito de assegu-
rar, garantia, seguranca. Processo que
demonstra a legitimidade dos dados e
informacoes apresentados em um relato-
rio corporativo.

Avifauna Conjunto das aves de uma
determinada regido.

C

CNEN (Comissdo Nacional de Energia
Nuclear) A CNEN é uma autarquia federal
criada em 10 de outubro de 1956 e vincu-
lada ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia.
Como érgao superior de planejamento,
orientacao, supervisao e fiscalizacao, esta-
belece normas e regulamentos em radio-
protecao e licencia, fiscaliza e controla a
atividade nuclear no Brasil. Além disso,
desenvolve pesquisas na utilizacao de téc-

nicas nucleares em beneficio da sociedade.

Commodity Termo de lingua inglesa
(mercadoria, em portugués) que é utili-
zado para designar bens e as vezes ser-
Vvigos para os quais existe procura sem
atender a diferenciacdo de qualidade do
produto no conjunto dos mercados e entre

varios fornecedores ou marcas.

Conar (Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitaria) E
uma organizacao da sociedade civil que
estabelece e aplica as normas do Cédigo
Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria, aprovado em 1978 pelo III

Congresso Brasileiro de Propaganda.
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D

DEC Duracao Equivalente de Interrupcao
por Unidade Consumidora.

Dessulfurizaciao Processo quimico catali-
tico usado para remover enxofre via inser-
cao de hidrogénio para melhorar a obten-

cao dos subprodutos de petroleo refinado

e de gas natural como gasolina, nafta, que-
rosene, 6leo diesel e 6leos combustiveis.

Discriminacao Tratamento ndo equa-
nime que resulta em tratar uma pessoa de
forma desigual em relacdo aos seus iguais
(pares), impondo-lhe encargos excessivos
ou negando-lhe beneficios, ao invés de
tratar a pessoa de maneira justa, de acordo
com sua formacao profissional e com base
em seu mérito individual. A discrimina-
cao também pode incluir humilhacao,
constrangimento, intimidacao, coacao,
violéncia verbal, gestual ou fisica, além de
asseédlio moral, politico, religioso e sexual,
definidos genericamente como uma série
de atos, comentarios ou acoes indeseja-
das, ou que se sabe que serdo indesejados,
pela pessoa a quem sdo direcionados.
Especificamente para a caracterizacdo

do assédio moral requer-se ainda, gene-
ricamente, sejam reiterados no tempo e
tendam a promover o isolamento do asse-
diado no ambiente do trabalho.

E

Ebitda Resultados antes de juros, impos-
tos, depreciacdo e amortizacao.

Efluente/Efluentes Produtos liquidos
ou gasosos produzidos por industrias ou
resultante dos esgotos domeésticos urba-
nos, que sao lancados no meio ambiente.
Podem ser tratados ou nao tratados.
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F

FEC Frequéncia Equivalente de
Interrupcado por Unidade Consumidora

Fitoplancton Conjunto de organismos
aquaticos microscdpicos que tém capaci-
dade fotossintética e que vivem dispersos
flutuando na coluna d’'agua.

Fonte Limpa Fonte de energia que ndo
libera, durante seu processo de producao
ou consumo, residuos ou gases poluentes
geradores do efeito estufa e do aqueci-
mento global, por exemplo energia solar,
hidraulica, edlica, das marés, entre outras.
As fontes de energia que liberam quanti-
dades muito baixas destes gases ou resi-
duos também sao consideradas fontes de
energia limpa.

Fornecedor Critico (Significativo) Para

as empresas Eletrobras, é todo aquele que
fornece insumos ou servicos essenciais
para a atividade das empresas Eletrobras,
que causam impacto direto na qualidade
final dos servicos, bem como ao meio
ambiente, a saude e seguranca dos empre-
gados e cujas atividades possam provocar
riscos sociais significativos. Nesta defini-
cao enquadram-se todos os fornecedores
de contratos de mao de obra intensiva.

Na Eletrobras holding, a identificacdo do
fornecedor critico esta relacionada ao pro-
duto ou servico contratado. A Eletrobras
entende que todos os fornecedores de
contratos de mao de obra intensiva sdo
considerados criticos no que se refere aos
aspectos da sustentabilidade em funcao
de estarem suscetiveis ao risco de trabalho
infantil, forcado ou analogo ao escravo e
de violacao de outros direitos humanos e
trabalhistas.

Eletrobras

G

GHG Protocol (Greenhouse Gases
Protocol) Metodologia mais utilizada
para a realizacao de inventario de gases do
efeito estufa.

GRI (Global Reporting Initiative)
Organizacdo nao-governamental interna-
cional, cuja missao ¢ desenvolver e disse-
minar globalmente diretrizes para a ela-
boracdo de relatérios de sustentabilidade
utilizadas voluntariamente por empresas
do mundo todo.

H

Herpetofauna - Conjunto de répteis e
anfibios de uma determinada regiao

Holding Forma da sociedade criada com
o objetivo de administrar um grupo de
empresas (conglomerado). A holding
administra e possui a maioria das acdes
ou cotas das empresas componentes de
um determinado grupo. Essa forma de
sociedade é muito utilizada por médias
e grandes empresas e normalmente visa
melhorar a estrutura de capital, ou é usada
como parte de uma parceria com outras
empresas ou mercado de trabalho.
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Ibama (Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis) Criado pela Lei n®7.735

de 22/02/89, é uma autarquia fede-

ral vinculada ao Ministério do Meio
Ambiente (MMA). E o 6rgéo execu-

tivo responsavel pela execucao da Politica
Nacional do Meio Ambiente (PNMA),
instituida pela lein? 6.938, de 31/08/81,

e desenvolve diversas atividades para

a preservacao e conservacao do patri-
moénio natural, exercendo o controle e

a fiscalizacdo sobre o uso dos recursos
naturais (agua, flora, fauna, solo etc).
Também cabe a ele conceder licencas
ambientais para empreendimentos de sua
competéncia.

Ibase (Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Economicas) Instituicdo sem
fins lucrativos, sem vinculacao religiosa

e partidaria criada em 1981 pelo socio-
logo Herbert de Souza (1935 1997), para
aprofundar a democracia e fortalecer a
cidadania ativa, seguindo os principios de
igualdade, liberdade, participacao cidada,
diversidade e solidariedade. O modelo de
Balanco Social organizado pela entidade é
ploneiro no Brasil para incentivar a divul-
gacao voluntaria do relato.

Ictiofauna Conjunto das espé-
cies de peixes que existem numa
determinada regiao.

INEA (Instituto Nacional do Ambiente)
Orgao do Governo do Estado do Rio de
Janeiro, criado em 2008 e vinculado a
Secretaria Estadual do Meio Ambiente,
com a missdo de proteger, conservar e
recuperar o meio ambiente para promover
o desenvolvimento sustentavel.
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_do_Estado_do_Rio_de_Janeiro
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http://pt.wikipedia.org/wiki/2008

Jusante Lugar referencial de um rio pela
visdo de um observador. Lado para onde
se dirige a corrente de agua. Por isso se
diz que a foz de um rio é o ponto mais a
jusante deste rio (veja Montante).

L

Limnologia (limnolégico) Ciéncia que
estuda as aguas interiores, independen-
temente de suas origens, mas verificando
as dimensdes e concentracao de sais, em
relacdo aos fluxos de matéria e energia e
as suas comunidades bidticas.

Luz Para Todos Programa do Governo
Federal do Brasil que tem por objetivo
levar energia elétrica para a populacao do
meio rural, seja ela com ou sem recursos
financeiros, de forma gratuita.

M

Macrofauna Bentonica -Sao espécies
aquaticas com tamanhos igual ou supe-
rior a 5 mm, podendo ser visivel ao olho
nu, que vivem no fundo do mar, em con-
tato com o substrato e nao téem capaci-
dade plena de natacao.

Meliponicultura Define-se como a cria-
cdo de abelhas sem ferrdo.

MOC (Méo de Obra Contratada) Termo
proprio as empresas Eletrobras que deter-
mina todos os profissionais que nao pres-
taram concurso publico.

Montante Lugar referencial de um rio
pela visdao de um observador. Lado para
onde nasce o rio, por isso se diz que a
nascente de um rio € o ponto mais a mon-
tante deste rio. (veja Jusante).
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P

Pacto Global Iniciativa desenvolvida pelo
ex-secretario-geral da ONU, Kofi Annan,
com o objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a adocao,
em suas praticas de negocios, de valores
fundamentais e internacionalmente
aceltos nas areas de direitos humanos,
relacdes de trabalho, meio ambiente e
combate a corrupcao refletidos em 10
principios.

Perda Técnica Parcela das perdas na dis-
tribuicdo inerente ao processo de trans-
porte, transformacao de tensdo e medicao
da energia na rede da concessionaria.

Perda Nao Técnica Representa todas as
demais perdas associadas a distribuicao
de energia elétrica, tais como furtos de
energia, erros de medicdo, erros no pro-
cesso de faturamento, unidades consumi-
doras sem equipamento de medicao etc.

Projeto Energia+ Criado para melhorar o
desempenho operacional e financeiro e a
governanga corporativa das seis empresas
de distribuicao da Eletrobras (Eletrobras
Amazonas Energia, Distribuicao Acre,
Distribuicao Alagoas, Distribuicao Piaui,
Distribuicao Ronddnia e Distribuicao
Roraima). O projeto prevé a implantacao
de um conjunto de acoes para reducao das
perdas elétricas, aumento das taxas de
arrecadacao e melhoria da qualidade do
servico prestado para os consumidores de
energia elétrica.

Eletrobras

Q

Queldnios Grupo representado pelas tar-
tarugas (as marinhas e as de agua doce),
pelos cagados (de dgua doce) e pelos jabu-
tis (terrestres).

R

Retrofit Termo utilizado principalmente
em engenharia para designar o processo
de modernizacdo de algum equipamento
ja considerado ultrapassado ou fora de
norma.

RIMA (Relatério de Impacto Ambiental)
Documento que analisa o impacto ao
meio ambiente para a execucao de qual-
quer obra de média ou grande proporcao.

ROL O valor da Receita Operacional
Liquida é composto pela Receita Opecional
Bruta (total bruto vendido no periodo),
descontando os impostos e contribuicoes.

S

Sistema IGS Sistema de Indicadores de
Gestao da Sustentabilidade Empresarial
de propriedade da Eletrobras.

SPE (Sociedade de Propésito Especifico)
Sociedade empresarial cuja atividade é
bastante restrita e pode, em alguns, casos
ter prazo de existéncia determinado, nor-
malmente utilizada para isolar o risco
financeiro da atividade desenvolvida.
Tradicionalmente, as SPE sdo utilizadas
para grandes projetos de engenharia, com
ou sem a participacdo do Estado, como,
por exemplo, na construcao de usinas
hidrelétricas, redes de transmissdo ou nos
projetos de Parceria Publico Privadas (PPP)
ainda recentes no Brasil.
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T

TAC (Termo de Ajuste de Conduta)
Documento utilizado pelos érgaos publi-
cos, em especial pelos ministérios publi-
cos, para o ajuste de condutas contrarias
alel

\%

Varistores Resistores para aplicacoes em
altas, médias e baixas tensoes. Ceramicas
varistoras sao empregadas como ele-
mentos de dispositivos protetores contra
sobretensoes, tanto em equipamentos
eletroeletronicos de uso residencial e
industrial como em linhas de distribuicao
e transmissao de energia elétrica.

VA

Zooplancton Conjunto dos organis-

mos aquaticos que ndo tém capacidade
fotossintética (heterotréficos ou heterd-
trofos) e que vivem dispersos na coluna
de agua, apresentando pouca capacidade
de locomocao (sdo, em grande parte, arras-
tados pelas correntes oceanicas ou pelas
aguas de um rio).


http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81guas_interiores
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sal
http://pt.wikipedia.org/wiki/Comunidade_(ecologia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organismo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aqu%C3%A1tico
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fotoss%C3%ADntese
http://pt.wikipedia.org/wiki/Heterotr%C3%B3fico
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%81gua
http://pt.wikipedia.org/wiki/Locomo%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Corrente_(oceanografia)
http://pt.wikipedia.org/wiki/Oceano
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio

Elevador Lacerda, Salvador, Bahia.

FALE CONOSCO

A Eletrobras — Centrais Elétricas Brasileiras
S.A. - oferece diversos canais de contato
com os publicos de relacionamento.

SEDE

Av. Presidente Vargas, 409 - 13° andar
Centro - Rio de Janeiro-R) - CEP 20071-003
Tel. (21)2514-5151

¢ Fale conosco
Site da Eletrobras>Fale Conosco

¢ Website
www.eletrobras.com

* Facebook
www.facebook.com/Eletrobras

* YouTube
www.youtube.com/user/SistemaEletrobras

¢ Twitter - @Eletrobras

Ouvidoria®'

Av. Presidente Vargas, 409 - 15° andar
Centro - Rio de Janeiro/R) - CEP 20071-003
Tel. (21)2514-4526

Fax.(21)2514-6447
ouvidoria®eletrobras.com

Canal Denuncia™’
www.eletrobras.com/canaldenuncia/

A pesquisa de opinido sobre este
relatério esté disponivel no site da
Eletrobras.
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SUCURSAIS
A Eletrobras mantém escritérios
multinacionais:

América Central e Caribe (Cidade do
Panama — Panama)

Edificio Torres de las Américas, piso 5,
torre B, oficina 506 - Punta Pacifica

Cone Sul (Montevidéu — Uruguai)

Av. Luis Alberto de Herrera 1.248 -

Torre 2, oficina311, CP - 11.300

Andina (Lima — Peru)

Calle Basadre 310 Oficina 601 B - San Isidro

RELACf)ES COM INVESTIDORES (RI)
Tel. (21)2514-6331 0u (21)2514-6333
Fax.(21)2514-5964

Website:

www.eletrobras.com.br/elb/ri

Fale com o RI:

invest@eletrobras.com

Instituicao Depositaria e
Administradora da Carteira de A¢oes
Eletrobras

Banco Bradesco S.A.*”

Departamento de Agdes e Custédia
Tel. (11)3684-9441

Fax.(11)3684-3811

PROGRAMAS SETORIAIS
Agente Eletrobras:
www.agenteeletrobras.com.br

CRITICAS, SUGESTOES E INFORMACOES

SOBRE ESTE RELATORIO
sustentabilidade@eletrobras.com

(GRI13.4)

195

51. Atendimento por carta,
telefone, fax, e-mail ou
pessoalmente.

52. Canal de recebimento

de dentncias e informagdes
sobre possiveis irregulari-
dades ou impropriedades nos
registros contdbeis. Qualquer
pessoa que identificar ou
suspeitar da existéncia de
irregularidade na Eletrobras
ou nas empresas do Grupo
Eletrobras deverd comunicar
o fato diretamente a
Ouvidoria da empresa.

53. Atendimento em todas as
agéncias do banco.
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AS _
ILUSTRACOES

Sol, s.m. Ao redor dele giramos todos nés, de

carona no planeta Terra. Objeto de veneragao,
deu origem, em alguns idiomas, a palavra
“domingo” — e que outro dia poderia ser?!

Um dia de sol tem a cara e a cor do Brasil.
Em nosso hino ele estd la, com seus “raios
fulgidos”, traducdo da liberdade. Em nossos
cartdes postais, também. E o jeito acolhedor
do brasileiro, ndo pode muito bem tersido

inspirado por ele?

N&o é s a cor, a energia ou a luz. O nascer do
sol mexe com alguma coisa dentro da gente.
Faz pensar no futuro. Lembra-nos que sem-
pre é tempo de renovar e que todo dia é uma
nova oportunidade — de fazer diferente, de ser
melhor. Ver o sol nascendo d4 uma vontade
incontrolavel de ser feliz! Mais que isso: faz
acreditar que é possivel.

E é pelo que provoca nas pessoas que 0 nas-
cer do sol estéa registrado aqui, em algumas de
suas infinitas e belas versdes, sob a perspec-
tiva peculiar de Aroeira®. Porque tudo o que
fazemos ¢ inspirado por pessoas e a elas de-
dicado. A cada dia que o sol nasce, mais uma
vez, inspira-nos a realizar o nosso trabalho:
gerar muita luz e energia, para fazer cada vez

mais gente feliz.

*Renato Luiz Campos Aroeira é chargista, dese-
nhista, ilustrador e mdsico. Comegou a mostrar
seus desenhos para o mundo aos doze anos,
produzindo ilustragées para livros diddticos.
Trabalhou nos principais érgdos de imprensa

do pais (Jornal de Minas, Didrio da Tarde, Estado
de Minas, Jornal o Sul, O Globo, Jornal do Brasil,
Estado de Sdo Paulo, Isto E, Veja, Carta Capital,
Caros Amigos, Pasquim, Pasquim XXI) e atualmen-
te é chargista do Jornal O Dia, do Jornal O Sul e do
Brasil Econémico. Desenhou capas e artes para as
principais editoras do Brasil.

Ponte Estaiada Mestre Jodo Isidoro Franga, Rio Poty, Teresina, Piaut.
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