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Carta de

COMPromiIso

Madrid, 01 de noviembre de 2014

A nuestros colaboradores y clientes,

Me complace confirmar que Grupo Softland
continlia apoyando los diez principios del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, normas laborales, medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.
Con esta comunicacion, renovamos nuestro
compromiso e intencion de promover estos
principios dentro nuestros grupos de interés
“colaboradores” y “clientes” de Softland cuando
nos suscribimos como firmantes activos desde
el ano 2008.

Seguimos comprometidos a hacer del Pacto
Mundial y de sus principios parte de la
estrategia, la cultura y las operaciones del dia
a dia de nuestra empresa, y colaborar de forma
activa para que cada una de las filiales del Grupo
Softland, posea programas de Responsabilidad
Social Corporativa. Todos ellos persiguen la
sinergia entre nuestra compania, nuestros
colaboradores, nuestros clientes, la comunidad
y el medio ambiente contribuyendo a establecer
un entorno sustentable para el crecimiento.

Como compania, cada dia somos mas
conscientes del impacto que tiene nuestra

actividad en materia de derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y la lucha
contra la corrupcion. Por eso es importante
trabajar con honestidad e integridad en cada
una de las acciones que estén o puedan estar
vinculadas directamente con estos temas.

En torno al ambito del emprendimiento, Grupo
Softland habia lanzado en el afo 2012, su
iniciativa Premio Emprendedores Softland, una
convocatoria social y publica con el objetivo
primordial de fomentar y desarrollar la cultura
emprendedora, potenciando el crecimiento de
empresas PyMes en proyectos de cualquier
indole econdmica, reconociendo y difundiendo
su labor. Una de las principales innovaciones de
esta actividad, fue poder brindar a las empresas
PyMe latinoamericanas, la posibilidad de contar
con una solucion de software empresarial que
les permitiera integrar toda su informacion de
forma automatica.

Durante el gjercicio del ano 2013, nuevamente
la iniciativa fue llevada a cabo en nuestra
filial de Chile. Esta vez, el jurado estuvo
compuesto por los directores generales de
empresas tan reconocidas como la Asociacion
de Emprendedores de Chile, Asexma y NIC
Chile; también contamos con la participacion
del periodista internacional y analista
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Libardo Buitrago, quienes analizaron seis
emprendimientos, de los cuales seleccionaron
las tres iniciativas con mayor proyeccion y tasas
de crecimiento, bajo los criterios de innovacion
y nivel de desarrollo.

El Premio Emprendedores forma parte de
las actividades de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) de Grupo Softland, con
las que se busca aportar al desarrollo de la
cultura emprendedora de las companias vy
haciéndolo en lo que mejor sabemos hacer y
tenemos gran experiencia, facilitando el acceso
de emprendedores a soluciones de gestion de
Su negocio de primer nivel, capacitandoles y
ayudandoles a que su emprendimiento esté
Optimamente gestionado. Es precisamente
esta Optima gestion de su negocio lo que sin
duda les puede facilitar el acceso a financiacion
0 a posibles inversores.

También durante el afio 2013, realizamos el
lanzamiento de Softland Business Intelligence
en alianza con la compania de clase mundial
denominada arcplan Corporation. Softland Bl
es un sistema de inteligencia de negocios. En la
actualidad es una necesidad inherente para la
alta gerencia y los mandos medios, contar con
la informacion actualizada en linea para la toma
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de decisiones, en el momento preciso. Esta
solucion dirigida a nuestros clientes actuales,
les permite obtener informacion de la empresa,
su evolucion y el impacto que se esta teniendo
en los resultados.

Una de las ventajas de Softland Business
Intelligence es que es una herramienta que
fue creada para ser visualizada en cualquier
smartphone, tablet o laptop.

También se realizé lanzamientos en varios de
nuestros paises de las versiones actualizadas
de nuestro software, o que nos permite cumplir
con la promesa hacia nuestros clientes, de
brindarles soluciones con la ultima tecnologia,
y darles un permanente servicio de soporte/
apoyo. Con Softland, nuestros clientes se
aseguran la inversion realizada en tecnologia
al tener acceso permanente a los Ultimos
desarrollos.

Con mucho, entusiasmo, les presentamos a
continuacion la Memoria del Cuarto Informe del
Progreso del Pacto Mundial el cual resume las
principales acciones realizadas por las filiales
del Grupo correspondientes al gjercicio 2013.

Saludos cordiales,

Saludos cordiales,

Oscar Séez de Bergia
CEQO Grupo Softland
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Grupo Softland, con sede en Madrid,
Espana, tiene mas de 30 anos de ofrecer
soluciones de software de gestion ERP a
las empresas latinoamericanas.

Su larga trayectoria y especializacion en
el mundo de las soluciones de gestion
empresarial le ha dado la posibilidad de
crecer y ofrecer al mercado los productos
mas competitivos.

Grupo Softland esta presente con oficinas
propias en diez paises en: Argentina,
Colombia, Chile, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, México, Panama, Peru vy
Republica Dominicana. Cuenta con
representantes en: Bolivia, Ecuador,
Nicaragua y Venezuela. Con 35.000
clientes activos en Latinoamérica, y mas
de 500 profesionales especializados.

Su filosofia, “Pensar en global y actuar
en local”, le ha permitido desarrollar
estrategias mundiales de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada pais.

il
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En Softland, el talento humano es el
principal activo. Grupo Softland cuenta con
un equipo de mas de 500 profesionales,
que incluye el personal de todas las
filiales del Grupo en Latinoamérica. En
Softland se recluta el conocimiento local
y la experiencia dentro de cada mercado
donde funciona cada una de sus oficinas.

ApOostamos

oor el talento

Respecto a su organigrama corporativo, €l
sefior Fernando Escolar es el Presidente
de Grupo Softland y Oscar Séez de Bergia
es el Vicepresidente Corporativo. Para ver
la composicion de las distintas areas del
Grupo y sus Direcciones Generales en
cada una de las filiales, puede referirse al
siguiente organigrama.

CORPORACION

Guillermo Vivet Luis Alberto Erazo
Directar Gepseal

B RGENTINA

Direstin Geaseal

Herndn Quirds Strunz
Directar Genveral

Olga Zapata
Diretars Ge éral

: CENTROAMERICA

Manuel Behar
Director General
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Una amplia oferta local

para cada tamano de empresa

En Grupo Softland ofrecemos soluciones (JQUG ofrecemos?

de gestion para la administracion de las
empresas - independientements de su Grupo Softland en Latinoamérica brinda una

tamafio y sector. Adaptadas a la realidad amplia variedad de soluciones para acompanar

de cada pais, para que cada una de ellas a las empresas en su dia a dia, y a cubrir todas

agilice sus procesos y pueda obtener sus necesidades de la manera mas rentable.
una mayor informacion, rentabilizar su

inversion y ser mas competitiva. Para la mediana y gran empresa, Softland

brinda soluciones con la linea Softland ERP,
y para las pequefas empresas, una solucion
especialmente creada para los emprendedores
con la linea Softland PyMe. La linea Softland
ERP esta disponible para todo el mercado
latinoamericano, mientras que la linea PyMe
solo esta disponible en Colombia y Chile.
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Adhesion de Grupo Softland al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas

A inicios del ano 2008, Grupo Softland se
incorpord al Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, formando parte de miles de entidades
firmantes que se han comprometido
voluntariamente con el objetivo de ser
organizaciones socialmente responsables,
por medio de la implementacion de los diez
principios basados en derechos humanos,
laborales, medioambientales y de lucha contra
la corrupcion, expuestos como el objetivo
principal de esta iniciativa propuesta por las
Naciones Unidas.

Las diferentes empresas que componen Grupo
Softland, llevan a cabo distintas politicas e
iniciativas socialmente responsables.

Los 10 princCipios

El Pacto Mundial inicid concretamente en
Espana en el ano 1999, creandose la ASEPAM
(Asociacion Espanola del Pacto Mundial) que
actualmente se conoce como la Red Espariola,
una de las organizaciones mas activas que
se destacan por su modelo multistakeholder,
agrupando a distintos grupos de interés:
empresas, ONG, sindicatos, instituciones
académicas y organismos sociales.

Dentro de sus objetivos principales se cita el
apoyar, promover y difundir la incorporacion

de los Diez Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, los cuales se agrupan en 4
areas.

Derechos Humanos

Principio 1. Las empresas y los derechos
humanos

Principio 2. Vulneracion de los derechos
humanos

Normas Laborales

Principio 3. Las empresas y la libertad de
asociacion

Principio 4. Las empresas y el trabajo
forzoso y coaccion

Principio 5. Erradicacion del trabajo infantil

Principio 6. La discriminacion en el empleo

Medio Ambiente

Principio 7. Lasempresasy el medio ambiente

Principio 8. Iniciativas para el respeto
medioambiental

Principio 9. Difusion de tecnologias ecoldgicas

Anticorrupcion

Principio 10. Las empresas y la corrupcion, la
extorsion y el soborno

Para mas informacion, ver mas detalle en:

www.pactomundial.org
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Grupos de interés

de Softland

Nuestras acciones se identifican con base a las
politicas, programas e iniciativas que abarcan
cadauno delos grupos de interés (stakeholders)
de Softland con los que somos socialmente
responsables. Para efectos del Informe de
Progreso del Pacto Mundial, identificamos
Ccomo nuestros principales grupos de interés a
nuestros clientes y colaboradores (empleados).
En el Informe de Progreso con el gjercicio del

2013, lanzamos una iniciativa hacia el grupo de
interés “comunidad”, en la cual desarrollamos
una accion de Emprendimiento, la cual se
detalla en esta memoria.

A mediano plazo, esperamos extender nuestros
grupos de interés hacia otros stakeholders
tales como: proveedores y medio ambiente.
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Con el egjercicio del Informe presentado el
ano pasado, se han definido los objetivos en
los cuales se desarrolld una accion especifica
como parte del programa de RSC de Grupo
Softland. Basados en esta experiencia se han
incorporado otras acciones puestas en marcha
durante el ano 2013, particularmente en el
tema de Emprendimiento.

En general, en las filiales de Softland en
Latinoamérica donde se esta llevando a cabo

Alcances

del Informe

un proyecto de RSC, éste es ejecutado por las
distintas Areas de Marketing, y en las oficinas
que aplica, también se incluye al Departamento
de Recursos Humanos o Administracion,
dentro de la gestion.

La informacion contenida en esta memoria
anual contempla las acciones desarrolladas
durante el ano 2013. Anteriormente, se han
presentado los Informes de Progreso 2010,
2011 y 2012, respectivamente.
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Difusion

del Informe

Grupo Softland difunde de forma publica su
informe a través del sitio web de Grupo Softland,
asi como todas sus filiales tienen un apartado
con esta comunicacion. De forma interna,
por medio de su Newsletter para informar a
los colaboradores. Por otro lado, Softland
lanzé desde finales del 2011 una estrategia
de redes sociales y un Blog, como parte
de sus canales de comunicacion con
colaboradores, clientes y la comunidad.
En estos canales, también es difundida la
comunicacion del informe.

En Grupo Softland podemos decir que
mas del 95% de nuestros colaboradores
estan informados de que la compania
pertenece al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, asi como sobre los 10
principios. Solamente los colaboradores
de reciente ingreso, estan en proceso de
formacion o conocimiento sobre estos
principios.

Actualmente, las iniciativas de
Responsabilidad Social Corporativa en
Grupo Softland son lideradas por el sefor
Oscar Saez de Bergia, Vicepresidente
de Grupo Softland, con el apoyo de la
Direccion Corporativa de Comunicacion

y Marketing a cargo de Alejandra Brenes
Villavicencio. A su vez, cada uno de los
Direcciones Generales de las filiales de Grupo
Softland y sus respectivas Direcciones de
Marketing ponen en marcha las acciones de
RSC locales.

Adhesion de Grupo Softland al Pacto

Mundial de las Naciones Unidas

Grupo Soffend apoya ios deag pincipios del Pacto Moundsl
da las Maciones Unidas en matedia oa derechos humanos, noomas
laborales, madio ambsente y ka kicha conkra e comupciin. Son
eald CoTUnIcACKIn, MROVAMOS Nusalng oOMmEromes & inbancion
i prormover 83108 princion Senbnt nuesiros grapos de indenis
“eoliboradores” v “clants” de Softnd cuando nos suscribimos
coma firmantes pctives desde el afio 2008

Coma compafia, coda din somos méas conpcantes dol
impacio gue thane nuestra actividad en materia de derechos
humanos, nodmas laborgles, madio ambania y & lucha contra la
conmuptitn.

Boguimos compromatidos o hacor dol Pacte Mundial y dao
sus principios parie de n estrategia, b cuflum y les operaciones
dal dia a dia de nuesira empresa, ¥ colabomr de forma sctiva
pora que cada una de lee filides dol Grupo Softland, posea
programas de Aesporsacdided Socal Corporativa. Todos elios
persiguen (o sinecgla entre nuestio compahia, nueatros
oolabomdon, nisetros chentes, b cormuridad ¥ ol mudio arisents
conlriayendo a establecer un entorno sustentable para ol
crecknento

o

Oscar Shex de Bergla
CED Grupo Saftland

Softiand
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PrinCIpIo

1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

Para este informe, aplica la informacion
correspondiente a todas las filiales de Grupo
Softland a excepcion de Guatemala. De manera
que a lo largo del informe se iran realizando
algunas observaciones puntuales de casos de
como se ha implementado en las diferentes
oficinas o filiales.

El analisis de posibles factores de riesgos en
Derechos Humanos, se ha enfocado desde
nuestros dos grupos de interés (stakeholders)
de Softland. Para efectos del Informe de
Progreso del Pacto Mundial, identificamos
como nuestros principales grupos de interés
a nuestros “clientes y colaboradores ©
empleados”.

1) Posibles riesgos en grupo de interés
“empleados o colaboradores”

Algunos de los posibles riesgos que
constantemente estamos evaluando en nuestro

grupo de interés “empleados o colaboradores”
son los siguientes:

e Accidentes Laborales

e Falta de informacion y/o comunicacion.

e Falta de compromiso de los empleados
hacia la entidad

Sobre la parte de accidentes laborales, en la
mayoria de filiales se han realizado simulacros
de evacuacion en lafilial y se dispone de mapas
donde se detallan las salidas de evacuacion con
su respectiva demarcacion, especificamente en
el caso de paises con un alto nivel de sismos,
potencial de riesgo. Las oficinas fisicas de
estos paises cuentan con edificios antisismicos
preparados para cualquier eventualidad de
este tipo.

En el caso de Softland Argentina, todos los
colaboradores de la compania participaron
de un simulacro de evacuacion realizado en
conjunto con la Administracion del edificio.
Los colaboradores siguieron el procedimiento
documentado en el “Plan de Emergencia y
Evacuacion”, y las consignas de evacuacion
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dictadas por los lideres de evacuacion. El
simulacro se realizé el 30 de octubre de 2013.
Durante el mismo, se pusieron en practica
los pasos a seguir explicados en el Plan. Se
cuenta también con un Comité de Emergencia
y Evacuacion, el cual cuenta con una matriz de
roles y responsabilidades definida. Asimismo,
durante el ano 2013, miembros del Comité de
Emergenciay Evacuacion tomaron capacitacion
sobre Accidentologia, RCP (Resucitacion
cardiopulmonar) y Urgencias.

Respecto a la filial de Softland Chile, existe
el Comité de Higiene y Seguridad, cuyas
reuniones son mensuales, por lo general son de
mantencion, como por ejemplo se revisan 1os
extintores con su carga vigente, regularmente
se hace mantencion en el edificio con respecto
ala higiene y seguridad. También, se realizd un
curso practico de extintores para el comité, el
cual dictd la Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS), a su vez, se hacen los cursos de
extintores y el derecho a saber al personal
nuevo. Por otro lado, se actualizé el reglamento
interno con la nueva legislacion.

En el caso de Ofisis, Perd, una de las companias
de Grupo Softland, mencionan que ellos
también cuentan con un comité de Simulacros
contra Sismos.

Lo mismo la filial de Softland México que indica
realizaron dos simulacros en el ano 2013. En
la filial mexicana se comparte una brigada con
el resto de los conddminos del edificio. La
encargada de participar por Softland México
es la Gerente Financiero de la compania.

Todas las filiales cuentan con senalizacion de
emergencia (extintores, salidas de emergencia)
y con alarmas. En el afio 2013, se implemento
en las filiales donde no se habian llevado a
cabo éstos planes o sefalizacion, o bien, se
actualizaron segun las necesidades actuales.
En el caso de Softland Colombia existe
COPASO, que es el Comité Paritario de
Salud Ocupacional, asi como un Comité de
Convivencia Laboral de acuerdo a la ultima

reglamentacion del gobierno nacional.

Por otrolado, en Chile, el 1ero de marzo de 2013
comenzd a regir la nueva ley del tabaco (Ley
N°20.660), en la cual indica que no se puede
fumar en los espacios publicos: restaurantes,
oficinas, universidades, colegios, etc. La
mayoria de las empresas optaron por que
los trabajadores fumen fuera de los edificios,
pero en el caso de Chile se habilitdé un espacio
para mayor comodidad de los colaboradores
que fuman y se hizo un patio especialmente
habilitado de acuerdo a las normas vigentes de

esta legislacion.
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Noticias internas publicadas en las Redes Sociales

Sobre los factores tales como: falta de
informacion  y/o comunicacion, falta de
compromiso de los empleados hacia la
entidad, Grupo Softland realiza todos los afos
la Encuesta de Clima Laboral.

Esta encuesta es realizada en cada una de las
filiales del Grupo, y los resultados son analizados
tanto de forma local como corporativa. Las
conclusiones de esta encuesta nos permiten,
identificar las fortalezas y areas de mejora sobre
la percepcion de nuestros colaboradores,
las cuales son consideradas en la estrategia
corporativa (Grupo Softland) y de forma local
en cada una de las filiales.

A su vez, durante el ano 2013, se han
intensificado las acciones para mejorar la
comunicacion interna 'y gestionar la falta
informacion a través de diferentes iniciativas
locales. Por ejemplo, Grupo Softland cuenta
con la difusion de un Newsletter Corporativo
con una periodicidad mensual, donde se
incorporan las noticias de cada una de las
filiales del Grupo.

Por otro lado, posee una estrategia de redes
sociales, a través de su Blog y de sitios
oficiales en las principales redes tales como:
Facebook, Linkedin, Twitter, Youtube, Google
+, entre otras. En las cuales se publican
constantemente notas locales de cada una de
las filiales del Grupo, tanto internas como las
dirigidas hacia los clientes.

2) Posibles riesgos en grupo de interés
“clientes”

En el grupo de interés “clientes” identificamos
factores que continuamente se estan
evaluando, potenciales de riesgo tales como:

e |nsatisfaccion del cliente y malareputacion
e Falta de calidad

Para poder ir llevando una evaluacion de estos
dos factores de riesgo, se realiza de forma
mensual las encuestas de satisfaccion a los
clientes en cada una de las filiales de Grupo
Softland. De manera que este indicador
permite llevar una medicion del indicador NPS
(por sus siglas en inglés Net Promoter Score),
el cual permite medir la fidelidad de los clientes
hacia la compania.
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El indicador NPS es una métrica de servicio
al cliente, que se basa en la pregunta ;En
qué grado (medida) usted recomendaria los
productos y servicios de esta compania a sus
colegas, familiares o amigos?

Con lo que agrupa las respuestas de los clientes
entre 0 y 10 (siendo O por ningun motivo y 10
lo recomendaria ampliamente) luego clasifica
a aquellos clientes con puntaje 9 y 10 como
promotores, a agquellos con puntaje 6 0 menor como
detractores y los de puntaje 7 y 8 como pasivos.
Esta informacion permite desarrollar diferentes
acciones para cada grupo de clientes identificado
ya sea como promotor, pasivo o detractor.

Una vez identificados los diferentes grupos de
calificacion de los clientes, se realizan acciones
tanto individuales como campanas para cada
uno de ellos.

Por ejemplo, en el caso de Softland Chile
se realizan mensualmente envios masivos
de informacion de apoyo a los clientes,
junto con ello se efectian encuestas de
satisfaccion, tanto NPS (por sus siglas en
inglés Net Promoter Score) como encuestas
habituales, de periodicidad mensual, de las
cuales se generan acciones para resolver las
disconformidades que pueden aparecer. Junto
con ello, se realiza durante todo el ano una
capacitacion constante al personal, campanas
de productos y servicios.

Durante el ano 2013, se realizaron un total
de 1.103 encuestas a clientes de la linea de
producto ERP, y 847 de la linea PyMe. Para un
total de clientes encuestados durante el 2013
de 1950. La division de encuestas por pais es

la siguiente:
Cantidad de Clientes Encuestados
Filial ERP PYME Total
CAEC 3 304
ﬂenttna 147 17 164
Colombia 16 533 549
Chile 583 293 881
Mexico 43 4 52
AL 1103 847 1950

Las siglas CA&C significan Centroamérica y Caribe.

Los andlisis realizados sobre el NPS y sobre
fidelidad toman en cuenta la cantidad de clientes
encuestados, mientras que los que evallan una
sola pregunta, como lo son satisfaccion general
asi como la del cumplimiento de la mision utilizan
los datos del total de encuestas realizadas.

A su vez, la mayoria de las filiales del Grupo
se trabaja también con el procedimiento
llamado QRS (Queja, Reclamo y Sugerencia).
Es un formulario que se encuentra en los
sitios web, donde el cliente puede colocar sus
inquietudes, mejoras 0 molestias relacionadas
con el servicio, las cuales seran atendidas por
un ejecutivo de servicio al cliente.
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I, Politicas actuales en
este principio.

Grupo Softland cuenta para sus dos grupos de
interés "clientes" y "empleados o colaboradores",
una variedad de politicas que ya se encuentran
disponibles en la mayoria de las filales. La
actualizacion de las politicas se realizé en el afno
2012, revisando que se cumplieran los principios
del Pacto Mundial. Entre los que destacan:

1. Guia del Directivo. Grupo Softland |
Nuestra empresa, tu empresa.

Es una guia corporativa para directores, que
busca promover en las Jefaturas y Direcciones
de Grupo Softland, un ejercicio de liderazgo
responsable, ético y afin a los objetivos de la
companiay de las personas que trabajan en ella.

Dicha guia establece aspectos relacionados con
la direccion de personas, la mision y vision de
la empresa, la propuesta de valor, normativas y
resultados, competencias y valores, entre otros.

2. Nuestras Normas de Buen Gobierno
Corporativo

Es una politica cuyo objetivo principal es
establecer procedimientos eficaces para
controlar los flujos de informacion dentro de la
compania, que impliquen tanto a la definicion de
las personas que tendran acceso a los mismos,
como a las medidas técnicas de seguridad
aplicables a los sistemas y a los soportes en
que se contiene, lo cual incluye la informacion

de los clientes o cualquier informacion
privilegiada a la cual se tiene acceso. Por otro
lado, habla también de la no competencia, la
participacion en otras sociedades por parte de
las Jefaturas y Directores de Grupo Softland.
Las relaciones con los colaboradores de Grupo
Softland, asi como la retribucion y aspectos
contractuales, relaciones con  terceros.
Seguridad informatica e internet, uso de
blogs y redes sociales, proteccion de activos
y propiedad Intelectual e Industrial. Y todo lo
correspondiente a los aspectos legales y de
reportes hacia Corporacion, entre otros temas.

| |

¥

&
La Guia del Directivo

Grupo Softland. Nuestra empresa, tu empresa.
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3. Nuestra Marca

Nuestra marca es una guia para una fiel
representacion de quiénes somos, qué
hacemos y hacia dénde vamos. Es el espejo
de lo que nuestras diferentes audiencias han
experimentado y experimentan con Nosotros,
con nuestros productos y con nuestros
SEervicios.

Nuestra Marca

El libro de marca permite conocer mejor la
marca Softland, su compania y los valores
que subyacen en ella. En definitiva para que
compartir un estilo propio de hacer negocios
y que el conocimiento en profundidad que
tenga cada uno de los colaboradores de Grupo
Softland sea un referente.

Il. Otras politicas interas

En su mayoria cada una de las filiales posee las
siguientes politicas 0 codigos:

4. Codigo de Conducta

La mayoria de las filiales de Grupo Softland
tienen un Codigo de Conducta o bien una

Politica de Recursos Humanos o Reglamento
Interno, donde se pueden encontrar temas
que estan directamente relacionadas con la
conducta, por ejemplo, la politica contra el
hostigamiento sexual o la politica sobre el uso
de Internet, correo electronico y demas medios
de mensajeria interna, entre otros.

5. Otras politicas o procedimientos locales

La mayoria de las filiales de Grupo Softland
tienen un Cdodigo de Conducta o bien una
Politica de Recursos Humanos o Reglamento
Interno, donde se pueden encontrar temas
que estan directamente relacionadas con la
conducta, por ejemplo, la politica contra el
hostigamiento sexual o la politica sobre el uso
de Internet, correo electronico y demas medios
de mensajeria interna, entre otros.

Softland Costa Rica

En el caso particular de Softland Costa Rica,
mencionan que tienen diferentes politicas
y procedimientos, los cuales detallamos a
continuacion. Para el resto de los paises, si no
se incluye en una politica local, esta incluido
este tema dentro de Nuestras Normas de Buen
Gobierno Corporativo.

e Politica contra el hostigamiento
sexual: la filial de Softland Costa Rica
laboralmente mantiene un ambiente libre
de cualquier tipo de hostigamiento o
intimidacion por causa de sexo, religion
0 edad. Por tal razén se compromete a
sancionar conductas y manifestaciones
de hostigamiento o discriminacion sexual
que perjudiquen las condiciones laborales,
el desempeno y el estado general del
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bienestar del personal. Esta politica aplica
para todos los empleados de Softland.
Incluye también personal no relacionado
directamente con la corporacion tales
como clientes o proveedores.

Politica para la administracion de
recursos humanos: dicha politica
contempla aspectos tales como cddigo de
vestimenta, politica de no fumado, horarios
de trabajo, gestion de permisos, entre otros.
Politica sobre el uso de Internet,
correo electrénico y demas medios
de mensajeria: el objetivo principal de
esta politica radica en que el personal
de Softland Costa Rica pueda tener
un acceso a las herramientas de
comunicacion 'y mensajeria, siempre vy
cuando el uso de los recursos se dé de
forma ordenada y moderada, permitiendo
que sean aprovechadas al maximo como
herramientas de trabajo.

Procedimiento para el ingreso de
personal (actualizado por tltima vez en
octubre de 2013): en dicho documento se
determinan los pasos que se deben seguir
cuando un(a) nuevo(a) colaborador(a) inicia
su trabajo en un area de la organizacion
con el fin de que una vez que ingrese tenga
todo lo necesario para iniciar su trabajo.
Procedimiento de salida de personal:
determina los pasos que se deben seguir
cuando un(@) empleado(a) termina su
relacion laboral con la organizacion.
Politica para Teletrabajo: pretende
establecer los lineamientos para que un
colaborador pueda recurrir al teletrabajo, o,
trabajo a distancia, permitiéndole trabajar
en un lugar diferente a la oficina. La politica
aplica para las areas de Desarrollo y Control
de Calidad.

En Grupo Softland y en sus filiales por
Su giro de negocio sobre soluciones de
software empresarial, nunca se ha dado un
incumplimiento de normativas referentes a la
salud y seguridad del cliente. Asi como nunca
hemos recibido demandas por organismos
reguladores de salubridad vy seguridad
de productos y servicios, tampoco sobre
informacion de productos etiquetado.

V. Iniciativas realizadas en
este principio

1) Acciones realizadas durante el aho
para el grupo de interés: “empleados o
colaboradores”.

Durante el ano 2013 todas las filiales del Grupo
Softland han realizado acciones concretas
en relacion a este Principio. Mencionamos
cada una de las acciones realizadas por las
filiales en el grupo de interés “empleados o
colaboradores”.

Softland Argentina

En el caso de Softland Argentina, se mencionan
por ejemplo:

e Celebracion mensual de cumpleanos:
todos los Ultimos viernes de cada mes se
celebran los cumpleafos de ese periodo y
se invita a participar a todos los empleados.
Se festeja con tortas y gaseosas, y cada
agasajado tiene una mini torta individual
decorada, que puede llevarse a su casa.
Este ano se mejord la ambientacion del
salén comedor para este festejo.
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Regalo del “dia” del cumpleanos: todos

los empleados cuentan con el beneficio de
contar con el dia de su cumpleanos libre
(no laborable). El Unico requisito es que es
una fecha inamovible ni acumulable con
vacaciones y otros feriados.

Celebracion del dia de Pascuas, con
una comunicacion y un regalo para cada
empleado.

Celebracion del Dia del Nifo, con una
comunicacion y regalos personalizados de
acuerdo a edad y sexo, para los hijos de
todos los empleados.

Dia Softland

Celebracidn Dia Softland Argentina (15 foros)

Por segqundo afio consecutivo la filial celebro o Dia Softland, fecha que se ha
institucionalizado & partic de Ly celebracidn del 30° Anmeersario en o 2012,
como o diz para ks festejos del “cumplesfios de la empresa, dis en el que
toden so... Ver mis

Celebracion del Dia de la Primavera,
con una comunicacion y regalos alegoricos
para todos los empleados.

Campana de comunicacion interna con
motivo del Dia del Padre

Campana de comunicacion interna con
motivo del Dia de la Madre

Campana de comunicacion interna
conmemorando fechas internacionales
importantes.

Premio a la Excelencia Académica para
hijos de empleados.

——
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Programa de “Desayunos con el
Director General”, cada dos meses
empleados de distintos sectores se relinen
a desayunar con el Director General para
poder conversar con €l sobre los temas de

Su inquietud.

Celebracion de Nacimientos, cuando
nace un nuevo miembro en la familia de
alguno de los empleados se comunica a
todos y la empresa le hace un regalo para
el recién nacido.

Programa de “Desayunos trimestrales
de presentacion de objetivos”, al
cierre de cada trimestre se relne toda la
compania en un salén fuera de laempresay
el Director General presenta los resultados
del cierre del trimestre y los desafios que
siguen hacia adelante.

Celebracion de Casamientos, cuando
alguno de los empleados se casa se
comunica a todos y la empresa le hace un
regalo por el acontecimiento.

Celebracion del Dia Softland, con motivo

de festejar el aniversario de la compania
y reconocer a los empleados con mayor
antigledad.

e Celebracion de Fin de Ano: se entregan
regalos a todos los empleados, y se celebra
con un evento al aire libre “Dia de Campo”
durante el cual se desarrollan diversas
actividades.

e Brindis de Fin de Anho, para celebrar el
treinta y uno de diciembre, se hace un

brindis con una picada y confituras.

Softland Chile

En el caso de Softland Chile, se mencionan por
ejlemplo, las siguientes actividades realizadas
en el ano 2013:

e Fiesta de Aniversario, con la entrega de
un presente a cada persona

e Reconocimientos a los colaboradores
con cierta antigiiedad

e Reconocimientos por desempeno

e Capacitacion interna
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Happy Softland - Dia Softland

Sofland Chile celebré su aniversario y Dia Softland (18
fotos)

Softland Chile, Bevi a cabo, el pasado sdbado 05 de octubre, su festa
sniversano en ks dependencias dal Hotel Sheraton de Santiago, fecha en la
cual 5 celebed o Dia Softhand.

Como siempre, &5 unt de kos dias mas esperados de afio, Lu... Ver mis

Aporte a Club Deportivo
Dia de la Madre
Dia del Padre

dunbo 20713

Convenio con un Gimnasio
Remodelaciéon de Oficinas

Mejora tanto en equipos de cdomputo

como en sillas ergonométricas
Reuniones interdepartamentales
Software Amigable

Creacion de Espacio para fumadores

Almuerzos de Gerentes con cada uno de
sus colaboradores

Ropa corporativa

Fiesta de Navidad para hijos del personal
Diversos Coaching en distintas areas
Comunicados del NPS interno
Beneficios como seguro médico vy
oncoldgico que aportan al ambiente laboral.

Softland Colombia

En el caso de Softland Colombia, se mencionan

por ejemplo, las siguientes actividades:

Dia Softland. Softland Colombia realizd
la celebracion del Dia Softland con un
desayuno de integracion. Esta actividad
se realizdé en simultaneo en las filiales de
Bogota y Medellin, donde se entregaron a
todos los colaboradores una camiseta tipo
polo con el eslogan: “Juntos con la camisa
puesta”. Adicionalmente, se dieron premios
sorpresa sobre una dinamica realizada con
tips de la historia de Softland Colombia.

Celebracidn Dia Softfand Colombia (21 fotos)

‘Softiand Colombia realizd la cebebrackin del Dia Softfand o pasado viemes 04
de ochubre con un desayuno de integracicn. Esta actividad se realind en
simultines en ks fikebes de Bogotd v Medellin, donde se entregaron a todos
ks colabor... Vier mis

Reuniones entre areas que tengan
relacion directa con la labor a realizar
para que puedan resolver de manera
oportuna las dificultades, a través de una
conversacion abierta y sincera.
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Reuniones con el jefe y su equipo
de trabajo para comunicar de manera
oportuna las novedades de la compania y
atender de manera directa sus inquietudes.
Mejorar las herramientas de trabajo
de manera especial la renovacion de los
computadores a todos los integrantes de la
organizacion.

Softland Costa Rica

Durante el 2013, Softland Costa Rica realizd
diferentes iniciativas enfocadas a mejorar el
ambiente laborar y a fomentar el sentido de
pertenencia en los colaboradores:

Subsidio de estudio: tiene como objetivo
facilitar al personal la superacion personal
y profesional, a la vez que mejora sus
conocimientos y habilidades para la
gjecucion de sus funciones.
Capacitaciones internas: la empresa
cuenta con un sistema de capacitacion
que proporciona a los colaboradores
conocimientos y destrezas que le permitan
desarrollarse con la institucion.

Encuesta de Clima organizacional:
iniciativa aplicada en todas las filiales Grupo
Softland.
Reuniones trimestrales para
presentacion de resultados.

Celebracién Dia del Amor y la Amistad:
entrega de chocolates con mensaje a los
colaboradores.

Celebracion Dia de la Madre: entrega de
regalos a las colaboraras que son mamas.
Celebracion Dia del Padre: entrega de
regalos alos colaboradores que son papas.
Celebracion Dia del Nifo: actividad de
piNata para los colabores.

Semanade la Calidad, Ambiente y Salud
Ocupacional: en el mes de septiembre, se
realizaron diferentes actividades entre ellas:
o0 Charla de Mejora Continua y Procesos,
y envios de presentaciones por medio
del correo electronico relacionadas con
la filosofia organizacional.
Charla de Carbono Neutro.
Charla de Salud Ocupacional con un
enfoque en salud integral, nutricion,
entrenamiento funcional y ergonomia.

o Cinco Minutos de Paz, un espacio
donde se conté con fisioterapeutas que
realizaron masajes a los colaboradores.

0 Examenes de Laboratorio para los
colaboradores a un precio muy
accesible.

Campana de Pertenencia: en los meses
de septiembre a diciembre, se implemento
una campana con dinamicas que buscaban
fomentar el sentido de pertenencia de los
colaboradores hacia la organizacion, asi
como generar un clima organizacional
mas colaborativo, de companerismo y
solidaridad; y lograr un ambiente de trabajo
mas productivo, con colaboradores mas
comprometidos con sus labores y con la
empresa. Dentro de las acciones realizadas
tuvimos:

0 Primera Fecha. Dia del Nifo. Realizada
el lunes 09 Septiembre. En la actividad
se realiz6 un mural de fotos de los
colaboradores cuando eran nifos vy
entre los participantes se sorted un set
de vinos. Adicionalmente, se entregd
a todos los colaboradores una Paleta
de Caramelo con un mensaje positivo.
el mensaje: “La vida es mas dulce si a
tus labores diarias le agregas trabajo
en equipo, solidaridad y optimismo...
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iEstos son los ingredientes que te
ayudaran a alcanzar el éxito!... Juntos,
lo hacemos facil”.

0 Segunda Fecha. Dia de la Independencia.
Realizada el lunes 15 septiembre. En la

actividad se realiz6 un Desayuno Tipico y
se les entregd a todos los colaboradores
una planta tipo cactus con el siguiente
mensaje: “Para crecer en nuestro trabajo,
debemos abonarlo con compromiso y
responsabilidad... componentes que
te permitiran ver tus metas germinar...
Juntos, lo hacemos facil”

folaipr Whir,
et Ol ae 18 PRspeniere

Tercera Fecha. Realizada el lunes
23 de Septiembre. En la actividad
se entregd a los colaboradores un
chocolate con el siguiente mensaje:
“Cada mordisco de este chocolate
incrementara tu rendimiento debido
a sus propiedades energizantes,
estimulantes y antioxidantes... Tener
las pilas bien puestas te ayudara a ser
mas productivo y te impulsara a lograr
excelentes N
resultados...
Juntos... lo
hacemos
facil”.
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0 Cuarta Fecha. Dia Softland. Realizada
el viernes 03 de octubre. Actividad: Se
realizd un Show de Comedia con Alvaro
Mora y Rigoberto Alfaro, humoristas de
unprogramaradialmuyfamosoenCosta
Rica. Los colaboradores disfrutaron
con los chistes de los comediantes,
donde pusieron a participar a algunos
de ellos, y realizaron varias dinamicas
de integracion. Ademas se realizd la
Premiacion del Challenge de Ventas
del tercer trimestre; y se premid la
asistencia a la actividad con la rifa de
un iPod Shuffle entre los asistentes. Al
final contamos con un refrigerio en el
comedor de las oficinas.
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0 Quinta Fecha. {Tus Ideas Si que
Valen!, realizada durante el mes de
noviembre. La actividad incentivd a
los colaboradores a aportar ideas
innovadoras a nivel de procesos,
producto o servicios. Todas las ideas
se sometieron a un jurado y la idea
ganadora recibié una Tarjeta de Regalo
por un monto de USD$100 ddlares.

= S queE\
E YALEN...

£ Eacrtland VALORAROS tis IDEAS 5
211 COMPROMIS( de mejoranienta contiois, e fi)

PREMIAMOS la IDEA

o st ke, WALOR. & cusabauerrs cde rarmrbrae: s
3 rivel s PROCESO, PRODUCTD o BERAON

o0 Sexta Fecha. Navidad es para
Compartir. Se realizd en el mes de
Diciembre. En la actividad se incentivo
a los colaboradores a formar grupos y
se les brindd un arbol de navidad hecho
de cartulina, para que lo decoraran,
incentivando el trabajo en equipo v la
colaboracion entre companeros. Los
arboles se sometieron a un jurado vy el
grupo ganador recibié una tarjeta de

Regalo en el Restaurante Applebees,
por un monto de USD $250.

"l

Celebracién mensual de los
cumpleaneros.

Bienvenida a la época navidena:
iluminacion del arbolito de navidad y
refrigerio.

Fiesta de Navidad: Paseo Isla Tortuga.
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Softland EIl Salvador

En el caso de Softland El Salvador se mencionan

por ejemplo, las siguientes actividades:

Julio 2013. Reunion de Resultados del
Primer Semestre. Se realiza fuera de la
oficina, con el objetivo de que todo el
equipo se enfoque 100% a la informacion
que se vierte en la reunion. Cada area
expone sus aciertos, desaciertos vy
aquellas necesidades que requiere de otros
departamentos para un mayor logro de sus
objetivos.

Octubre 2013. Dia Softland. Se inicid con
una campana de expectativa con mensajes
enfocados al trabajo en equipo bajo el
slogan “Juntoslo hacemosfacil”. Se llevaron
a cabo varias actividades en relacion a esta
fecha conmemorativa a nivel corporativo.
Dado que es el mismo mes es que se
celebra el Dia del Nifio, se llevd a cabo un
concurso. Cada colaborador presentd una
foto de cuando era pequeno, se colocaron
en un mural y luego se debia identificar que
comparnero era el de cada fotografia, el
que mas aciertos tuviese era el ganador de
un certificado por $ 50 USD ddlares en el
restaurante La Pampa Argentina. Actividad
seguida se entregaron camisetas alusivas
a la campana “Juntos lo hacemos facil” a
cada colaborador de la filial. Para finalizar
el equipo se trasladd al Adventure Park un
parque ecoldgico en el cual se realizd un
partido de paintball formando 2 equipos
entre los colaboradores al cierre de la
actividades hubo bocadillos y bebidas para
compartir acompanados de un natural
paisaje.

Diciembre 2013. Convivio Navideno.
Para culminar el ano y celebrar el haber

compartido un ano mas de experiencias
entre companeros y a fin de integrar los
equipos de las filiales de Guatemala vy
El Salvador, la reunién se llevd a cabo
en Antigua Guatemala. Se inici6 con un
almuerzo y la reunion anual de resultados
y luego se realizO un recorrido por las

vistosas calles de la Antigua Guatemala.

Convivio en El Salvador

Convivio en Guatemala

e En este mismo mes, nuevamente se
inauguran oficinas para la filial de El
Salvador, dado el crecimiento del nimero
de colaboradores que se tenia previsto para
el proximo ano, asi como también para que
los actuales colaboradores tuviesen un
area acorde a sus funciones a desempenar.
Se llevo a cabo un brindis de fin de ano.
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Softland Panama

Dia Softland Panama. Se realizd la
celebracion del Dia Softland en la Granja
Tour y Aventura ubicada cerca de la zona
de Coldon a 1 hora y media en las afueras
de la ciudad de Panama el dia sabado 5
de octubre. La actividad fue al aire libre,
donde iniciaron con un tour en tractor para
darles a conocer a los 8 colaboradores
las instalaciones y diferentes actividades
que brinda el lugar. Luego pasaron a un

= Softland | Sitio Ofcal

Celebracidn Dia Softland en Panama

Softtand Pansma realzo la oelebracion del Dia Softland en la Gramja Tour

Aventura uiscads cerca de la zona de Coldn a 1 hora y media en las afueras
de ls cudad da Panama, & pasado sabhiada 5 de actubde, La actrddad fue &l
gire libre, do... Ver mis

refrigerio para empezar con la caminata y
realizar un canopy de 5 cables, donde el
ultimo fue de 1 km pasando por encima del
lago. Una vez terminada la actividad, los
colaboradores de Softland compartieron
un rico almuerzo.

Celebracion mensual de cumpleaios
Todos los Ultimos viernes de cada mes
se celebran los cumpleanos de ese
periodo y se invita a participar a todos
los colaboradores, se festeja con dulce y
gaseosas.

Softland Dominicana

Dia de Softland: Cena conlos comparieros
de trabajo.

Cenas extraordinarias: con el cliente
Farmacias Carol. Fue un afo bien
intenso por lo que se trabaj® mucho en
la satisfaccion del empleado con cenas
extraordinarias con el Gerente de Pais.
Fiesta de navidad: Fin de semana en uno
de las mejores cadenas de hoteles del pais.
Ahi se compartid una integracion donde cada
empleado dio a conocer su punto de vista

sobre como se siente laborando para Softland.
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Ofisis, Peru, una
compania del Grupo Softland

Softland | Setwo Ofscial

&4 or octobre de 2000 &

Celebracion Dia Softland Ofisis Perd (33 fotos
Ofizas Perd celebird o pasado 18 d& octubre o Dia 25aftland con sorteos v
premiacicnes para neestros colaboradores Luntos lo hacamas Faall

e Campeonatos de Fulbito inter-areas de
Futbol.

e Sabados de cine.

e Almuerzo y karaoke de integracion por
Fiestas Patrias.

e Cena de Fin de aio.

e Mejoras en los ambientes de trabajo.

Softland México

Se realizaron las siguientes acciones internas:

e Celebracion de cumpleanos.

e Dia Softland. Se llevo acabo el dia Softland
en México, en el cual se tuvo la oportunidad
de dar un tour por la avenida Reforma, una
de las avenidas principales de la Ciudad de
México en “zegway”, posterior al recorrido
se compartid una comida con antojitos
mexicanos.

Celebracion Dia Softland México (14 fotos]

Bl pasado Viemes 18 de Octubre se Bevd acabo & sequndo dia Softland en
Mmoo, en o cual trvmos oportunedad de dar un tour por la avenida
Reforma, una de las avenides principales de la Cudad de Méxdor en zegway,
posterior & recorrido conmyivimos en una comida con antojlos medcancs.
Agradecemos la asstencia de Herndn Quiros, Diedor General de Softland
Mexico. 100% Softland México, nuestro sello de éoto

Mi sello de éxito

Dia Softiand 2013

e Newsletter interno.
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Grupo Softland | Iniciativa de activacion en
Redes Sociales para el Dia Softland

Con motivo de la celebracion del Dia Softland,
realizada el viernes 04 de octubre se disend
una activacion, con el objetivo de lograr una
mayor cantidad de fans para el Facebook de
Softland Sitio Oficial. La iniciativa consistio
€en un concurso para nuestros colaboradores
asociado a esta celebracion. El concepto o
idea creativa fue la siguiente:

En Softland... todos somos creativos.

Para celebrar el Dia Softland buscamos
un “eslogan” o frase que resuma en pocas
palabras 1o que somos, nuestros valores vy
filosofia... que nos identifical

Pieza para promover el concurso.

En Softland...

todos somos creativos

Inspirate... Ingresa al facebook de Softland |
Sitio Oficial y publica en el muro:

"Mi eslogan para el Dia es...@Softland|Sitio
Oficial es..."

El eslogan que mas “likes” obtenga, sera
utilizado en la campana del Dia Softland y por
si fuera poco

jPremiamos tu talento con un iPad mini de
16GB!

“Invita a tus amigos a hacerse Fans de
nuestra pagina y que le den “like” a tu
slogan”

El concurso estuvo vigente entre el viernes
13 y el viernes 27 de septiembre de 2013. El
ganador se anuncio el lunes 30 de septiembre.
El reglamento del concurso fue publicado en:
http://www.softland.cr/concursofb/

Para celebrar el Dia Softland buscamos
un “eslogan” o frase que resuma en pocas
palabras lo que somos, nuestros valores y

filosofa... jque nos identifical

Inspirate...

Ingresa al facebook de Softland | Sitio Oficial y
publica en el muro:
*Mi eslogan para el Dia @Softland|Sitio Oficial

Bl aslogan que mas “lkes” oblenga, sera ullizado
an las publicaciones del Dia Softland y por sl fuera poco
jpremiamos tu talento con un iPad mini de 16GB!

Pkl pariciar arre ehiarmees 20 de sspbiamtes y o rmdrockes 02 de ochubrece 2013, B garackr s
mruneian & e (3 ds nchubee. ver mgtaments.de concurme an i A soland cobonoumoly’

“Invita a tus amigos a hacerse Fans de nuestra pagina y que le den “like” a tu eslogan”™
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—
Oﬂ RANKING DE PUNTAJES.
s “Eﬂg Concurso Dia Softland.

Participante Likes Participante Likea

Rico M Dz (Ricardo Mendoza) 2207 Par Chriemir Te (Chiistign Temon) 105 Mexico

Miguel Angel Alvarez Bonta 2070 Pard [ Angla Jimenaz Mora i Costa Rica

Rosalyn Minaya 312 Dominicana Ciaudio Cutipa Flores a7 Fard

Shirley Sandi 2 Costa Rica Cristian Gomez 22 Cosla Rica

Alejandra Fonsaca 216 Costa Rica Rebeca Yactayo Lovett 14 Far
Javiar Rodriguez Costa Rica Jose Guillermo Hemander Hemandez Costa Rica

Astrid Floras 147 El Salvador Yohanna Ramims 9 Dominicana

Viviana Mora 39 Costa Rica Robaerto Cacores £ El Savador

Foborto Jalson Judrez Vargas 117 Paril Marsol Caldas Llamoca 2 Par

Ganadora del concurso

Felicidades a la ganadora del concurso:

En Softland... o f

todos somos creativos

Rosalyn Minaya p—
Softland Dominicana o § K

Su eslogan:
{En Softland somos un solo equipo trabajando para ti!

Softland

Lo hacemos il

Resultados Generales:
Resultados de la activacion

La dinamica logré aumentar los fans en Facebook
de Softland Sitio Oficial en un 82% alcanzando
3.500 seguidores al finalizar la activacion.
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Comunicacion con los colaboradores en el
Dia Softland

Adicionalmente, también en el Dia Softland,
se envid una comunicacion a todos los
colaboradores con el siguiente saludo.

(117

Tiempo...
Uno de nuestros recursos mas valiosos:

1OMpO para iabaar,
HemoG pan innovar,
BOMEG B Selcion,
oo [r hicer Cracer (o LEBnan COer on Mot talonis,
PO Lamibsin, SWMps pons colbe.

Whvarmis junios & Dia Sofland
A T O LM Y COMOROE0
par bocos K qus fonmamos Acla gian emprms

Juntos... lo hacemos ficil!

CrupoSoftland

2) Acciones realizadas durante el aho
para el grupo de interés: “clientes”.

En el grupo de interés “empleados o
colaboradores”, las diferentes filiales del Grupo
Softland poseen varios mecanismos para el
seguimiento de la satisfaccion de sus clientes.
Entre ellos destacan las encuestas para medir
el NPS (por sus siglas en inglés Net Promoter
Score) donde se miden resultados locales y a
nivel corporativo de forma mensual, trimestral y
anual. De acuerdo a sus resultados se toman
acciones paralos clientes pasivos y detractores.
A su vez, cada filial posee una métrica en este
indicador, asi como a nivel de Grupo Softland.

En las filiales de Grupo Softland, el protocolo o
procedimiento interno para solventar la queja
de un cliente, es conocido como: QRS (Queja,
Reclamo y Sugerencia).

Softland Chile

En el caso de Softland Chile y de la mayoria de
las filiales, se continuan realizando re-ingenieria
de los procedimientos, con la finalidad de que
fueran mas faciles de implementar en todas
las areas de Softland, y con esto, fomentar
la calidad tanto del producto como de los
servicios brindados por la filial hacia nuestros
clientes.

También Softland Chile brinda para sus clientes,
la Base de Datos de conocimiento, donde le
brinda informacion acerca de sus productos o
procesos a través de soporte via web.

Mﬁﬂmumwiﬂmm

ViaWeb

R b 5 par eicier ¢ funk e, et
Facoris & breedt e mursa Wk waas soHand £l
-~

MARGEN DE VENTAS VERSUS KOTAS DE CREDITO,

Fochia (iima Actmaisscioes 13/ Miverabieg 2011
MASGEN DR VENTS VI HOTAS 08 CEEDITO

&
E wéitens e Trvwitor o & Facta ot bin U b o kol d e poaders premcia § w e comia®a

0 Pk So ¥ astic, ol Coal bhaatn o Fanndn 0 Lus Vel (038 fisl

i N, AT CE RS B R 8 OSSR 1 B L 1 ok P e b,

For M A Baanda oot LA TR dael Magen

4 M8 £
28 Vartan g dvirtds
Wit e Viition i b oot penruntal st B comgns v 1 venla pas pars goe ss
BRECL SR ICAT AT SR CRPD 28 Poroqmiai dn BLATpen 26 Vst i LA0maTic gul eiia La
Coms del product 7 L ponca 88 Venc. & Tos & e S8 eesiea T FasmaTiin
vt b coratitoink i [ eastided Verdoda  Dedpinchicle &5l focrs doe 530 printtd
i Fiars ¥ B o FERE1 Bl S0e0achia, B0 20 oSt Ealeuiar i Micgin 00 Tt

Eriance cLanto i Ee0itd B5 ewalacile d M W B il di uta Tot 6 Colens, B
i com peiwras b svolscitn del doysmentn comsrchal (Fectund) voo que lexbida i
mecnmaric qan 9a realice b drveicain Sl prodaca & BCEIA. FUre 558 & manmiD
aeaar Lo Mats A Tt o Cinem i L podblldad da cerrer o (5K conspn 0e I
te. genctacda satomaticamerte la Guia de Entrada. stlecciinasss u Soet

| BAEtaton it Caal #to de Ll More oo i YR G4 Cousth corate v 4 arvel de

o

R S o AL WSO TR WA T
et Ft e T

Softland

Softland Argentina

Softland Argentina realiza mensualmente las
encuestas de satisfaccion a los clientes de
manera tal de alcanzar anualmente un total de
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220 encuestas realizadas, y proponiéndose
como objetivo todos los afos un incremento
del orden del 10% respecto del ano anterior.
Los informes mensuales con el andlisis de los
Detractores por NPS son compartidos con
todo el Comité de Direccion de manera tal de
identificar oportunidades de mejora.

Softland Argentina, menciona de igual forma,
que desde el ano 2012, ha puesto en marcha
el procedimiento para el tratamiento de QRS
(Quejas, Reclamos y Sugerencias).

Softland Dominicana

Por otro lado, Softland Dominicana implementé
algunos cambios en la atencion de los clientes
nuevos y de los clientes actuales, dado que
se dedicaron consultores diferentes a cada
segmento. Con el objetivo de darles un
seguimiento alos clientes “postimplementacion”
se realizan visitas continuas para verificar las
nuevas necesidades que van surgiendo dia a
dia'y proveerle la mejor solucion a las mismas.

También en el afio 2013 se contrato a ejecutivas
de mercadeo para atender de forma individual
tanto a los clientes potenciales (ventas nuevas)
como a la base instalada (clientes de Softland).
Otra mejora importante, fue que se canalizaron
las Ordenes de servicio de la base instalada
(clientes) a través de la web para cotizar
absolutamente todos los requerimientos, de
esta manera el consultor conoce la actividad a
realizar y el presupuesto designado.

Softland El Salvador, Guatemala y
Honduras

En Softland El Salvador, se implementd en
el mes de septiembre de 2013, la linea QRS,
0 mas conocida por sus siglas como: Queja,

Reclamo y Sugerencia, con la finalidad de
conocer las necesidades de los clientes. Esta
linea fue creada para contribuir al mejoramiento
de los productos, servicios y atencion al cliente
a través de quejas, reclamos y sugerencias.

Se envid via correo electronico personalizado
a la base Instalada (clientes) del triangulo norte
de Centroamérica (Guatemala, Honduras vy El
Salvador) conlainformacion respectiva. También
se han implementado las visitas diagndstico,
estas no tienen un objetivo comercial, si no
conocer la situacion actual del cliente y si hay
algun pendiente por parte de Softland para
darle un oportuno seguimiento. Adicionalmente
reconfirmar el uso de la linea QRS.

Softland Colombia

Softland Colombia, continlia con sus campanas
de manejo del ciclo de vida de fidelizacion
tanto para el cliente de Softland PYME como
Softland ERP. Este ciclo, lleva una serie de
acciones mensuales, que son parte del analisis
de las necesidades del cliente para estos dos
segmentos. Por ejemplo:

Para clientes de la linea Softland PYME, las

campanas internas conllevan:

Mes 1:  Cartadebienvenidayllamadaacliente
nuevo. Carta de agradecimiento (1
afo mas con nosotros) y regalo a
cliente que renueva.

Mes 3: Llamada de
acompanamiento y/o capacitacion.

ofrecimiento  de

Mes 4: Envio de Flyer informativo de las
prestaciones del servicio y vias de
acceso.

Mes 5:  Campanade Crosselling, Ofrecimiento
de nuevos productos a clientes
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Mes 7:  Premium Campana de Upselling
a servicio Exclusivo orientada a
Clientes con Servicio Premium

Mes 9:  Encuesta Corporativa de calidad.

Mes 10: Envio de Flyer Emotivo

Mes 11: Envio aviso de vencimiento y de
propuesta econémica

Mes 12: Seguimiento  individual a la
renovacion del servicio

Para clientes de la linea Softland ERP, las

campanas internas conllevan:

Mes 1:  Cartadebienvenidayllamadaacliente
nuevo. Carta de agradecimiento (1
ano mas con nosotros) y regalo a
cliente que renueva.

Mes 4: Envio de Flyer informativo de los
beneficios del CASR.

Mes 5:  Envio de Flyer informativo de las vias
de acceso al CIAC.

Mes 6: Sugerencias para el buen uso
adecuado del CIAC.

Mes 9:  Encuesta de Satisfaccion NPS.

Mes 10: Envio de mini campana de
Responsabilidad Social Empresarial.

Mes 11: Envio aviso de vencimiento
“Recuerde renovar su CASR”.

Mes 12: Seguimientoindividual alarenovacion
del servicio.

Mes 13: Envio Flyer aquellos clientes que aln
no han renovado su CASR.

También se menciona que para mejorar el
Sistema de Gestion de Calidad en beneficio
de los clientes, se han realizado reuniones
mensuales con los involucrados, para analizar
los resultados de las encuestas y establecer
acciones inmediatas que permitan mejorar los
tiempos de respuesta y los servicios en pro del
bienestar de los clientes.

Softland Costa Rica

En el caso de Softland Costa Rica, se ha
adoptado un enfoque cliente-céntrico,
buscando una mejor y mas profunda
comunicacion con sus clientes. La clave de
toda la estrategia cliente-céntrica consiste en
ir ganando la lealtad del cliente mediante un
fluido intercambio de ideas y soluciones.

De igual forma, que las otras filiales, Softland
Costa Rica cuenta con un Procedimiento de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de Servicio,
el cual es egjecutado por el departamento
de Servicio al Cliente. Ademas, se realizan
encuestasyreportes mensuales de satisfaccion,
basadas en el indicador Net Promoter Score.
En el ano 2012 dicho indicador fue de 48.72%
y el 2013 disminuyo a 40.77%. Por esta razén,
para el ano 2014 se plantearon varias iniciativas
en beneficio de aumentar este indicador.

Haga las paces enfre
sus Auxiliares
y su Contabilidad

yametaris Al Carsn GRATUNTO
NS D e o -
M T RN A RS

& i el i, sl leedeil b opuiTusdal [ R—

e ponocer lod pasos magendos i oblere ona AR d s

precisiln condonts et ws Aabsies d toma .l:-ﬁ-‘-u—-l-'m
v 8 aonesbn Sk sma

Dpsrcaon y s Contatilicod Cam
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Una importante mejora implementada en 2013
tuvo que ver con cambios para el reporte de
casos, unificando que los clientes reportaran
al Centro Internacional de Atencion al Cliente,
conocido por sus siglas como CIAC, todas las
fallas y problemas con el sistema, estableciendo
asi un unico punto de contacto.

En el Departamento de Base Instalada (clientes
actuales) se realizaron eventos y promociones
con el propoésito de brindar beneficios atractivos

EStalllns

Adqmera Alertas

¥ 1RCiDG una Boencin ol g

Elegir ahora
es facil con

Sof tland
C

1A

A solo un Click

da descusnto

CRM
Dhbtenga Q

&l semnvidor de
punto de venia
al adgquirir. ,

m@

de descuento
en al modulo

ez FR

a los clientes. Por ejemplo, en los meses de
agosto y septiembre, se realizaron dos cursos
gratuitos para clientes con el fin de apoyarles
en su gestion contable.

Adicionalmente se implement6 un catalogo de
promociones en el sitio web: www.softland.cr/
promocionescr; con el fin habilitar un espacio
de consulta para mantenerlos actualizados de
las iniciativas dirigidas para ellos.

De igual forma, que las otras filiales, Softland
Costa Rica cuenta con un Procedimiento de
Quejas, Reclamos y Sugerencias de Servicio,
el cual es ejecutado por el departamento
de Servicio al Cliente. Ademas, se realizan
encuestasyreportes mensuales de satisfaccion,
basadas en el indicador Net Promoter Score.
Igualmente, el Centro Internacional de Atencion
al Cliente (CIAC) cuenta con un Protocolo de
Atencion de Cliente que plantea una serie de
normas que se deben tener presente durante
la atencion de consultas realizadas por los
clientes por los diferentes medios disponibles
para este efecto.

Por las caracteristicas tan particulares del
servicio que brinda el area, esta no se puede
catalogar como un “Call Center”, sino mas
bien como un centro de atencion que brinda
consultoria especializada para cada una de las
aplicaciones que ofrece Softland a sus clientes.
Esta asesorfa abarca tanto el funcionamiento
de las aplicaciones como consejos vy
recomendaciones de cémo optimizar los
pProcesos.

El Centro Internacional de Atencion al Cliente
(CIAC) ofrece diferentes formas de brindar
soporte a sus usuarios:
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e Soporte Remoto Funcional.

e Sistema de Casos.

e Solicitudes WEB.

e Herramientas para Administracion Remota
de Escritorios.

Durante el ano 2013 se continud con el proceso

de mejora en gestion de calidad, donde

constantemente se evallan los procedimientos

establecidos en todas las areas de la empresa.

¢ Procedimiento para Planificar
Proyectos de Implantacién (actualizado
en febrero del 2013): el procedimiento
define y planifica la etapa de implantacion
del sistema Softland ERP y comprende
tanto las implantaciones locales como las
internacionales.

e Procedimiento de Renovacion vy
Facturacion del CASR (actualizado en
octubre del 2013): dicho procedimiento se
realiza para la facturacion de los contratos
de Actualizacion y Soporte Remoto
que posee cada uno de los clientes. El
proposito del mismo es mantener a los
clientes actualizados con su contrato para
brindarles el soporte necesario cuando lo
requieran.

e Procedimiento de Quejas, Reclamos y
Sugerencias de Servicio: el documento
pretende abrir un canal de comunicacion
de facil acceso para que el cliente realice
el ingreso de insatisfacciones, que surjan
producto de la relacion que existe entre
ellos y Softland. Esto permite brindar un
tratamiento adecuado y entregar una
respuesta en base al tipo de insatisfaccion
manifestada.

e Ingreso de Clientes a Grupos de
Notificaciones, Acceso al FTP y al

Sistema de Casos (actualizado en febrero
del 2013): el objetivo es mantener enterados
alos clientes de toda comunicacion generada
en la liberacion de versiones, comunicados
formales entre otros.

Ofisis, Peru, una

compania del Grupo Softland

Ofisis, Perl, es una de las mas recientes
integraciones de companias al Grupo, menciona
que realizé en el afo actividades para reforzar
el area de Base Instalada (clientes actuales),
aumentando el numero de ejecutivas de
atencion al cliente, con la finalidad de brindar una
atencion mas personalizada a cada cuenta. Asi
mismo se realizaron cronogramas periodicos de
reuniones presenciales con clientes y encuestas
de opinidn después de las capacitaciones.

Softland México

Continua con el newsletter de comunicacion
con clientes, asi como comunicados refiriendo
el correo ATC@softland.com.mx.  También
el area de Base Instalada (clientes actuales)
se encuentra desarrollando manuales para
sistemas de caso, soporte remoto y érdenes
de servicio y ya se implementd el plan de
desarrollo de sus clientes por medio del
ciclo de vida del cliente en el software CRM
"Customer Relationship Management".
Estrategia de negocio basada principalmente
en la satisfaccion de los clientes.

En la filial de Softland México se realizan
encuestas mensuales via telefénica a los
clientes, con el objetivo de evaluar el nivel de
servicio y atencion. Los resultados se analizan
en un reporte mensual llamado “Cubo de
indicadores” el cual es informado a todas las
areas de la filial para mantener informados a

38



Grupo Softland
Memoria Anual 2013

todos los colaboradores y a las diferentes
direcciones delas observacionesy evaluaciones
realizadas por los clientes. El analisis de los
factores permite mejorar las distintas areas de
Servicio.

Redes Sociales de Grupo Softland
También a través de las Redes Sociales de
Softland, especificamente por medio de su
canal oficial en Facebook en la direccion https://
www.facebook.com/SoftlandSitioOficial/  se
gestionan las consultas o inconformidades
de los clientes, las cuales son atendidas de
forma inmediata a través de un protocolo ya
establecido. Esto nos permite generar mayor
satisfaccion con los clientes.

Algunos ejemplos son los siguientes.

' Iris Ponceano !
mo biones programas de copacitacion parn Rep. Dom
podrian darma informacsin por favor

Softland | Silo Oficlal " bl 204 )
Busns eias bis, gracion poi contactamos. Por oo beisdanos un
cOmen #lRctidmico v un pimans e tekifono dende nos podamaos
COMURICEN O bian, escribenas & |a siguante dieccice
infarmesi@sokland com do con guiio de atenderemas

Otro ejemplo, de atencion:

Andres Salazar

Estsmados

(uefia consultar pod by sciivicadn de SoRtand, 1o que pasa &5 qus
ey insiaando sotland #n otro egquipo, ¥ af ngresar cizve del
srslema me chie que no ef ol comecto, pera tenga ef papel de
Solttand donde me apanece  que podid ser 77

GEacias

. Softland | Sitio Oficial }

Buenos diss Andrea. (Facias por CONSBCIAMOS pae poder syudars
con tu consulla ¢ posdes decimos de gué pals nos escribes?

-m-us.uluur Yoyt & i
chi

3) Acciones realizadas durante el ano |
Grupo de interés: “comunidad”.

Concurso Emprendedores Softland 2013 -
Chile

Con el gjercicio del informe del ano 2011, vy
con el apoyo y guia de la Fundacion SERES
www.fundacionseres.org en Madrid, Espana,
Grupo Softland se dio a la tarea de buscar un
proyecto que tuviera un impacto en la sociedad
y especialmente en el que las soluciones de
software empresarial ERP de Grupo Softland
pudieran contribuir en el desarrollo de los
emprendedores latinoamericanos.

Asi surgid6 el Concurso Emprendedores
Softland, una convocatoria social y publica
que pretendia fomentar el desarrollo de
la cultura emprendedora, potenciando el
apoyo a nuevas empresas en proyectos que
requerian mejorar su gestion administrativa y
cuya idea de negocio fuera innovadora dentro
del mercado local con el fin de reconocer y
difundir su labor. En el ano 2012, la iniciativa
fue liderada por las filiales de Softland Chile y
Softland Costa Rica, donde por primera vez,
fue puesta en marcha la accion. Y en el ano
2013, se llevd a cabo unicamente en Softland
Chile.
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Experiencia en Chile | Convocatoria 2013

En su segunda version, realizada en el ano
2013, el jurado estuvo compuesto por Cristian
Loépez, director ejecutivo de la Asociacion de
Emprendedores de Chile; Roberto Fantuzzi,
presidente de Asexma; Libardo Buitrago,
periodista y analista internacional; Patricio
Poblete, director de NIC Chile; y Luis Alberto
Erazo, gerente general de Softland, quienes
analizaron seis emprendimientos, de los cuales
seleccionaron las tres iniciativas con mayor
proyeccion y tasas de crecimiento, bajo los
criterios de innovacion y nivel de desarrollo.

El primer lugar lo obtuvo el Sistema de Control
Inteligente de Agua Potable, de la Sociedad
Tecnolégica La Fontaine, con el desarrollo
de un software de optimizacion del agua que
tiene como objetivo un ahorro significativo y
administracion del recurso hidrico. No existe
otra empresa en el mundo que cuente con una
tecnologia de alto valor innovador que permita
controlar distintos estados de presion del agua
potable y que, a su vez, pueda ser monitoreada,
controlada y modificada a distancia. El primer
premio consisti6 en US$7000 para apoyar
el desarrollo del negocio, mas la solucion de
software empresarial Softland Pyme Gestion.

El segundo lugar fue otorgado a la empresa
FSA Agroindustrial y su emprendimiento de
Arilos de Granada Frulz, en el cual se desarrolld
tecnologia propia para automatizar el proceso
de produccion de potes de 150 gramos de
granada desgranada para su exportacion a
EE. UU. y al Reino Unido. El segundo puesto
recibi6 US$3000 para apoyar el desarrollo
del negocio, mas la solucion de software
empresarial Softland Pyme Gestion.

Por ultimo, la empresa Sinalergia obtuvo el
tercer lugar, por el desarrollo de un negocio
de cobertores hipoalergénicos y antiacaros,
fabricados con una nueva tecnologia certificada
médicamente. Su valor innovador es haber
encontrado un nicho de mercado sin explotar.
Como premio recibi6 US$3,000 para apoyar
el desarrollo del negocio, mas la solucion de
software empresarial Softland Pyme Gestion.

4) Otras iniciativas hacia la comunidad

Algunas otras iniciativas realizadas en el grupo
de interés: “comunidad”, fueron desarrollas por
las siguiente filiales de Grupo Softland:
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iEl Concurso Emprendedores fp-
2013 ya tiene gpanadores! SOﬂ!ﬁqq
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Softland premio a tres empresas con proyectos innovadores

El concurso “Mejor Iniciativa Emprendedora Softland
¥ 2013" tuvo sus premiados. Este afo destacaron tres novedosos
emprendimientos que demostraron ser innovadores, con vision
de negocio v en estado de desarrollo comercial, aungue con
la necesidad de apoyo concreto vy asesoria tecnologica para
insertarse en el mercado global.

Concurso Softland es creador y promotor de uno de los pocos
Emprend’edores concursos chilenos impulsados por privados, que busca
Softland 2013 fomentar la innovacion en empresas de menor tamano. Junto
a suU socio estratégico Centro Innove de la USACH, analizaron
117 postulaciones, preseleccionando a 6 empresas finalistas
que, en su etapa final, fueron evaluados por un comité directivo

multidisciplinario,

Primer Lugar: Segundo Lugar: |  Tercer Lugar:

Sociedad Tecnoldgica La FSA Agroindustrial, con el “Sinalergia”, con el desarrollo
Fontaine, con su "Sistema de proyecto de “Arilos de Granada de sus Cobertores Hipo-
Control Inteligente de Agua Frulz". alergénicos Anti-acaros,

Potable”.
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Softland Costa Rica

Continué apoyando la iniciativa de Grupo
Nacion, uno de los principales periodicos del
pais con la iniciativa “Un libro para todos”, en
la cual se realizaba una donacién a estudiantes
de escuelas y colegios con necesidades
especiales.

Por otro lado, Softland Costa Rica, apoyo
el Encuentro Nacional de Cultura Nifos vy
Jovenes Emprendedores de Excelencia Costa
Rica 2013, en donde nuestro Director General,
Hernan Quirds presidio la Mesa de Excelencia
como Dedicado de Honor y Padrino de la
actividad, organizada por la Fundacion “Leer
es Vivir, La fundacion busca a través de su
programa premiar a los estudiantes de centros
educativos rurales que anualmente superan los
indices de rendimiento del 90 al 100 por ciento.
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Softland Chile
Tal y como se realizo la mencion anteriormente,

Softland Chile lanz¢ la iniciativa en su segunda
version, del Concurso Emprendedores Softland,
asicomo conlas mejoras de su software gratuito
MisPlata$, dirigido a pequefias empresas o de
uso personal, el cual es de descarga sin costo
para el usuario.
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"Mis Plata$", es un programa orientado a
personas Nno expertas en contabilidad y que
deseen ordenar sus gastos de forma simple
y amigable con el usuario. De esta manera
es posible conocer de forma fidedigna y clara
los ingresos y egresos mensuales, cuentas,
gastos, deudas y monto ahorrado, entre otros.

Por otro lado, otras acciones realizadas en la

comunidad han sido:

e Aporte de Libros y Muebles a Escuela Rural
Las Mercedes de Maria Pinto

plarsy il wkirtew (b ba e e g
Hiditir A, Cormnae Myraies
e o
Cowertor Ficumi £ W° 734 L blerrion

f

e Aporte periddico a Corporacion Maria
Ayuda para ninos

e Aporte a Fundacion Gantz

e Aporte de equipos, muebles vy aire
acondicionado Colegio San Lorenzo

e Aporte en dinero para capacitacion Colegio
San Lorenzo

e Aporte periddico a Fundacion San José

e Beca Excelencia Académica

e Proyecto de Licencias Educacionales

e Aporte a Fiesta Navidad ninos Fundacion
DEM (Ninos Acogida)
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es feliz sdlo
en las manas
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Softland Argentina

Softland Argentina continia apoyando desde
el ano 2005, el programa de Responsabilidad
Social Empresarial junto a la Fundacion
Cimientos denominado “Becas de Estudio”, el
cual apoyamos.

Fundacion Cimientos es una ONG (Organizacion
No Gubernamental) cuya mision es promover
la igualdad de oportunidades educativas para
ninos de bajos recursos a través de programas
que eviten la desercion escolar.

Gracias al aporte de las empresas y a
contribuciones de particulares, Cimientos
otorga una beca mensual a familias en las
zonas mas pobres del pais para que los ninos
puedan continuar en el sistema educativo.
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A cambio, la familia y el nino firman con
Cimientos un acuerdo de compromiso de
estudio y regular asistencia a la escuela.
Asistentes sociales de la Fundacion realizan
un riguroso seguimiento del desemperfio del
nino mediante la continua comunicacion con el
mismo, sus padres y maestros.

En el caso de Softland Argentina, se apoyo
en este periodo, los estudios de 5 becadas
que asisten a la Escuela N° 58 de Florencio
Varela. El objetivo del programa es lograr
la permanencia de chicos provenientes de
familias de bajos recursos en el sistema
educativo formal y acompanarlos en su
escolaridad, contribuyendo a la mejora del
proceso de ensenanza — aprendizaje. Consiste
en la entrega de becas anuales individuales y el
acompanamiento a ninos y jovenes de entre 12
y 17 anos con un alto grado de compromiso
e interés en el estudio, cuya situacion familiar
afecta directamente su posibilidad de asistencia
a la escuela y su rendimiento escolar.

También Softland Argentina, apoya a una
campana de reciclado de tapitas de pet a
beneficio del Hospital Pediatrico Garrahan. En
las cocinas de la oficina existen unas urnas
en donde depositar las tapitas de las botellas
de pet. Luego las mismas son llevadas a la
fundacion del hospital que se encarga de
canjearlas por dinero para el mantenimiento
del mismo.

Softland Panama

La filial de Softland Panama uni¢ fuerzas con
la compania lider en el pais en distribucion y
venta de equipos de ciclismo, Rally Carretero
Sport, para conformar el equipo de Ciclismo
Softland-Rally.

Esta alianza tiene como objetivo el patrocinio de un

equipo de ciclismo ejecutivo para el campeonato
nacional que se divide en tres categorias:
Aficionado, Ejecutivo A y Ejecutivo B., el cual
cuenta con un calendario anual de13 eventos que
se realizan a lo largo y ancho del pais.

El equipo Softland-Rally es el lider en la
clasificacion individual que encabeza Rafael
Johnson v lider por equipos, con lo cual la
presencia y marca de nuestro producto se
fortalece como empresa lider en un deporte
que encierra a altos ejecutivos y duenos de
empresas que practican este deporte en
Panama.

Softland México

En el 2013, Softland México llevd a cabo
la compra de calendarios para el ano 2014
a la Fundacion John Langdon Down A. C.
Asociacion destinada a brindar atencion
educativa, médica y psicolégica a nifos,
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adolescentes y adultos con sindrome de Down
y sus familias. Esta compra de calendarios
se hizo con el fin de poder contribuir con una
aportacion econdmica para la asociacion.

V. Iniciativas realizadas en
este principio

Las diferentes filiales del Grupo Softland poseen
varios mecanismos para el seguimiento de la
satisfaccion de sus clientes, sobre el grupo
de interés “clientes”. Entre ellos destacan las
encuestas para medir el NPS (por sus siglas
en inglés Net Promoter Score) donde se miden
resultados locales y a nivel corporativo de
forma mensual, trimestral y anual. De acuerdo
a sus resultados se toman acciones para los
clientes pasivos y detractores. A su vez, cada
filial posee una métrica en este indicador, asi
como a nivel de Grupo Softland, tal como se
menciond en las acciones realizadas en este
grupo en paginas anteriores.

Para asegurar a cada uno de nuestros clientes
la excelencia y calidad de nuestros productos y
servicios, se cuenta con un sistema de gestion
de calidad. Por medio de éste se implementa,
mantiene y asegura la mejora continua de
manera ordenada. Se realizan auditorias por
el Area de Gestion de Calidad para evaluar
las distintas areas de la empresa, dado que lo
exigen las certificaciones ISO que poseen la
mayoria de las filiales del Grupo.

Las distintas areas de tecnologiay servicio de la
mayoria de las filiales se encuentran certificadas

con la norma internacional 1ISO 9001-2008. El
area de desarrollo en la filial de Softland Costa
Rica rige sus procesos bajo el reconocido
modelo de CMM (Capability Maturity Model)
y bajo las NIIF (Normas Internacionales de
Informacion Financiera).

Softland ofrece a sus clientes diversas maneras
de comunicarse con la empresa, sea para
necesidades de soporte especifico o para
cualquier otra inquietud o consulta. Softland
posee un Centro Internacional de Atencion al
Cliente que brinda soporte remoto desde Costa
Rica para la region Softland LAN (compuesta
por Meéxico, Centroamérica y Caribe, vy
Colombia). En el caso de la filial de Argentina,
Peru y Chile tienen su propio soporte local.

En el caso de Softland LAN (compuesta por
México, Centroamérica y Caribe, y Colombia)
existe un sistema de casos via Internet -a
través de las paginas de las filiales-que permite
dar un seguimiento preciso a las necesidades
de los clientes. Softland Chile posee su
propio Soporte Via Web y Softland Argentina
brinda a través de la herramienta de Microsoft
Messenger y soporte remoto. Por otro lado,
Ofisis, Peru también brinda su propio soporte
y atencion a clientes en el pais.

Cada filial ofrece un numero telefdnico para
atencion de consultas o problemas asi como
web chat. En los paises donde Unicamente hay
distribucion, las solicitudes se atienden a través
de alguna de las oficinas en los otros paises.
Asimismo en las diferentes web de cada una de
las filiales del Grupo esta a disponibilidad de los
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clientes la gestion de QRS (Quejas, Reclamos
y Sugerencias). Softland ofrece a sus clientes
diversas maneras de comunicarse conlaempresa,
sea para necesidades de soporte especifico o
para cualquier otra inquietud o consulta.

En el grupo de interés "empleados”, todos los
anos se realiza la Encuesta de Clima Laboral.
Esta es realizada en cada una de las filiales
del Grupo, y los resultados son analizados
tanto de forma local como corporativa. Los
resultados de esta encuesta nos permiten,
identificar las fortalezas y areas de mejora sobre
la percepcion de nuestros colaboradores,
las cuales son consideradas en la estrategia
corporativa (Grupo Softland) y de forma local
en cada una de las filiales.

Asimismo, se tienen buzdn de sugerencias,
intranet, protocolos de comunicacion internos,

Newsletter locales y corporativos, evaluacion

de desemperio, entre otros.

Las Politicas de Recursos Humanos de las distintas
filiales estan amparadas bajo los regimenes de
Leyes Vigentes acordes a cada pais.

VI, Acciones de
seguimiento para este
priNcipIo.

Algunos de los objetivos que contindan en

implementacion son:

a) Establecer planes de evacuacion en casos
de emergencia, especialmente en las
filiales de Grupo Softland que no lo poseen
actualmente.

b) Continuar con las iniciativas de

comunicacion interna y externa en ambos

grupos de interés.
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Principlo

2%

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas No son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

Actualmente, no se realizan evaluaciones desde
la perspectiva de Derechos Humanos que
evallen o realicen un andlisis de los factores
de riesgos del grupo de interés "Proveedores”.
En el caso de Softland Chile se mencionan
encuestas de servicio a sus representantes
o distribuidores, como proveedores de las
soluciones de Softland.

Los proveedores seleccionados como aliados
o distribuidores de Grupo Softland deben
presentar su documentacion de acuerdo a la
legislacion vigente en cada pais y cumplir a
cabalidad con estos principios. Adicionalmente,
Softland vela por la contratacion transparente
y agjustada a las normas de contratacion que
cada filial estime oportunas de acuerdo a
sus procedimientos internos y a la Normativa
Corporativa de contratacion.

Aunque no se lleva una estadistica sobre
el nimero de quejas y consultas de los
proveedores, si a través de las encuestas de
satisfaccion a clientes, es posible detectar

cualguier disconformidad cuando este un
cliente es atendido por un distribuidor o aliado
(proveedor) de Softland. De ser asi, se contacta
y se le hace saber la inconformidad. En algunos
casos, si el descontento del cliente es reiterativo
puede perder su contrato como distribuidor
autorizado o proveedor de Softland.

I, Politicas actuales en
este principio.

Si bien es cierto, Grupo Softland no posee una
politica documentada por escrito que regule la
relacion con los distribuidores (proveedores)
respecto a los Derechos Humanos, si existe
la figura de contratos comerciales que se
establecen con cada uno de ellos, asi como
sus prestaciones y calidad de servicio.

En los Acuerdos con Distribuidores o Canales
que se menciona en las Normas de Buen
Gobierno  Corporativo, menciona que ellos
deben ajustarse igualmente a las clausulas
estandar homologadas para todo el Grupo
e incluir clausulas de confidencialidad, para
el uso de logotipos, marcas, entre otros. El
modelo estandar de Contrato de Distribucion
esta publicado en la intranet de cada filial.
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Il. Iniciativas realizadas en
este principio.

Durante el 2013, se realiza un seguimiento
por el Departamento de Canales de Softland
Latinoamérica Norte (compuesta por México,
Centroamérica y Caribe, y Colombia) de forma
individual a cada distribuidor donde actualmente
se tiene un contrato. Lo mismo sucede en la
filial de Softland Argentina y Softland Chile. El
seguimiento incluye la participacion del canal
en aspectos comerciales, conocimiento de
nuevos productos y una comunicacion mas
directa de las noticias internas publicadas,
como lanzamiento de nuevos productos,
promociones, entre otros.

En el caso de la filial de Softland Costa Rica en
el ano 2013 se establecid un “Procedimiento
de Compras”, cuyo objetivo es asegurar la
compra de bienes y servicios de mejor calidad
y costo, estableciendo las disposiciones para la
adquisicion de los mismos, asi como determinar
las responsabilidades de los funcionarios
involucrados en el proceso de compras.

V. Mediciones ejecutadas

Nuevamente, para el ejercicio de esta
memoria, se pretende desarrollar en el ambito
de proveedores, una revision de las politicas
internas, para que cada filial, en la cual se
incluya un apartado sobre la evaluacion que
se realiza para contratar a un proveedor, y que
dentro de ellas se incluya la regulacion con los
proveedores desde la perspectiva de Derechos
Humanos, y todo lo que esto implica.

Por otro lado, es importante realizar una
evaluacion del servicio y calidad prestada
por medio de calificacion, que incluyan

diferentes aspectos desde la calidad hasta el
compromiso social y de Derechos Humanos
que el proveedor o aliado de Softland incluye
en su actuar. Una nota deficiente podria traer
como consecuencia la redencion del contrato
con el proveedor, por ejemplo.

También, seria importante evaluar, el ambito
de proveedores de otro tipo de servicios, tales
como impresion, alquiler, proveedores de
servicios basicos, entre otros. Para la mayoria
de filiales, el hecho de que un proveedor tenga
algun programa de RSC no representa una
razon de peso para contratar sus productos
O servicios. Actualmente se cuenta con
proveedores socialmente responsables y con
otros que no lo son. Seria interesante poder
implementar en el futuro, algunas reglas
generales que deba cumplir este grupo de
interés bajo los 10 principios y en sintonia con la
politica de Responsabilidad Social Corporativa
de Grupo Softland.

V. Acciones de seguimiento
para este principio

Algunos  objetivos que  contindan  en
implementacion sobre este principio:

a) Solicitar que enlas politicas internas de cada
una de las filiales se incluya un apartado
sobre la evaluacion que se realiza para
contratar a un proveedor, y que dentro de
ellas se incluya la regulacion con ellos desde
la perspectiva de Derechos Humanos.

b) Verificar en las filiales que la cadena de
suministro, el total de proveedores vy
subcontratas delaentidad no soncomplices
en la vulneracion de los Derechos Humanos
y acaten la Legislacion Laboral vigente.
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PrinCIpIo

3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

En Grupo Softland y en sus filiales no se han
detectado factores de riesgo que puedan
poner en peligro el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva por parte
de nuestro grupo de interés "colaboradores o
empleados”, dado que cada una de las filiales
vela por que se cumpla a cabalidad con la
Legislacion Vigente del Codigo de Trabajo en
cada pais, asi como de nuestra Normativa de
Buen Gobierno Corporativo.

I, Politicas actuales en
este principio.

Actualmente, en Grupo Softland y en sus
filiales no existe una politica por escrito de
informacion, consulta y negociacion con los

empleados sobre cambios en las operaciones
de las organizaciones (reestructuracion de
la empresa) de manera documentada. Sin
embargo, como se menciond en el andlisis,
Grupo Softland es bien estricto en respetar la
Legislacion Vigente del Codigo de Trabajo en
cada pais, asi la Normativa de Buen Gobierno
Corporativo del Grupo.

Si en algun momento, se ha realizado alguna
reestructuracion a nivel organizacional, se han
realizado los mecanismos de comunicacion
oportunos, por ejemplo: reunion del jefe con
su grupo de trabajo; reunion de la Direccion
General con el area especifica; reunion general
con la presencia de todos los colaboradores
para comunicarlo, y finalmente, por medio de
comunicados internos via correo electronico.

Adicionalmente, Grupo Softland, posee en
cada una de sus filiales Procedimientos de
Comunicacion Interna y Externa (hacia los
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clientes), asi como diferentes Politicas de
Recursos Humanos y Codigo de Conducta,
mencionadas en el Principio nimero uno de
esta memoria.

Il. Iniciativas realizadas en
este principio.

Parte de la cultura y ambiente laboral en Grupo
Softland es apoyar la libertad de afiliacion y
el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva. Aunque en el Grupo
Softland, no existe la figura de un “sindicato”
tipo de organizacibn mas comun de encontrar
en las instituciones publicas o en otra entidad
tal como el sector agro industrial, educacion o
similar.

Todos los anos, en Grupo Softland se realiza
las Encuestas de Clima Laboral, donde los
colaboradores manifiestan sus inquietudes de
forma totalmente confidencial, y ninguno de
estos resultados afecta desde ningun punto de
vista, su trabajo, al contrario, son tomadas en
cuenta para las acciones internas que realiza
cada una de las Direcciones Generales de las
filiales de Grupo Softland.

Particularmente, en el caso de Softland Costa
Rica, la compania promueve el solidarismo
a través de la Asociacion Solidarista de
Empleados (ASOEXA), que brinda beneficios a
los colaboradores en varios sentidos. Siendo su
principal ventaja fomentar la cultura de ahorro,
mediante un aporte obrero del 5% y un aporte
patronal del 2%, del salario bruto del empleado.
Adicionalmente la Asociacion cuenta con varias
alianzas con proveedores de diferente indole
para proporcionar a los empleados facilidades
de pago y descuentos. Una vez al afo, realiza

su reunion anual para presentar resultados
y elegir la nueva junta directiva, la cual esta
compuesta por los mismos colaboradores de
Softland.

También, internamente, en las distintas filiales
se han realizado campanas para promover la
gestion de ideas internas y su implementacion
en la organizacion, asi como premiaciones por
innovacion u otras acciones que favorecen el
capital interno.

V. Mediciones ejecutadas.

Actualmente en Grupo Softland y en sus
filiales no se realiza una medicion estricta de
este principio. Sin embargo, tal y como se
habia mencionado en el anterior informe, si
existen los canales de comunicacion internos
establecidos tanto para la gestion de una queja
como el aporte de una idea a la organizacion.

En ambos casos, la comunicacion se establece
del subordinado hacia el jefe, y si es el caso
de una queja o inconformidad, esta puede
ser elevada al Departamento de RRHH o a la
Direccion General de la compania.

En Grupo Softland y en sus filiales hay
diferentes mecanismos para darle seguimiento
a las posturas, preocupaciones, sugerencias,
criticas de los colaboradores con el proposito
de aprender y adquirir nuevos conocimientos.

Algunas de las formas de comunicacion interna
son: buzén de sugerencias por parte de los
colaboradores; reuniones de equipo tanto
semanales como mensuales; evaluaciones
anuales y cuestionarios de satisfaccion como la
Encuesta de Clima Organizacional que realiza
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todos los afos Grupo Softland a todos los
colaboradores del Grupo, y que mencionamos
como una iniciativa de aplicacion anual.

Cada filial posee sus propias politicas de
RRHH y los mecanismos para el seguimiento y
escalamiento en la jerarquia de la organizacion.

Algunas acciones puntuales que se continldan
llevando a cabo, podemos mencionar en el
caso de Softland Argentina son:

e Programa de “Desayunos con el
Director General”. Cada dos meses, los
colaboradores de distintos sectores se
rednen a desayunar con el Director General
para poder conversar con él sobre temas
de su inquietud.

e Programa de “Desayunos trimestrales de
presentacion de objetivos”. Al cierre de
cada trimestre se relne toda la compania
en un saldn fuera de la empresa y el Director
General presenta los resultados del cierre
del trimestre y los desafios que siguen

Softland Chile mencionan la realizacion de:
reuniones interdepartamentales, almuerzos de
gerentes con cada uno de sus colaboradores,
mail de algunos departamentos con el detalle
de su trabajo diario, ropa corporativa, lo cual
contribuye al sentido de pertenenciay ambiente
laboral.

En el caso de Softland México y Softland
Centroamérica y Caribe, también se indica las
reuniones informativas con los colaboradores

respecto al estado de los resultados de la
compania, presentacion de objetivos de la
compania y acciones a seguir. Asi como el
Comité de Direccidén donde se presentan los
resultados mensuales de cada una de las areas
de la filial.

En el caso de Softland El Salvador se realizan
reuniones trimestrales de presentacion de
resultados. Actividad trimestral donde los
lideres de area dan a conocer atodo el grupo de
colaboradores la gestion realizada, los logros y
los desaciertos. Esto permite transparencia en
la informacion de los resultados y que todos
conozcan de primera mano y sobre todo
oficialmente la situacion de la companiay como
su esfuerzo contribuye al mismo.

Por otro lado, Softland Colombia menciona lo

siguiente:

e Reuniones con grupos primarios para
escuchar sus inquietudes, necesidades vy
juntos establecer acciones que permitan
corregir o subsanar dificultades

e Reuniones entre areas que tengan relacion
directa con la labor a realizar para que
puedan resolver de manera oportuna las
dificultades, a través de una conversacion
abierta y sincera.

e Reuniones con el jefe y su equipo de trabajo
para comunicar de manera oportuna las
novedades de la compania y atender de
manera directa sus inquietudes.

e Reuniones del Comité de Direccion
(Métricas) para conocer los resultados
mensuales de la filial.
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En general, la politica de la empresa es de
"puertas abiertas", incluso a nivel fisico en sus
oficinas, los cubiculos de los colaboradores son
visibles (no hay paredes), asi como las oficinas
del equipo directivo son totalmente de vidrio, lo
cual enfatiza en el concepto de transparencia.

V. Acciones de
seguimiento para este
principIo.

Algunos  objetivos que contindan  por

implementarse sobre este principio:

a) Comunicar a los empleados sobre sus
derechos y responsabilidades como
colaboradores de Softland.

b) Revisar las politicas actuales para incluir o
adaptar algun apartado sobre politica de
informacion, consulta y negociacion con
los empleados en caso de cambios en la
operacion de la compania.

c) Continuar fortaleciendo la comunicacion
interna y los canales adecuados y efectivos
entres los colaboradores de Grupo
Softland.
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Principio

/

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

En el caso del giro de negocio de Grupo Softland,
el trabajo forzoso o realizado bajo coaccion no
es un factor de riesgo en nuestra compania.

I, Politicas actuales en
este principio.

Actualmente, en Grupo Softland y en sus filiales
se dispone de politicas por escrito que regulan
el nUmero de horas de trabajo establecidas y la
remuneracion de los trabajadores. Algunos de
estos documentos son: Contrato de Trabajo,
Politica de RRHH, Coddigo ético/conducta,
Normativa Interna.

De igual forma, las filiales de Grupo Softland
son administradas bajo las Leyes Laborales
(Codigo de Trabajo) de cada pais donde
tiene oficina asi como todas aquellas que la

Ley demande en cuanto a seguridad social y
riesgos del trabajo.

L

Il. Iniciativas realizadas en
este principio.

Como lo hemos comentado, en Grupo Softland
y en sus filiales el trabajo forzoso no es un factor
de riesgo en nuestra organizacion, dado el tipo
de actividad a la que nos dedicamos, que es €l
desarrollo de soluciones de software empresarial.
Por esta razén no se ha realizado una iniciativa
en particular especifica. Grupo Softland es una
empresa socialmente responsable y cumple a
cabalidad con lo demandado por la Legislacion
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Laboral (Codigo de Trabajo) vigente en cada
pais donde tiene oficina.

Grupo Softland apoya la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

V. Mediciones ejecutadas.

Grupo Softland apoya la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion, sin embargo, actualmente no se
tiene un procedimiento o forma de verificar que
sus proveedores son fieles al cumplimiento de
un numero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores.

En nuestra Normativa de Buen Gobierno
Corporativo se incorpora este principio, en el
apartado de Relaciones con Colaboradores
cuando menciona que:

“Grupo Softland y sus politicas internas, apoyan
y respetan la proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito
de influencia, asi como apoya la libertad de
afiliacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion.

Este principio incluye la garantia de la integridad
fisica de los colaboradores del Grupo y su
seguridad, la proteccion contrala discriminacion
por motivos de discapacidad fisica o mental,
género, religion, raza, origen nacional, edad u
orientacion sexual; y los derechos individuales
como la libertad intelectual y conciencia, de
expresion, de culto o religion, de prensa, y
de circulacion, entre otros adyacentes en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Grupo Softland y sus diferentes filiales apoyan
la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso

0 realizado bajo coaccion, asi como apoyan la
erradicacion del trabajo infantil, y la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion”.

Grupo Softland vy sus filiales verifican el
acatamiento de leyes y normas laborales a
través de las Politicas de RRHH asi como a
traves de la Legislacion Laboral vigente en cada
pais donde tiene una oficina fisica y cumplir con
lo estipulado de forma cabal.

Grupo Softland no dispone de certificacion de
los estandares que prohiben el trabajo forzoso
como la SA 8000 que se consultan en el
Informe de Progreso.

V. Acciones de seguimiento
para este principio.

Algunos  objetivos que  contindan  en
implementacion sobre este principio:

a) Comunicar a través del area de Recursos
Humanos o Areas Administrativas de
cada una de las filiales, la informacion
adecuada acerca de los derechos de los
colaboradores respecto a este principio.

b) Comunicar a los colaboradores de cada
una de las filiales, que Grupo Softland es
una empresa socialmente responsable y
que cumple a cabalidad con lo demandado
por la Legislacion Laboral (Cédigo de
Trabajo) vigente en cada pais donde tiene
oficina.

c) Desarrollar alguna accidon que permita
comunicar y establecer que los principios
y valores se transfieran a la cadena
de suministro (proveedores, aliados ©
distribuidores) en lo relativo a las buenas
condiciones de trabajo y la ausencia de
trabajo forzoso.
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Principio

O

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

En Grupo Softland y sus filiales el trabajo
infantil no es un factor de riesgo en nuestra
empresa, dado el tipo de actividad a la que nos
dedicamos. Grupo Softland apoya totalmente
la erradicacion del trabajo infantil, y no contrata
empleados menores de 15 anos, dado su
giro de negocio de soluciones de software
empresarial.

I, Politicas actuales en
este principio.

Grupo Softland en su Normativa de Buen
Gobierno Corporativo menciona por escrito
que: “Grupo Softland y sus diferentes filiales
apoyan la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion, asi como
apoyan la erradicacion del trabajo infantil, y la
abolicion de las practicas de discriminacion en
el empleo y la ocupacion”.

En Grupo Softland y sus filiales son vigilantes en
cumplir a cabalidad con el Codigo de Trabajo
existente en cada pais, dentro de cada uno
de estos reglamentos se hace mencion a este
aspecto sobre la contratacion infantil.

Il. Iniciativas realizadas en
este principio.

Grupo Softland y sus filiales apoyan la
erradicacion del trabajo infantil cumpliendo a
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cabalidad con el Codigo de Trabajo vigentes en
cada pais donde tiene oficinas. Al respecto no
se ha realizado ninguna iniciativa en particular
para este punto. Tampoco, se han realizado
acciones puntuales que permitan comunicar
O trasladar estos principios a la cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo
infantil.

V. Mediciones ejecutadas.

Grupo Softland vy sus filiales verifican el
acatamiento de leyes y normas laborales a
través de las Politicas de RRHH asi como a
través de la Legislacion Laboral vigente en cada
pais donde tiene una oficina fisica y cumplir con
lo estipulado de forma cabal, especialmente
en el punto destacado en este principio.
Actualmente, no se realiza ninguna verificacion
de este punto con nuestros proveedores,
aliados o distribuidores, aunque en sus

contratos si se pide estar cumpliendo con la
Legislacion Laboral vigente en cada pais, lo
que incluye apartados de esta denominacion.

NEWSLETTER
CORPORATIVO

En el Newsletter se han realizado
comunicaciones al respecto, asi como en las
Redes Sociales de Softland, con diferentes
tematicas.

V. Acciones de seguimiento
para este principio.

Algunos  objetivos que contindan  en
implementacion son los siguientes:

a) Comunicar que Grupo Softland apoya la
erradicacion del trabajo infantil a través del
Newsletter Corporativo y durante la fecha
de celebracion del Dia Mundial contra el
Trabajo Infantil, el cual promueve la toma
de consciencia y la accion respecto a la
lucha contra el trabajo infantil (12 de junio),
en todos los publicos tanto internos como
externos.

b) Comunicar o trasladar estos principios a
la cadena de suministro en lo relativo a la
ausencia de trabajo infantil.

>

3 Mzyo 25, Diz del Primer Gobierna Patrio en Argentina % Mayo 31, Dia Mundial sin Tabaco » (Feliz Diz de = Madre!

P Mayoe 15, Dia Internacional de las Familias

Mayo 15:
Dia Internacional de las Familias

A través de esta celebracion anual, se refleja |la importancia que la
comunidad internacional otorga a las familias, como unidades basicas
de la sociedad, asi como su preocupacion en cuanto a su situacién en
todo el mundo. La Organizacion de Naciones Unidas (ONU) reconoce y
afirma la importancia de la familia como un lugar privilegiado para la
educacion. La familia es el lugar de crecimiento, donde encontramos
proteccicn y seguridad.
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Principio

®

Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.,

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

Tal y como lo hemos mencionado, en Grupo
Softland y sus filiales no consideramos como
factor de riesgo las practicas de discriminacion
en el empleo y la ocupacion.

Todas las filiales del Grupo son vigilantes en
cumplir a cabalidad con el Codigo de Trabajo

existente en cada pais, dentro de cada uno de
ellos se hace mencion a la no discriminacion de
género, edad, raza, o incumplimiento de la Ley
LISMI, desinformacion de las caracteristicas de
los puestos de trabajo, ausencia de evaluacion
de desempeno o falta de informacion.

La mayoria de las filiales realiza de forma anual
0 semestral la evaluacion de desempeno de los
colaboradores y es comunicada por el jefe a su
colaborador, a su vez, es documentada por el
Departamento de Recursos Humanos o Area
Administrativa de cada una de las filiales.

I, Politicas actuales en
este principio.

En nuestra Normativa de Buen Gobierno
Corporativo se incorpora este principio, en el
apartado de Relaciones con Colaboradores
cuando menciona que: “Grupo Softland vy
sus diferentes filiales apoyan la eliminacion de
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toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion, asi como apoyan la erradicacion del
trabajo infantil, y la abolicion de las practicas
de discriminacion en el empleo y la ocupacion”.

Las filiales de Grupo Softland han incluido
en sus politicas de RRHH un apartado
de anti-discriminacion y/o de igualdad de
oportunidades por escrito.

Il. Iniciativas realizadas en
este principio.

Grupo Softland y sus filiales apoyan la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo
y la ocupacion, cumpliendo a cabalidad con el
Caodigo de Trabajo vigentes en cada pais donde
tiene oficinas. Al respecto no se ha realizado
ninguna iniciativa en particular para este punto.
Tampoco, se han realizado acciones puntuales
que permitan comunicar o trasladar estos
principios a la cadena de suministro en lo
relativo a la discriminacion.

V. Mediciones ejecutadas.

Grupo Softland y sus filiales verifican el
acatamiento de leyes y normas laborales a
través de las Politicas de RRHH asi como
a través de la Legislacion Laboral vigente
en cada pais donde tiene una oficina fisica
y cumplir con lo estipulado de forma cabal,
especialmente en el punto destacado en este
principio. Actualmente, no se realiza ninguna
verificacion de este punto con nuestros
proveedores, aliados o distribuidores, aunque
en sus contratos si se pide estar cumpliendo
con la Legislacion Laboral vigente en cada pais,
que incluye el apartado anti-discriminacion.

La composicion de los 6rganos directivos de
Grupo Softland (incluyendo Corporacion) y del
resto de colaboradores por categoria, genero,
edad y otros indicadores de diversidad, se
muestran a continuacion:

Detalle de colaboradores | %
Directivos frente a

colaboradores 12%
Directivos mujeres 6%
Directivos hombres 7%
Mujeres 42%
Hombres 58%
Mayores de 45 afnos 13%
Menores de 30 anos 46%
Empleados no nacionales 1%
Empleados con contrato fijo | 96%

Grupo Softland y sus filiales publican la
composicion de o6rganos directivos a nivel
corporativo asi como cada filial incluye el
organigrama local en su respectiva intranet o
Portal del Empleado o Colaborador (donde
esté disponible).

Esta informacion es comunicada al personal
de nuevo ingreso en su induccion al cargo. Si
se realiza algun cambio o0 una nueva persona
se integra a la filial es comunicado a la
organizacion por medio de correo electronico
y de forma presencial en reuniones generales o
directamente al area a la cual ingresa.
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Grupo Softland y sus filiales disponen de

los mecanismos para hacer una denuncia o
gestionar las acusaciones de discriminacion,
acoso, abuso o intimidacion. Estas se
realizan directamente al Encargado de
Recursos Humanos, Gerencia de Finanzas o
Administrativa y/o Gerencia General, segun
organigrama local.

En las filiales del Grupo no se registran
expedientes abiertos y/0 resueltos por
acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en
el lugar de trabajo, que hayan sido elevados al
Ministerio de Trabajo o Entidad local encargada
de gestionar esta accion.

V. Acciones de seguimiento
para este principio.

Algunos  objetivos que contindan  en
implementacion sobre este principio:

a) Incluir en el Newsletter Corporativo
comunicados que sensibilicen sobre la no
discriminacion eigualdad de oportunidades.

b) Continuar con los comunicados internos
utilizando los canales adecuados para
gestionarlasacusacionesde discriminacion,
acoso, abuso o intimidacion si se
presentase un caso, de forma confidencial
y Sin repercusiones para su cargo actual.
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Principio

-

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo gue favorezca el medio ambiente.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

En Grupo Softland y en sus filiales se contindan
realizando acciones concretas en relacion a
mantener un enfoque preventivo que favorezca
el medio ambiente, por lo cual no se ha
localizado ningun posible factor de riesgo en
este principio.

I, Politicas actuales en
este principio.

En nuestra Guia del Directivo, existe un apartado
que menciona especificamente este principio,
se titula como: Verdadero compromiso con la
compania y el medio ambiente, el cual detalla
que:

“La proteccion del medio ambiente forma parte
del desarrollo sostenible en el que hoy nuestra
organizacion esta seriamente comprometida.
Hemos establecido y estaremos atentos
a implementar acciones que nos permitan
tener un enfoque preventivo que favorezcan
el respeto por el medio ambiente asi como la
puesta en marcha de iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad social.

Nuestras actuaciones, nuestros productos
deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.
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Las personas, organizaciones, gobiernos e
instituciones debemos velar para que a lo largo
de nuestro recorrido dejemos como herencia
un mundo mejor para todos”.

Il.  Iniciativas realizadas en
este principio.

En Grupo Softland y en sus filiales se realizan
acciones concretas en relacion a mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

En el grupo de interés "empleados o
colaboradores" se continlan realizando
campanas internas de medio ambiente,
rotulacion de las oficinas con mensajes acordes
al ahorro energético asi como acciones para
reciclar y separar los desechos, sustitucion de
vasos plasticos en los dispensadores de agua,
de manera que cada colaborador tiene su
propia botella de agua que rellena o tazas de
café, para evitar el uso de vasos desechables.

En el grupo de interés "clientes" y sociedad,
se realizan donaciones a instituciones o
fundaciones cuya mision sea mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
Algunas contindian
desarrollandose en las filiales durante el

acciones que

gjercicio del ano 2013 son las siguientes:

Softland Costa Rica

e Sistema de reciclaje y separacion de
desechos. Separacion de la basura
organica y de la basura inorganica que
incluye: Papel y carton, vidrio, plastico,
aluminio, entre otros.

e Dispensadores de agua con filtro y maquina
de café, los cuales no brindan vasos
desechables para este propodsito (cada
colaborador lleva su propia taza o botella).

e Reciclaje de equipo electronico: computo,
toner, tintas, cds, entre otros.

e Bolsas de basura especiales para reciclaje.

e Sistema de aire acondicionado con
horario de oficina y encendido y apagado
automatico.

e Equipo de impresoras inteligente con ahorro
de impresion por ambos lados de la hoja de
papel, configuracion paraimpresionenblanco
y negro (solo cierto personal tiene acceso
a impresion a color), apagado automatico
después de ciertas horas. Adicionalmente,
este equipo brinda un reporte por usuario y
cantidad de hojas impresas.

e Inclusion de nota al pie de los correos
electronicos con la siguiente frase: "El medio
ambiente es cosa de todos, si necesita
imprimir este correo no olvide reciclarlo.
Porque el papel es el soporte natural,
renovable y reciclable de lo mas humano: la
palabra. www.graciaspapel.com"

e [a filial tiene una campana permanente de
ahorro de agua y energia. Hay rotuladores
en las diferentes salas de reuniones y en
la cocina para recordar la importancia del
ahorro de recursos.

e Uso de la factura electronica con los
clientes.

Respecto a organizaciones no gubernamentales,
la filial de Softland Costa Rica menciona el apoyo
que brinda a la Fundacion Neotropica (ONG, sin
fines de lucro), la cual realiza acciones de campo
con comunidades rurales desde 1985. Estas
actividades las lleva a cabo en zonas ubicadas
alrededor de las éareas silvestres protegidas
0 zonas de amortiguamiento,  corredores

bioldgicos y cuencas hidrograficas.
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Softland Costa Rica también contintia siendo
parte del programa “Amigos de la Naturaleza”
dentro de la clasificacion de empresas amigas,
donde la Fundacion Neotrépica ha establecido
relaciones con mas de mil afiliados nacionales
e internacionales que apoyan las actividades
realizadas con una donacion anual, ofreciendo
una serie de incentivos que se establecen de
acuerdo con la categoria de membresia. Mas
informacion: www.neotropica.org

Otra de las instituciones con las cuales colabora
Softland Costa Rica es la Asociacion Empresarial
para el Desarrollo (AED), institucion costarricense
sin fines de lucro que promueve la cultura de
Responsabilidad Social a nivel empresarial.

Actualmente, Softland Costa Rica esta afiliada
a la AED en la categoria Walter Kissling,
maxima categoria dentro de la clasificacion.
AED asesora a Softland Costa Rica en materia
de Responsabilidad Social. Mas informacion:
www.aedcr.com

Softland Argentina

Los colaboradores de Softland Argentina
contindian apoyando el Programa de Reciclado
de Tapitas de la Fundacion del Hospital
Garrahan. Asi, todos guardaron las tapitas
plasticas de las gaseosas, agua mineral, jugos,
etc., que luego son recicladas con el fin de
recaudar fondos para este centro hospitalario

*Dejemos obrar a la naturaleza, porque mejor
que nozotroe, sabe lo que hace”

Mﬁ”ﬂhyaﬂb.w.ﬂ
%’*’“m Softland
D Mundiad ded Madio Ambienie [ Fr— )

infantil. Esta iniciativa ademas contribuye con
nuestro medio ambiente.

Softland Chile
Mencionan el reciclaje de papel, entrega de
toner vacios.

Softland Dominicana y Panama

Se esta utilizando la facturacion electronica.
Cada uno de los colaboradores usa vasos vy
tasas traidas de sus hogares para la reduccion
del consumo de productos plasticos en la
oficina.

Softland México

Mencionan las siguientes acciones:

* Reciclaje de hojas

e Separacion de basura en organica e
inorganica

e Donacion de pets
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iMicio T

¥ 14 du junior Dia Mundial del Donanre de Sangre 2 Celebraciin del Dia del Padre

5 de junio:
Dia Mundial del Medio Ambiente

El Dia Mundial del Medic Ambiente tiene como lema este afio
Fiensa.Aliméntate.ahorra, una campaiia para de redudir los desechos
y las pérdidas de alimentos.

Segun la Organizacién de las Nadones Unidas para la Aimentacidn y
la Agricultura (FAD), cada afio se desperdican 1,3 billones de
toneladas de comida. Esta cifra equivale a la producddn alimentaria de
todo o Africa Subsahariana. Al mismo tiempo, una de cada siete
personas del planeta se va a la cama hambrienta ¥ mas de 20.000
niftos de menos de 5 afios mueren de hambre cada dia.

Teniendo en cuenta este enorme desequilibio y los - ofectos
devastadores que esto tiene para &l madio amblente, el tema de este
afio, Pensa.Aliméntate.Ahorra, pretende dar a conocer el impacte
gue tenen nuestras decislones alimentarias vy cdmo tomarlas 100%
informados.

Grupo Softland
A través del Newsletter interno asi como de

V. Acciones de seguimiento
para este principio.

las Redes Sociales de Softland, se promueve

mensajes con este objetivo. .
J J Algunos  objetivos

implementacion sobre este principio:

que continlan en

V. Mediciones ejecutadas.

a) Continuar con las acciones realizadas

En Grupo Softland y en sus filiales se realizan
iniciativas enfocadas en la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones
a la atmdsfera, vertidos de agua o iniciativas
enfocadas a la mejora de la biodiversidad.

Algunas de las mediciones que se realizan tienen
que ver con el consumo de energia eléctrica,
agua y gas. Asi como de papel, se promueve
el uso de documentos digitales. Es importante
estandarizar este tipo de mediciones en las
filiales donde se esta llevando el control.

actualmente en este principio e incorporar
nuevas iniciativas con instituciones (ONG)
que posean un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente.

b) Incluir un sistema de medicion en el tema
de reduccion del consumo de energia,
de agua, de emisiones a la atmosfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas
a la mejora de la biodiversidad, asi como
proponer acciones similares en las filiales
que no hayan implementado este tipo de
iniciativas.
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Principio

3

Las entidades deben favorecer el desarrollo v la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

En Grupo Softland y susfiliales no consideramos
como factor de riesgo o responsabilidad en
materia medioambiental la implementacion
de nuestras soluciones de negocio. Esto
principalmente, pues Softland se dedica a
la comercializacion y puesta en marcha de
soluciones de software de gestion empresarial
tipo ERP (Enterprise Resource Planning) en las
empresas de los clientes, lo cual, no genera

danos medioambientales.

La mayoria de veces, se utilizan medios
electronicos con acceso al ftp de Softland, los
cuales son facilitados a los clientes por medio
de un usuario y contrasena. De esta manera,
el cliente descarga via internet la informacion
depositada en este medio (ftp) y asi se evita
el uso soportes magnéticos tales como CD o
DVD.

Cuando se le brinda al cliente algun CD o DVD
con informacion relacionada al software, se
realiza un proceso de reciclaje en el caso de
que fueran desechados.

I, Politicas actuales en
este principio.

En nuestra Guia del Directivo, existe un apartado
que menciona especificamente este principio
titulado como: Verdadero compromiso con la
compania y el medio ambiente, el cual detalla que:

“La proteccion del medio ambiente forma parte
del desarrollo sostenible en el que hoy nuestra
organizacion esta seriamente comprometida.
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Hemos establecido y estaremos atentos
a implementar acciones que nos permitan
tener un enfoque preventivo que favorezcan
el respeto por el medio ambiente asi como la
puesta en marcha de iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad social.

Nuestras —actuaciones, nuestros productos
deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Las personas, organizaciones, gobiernos e
instituciones debemos velar para que a lo largo
de nuestro recorrido dejemos como herencia
un mundo mejor para todos”.

Il. Iniciativas realizadas en
este principio.

En Grupo Softland y en sus filiales se mantienen
las iniciativas enfocadas en fomentan
las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental. Algunas de estas
acciones que se continlan en la mayoria de las
filiales son:

e Campanas y senalizacion con mensajes de
ahorro energético (se llevan los datos de
Cconsumo).

e Sistema de reciclaje y separacion de
desechos.

¢ Dispensadores de agua con filtro y maquina
de café, los cuales no brindan vasos
desechables.

¢ Reciclaje de equipo electronico: computo,
téner, tintas, CD, DVD, entre otros.

e Bolsas de basura especiales
para reciclaje, las cuales son
oxobiodegradables elaboradas con
un aditivo especial que pasado un ano
empiezan a degradarse.

e Sistema de aire acondicionado en las
oficinas con horario de encendido vy
apagado automatico.

e FEquipo de impresoras inteligente con
ahorro de impresion por ambos lados
de la hoja de papel, configuracion para
impresion en blanco y negro (solo cierto
personal tiene acceso a impresion a color),
apagado automatico después de ciertas
horas. Adicionalmente, éste equipo brinda
un reporte por usuario y cantidad de hojas
impresas.

¢ Inclusion de nota al pie de los correos
electronicos con la siguiente frase: "El medio
ambiente es cosa de todos, si necesita
imprimir  este correo no olvide reciclarlo.
Porque el papel es el soporte natural,
renovable y reciclable de lo mas humano: la
palabra. www.graciaspapel.com"

e Campahas para promover el ahorro de
papel: piensa si es necesario antes de
imprimirlo.

e Implementacion de evaluaciones de los
colaboradores en formato electrénico.

¢ Incorporacion en cada filial, del software de
Portal de Personal Web, evitando el uso de
papel impreso en el tramite de solicitudes
del personal tales como: vacaciones,
comprobantes de pago, incapacidades por
enfermedad u otros.

e Software de Factura Electronica para los
clientes y para uso propio de la filial.

e Apoyo a Fundaciones u Organizaciones
con fines medioambientales.

V. Mediciones ejecutadas.

En Grupo Softland y en sus filiales se realizan
iniciativas enfocadas en la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones
a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas
enfocadas a la mejora de la biodiversidad.
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Sin embargo, no se disponen de mecanismos \/ ACCiOﬂ@S d@ Seguimiento

efectivos de evaluacion de  temas para este Dl’iﬂCiDiO.

medioambientales. Se menciona soélo que
la filial de Softland Costa Rica realiza dos L .
. Algunos  objetivos que contindan en
controles incorporados: . . o
) o implementacion sobre este principio:
a) Control del consumo de energia eléctrica
el cual se refleja en la facturacion del
proveedor de consumo eléctrico y

b) Control de impresion de la impresora

a) Evaluar con los Directores de Marketing
de las distintas filiales poder implementar
algunos mecanismos de evaluacion de

inteligente, el cual mide por colaborador . , ,
objetivos medio ambientales.

la cantidad vy tipo de impresion realizada
(blanco y negro y/o color). La impresora
tiene por default el uso de impresion por
ambos lados de la hoja.
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Principio

9

Las entidades deben favorecer el desarrollo v la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

En Grupo Softland y susfiliales no consideramos
como factor de riesgo o responsabilidad en
materia medioambiental la implementacion
de nuestras soluciones de negocio. Esto
principalmente, pues Softland se dedica a
la comercializacion y puesta en marcha de
soluciones de software de gestion empresarial
tipo ERP (Enterprise Resource Planning) en las
empresas de los clientes, lo cual, no genera

danos medioambientales. Por el contrario, se

han realizado varias acciones con un caracter
de favorecer el medio ambiente, las cuales
se detallan en el apartado de las iniciativas
realizadas en este principio.

I, Politicas actuales en
este principio.

Tal y como lo mencionados en los principios
7 vy 8, en nuestra Guia del Directivo, existe un
apartado que menciona especificamente este
principio titulado como: Verdadero compromiso
con la compania y el medio ambiente, el cual
detalla que:

“La proteccion del medio ambiente forma parte
del desarrollo sostenible en el que hoy nuestra
organizacion esta seriamente comprometida.
Hemos establecido y estaremos atentos
a implementar acciones que nos permitan
tener un enfoque preventivo que favorezcan
el respeto por el medio ambiente asi como la
puesta en marcha de iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad social.
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Nuestras actuaciones, nuestros productos
deben favorecer el desarrollo y la difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Las personas, organizaciones, gobiernos e
instituciones debemos velar para que a lo largo
de nuestro recorrido dejemos como herencia
un mundo mejor para todos”.

Il. Iniciativas realizadas en
este principio.

Grupo Softland y sus filiales favorecen el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. Al
respecto, Softland ha desarrollado varias
soluciones de software con un caracter mas de
RSC y algunas de ellas se han implementado
en las distintas filiales de Softland.

Softland Chile lanzé al mercado de forma
gratuita en el afio 2011 la solucién MisPlata$, la
cual esta dirigida a todo aquel que desee llevar
un control de sus finanzas personales.

El software “Mis Plata$” busca ayudar a
pequefos emprendedores y personas sin
ninguna experiencia en contabilidad o finanzas
a tener un mejor manejo del presupuesto del
negocio y familiar o personal. Esta iniciativa
continuia durante el gjercicio del ano 2013 y para
el ano 2014 se lanzara su version en la nube.

De igual forma, Softland Costa Rica, pionera
en implementar el uso de la factura electronica
desde su aprobacion por parte del Ministerio
de Hacienda de Costa Rica en el afo 2007,
ha continuado llevando la factura electronica
para su implementacion en otros paises como

México donde la Legislacion a partir del afo
2012, exigio el comprobante fiscal digital.

Se hainvertido horas en desarrollo para mejorar
y adaptar cada dia mas a las necesidades
del mercado mexicano y centroamericano.
La solucion de factura electronica de
Softland cumple con los requisitos legales y
reglamentariamente exigibles a las facturas
tradicionales garantizando, entre otras cosas,
la autenticidad de su origen y la integridad de
su contenido.

La implementacion de la factura electronica
permite varios beneficios, tales como el ahorro
en costes de impresion de facturas, mayor
rapidez en la tramitacion de las mismas, ahorro
en mensajeria y combustible, y por supuesto,
por el impacto positivo para el medio ambiente.

Por otro lado, también Softland brinda a sus
clientes, la posibilidad de adquirir el médulo del
Portal del Empleado o Portal de Personal, que
permite que los colaboradores de una compania -
tengan o no una cuenta en Softland ERP - puedan
interactuar con el sistema via una interfaz Web
para uso en Intranet, mediante la cual puedan
ingresar y verificar sus saldos de vacaciones
ademas de consultar, generar, aprobar y rechazar
solicitudes. El uso de este portal web evita el uso
de toda la tramitologia en papel.

También como continuacion del lanzamiento
realizado por Softland Chile al implementar la
modalidad Softland Cloud en el 2011. En el afo
2013 ha continuado ofreciendo esta modalidad
a sus clientes. Softland Cloud permite contar
con el software ERP de Softland a través de
Internet y por pago mensual. Esta opcion libera
la inversion de capital, costes administrativos
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y de gastos de actualizacion al no tener que \/ ACCiOﬂ@S d@ Seguimiento

adquirir el hardware y la licencia del software.

para este principio.
V. Mediciones eJeCUJ[adaS' Algunos  objetivos  que  contindan  por
implementarse sobre este principio:

Grupo Softland 'y sus fiieles favorecen el a) Evaluar la implementacion o adaptacion de

desarrolio y la difusion de las tecnologias la solucién de software empresarial ERP a la

respetuosas con el medio ambiente. cual se le pueda incluir algunos indicadores
de RSC.

Durante el ejercicio de este informe, no se b) Fomentar las comunicaciones sobre las

reportan estudios o informes para aumentar soluciones de software (Factura Electronica

la difusién de tecnologias respetuosas con el y Portal de Personal) que posee Softland

medio ambiente o para mejorar la eficiencia y promoverla como una tecnologia

energética. respetuosa con el medio ambiente.
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Princuc%i

O
0

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion
en todas sus formas, incluidas extorsion y sobormo.

. Analisis de posibles
factores de riesgos en
este principio.

Grupo Softland apoya que las entidades
deben trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno.
Actualmente, no se ha realizado un diagndstico
para conocer las areas de mayor riesgo de
forma interna en la organizacion y en el sector
de actividad.

Sin embargo, en Grupo Softland y en sus filiales

como parte de la cultura empresarial apoya

las gestiones contra la corrupcion en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno. De
manera que, dentro de las politicas comerciales
de la compania asi como en la Guia del Directivo
y su Normativa de Buen Gobierno Corporativo
se estipula que el Directivo no realizara ni
ofrecera directa o indirectamente nada de
valor (soborno o pago ilegal) a un cliente final,
funcionarios publicos o cargo politico con el fin
de influir en cualquier accion o decision de los
mismos.

Todos los Directores que componen el equipo
directivo en cada filial tienen la responsabilidad
por velar que cada uno de sus colaboradores
respete y esta acorde a esta Normativa y buen
actuar.

I, Politicas actuales en
este principio.

Como parte de nuestra cultura empresarial,
Grupo Softland apoya las gestiones contra
la corrupcion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.
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Dentro de las politicas comerciales de la
compania asi como en la Guia del Directivo y
su Normativa de Buen Gobierno Corporativo
se incluyen los controles y procedimientos
en referencia a regalos, invitaciones y gastos
empresariales.

También cada filial lleva un estricto control en su
Contabilidad asi como las diferentes Auditorias
Corporativas que se realizan al respecto.

En la Normativa de Buen Gobierno Corporativo
Se menciona que:

En Grupo Softland es inaceptable cualquier
tipo de corrupcion en cualquiera de sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

El Directivo no realizara ni ofrecera directa
o indirectamente nada de valor (soborno o
pago ilegal) a empleados de un cliente final o
posible cliente, funcionarios publicos o cargo
politico con el fin de influir en cualquier accion
0 decision de los mismos.

Las cortesias de negocio, regalos de empresa,
publicidad, contribuciones, invitaciones o
incentivos habran de realizarse de forma
transparente y nunca deberan ofrecerse en
circunstancias que pudieran crear la apariencia
de wuna actuacion improcedente. Ningun
colaborador de Grupo Softland podra recibir
de ninguna forma una retribucion econémica
por cualquiera de estas cortesias mencionadas
anteriormente.

Las donaciones benéficas y patrocinios
realizados por Grupo Softland se realizan de
forma transparente y se hacen de acuerdo a
las politicas internas. A su vez, son registradas
de forma contable y auditada por la Direccion
Corporativa Financiera.

En las selecciones de terceros independientes
que puedan tener relacion con Grupo Softland,
el Directivo esté obligado a:

e Contratar solamente con personas o
empresas acreditadas y calificadas, y a
pagar una compensacion proporcional
a los servicios prestados, siguiendo las
directrices de la empresa sobre seleccion y
pagos a terceros.

e Comunicar y solicitar autorizacion por
escrito a la Direccion General del Grupo,
para proponer un proveedor con el cual
tenga algun nexo familiar o personal de
cualquier indole.

Il. Iniciativas realizadas en
este principio.

Actualmente, no disponemos durante el
gjercicio del ano 2012, alguna acciéon concreta
en relacion a este Principio. Sin embargo, si
se realizan los controles a nivel de la Auditoria
Financiera Corporativa asi como a través del
Sistema de Gestion de Calidad de cada una de
las filiales. También se cuentan con auditorias
externas realizadas por empresas especialistas
en estos campos.

[a
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V. Mediciones ejecutadas.

Como se menciond en el apartado numero
2, cada filial lleva un estricto control en su
Contabilidad asi como las diferentes Auditorias
Corporativas que se realizan al respecto.

Las cortesias de negocio, regalos de empresa,
publicidad, contribuciones, invitaciones o
incentivos se realizan de forma transparente
y nunca se ofrecen en circunstancias que
puedan crear la apariencia de una actuacion
improcedente.

V. Acciones de
seguimiento para este
principio.

Como objetivo a realizar en este principio nos
proponemos para el siguiente ejercicio:

a) Realizar una campana de comunicacion
interna con el mensaje hacia nuestros
grupos de interés "clientes" y "empleados"
sobre los valores y ética profesional de
Grupo Softland.
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