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CORTAFUEGDS DEL LEWVANTE 5.L forma parte desde el 2012 de [a inlciatve del Pacio
Mundial de las Maciones Unidas, comprometiendonos y apoyando deniro de nuestra
ecfera de influencis, kos diez principios del Pacio Mundial referente 3 los Derechos
Humanos, los Derechos Laborales, & Medio Ambiente y la lucha contra Ia cormupcion

Cion la presemis cara gueremos renoYar nuesto compromiso adguindo con la imicisiva
del Pacio Mundial y presentar e Informe de Progreso del ano 2013,

Desde Cortafuegos de Levante wemos cada wezr mas evidente la necesidad de
COHMpEENISD por pare de bodas s oganizaciones empresanales con I sociedad, la
economia vy el medio ambiente, debido 'a la influencia que en el ejercicio de su actividad
tienen en el desarrolio y progreso social en su ambito de actuacion

Por eflo durante el ano 2013 nos comprometimos en la difusion a todos nuestros
principales proveedores de a3 imporiancia de la Hesponsabilidad Social Corporaiiva e
intentamos gue esios la vieran mas como una inversion de futuro gque como un gasto, por
los multiples bensficios que esta pusde reporiar a las empresas.

Por elio nos comprometemos en seguir difundiendo nuestrs politica de RSE entre
nuestros grupos de interées y participar, cuando sea posible y apropiado, en las
acthndades organizadas por = Pacto Mundial.

Atentaments,

=  Jame Tamboremno Mebot
Gerente
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PERFIL DE LA ENTIDAD
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INFORMACION GENERAL

Nombre Completo (Razén Social)
Cortafuegos del Levante S.L.

Tipo de empresa

PYVE

Direccion

C/ Estrecha, 11

Localidad

Fuentes de Ayodar

Provincia

Castellon

Comunidad Auténoma
Comunidad \alenciana

Direccion Web
www.cortafuegosdelevante.com
Nombre del maximo cargo ejecutivo
Jaime Tamborero Nebot

Persona de contacto

Nuria Flor Gargallo

Numero de empleados directos
15

Sector

Silvicultura (Madera, pulpa y papel)

Actividad, principales marcas, productos y/o
servicios

Apertura y mantenimiento de areas cortafuegos. Poda
ytala de arbolado de gran dimensién. Limpieza de
parcelas de fincas forestales, agricolas y urbanas.
Apertura y mantenimiento de pistas forestales y
caminos. Trabajos preventivos de incendios en zonas
de servidumbre de tendido eléctrico.

Ventas / Ingresos
650.000 €/anuales

Seleccionar los Grupos de Interés mas
significativos: (Los Grupos de Interés configuran su
Informe de Progreso)

Clientes, Empleados, Proveedores, Administracion,
Medioambiente

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar
los Grupos de Interés

Los grupos de interés seleccionados son todos
aquellos grupos que se ven afectados directa o
indirectamente por el desarrollo de nuestra actividad
empresarial. No tan solo clientes, empleadosy
proveedoresintervienen en el desarrollo de nuestro
trabajo, también los propietarios del suelo en cual
desarrollamos nuestra actividad se ven afectados
directamente por el desarrollo de lamisma, al igual
gue la Administracion Publica, puesto que en muchos
de lostrabajos se requiere la autorizacion de ambas
partes para poder actuar. En el 2013 se ha establecido
un nuevo grupo de interés, Comunidad, debido al
impacto positivo que larealizacion de nuestra
actividad tiene sobre ella.
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Seleccione los paises o regiones donde su
empresa tenga presencia

Espaia
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el

Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

Espafia
¢,Como ha establecido la materialidad o definidos

los asuntos mas significativos a incluir en el
Informe de Progreso?

Laempresadispone de un sistemaintegrado de
gestion que nos permite determinar los aspectos mas
significativos de nuestra actividad.

Cbémo se esté difundiendo el Informe de Progreso

H Informe de Progreso se difunde a los grupos de
interésatravés de la paginaweb de la Red de Pacto
Mundial de Espafia (www.pactomundial.org) y atravées
de la pagina web corporativa
(www.cortafuegosdelevante.com)

Periodo cubierto por la informacion contenida en la
memoria

afno calendario
Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
anual

¢ Su entidad tiene actividades en paises en vias de
desarrollo?

No

¢ Su entidad tiene proveedores en paises en vias
de desarrollo?

No

¢ Su entidad tiene un alto impacto medioambiental?
No

ESTRATEGAY GOBIERNO

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias
de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision

"Actualmente la empresa dispone de distintos canales
de comunicacién para atender cualquier sugerencia
que los distintos Grupos de Interés crean conveniente
realizar. Desde la organizacion se dispone de un
procedimiento de satisfaccion enfocado a nuestros
clientes que les permite de manera on-line comunicar
sus apreciaciones. H resto de Grupos de Interés puede
comunicar sus sugerencias bien mediante contacto
directo, viatelefénica o através de correo ordinario
y/o on-line.

Indigue la naturaleza juridica de la entidad,
detallando su organigrama

Sociedad Limitada Cortafuegos del Levante S.L., es
una pyme familiar, al frente de la cual estan como
responsables directos sus dos socios.

Indique si la junta directiva mide el progreso en la
implantacion de Los 10 Principios mediante
indicadores

Si. En la Organizacion se dispone de distintos
procedimientos de control tanto periédico como anual
pararealizar el seguimiento de la correcta
implementacién de losdistintosindicadores.
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Indigue la estructura de gobierno y quién o quienes
a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacién de la
RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial
e indique si el presidente del maximo 6rgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

Laresponsabilidad ultima de toma de decisiones
recae sobre lafigura de Gerencia, siendo ésta
participativa en el resto de losdepartamentos de la
Organizacion.

Organigrama

Lastareasde la empresa se distribuyen entre los
departamentos: Comercial, Administracion,
Compras/Ventasy Produccion.

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE
NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de
colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en
relacion a los objetivos y teméticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de
Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global
Compact, etc.)

Se realizan trabajos de voluntariado con la ONG
llewasi, que no pertenece a la UN, pero trabaja por la

defensay promocién de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

MAS INFORMACION

Direccion Web

www.cortafuegosdelevante.com
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\

B presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. H
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso soélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o indirectamente
por lamision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuéles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan la
implantacion integral de la RSEen el seno de cualquier
organizacion. Esto permitira a las entidades anticipar
posibles riesgos u oportunidades y establecer
politicas, acciones, herramientas e indicadores de

seguimiento como los que se recogen en el presente

informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes
de su entidad.

2. ldentificar los desafios més significativos para los
gruposde interés seleccionados

3. Neutralizar estos riesgos o0 materializar las
oportunidades con el establecimiento de:
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Politicas: documentos formales plasmados por
escrito que definen los valores y comunicaciones de la

entidad detectados en laidentificacion de desafios.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad
a dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar
los riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo

deinterésal que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control
de los resultados obtenidos de las acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para

controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a

detectar fallos en el sistema de gestion para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cualitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectosy herramientas de seguimiento).

B Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidn del progreso: no se trata de que se cumplaal
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. B
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades Desafios u Oportunidades
contemplados contemplados contemplados contemplados

.. . CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS:
Politicas aplicadas Clientes: 2
- 4 Empleados: 8
por grupos de interés Proveedores: 2
Administracion: 2
Medio ambiente: 1

H Clientes
®m Empleados
® Proveedores

B Accionistas

B Administracion

® Comunidad
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Tratamiento optimo de las
bases de datos de clientes
(LOPD)

La organizacion estainscritaen el Registro
General de Proteccion de Datos, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones previstasen la
LOPD.

Cédigo Etico / Conducta

Se dispone de un codigo de conducta empresarial
interno para garantizar la ética entre las relaciones
con losdistintos Grupos de Interés. Dicho codigo es
entregado a cada uno de lostrabajadoresal inicio de
larelacién laboral.

S6lo se podra obtener informacion através de medios
gue sean legal y éticamente justificables, no se debe
utilizar ninguin elemento ilegal o no ético.

Normativa Vigente

La organizacion recibe de manera periddica la
actualizacion de la normativa estatal y autonémica a
través de canales de correo electronico.

Gestion de incidencias

Laempresa dispone de un procedimiento interno para
gestionar lasincidenciasy no conformidades, asi
como las acciones de mejoras.

B Anexo H del Documento de Seguridad recoge el
procedimiento de notificacion, gestiény respuesta
ante lasincidencias que pudieran producirse.

Manual LOPD

La empresa dispone del Documento de Seguridad
para ficheros de datos de caracter personal con nivel
de seguridad basico. Dicho documento y sus anexos,
han sido redactados en cumplimiento de lo dispuesto
en el RD. 1720/2007 recogiendo las medidas de indole
técnicay organizativas necesarias para garantizar la
proteccion, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los recursos afectados por lo
dispuesto en el citado Reglamento y en la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal

Satisfaccion del cliente
Losresultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas a nuestros clientes son muy
satisfactorios, obteniendo una valoracién global
de 4,70 sobre 5.

Cédigo Etico / Conducta

Se dispone de un cddigo de conducta empresarial
interno para garantizar la ética entre las relaciones
con losdistintos Grupos de Interés. Dicho cédigo es
entregado a cada uno de lostrabajadoresal inicio de
larelacion laboral.

B cddigo de conducta empresarial recoge las
directrices por las que serige larelacion entre
trabajadoresy clientes.

Politicas Internas de Gestién

Laempresa dispone de sistemas de gestion internos
con sus correspondientes politicas, manualesy
procedimientos. Los sistemas de gestion contemplan
aspectosde calidad, aspectosambientalesy de la
seguridad y salud.

En concreto, laempresa dispone del procedimiento
interno PQ-08 No conformidades, acciones correctivas
y preventivas para detectar, gestionar e implantar
acciones correctivas a lasreclamaciones de los
clientesy del procedimiento PQ-10 Satisfaccion del
cliente parala medicion de la satisfaccion de los
clientes respecto al servicio/producto de la
organizacion.

Normativa Vigente

La organizacion recibe de manera periddica la
actualizacion de la normativa estatal y autonémica a
través de canales de correo electrénico.

Politica de Calidad

La Entidad dispone, de forma claray por escrito, de
politicasinternas de calidad, ambiental y de
prevencion, procedimientos relacionados con la
gestion de recursos humanos, evaluacion de
proveedoresy satisfaccion del cliente.

Nuestra politica de calidad recoge de manera expresa:
La Organizacion satisfara las necesidades de sus
clientesatravésde la correcta prestacion de los
servicios contratados, implicandolos en la
determinacion de la calidad que les satisfagay en la
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forma de conseguir ésta, teniendo un comportamiento
ambiental respetuoso. La Organizacion pretende la
mejora continua de la calidad de los servicios que
ofrece a sus clientes.

Canales de Comunicacion

Para clientes y proveedores se dispone de distintas
vias de comunicacion, bien sea telefénicamente o por
correo, tanto ordinario como electrénico.

Gestion de incidencias

La empresa dispone de un procedimiento interno para
gestionar las incidencias y no conformidades, asi
como las acciones de mejoras.

En el procedimiento PQ-08 No conformidades,
acciones correctivas y preventivas para detectar,
gestionar e implantar acciones correctivas a las
reclamaciones de los clientes. Durante el ejercicio
2013 se detectaron 4 no conformidades, dos

detectadas desde la misma organizacion y dos
abiertas por clientes. Todas las no conformidades
detectadas fueron asi mismas cerradas
satisfactoriamente una vez realizadas las acciones
correctivas pertinentes. Asu vez, también se
establecieron dos acciones de mejora.

Auditorias
Anualmente se realiza una revision por la direccién y
una auditoria por auditor externo.

Encuestas de Satisfaccion

La organizacion dispone del procedimiento PQ-10
Satisfaccion del cliente para la medicion de la
satisfaccion de los clientes respecto al
servicio/producto de la organizacion.

El resultado obtenido en todas las encuestas recibidas
durante el 2013 ha sido de muy satisfactorio.
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Contratacion de mano de

obra infantil

En nuestra actividad no tenemos contratacion
infantil y debido al ambito geografico de nuestra
actividad (Comunidad \alenciana)y dado que la
entidad no emplea proveedores radicados en
paises donde la contratacion infantil es practica
habitual, podriamos decir que el impacto de este
riesgo es nulo.

Politicas Internas de Gestién

La empresa dispone de sistemas de gestion internos
con sus correspondientes politicas, manualesy
procedimientos. Los sistemas de gestién contemplan
aspectos de calidad, aspectos ambientales y de la
seguridad y salud.

Se establece de forma expresa en el procedimiento
interno de recursos humanaos, la prohibicion de
trabajo infantil.

Proyectos de accién social o colaboraciones
con ONG relacionadas con la infancia

Para el afio 2014 se prevé la colaboracién con la ONG:
ILEWASI entidad defensora de los Derechos Humanos,
fundamentalmente de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes.

Impulsar la sensibilizacion

en materia medioambiental

La empresa dispone de un sistema interno de
gestion ambiental pero no ha realizado formacion
especifica en materia ambiental.

Sistemas de Gestiéon Ambiental (SGA)
La empresa dispone de un sistema de gestion
ambiental implantado.

Manual de Calidad y Medioambiente

La empresa dispone de un manual ambiental y de la
calidad cuyo objeto es definir y establecer la politica
ambiental yde la calidad y el compromiso respecto a
la misma de la Direccién de CORTAFUEGOS DEL
LEVANTE, asi como describir la organizacién y las
lineas generales para asegurar la satisfaccion de las
necesidades del cliente y el respeto al medio

ambiente.
Los trabajadores disponen en su puesto de trabajo de
acceso a la consulta al mismo.

Politica de Calidad y Medioambiente

La Entidad dispone, de forma clara y por escrito, de
politicas internas de calidad, ambiental.

La politica de calidad y medio ambiente esta
disponible para los trabajadores en su puesto de
trabajo.

Formacion

Para el proximo afio se prevé la realizacion de un curso
formativo en el que se desarrolle la concienciacion y la
sensibilizacién en materia ambiental.

Incluir criterios medioambientales en las
politicas de compras

La Organizacién dispone de criterios de compra
encaminados a reducir el impacto ambiental de la
actividad.

Buen ambiente laboral

Anualmente se realiza una encuesta de clima
laboral a los trabajadores.

Cédigo Etico / Conducta

Se dispone de un codigo de conducta empresarial
interno para garantizar la ética entre las relaciones
con los distintos Grupos de Interés. Dicho codigo es
entregado a cada uno de los trabajadores al inicio de
la relacion laboral.

Asu vez, laempresa facilita a los trabajadores al inicio
de la relacion laboral la informacién sobre la politica
disciplinaria mediante la entrega de ésta.

Canales de Comunicacion

Los empleados disponen de comunicacién verbal
directa con gerencia para poder tratar cualquier
postura, preocupacion, sugerencia o critica.

Buzon de sugerencias

Para el proximo afio la empresa implantara un buzén
de sugerencias en los distintos vehiculos en los que
desplazan diariamente los empleados para facilitarles
la comunicaciony la colaboracion con la direccion.
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Formacion como medio para
mejorar la profesionalidad de

los empleados

La organizacion dispone de un plan de formacion
anual para la totalidad de la plantilla. Todos los
empleados reciben la formacion e informacion
adecuada a su puesto de trabajo antes de
incorporarse al mismo.

Cédigo Etico / Conducta

Se dispone de un codigo de conducta empresarial
interno para garantizar la ética entre las relaciones
con los distintos Grupos de Interés. Dicho codigo es
entregado a cada uno de los trabajadores al inicio de
la relacion laboral.

Politicas Internas de Gestion

La empresa dispone de sistemas de gestion internos
con sus correspondientes politicas, manuales 'y
procedimientos. Los sistemas de gestién contemplan
aspectos de calidad, aspectos ambientales y de la
seguridad ysalud.

La empresa dispone de un procedimiento interno PQ-
06 Seleccidn, cualificacion y formacién, mediante el
cual se establece la sistematica adecuada para que la
seleccion del personal sea la adecuada en el momento
de incorporarse a la empresa u ocupar un nuevo cargo
en la misma. Asu vez se determina el modo en que se
establece la formacion del personal de laempresay la
valoracion de la validez de ésta. Durante los procesos
de seleccion del personal, éstos son informados sobre
su puesto de trabajo y sus condiciones.

Politica de Calidad

La Entidad dispone, de forma clara y por escrito, de
politicas internas de calidad, ambiental y de
prevencion, procedimientos relacionados con la
gestién de recursos humanos, evaluacién de
proveedores y satisfaccion del cliente.

Las politicas de calidad, medio ambiente y de
prevencién de riesgos laborales estan a disposicion de
los trabajadores en su puesto de trabajo, ya que
constituyen un pilar basico para la consecucion de los
objetivos de la empresa.

Formacion

Durante el ejercicio 2013, los trabajadores han seguido
un plan de formacién basado en los principios de
prevencion y seguridad en el trabajo, cursos
formativos para la mejora de las técnicas productivas
y de informacién de los sistemas de gestion internos.
Periédicamente se evalla la formacidn/informacion
recibida para comprobar su correcta comprensiony
aplicacion. También se dispone de un procedimiento
especifico escrito en el que se establece la sistematica
adecuada para que la seleccion de personal y su
cualificacién inicial sea la adecuada en el momento de
incorporarse a la empresa u ocupar un nuevo cargo en
la misma. Se determina asimismo, el modo en que se
establece la formacion del personal de laempresay la
valoracién de la validez de ésta, a lo largo de toda su
permanencia en la empresa.

Kit formativo de bienvenida

Todos los trabajadores reciben la formacion e
informacion adecuada a su puesto de trabajo antes de
incorporarse al mismo. Asi mismo también reciben
formacion en cuanto a sus derechos y deberes como
trabajadores.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion

El 80 % de los empleados ha recibido formacion a lo
largo del afio.
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Salud y seguridad en el lugar

de trabajo

La empresa dispone de un servicio externo de
prevencion con las cuatro especialidades
preventivas contratadas, asicomo de un técnico
de prevencion interno en plantilla. Se dispone de
procedimientos internos de control y registro que
faciliten la integracion de la prevencion en el
conjunto de actividades de la empresa. Se
dispone de un plan de prevencion de riesgos
laborales, de una evaluacion de riesgos y de una
planificacion de la actividad preventiva.

PRL

La Organizacion dispone de un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud Laboral documentado, aunque
no estéa certificado por Entidad Acreditada.

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales
La Organizacion dispone de una Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales aprobada por la
Direccién. La misma esta a disposicion de los
trabajadores de la empresa en su puesto de trabajo y
para el resto de grupos de interés a través de su web
corporativa.

Indicadores laborales

Anualmente se elabora por parte de nuestra Mutua el
Informe Estadistico de Siniestralidad Laboraly que
junto con los informes de investigacion de accidentes,
nos permite conocer en qué puntos se falla y por tanto
en que temas se debe hacer hincapié y llevar a cabo
iniciativas para la mejora continua de las condiciones
de trabajo.

Auditorias
Anualmente se realiza una revision por la direccion y
una auditoria por auditor externo.

Conciliacion familiar y

laboral

Desde la organizacion se respetan los permisos de
paternidad, maternidad y lactancia y se favorece
la conciliacion de la vida laboral en los
departamentos en los que la produccion lo
permita.

Canales de Comunicacion

Los empleados disponen de comunicacién verbal
directa con gerencia para poder tratar cualquier
postura, preocupacion, sugerencia o critica.

Medidas de conciliacién (Horario flexible,
teletrabajo, etc.)

El personal técnico y administrativo puede
desempefar parte de sus tareas mediante la opcion
del teletrabajo.

Discriminacion por

discapacidad

La organizacion tiene una plantilla inferior a 50
trabajadores, por lo que no esté obligada al
cumplimiento de la ley LISMI. Como mejora para
el proximo afio, se intentard aplicar de manera
indirecta la legislacion, evaluando, entre otros
aspectos, a nuestros proveedores con plantillas
superiores a 50 trabajadores segun los requisitos
de la ley LISMI

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI
Para el proximo afio se incluira en la evaluacion de
nuestros proveedores la variable "grado de
cumplimiento de la ley LISMI"
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Regular la aceptacion de
regalos

Cédigo Etico / Conducta

Se dispone de un codigo de conducta empresarial
interno para garantizar la ética entre las relaciones
con los distintos Grupos de Interés. Dicho c6digo es
entregado a cada uno de los trabajadores al inicio de
la relacion laboral.

El cddigo de conducta empresarial proporciona un
marco de referencia y sirve de guia con sus principios
bésicos para evitar cualquier conducta que pueda
dafiar o poner en peligro la reputacion de la empresa,
actuar legal y honestamente y priorizar los intereses
de la empresa sobre los personales o de otra indole.

Difusion de la Politica

La organizacion difunde antes del inicio de la relacién
contractual las politicas, manuales y procedimientos.
Dichas politicas también pueden ser consultadas a
través de la padgina web corporativa.
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Crear relaciones estables

con los proveedores

Desde la organizacién, una vez seleccionados los
proveedores se intenta mantener una relacion
estable yduradera con los mismos, siempre y
cuando se sigan cumpliendo los requisitos
establecidos.

Sistemas de Gestién de Calidad

La empresa dispone de un sistema de gestion de
calidad con sus correspondientes politicas, manuales
y procedimientos.

Através del procedimiento interno de compras se
establece la sistematica para el seguimiento periédico
de los proveedores y comprobar el grado de
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Mejorar el conocimiento de
los proveedores en materia
de RSE

Durante este ejercicio se realizé una encuesta a
nuestros proveedores ya los subcontratistas mas
habituales para permitirnos conocer su posicion
en materia de RSE, pero no se ha recibido ninguna
respuesta.

Politica de Calidad

La Entidad dispone, de forma clara y por escrito, de
politicas internas de calidad, ambiental y de
prevencion, procedimientos relacionados con la
gestién de recursos humanos, evaluacién de

proveedores y satisfaccion del cliente.

Los proveedores son una parte fundamental de la
Organizacion para el cumplimiento de nuestra
politica, ya que en ella se dice: "La Direccion proveera
a la Organizacion de los recursos técnicos, economicos
y humanos necesarios para la consecucién de su
politica” Dicha politica puede ser consultada a través
de la pagina web corporativa.

Cédigo Etico

Se dispone de un codigo de conducta empresarial
interno para garantizar la ética entre las relaciones
con los distintos Grupos de Interes.

En dicho cddigo se establecen las directrices basicas
sobre las que los empleados deben guiarse en sus
relaciones con los proveedores.

Canales de Comunicacion

Para clientes y proveedores se dispone de distintas
vias de comunicacion, bien sea telefénicamente o por
correo, tanto ordinario como electrénico.

Sistemas de Gestion de Calidad

La empresa dispone de un sistema de gestion de
calidad con sus correspondientes politicas, manuales
y procedimientos.

Concretamente en el procedimiento, PQ-07 Compras 'y
\£ntas, se establece la sistematica adecuada para la
gestién de compras y ventas realizadas por la
organizacion sobre productos y/o servicios que
afecten a la calidad del servicio prestado,
incluyéndose por tanto la seleccion y seguimiento de
los proveedores de la Organizacion. Actualmente los
criterios a seguir en este procedimiento tan solo
alcanzan criterios de calidad y medio ambientales.
Por lo que, para el préximo afio, modificaremos dicho
Procedimiento y asievaluar el nivel de cumplimiento
en RSEde nuestros proveedores y subcontratas.
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Autorizaciones y permisos
de trabajo

Laorganizacion, previo al inicio de los trabajos se
cerciora de disponer de todas las autorizaciones y
permisos de trabajo necesarios. En la mayoria de
los casos, la obtencion de dichos
permisos/autorizaciones corre a cargo del
promotor de los trabajos, nuestro cliente.

Normativa Vigente
La organizacion recibe de manera periodica la
actualizacién de la normativa estatal yautondmica a

través de canales de correo electronico.

Sistemas de Gestién de Calidad

La empresa dispone de un sistema de gestion de
calidad con sus correspondientes politicas, manuales
y procedimientos.

Dentro del procedimiento de compras y ventas,
mediante el formato FQ-0702_Plan de Trabajo, se
procede al registro de todos los permisos y
autorizaciones previos necesarios para ejecutar los
trabajos.

Auditorias
Anualmente se realiza una revision por la direccion y
una auditoria por auditor externo.
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ldentificacion de los
aspectos ambientales del

entorno donde opera

Los aspectos ambientales de los trabajos
realizados por la entidad son identificados,
controlados y gestionados a lo largo de cada
proyecto.

Politica de Calidad y Medioambiente

La Organizacién identifica y valora los aspectos
ambientales ligados a sus actividades. Una vez
identificados los aspectos ambientales significativos
se toman los medios necesarios para reducir de forma
continuada el impacto de los mismos, tomando las
acciones oportunas.

Manual de Calidad y Medioambiente

La empresa dispone de un manualambiental y de la
calidad cuyo objeto es definir y establecer la politica
ambiental y de la calidad y el compromiso respecto a
la misma de la Direccién de CORTAFUEGOS DEL
LEVANTE, asi como describir la organizacion y las
lineas generales para asegurar la satisfaccion de las
necesidades del cliente y el respeto al medio
ambiente.

Incluir criterios medioambientales en las
politicas de compras

La Organizacién dispone de criterios de compra
encaminados a reducir el impacto ambiental de la
actividad.

Ala hora de adquirir los recursos necesarios para el
desempefio de nuestros trabajos, se establecen
prioridades de compra segun criterios ambientales. En
concreto, durante el aflo 2013 se ha renovado toda la
maquinaria, adquiriendo el tltimo modelo de
maquinaria, disponiendo éste de un nuevo sistema
que permite reducir el consumo de combustible.

Sistema de gestién Ambiental

La Organizacién dispone de un Sistema de Gestion
Ambiental interno basado en la normativa I1SO,
estando este en pleno funcionamiento pero no
certificado por empresa externa.

Dentro de nuestro sistema de gestion se establece un
procedimiento especifico para la gestion de los
aspectos ambientales de todos los departamentos de
la Organizacion, especialmente del departamento de
produccién.

Numero de auditorias llevadas a cabo
Anualmente se realiza una revision por la direccion y
una auditoria por auditor externo.

Las auditorias anuales abarcan el andlisis de los
aspectos ambientales de todos los proyectos
realizados por la Organizacion.

Consumo de recursos

Desde la Organizacion se realiza un seguimiento de los
aspectos ambientales mas significativos, siendo uno
de ellos el consumo de gasoil. Este viene
estrechamente relacionado con la misma actividad de
la empresa, puesto que a mas unidades productivas
mayor consumo de gasoil, por ello se establecen
indicadores que nos permitan evaluary medir el
consumo independientemente del volumen del
trabajo realizado (unidad productiva). La Organizacion
desarrolla actividades encaminadas a reducir el
consumo de gasoil, a través del uso de maquinaria
mas eficiente.

Mecanismos de evaluacion del cumplimiento de
los objetivos medioambientales

La empresa dispone de un procedimiento especifico
para la gestién de los objetivos, el cual establece y
analiza periodicamente los objetivos establecidos
para cada ejercicio. Anualmente se establecen
objetivos que abarquen los tres pilares fundamentales
de la Organizacion, la calidad, el medio ambiente y la
prevencién de riesgos laborales.
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