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Carta de Director General*

Responsabilidad social es una estrategia que se define como la relacion ética de la
empresa con los accionistas, colaboradores y grupos de interés en el establecimiento de
metas que podamos compartir con la sociedad; preservando recursos ambientales y
culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la
reduccion de las desigualdades sociales.

“Para Monex la Responsabilidad Corporativa es parte de la estrategia corporativa, en
lograr los resultados del negocio impactando positivamente a todos nuestros grupos de
interés."

Declaracion sobre la relevancia de la sostenibilidad para
la organizacion.:

Monex Grupo Financiero es una Empresa Socialmente Responsable y nos
comprometemos a dar cumplimiento, tanto en lo interno como en lo externo, a los
Derechos Humanos, condiciones laborales favorables, el respeto y conservacion del
medio ambiente y las acciones éticas que impidan la corrupcién; son temas que dia con
dia cuidamos y nos preocupamos porque nuestros colaboradores y grupos de interés
tomen en cuenta y los ejerzan en el a&mbito que a cada uno le corresponde; como
consecuencia esto nos hace una mejor empresa.

Estamos convencidos de que una forma de contribuir al desarrollo de México es mediante
acciones encaminadas a proteger y mejorar el medio ambiente, a desarrollar las
comunidades en las que participamos y a fomentar nuestra cultura.

Asi mismo somos una organizacién interesada y preocupada por nuestros Grupos de
Interés, es por eso que comunicamos nuestros alcances y metas a cada uno de ellos.

1GRI 1.1, 1.2, 4.2 y SO1 / PM (Pacto Mundial) VIl y IX

’HR1
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Nuestro Compromiso

Desde el 2005 Monex se suscribié voluntariamente al “Pacto Mundial”, donde hace
explicito el compromiso a respetar los principios del pacto; desde entonces continuamos
llevando a cabo diversas acciones tanto en lo interno como en lo externo, con lo que
seguimos demostrando nuestro apego a los 10 principios que conforman el Pacto.

Reiteramos nuestro compromiso en continuar apoyando las iniciativas del Pacto Mundial y
las Naciones Unidas.

Los 10 Principios del Pacto Mundial que involucran Derechos Humanos, condiciones
laborales favorables, el respeto y conservacion del medio ambiente y las acciones éticas
gue impidan la corrupcién, son temas primordiales en el actuar de nuestra institucién y de
las personas que la conforman y procuramos extenderlos a todos nuestros grupos de
interés.

En el presente documento se enumeran las acciones que llevamos a cabo de julio de
2013 a julio de 2014, asi como los resultados obtenidos.

i Naciones Unidas
@ﬁ @)
Y
S
EL PACTO B msmnent
MUNDIAL de L ren

10 de octubre de 2005
Estimado licenciado Lagos:

Antes que nada queremos felicitarlo(a) por haber manifestado su deseo de adherirse al

Pacto Mundial. A traves de su adhesion voluntaria, su empresa se compromete publicamente a

trabajar por los diez principios basicos relacionados con los derechos humanos y laborales, el

di , y la luch forman parte, a partir de ahora, de

sus labores diarias y su planeacion estratégica, por lo que las acciones que tome en este sentido,
i0s concretos . sus empleados y

formar parte de una red internacional de conocimiento. A traves del portal principal del Global
Compact http:/Awww.globalcompact.org) 0 de su equivalente  nacional
m), usted tendra acceso a la

bre b acticasy

Su ingreso al grupo de empresas que se han adherido al Pacto Mundial supone asimismo A ! :

Ademas de trabajar en pos de la de los 10 pe ios del Pacto Mundial, su
empresa se compromete a hacer publica una vez al ano informacion sobre los avances en este

ambito, Esta podra aparecer en el informe anual de la empresa, o en otro documento similar de
dominio publico (lo invitamos a consultar las guias sobre la comunicacion de resultados y el uso
del logotipo en nuestra pagina web). Su publicacion debera darse a conocer a la oficina del Pacto
Mundial en M de

para que yp
buena practica para otras empresas.

Su adhesion al Pacto Mundial sera de pr todos. Para mas acuda a

htlp:llwww.un.ovg.mugctomundial/monmndml.mmrf
Sin otro particular, reciba un cordial saludo. jFelicidades!

-
“\ (o
Thierry L& 'i§ quier
Coordnador ResideR\g del Sistema
de las Natiqpes Unidas B Mexico
Lic. Hector Lagos Donde
Director General
Monex Grupo Financiero, S.A. deCV.
Hamburgo No. 190
Col. Judrez
06600 Mexico, D.F.

Sin emberge, suscribi




¢ Quiénes somos?
Grupo Financiero Monex?

Monex es una empresa 100% mexicana, lider en servicios financieros con gran
dinamismo y crecimiento, dando servicio a mas de 44,000 clientes. Monex cuenta con 29
afios de experiencia en el mercado financiero, tiempo durante el cual ha demostrado un
sélido crecimiento en nuestro volumen de operacion.

Mediante su fuerza de promocion distribuida en 40 oficinas en 40 principales ciudades del
pais, ofrece productos financieros. Grupo Financiero Monex pertenece a Monex Holding,
empresa que cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores; Monex Grupo Financiero esta
integrado por Banco Monex, Monex Casa de Bolsa y Monex Operadora de Fondos, a
través de las cuales provee a sus clientes los siguientes productos: pagos internacionales,
compraventa de divisas, mercado burséatil (deuda, capitales y banca de inversion), fondos
de inversién, productos de manejo de riesgos, inversiones internacionales, fiduciario,
créditos y cartas de crédito, entre otros. Monex mantiene relaciones duraderas con sus
clientes y ha concentrado su negocio en proporcionar un alto nivel de servicio. Esto ha
permitido tener una cartera de clientes recurrentes cuya continua demanda proporciona
un ingreso y base estable para su crecimiento.

Monex se orienta a brindar servicio en las transacciones de sus clientes y no mantiene
posiciones especulativas. Al 31 de diciembre de 2013, Holding Monex contaba con activos
totales por 40,309 millones de pesos y capital contable por 4,936 millones de pesos y una
utilidad neta que ascendié a 1,771 millones de pesos lo cual representé un rendimiento
sobre capital contable promedio (Return on Average Equity o “ROAE”) de 42.02% durante
dicho periodo. Es importante mencionar que nuestra utilidad neta incluye el resultado de
la venta de Prestaciones Universales. Al cierre de 2013, el volumen de divisas operadas
por Holding Monex en México con el sector privado no financiero / no gubernamental
ascendié a 149.4 mil millones de délares y una base de 44,065 clientes.

3GRI2.1,2.2,2.3,2.4,2.5, 26,2.7,2.8 2.9 3.7,3.8 3.10y 3.71
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Operacion de Monex*

La operacion de Monex esta respaldada por un sélido capital contable y es avalada por
sus calificaciones de riesgo contraparte.

e EI 20 de noviembre de 2013 Fitch Ratings ratific6 las calificaciones en escala
nacional de largo plazo en 'A (mex)' de Holding Monex y de los certificados
bursétiles bajo la clave de pizarra MONEX 12, asimismo, la calificacion de corto
plazo para Holding Monex fue ratificada en ,F1 (mex) “. Simultaneamente, ratificd
las calificaciones de las principales subsidiarias operativas de Holding Monex
como se indica a continuacién: Banco Monex S.A., Institucion de Banca Multiple
en ,A+ (mex)"y ,F1 (mex)‘ y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V. en "A+ (mex)" y
"F1 (mex)". La perspectiva de las calificaciones de largo plazo es Estable.

e EI 31 de mayo de 2013 Standard & Poor"s Rating Services confirmé a Holding
Monex la calificacién de largo y corto plazo de 'mxA' y 'mxA-2', respectivamente,
asi como perspectivas futuras estables. Respecto a la emision de certificados
bursétiles de largo plazo, S&P asigné la calificacion de 'mxA'. Al mismo tiempo,
asigno a Banco Monex, S.A. la calificacion crediticia de emisor a escala global de '
BB + / B” y la calificaciébn en escala nacional de largo y corto plazo de 'mxA + /
mxA-1', respectivamente para Banco Monex y Monex Casa de Bolsa.

menex
Holding .

Holding Monex se constituyé el 7 de julio de 2007. Su objeto social es promover,
constituir, organizar, adquirir y administrar cualquier género de sociedades mercantiles o
civiles con el objeto de ser la tenedora de inversiones en cualquier género de sociedades
mercantiles o civiles.

En abril de 2010 Holding Monex inicié la expansion internacional del negocio de pagos
con la adquisicién de Tempus Consulting, Inc., proveedor lider de divisas y servicios de
pagos internacionales a empresas en Estados Unidos. Asi mismo, en mayo de 2012
Holding Monex firm6 una carta de intencion con Schneider Foreign Exchange Limited,
proveedor lider de divisas y pagos internacionales a grandes corporaciones listadas en el
FTSE, PyMES e instituciones financieras en el Reino Unido. La adquisicién se concret6

4GRI 2.1, 2.2,2.3,2.4,2.5,2.6,2.7,2.8 2.9 3.7,3.8 3.10y 3.11

5G'R/ 1.2, 4.1, 4.3, 4.4, 4.5, 4.7, 4.9, 4.10, 4.11, SO2, SO3 y SO4
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mediante contrato de compraventa de acciones el 2 de julio del mismo afio. La entidad
financiera cambié de denominacién a Monex Europe Limited y es una subsidiaria indirecta
de Banco Monex. A raiz de las adquisiciones de Tempus y Monex Europe, Monex se ha
convertido en un jugador relevante a nivel mundial como especialista en el mercado de
pagos de divisas.

HOLDING
MONEX
S.A.B.DEC.V.

MONEX
GRUPO
FINANCIERO

PAGOS
INTERMEX

MONEX
OPERADORA
DE FONDOS

MONEX
CASA DE BOLSA

MONEX
NEGOCIOS
INTERNACIONALES

MONEX
ASSET MONEX
MANAGEMENT, TEMPUS; I EUROPE, LTD.
INC.

REINO UNIDO

MEXICO ESTADOS UNIDOS

(@ Monex Grupo Financiero @ Tempus @) Mookx Lo

Divis ansferencias Divisas y Transterencias Divisas y Transferendias

tamos y Depésitos (® Monex Securities
de Bolsa Casa de Bolsa
e Inversion @
Monex Asset Mgmt. = .
@ Intermex Asesaria Privada ESPANA
Pago de Remesas

(® Monex Europe

Divisas y Transferencias
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iu Futuro. Nuestro Presente.

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes
de manera ética, creativa e integral, por
medio de un @qUipOo de profesionales que
integren la mejor tecnologia.




VISION

Ser una Institucion conformada por empresas
lideres en negocios financieros y de
pagos, que provean Servicios y productos
especializados en el mercado nacional
e internacional de manera innovadora y con
los mas altos estandares éticos y de calidad.

O FINANCIERO

nex

Tu Futuro. Nuestro Presente.
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Tu Futuro. Nuestro Presente.

A

NUESTROS VALORES

Confianza. Para Monex es fundamental la seguridad y
confiabilidad de nuestro servicio, por lo que nos
dedicamos a atender a nuestros clientes con calidad.

Vocacion de Servicio. En Monex mantenemos una
actitud permanente de servicio para proporcionar a
nuestros clientes atencion especializada y personal.

Compromiso. La solidez de Monex esta basada en la
experiencia y estabilidad conseguidas a través de los
anos. Estamos comprometidos con nuestros clientes,
personal, accionistas y con la comunidad.

Honestidad. Establecemos relaciones duraderas con
nuestros clientes, basadas en dialogos honestos.
Garantizamos en todo momento el respeto a la legalidad
y fomentamos en nuestro personal la aplicacion de los
altos estandares éticos.

Profesionalismo. Proveemos un servicio altamente
calificado y de clase mundial. Sabemos que todo es
perfectible, por lo que mantenemos una actitud abierta
ante nuestras faltas y oportunidades de mejorar.

Trabajo en equipo. En Monex valoramos y promovemos
el trabajo en equipo, con un espiritu de competencia,
comunicacion abierta, innovacion y busqueda de nuevos
retos.

10
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Filosofia Monex

POLITICA DE CALIDAD

En Monex estamos comprometidos en conformar
una Institucion Financiera reconocida por su
servicio, confianza y transparencia; asi
como en satisfacer y superar las
expectativas de nuestros clientes ofreciendo
productos y servicios rentables y de calidad
a través de una filosofia de mejora continua.

GRUPO FINANCIERO
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Tu Futuro. Nuestro Presente,
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Filosofia Monex

OBJETIVOS DE CALIDAD

Mejorar el nivel de satisfaccion de
nuestros clientes internos y externos.

Manejar indicadores de desempeno para
evaluar el modelo de calidad.

Desarrollar al personal para mejorar su
nivel de desempeno.

GRUPO FINANCIERD A - Promover una cultura de calidad en nuestro

m N n e % equipo de trabajo.

Tu Futuro. Nuestro Presente.




GRUPO FINANCIERO

m nex

Oficinas Monex

A lo largo del territorio nacional, Monex cuenta con la siguiente red de oficinas y
sucursales localizadas estratégicamente para atender los distintos segmentos de
mercado:

e 40 oficinas distribuidas en 4 sucursales regionales de Monex Grupo Financiero; y
60 sucursales de Pagos Intermex.

En la capital del pais, sobre la avenida Paseo de la Reforma se encuentran nuestras
oficinas corporativas. Torre Monex cuenta con mas de 10 mil metros cuadrados y una
inversion superior a los 10 millones de dolares enfocados a mobiliario, equipo e
infraestructura tecnoldgica acorde a las necesidades del negocio y requerimientos en
materia de seguridad.

« Tempus cuenta con sucursales en EUA: Los Angeles y Washington DC.
e Monex Europe con sucursales en Londres, Inglaterra y Asturias, Espafia.

Monex Securities Inc. es subsidiaria de Monex Casa de Bolsa y es un broker dealer
registrado en los EUA. Este intermediario financiero esta incorporado en el estado de
Delaware y sus oficinas se encuentran en Houston, Texas. Brinda asesoria financiera
personalizada, ofreciendo productos y servicios financieros, bajo el marco regulatorio de
EUA.

Los siguientes mapas describen la ubicacion de nuestras oficinas a lo largo de México y
en el extranjero:

GRUPO FINANCIERO

menex

REGIONAL NORTE REGIONAL OCCIDENTE

Chihuahua Ajijic
Ciudad Juarez Los Cabos I
Matamoros Culiacén S

Monterrey Ensenada o

Monclova Guadalajara S5
Nuevo Laredo Hermosillo
Piedras Negras Mexicali
Reynosa Tijuana
Sattillo Puerto Vallarta
Tampico _—
Torreén
N
Mesio
Aguascalientes
impunto menex
eén |
Manzanillo Cancin EUROPE
Morelia Cozumel
Querétaro Cuernavaca
San Luis Potosi ‘ Mérida Londres
San Miguel de Allende Playa del Carmen
Zacatecas Puebla
Metepec Veracruz

Asturias

Pachuca | Villahermosa
L [



http://www2.monex.com.mx/sucursales.php
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Guia de Sucursales Monex en la Republica Mexicana

. Aguascalientes

. Baja California

. Baja California Sur
. Coahuila

. Colima
. Chiapas
. Chihuahua

. Distrito Federal
. Guanajuato

. Hidalgo
. Jalisco
. México

o Michoacan

Morelos
Nuevo Leoén
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

14


http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=1
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=2
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=3
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=5
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=6
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=7
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=8
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=9
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=11
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=13
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=14
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=15
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=16
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=17
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=19
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=21
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http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=27
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=28
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=30
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=31
http://www2.monex.com.mx/sucursal.php?estado=32
http://www2.monex.com.mx/sucursales.php
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Reconocimientos

e Distintivo Empresa
Socialmente Responsable,
otorgado por el Centro
Mexicano para la
Filantropia CEMEFI, desde
el 2003

GRUPO FINANCIERDO

m nex

iEn Monex cumplimos

¢ Firmante del "Pacto
Mundial" desde el 2005

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

e 2004 al 2014 Clasificacion
como una de las Mejores
Empresas para Trabajar en
México por el Great Place
to Work Institute.
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GPTW Mejores Empresas
para Trabajar en México
para Mujeres, desde 2009

2006 CEMEFI Premio a las
Mejores Préacticas
Empresariales,
"Reconocimiento al
Desempefio Bursatil"

2007 CEMEFI Premio a las
Mejores Practicas
Empresariales,
"Reconocimiento Fondos
Verdes"

2008 CEMEFI Premio a las
Mejores Practicas
Empresariales,
"Reconocimiento Nifios
Monex"

2010 CEMEFI Premio a las
Mejores Préacticas
Empresariales
“Reconocimiento Viviendo
Dia con Dia Nuestros
Valores”

GRUPO FINANCIERO

monex o

Estamos
comprometidos en
vivir dia con dia
nuestros valores

EMPRESA
ESR J SOCIAIMENTE
RESPONSABLE ®

WWW.monex.com.mx - 01800 426 6639
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e 2013 Certificacion 1ISO
9001:2000 “Prevencion,
Deteccion y Reporte de
Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita y
Administracion Integral de
Riesgos en todos sus
Productos a Nivel Nacional’
Estamos certificados desde
el 2007

B B

DET NORSKE VERITAS

CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Centificado No. 17745-2010-AQ-MCI-RvA

Por el presene se certifica que:
Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V.

Hamburgo No. 190, Colonia Judrez, CP. 06600, México, D ¥

e 1 estindar de Sistemas de de Calidad:

1S0 9001:2008
e cevtificaro es wilida para of siguiente rangy de productas o servicios:
Prevencion, deteccion y reporte de n recursos de ia ilicita y

administracidn integral de riesgos en todos los productos financieros nacionales ¢
internacionales del grupo

A

N\
MGMISYS.
RvA 074

T aaae
DNV C1aianio BV, Zwobewa 1. 2004 LIV arsndrocht, The Nethrands, TELINT. 31 102922 688, FAX+31 10,4790 768

e Certificacién ISO 27001 en
Seguridad de la
Informacioén, desde el 2011

I - I
'DET NORSKE VERITAS N
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION

Certificado No. 99447-201 1-AIS-MCLUKAS

Se certifica gue
Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V.
Areas de Negocio, Control lnterno, Administrativas y de Soporte

Av. Paseo de la Reforma No. 284 06600 México
Ex conforme a la norma del Sistema de Gestiin
ISOMEC 27001:2005

Este certificado es vilido para el siguiente campo de aplicacidn:
El Sistema de Gestion para la proteccion de la
integridad y [ de los clientes de Grupo
Financiero Monex en sus sistemas de informacién de acuerdo con la dltima version de la
Declaracion de Aplicabilidad.

Ver Exclusianes del alcance en el anexs |

Fechs orsgvnd de Corniomson
24 Agowta 2011

b v
4

— . s

il L Kruk-Vis
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Desde 2006 Empresa Libre

de Adicciones otorgado por
la empresa Premeditest.

RECONOCIMIENTO

EMPRESA LIBRE DEL CONSUMO
DE DROGAS A:

GRUPO FINANCIERO

Lic, Frrer. 5 Clsmeros S
E] - - - Presenty Jinsctor General

a1 JUTE ST
oo can Sazec
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e

Woien, 37

Adare Chmegde 0111 Geae 03

e thted

_?._ |8 -] QY wnnpramecitostoamme T B se7 s ks
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Grupos de Interés®

Para nosotros en Monex la relacién con nuestros grupos de interés es fundamental para
su desarrollo y coadyuvan al cumplimiento de objetivos; asi mismo, forman parte de
nuestro compromiso como lo mencionamos en uno de nuestros valores.

Las acciones de la Instituciéon van dirigidas en una u otra forma a cada uno de nuestros
grupos:

Clientes: Superar sus expectativas,
transparencia en las operaciones,
productos y servicios de calidad y
rentables, atencion personalizada.

Accionistas: Ser rentables, apegados a
las regulaciones.

Accionistas

Instituciones Reguladoras: Cumplimiento
en tiempo en forma, apego a las leyes y
reglamentos, comunicacion oportuna.

Gobiemoy
Sociedad

Clientes

Comunidad: Ser socialmente
responsables con la comunidad que nos
rodea, respeto al medio ambiente. Sl

Proveedores

Colaboradores

Colaboradores: Calidad de vida para
ellos y sus familias, condiciones
laborales excelentes, desarrollo.

Proveedores: ser aliados vy tener = &=

fortaleza en el negocio a través de una g ‘

relacién ganar — ganar o - -

Influencia /
Poder

Gobierno  y sociedad: actuar con
integridad y cumplir con transparencia la
legalidad, asi como mantener un - .
desarrollo sostenible de las sociedades Interés / Opinion de la empresa
en la que Monex esté presente.

Bajo

Afo con afio los resultados de las encuestas a los clientes que se llevan a cabo por una
empresa externa, han sido muy satisfactorias.

Demuestran el interés y compromiso que tenemos en atender de manera satisfactoria a
nuestros clientes.

® GRI 4.14, 4.15, 4.16, 4.17,
19
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Autoridades que nos regulan

Nuestras Subsidiarias con caracter de entidades financieras se encuentran estrictamente
reguladas y estén sujetas a revisiones periodicas de la SHCP, del Banco de México y bajo
la supervisién y vigilancia de la CNBV. Nuestras Subsidiarias también estan obligadas a
entregar reportes financieros periddicos (mensuales, trimestrales y anuales), los cuales
son entregados de manera oportuna a dichas autoridades.

Nuestras operaciones, como Grupo Financiero, deben cumplir con la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, las reglas que conforme a ella emita la SHCP y ciertas normas
emitidas por la CNBV.

Monex Casa de Bolsa se encuentra reglamentada principalmente por la Ley del Mercado
de Valores, la Circular Unica y las reglas emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de
valores, asi como las normas emitidas por el Banco de México en ejercicio de ciertas
facultades, tales como aquellas relacionadas con operaciones con divisas.

Monex Operadora de Fondos y nuestras sociedades de inversion estan sujetos a la Ley
de Sociedades de Inversion y a la normatividad que conforme a ella emite la CNBV.

Banco Monex esté sujeto a la Ley de Instituciones de Crédito, la Circular Unica de Bancos
y demés normas emitidas por el Banco de México y por la CNBV.

Monex Securities estd sujeta a leyes federales y estatales que regulan a los
intermediarios financieros en EUA asi como a normas establecidas por la Autoridad
Reguladora de la Industria Financiera (Financial Industry Regulatory Authority), por la
Bolsa de Nueva York (New York Stock Exchange) y por la SEC aplicable a intermediarios
financieros.

Monex Servicios, es una sociedad de servicios auxiliares, complementarios e inmobiliaria
sujeta a las Normas de Informacion Financieras Mexicanas (NIF) y por la CNBYV para tal
efecto.

La SHCP, ya sea directamente o a través de la CNBV, segun el caso, ejerce amplia
supervision sobre los grupos financieros y sus subsidiarias. Como resultado de dicha
supervision, nosotros y cada una de nuestras subsidiarias debemos entregar reportes
financieros y legales, asi como demés informacion de manera peridédica a la CNBV.
Adicionalmente, conforme a las leyes y reglas aplicables a nosotros y a nuestras
subsidiarias, la SHCP y la CNBV estan, en ciertos supuestos, autorizados para imponer
multas, penas u otra clase de sanciones por la violacion de dichas leyes y reglas.

En adicién a las leyes y regulacion especifica antes mencionada y la que se describe a

continuacién, estamos sujetos a las disposiciones y a leyes fiscales mexicanas y a otras
leyes generalmente aplicables a sociedades mexicanas.
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Tempus, Inc. previamente Tempus Consulting, Inc. (Tempus) es una subsidiaria indirecta
de Banco Monex, constituida conforme las leyes del Distrito de Columbia en los EUA que
se dedica a operaciones de cambios de divisas, pagos internacionales y transmision de
dinero, razén por la cual requiere para operar como “money transmitter’ de licencias
estatales en los EUA.

Al cierre de 2013 cuenta con 40 licencias actualmente y conforme abre o pretende abrir
nuevos mercados, de ser necesario en apego a la regulacion local, obtiene licencias en
las diferentes jurisdicciones, las cuales pueden diferir en requisitos y autorizaciones de
una a otra, adicionalmente de efectuar las correspondientes renovaciones con la
periodicidad necesaria conforme la normatividad aplicable.

Si bien Tempus tiene la capacidad de ofrecer servicios en todo EUA dadas las licencias
gue se mantienen, la presencia fisica es en las ciudades de Washington, D.C. y Los
Angeles.

Monex Europe Limited es una subsidiaria indirecta de Banco Monex constituida conforme
las leyes del Reino Unido (Inglaterra y Gales), opera como una institucion de pagos
autorizada (“Authorised Payment Institution”) que se dedica a operaciones de cambios de
divisas y pagos internacionales, razon por la cual posee para operar bajo el rubro de
“money remittances”, de autorizacion de parte de la entonces Autoridad de Servicios
Financieros (Financial Services Authority; “FSA”), ahora Autoridad de Conducta
Financiera (Financial Conduct Authority o “FCA”), 6rgano que regula la industria de
servicios financieros en el Reino Unido conforme las Regulaciones para Servicios de
Pago 2009 modificadas en las Regulaciones para Servicios de Pago 2012 (“Payment
Services Regulations 2009” y “Payment Services Regulations 2012”). Monex Europe
Limited ha constituido una subsidiaria al 100% denominada Monex Europe Market
Limited, también domiciliada en el Reino Unido y que cuenta, tanto con la autorizacion por
parte de la CNBV para su constitucion, como con la correspondiente de la FCA para su
operacion.
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Cédigo de Etica’

Nuestro Cadigo de Etica que rige la conducta de los colaboradores, funcionarios, socios y

consejeros de la empresa.

Este documento es una herramienta sencilla y practica,
desde el punto de vista ético, que tiene la finalidad de
guiar la toma de decisiones de todos los que formamos
parte de Monex. Concentra algunas guias y los limites
gue no deberan traspasarse, pero lo mas importante es
gue hace explicitos los valores de nuestra institucion.
Este documento no es una lista de conductas prohibidas,
por el contrario, contiene los compromisos de nuestra
empresa con los distintos grupos con quien tenemos
relacion: clientes, personal, accionistas, proveedores,
contrapartes, medio ambiente, comunidad y
competidores. Este codigo estda basado en un
compromiso ético y conforme a la Ley, la lealtad a
Monex, el profesionalismo en el desarrollo de la actividad
empresarial y el apoyo y respeto a los derechos humanos
internacionalmente reconocidos. Invitamos a todos los
que formamos parte de la empresa a aplicar los
principios de actuacion y toma de decisiones contenidos
en el documento.

" GRI 4.8; SO2, S03, SO4, S07, PR8, PR9/ PM X / HR4

GEUFD FIMNANCIIRD

menex
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Colaboradores

Para Monex su Capital Humano es estratégico por lo que se ha instrumentado practicas y
politicas encaminadas a fortalecer y desarrollar al equipo de colaboradores y a consolidar
su cultura organizacional.

Estamos convencidos que nuestro equipo de trabajo es el elemento mas importante con
el que contamos, ellos son los que dia tras dia fortalecen a nuestra empresa, es por ello
que nos preocupamos porgque cuenten con todo lo necesario para llevar a cabo su labor
con confianza, oportunamente en un ambiente agradable.

Desde su ingreso encuentran un ambiente seguro, los primeros dias de su ingreso se
dedican a la Induccién en el que conocen de manera general todas las areas de la
empresa, su filosofia y las prestaciones.

En cuanto a la formacion de los colaboradores se lleva a cabo una Deteccion de
Necesidades de Capacitacion y de sus resultados surgen los Programas de Capacitacion
por &area, ademas también se incluye en el afio cualquier otra capacitacion que se
requiera, Contamos con un programa de Certificacién de Promotores el cual incluye varios
cursos que les generan puntos para mantener esta certificacion vigente ante nuestras
autoridades (AMIB y CNBV).

Mantenemos una comunicacion constante con los colaboradores a través de varios
medios: el correo electronico que es un medio formal, el Portal de nuestra empresa, las
pantallas ubicadas en cada piso. Tenemos establecido un Manual de Comunicacion tanto
interna como externa y tenemos la politica de puertas abiertas para recibir comentarios y
sugerencias.

Nuestra plantilla es de 1762 colaboradores:

Banco 1426
Casa Bolsa 196
Operadora 140

Distribuidos de la siguiente manera:

1400

1200

1000

800

600

400
200

DIRECTIVO MEDIO OPERATIVO
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Administracion de Riesgos

La Administracién de Riesgos es un proceso muy importante porque permite que las
operaciones que realizamos en las diferentes unidades de negocio cumplan con los
lineamientos establecidos por el Consejo de Administracion.

Se tienen establecidos dos comités de riesgos para dar seguridad y seguimiento
adecuado:

e Comité Global: revisa la exposicion global a riesgos de mercado, crédito y liquidez;
asi como la revision de los niveles de capitalizacion.

e Comité Riesgo Contraparte: se presenta la evaluacion de los clientes que solicitan
autorizacion para operar divisas y se analizan los casos especiales para los clientes
gue deseen operar derivados en mercados extrabursatiles.

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos da seguimiento continuo de la
exposicion de riesgos de Monex de tal forma que durante el dia emite reportes que
reflejan las condiciones del mercado y las posiciones actualizadas que tienen las
diferentes unidades de negocio.

L — AOMINSTRAGIGN INTEGARL D IESGO3 Ba
menex o

I. Riesgos cuseificabies, que 2on aguelios pere los cusles es posible conformer tazes esivdsfices que pewinn
4 exfdes polencales, y deriro de eskos, i
Y

BANCO MONEX, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, MONEX GRUPO FINANCIERO o) Fizagos discreci e delak sciin de rieso. tak o+
MONEX CASA DE BOLSA S.A. DE C.V., MONEX GRUPO FINANCIERO ¥ =

1. Riesgo de credio, que se define como I pardde potercal por s fekia de pago de ur emisor o conbaganie en
bmm&bﬂhmkhﬁlodhﬂ.rﬁvp&h,ﬂhuﬁsnwﬂsuh
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1Wtwmuzﬁtmhmwwimmpﬁnh’&ﬂm-
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En el 2009, el proceso integral de riesgos, implementado por la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos, obtuvo la certificacion 1SO 9001:2000, lo que implica tener altos
estandares de calidad en la realizacion de las actividades.

¢ Riesgo de Mercado: esta relacionado con el cambio potencial en el valor de
mercado de las posiciones que se tienen en las unidades de negocio de Monex La
evaluacion de riesgo de mercado considera el efecto en el valor de mercado de
dichas posiciones, de los movimientos de las tasas de interés, tipos de cambio,
indices accionarios y volatilidades.

o Riesgo Crédito: representa la pérdida que podria enfrentar Monex por
incumplimiento de las obligaciones de las contrapartes con las que se realizan
operaciones, debido a un deterioro en la calidad crediticia de las mismas.

¢ Riesgo Liquidez: Se mantiene la totalidad del inventario en titulos con la mas alta
calidad crediticia y sumamente liquidos

Prevencion de Lavado de Dinero

Monex tiene establecidas en sus areas
de negocios politicas y s

- ! . e Ve L)
procedimientos encaminadas a la o~ # frpdu?.gx
prevencién y deteccion de operaciones
con recursos de procedencia ilicita.

La prevencion de operaciones con ‘ _ Cumplir las Disposiciones
L s , en Materia de Prevencion de Lavado
recursos de procedencia ilicita, esta , te Dinero (PLD) &5 seguit el camino

regida por las Disposiciones de correcto con el que estamos
Caracter General a que se refiere el . comprometidos.
articulo 115 de la LIC, el articulo 212
(antes 52 Bis 4) de la LMV, el articulo
95 de la Ley General de , @E@é@gﬂg,
Organizaciones y Actividades | - : =

Auxiliares del Crédito y el 97 de la Ley

de Sociedades de Inversion, asi como

sus modificaciones posteriores.

En la Institucion se cuenta con los Manuales de Identificacién y Conocimiento del Cliente
correspondientes y con un Cdédigo de Etica que rige la conducta de los empleados,
funcionarios, socios y consejeros de la empresa.

Existe la figura de un Oficial de Cumplimiento, miembro activo y certificado de ACAMS
(organismo autorizado en los EUA para certificar Oficiales de cumplimiento como
especialistas en prevencion de lavado de dinero); y de igual manera, el Titular de la
Unidad de Prevencion de Lavado de Dinero cuenta con la certificacion de ACAMS.
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Se cuenta con expedientes electrénicos de cada cliente y cuestionarios KYC (Conoce a tu
cliente o “know your customer”) de manera electronica y se tiene acceso al historial de
operaciones y movimientos de los clientes en todos los servicios proporcionados por
Monex.

Monex cuenta con sistemas de Monitoreo especializados en la deteccién de posibles
operaciones inusuales, los cuales generan alertas, siendo cada una verificada por el
personal de la Unidad de PLD.

De acuerdo a las Disposiciones Generales dictadas por la SHCP en materia de
prevencién de operaciones con recursos de procedencia ilicita, se cuenta con un Comité
de Comunicacién y Control, el cual sesiona de manera mensual, para conocer y analizar
las operaciones que por sus
caracteristicas son inusuales; asi
Smanex : e X mismp,_ este Comité_ conoce 'y da
DX cicd ik o ¥ PR O B N seguimiento a las actividades que en
' esta materia se realizan.

G)- B Se capacita anualmente a todo el
Perfil Transaccional: ; 2 personal. Se cuenta con una
ijﬁz(ﬁa(;g;néi?ﬂzZleu:fcuema ‘ aplicacion mediante la Intranet de
y la actividad esperada en la misma. Monex’ en la cual se llevan a cabo
' los examenes de conocimiento en
materia de prevencion de lavado de

é\mm , dinero a todo el personal.

SOCIAIMENTE
RESPONSABLE*

Durante los ultimos diez afios, como

una mejor practica, despachos de

reconocido prestigio han realizado

revisiones de las acciones en
materia de prevencién, deteccidn y reporte de operaciones con recursos de procedencia
ilicita. Monex logré obtener por primera ocasiéon el Certificado 1SO 9001:2000 desde el
2007 y lo ha ido ratificando durante estos afios en su proceso de prevencién, detecciéon y
reporte de operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Los gastos de Tecnologia aumentaron 30%, de $211 durante 2012 a $274 durante 2013,
principalmente por el fortalecimiento de la infraestructura en materia de prevencion de
lavado de dinero, seguridad en la informacién, gestion de control interno y requerimientos
regulatorios, asi como incremento en la capacidad de procesamiento.

Estamos obligados a cumplir con la legislacion en materia de prevencién de lavado de
dinero (PLD), de actividades terroristas y otras regulaciones mexicanas Dicha legislacion
requiere que nuestras subsidiarias, entre otras cosas, adopten e implementen politicas y
procedimientos de conocimiento del cliente (“know your customer”) y reporten
operaciones sospechosas y por montos significativos a las autoridades competentes.
Dichas regulaciones requieren de sistemas y personal altamente capacitado para la
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supervision y el cumplimiento de dichas disposiciones, y estan sujetas a una mayor
vigilancia por parte de las autoridades. Hemos adoptado politicas y procedimientos para
PLD.

Adicionalmente, el personal que supervisa dichas actividades cuenta con una experiencia
especializada en estos temas y cada afio toma cursos de re certificacién.

Seguridad de la informacién

La seguridad en la informacién y transacciones de nuestros clientes es otra de las tareas
de alta prioridad. En el 2011 Monex se certifico en el 1SO27001 que es el estandar
internacional en seguridad de la informacién y 2013 no fue la excepcion para refrendar
este certificado siendo a través de la mejora continua el poder prevenir al maximo
cualquier vulnerabilidad que pudiera afectar la informacién de nuestros clientes.

Nuestra politica: En Monex Grupo Financiero aplicamos una metodologia formal que
identifica y gestiona los riesgos existentes para la informacién de nuestros clientes;
mediante la determinacion de estrategias y soporte adecuado para la continua
preservacion de la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Este compromiso estd alineado a nuestra filosofia, al espiritu de mejora continua y al
cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables; mismos que son honrados por nuestros
colaboradores y partes relacionadas.

Objetivos de la Seguridad de la Informacion:

Preservar la confidencialidad de la informacion de los clientes
Preservar la integridad de la informacion de los clientes

Preservar la disponibilidad de la informacién de los clientes
Desarrollar actividades para garantizar la seguridad de la informacién

La seguridad de la informacién es la preservacién de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la misma y de los sistemas implicados en su tratamiento dentro de una
organizacion. Estos tres factores se definen como:

e Confidencialidad: acceso a la informacién por parte Unicamente de quienes estén
autorizados.

¢ Integridad: mantenimiento de la informacion en forma completa y exacta, asi como
sus métodos de proceso.

e Disponibilidad: acceso a la informacion y los sistemas de tratamiento de la misma
por parte de los usuarios autorizados cuando lo requieran bajo los lineamientos y
politicas establecidos.
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Bienvenido al curso en linea «
Sistema de gestion integral
de calidad y seguridad
de la informacion 2014

Este curso consta de 9 temas, donde tendrés la
oportunidad de comprender entre otros temas:

* |Laimportancia de la calidad en un entorno altamente competitivo

* | a calidad desde el punto de vista del cliente

o |a filosofia Monex

» Certificacion del sistema de gestion integral de calidad y seguridad de la informacion

e |a seguridad de la informacion como una caracteristica inherente de la calidad,
gestionando las amenazas y riesgos a los que estamos expuestos

Para iniciar tu curso ingresa
en la siguiente liga

http://cursos.educacorp.net/monex/index.asp

3s realizar tu evaluamon de
uiente ruta

Mis aplicaciones / Evaluaciones / Consultar material didactico / Realizar una evaluacion

; iGracias!
|EX|to en tu estudiol
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Programa Social

En el 2004 iniciamos formalmente la implementacién de practicas de Responsabilidad
Social; y las actividades de inversion social, a través de un Comité Interno de Monex.

Como primer esfuerzo, se ha unificado la energia y el talento del personal de nuestra
empresa, lo que ha permitido avanzar en el proyecto Fundacion Monex, para en un futuro
proximo involucrar también en dichos programas de inversion social, a nuestros clientes y
proveedores, para crear sinergia y potencial que genere un impacto real e importante de
cambio en nuestro Pais.

Objetivos

e Disefiar y mantener un programa integral a nivel nacional, sin fines de lucro, con
causa social en relacionada al giro de nuestra empresa, dirigiendo los esfuerzos en
regiones de alto indice de migracion, para invertir en actividades sociales que
generen a través de los proyectos que se realicen, un alto impacto en la comunidad
con el fin de promover la auto sustentabilidad a largo plazo que lleven al cambio
integral en la calidad de vida de sus habitantes.

e Trabajar con Fundaciones Comunitarias en diferentes estados de la Republica, que
operen los programas y creen sinergia entre las diferentes instancias tanto privadas
como gubernamentales, para generar alianzas estratégicas que se aboquen
directamente al desarrollo integral de la comunidad, donde Monex, sea un
detonador importante de cambio.

e Generar sinergia entre el personal de Monex, clientes y proveedores de la
empresa, para eficientar el aprovechamiento de los recursos en beneficio de los
grupos de atencion designados.

Definicion de la Causa Social de Monex
Debido a que la linea de negocio principal es pagos internacionales y cambio de divisas
se eligi6 una causa relacionada con estos temas, por lo que apoyamos proyectos

productivos en comunidades de alto indice de migracién; asi como proyectos que apoyan
la educacion financiera.
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Modelo de operacion de Fundaciones Comunitarias
Principales Caracteristicas:

e Una fundaciébn comunitaria tiene una profunda comprensién de los retos y
necesidades de la comunidad asi como de los grupos e individuos que la
conforman.

Es una organizacién local con personal y patronato de la comunidad.

Conoce las necesidades, oportunidades y recursos de la comunidad.

Monitorea las necesidades comunitarias.

Reune informacion y procura el desarrollo de instituciones y programas locales.
Recauda y dirige fondos y recursos a las areas apropiadas.

Nos interesa trabajar con Fundaciones Comunitarias porque ellos tienen las capacidades
de asegurar que se supervisen los proyectos y estos sean efectivos.

Beneficios instrumentar el Programa de Desarrollo Social:

Para Monex:
e Contribuir a nuestra sociedad.
e Unir al personal en una causa comun, fortaleciendo el sentimiento de equipo.
e Apoyar a fundaciones nos solo econdmicamente sino impulsando el voluntariado.

Para el Personal:

e Satisfaccion moral, social y cultural, como corresponsales en el cambio social de su
Pais.

Para los Beneficiarios:

e Mejora en su calidad de vida
e Oportunidades de desarrollo, superacion y bienestar.

Para el Pais:

e Contribuir con la dignificacion en la calidad de vida de una manera integral
Impulsar la Educacion Financiera

Después de una investigacién de las posibles oportunidades para encontrar la causa
social, se detect6 entre lideres de actividades sociales, que la mejor

opcion es la Fundacion Comunitaria del Bajio (Accion Comunitaria del A
Bajio, A.C.), ya que cumple los requisitos que busca Monex, como el ser Eﬁf DEL BAJSTD

una Fundacion que:
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Es reconocida a nivel nacional ampliamente por la eficiencia y transparencia de sus
acciones.

Trabaja coordinadamente desde 1999 con proyectos con migrantes, redes infantiles
y sinergias gubernamentales, de la sociedad civil y empresas reconocidas.

Esta ubicada en una zona de alta migracién.

Tiene un gran compromiso social con su actividad

No tiene intereses politicos ni de poder o control en la zona de influencia.

Tienen una experiencia y conocimiento de las necesidades de sus comunidades
profunda, con diagnosticos definidos y le dan seguimiento profundo a los
programas.

Tiene resultados medibles, cuantificables y transparentes.

Opera los programas directamente, lo que favorece el no tener un staff en Monex,
dedicado a implementar los programas.

Su operacion y coordinacion de los programas tiene un costo administrativo del
10% de los mismos, a la que se le pueden pedir cuentas y transparencia.

GRUPO FINANCIERO

10 anos consecutivos de recibir el distintivo ESR.

™
m “nex Sigamos trabajando duro.

Cuidado y preservacion
del medio ambiente
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Fundacién Comunitaria del Bajio®

Tiene como objetivo crear sinergia entre sectores (empresa, gobierno y organizaciones de
sociedad civil) para multiplicar los resultados en la solucion de problemas
sociales.

COMUNITARIA Asociacion no lucrativa que trabaja para
DELBAJ IO - .

propiciar el desarrollo local en comunidades

gue presentan serios problemas de acceso a servicios bésicos, infraestructura y

en general carecen de oportunidades de desarrollo econémico.

% FUNDACION La Fundacion Comunitaria del Bajio es una

El objetivo de la Fundacién es ayudar a las personas migrantes y sus familias que residen
en México a romper este circulo mediante diversos programas que impulsen la creacion
de empleos, el mejoramiento en sus viviendas y servicios basicos, fortaleciendo la
educacién formal a través de alternativas que mejoren su crecimiento personal, buscando
asi el bienestar comunitario. Esto se procura conseguir con una metodologia de trabajo
que desarrolla alianzas, vinculaciones y redes sectoriales, coordinando el trabajo con
Universidades, organizaciones de la sociedad civil, empresas, instancias de gobierno y
donadores privados, asi como de ciudadanos mexicanos y extranjeros comprometidos
con el desarrollo de México.

Programa Bécalos de la Asociacion de Bancos de México

Convencidos de la importancia de abrir horizontes educativos
a los estudiantes con talento y de escasos recursos
fomentando, al mismo tiempo, las habilidades y competencias
de los docentes, Monex apoya a Bécalos con un donativo
anual.

Bécalos es un programa de becas educativas fundado en

2006 por la Asociacion de Bancos de México, Fundacion Televisa y los principales bancos
del pais. Busca contribuir a elevar la calidad de la educacién y la permanencia de los
jovenes en la escuela.

Ofrece becas por ciclos completos en los niveles medio superior y superior en diferentes
modalidades:

e Becas de excelencia académica

e Becas para carreras técnicas y cientificas

e Becas para capacitar a maestros y directivos de escuelas publicas

8GRI 4.12
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Donativos ocasionales a fundaciones diversas

Preocupados por las personas afectadas por las inundaciones de septiembre 2013,
colaboradores y empresa cooperamos con donativos para poder apoyar con un granito de
arena a los afectados.

e Donativo a comunidades de Guerrero por inundaciones.

o FUNDACION

/ menex

;Gracias por tu apoyo!

De acuerdo a las necesidades de la comunidad “La Gloria”, las
donaciones recaudadas fueron distribuidas de la siguiente manera:

Se armaron 70 paquetes y se entregé a cada familia:

-1colchén

-1 parrilla eléctrica y en otros casos de gas

-1 despensa muy surtida

-1cubeta

- 1 paquete con sartén, vasos, platos, cubiertos y cuchara de cocina
-1sdbana

-1toalla

Los fondos se destinaron de la siguiente manera:
- $27,704.55 en parrillas eléctricas

- $33,600.00 en paquetes de enseres menores
-$4,200.00 en sabanas

- $5,600 en toallas de medio bafo

- $31, 357.88 en colchones matrimoniales

- $2, 230.15 en parrillas de gas

- $4,474.40 en paquete surtido de despensas

Total por familia: $3122.99

Se acordéd que el resto del dinero serd destinado para comprar
mds donativos y regresar a entregarlos a otras familias afectadas
de lamisma comunidad que no pudieron acudir a la entrega.
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Acuerdos con proveedores °

Llegamos a un acuerdo con varios de nuestros proveedores con la finalidad de
asegurarnos de que son empresas comprometidas con el respeto de los Derechos
Humanos y el medio Ambiente
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Los 10 Principios del Pacto Mundial

Estos principios se derivan de acuerdos y convenios internacionalmente aceptados en
cuatro areas estratégicas donde las empresas y organizaciones tienen un enorme
potencial de contribuir a cambios positivos:

« Principio I: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

La responsabilidad del respeto a los derechos humanos recae en Ultima instancia en los
Gobiernos nacionales. Sin embargo, las empresas y organizaciones pueden desempefiar
un papel fundamental en evitar que se violen estos derechos. No hay que olvidar que en
los espacios laborales se cometen cada vez mas atropellos en estos ambitos. En su trato
a sus empleados y a sus proveedores y en la definicion de sus estrategias, las empresas
y organizaciones deben tener en cuenta y de manera preventiva los derechos
fundamentales reconocidos por todos, en particular: El derecho al trabajo, al igual que al
descanso y al esparcimiento; El derecho a la educacion y a participar en la vida cultural de
la comunidad donde se vive; El derecho a un nivel de vida adecuado en condiciones de
salud y bienestar que incluya alimentacion, vestido, vivienda y acceso a servicios sociales
y de seguridad

« Principio II: No ser complice de abusos de los derechos

En un contexto empresarial y de las organizaciones la nocién de complicidad puede llegar
a producirse de variadas maneras:

Complicidad directa: Tiene lugar cuando una empresa u organizacién, a sabiendas,
colabora con un Estado en la vulneracion de los derechos humanos. Un ejemplo de ello
es el caso en el que colabora en el desplazamiento forzoso de poblaciones en
circunstancias derivadas de la actividad de su actividad.

Complicidad por beneficio indirecto: Sugiere que una empresa u organizacion se beneficia
directamente de los abusos cometidos por un tercero en cuestiones de derechos
humanos. Por ejemplo, son a menudo citados en este contexto abusos cometidos por los
cuerpos de seguridad, como la prohibicion de protestas pacificas contra determinadas
actividades de un negocio o el uso de medidas represivas en la proteccion de las
instalaciones de una empresa u organizacion.

Complicidad silenciada: Describe la forma en que los defensores de los derechos
humanos aprecian indicios de que una empresa u organizacion ha incurrido en la
vulneracion sistemética o continuada de los derechos humanos en su relacion con las
autoridades de un pais. Por ejemplo, la pasividad o aceptacion por su parte de practicas
de discriminacion sistematica en las leyes de contratacion aplicadas a grupos concretos
discriminados por raza o sexo, podrian originar acusaciones de complicidad silenciada.
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« Principio Ill: Apoyar los principios de la libertad de asociacion vy el
derecho a la negociacion colectiva

Las empresas y las organizaciones deben reconocer la libertad de afiliacion de sus trabajadores
para constituir sindicatos de acuerdo con sus necesidades y no deben intervenir en sus decisiones
de afiliacion o en actividades que impliquen la formacion o eleccion de representantes en defensa
de sus intereses econémicos y sociales. Se debera reconocer la negociacion colectiva como un
proceso voluntario utilizado para determinar las exigencias y las condiciones de trabajo y para
regular las relaciones entre empresarios, trabajadores y sus organizaciones.

* Principio IV: Eliminar el trabajo forzado y obligatorio

El trabajo forzado o bajo coaccion es el desempefio de una labor o servicio al que se obliga una
persona bajo la amenaza de un castigo. El trabajo forzado retrasa el desarrollo de le las personas,
disminuye el nivel de productividad y de crecimiento econdmico para la sociedad en general,
propicia la degradacion de la persona y rebaja su autoestima.

Por lo general, las empresas u organizaciones que funcionan legalmente no recurren a este tipo de
préacticas. Sin embargo en otros ambitos, como puede ser el de las subcontrataciones, en especial
bajo los esquemas de negocios dentro de la economia informal, se pueden presentar estos abusos
Conocer las causas del trabajo forzado, permite identificar si es un problema dentro del sector
especifico de la empresa u organizacién y es el primer paso para actuar y evitar que se produzca.

* Principio V: Abolir cualquier forma de trabajo infantil

El trabajo infantil, que priva a los nifios de su infancia y de su dignidad, existe tanto en la economia
formal como en la informal de los paises en desarrollo. Las empresas u organizaciones pueden
poner en marcha diferentes estrategias para combatirlo:

Adoptar la reglamentacién minima relativa a la edad de las leyes y ordenamientos nacionales del
trabajo y cuando estas sean insuficientes, tomar en consideracioén los estandares internacionales.

Usar mecanismos adecuados y verificables para establecer la edad en los procedimientos de
reclutamiento. Cuando se encuentran nifios menores de edad en el lugar de trabajo, tomar las
medidas que permitan su remocion junto con servicios adecuados y alternativas viables para los
nifos y sus familias. Ejercer influencia en los subcontratistas, aprovisionadores y otras empresas
asociadas para combatir el trabajo infantil.

Desarrollar e instrumentar mecanismos para detectar el trabajo infantil. Asegurarse de que los
trabajadores adultos tienen empleo seguro, salarios y condiciones de trabajo decentes para que no
tengan que enviar a sus hijos a trabajar.

* Principio VI: Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo y
ocupacion

La definicién de discriminacién en el empleo y la ocupacion es: "Cualquier distincién, exclusién o

preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades de un empleo u

ocupacion, realizada en razén de raza, color, sexo, religidn, opiniones, politicas, nacionalidad de
origen o razoén social”.
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Los empleados que se ven afectados por la discriminacion en el trabajo no tienen oportunidades y
sus derechos humanos se ven violados. La discriminacion puede ser directa cuando las leyes,
reglamentos o practicas citan explicitamente algin motivo como el género o la raza para ser
privado de alguna oportunidad. En general, la discriminacion suele ser indirecta y se ejerce donde
los reglamentos y las practicas aparentan ser neutrales sin serlo.

Desde el punto de vista empresarial u organizacional, la discriminacién no debiera tener sentido,
puesto que esta practica restringe el flujo de trabajadores y de habilidades, y desacelera el
crecimiento econémico de la empresa y de la sociedad en general. De alli que las empresas u
organizaciones deban desarrollar y promover una politica de igualdad de oportunidades aplicable a
la calificacion, conocimientos y experiencia para realizar la contratacion.

* Principio VII: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales

De acuerdo con la Declaracion de Rio, "para lograr un desarrollo sostenible, la proteccion
ambiental debe formar una parte integral del proceso de desarrollo y no debe ser considerado un
tema aislado [...] Para proteger al medio ambiente, los métodos preventivos deben aplicarse de
acuerdo con las capacidades de cada Estado.

Cuando exista la amenaza de un dafio grave o irreversible, la falta de certeza cientifica absoluta no
debe usarse como pretexto para posponer las medidas costo-beneficio que puedan prevenir el
deterioro del medio ambiente".

El elemento clave de los métodos preventivos, desde una perspectiva empresarial u
organizacional, es que resulta mas efectivo, realizar una accién anticipada que garantice que no se
presente el dafio ambiental irreversible.

La interpretacion del enfoque preventivo se facilita cuando las organizaciones entienden el
fenémeno del impacto ambiental y las condiciones basicas de su ambito de influencia. Esto exige
el desarrollo de un enfoque de ciclo vital hacia las actividades de las empresas u organizaciones
gque permita manejar las incertidumbres y garantizar la transparencia.

* Principio VIII: Promover mayor responsabilidad medioambiental

En la Cumbre de la Tierra, el significado de responsabilidad ambiental para las empresas u
organizaciones es "el manejo responsable y ético de los productos y los procesos con respecto a la
salud, la seguridad y los aspectos ambientales. Para llegar a este fin, las empresas y las industrias
deben incrementar su autorregulacion guiada por cédigos, leyes e iniciativas adecuadas en las que
se integren todos los elementos.

Las empresas u organizaciones ganan legitimidad al atender las necesidades de la sociedad, y

esta misma necesita, cada vez mas, que se lleven a cabo practicas que sustenten el medio
ambiente.

« Principio IX: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Fomentar el desarrollo y difusiéon de tecnologias inofensivas para el medio ambiente es un objetivo
a largo plazo para las empresas y debe atender las funciones tanto administrativas como de
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investigacion de la organizacion. Estas tecnologias inofensivas para el medio ambiente son
aquellas que "protegen el medio ambiente, son menos contaminantes, utilizan todos los recursos
de modo mas sostenible, reciclan sus productos y desperdicios y desechan los desperdicios
residuales de forma mas aceptable que aquellas tecnologias a las que ahora sustituyen. Las
tecnologias inofensivas para el medio ambiente no son tecnologias individuales, sino un sistema
en conjunto que incluye capacitacién, procedimientos, bienes, servicios y equipo, asi como
procesos de organizacién y administrativos.

* Principios X: Las empresas deberan trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

La adopcion del décimo principio compromete a los participantes del Pacto Mundial, no sélo a
evitar el soborno, la extorsion y otras formas de corrupcion, sino también a desarrollar politicas y
programas concretos para abordar el tema de la corrupcién. Se desafia a que las empresas se
unan a los gobiernos, a las agencias de la ONU y a la sociedad civil para crear una economia
global més transparente y libre de corrupcion.

Seguimiento de actividades
DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
proclamados en el &mbito internacional.

Compromiso: En Monex Grupo Financiero conocemos y nos apegamos a la
Declaracién Universal de Derechos Humanos emitida por la ONU, y nos
comprometemos dia con dia a respetarlos con nuestros colaboradores, clientes,
Instituciones Regulatorias, proveedores y todos los que forman parte de nuestro
entorno.

Principio 2: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el &mbito internacional.

Compromiso: En Monex Grupo Financiero conocemos y nos apegamos a la
Declaracién Universal de Derechos Humanos emitida por la ONU, y nos
comprometemos dia con dia a respetarlos con nuestros colaboradores, clientes,
Instituciones Regulatorias, proveedores y todos los que forman parte de nuestro
entorno; asi como las politicas relacionadas y apegadas a los puntos y articulos
presentados en la Declaracidn englobandolos el ambito del Sector Financiero. Por
lo tanto no actuamos como complices en violaciones de Derechos Humanos.

Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas
Hemos disefiado algunas estrategias, aprovechado y mejorado otras que ya existian que

nos apegan a lo estipulado en los articulos comprendidos en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos. Entre ellas estan las siguientes:
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e En nuestro Manual de Administracion de Personal estan contenidos todos los
procesos que tienen que ver con los colaboradores, comenzando con la
contratacion en donde se encuentran el proceso de reclutamiento y seleccién
en donde dejamos en claro, en nuestras politicas, que nos apegamos a lo
dispuesto por la Declaracion de Derechos Humanos; ademas incluimos la
aceptacion y compromiso por parte de nuestra empresa a los principios que
promueve de dicho documento.

| GETEHD
MAHUAL DE REGURS0S HUMANDS
) . foreo I
Hrea - Recursos Hunkanos FigHo. & S
Producta - Politicasy Procediniemos Wigencia - del 00108 al 010110
Elaboro - Gerencia e Galikad y Procesos Glave - MGORPORAR-W05

3. POLITICAS
31 POLITICAS GENERALES DE PERSONAL
A) Derechos Humanos
1. Maonex acepta y se apega a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos emitida por la ONU.

NOTA: para mayor informacion consultar el anexo 6.4

B) Reclutami Selecciony G
1. Manex no hace ninguna distincion del personal gue contrata con respecto a género, condicidn social y
origen étnico, y da el mismo trato y idades de seleccid ista y 10
2. Monex no hace ninguna discrimmacion en la i ion o cualquier evento. Entendiendo por
discriminacion:

*  Cuslguier diztincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opmion
politica, azcendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar |z igualdad de
oportunidades o de trato en el emplec v la ocupacion;

*  Cuslguier otra distincion, excluzion o preferencia gue tenga por efecto anular o alterar |z igualdad de
oportunidades o de rato en el emples u ocupacion que podra ser especificada por el candidato o
empleado interesado,

*  las i o prefs ias bazadas en las calificaciones exigidas para un empleo
i inado no serdn ideradas como disciminacio
L CATHD
MAHUAL DE REGURS0S HUMANOS 1
firea - Recursos Rumanos Pighe 158 & el
Pioducto - Politicas y Procediniienos Uigencia - del 01/01/08 3l OLD11D
Eabord - Gerencia de Galidai y Frocesos Glave - HGORPORHILOS

64 DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e igusles en dignidad v derechos v, dotados como estan de razdn v

ia, deben fr i loz unos con los ofros.

Articulo 2

Toda persona tiene los derechos y ik ds ! los en esta Declaracion, =in distincion alguna de raza,

color, sexo, idioma, religidn, opinidn poliica o de cualguier otra indole, origen nacionzl o social, posician

Econdmica, nacimisnto o cualguier otra condicion.

Ademas, no s hara distincidn alguna fundada en la condicidn palitica, juridica o intemacional del pais o territorio

de cuya jurisdiccion dependa una perzona, tanto si 22 frata de un paiz independients, como de un teriitono bajo
20n fiduciaria, a o sometide a cualquier ofra limiacicn de soberania.

Articulo 3
Todo individuo tiene dereche a la vida, a la lbertad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4

Madie estara sometido a itud ni a 2 vy la frata de ezclavos estan prohibidas en todas
sus formas.

Y HR2, HR5
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e Mincluye las politicas de Contratacién y Promocién como: No hacer ninguna
distincién del personal que contrata, promocién o cualquier evento con respecto
a género, condiciéon social y origen étnico; entendiendo por discriminacion:
cualquier distincién, exclusién o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo
y la ocupacion.

3 Todas les conmincicnes se resizan de scserdc = les poliicas ¥ procadimierios de rechdamierk
seleczan y corliacicn.

£ Laedad mimima de corbmiacicn a2 de 18 sfos, Monex no conlbrein = mencmes de aded.

5 Laempresa no hace uso de mingune forme de abajo forzoso w otfigalono:
e Come medio de cosrdin o de educacicn o camo casbigo por expresar delemminadss opinicnes.
s Come medida de dacping en el beiajo.
e Come: medida de dacsminacion

6 ElfresceR Hi |25 vacant izad! W)mvdoleobad
MW&M&WT“de“mM

Can la §nzidad de bandar opoviunidad de desamolo sl 5 d d= Monex. Cuzndo hays ura vacanie, y
0 328 wrgenis (menas de 2 samanas), Recurscs Humancs publicars, en la isbaret ded orlal Morex en la
seccon Nuesira Genle, les carederisica: del suesi:, recbre ke infammacor de ioz mierezados e cabsr
Ia vacarie y ysidees que los asprarie: cubran ks requisitos def pussio, fengan o meros wn ano de
Mym;ﬁumﬁ&yﬂm&w&mm&ud

-

Eube fxcarerds e poaxaded de m.nex Frobinds w1 ez oduce o porcs o i

e La edad minima de contratacion es de 18 afios, Monex no contrata a menores
de edad.

e Laempresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio:
a) Como medio de coercion o de educacién o como castigo por
expresar determinadas opiniones.
b) Como medida de disciplina en el trabajo.
c) Como medida de discriminacion

e La Filosofia de Monex, Misién, Vision y Valores de la Empresa, mencionados en
paginas anteriores, ponen de manifiesto como nos preocupa y ocupa el sentido
humano tanto con nuestros colaboradores como con los demas Grupos de
Interés.

e En el Cddigo de Etica hemos definido nuestro compromiso y también las
conductas que “no se valen” dentro de la empresa y para cada uno de nuestros
grupos de interés, siempre centrados en el apoyo y proteccion de los Derechos
Humanos; asi mismo, tenemos instrumentado una Linea Etica que se opera con
un servicio de Outsourcing para garantizar la confidencialidad, en la cual los
colaboradores puede expresar cualquier falta al Cédigo de Etica o a su persona.

Todo nuestro personal al ingresar en Monex se compromete por escrito a
cumplirlo; sin embargo, tenemos previstos mecanismos para considerar qué
medidas se tomaran cuando éste no se cumpla.

1 HR4, HR5
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Proveedores, Contraparte, Autoridades, Competidores

Ponemos a disposiciébn de nuestros proveedores, contrapartes y Autoridades gue nos
regulan el Codigo de Etica, asi como, un nimero telefonico al que se puede hacer llegar
retroalimentacion o en su caso reportar alguna conducta no tolerada conforme a nuestro
Cadigo de Etica.

El Comité de Etica, en el que participan cuatro directores, investigara el reporte y
dependiendo de la gravedad del mismo tomard una solucion y lo escalara en caso
necesario.

Con la finalidad de que el personal pueda reportar conductas no éticas, desde diciembre
de 2009 se instrumentd una linea ética operada con un externo a fin de tener un sistema
el cual atienda, procese y comunique las denuncias realizadas por parte de los
colaboradores y proveedores en relacion con inquietudes, preocupaciones y consultas de
potenciales conductas fraudulentas, no éticas o cualquier otro comportamiento que pueda
parecer inapropiado.

[ inea Etica menex,

Es un mecanismo para reportar cualquier anomalia o violacion al Cédigo de Etica.
Tanto el personal de Monex como terceros que manejan transacciones con nosotros,
pueden reportar sus preocupaciones sobre comportamientos indebidos. La linea Etica
Monex es un medio confiable y an6nimo que de ninguna manera tendra represalias.

Es accesible por medio de un niumero gratuito 01800-54-6639 y también por medio de
la pagina web www.lineaetica.kpmg.com.mx

El mecanismo implementado tiene las siguientes caracteristicas:

e Garantizar el anonimato de los denunciantes. Esto implica que se debe dar la
opcién al denunciante de permanecer an6nimo y que en su caso los detalles de
la identidad del denunciante podrian no ser comunicados a Monex, no obstante
en el caso de que el denunciante no requiera su anonimato, su identidad sera
proporcionada a Monex. Todos los denunciantes recibiran una clave de
referencia que permitira al denunciante recibir retroalimentacion acerca del
tratamiento de su denuncia y que éste pueda proporcionar eventualmente
informacion adicional

2 HR4
42


http://www.lineaetica.kpmg.com.mx/

EMPRESA
SOCIAIMENTE
RESPONSABLE ®

.

e Permitir la administracion de denuncias anénimas de empleados acerca de
eventuales violaciones al Cddigo de Etica u otras practicas corruptas o
fraudulentas.

e Informar directamente a Monex a través del Comité de Etica de los hechos o
situaciones denunciadas para proceder a su analisis e investigacion en su caso.

e Establecer claramente que los colaboradores que reportan inquietudes y
preocupaciones sobre conductas irregulares no seran sujetos a represalias.

e KPMG pondra a disposicién de Monex una linea gratuita cuyo niumero es 01800
54MONEX (01800-54-66639). Profesionales con experiencia en técnicas de
investigacion de fraude, responderan y documentaran todas las llamadas
recibidas. Las llamadas se recibirdn durante el horario de 9:00 am a 6:00 pm
durante los dias laborales

e Silallamada se realiza en un horario distinto, seréa transferida a un contestador
automatico. Se le informara a la persona que realiza la llamada que se esta
comunicando el servicio de denuncias telefénicas y se solicitarAd que deje un
mensaje, mismo que sera revisado por el personal responsable el siguiente dia
habil.

e La persona que realiza la llamada tendra la opciébn de permanecer en el
anonimato.

e Las llamadas que se estimen como insignificantes o sin importancia seran
igualmente objeto de reporte.

e Las llamadas recibidas no seran grabadas

e KPMG proporcionard a Monex un enlace electrénico que desde la intranet o
desde cualquier computadora, con conexiéon a internet, conecte con un sitio
propiedad de KPMG. Este mecanismo permite a los empleados denunciar por
escrito, utilizando un formulario preestablecido. Este canal de denuncias estara
accesible durante las 24 hrs. de los 365 dias del afio.

e Elacceso a la linea es: www.lineaeticakpmg.com.mx
Con la finalidad de mantener actualizada la informacion y que el personal de reciente

ingreso conozca esta herramienta se informa a los colaboradores de nuevo ingreso en
el curso de Induccion.
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Linea Etica menex

Todos los reportes que se hagan en la Linea Etica Monex seran recibidos y
evaluados por un Comité de Etica, el cual estd integrado por 4 funcionarios de
primer nivel.

El Comité de Etica catalogara los reportes en Denuncias Relevantes y No
Relevantes y seran considerados como informacién confiable, completa y
verdadera.

Asi mismo, las declaraciones y hallazgos que se hagan en los reportes seran
consideradas de buena fe y bajo el entendido que dichas declaraciones y
hallazgos no son falsos ni engafiosos.

Atodas las inquietudes y preocupaciones sefialadas en los Reportes se les dara
seguimiento y seré responsabilidad de los miembros del Comité de Etica las

acciones tomadas como resultado de los mismos.

Queremos cumplir con los mas altos estandares de integridad
y ética en todas nuestras acciones, aytidanos a lograrlo.

01800 54 66639 - www.lineaetica.kpmg.com.mx

Si sabes que algo esta mal...
inférmalo

La violacion a la ética nos afecta a todos

Linea Etica menex es segura y totalmente
confidencial.

Para reportar violaciones a la ética o para mayor informacién

llama al 01 800 54 666 39 o a través de la pagina web C EMPRESA
www.lineaetica.kpmg.com.mx \_@

i
00D oo oo

Otro elemento en donde queda de manifiesto el alineamiento de Monex con los Derechos
Humanos son nuestros contratos en donde quedan expresadas las responsabilidades del
colaborador y de la empresa.

En el contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador cuando ingresa a la
empresa, se estipulan las condiciones del empleo como son:
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e Horario (de lunes a viernes durante 8 hrs. y 1 hr. para tomar alimentos), sueldo,
puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la empresa (vacaciones,
tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) que cumplen y sobrepasan a las
determinadas por la Ley.

............. CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO e oE
menex POR TIEMPO INDEFINIDO menex POR TIEMPO INDEFINIDO
urnno-unnuecmnuouncuumnuuAanwalmwu
oF Ol POR TEMAO NSEFNISO FOR UNA PARTE MONEX CASA OF PRIMERA.. § pesenie corvaio e Seietra oo Jemoo Jetrlds y 0 §0drs moofane.
BOLSA 3.A OE C.V. MONEX ORUPO FINANCIERD A CLIEN EN LO JUCESND o RN O WML, N0 AN 156 WONN0E ¥ CONEITIoNes eStabces Sor 1 Ley
PATRON® AEFRESENTADA FOR LA LIS, PATIICIA OARCIA Feders o TraoN0
DUTIERREZ ¥ POR LA OTRA FOR SU FROSO DERECHOD AGUENEN O
SUCEIVO IF LE DENOMNARA “EL TRABAJADOR™ Eu TUAL FLWETAMOD AL
TENCS OF LAZ DIQUENTES CRCLARACIONES ¥ SLAUTULAY: SEOUNDA.- B “TRASAJADOR" 3¢ 0Dig8 3 prestr Do @
el PATRON 3us tenicios perscraies 8 MONEX CASA DE BOLSA SA
DE C.v. MONEX FIKANCIERO. oo @ caepena ce o 1des
Phereaies 8 tu Caps
SEL TRABAJADOR® ‘eaizas 3:tidade: Hcos o 3o 981 ¢omo t86c 16
PECLARACIONES mwwmmummnwnmwbumu
AVSIITE 3 95 CIOOHIONES T8 COCACIEY RGN, COMENiZEE e @ Ley de MeTado ce

ce Mexca, o2 la

DECLARA “EL PATRON" Secrewrs ce Wacerca y Creste Puoizo, Dispcsicones emiticas por la Comsien

NITOAS BIAINE § S¢ VIOres NOrmss SKISCAS S3°8 frevenr y Sewciy cperscdtes

1 Nnummwmm.-m 80 recusos e e g demss aciiaties 3 a3 Cass Ce
T — B33, Sar3 © 63 “EL TRARAJADOR® maritests su COMDmERT ¥ ConRImignis.

e S ) S 8 Sgacs £ 8 T 8 SPATRON y TRABAJADOR" Convienen e Sue '@ TURGh EEREamanE DCHEEO &

sefas cone sy domet POSOTCRe—— Puo. Coons STRABAJADOR® G0 3 GORGCR’ 3 IETTR0S CLAKRY 3P40 de CaICiEr TREENnad
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L Coeesoea o Se CONNC Ce Coeratines, Se COoNPSl ASMIENGN, y PAINEs Ce
nmwummummmmmn Soerases, pearamas BEAeas ) fedes e
Soze, merize y . e ¥ e stros, 2943 Gur Ceakuier 0o pane oo
29 U ¢f2TX ¥ D)0 SENESA S SECY VErISS SO0V ST ton e STRABAJADOR'. 50 ¥ 508 $a5rd 033 290 “EL PATRON' rscina ¢ covserte
389, #3900 O m1uwuwwm exte,
e Oue 50428 CoMI Be SOMICES # JOIKII0 e Too08 108 35uPICs CONBIIENBECSE ¥ COMVErtIos 007 @S DANES COMO reseVBINE. 3 Oue S
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Programa de Proteccion Civil

Este programa se establece con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica y
psicologica de los colaboradores y demas personas que se encuentren en el entorno;
asi como también proteger las instalaciones, los bienes, la informacion vital ante la
ocurrencia de un riesgo, desastre, emergencia 0 siniestro. Se encuentran
implementadas las brigadas requeridas para poder dar soporte en caso hecesario, las
zonas e implementos de seguridad, el programa de simulacros, la capacitacion
requerida, etc. Este afio ya se llevo a cabo el simulacro de evacuacion del edificio y se
ha capacitado a los colaboradores que participan en las Brigadas de: Evacuacion,
Primeros Auxilios y Combate de incendios y Comunicacion.
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PROGRAMA DE CURSOS DE PROTECCION CIVIL
Proveedor: SAVE - Sistemas Avanzados para el Control de Emergencias S.A. de C.V.

Unidad Interna Unidad Interna
de Proteccion Civil 2014 de Proteccién Civil 2014

Semana de Proteccion Civil

Estimado colaborador: Py i
Nivel Lunes17 | Martes 18 [Miércoles 19] Jueves 20 | Viernes 21
16 3adpm
das
= o
Para poder salir de las instalaciones de una manera Lobby e i o
segura y ordenada en caso de una emergencia, haremos Eaole S O
un simulacro de evacuacién, el 21 de febrero de 2014 a 2 495 pm 5
: las 11:00 hrs. Esto nos dard la experiencia de hacer el L i
/ recorrido al punto de Reunién al que tendremos que / 8 405 o
llegar en caso de una emergencia real. / naTm] Ssbpm E
5 - F-In!pm ] —
Ms:f«‘;:.:‘ . Pesaeem | )
Coponhague Pedaspm

Unidad Interna
de Proteccion Civil 2014

B B S A AN AN AN AN AN A AN A A A A A A A S A A A A A & & & &

Coordinador General, ==
Suplente, Jefesde Faymindo Gorie
Edificio y Piso

Jefe de Edifico

Jefe de Piso 16 Carlos Jefe de Piso 1S Danigj Jefe de Piso 10 Laura
Antonio Orozco Hit Sanchez Salgado Gutiérrez Maciel
Ext. 0766 5 Ext.. 0385

Sergio Camargo
Baltazar Pisg
BExt.. 0018

Jefede Pso 7 David
Meza Cabrera Ext.. 4471

Jefede Piso 6 Jesd
Eduardo Alvarez Gagcia
Ext. 1847

GRUPO FINANCIERO
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Desarrollo de Colaboradores13

La Capacitaciéon es un tema primordial para la organizacion, por lo que siendo
congruentes con los principios del Pacto Mundial, nos preocupamos de la educacion y
desarrollo de nuestros colaboradores por lo que realizamos un Diagnostico de
Necesidades de Capacitacion (DNC) en toda la empresa para definir que preparacion
requieren para desempefiar mejor y con seguridad sus funciones, éstos incluyen tanto la
parte cognoscitiva y técnica del puesto como la parte afectiva y de valores del ser
humano. Con esta informacion se preparan los Programas Anuales de Capacitacién a los
que se les da seguimiento hasta su cumplimiento.

Contamos también con un programa semestral de otorgamiento de Becas para estudiar
Licenciatura, Diplomados o Maestrias; asi como el Programa de apoyo para titulacién con
el que se ayuda econdmicamente a los colaboradores para que se titulen.

De: PATRICIA GARCIA GUTIERREZ GEMPS waniiien
Ce: T
Asunto: Capacitacin - Becas para estudios 2013 menex Rosiholes do Bastos por
Fecha: viernes, 03 de mayo de 2013 01:19:54 p.m. T s, Nemsies resarie. Tanmidacinde Nstilion
Ares: Facna
Como es de su i en Monex con un Programa de Becas para Estudios tanto de Solcrante: No. empleada:
Licenciatura y Carreras Técnicas como de estudios de Postgrado, las becas se asignan dos veces al et
afio.
Puesto:
Les recordamos que para el primer periodo 2013 la asignacion de becas sera en las fechas si
Deceripolon ae oc 8Gtucoc
Omhuiscien:
Fecha Lizencistra [ Mseztia ] ot
Recepcion de solicitudes 7 al 21 de mayo Nembee de |a camera © .
Evaluacién y asignacién de becas 22 al 31 de mayo CéodtaProtezional
. Universiac: Sromeaio:
Comunicacion de resultados 3 al 7 de junio Monte, Factura no. ®
DOcersnzacisn:
vaicres ] 2ccledades de inversicn O Mexse]
La siguiente fecha para asignacion de becas para estudios es en noviembre 2013
Cenyodeestudios: ____________________ No.deRegisiro:
Los formatos de solicitud de beca estan en la Intranet, y si tuvieran alguna duda sobre las politicas f, dipass $
pueden contactar al equipo del area de Capacitacion.
y . Obzeracianes:
Por su atencién, gracias.
Patricia Garcia Gutiérrez oM
Directora Ejecutiva de Personal y ey ————
Asuntos Corporativos oS0, Cieckr oe Recursos Humanca:
GRUPO FINANCIERO

Estrategia de Compensacion

Participamos anualmente en estudios del mercado financiero para conocer y actualizar
nuestra estrategia de compensacion con relacién al mercado. El resultado es que los
tabuladores que resultan estan 100% dentro del mercado en el que se desenvuelve la
empresa. Se determinan por funcion y responsabilidad; y sin ninguna distincion de
género, ya que se realiza de igual forma para hombres y mujeres en cualquier nivel de
puesto.

Se trabaja con las dos asociaciones gremiales una Encuesta de Sueldos con la finalidad
de estar alineados con el mercado.

¥ GRI LA10, LA11y LA12
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AMIB

Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles

ASOCIACION DE BANCOS DE MEXICO

Nuestros salarios son superiores al del salario minimo local en los lugares donde tenemos
presencia.

Desde el 2011 se definié6 una nueva estrategia de Compensacioén basada en el Riesgo
que se pueda incurrir en cada tipo de productos y con ciertos puestos, el Comité de
Compensaciones se relne para revisar esta estrategia.

Clima Laboral

Para nosotros es fundamental contar con un éptimo clima laboral; por ello desde
hace once afios participamos en la Encuesta de Clima Organizacional con
Great Place to Work Institute México, cuya metodologia incluye el estudio
llamado Culture Audit que es un analisis sobre las practicas de la empresa
hacia un mejor desarrollo del elemento humano y se debe demostrar con
evidencias documentales las practicas que llevamos a cabo y por otro lado es la encuesta
gue se aplica a todo el personal de manera andnima y califica cinco &mbitos:

INSTITUTE
MEXICO:

Imparcialidad: Evalia en qué medida cada colaborador reconoce la justicia en los
métodos adoptados por los jefes, evaluando la equidad en los niveles de compensacion,
la igualdad en los reconocimientos, la ausencia de favoritismo, la ausencia de
discriminacion y los mecanismos de apelacion.

Comparfierismo: Evalla el sentido de compafierismo del colaborador en su ambiente de
trabajo, analizando el nivel de cercania entre los compafieros de trabajo, la hospitalidad, y
sentido de familia.

Orgullo: Evalta en qué medida cada colaborador se siente orgulloso por su trabajo,
analizando sus sentimientos con respecto a su trabajo, equipo o grupo de trabajo y por la
propia empresa.

Credibilidad: Evalta la confiabilidad conferida por cada colaborador a los jefes a través
del analisis de la percepcion de los colaboradores sobre los métodos de comunicacion,
capacidad e integridad.

Respeto: Evalia en qué medida cada colaborador se siente respetado por los jefes,
mediante el analisis de la percepcion de los colaboradores sobre las acciones de los jefes
en relaciéon a su apoyo profesional, valoracion como individuos, colaboracién, ambiente
estimulante y calidad de vida.
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RESPONSABLE®

El premio como Mejor Lugar para Trabajar lo hemos obtenido por once afos
consecutivos quedando en el Ranking general dentro de las 100 mejores. Este afio el
lugar obtenido fue el 34.

Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial es el

compromiso consciente y congruente de cumplir ' EMPRESA
integralmente con la finalidad de la empresa tanto en lo ESR SOCIALMENTE
interno, como en lo externo, considerando las RESPONSABLE

expectativas de todos sus participantes en lo

econdmico, social 0 humano y ambiental, demostrando

el respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente y para la
construccion del bien comun.

La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en un conjunto integral de
politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones empresariales y de los
procesos de toma de decision, y el cual es apoyado e incentivado por los mandos altos de
la empresa

Monex estd comprometido con la Responsabilidad Social, por ello llevamos a cabo
distintas acciones, lo que nos ha llevado a obtener por 10 afios el Distintivo Empresa
Socialmente Responsable.

Estrategia *
En el 2010, definimos un plan estratégico con miras al 2015 cuyos objetivos son:

¢ Incrementar valor de la empresa con bajo riesgo y pago recurrente de dividendos.

e Tener liderazgo en todas las lineas de negocio

e Contar con una oferta de valor integral en soluciones financieras y pago, con alta
calidad y servicio diferenciado, para desarrollar relaciones a largo plazo con
nuestros clientes

4 a4
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o Atraer, desarrollar y retener un equipo valioso de colaboradores

e Buscar permanentemente la optimizacion de nuestros procesos mediante una
actitud proactiva ante cualquier oportunidad de mejora.

e Permear en nuestra empresa una cultura de calidad y ética, adoptando mejores
practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

meneXdpis  MeneXdpis
Quehar s Tcambio,,
_un mejg!;gduroi oota IentO{"_
i - ” 2 S 3
= . A BRP
o W 5 futuro

innovacion

Este esun grandia
para cambiar, para mejorar.

iContamos contigo!
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Redoblemos grandeza

/
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Este es un gran dia
para cambiar, para mejorar.
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Plataforma de RS en Monex®

Engloba una serie de programas de formacion y
desarrollo sobre ética y nuestros valores para
pernearlos en la cultura de nuestra empresa y que
nuestros colaboradores los “vivan cada dia”. Estos
programas nos han permitido que nuestros

ETICA'Y VALORES colaboradores tengan credibilidad en el rumbo ético
CORPORATIVOS de nuestra empresa, que nuestros clientes estén
altamente satisfechos con nuestro servicio y a su
o o vez a los buenos resultados financieros de la

VlVle,hJO c‘l’a Coh JI’Q empresa.
hU?AtTOS VaIOT?,S e Brindan un reforzamiento ético que nos permita
tener principios que guien las acciones y la toma de

m . n e X decisiones.

e Aumenta la solidez y confianza en las relaciones
con los grupos de interés (colaboradores,
accionistas, clientes, instituciones, reguladoras,
proveedores)

Formar y desarrollar a los colaboradores para
hacerlos mejores profesionistas y personas

CALIDAD DE VIDA EN LA

EMPRESA Impulsa el desarrollo integral de nuestros
colaboradores y sus familias a través de programas
gue apoyan su crecimiento profesional y personal.
Asi como un programa de Bienestar que tiene
estrategias, planes y acciones a largo plazo
orientadas a apoyar a los colaboradores a fortalecer
su Calidad de Vida en varios &mbitos: fisico,
psicoldgico, emocional y financiero.

, En Monex elegimos como causa social el trabajar
VINCULACION CON LA en comunidades con alto indice de migracion,
COMUNIDAD porque el principal negocio de la empresa son los

pagos internacionales y la compra/venta de divisas.
o FUNDACION Si bien Monex no tiene el trato directo con los
\ ’ m . n ex migrantes o sus familias, la relevancia que tienen
las remesas de migrantes en la economia

mexicana.

15GRI, 1.2, 4.12;4.14y4.15
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Fomentamos una cultura de conciencia ambiental
dentro y fuera de Monex, haciendo uso eficiente de
los recursos.

MEDIO AMBIENTE

@ 0 @_/_ En Monex tenemos acciones para regular las
Y actividades cotidianas en el manejo de los recursos
..‘.' " J

V0402 - basicos como: Agua, electricidad, tratamiento de
y el e medio residuos, etc.

am b l ente Sin embargo, aun se esta trabajando para lograr

mejores resultados y tener mayor impacto con una
campafia integral que nos permita tener estrategias
acordes a la actividad y requerimientos de Monex.

Desde el 2004 y de manera consecutiva, hemos obtenido el Distintivo
Empresa Socialmente Responsable que otorgan el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) y ALIARSE, durante
ese tiempo hemos tenido la fortuna de poder implementar
iniciativas, programas y politicas que nos apoyan a
continuar adelante con la Responsabilidad Social ante
nuestros colaboradores y demas Grupos de Interés.
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Creando Bienestar

Nos interesa la salud de nuestros colaboradores y sus familias, es por ello que definimos
varias estrategias dirigidas a procurar una mejor Calidad de Vida para nuestros
colaboradores en lo a que a bienestar y salud corresponden.

Se tiene una estrategia, planes y acciones a largo plazo orientadas a apoyar a los
colaboradores a fortalecer su Calidad de Vida en varios ambitos: fisico, psicoldgico,
emocional y financiero. En este proceso se define Bienestar como un proceso de
autoconciencia y accién para mejorar el estado de salud y calidad de vida. Es un proceso
continuo ya que se podran ir implementando diferentes herramientas de acuerdo a las
necesidades que vayan surgiendo en el desarrollo del programa.

Actualmente cuenta con 4 Subprogramas: Cuidado de Mamas, Servicio Médico, Manejo
del Estrés y Nutricion.

Objetivos:
. Promover habitos de vida saludable en los colaboradores
. Educar para la prevencién y deteccion temprana de enfermedades
. Mejorar la condicién de vida de los colaboradores
. Disminuir el ausentismo
. Reducir la siniestralidad de los costos directos en salud

Cuidado de mamas

Gracias a esta iniciativa se da inicio a un conjunto de actividades que benefician a los
futuros padres.

Se ha entregado a 50 colaboradores un libro llamado “Guia del Embarazo Saludable” a
las colaboradoras y esposas de colaboradores que se encuentren embarazadas; al
nacimiento del bebé se les entrega el libro “Aprendiendo a Ser Padres”.

Servicio Médico

Interesados por la salud y bienestar integral de nuestro equipo de colaboradores, tenemos
un Consultorio Médico, ubicado en el piso 15 de Torre Monex.

Se han impartido conferencias por el personal del Servicio Médico en beneficio de los
colaboradores, los temas han sido seleccionados de acuerdo a la morbilidad detectada.

Inversion total $1, 787,000.00
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Manejo del Estrés

En la actualidad parece claramente demostrado que mientras que el sedentarismo supone
un factor de riesgo para el desarrollo de numerosas enfermedades cronicas, entre las que
destacan las cardiovasculares, el llevar una vida fisicamente activa produce numerosos
beneficios, tanto fisicos como psicolégicos, para la salud.

Clases Fitness

En la sala de bienestar se imparten clases de fitness en la que pueden participar los
colaboradores que asi lo deseen y que estén inscritos en el Programa “Creando

Bienestar”

. Muy pronto
=1 Creando pod ras

Probar nuevas
disciplinas fitness.

Variarlas
periédicamente.

Tomarlas con .
mas frecuencia.

jAprovecha la oportunidad!

Mejora tu estilo de vida
dentro de la oficina.
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Programa de Asistencia al Empleado

Es un programa dirigido a promover y motivar la adopcion de habitos saludables a nivel
personal y familiar, proporcionado por Monex, esta iniciativa tiene opciones saludables
a los que los colaboradores pueden acceder en cualquier momento y lugar, logrando
mejorar el bienestar fisico, emocional, social espiritual y familiar.

{Enojado?
{Deprimido?
(Estresado?

(Feliz?

Porque eres muy importante para

nosotros, muy pronto... PAE

menex

Creando st
| Bienestar Tt
5 A
(Estresado?
1l por el futuro o ?

¢Sin saber qué hacer para orientar correctamente a tus hijos?
¢Sin herramientas para manejar la relacion con amigos y companeros?

¢Con ganas de mejorar la interaccién con tu jefe?

PAE

Es una herramienta de apoyo para el empleado

y su familia directa para la atencion de
c

r problemética emocional que puede
la estabilidad y desempeno personal,
laboral o social

¢Quieres saber més?

ual
afecta

14:30 6 15:30 hrs. en el
Monex Piso 9, la plética tiene una duracién de 40 minutos.

Confirma tu asistencia en cualquiera de los dos horarios a través de
o

creandoblenestar@monox.com.mx

Conferencias PAE

Un nuevo beneficio
— para ti y tu familia

\\J y

Espéranos... PAE

Tu blenestar @8 RUestre éxite
4 .
y 'R

-

Creando
Bienestar

Como parte del programa de asistencia al empleado, se impartieron conferencias a todos

los colaboradores interesados.

...............

Viernes, 28 de marzo, 2014

Auditorio, Piso 9

16:00 hrs.

- Cancer cérvico uterino

Fecha
Miércoles 26 de marzo

Lugar
Auditorio Piso 9
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Micuerpo,espeiode

mi estrés

Martes, 1° de abril, 2014

Auditorio, Piso 9

16:00 hrs.

Para mayor informacién manda un correo a:
creandobienestar
© comunicate a la ext. 4543.

GRUPO FINANCIERO
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G elE el . Cancer de mama

| Fecha
Miércoles 2 de abril

Lugar
Sala Corona Noruega

b Hora

16:30 hrs.

menex P =
>

Tolerancia

Jueves, 10 de abril, 2014

Auditorio, Piso 9

16:00 hrs.

‘Para mayor informacién manda un correo a:
creandobienestar@monex.com.mx
0 comunicate a la ext. 4543.

GRUPO FINANCIERO
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F SECELET EL{(E 4 Lainteligencia emocional

GRUPO FINANCIERO

menex

Factores deriesgo: Factores protectores: dieta ica en fbra
Polipos, tabaquismo, obesidad, (fitasyverduras)eingestadeliquido.
Colecistectomia y antecedentes familares  g| gy, go la poblacin general puede

No es hereditario en més del 90% de los
casos.
Representa la cuarta causa de cancer a nivel
mundial
Se_presenta con mayor frecuencia_en

hombres y en personas mayores de 50 aos,
sinimportarel género.

Cuadro Clinico:
‘Sangrado rectal, dolor,

Estadificacion: TNM ylo Clasificacion de
Duke.

Sobrevida: Puede llegar al 90% siemprey

: Cirugia curativa y paliativa,
quimioterapiay radioterapia.

Seguimiento: Colonoscopia, tomografia,
ux:?rm y antigenocarcinoembrionario
(ACE).

GRUPO FINANCIERD L %o}

menex v VS

Asistealaplaticasobres i e-1) T (X1 1|
V. ™

| Fecha \
Miércoles 9 de abril 14 ¢

Lugar

Auditorio Piso 9
'U Hora

16:30 hrs.

en el trabajo

Auditorio, Piso 9

16:00 hrs.
Para mayor informacion manda un correo a:

creandobienestar@monex.com.mx
0 comunicate a la ext. 4543.
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Campafias de Vacunacion

Influenza Estacional

Anualmente se realiza una campafia de vacunaciéon contra la Influenza Estacional. El
beneficio es para nuestros colaboradores y sus familiares directos.

FECHA DE CAMPANA NO. DE NO. DE FAMILIARES TOTAL GENERAL
COLABORADORES

BENEFICIADOS

25/10/2013 221 105 $70,890

Para los colaboradores externos, la vacuna contra la influenza estacional se aplico el
miércoles 7 de noviembre. Los colaboradores externos beneficiados son de las empresas:

PBI
DIEBOLD
MAVERMANT
E&T

SEAQ
JARDINERIA 2000
FINCA

DSE

XEROX

SHARP

vacunacontra GRUPO FINANCIERO

lainfluenza estacional m “nex

Les informamos que el viernes 25 de octubre llevaremos a cabo la aplicacion
de la vacuna contra la influenza, en nuestras instalaciones.

Si te interesa vacunarte envia al correo
creandobienestar@monex.com.mx tu nombre completo y el
de tus familiares, a mas tardar el miércoles 23.

+Para colaboradores con contrato de planta no tiene costo

* Este beneficio es extensivo a 3 familiares y el costo total se
descontara via nomina

+El precio de la vacuna es de $215

No deben vacunarse:

-Las personas que hayan tenido fiebre 24 horas antes de la
aplicacion

*Quien sea alérgico al huevo

+Personas con embarazo menor a 3 meses

Creando
Bienestar
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Virus Papiloma Humano

El objetivo de aplicar la vacuna contra el VPH es difundir en los colaboradores la cultura
de prevencion del cancer cervicouterino, a través de crear conciencia.

Podemos prevenir este mal aplicando la vacuna que tendremos disponible para nuestras
colaboradoras y sus familiares directos.

Informar sobre lo que significa es la vacuna haciendo conciencia de lo importante que es
aplicarla, a través de médicos especializados en este padecimiento.

Monex financié el costo total de la aplicacion de estas vacunas y a los colaboradores se
les descontd via nbmina en 8 y 16 quincenas.

TOTAL
COLABORADORES TOTAL FAMILIARES
54 49

FINANCIADO POR MONEX
$336,810.00

Campana de vacunacion contra

el Virus del Papiloma Humano m “"nex

Como parte del programa de Bienestar tendremos la aplicacion de la vacuna Gardasil
producida por Merck & Co. Inc., una vacuna cuadrivalente que protege contra cuatro
tipos de VPH: 6, 11, 16 y 18. Gardasil se administra en una serie de tres inyecciones por
un periodo de 6 meses.

Esta vacuna fue aprobada para aplicarla en hombres y mujeres para la prevencion de
cancer causado por los tipos 16 y 18 de VPH y también para la prevencién de verrugas
genitales causadas por los tipos 6 y 11 de VPH.

» La vacuna puede aplicarse a hombres y mujeres a partir de los ApllcaCIones
9 anos de edad. . 1era dosis:

* Tiene un costo de $3,290.00 por las 3 dosis. 9 de mayo 2014

* Este beneficio se otorgara a los colaboradores que tengan
contrato por tiempo indefinido y a 2 familiares maximo.

* El descuento se realizara via némina en 16 pagos quincenales

a las areas administrativas y 8 pagos a las areas de promocion. - 3era dosis:
14 de noviembre 2014

- 2da dosis:

11 de julio 2014

Si te interesa vacunarte envia tu nombre completo y el de
tus familiares al correo: creandobienestar@monex.com.mx
antes del 25 de abril.

Prevenir la salud es responsabilidad de TODOS
y también nuestro compromiso en MONEX
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Campafia Empresa Libre de Humo de Tabaco

En el curso de induccién se da una breve platica de Empresa Libre de Humo, en ella se
explicar los dafios y consecuencias que provoca el fumar.

Ademéas tenemos una politica de no fumar dentro de las instalaciones, pensando sobre
todo en los colaboradores que no fuman pero también en mejorar la salud de los si lo
hacen. En el 2008 el Gobierno del Distrito Federal emitié la ley que impide que se fume en
lugares cerrados y edificios.

Iieee b

CANALIZACION DE FUMADORES CANALIZACION DE FUMADORES
Lugares de Trabajo Saludables Lugares de Trabajo Saludables
Empresas 100% Libres de Humo de Tabaco Empresas 100% Libres de Humo de Tabaco
L MCT Emmeraye # e @MOT e

Estas actividades nos hicieron acreedores al Distintivo como Empresa Libre de Humo de
Tabaco otorgada por el Instituto Nacional de Salud Publica.

Swer

Hacen patente s agracecmeno a3 emprosa

Banco Monex S.A. Institucién de
Banca Maltiple Monex Grupo Financiero

R Por s vaoss paripactn
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Campafia Dia de la Familia

Monex se une a las Campafias sobre el dia de familia que ha llevado a cabo el Consejo
de la Comunicacién, realizando una campafia interna de comunicacibn como
reforzamiento. Por ejemplo, se enviaron correos electronicos con frases haciendo alusion
a la importancia que tiene la familia y la convivencia con ella, asi como con los mismos
comparieros de trabajo.

La Comunicacion Institucional es un pilar mediante el cual se mantiene informado a todo
el personal sobre diferentes situaciones que le interesan con respecto a la organizacion,
pero también para otros aspectos que influyen en su vida diaria.

J

W1

REPRESENTA AL EQUIPO
MONEX EN LA CARRERA

CAMINATA

CARRERA
SKyIOK 3K

GRATUITA

Por sexta ocasion Grupo Financiero Monex patrocina la carrera - caminata del dia de la familia y te invita a ser
parte de la IX edicion que se llevara acabo el proximo 2 de marzo de 2014,

Sé parte del Monex Runners Team confirmando en creandobienestar@monex.com.mx la distancia en la que
quieres participar y recibe exclusivos beneficios para que logres alcazar tu meta. Anota tus datos completos en
el formato adjunto, (es importante llenar todos los campos).

Realiza el pago de tu inscripcion de $200.00 (fecha limite de inscripcion 13 de febrero) via transferencia electrénica o
deposito bancario en: Banco Santander (México), SA / Cuenta: 51500800081 / Clabe: 014180515008000814 /
Suc: 0400 Palmas Corinto / Beneficiario: Consejo de la Comunicacién AC

“Continuemos con el entusiasmo y superemos la asistencia
de colaboradores Monex de otros afios”

GRUPO FINANCIERO

e menex

emocna
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Tarjetas VRIM

Se logré un convenio de precios accesibles de las tarjetas VRIM que es un servicio de
Gastos Médicos Mayores.

GRUPO FINANCIERO

menex

Vrim es una Sociedad Médica Mexicana dedicada a ofrecer descuentos en servicios médicos privados de alta
calidad. Su red de servicios médicos esta compuesta por mds de 4,700 médicos especialistas y mas de 1,600
proveedores de servicios médicos. Y nos ofrecen a Monex un precio preferencial en la compra de sus

membresias:
Servicios Médicos * Servicios Médicos + Red TDC Servicios Médicos + Red TDC +
con descuentos en mds de Red Acceso Dental, Red Vision Focal
2,000 establecimientos de prestigio * y Seguro de Vida *
C
— s450 #500 i

Costo para

Monex $210 $250 $380
y SiVale

*Consulta el PDF anexo para mayor detalle.

Podras solicitar tu membresia del 24 al 28 de febrero de 2014, enviando el formato anexo al correo “Creando Bienestar”,
la promocién es extensiva a familiares directos.

Tu membresia llegard aproximadamente en 5 dias hébiles en el caso de Monex México y 10 dias para Sucursales. Para
Monex México se les avisard por este medio el dia en que pueden recogerlas.

jAprovecha estos beneficios!

FECHAS CLASICA TDC VRIM TOTAL TOTAL MONTO
COLABORADORES TARJETAS TOTAL
BENEFICIADOS SOLICITADAS
MARZO 1° PERIODO 41 22 40 56 103 $23,599.85
colaboradores
OCTUBRE 2° PERIODO 15 9 12 22 36 $9,960
colaboradores
TOTAL ANUAL 56 31 52 78 139 $33,559.85
colaboradores
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Gobierno Corporativo*®

De conformidad con la Ley de Mercado de Valores, Monex también esta sujeto a distintos
requisitos de gobierno corporativo, incluyendo el de mantener varios Comités que
desarrollen las actividades en materias de Auditoria y de Practicas Societarias, integrados
exclusivamente por Consejeros independientes, ademas de contar con un Auditor
Externo.

La Asamblea de Accionistas podra designar por cada consejero propietario, a su
respectivo suplente. Lo anterior, en el entendido de que los consejeros suplentes de los
consejeros independientes deberan tener ese mismo caracter. Los miembros del Consejo
de Administracion no necesitaran ser accionistas ademas deberan de cumplir con los
requisitos sefialados en la LMV.

A la fecha del presente el Consejo de Administracion esta integrado por 9 Consejeros
Propietarios, de los cuales 3 son independientes. Cuatro de los Consejeros cuentan con
su respectivo Consejero Suplente. Los Consejeros Independientes no cuentan con
Consejeros suplentes.

Controles de practicas de gobierno corporativo

Una parte integral de nuestra filosofia de negocios ha sido mantener practicas de
gobierno corporativo sélidas, controles de manejo de riesgo adecuados, que incluyen
practicas anti-lavado de dinero y procesos rigurosos de selecciéon de clientes (politicas de
“conoce a tu cliente”). Desde la constitucién de Monex Grupo Financiero en el afio 2003 y
desde la constitucién de cada una de las entidades financieras que lo conforman, hemos
estado sujetos a la supervision de la CNBV, de la SHCP, de Banco de México y de
CONDUSEF. Debemos cumplir, entre otras, con las regulaciones en materia de lavado de
dinero que son exigibles en México, mismas que obligan a nuestras Subsidiarias a cumplir
con:

o La creacion e implementacion de procedimientos y politicas, incluyendo
mecanismos para identificar y conocer a nuestros clientes, para prevenir y
detectar acciones, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, asistir o
cooperar, de cualquier forma, con actividades terroristas o de lavado de dinero.

o Implementar procedimientos para detectar operaciones relevantes, inusuales o
sospechosas.

o Reportar operaciones relevantes, inusuales y sospechosas a la SHCP, a través
de la CNBV.

. Establecer un comité de comunicacién y control a cargo de, entre otras cosas,
supervisar el cumplimiento de las disposiciones anti-lavado de dinero.

YCRIT.2,4.1,4.3, 4.4, 4.5 4.7,4.9,4.10, 4.11, SO2, SO3 y SO4 , LAI ]
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o Contamos con politicas de conocimiento del cliente que incluye, entre otras: (i)
la integracion de un expediente de identificacion del cliente, (ii) la validacion de
la informacion y documentacidén entregada, y (iii) la aplicacion de un modelo
propio para calificar el nivel de riesgo y perfil de cada cliente.

Adicionalmente, contamos con diversos 6rganos intermedios de administracion o comités
gue fortalecen nuestra estructura de gobierno corporativo, destacando los siguientes:

o Comité de Auditoria y Practicas Societarias de Holding Monex, el cual sesiona
trimestralmente.

o Comité de Auditoria (Banco Monex y Monex Casa de Bolsa), que sesiona de
forma mensual.

o Comité de Riesgos (Banco Monex, Monex Casa de Bolsa y Monex Operadora),
el cual sesiona mensualmente.

o Comité de Crédito (Banco Monex); el cual sesiona al menos una vez al mes.

o Comité de Remuneraciones (Banco Monex y Monex Casa de Bolsa), mismo
gque sesiona de manera trimestral.

o Comité de Analisis de Productos Financieros (Banco Monex y Monex Casa de
Bolsa) el cual sesiona trimestralmente.

El 22 de abril de 2013, en nuestra Asamblea General Anual Ordinaria de Accionistas, se
nombraron y ratificaron a los miembros de nuestro Consejo de Administracion.

Contamos con un Plan de Continuidad de Negocio, para asegurar que los servicios
proporcionados continten ofreciéndose de la mejor forma posible en caso de presentarse
alguna contingencia que afecte las operaciones, instalaciones, el personal o los sistemas.

Auditores Externos, el Consejo de Administracion nombra a los Auditores con base en la
experiencia, profesionalismo y seriedad de las firmas. Los estados financieros del grupo y
todas las entidades que lo conforman han sido auditados y dictaminados por firmas
prestigiadas internacionalmente y a la fecha no se han abstenido de emitir su opiniéon
acerca de los mismos.

Nuestra Administracion y accionistas han adoptado las recomendaciones aplicables del
Cdédigo de Mejores Préacticas Corporativas, de las Emisoras de Mercado o Empresas
Publicas, con el interés de complementar las disposiciones de las Leyes aplicables,
transparentar nuestra administracion y fomentar la revelacién de informacién a terceras
partes.
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Entre las obligaciones que prevé la Ley dentro de las
funciones del Consejo de Administracion se incluyen:

l. Establecer las estrategias generales para la
conduccion del negocio de la Sociedad y personas
morales que ésta controle.

Il.  Vigilar la gestion y conduccion de la Sociedad y de
las personas morales que ésta controle,
considerando la relevancia que tengan estas Ultimas
en la situacion financiera, administrativa y juridica de
la sociedad, asi como el desempefio de los directivos
relevantes.

Ill.  Aprobar, con la previa opinion del comité que sea
competente:

e Las politicas y lineamientos para el uso o
goce de los bienes que integren el
patrimonio de la Sociedad y de las personas
morales que ésta controle, por parte de
personas relacionadas.

e Las operaciones, cada una en lo individual,
con personas relacionadas, que pretenda
celebrar la sociedad o las personas morales
gue ésta controle.

ESTRUCTURA

Contamos con diversos érganos intermedios de
administracion o comités que fortalecen nuestra
estructura de gobierno corporativo, destacando los
siguientes:
. Comité de Auditoria y Préacticas Societarias de
Holding Monex, el cual sesiona trimestralmente.

II.  Comité de Auditoria (Banco Monex y Monex Casa de
Bolsa), que sesiona de forma mensual.

Il Comité de Riesgos (Banco Monex, Monex Casa de
Bolsa y Monex Operadora), el cual sesiona
mensualmente.

V. Comité de Crédito (Banco Monex); el cual sesiona al
menos una vez al mes.

Comité de Remuneraciones (Banco Monex y Monex
Casa de Bolsa), mismo que sesiona de manera
trimestral.

Comité de Analisis de Productos Financieros (Banco
Monex y Monex Casa de Bolsa) el cual sesiona
trimestralmente.
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PROPIETARIOS SUPLENTES
Héctor Pio Lagos Dondé * PRESIDENTE Patricia Garcia Gutierrez
Héctor Lagos Cué * Jesis Remberto Loaiza Rodriguez
Moisés Tiktin Nickin Enrique Robles Sefikowski
Mauricio Naranjo Gonzélez Javier Alvarado Chapa
Javier Cayén de la Vega
Gerardo Vargas Ateca

INDEPENDIENTES PROPIETARIOS
Jorge Rico Trujillo
Hemando Carlos Luis Sabau Garcia
Jorge Jesis Galicia Romero

LABORAL

Principio 3: Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento del derecho
alanegociacioén colectiva

Compromiso: En nuestra organizacion mantenemos el compromiso de apoyar la
libertad de asociacion de nuestros colaboradores

Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado o realizado bajo
coaccioén

Compromiso: En Monex Grupo Financiero no hacemos uso de ninguna forma de
trabajo forzoso u obligatorio.

Principio 5: Abolir el trabajo infantil

Compromiso: En Monex Grupo Financiero no contratamos a menores de edad, la
edad minima de contratacion es 18 afos.

Principio 6: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion

Compromiso: En Monex Grupo Financiero, no hacemos ninguna discriminacion en
la contratacién, promocion o cualquier evento. Entendiendo por discriminacion:
cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
género, religién, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que tenga
por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion.

Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas
Hemos disefiado algunas estrategias, aprovechado y mejorado otras que ya existian que

nos apegan a lo estipulado en los articulos comprendidos en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos. Entre ellas estan las siguientes:
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Manual de Recursos Humanos'’: en él estan contenidos todos los procesos que
tienen que ver con los colaboradores, comenzando con la contratacién en
donde se encuentran el proceso de reclutamiento y seleccion en donde
dejamos en claro, en nuestras politicas, que nos apegamos a lo dispuesto por la
Declaracion de Derechos Humanos; ademdas incluimos la aceptacion y
compromiso por parte de nuestra empresa a los principios que promueve de
dicho documento.

Monex no hace ninguna distincion del personal que contrata con respecto a
género, condicidn social y origen étnico, y da el mismo trato y oportunidades de
seleccidn, entrevista y contratacion.

®Monex no hace ninguna discriminacién en la contratacién, promocién o
cualquier evento. Entendiendo por discriminacion:

a) Cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, religiébn, opiniébn politica, ascendencia
nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion.

b) Cualquier otra distincién, exclusién o preferencia que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo u ocupacién que podra ser especificada por el
candidato o empleado interesado.

¢) Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las
calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran
consideradas como discriminacion.

Todas las contrataciones se realizan de acuerdo a las politicas y
procedimientos de reclutamiento, seleccién y contratacion.

La edad minima de contratacion es de 18 afios, Monex no contrata a menores
de edad.

La empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio:
a) Como medio de coercién o de educacion o como castigo por
expresar determinadas opiniones.
b) Como medida de disciplina en el trabajo.
c) Como medida de discriminacion

Y HR7

¥ HR7, HR4, LA10
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Libre Asociacién®®

Tenemos celebrados contratos colectivos de trabajo con el SINATIFBANC por cada una
de las empresas que conforman nuestro Grupo Financiero, Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V.; Monex Operadora de fondos S.A. de C.V.; Banco Monex S.A. de C.V. Institucion de
Banca Multiple.

Asi mismo, los colaboradores participan en Comités gremiales tanto en la Asociacion
Mexicana de Intermediarios Bursétiles y en la Asociacién de Bancos de México en donde
se expresan las necesidades que cada Institucién tiene y se pugna por lograr convenios
para todo el gremio en los cuales el personal salga beneficiado.

En nuestro Cédigo de Etica, esta expresado las conductas que “no se valen” dentro de la
empresa y definida las libertades de nuestros colaboradores.

Los tabuladores estan definidos de acuerdo a un Estudio de Compensacion que se lleva a
cabo con la participacion de todo el gremio de tal forma que nos encontremos siempre
dentro de mercado.

En el contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador cuando ingresa a la
empresa, estipulamos las condiciones del empleo como son: horario (de lunes a viernes

GRI 4.13, HR5, LA3, LA4
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durante ocho horas y una hora para tomar alimentos), sueldo, puesto, confidencialidad,
etc. Las prestaciones de la empresa (vacaciones, tiempo de trabajo, seguridad social,
etc.) cumplen y sobrepasan a las determinadas por la Ley. Ademas éste brinda seguridad
a los trabajadores.

Contamos con un area de auditoria interna que tiene programas para supervisar el
cumplimiento de las areas a las politicas y procedimientos.

La contratacion de personal se realiza bajo las politicas generales de Recursos Humanos;
todo candidato sigue el mismo proceso que incluye entrevistas, examenes y estudios
socioecondmicos para verificar los periodos de empleo y referencias, la persona
seleccionada entrega fotocopia de su documentacion la cual es requerida para tener toda
la informacién en orden y en cumplimiento con las Leyes que nos regulan y que
satisfagan requisitos de capacidad y honorabilidad. Internamente, y también con el
objetivo de cumplir con la reglamentacién se llenan los formatos correspondientes al
ingreso. En ninglin momento el nuevo colaborador firma documentacién en blanco ni se le
retienen documentos originales.

Pago de salarios mayores al minimo de cada localidad asimismo se realiza puntualmente.

Todos los colaboradores de areas corporativas, P s g ot
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de Remuneraciones en la que no aplicamos
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La Comunicacion®

De acuerdo a la filosofia y politicas de la empresa, nuestra comunicacion debe fluir de
manera natural, ser constante, oportuna y bien dirigida tanto la que se hace hacia adentro
de la organizacién como la externa.

GRI 4.13, HR5, LA3, LA4
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Nuestro Manual de Comunicacién contiene las politicas que rigen este tema en toda la
empresa incluyendo lo que corresponda al manejo interno y externo.

e En las Encuestas de Clima Organizacional nunca se ha presentado ningun
reclamo por maltrato, discriminacion ni dar empleo a menores de edad; asi
mismo como Empresa Socialmente Responsable es primordial para nosotros el
que los colaboradores tengan un nivel alto en Calidad de Vida y el rubro de
ética es de los mas altamente valuados.

e La Contratacion de personal se realiza bajo las politicas generales de Recursos
Humanos, todo candidato sigue el mismo proceso que incluye entrevistas,
examenes y estudios socioecondémicos para verificar los periodos de empleo y
referencias, la persona seleccionada entrega fotocopia de su documentacion la
cual es requerida para tener toda la informacion en orden y en cumplimiento
con las Leyes que nos regulan y que satisfagan requisitos de capacidad y
honorabilidad. Internamente, y el objetivo de cumplir con la reglamentacién se
llenan los formatos correspondientes al ingreso. En ningin momento el nuevo
colaborador firma documentacion en blanco, ni se le retienen documentos
originales.

e En el contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador cuando
ingresa a la empresa, se estipulan las condiciones del empleo como son:
horario (de lunes a viernes durante 8 hrs. y 1 hr. para tomar alimentos), sueldo,
puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la empresa (vacaciones,
tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) cumplen y sobrepasan a las
determinadas por la Ley.

e Pago de salarios mayores al minimo de cada localidad asimismo se realiza
puntualmente.

e Monex tiene implementado un programa mediante el cual cualquier colaborador
puede reportar cualquier abuso del que sea objeto y/o que se contraponga con
lo indicado en el Cédigo de Etica. El reporte se hace a través de la Linea Etica.

¢ Nuestros colaboradores conocen lo estipulado en politicas acerca de que la
empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio ya sea:
a) Como medio de coercion o de educacion.
b) Como castigo por expresar determinadas opiniones.
c) Como medida de disciplina en el trabajo.
d) Como medida de discriminacion.
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Cédigo de Etica®

Este documento es una herramienta sencilla y practica, desde el
punto de vista ético, que tiene la finalidad de guiar la toma de
decisiones de todos los que formamos parte de Monex.

Concentra algunas guias y los limites que no deberan traspasarse,
pero lo méas importante es que hace explicitos los valores de nuestra
institucion.

Cédigo de Etica

Linea ética®

Con la finalidad de que el personal pueda reportar conductas no
éticas, desde diciembre de 2009 se instrumentd una linea ética
operada con un externo a fin de tener un sistema el cual atienda,
procese y comunique las denuncias realizadas por parte de los
colaboradqres y proveedores en relacion con inquietudes, Linea Etica menex
preocupaciones y consultas de potenciales conductas

fraudulentas, no éticas o cualquier otro comportamiento que pueda parecer inapropiado.

Horario

En el contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador cuando i mgresa ala
empresa, estipulamos las condiciones del empleo como son: .

horario (de lunes a viernes durante ocho horas y una hora para
tomar alimentos), sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las
prestaciones de la empresa (vacaciones, tiempo de trabajo,
seguridad social, etc.) cumplen y sobrepasan a las
determinadas por la Ley.

Clima laboral

La calidad del clima laboral se encuentra intimamente relacionada con el manejo social de
los directivos, con el comportamiento de los colaboradores, con SU MaNera s
de trabajar y de relacionarse, de su interaccién con la empresa, con las
maquinas que se utilizan y con las caracteristicas de la propia actividad de
cada uno.

INSTITUTE

Propiciar un buen clima laboral es responsabilidad de la alta direccion, que MEXICOs

con su cultura y con sus sistemas de gestion, preparan el terreno
adecuado para que se desarrolle.

Las politicas de personal y de recursos humanos mejora el ambiente con el uso de
técnicas precisas como evaluaciones para medir el clima laboral.

I GRI 4.8; SO2, S03, SO4, S07, PR8, PR9/ PM X / HR4
> GRI 4.8; SO2, S03, SO4, S07, PR8, PR9/ PM X / HR4
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Creando Bienestar

Nos interesa la salud de nuestros colaboradores y sus familias y por
ello definimos varias estrategias, dirigidas a procurar una mejor
Calidad de Vida para nuestros colaboradores en lo a que a
bienestar y salud corresponden.

Distintivo Empresa Familiarmente Responsable

Monex a través de este reconocimiento que otorga la Secretaria de ‘t‘\»\»“MENre A
Trabajo y Previsiobn Social, promueve entre los colaboradores la «"ﬁ %
conciliacién vida laboral y familiar. Unos colaboradores satisfechosy & . @ ‘:zn
fieles son la mayor rigueza de la organizacion. El modelo EFR guia E &
a la organizacién en la implantacion de medidas que faciliten la % o "'7
conciliacion, la igualdad, la diversidad y el crecimiento personal de ”‘%,%I ﬁ,o”""
los colaboradores. o™
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MEDIO AMBIENTE?®

Principio 7: Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad
ambiental

Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inofensivas
para el medio ambiente.

En Monex, al ser una empresa de Servicios Financieros determinamos los
siguientes compromisos: Propiciar una cultura de respeto al medio ambiente,
promover la salud dentro y fuera de la organizacion, participar en iniciativas de
mejoras al medio ambiente en los d&mbitos comunitario, social y gubernamental,
trabajar en programas de proteccion civil para nuestros colaboradores y promover
el desarrollo sustentable basado en un progreso econdmico, manteniendo una
actitud de optimizacién y mejora en el aprovechamiento del agua y la energia.

Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

Monex Grupo Financiero es una empresa de servicios financieros estamos conscientes de
la gran relevancia de crear una cultura de cuidado del medio ambiente y realizamos
diferentes estrategias que coadyuven a mejorar el entorno.
a) Programas de Proteccién Civil.
b) Programas de Medio Ambiente Interno.?*
c) Politicas internas, publicadas en el Portal de la empresa al cual pueden
acceder todos nuestros colaboradores.

Monex estd comprometido con respetar el medio ambiente, y por ello impulsa al interior
de la empresa las siguientes practicas:

e Separacion de basura: las instalaciones tienen botes de basura adaptados
para separar los residuos en organicos e inorganicos.

e Campafia de desecho de pilas: se lleva a cabo una campafa permanente
de desechos de pilas que consiste en recopilarlas en contenedores en y
después se llevan a contenedores especiales.

o Reciclaje de papel, Monex cuenta con contenedores de papel el cual es
recolectado por una empresa que lo recicla.

e Reciclaje: se utilizan vasos elaborados con papel reciclado en cada una de
las areas de cafeteria.

e Ahorro de energia: Apagado de luces a partir de las 20:00 hrs.

e Medio Ambiente: Anualmente se lleva a cabo una campafa de
reforestacion, se han plantado mas de 1000 arboles por afio en los

23 23 ENl
2 ENL
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municipios de Naucalpan, Tlalnepantla, asi como en el Bosque de
Chapultepec.

e ®Contratamos los servicios de una empresa que destruye papel y documentos
confidenciales, con la finalidad de que este material se recicle.
Todo documento confidencial o que ya no se ocuparé se

deposita en contenedores proporcionados por la
empresa On Site calidad, proporcionan la seguridad
Cada vez gue necesita la empresa, ya que es inviolable y
que una solamente el personal asighado, tiene manera de
tonelada acceder al interior de las mismas. Posteriormente
de papel todos estos documentos son enviados a una
se recicla, unidad movil que con la mayor tecnologia realiza
se salvan una destruccion segura de documentos, ya que

se pueden destruir hasta 1.5 toneladas por hora.
Tiene una capacidad para albergar hasta 5
toneladas en su interior. Cuenta con unas cuchillas

avanzadas, que destruyen la informacién en particulas
no mayores a 2 cms, con esto aseguramos que la
informacion es 100% irrecuperable.

e Llevamos a cabo campafas de ahorro de agua y energia.
e *Transportes de la empresa

Monex cuenta con una flotilla para llevar a cabo la liquidacién de operaciones, la cual
consta de:
a) 2 camionetas RAM modelo 2009
b) 01 auto Kangoo modelo 2010
c) 08 motocicletas modelo 2008 03 motocicletas modelo 2010
d) 10 motocicletas modelo 2008 01 motocicleta 2011 de un proveedor
externo de mensajeria que se tiene contratado

Con la finalidad de que la flotilla esté en las mejores condiciones para no empeorar las
condiciones ambientales de nuestra Ciudad, se llevan a cabo los servicios de cada
vehiculo de acuerdo a lo indicado por el Manual:

a) Camionetas cada 10000 km

b) Auto cada 10000 km.

c) Motocicletas cada 5000 km. Con un cambio de aceite a los 2500 km.

Esta flotilla se mantiene en promedio por 4 afios en la empresa y después se cambia por
modelos nuevos.

Las motocicletas son de motor de 4 tiempos, lo que significa que la emision de gases es
muy baja.

® EN14
% EN10
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Las motocicletas utilizadas por el proveedor externo se someten a las mismas
pruebas, controles y caracteristicas de las propias.

La flotilla la mantenemos en excelentes condiciones para evitar al maximo
cualquier emisién de contaminantes.

Se controla la asignacion de combustible a través de tarjetas — vale y se lleva el
registro de cada unidad para, en caso de ser necesario, revisar estos
CONSuUmMos.
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Huella de Carbono ((\O.nQ/_

La huella de carbono es la forma que existe de medir el impacto que deja una = ¥ .
persona sobre el planeta en su vida cotidiana. Es un recuento de las Yy el ’\‘0°.medl0
emisiones de dioxido de carbono (CO2), que son liberadas a la atmdésfera amblente
debido a nuestras actividades cotidianas.

Al medirla sabremos el impacto que tienen nuestras acciones en el medio ambiente. Al
tener una base, es posible conocer nuestra cuota de responsabilidad y disefiar planes de
reduccion de estas emisiones.

Grupo Financiero Monex ha comenzado esfuerzos para realizar esta

.. edicion.
. y Por la naturaleza de sus actividades, en las instituciones bancarias

han implementado proyectos para reducir los consumos de energia,

agua y recursos materiales. Estas acciones se han emprendido tanto
en las oficinas corporativas como en las sucursales de la Republica
Mexicana. De esta manera, ademas de reducir sustancialmente el
gasto en insumos, se crea una cultura para el cuidado del entorno
entre colaboradores, clientes y proveedores.

AMBIENTE

Para Monex, la sustentabilidad es la condicion fundamental que permite

un crecimiento sostenido y rentable a largo plazo. Al contribuir de

manera arménica al desarrollo econdémico, social y ambiental,

cumplimos con las necesidades y expectativas de nuestros grupos de

interés. Asi generan valor social, econémico y humano, para promover
el bienestar general de la sociedad de la que formamos parte.

kPG
cutting through compiaxity

Medicién de la Huella
de Carbono

Asociacion de Bancos
de México
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MAPA DE SERVICIOS On@
L .
y el 3‘:’-“ medio

ambiente

1. Construir el Mapa de Procesos ldentificar las fuentes de emisiones

MAPADE FROCENOS de acuerdo a limites

DELIMITACION DEL 2. Definir los limites del andlisis, asegurando que se alcance un alto
ANALISIS nivel de concrecion del célculo de la huella de carbono.

RECOPILACION DE 3. Recopilar datos de informacién (entrevistas y visitas de campo),
DATOS andlisis de datos obtenidos para efectuar el calculo.

WALVl VAW NI 4 Aplicar la metodologia de céalculo de emisiones de acuerdo a
CARBONO metodologia del Green House Gas Protocol (GHG).

EVALUACION DE LA L L . -
PRECISION DEL 5. Evaluar la precisién analisis de resultados y sugerencia de métrica

de reduccion.

ANALISIS
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Campafias Medio Ambiente

80
Desde 2008 utilizamos vasos de papel reciclado con la finalidad de no y el S

S

Q09N
2 medio

utilizar vasos de unicel ya que contamina el ambiente y su degradacién no amblente

es facil.

Campafia de Recoleccion de Pilas

Los objetivos de esta campafia son:

a) Sensibilizar y crear conciencia ambiental sobre la importancia del consumo
responsable y del cuidado de los recursos naturales.
La campafa enfatizar4 en la necesidad de guardar y recolectar las pilas
usadas y darles un tratamiento seguro para evitar la contaminacion de las
fuentes de agua y prevenir dafios en la salud.
Luego de la recoleccion de pilas seran trasladadas a los contenedores que
el Gobierno del DF tiene instalados.
Se adquirieron contenedores pequefios y se colocaron en un area especial
de la empresa, el personal de limpieza retira las pilas para colocarlas en un

b)

c)
d)

e)

contenedor mayor, que
estard ubicado en el
area que  Servicios
Generales y a su vez es
llevado a los
contenedores
especialmente creados
para recoleccion de
pilas.

Mensualmente el area
de mensajeria  nos
apoyara con el envio de
las pilas a los
contenedores ubicados
en la demarcacion

Campana

Recoleccidén de Pilas

En Monex a partir de abril implementaremos
una Campafa permanente para recolectar
pilas usadas:

1.Trae las pilas de tu casa que ya no les sirvan.
Habra contenedores en las recepciones de las
oficinas.

2. Deberas sellar los polos de las pilas con cinta
adhesiva y depositarlas dentro de los
contenedores.

3.Las pilas se recopilaran permanentemente y
seran enviadas a los contenedores que el
Gobierno del DF tiene instalados.

ilnvita a tus familiares y amigos
a que se sumen a nuestra Campaiia!

yel W2 medio

ambiente
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Reforestacion @O.n@
- . - Nolo o+
e La Reforestacion Monex tiene como finalidad no solo de sembrar .30‘0':3‘ i
arbolitos, si no de sembrar conciencia en nuestra Familia. y el *&= medio

ambiente

e Por 5% ocasién trabajamos apoyando al Municipio de Tlalnepantla
de Baz en la Sierra de Guadalupe, Cola de Caballo.

e Esta reforestacion ayudara a la conservacion de nuestros bosques y obtener asi
la estabilidad de los suelos, la calidad de las aguas, la calidad del aire y por si
fuera poco perfecciona el paisaje.

e En nuestras jornadas de reforestacién se han sembrado mas de 4000 arbolitos
y contamos con mas de 150 voluntarios anualmente.

e De manera simultanea, en el 2013 nuestra sucursal de Guadalajara se sumo a
esta iniciativa.

Arboles plantados Voluntariado
Afo Matriz Guadalajara Matriz Guadalajara
| 2013 700 500 120 114

Colaboremos/juntos parajun|futuromejor;
Colaboremos juntos/parajun futuro mejor; S

te invitamos a nuestra 12 Jornada de|Reforestacion Monex/Guadalajara
52 Jornadade/Reforestacion/Monex: que se llevara a cabo

que se llevara a cabo el sabado 17 de agosto del 2013
el sabado 17 de agosto del 2013

St
&0 yo ¥ medio
o oo ' ambiente
ambiente

n
&oner

Reforestacion Monex B medio

ambiente
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Reciclado de papel

N2

QNS

. - . . 0,02 -
Con el objeto de reutilizar el papel se colocaron junto a los equipos Y el “"‘,mEle
multifuncionales contenedores de papel, éstos son entregados a On Site amblente
Destruction Mexico, S.A. de C.V. quienes trituran las hojas y reciclan el

papel.

El impacto ecolégico que ha tenido en el medio ambiente se describe en la siguiente

tabla:

phien Tonelodos wAboless Combustiole —AGUa-

1668200 1,570,10900  26,004927.00

2008 253265

4305500 405233443 67,116780.48

2009 225729

3837400 361175895  59.819.749.95

2010 248302

4221140 397293484 6580172495

2011 268167

4558831 429076963 7106586294

2012 289620

‘ 4923538 463408120 7675113198

Dimensiones:
45 cms. Largo
90 cms. Alto

45 cms. Ancho

Capacidad:
140 Lt '0 140 drr?
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ANTICORRUPCION

Principio 10: Los negocios deberian trabajar contra la corrupcion en todas
sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

En Monex estamos comprometidos en establecer relaciones de trabajo duraderas,
basados en didlogos honestos, garantizando en todo momento el respeto a la
legalidad y es una prioridad para nosotros fomentar en nuestros colaboradores la
aplicacion de altos estandares éticos.

Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

*’En Monex es una prioridad de nuestra Direcciéon General, mantener controles, tanto los
sefialados por las leyes como propios, que nos garantizan la aplicacién consistente de
principios éticos en nuestra empresa.

a) Cadigo de Etica del Grupo en donde se sefiala el compromiso con ético

con todos los grupos de interés.

b) Manuales que rigen la operacion del Grupo.

c) Programa de Capacitacion en Etica para nuestro personal.

d) Establecimiento de diferentes Comités que estudien estos temas.

e) Indicadores de Desempeiio.

En Monex brindamos a todos los colaboradores la informacion necesaria para que actien
siempre dentro del marco legal requerido por las autoridades que nos regulan y por la
misma empresa:

e Desde el ingreso todo colaborador se compromete de forma escrita, a leer el
Cadigo de Etica del Grupo y Cédigo de Etica bursatil o bancario.

e Asi mismo, se tienen establecidos manuales de politicas y procedimientos de
las diferentes unidades de negocio en donde quedan claros los limites de las
diferentes transacciones que pueden llevarse a cabo en la organizacién:
Manuales de Operacién: Adquisiciones; Manual de Operaciones con Valores
gue realizan los Directivos; Manual de Criterios, Medidas y Procedimientos
minimos sobre Politicas de Identificacion y Conocimiento del Cliente; Manual de
Riesgos.

e Programa de capacitacion anual sobre conceptos de Etica para todos los
colaboradores.

¢ Addenda de Confidencialidad que se entrega a todo el personal cuando ingresa
a la empresa.

e Cada afio y en cumplimiento de la Ley existe el Curso de Prevencion de Lavado
de Dinero y examen en donde se explican las diferentes formas de lavado de
dinero y terrorismo, asi como lo que se debe hacer para prevenirlo y en su
caso, reportarlo.

27502
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MANUAL DE PREVENCION DE LAUADO DE DINERO
1 " rem o
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Prevencion de Lavado de Dinero

Cumplir las Disposiciones
en Materia de Prevencion de Lavado
de Dinero (PLD) es seguir el camino

correcto con el que estamos
comprometidos
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Con la finalidad de contar con una herramienta para expresar cualquier
problema de ética se disefid el Reporte de conductas no éticas, el cual se
entrega a la Direccidon de Recursos Humanos y comunicacion, quien revisa los
casos para darle la solucién pertinente.

Medicién del Desemperfio Bursatil / Rendimiento Ajustado por Riesgo al Cliente.
Esta medicion tiene la intencién de darle lo mejor de nuestros productos a otro
grupo de interés que son nuestros clientes. Mediante ella lo que se pretende es
que el cliente tenga el mejor producto al mejor costo y se premia al promotor
que logre esta combinacién en sus operaciones diarias.

Contamos con Comités que estan integrados con directivos de todas las areas
para resolver distintos tipos de situaciones, estan el Comité de Comunicacion y
Control, el Comité de Riesgos, el Comité de Auditoria.

Monex Grupo Financiero pertenece a la Asociacién Mexicana de Intermediarios
Bursatiles y a la Asociacion de Bancos de México, las dos Instituciones tienen
Comités en las diferentes éareas (Administracién, Contraloria, Auditoria,
Recursos Humanos, etc.) y su funcién es discutir asuntos gremiales y llegar a
acuerdos de beneficio y en cumplimiento de las Leyes para todos los
integrantes.

Monex certifico en la Norma ISO 9001 — 2000 su proceso de Prevencion y
Deteccion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita en todos sus
productos y a nivel Nacional, lo cual da un aval de gque se llevan los controles y
politicas necesarias para la realizacion de las operaciones con cliente bajo una
estructura transparente. Asi mismo tenemos certificados en la misma norma el
proceso de Administracion de Riesgos y en la norma 27001 el proceso de
Seguridad de la Informacién.

El 20 de noviembre de 2013 Fitch Ratings ratificé las calificaciones en escala
nacional de largo plazo en 'A (mex)' de Holding Monex y de los certificados
bursatiles bajo la clave de pizarra MONEX 12, asimismo, la calificacion de corto
plazo para Holding Monex fue ratificada en ,F1 (mex) “. Simultaneamente,
ratificé las calificaciones de las principales subsidiarias operativas de Holding
Monex como se indica a continuacion: Banco Monex S.A., Institucién de Banca
Multiple en ,A+ (mex)" y ,F1 (mex)“ y Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V. en
"A+ (mex)" y "F1 (mex)“. La perspectiva de las calificaciones de largo plazo es
Estable.

El 31 de mayo de 2013 Standard & Poor“s Rating Services confirmé a Holding
Monex la calificacion de largo y corto plazo de 'mxA'y 'mxA-2', respectivamente,
asi como perspectivas futuras estables. Respecto a la emision de certificados
bursétiles de largo plazo, S&P asigné la calificacion de 'mxA'. Al mismo tiempo,
asigno a Banco Monex, S.A. la calificacién crediticia de emisor a escala global
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de'BB +/B” y la calificacion en escala nacional de largo y corto plazo de 'mxA
+/ mxA-1', respectivamente para Banco Monex y Monex Casa de Bolsa.

El Great Place to Work Institute nos ha reconocido desde hace 11 afios como
una de las Mejores Empresas para Trabajar.

El Centro Mexicano para la Filantropia y AliaRSE nos ha otorgado por 10 afios
consecutivos el Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

Otro Distintivo que hemos recibido es a las Mejores Practicas de
Responsabilidad Social 2006 en cumplimiento al Principio 10 del Pacto Mundial
con la Medicién del Desempefio Bursatil / Rendimiento Ajustado por Riesgo al
Cliente

En Monex cuidamos
a nuestros Clientes
Premiando el rendimiento ajustado

por riesgo de los clientes
mds importantes de Monex

Ventajas del indice Sharpe
como medida de desempeiio

Funcionamiento de lametodologia ;Qué contratos participan?
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Viviendo dia con dia nuestros valores ViViQ,hAO Jl'a COh J[a
huestros valores

Engloba una serie de programas de formacion y desarrollo
sobre ética y nuestros valores para permearlos en la
cultura de nuestra empresa y que nuestros colaboradores los m.nex
“vivan dia con dia”. Estos programas nos han permitido que nuestros

colaboradores tengan credibilidad en el rumbo ético de nuestra empresa, que nuestros
clientes estén altamente satisfechos con nuestro servicio y a su vez a los buenos
resultados financieros de la empresa.

e Brindan un reforzamiento ético que nos permita tener principios que guien las
acciones y la toma de decisiones.

e Aumenta la solidez y confianza en las relaciones con los grupos de interés
(colaboradores, accionistas, clientes, instituciones, reguladoras, proveedores)

e Formar y desarrollar a los colaboradores para hacerlos mejores profesionistas y
personas.

\
~M
Clima Organizacional
>_ 4 LineaEtica
& Evaluacion de Desempefio
# Encuesta de Clientes
o
J N

Para nuestros grupos de relacion tiene los siguientes objetivos:

1) Clientes: Mantener el compromiso de honestidad, calidad y precio justo; tener
una actitud de respeto y colaboracion, conducirnos con apego a la verdad
acerca de nuestros productos y servicios informando, en su caso, de los
riesgos asociados, salvaguardar su informacién bajo altos estandares de
confidencialidad y seguridad, manejarnos siempre dentro de la legalidad.

2) Accionistas: Proporcionar informacion veraz y confiable; ser una Institucion
valorada por su respeto a la legalidad, eficiencia y compromiso social;
administrar responsablemente los recursos; mantener la confidencialidad de la
informacion, mantener un buen gobierno corporativo.

3) Colaboradores: Mantener el compromiso al cumplimiento de la Ley y los
principios éticos; garantizar un trato digno y respetuoso; vivir en una ambiente
de respeto, sano y agradable; proporcionar las herramientas necesarias para
que cada uno lleve a cabo su labor en un ambiente de legalidad y ética. Tener
elementos para evitar la corrupcion y denunciarla. Sentirse apoyados en
cualquier momento.

4) *®proveedores: Respetar la confidencialidad; trabajar bajo estandares de
verdad y legalidad con dialogos honestos y de respeto mutuo.

8 HR3
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5) Contrapartes: Relacionarnos con base en la honestidad y respeto con una
comunicacion abierta, proteger la informacion confidencial.

6) Comunidad y Medio Ambiente: Contribuir al desarrollo social, cumpliendo con
las obligaciones legales y éticas derivadas de nuestra operacion, evitar actos
de corrupcion y denunciar en caso necesario, propiciar y participar en
proyectos de beneficio social. Desarrollar una cultura de respeto al medio
ambiente, participar en iniciativas encaminadas a este fin y promover la salud
dentro y fuera de la organizacion.

7) Competidores: Respetar principios y reglas de competencia leal, realizar
practicas justas de benchmarking y tener ética en el manejo de la informacién
de los competidores

Conferencias ética
e Platica sobre ética, en esta ocasion el tema fue: Etica y Confianza

e EI 100% de los colaboradores es capacitado anualmente en temas de ética.

Etica y Confi
Objetivo: Desarrollar la i como factor fi
para la vida de la organizacion y su conformacion ética.
Temas:
« El gran reto
s La clave que todo lo transforma
i + La confianza es vital
ETICAY + La confianza es magica

QQNHANZA + Foérmula de la confianza
B + El efecto confianza

Total de personal capacitado: 1500

sintesis Personal capacitado Matriz: 782

Personal Capacitado PU: 161

Personal Capacitado Suc: 557

Sucursales Capacitadas: - Aguascalientes
- Puebla
- Guadalajara
- Monterrey
- Veracruz
- Canciin
- Meérida

- Leon

- Querétaro

- Tijuana

- Puerto Pefiasco
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Linea Etica

Es un mecanismo para reportar cualquier anomalia o violacion al Codigo de Etica y
tiene como objetivo que los colaboradores como terceros que manejen
transacciones con nosotros reporten sus preocupaciones sobre comportamientos

indebidos.

' I. Linea @
Etica Monex Linea Etica menex
1 e ok 3 Cdn 6 50y e

.

Linea
Etica Monex Linea Etica menex

¥ ks por

Lo ks cepur
Zoreite dn Erica,

con I
3 #tica wn tdas nuesic sccinnes, ayidenes « lagrarlo,

@ i

Linea Etica menex

FAONITNTICN 87 (LTI I e RSN G e iernce ¢ e soeserre b g r o fa o ee s Cadigp <o
Erhay o dlnd rcone GETE0 06 7 0asde ot T oa s G p e

A des FH T aperti el 000 FOCOOCR (AT TR PO AN TR R

aoonnkaos e ol Sl o ey B w ool s d g o L pooa il Moo no o
CAM TITERN TUCKLINA GV MIGETCA epren un prescopenimes wde podsien rondicwn
3002125 D Comp IR oz ndetidls

2 1inay Stics Monee #5 16t 7ol co-hble o el et ITOEEATPTos o 3TINT TS LTI IS SIS

1o eI ts

Queremes cumplir con los mas aitos sstandares de integridad
¥ ¢tica en todas nuestras accloncs, dyUdancs a logrario,

@ .
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Prevencion de Lavado de Dinero

A principios de 2013, se tuvo acceso al curso en linea sobre Prevencién de Lavado de
Dinero y Financiamiento al Terrorismo.

I B ————rrrrret

Hola, soy Eva Solis experta en
y teguiaréenel
cursode capac itacion via internet, que para esteano hemos
preparado parati

A partir del dia de hoyy hasta el proximo 31 de Diciembre
2011 podris ingresar a la sigulente direccidn electronica
tantas veces lo requieras-, con el objetivo de concluir todo el
programa, el cual consta de 4 modulos y la realizacion de
una evaluacion al término de tu recorrido

Es importante que una vez que ingreses, leas las

Instrucclones pam que maveguesy realices con éxito tu
capacitaciény evaluacion

Estaactividad es paratodoel personalde
Mone lenes realizan actividades de manera
indirect cuenta de este, por lo que en casode
incumplimiento, se aplicarin las sanclones que determine el
Comité de Comunicacion y Control

Para cualquier duda, puedes comunicarte a las siguientes
extensiones: 4559 6 4703, o por correo electronicoa

El 100% de los colaboradores son examinados en materia de Prevencion de Lavado de
Dinero.

« Prevencién de Lavado de Dinero

Campafia antifraude
En conjunto con la Asociacion de Bancos de México (ABM) se lleva a cabo esta campafia

mediante la cual se trata de prevenir a las personas de diversas formas de fraude. Se
llevd a cabo a través de postales electronicas.
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Comunicacion de la Informacion.

Hemos mantenido informado de nuestras actividades de Responsabilidad Social y de
cumplimiento con la ideologia del Pacto Mundial, a través de nuestros Reportes Anuales
que llegan a nuestros clientes, contrapartes y autoridades que nos regulan asi como a
cualquier persona que consulta nuestro portal.

A nuestros colaboradores los mantenemos informados de todas las actividades
mencionadas anteriormente y sus resultados por medio de informacidén que se coloca en
los pizarrones y de la informacion de nuestro portal interno.

Asi mismo la informacion financiera de la empresa puede ser consultada en el portal y
deja ver los resultados de nuestras actividades y de cdmo finalmente todas las iniciativas
mencionadas en este documento repercuten de manera positiva en estas cifras.

Durante el afio recibimos auditorias por parte de terceros, desde las instituciones que nos
regulan como la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores y Banxico; asi como despachos
internacionalmente reconocidos.

Certificacion 1ISO

Monex Grupo Financiero recibi6 el Certificado ISO 9001:2008 para el siguiente campo de
aplicacion: "Prevencidn, deteccidn y reporte de operaciones con recursos de procedencia
ilicita y administracion integral de riesgos en todos los productos financieros nacionales e
internacionales del grupo”, por parte de la entidad certificadora Det Norske Veritas
México, S.A. de C.V., DNV con las Acreditaciones Internacionales por parte de RvA
(Holandesa) y UKAS (Inglesa).

Seguimos mejorando para mantener la confianza de nuestros clientes ofreciéndoles los
productos y servicios méas confiables y competitivos en el mercado.

Sistema de Gestién Integral de Calidad
y Seguridad de la Informacién

Seguridad dela

Calidad ) B Informacién
ISO 9001 Auditoria del ISO 27001

Sistema de
Se evalta la eficacia] de los Gestién Se evalla la eficacia de la
procesos y su relacion con la seguridad para salvaguardar
call(jad de los productos y Integral -1SO la confidencialidad,
servicios. integridad y disponibilidad
de la informacién.
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INDICE GLOBAL REPORTING INITICIATIVE

Principio Indicadores y elementos Péagina

1. Se requiere alas | HR1 Descripcion de las politicas, directrices y estructura 3
empresas que corporativa, asi como dg otros procedimientos para ggstionar
apoyen y respeten todos los aspectos relativos a derechos humanos relacionados
la proteccion de los con sus operaciones. Deben incluirse ademas mecanismos de
derechos humanos monitorizacion y resultados.
internacionales, en
su ambito de HR2 Demostracién de que se tienen en cuenta los impactos 40
influencia sobre los derechos humanos en las decisiones de inversién y
aprovisionamiento, incluyendo la selecciéon de proveedores y
subcontratas.
HR3 Descripcién de las politicas y procedimientos para 35, 85
evaluar y afrontar el desempefio en derechos humanos dentro
de su cadena de aprovisionamientos; incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.
HR4  Descripcion de la politica global y los 22
procedimientos/programas para evitar toda forma de
discriminacién en sus operaciones, incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.
2. Aseguramiento HR3 Descripcién de las politicas y procedimientos para 35, 85
de que las evaluar y afrontar el desempefio en derechos humanos dentro
compaiifas no son de su cadena de aprovisionamientos; incluyendo sistemas de
complices de abuso monitorizacién y resultados de la misma.
de derechos HR4  Descripcion de la  politca global y los
procedimientos/programas para evitar toda forma de
discriminacién en sus operaciones, incluyendo sistemas de
monitorizacion y resultados de la misma.
3. Serequiere alas | HR5 Descripcion de la politica respecto de la libertad de 68
empresas que asociacion y hasta qué punto dicha politica se aplica de forma
defiendan la libertad | Universal, con independencia de las leyes locales. Descripcion
de asociacion y el ademéas de los procedimientos /programas para confrontar
reconocimiento este asunto.
efectivo del derecho | LA3 Porcentaje de empleados representados por sindicatos 68
a la negociacion independientes o por cualquier otra representacién de
colectiva. empleados de buena fe, desglosados por areas geograficas. O
porcentaje de empleados cubiertos por acuerdos de
negociacion colectiva, también desglosados por
regiones/paises
LA4 Politicas y procedimientos en lo referente a informacion, 49,

consulta y negociacién con empleados sobre cambios en las
operaciones de la compafila informante (por ejemplo,
reestructuracion).
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Principio
4. Eliminacion de
toda forma de
trabajo forzado y
obligatorio.

\ EMPRESA

SOCIALMENTE
RESPONSABLE ®
Indicadores y elementos Pagina
HR7 Descripcion de la politica para evitar el trabajo forzado y | Los servicios no
obligatorio. Hasta qué punto dicha politica es hecha publica y ‘r’igggi"a” un

aplicada, asi como descripcion de programas/procedimientos
para afrontar esta cuestion, incluyendo sistemas de
monitorizacién y resultados de la misma.

Descripcién de la politica para abolicion del trabajo infantil, tal
y como la define la convencién 138 de la OIT. Hasta qué punto
dicha politica es hecha publica y aplicada, asi como
descripcion de programas /procedimientos para afrontar esta
cuestion, incluyendo sistemas de control y seguimiento de
resultados

significativo.  Sin
embargo, al tener
firmados acuerdos
internacionales,

Monex ha tomado
medidas para
eliminar y
rechazar este tipo
de actividades.

5. Abolicion efectiva
del trabajo infantil.

Descripcién de la politica para abolicion del trabajo infantil, tal
y como la define la convencién 138 de la OIT. Hasta qué punto
dicha politica es hecha publica y aplicada, asi como
descripcion de programas/procedimientos para afrontar esta
cuestion, incluyendo sistemas de control y seguimiento de
resultados

67, 68, 69,
71

6. Eliminacion de la
discriminacién con
respecto al empleo
y ocupacion.

HR4 Descripcion de la politica global y de los
procedimientos/programas para prevenir toda forma de
discriminacibn en operaciones, incluyendo sistemas de
monitorizacién y resultados de la misma..

41, 42,

LA10 Descripcion de la politica o los programas de igualdad
de oportunidades, incluyendo sistemas de control vy
seguimiento de resultados

41, 42,

LA1l Composicion de la alta direccibn y los 6rganos de
gobierno  corporativo  (incluyendo el Consejo de
Administracién), el ratio de diversidad género (mujeres-
hombres) y otros indicadores de diversidad culturalmente
apropiados.

47,

7. Se requiere a las
empresas que
apoyen un enfoque
de precaucion frente
a los retos medio
ambientales.

3.13 Explicacién acerca de si, y como, la empresa adopta el
principio, o enfoque, de precaucion.

EN1 Uso total de materiales distintos de agua, por tipos.

EN6 Ubicaciéon y tamafio de terreno poseido, arrendado, o
gestionado en habitats ricos desde el punto de vista de la
biodiversidad

EN8 Emisién de gases de efecto invernadero.

EN9 Uso y emision de sustancias perjudiciales para la capa de
0z0No.

74

EN10 NOx (6xidos nitrosos), SOx (6xidos de azufre), y otras
emisiones al aire significativas, clasificadas por tipos.EN11
Cantidad total de residuos, clasificados por tipos y destinos.
EN12 Vertidos significativos al agua, clasificados por tipos.
EN13 Vertidos significativos de productos quimicos, aceites y
fuel, en términos de numero y volumen

Monex tiene sus
sedes en terrenos
urbanos 'y por
tanto no impacta
en espacios
naturales

protegidos.
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Principio

8. Acometer
iniciativas que
promuevan una
mayor
responsabilidad
medioambiental.

Indicadores y elementos
EN14 Impactos medioambientales significativos de los
principales productos y servicios.

Pagina
N/M
Monex se limita a
la
comercializacion
de sus productos
sin la
responsabilidad
directa sobre la
gestion de los
envases ya que
éstos son residuos
no peligrosos y su
cantidad no es
significativa.

EN15 Porcentaje del peso de los productos vendidos que se
pueden reciclar/reutilizar al final de su vida util y porcentaje
gue se recicla/reutiliza efectivamente.

N/M

Monex se limita a
la
comercializacion
de sus productos
sin la
responsabilidad
directa sobre la
gestion de los
envases ya que
éstos son residuos
no peligrosos y su
cantidad no es
significativa.

1.1 Declaracién de la vision y estrategia de la compafiia n en
lo que se refiere a su contribucién al desarrollo sostenible.

2

9. Impulso al
desarrolloy a la
Additioncile
indicadores, por
ejemplo difusion de
tecnologias
respetuosas con el
medioambiente.

EN17 Iniciativas para el uso de fuentes de energia renovables

NM

10. Las empresas
deben trabajar
contra la corrupcion
en todas sus
formas, incluidas
extorsion y soborno

S0O2 Descripcion de la politica, procedimientos sistemas de
gerencia, y mecanismos de la conformidad para las
organizaciones y empleados que tratan soborno y la
corrupcion.

81

NA.- No aplica a la empresa.
ND.- Informacion no disponible.
NM.- Indicador no material a la empresa, por tanto no impacta o no es relevante.
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Realizacion de este informe:

El presente informe cubre un periodo julio 2013- julio 2014

DGA de Personal y Asuntos Corporativos
Patricia Garcia Gutiérrez

Subdireccion de Desarrollo Organizacional
Gabriela Espinosa Lara
Angélica Flores Contreras

Contacto
Tel. (0155) 5231-0200

gespinosa@monex.com.mx
angflores@monex.com.mx

Paseo de la Reforma 284

Col. Juarez

Del. Cuauhtémoc, México D.F.
WWW.Mmonex.com.mx



