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Carta de nuestro
Gerente General

Nos enorgullece presentar a todos nuestros grupos de interés el segundo informe
de sustentabilidad de Fideicomiso Ingenio El Modelo, en que presentamos las
acciones realizadas durante el periodo de Octubre 2013 a Octubre 2014, un ano
de trabajo y dedicacién de todos los que colaboramos en esta empresa y que van
de la mano con los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
con quien refrendamos nuestro compromiso por hacer de la responsabilidad
social empresarial un eje transversal en las operaciones de nuestra empresa,

generando valor y bienestar para nuestra sociedad.

Nuestra adhesion voluntaria al Pacto Mundial nos ha permitido potenciar lo que
hacemos y reorientar lo que podemos mejorar, de este modo esperamos que
este segundo informe de comunicacién del progreso sea un estimulo para todo el

talento humano que hace realidad la productividad de nuestro negocio.

APOYAMOS
Gefente General EL PACTO MUNDIAL

Fideicomiso Ingenio El Modelo




Perfil de la empresa

El Fideicomiso Ingenio ElI Modelo,

cafla de azucar,
Veracruz.
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es uno de los nueve Fideicomisos Ingenio
administrados por el Fondo de Empresas Expropiadas del Sector Azucarero
(FEESA), somos una empresa productora de AZUCAR ESTANDAR a partir de la

El azlcar
comercializada por
Comercializador
contratar los pedidos de entrega libre a
bordo Ingenio.

que

producimos
un Fideicomiso

localizado en la Cd. de José Cardel, Municipio de La Antigua,

es

que se encarga de

ULTIMAS 5 ZAFRAS

ZAFRA ZAFRA ZAFRA ZAFRA ZAFRA
PARAMETROS 2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014

TON: CARA MOLIDA 955,034.610 | 703,409.295 | 869,521.905| 1.112.706.840| 1.009.927.750
TON. AZUCAR PRODUCIDA | 108,314.350 |  79,059.650 | 97,476.950] 129,600.150] 116,546.385
% RENDIMIENTO 11.341 11.239 11.210 11.647 11.540
% POL EN AZUCAR 99.745 99.694 99.560 99.621 99.521
% HUMEDAD EN AZUCAR 0.033 0.045 0.036 0.033 0.037
POL % CARA 13.008 13.383 13.183 13.596 13.444
% TPO. PERDIDO FABRICA 1.360 6.640 2.720 5.120 4.800
% TPO. PERDIDO PERSONAL 2.190 0.040 3.760 2.790 2.790
% TPO. CAMPO 0.270 1.330 0.510 0.610 0.610
% TPO. PERDIDO LLUVIAS 3.050 - 2.910 0.170 0.00
% TIEMPO PERDIDO TOTAL 6.880 8.010 9.900 8.700 8.360
LTS. PETROLEO / TONS

CARA EN MOLIENDA 0.057 0.179 0.340 0.217 0.00
T C.M / HORA 295.037 292,539 303.188 305.336 302.839

La cafia de azucar proviene de una superficie 11,729 hectareas, con mas de un
millon de toneladas distribuidas en 3,584 ejidatarios, 858 pequefios propietarios, 44
Parcelas Escolares, de los municipios: La Antigua, Ursulo Galvan, Paso de Ovejas,
Actopan, Totutla, Tlacotepec de Mejia, Puente Nacional, Comapa, Veracruz y Manlio

Fabio Altamirano.
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Mision
Contribuir a la Alimentacion, cumpliendo los requerimientos de endulzante y energia
de nuestros clientes nacionales e internacionales, con AzUcar estandar de cafia,
garantizando con ello la permanencia de la fuente de trabajo de los involucrados,

aplicando tecnologias de vanguardia y protegiendo al medio ambiente.

Vision
Comprometidos con la calidad y Responsabilidad Social,

seremos El Modelo de Ingenio de clase mundial.

Valores

RESPONSABILIDAD > Cumplir con lo prometido o comprometido

LEALTAD Compromiso con honestidad e integridad

Unién de Esfuerzos, convencidos al logro de una meta.

Cumplir los requisitos del Cliente

COMPETITIVIDAD . . .
Sobresalir siempre, garantiza la permanencia.

Creemos en lo que hacemos.

Politica del Sistema de Gestion Integral
Es compromiso permanente de la organizacion elaborar azlUcar estandar que
satisfaga los requisitos legales de: calidad, inocuidad, comerciales y ambientales,

garantizandose la permanencia en el mercado mediante la mejora continua del

SGl, la promocion de la seguridad y salud en el trabajo, la formacion integral del

recurso humano, la comunicacion efectiva y la prevencion de la contaminacion,

siendo una empresa socialmente responsable.
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Gerente General

Superintendencia de

Rep'%fgg'ame | Control de Calidad

Auditor Interno ===~

Superintendencia Superintendencia

Gerencia Administrativa Gerencia de Recursos
General de Fabrica General de Campo Humanos
Superintendente de: Superintendente: Jefe de: Jefe de:
Magquinaria y Talleres Siembras y Cultivos Tesoreria Personal sindicalizado
Calderas Esecha Sistemas Seguridad Industrial
| Elaboracién || Técnico de Campo Contabilidad Seccion IMSS
istramentacion Laboratorio de Campo | | Crédito a Cafieros Capacitacion
:‘r:::tr:\lg‘ et Compras Médico
Eléctrico Presupuestos
Planeacién y Control L= visor de 2ons Bodega de Aziicar
Almacén de Materiales
'{ Intte. Trat. De aguas
Servicios Administrativos
COLABORADOR COLABORADOR
g v 279 1 280 ||SINDICALIZADO Zre | 2 | 9e
COLABORADOR COLABORADOR
NO SINDICALIZADO 108 =& 122 |INo sINDICALIZADO 108 18 126
TOTAL 402 TOTAL 639

6
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En el Fideicomiso Ingenio el Modelo,
el contar con un Sistema de Gestion
Integral es una forma de reconocer
nuestra responsabilidad como
empresa fabricante de un alimento, el
cual es de calidad e inocuo.

Para su fabricacion también nos
comprometemos con el cuidado del
ambiente y la integridad de su
personal, cumpliendo con los
requisitos de nuestros clientes.

CERTIFICACION

FECHA DE OBTENCION

ALCANCE

ISO 22000:2005

6 DE JUNIO DE 2009

Fabricacion de azucar estandar

KOSHER

ZAFRA 2006/2007

Fabricacion de azlcar estandar

ISO 9001:2008

29 DE MAYO DE 2008

de cafia desde la recepciéon de

la cafia en el area de batey

FDA ZAFRA 2007/2008 hasta el almacenamiento vy
embarque de producto

FSSC 1° DE JULIO DE 2012 terminado.

22000:2010

= ()|

FIDEICOMISO INGENIO EL MODELO

CALIDAD

ISO 9001:2008

Registro FDA

CEvarchCIi ,

L—
Fideicomiso Ingenio El Modelo
e S T ind Carte s Ak

INOCUIDAD

WOPD 53 MOND WTINN AHIPD YU meNIn My
smxco

KOSHER
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1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos

2. No ser complice de abuso de los derechos
humanos
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El Fideicomiso Ingenio El Modelo en coordinacion con el Instituto
INSTITUTO Nacional de Educacion para los Adultos y el Instituto Veracruzano de
VERACRUZANODE  Educacion para los Adultos, desarrollan programas para que las
igﬂﬁg?mmm personas interesadas en aprender a leer y escribir, concluir la
educacion primaria y secundaria de la comunidad, tengan la
oportunidad de contar con estas herramientas.

De Octubre 2013 a la fecha se tiene el siguiente registro:

. Los alumnos reciben sus clases en aulas
ANO PRIMARIA SECUNDARIA climatizadas, los libros son gratuitos y se
2013 10 12 proporciona lapices y agua embotellada.

2014 13 17

Asisten a clases 2
veces por semanay
presentan examenes

cada mes

Entrega de libros al grupo
alfabetizacion y primaria, sus edades
oscilan entre 10 y 45 afios.

Para incrementar el numero de asistentes a la alfabetizacion se realizan reuniones
con las organizaciones cafleras CNC, CNPR y UAR con el objetivo de hacer
encuestas entre sus agremiados y conocer el estatus educativo, con lo que se
pretende tener una base de datos que nos permita incrementar el nivel educativo
de las personas de la comunidad.

Se ha publicado en periédicos locales,
y se distribuyen tripticos con
informacion  sobre los  servicios
educativos para que todos tengan
acceso a la educacion.
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Teniendo como plataforma la secundaria IVEA, se

lmv ofrece la opcion  de cursar los estudios en

UNIVERsIDAD popuLar  bachillerato, con opcion certificable mediante la
AUTONOMA DE VERACRUZ clave propia de la empresa 30UPAV016044G

ANO | NUm..de alumnos
2013 28
2014 32

La poblacion estudiantii va en aumento debido a la difusién de los programas
educativos y a los bajos costos de colegiatura que oferta el UPAV bajo la
administracion del Mtro. Guillermo H. Zudiga Martinez como Rector y el Lic.
Evaristo Morales Huertas, Director de bachilleratos.

),

DE BACNILLERATO

Asumimos el compromiso para continuar & g o iciobt s e L

facilitar la apertura de todas las 2 W smewoon o st
y P PAV esmsans

modalidades en educacion con la finalidad : e
T : TS TS
de contribuir a que las personas tengan (an) D e
una independencia y libertad de criterios, 5 FEmETeR
‘:t::v :&I:YKMA
tomen sus propias decisiones y puedan e
continuar con sus estudios universitarios y AP el R
capacitacion profesional. P mmAmmEessen 3
— it
Certificado del Sr. German | s s
Bueno Salgado, colaborador del |~ © © [ e g} =
Ingenio con 26 afios de servicio | "EmT s NN |4 e
en la empresa e | 1 B2
A = e le
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Establecemos acciones que permiten a En diciembre de 2013 se invitd a la
los trabajadores, sus familias y personas Escuela Primaria Miguel Hidalgo en
de la comunidad, concientizarse en los donde participaron un total de 250
temas de salud, seguridad, medio alumnos en compafiia de sus maestros
ambiente y convivencia familiar. Cada y padres de familia, muchos de ellos
afo se designa una semana dedicada a trabajadores de nuestra empresa

estos temas.

Acciones de salud | No. personas
P. ARTERIAL 90
PESO 98
TALLA 95
COLESTEROL 95
GLUCOSA 93 Campafa de vacunacion Recorrido por la fabrica
TETANOS 67
INFLUENZA 70
PAPANICOLAOU 1
TOTAL 609

Para Fideicomiso Ingenio El "

Modelo es de gran importancia AW ACCIONES

transmitir a los nifios un _ . L
mensaje de autocuidado con el Salud Sociales Deportivas Capacitacion

objetivo de: 2010 79 42 0 143
v Sensibilizarse en el cuidado

de su salud. 2011 160 53 60 274
v Que el nifo identifique

situaciones de peligro en su 2012 343 85 120 216

casa, en su comunidad y

evite riesgos que puedan 2013 609 350 o* 350

perjudicar su integridad.
* Las actividades deportivas se retomaran en otro

espacio que sea adecuado al numero de participantes.
11



ACCIONES REALIZADAS

Para dar realce a la 3er. semana de
salud se conto con la participacion del
Instituto Mexicano del Seguro Social que
proporcion6 un grupo de médicos,
enfermeras, dentistas, psicologos vy
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promotores de salud, quienes
transmitieron temas como la seguridad
de sus padres en el trabajo, la
conservacion del medio ambiente, salud
bucal, bullying, etc.

La participacion de los padres de familia fue fundamental para llevar a casa los temas
tratados

En nuestro préximo comunicado expondremos los resultados de la semana de salud

2014

[Prevencién y deteccion oportuna del cancer

Ademas de las campafias de salud en donde se
promueve la deteccion oportuna del
mediante la toma de muestra para el Papanicolau y
la exploracion correcta de mamas, el 17 de julio de
2014, se realizo una conferencia sobre el Virus del
Papiloma Humano a los colaboradores del Ingenio
con la finalidad de concientizar sobre la prevencion

de enfermedades de transmision sexual.

cancer

12
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La conservacion de nuestras
tradiciones es de gran importancia, por
tal motivo el 7 de enero de 2014 se
realizd el festejo “Dia de Reyes” para
los hijos de los trabajadores.
Atendiendo a 250 nifios a los cuales se
obsequié Rosca de Reyes, chocolate y
Pifhatas.

En este festejo se realizaron juegos
que actualmente se estan
perdiendo debido al consumismo y
la tecnologia, como son los
encostalados.

En todos los festejos que realizamos,
se transmite un mensaje a los
pequefios, ya que tenemos la certeza
de que la formacion de los nifos
contribuird a un México mejor. El 30 de
abril se realizo el festejo del Dia del
Nifio con el mensaje “El dia del nifio
con salud y seguridad”.

Para esta ocasion se invito a la
Cruz Roja Mexicana, los nifios
conocieron como esta equipada
una ambulancia, se platico sobre la
importancia de los servicios de
auxilio y el buen uso del teléfono
para reportar emergencias

350 NINOS FESTEJADOS

13
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El objetivo principal es la modificacion de conductas y practicas de riesgo y con
ello lograr que se produzcan generaciones mas saludables.

Desde el 2011 con la participacion del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
se realiza el curso “PROMOTORES ADOLESCENTES” con duracion de 20:00 hrs.
dirigido a adolescentes de edad entre 11 y 18 afios

Para orientarles en temas sobre:

. > Identificacion de factores de
Asistentes al curso _
Promotores Adolescentes rnesgo,
60 » Sexualidad
50 / 50 » Enfermedades de transmision
40 / sexual,
30 / » VIH/SIDA,
10 21 > Virus del Papiloma Humano
0 (IVPH)
2011 2012 2013 2014 > Autoestima,

» Alcoholismo,
» Drogadiccion

» Nutricion: bulimia y anorexia

Los hijos de los trabajadores
representan la futura
poblacién adulta en nuestra
sociedad y del pais, por tal
motivo seguiremos con esta
practica que orienta a los
jévenes y los ayuda a ser
mejores cada dia.

14
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En enero de 2014 se gestiond en conjunto con

(PRONIM).

cuando emigren a otra comunidad.

la

| sociedad de padres de familia ante la Secretaria
de Educacion del Estado de Veracruz, la clave
para el funcionamiento de la escuela “Juan
Escutia” otorgando la clave 30DzZC0011B del
! “Programa Educacion basica para Nifios y nifias
de Familias jornaleras Agricolas Migrantes”

Los nifios tendran la oportunidad de certificar
sus estudios y continuar su educacion basica

Con la aportacion altruista de los colaboradores de las areas de fabrica, campo y
administracion se recolectaron dulces y juguetes para realizar el festival
Navidefio 2013 y Dia de Reyes 2014 en la escuela de nifios migrantes, la cual se
compone de 13 nifios y nifias hijos de pescadores, cortadores de cafia y personas
sin empleo.

Mediante dialogo social con las organizaciones
cafieras se expuso el tema de educacion de los
nifios y nifias migrantes de la zona de afluencia
al Ingenio, estamos en espera de la llegada de
los cortadores de cafia en el mes de diciembre
para establecer una estrategia que permita
llevar nifios y nifias a esta escuela y que
puedan continuar con sus estudios.

15
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A partir del 2012 se implemento el programa MUJER ANSPAC el cual tiene como
objetivo promover el desarrollo y la superacion de la mujer para que logre una vida
familiar mas estable y contribuya a mejorar su entorno. Consiste en la realizacion
de reuniones una vez a la semana en donde se tratan temas de espiritualidad,
desarrollo humano y habilidades manuales, como un principio del empoderamiento
de las mujeres de la comunidad con el objetivo de:

* Impulsar a las personas a fortalecer una
/\NSP/\C conciencia abierta a valores trascendentes.

» Favorecer el conocimiento a su propia dignidad e
Asociacién Nacional identidad.
Pro-superacion Personal » Cultivar su responsabilidad y determinacion para
formarse integralmente.
* Promover su participacion inteligente, equilibrada

A esta fundacion y responsable en el progreso de la familia, de la
donamos anualmente sociedad y por consiguiente de la Patria
$46, 627.00

El grupo se compone de 15 esposas
de colaboradores y personas de la
comunidad quienes asisten los dias
lunes de 16:30 a 19.00 hrs.

El dia 11 de junio finaliz6é el primero de tres afios del programa Mujer, teniendo
graduadas en nivel basico a 15 mujeres participantes. Estuvieron presentes la
Sra. Patricia Taboada de Enriquez del comité pedagdgico y Sra. Aidé Fernandez
de Arcos del comité de graduadas y unidades en iglesias.

Fideicomiso Ingenio El Modelo reconoce el esfuerzo y dedicacion de todas las
personas que participan activamente y se compromete a mantener el programa
dentro de la empresa.

i
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Derivado de la firma de un convenio con el Instituto de capacitacion para el trabajo
del estado de Veracruz (ICATVER) se imparte desde el 28 de julio el Curso
“Maquinado de piezas para tornero” con duracion de 380 hrs. con fecha de
terminacion en febrero de 2015.

Los participantes son

* 6 mujeres (jefas de familia)

e 22 hombres

Los convenios establecidos
con Instituciones Educativas
como el Tecnolégico de
Ursulo Galvan con la
finalidad de coadyuvar a la
formacion de los nuevos
profesionistas y facilitar la
practica de lo aprendido en
un medio ambiente laboral
gue fortalezca su experiencia
previa a una contratacion
laboral.

ORLNWRARUIO N

Numero de alumnos en practicas
profesionales

=
7

o)
z

[1EY

Instituto Instituto Instituto
Tecnologico de Tecnologico de Tecnologico y de
Vercaruz Ursulo Galvan  estudios superiores

de Monterrey

17
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Continuamos con el compromiso de Fideicomiso Ingenio ElI Modelo, a
aportar para progresar, las siguientes través del Sindicato local seccion #
cantidades son entregadas a los 19 del STIASRM.

colaboradores Sindicalizados del

$1°755,143.14

$ 845,515.87

Reconocimiento a los hijos de los trabajadores con los mejores
promedios de aprovechamiento

Cada afio se entregan en el mes de Enero
5 LAP-TOP
a hijos de colaboradores sindicalizados con
promedio mayor a 9.5 en bachillerato y
Licenciatura.

BONO DE PRODUCTIVIDAD

$4°129,491.58 0.06%,
pagado el 22 enero 2014

BONO DE PRODUCTIVIDAD

$1°100,000.00 y CALIDAD
Pagado 23 mayo 2014

DESPENSA
De Agosto 13-julio 14

$ 27147, 913.46

RECREACION FAMILIAR
$ 17009, 586.63 Para fomentar la convivencia familiar
Pagado el 14 de marzo de 2014




' B

LOPAL Cy,
3 ﬂ‘\ "%
¢,

Informe Anual de Sustentabilidad \&Q

APOYAMOS

APOYO ECONOMICO PARA LA BANDA DE GUERRA Y EQUIPOS
DEPORTIVOS DE LA SECCION #19 DEL STIARSM

La banda de guerra esta
formada por 40 elementos,
entre ellos colaboradores y
sus hijos, los cuales asisten
a sus ensayos en el salon
sindical

LITT
£~ 7 o
I S
b o L o8

* AR
A
» B

Aportaciones para BANDA DE GUERRA

Instrumentos: cornetas,
baquetas, aros, vestiduras S 57,163.61
para tambor, guantes, etc.
Traje sastre tipo military

. S 178,691.24
zapatos para integrantes

-~

S KRR
= o — v

\,y“

Apoyo a equipos deportivos:

Beisbol: uniformes y equipo | $

Volibol: Uniformes y equipo

Futbol: Uniformesy equipo

R 72 0 I Vo S I V)

Basquetbol: Uniforme, tenis,
balones

37,626.92
17,444.08 Seccidn 19 se corono
41,395.76 BIGAMPEON

27,858.56‘.': p I

19
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3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacién colectiva

4. Eliminar el trabajo forzado y obligatorio
5. Abolir cualquier forma de trabajo infantil

6. Eliminaria discriminacion en materia de empleoy
oclupacion /
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Para garantizar la lgualdad laboral y el
respeto a los colaboradores, en el

mes de abril del 2014, se
proporcionaron los contratos
individuales de todos los

colaboradores No Sindicalizados

En Fideicomiso Ingenio El Modelo
promovemos el dialogo social con la
parte sindical, el cual nos ayuda a
promover la igualdad de
oportunidades entre hombres vy
mujeres, nos impulsa a que el trabajo
sea productivo y se mantengan las
condiciones de seguridad e higiene
promoviendo un trabajo digno.

con la finalidad de tener una copia de

su garantia  individual

como

colaboradores de la empresa, sus
prestaciones y el cumplimiento de

sus responsabilidades.

Algunos colaboradores con antigiedad

de 20 aflos en la empresa, no

contaban con wuna copia de su

contrato.

Mantenemos una

comunicacion

abierta con los lideres Sindicales de

la seccion # 19 del STIASRM.
Sr. Victor Bonastre

Gallegos

Secretario General, Sr. Pedro Madrid

Gallegos Secretario del trabajo
Asi

caferas.

como con las organizaciones

21
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Nos aseguramos que los colaboradores contratados por
compafias externas tenga condiciones laborales que
dignifiquen su trabajo.

Para asegurar los derechos de los colaboradores sub-contratados por
compafias externas, se solicita entregar comprobante de afiliacion al Instituto
Mexicano del Seguro Social.

deo pr o
IMSS DESDE SU EMPRESA

lumumnaw-nman:mnum.:—u-\
.- m:—:ma‘; -Aolcv-n;on——:n
amn con Nombre o
*“

R el et
Sormas W an TATIROONS

!
ool

Asi mismo se hace entrega del
reglamento de seguridad e higiene
para contratistas y proveedores.

La Comision de Seguridad e Higiene
en conjunto con el supervisor del area,
se encargan de verificar las
condiciones en que se desarrolla el
trabajo de los contratistas.

22
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Se realizaron 40 eventos de capacitacion de temas técnicos, de desarrollo humano,
seguridad y salud ocupacional etc., con la participacion de 940 colaboradores
distribuidos en la forma siguiente:

ASISTENTES A CURSOS
300 o1
250
200 / \\
138 79 1 A I ik YNl
) 2L 2 PN o £ TR

SEPT OCT NOV DIC ENE FEB MZO ABR JUN JUL AGO

- NUM DE ASISTENTES

Curso instrumentos de
medicién para mecanicos

Estamos convencidos de que la capacitacion de los colaboradores nos permite
mejorar y obtener los objetivos laborales y personales e incrementar su
productividad.

Los cursos impartidos nos permiten responder a sus necesidades, logrando
mejorar las actitudes, conocimientos, y habilidades de nuestros colaboradores

Con la llegada de colaboradores al inicio de zafra, se les capacita mediante el
curso “Induccion al trabajo” en donde se les ensefia sobre temas de:

* Quienes somos

» Sistemas de calidad e inocuidad

10 Principios del Pacto Mundial

« Seguridad e Higiene,

* Proceso de elaboracion de azlcar, etc
» Codigo de conducta
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Se lleva a cabo la capacitacion integral para 35 mandos medios en los temas de
Seguridad y Salud Ocupacional, para asegurar que tomen acciones que
contribuyan al aseguramiento de la integridad fisica de los colaboradores a su
cargo y estas se vean reflejadas en la disminucion de los accidentes.

Algunos temas son:
v’ Candadeo
v’ Trabajo en alturas
v Seguridad con la soldadura

Asi como temas sobre Comisiones de
Seguridad e Higiene a 16 mandos medios
duracion 8:00 hrs. impartido por personal del
IMSS en febrero de 2014.

Cursos de capacitacion para mujeres trabajadoras

Se han organizado cursos para que las
mujeres trabajadoras tengan las mismas
oportunidades de trabajo que los hombres.

CURSO NUM. DE

MUJERES
Electricidad béasica 0
Maquinado de piezas en 6
torno

También se realizan talleres de
adiestramiento en el area de trabajo

En el mes de Octubre y Noviembre se capacitara a los trabajadores sobre el
EC0017 y EC0018, con opcion a certificarse ante el Consejo de Normalizacion de
Certificacion. (CONOCER).
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Con la finalidad de promover el DIA MUNDIAL
CONTRA EL TRABAJO INFANTIL, se realiz
entrega a los integrantes del Comité de
Produccion y Calidad Cafiera y del Consejo
Mixto Local de Modernizacion Laboral, el
informe sobre el Trabajo Infantil emitido por la
OIT, asi como carteles alusivos al tema.

g ML ©
"< R Sr. Armado Carillo Casas
' OF Presidente union local de productores.
e Ml de cafa de azlcar
TRABAJC Del Ingenio El Modelo A.C

Establecimos una politica de No a la
contratacion de menores, y estamos
trabajando con las organizaciones
caferas para erradicar el trabajo
Infantil.

C.P Felipe Moreno Lopez
Presidente union agricola regional de
productores de cafia de azucar de la

zona abastecedora del Ingenio El

el

-

Ing. Doroteo Lopez Rivera

Presidente de la Asoc. de Productores de
Cafia de Azucar abastecedora del Ingenio
El Modelo CN.P.R A.C P

IZ DE JuNo pe 2014
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7. Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales

8. Promover mayor responsabilidad medioambiental
9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
respetuosas del medio ambiente
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Consumo de Combustoleo en Litros

12,000,000

INDICADORES

10,000,000

1. Cero consumo de petroleo
durante la zafra 2013/2014

2. Reducir la emision de Gases
Efecto Invernadero con respecto
a la zafra pasada

3. Reducir el consumo especifico
de vapor Max.0.55 TON.V/ T.C.

8,000,000

£,000,000

LOGROS:

1. Por primera vez en la historia del

Ingenio no se utilizé
combustdleo en pruebas ni en
El Fideicomiso Ingenio el Modelo preocupado por liquidacion.
los efectos que ha causado el incremento alarmante 5 cero consumo de combustéleo
de los Gases Efecto Invernadero y los estragos que en zafra.
han ocasionado los fendbmenos Meteorologicos en 3 A no usar Combustéleo no se
nuestra zona, inicio acciones encaminadas a mitigar, generaron Gases Efecto
reducir y eliminar el uso de combustibles Fosiles y Invernadero por Combustibles
contribuir a los efectos del cambio climéatico. Fésiles.

4. El consumo especifico de vapor
al termino de la zafra fue de 0.55
TON.V/T.C.

Acciones Realizadas

La eliminacion en el uso del combustoleo es
derivada de una serie de factores como lo son la
repotenciacion de la caldera numero uno,
Construccion de un silo de bagazo, Mesas
separadoras de Impurezas, Alimentadores de
Bagazo, equilibrio de la planta para el bajo
consumo de vapor en turbinas de molinos y la
administracion 'y direccibn de los recursos
humanos y financieros.
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Programa Acopio de Pilas

Cantidad
ANOS Colectada kg. Responsable Disposicion
2012 - - -
Eduardo de los|.M.P.Q. S.A. de
2013 150 Santos C.V.
Eduardo de los| AMBIENTA S.A.
2014 325 Santos de C.V.
Total
colectado 475

De acuerdo al dltimo estudio del CINVESTAV
aseguraron que una pila alcalina usada y arrojada a
la basura puede llegar a contaminar hasta cien mil
litros de agua y originar cancer, problemas en el
rinon, pulmon y el sistema nervioso central.

Es por eso que una prioridad de nuestra empresa es
establecer programas de colecta con el fin de darle
una disposicion adecuada, evitando que contaminen
nuestros mantos freaticos .

INDICADORES

Instalacion de tres Centros de
acopio para pilas de origen
externo
Recoleccidbn para evitar que
vayan al basurero 200
Kilogramos de pilas
Reduccion de la contaminacion
de agua que se tendria si llegan
esos 200 kilos de pilas a la
basura coman.

LOGROS:
Se mantiene en operacion los
tres centros de Acopio para pilas
de origen interno y externo.

En lo que va del inicio de la
campafia se llevan colectados
475 Kilogramos de Pilas

Se han colectado un total de

30,975 pilas .
Con esta noble accion de
colectar y disponer

adecuadamente este tipo de
residuos se han dejado de
contaminar 3,097,500,000 litros

Acciones Realizadas

Acopio de pilas alcalinas generadas en el
Ingenio El Modelo y por las Familias de los

. ISALVADOR ESQUER No. 8

de acuerdo al factor de
contaminacion que revela el
CINVESTAV.

T eTura NAcionAL o ECoLGoIA

REC.FIN.030829-5K5

CENERADOR

trabajadores, generando conciencia de la
importancia e impacto de estas en el

ambiente y sus repercusiones a la salud.
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Litros de Agua Dejada de Contaminar

Pilas Generadas

Efecto x Pila Its.

Total en litros

30,975

100,000

3,097,500,000

Las pilas mas usadas en nuestros hogares y
centro de trabajo son las AA, AAA, D, 9V.

Estas pilas contienen: litio, plomo, cadmio,
mercurio y pasta acida.

Al concluir su vida util las arrojamos al cesto
normal de basura y terminan en un basurero.

Esta mala accion da pauta a que la lluvia
lava los restos de las pilas y arrastra consigo
a los elementos que la integran, por ejemplo:

El mercurio, se abre paso a través de la
tierra, hasta que encuentra la capa
subterranea de agua y la contamina. Como
el agua del manto freatico esta siempre en
movimiento, termina volcandose en los rios y
asi llega al mar y lo contamina . A la vez, el
agua contaminada se fija en la carne de los
peces , estos llegan al hombre para su
alimentacion y lentamente pero letalmente
estos metales se van acumulando en el
cuerpo permitiendo el desarrollo de nuevas
hasta incurables enfermedades.

FUTURAS ACCIONES
Extender el programa a las escuelas
de la zona.

Cambiar de pilas normales a
recargables, de esa manera se
produce una gran reduccién en el
volumen de residuos a desechar.

Comprar pilas de buena calidad,
sabemos que una pila barata, en
general, tiene una menor vida util que
una de buena calidad, con el

agravante de estar elaborada bajo un
proceso mas contaminante, que, en
consecuencia,
pilas con
también.

da como resultado
mayores contaminantes
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El uso de la electricidad es fundamental para el funcionamiento de nuestros

equipos y para el desarrollo como empresa.

En el Fideicomiso Ingenio El Modelo tenemos conciencia de que el uso y la mayor
demanda de energia sobre todo la adquirida de CFE trae consigo la disminucién
de recursos no renovables y el incremento de emisiones de CO2 y otros gases de

efecto invernadero que ponen en riesgo el entorno paras generaciones futuras.

Pupitre de mando de la planta
de fuerza

De modo que nos esforzamos para que nuestras necesidades de electricidad sean
cubiertas con la energia generada por nuestras propias calderas y planta de fuerza
que utilizan biomasa (bagazo) como combustible, manteniendo el equilibrio
ecoldgico.

30



Acciones Realizadas

1. Para generar energia a base de biocombustible (Bagazo) se cuenta en el
Ingenio con:

A) 2 Turbogeneradores marca Allen Sons and Co. Ltd, De 3,000 Kw,
accionados por turbina Allen de 4 etapas, 7,000 r.p.m.

B) 1 Turbogenerador Shinko de 3,000 kw., 4 etapas, 250 psig, presion de
escape 15 psig, con turbina Shinko de 6250 r.p.m.

Dos de estas unidades operan siempre en paralelo durante la zafra para
suministrar la energia que requiere el Ingenio. El vapor que utilizan es
generado por 4 calderas mediante la combustion de bagazo.

Para reducir el consumo de energia y mantener una fabrica estable en un
consumo de 16 Kwh/ton. de cafia se tomaron las siguientes Acciones:

A) Molienda constante

B) Cargas completas de los equipos utilizando sus ciclos de operacion
Optimos.

C) Control de la puesta en marcha y paro oportuno de los equipos de bombeo
y enfriamiento de agua cuando el proceso de fabricacion permite prescindir
de ellos

Informe Anual de Sustentabilidad \« 'y
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INDICADORES

1. Generar energia eléctrica sin
LOGROS: utilizar combustibles Fésiles.
1. Al respecto del afilo pasado se
redujo en un 48% de consumo de
energia comprada a CFE (que es
producida utilizando combustibles
fosiles)

2. Durante la zafra 2013/2014 se
utilizdé en un 100% biomasa de
cafa (bagazo)

3. Es la primer zafra que se genera
energia eléctrica sin recurrir a los
combustibles Fésiles

Consumo de Energia
Comprada

700,000
600,000 O
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000
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Consumo de Agua M 3

1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

La industria Azucarera ha sido constantemente
sefalada por el uso indiscriminado de recursos
en especial el del agua, el cual es necesaria
para la operacion de la planta principalmente
para el enfriamiento de equipos y condensacion,
asi como para la limpieza.

LOGROS
Fideicomiso Ingenio ElI Modelo, inicio acciones
desde el aflo 2006 para reducir el consumo de
agua, logrando reducir de:

8.0 Metros cubicos por tonelada de cafia
A 0.6 Metros cubicos de agua por tonelada
de cafa

lo que representa una

DISMINUCION DEL 92%
gue impacta en la cantidad de descargas y en
el ahorro por pagos de agua.




1.-Incrementd de la capacidad en el sistema de
Enfriamiento, el cual esta compuesto actualmente

de
a)

b)
c)
d)

2.-

a)

b)

c)
d)
e)

f)

G’oﬂ-'\r't'r)
Informe Anual de Sustentabilidad ';’,;

APOYAMOS
FL PACTO MUNDTAL

e

Vmm————

LOGROS:

. Por segundo afio consecutivo
nuestras descargas de aguas
residuales se han mantenido
dentro de los parametros
establecidos por la legislacion
Mexicana .

Acciones Realizadas

Sistema paquete Baypar compuesta de 5

md&dulos de 5000 GPM por modulo.

Sistema paquete Tower tech de 2 mdodulos de

5000 GPM.

Sistema ABB de Cascada 6 modulos de

capacidad total de 1000 GPM.

Sistema de 1 modulo de capacidad de 5000

GPM.

Planta de tratamiento de aguas con sistema
de almacenamiento de agua tratada la cual
consiste en:

Planta de lodos activados para 7 It/seg con
pre-tratamiento con rejillas.

Céarcamo de bombeo.

Tangue de aireacion.

Tanque de sedimentacion.

Tanque digestor de lodos. Fosa de
neutralizacion para 1,000 m3 con sistema de
homogeneizacion por medio de sopladores.
Fosas de almacenamiento de agua tratada
para su reutilizacion

3.- Sistema de reutilizacion y de
retorno de agua a dren
agricola: Equipado con
carcamo para bombeo con
tres bombas marca
Worthington de 6000 GPM.

Durante la presente reparacion 2014, se esta instalando un médulo mas de
10,000 GPM que nos permitira disminuir el consumo de agua, con una

inversién aproximada de 12 millones de pesos. 34




WAL ¢
gt

- €E‘\,
Informe Anual de Sustentabilidad ye#

APOYAMOS
FL PACTO MUNDTAL

Las emisiones de diéxido de carbono son las que
provienen de la quema de combustibles fosiles,
como lo es el combustéleo utilizado en la mayor
parte de los Ingenio Azucareros del pais para la
generacion de vapor en las calderas.

Nuestro Ingenio ha venido realizando acciones
para mitigar estos impactos al ambiente
apostandole a uso de la biomasa obtenida de la
cafa llamada bagazo, como fuente principal de
energia, con esta accion y los controles
operacionales instalados en la planta se puede
ayudar a recortar las emisiones de gases de efecto Planta separadora de ceniza
invernadero.

LOGROS:
1. De un consumo promedio de 9 litros de combustdleo por tonelada de caia
hoy no se consumen combustibles fosiles

2. Con la planta separadora de ceniza se controlan la emision de particulas a la
atmosfera, generando un residuo de manejo especial que es utilizado como

mejorador de suelos. 1 r——
ZAFRA TONS. DE CENIZA

2012/2013 7,671.640

2013/2014 6,329.299

Instalaciéon de Lavadores Ciclonicos Via Himeda: Colador de ceniza

Estos, mediante la formacién de cortinas de agua atrapan las particulas que se
emiten a la atmosfera, equipados con cabezal de 3 mts. de didmetro con dos
juegos de bridas para 16 espreas secuestrantes de particulas.

Sistema de tratamiento de Agua Proveniente del lavado de Gases:

Sistema automatico Baycor para tratar el agua proveniente del lavado de gases de
las chimeneas, para 30 It/min, separacién combinada colador giratorio/decantador
con sistema de enfriamiento.

Durante la reparacion 2014, se va a instalar un separador de particulas en
seco en la caldera # 1 con una inversion aproximada de 3 millones de pesos

35



G’oﬂ-'\r't'r)%
- 1D
Informe Anual de Sustentabilidad ';’,;

APOYAMOS
FL PACTO MUNDTAL

Con este programa se reduce el riesgo de dafio a la salud de los trabajadores del
campo carfero ,consumidores y fauna, asi como del medio ambiente, ya que los
envases dejan de tirarse en canales de riego, rios, arroyos, zanjas, drenes,
brechas o en campo abierto, por lo que se contribuye a un manejo adecuado e
integral de los envases de agroquimicos que se utilizan en el cultivo de la cafia de
azucar, y por ende a la salud publica y a la inocuidad de los alimentos.

n 1.Crear una solucion ambiental a los
envases vacios de agroquimicos, que
se utilizan en el cultivo de la cafia de
azucar.

m  2.Recolectar el maximo posible de
envases vacios de agroquimicos.

m  3.Responder al compromiso que se
tiene como industria azucarera con la
preservacion del medio ambiente y la
salud de los agricultores

CENTRO DE ACOPIO PRIMARIO
UBICADO EN EL EJIDO LA CONQUISTA

Mediante la instalacion de Centros de Acopio Primarios (CAP) en lugares |

estratégicos en la zona de abasto del ingenio EI Modelo. Ademas de la
capacitacion a productores sobre el buen uso y manejo de agroquimicos (técnica
del triple lavado) asi como la divulgacién del programa a todos los que intervienen
en la cadena productiva, lograremos los objetivos.

CENTRO DE ACOPIO PRIMARIO CENTRO DE ACOPIO PRIMARIO
UBICADO EN £L POBLADO DE LA VIBORA UBICADO EN PREDIO LA PIEDRA
MPIO. PASO DE OVEJAS ' EJIDO SALMORAL

23
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RECOLECCION DE ENVASES Y AFINES DE
AGROQUIMICOS

Bolsas . Envase de
plasticas Caliier plastico
rigido

l
|mp|o*’

Amocali A.C.

/ CENTRO DE ACOPIO PRIMARIO CENTRO DE ACOPIO PRIMARIO
UBICADO EN EJIDO SALMORAL UBICADO EN LA GASERA DE TOLOME

E/IDO LA CONQUISTA

HISTORICO ENVASES VACIOS COLECTADOS

CONCEPTO 2010 2011 2012 2013
ENVASES
VACIOS 24TON.[1.5TON. [ 2.6 TON. | 2.1 TON.
COLECTADOS
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En 2014 ya son 13 centros de acopio primarios instalados para la recoleccion de
envases vacios y afines de agroquimicos con lo que evitaremos la contaminacion
al suelo y a los mantos freaticos.

NUMERO DE CAP

m 2010 m 2011 m 2012 2013 m 2014

Este afio se participé en el PRIMER MARATON
DE RECOLECCION DE ENVASES VACIOS DE
AGROQUIMICOS celebrado en el municipio de
Ursulo Galvan, del 11 al 15 de Agosto. Donde el
personal de campo del Ingenio ElI Modelo logré
colectar

350 kg. de envases.

Un buen logro, esperando continuar con la
participacion en eventos de ésta indole.
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| ANTICORRUPCION

Codigo
de Conducia

Fideicomiso Ingenio El Modelo

10. Actuar contra todas las formas de corrupcion,
incluyendo la extorsion y el soborno
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l IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA ‘

En Noviembre de 2013 se realizé el
taller de implementacién del Cadigo de
conducta para mandos medios, con el
objetivo de conducir  sesiones
vivenciales con las y los
colaboradores, sobre el conocimiento
y aplicacion de las conductas
permitidas del Cdédigo de Conducta y
sensibilizarlos (las) para evitar las
conductas no permitidas.

9. Deveaod Houades

De esta forma facilitar la difusién e
implementacion del codigo de
conducta entre sus colaboradores
directos..

-—

(5) LSPERO QU TS AeTde CRREETAVENTE

0)-ResronsnBian
b)-Respe1.
O)-LumPLIR (N 10S OBIETIVOS

POETOMAIR T ONA NSl § (ORI ¥ LARGD Pz

€).(onicoDe ColDUCTA Y ENCA
£ Mepo AneislE.

En el mes de julio se realizo la difusion previa a la entrega la los codigos de
conducta a todos los colaboradores, la cual consistié en colocar mantas
digitalizadas en distintas areas de la empresa con el mensaje de
“VIVIR NUESTROS PRINCIPIOS”

Jﬂx#x principios GD

Vivamos nuestros

—
1 a guia pasada en

s, €S un
ramos t0dos/ las pauta
ta lo elabo! declaramos
igo de conduc donde que
£l codige
nuestrOS
comportamient®

colaboramos en

6digo
Czi?:onduclu

en do
e valores (ntegras
pnnuplo; Z\es(as respetuosas, & INCE
o .

esta empresa

e
Que esperamos de cada uno di
nosotros?
éndalo

. Leaelcodigoy (Z'mtr\l;:n'en;i‘:le -
« Utilice su puen juido ¥

conduclasindeb\das. S
« Participe activamente
\as actividades. -

¢

are!
adaafio inform
e CIOn de lasNaciones
en
MPRESANAL

[~ &n octubr unidas,
nizac
Orgd sobrelos avances

RESPONSAB!UDAD SOCIALE
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Para la implementacion el CODIGO DE CONDUCTA de Fideicomiso Ingenio El
Modelo, se realizaron platicas de 10 min. en las diferentes areas de cada uno de los
colaboradores, haciendo énfasis en los siguientes puntos

» Fue elaborado en consenso de todos los que aqui
trabajamos.

» Nuestro codigo de conducta No es solo para leerse,
es para vivirlo.

« Es una herramienta que nos guiara en nuestro
actuar diario.

+ Utilizar este Codigo para tomar decisiones
correctas, y que plantee las inquietudes y preguntas
gue pueda tener sobre su propia conducta o la de
otros, a través de denuncias.

» Es de obligado cumplimiento para todas y todos los
que trabajamos en esta empresa.

El cédigo de conducta se entregé a
389 colaboradores

El seguimiento a la implementacion es una parte importante ya
gue nos interesa que el codigo sea vivido y mejorado por todos
los que integramos esta empresa.
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Es responsabilidad de todas las personas que laboran en el Fideicomiso Ingenio
El Modelo, asi como empresas subcontratadas y asesores que presten sus
servicios directa o indirectamente en el Ingenio, respetar y cumplir los
lineamientos establecidos en el Codigo de Conducta

¢ COMO PUEDEN DENUNCIAR NUESTROS COLABORADORES Y
GRUPOS DE INTERES?

Las denuncias de posibles violaciones deberan hacerse respetando los siguientes
lineamientos:
» Denunciar las faltas al Cédigo de Conducta y ofrecer las pruebas
necesarias para su investigacion.
 Si existe alguna inconsistencia en el proceso de seguimiento al Cédigo
de Conducta, se puede presentar el caso al comité de RSE del Ingenio,
quien dara seguimiento a las inconsistencias.
» Todas las quejas seran investigadas y se pueden presentar tanto
confidencial como anénimamente.
» Cuando sea necesario, se implantaran medidas correctivas.

Toda la documentacion se tratara de forma confidencial ateniéndose a la legalidad
vigente. No se tomaran represalias de ningun tipo contra los que presenten
guejas.

INGENIO EL MODELO?

ESTABLECER ACCIONES QUE
BENEFICIEN MUTUAMENTE A
TODA LA CADENA DE VALOR

.‘ I\: ¢, QUE ESTAMOS HACIENDO EN
-
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Las denuncias de posibles violaciones deberan hacerse
proporcionando la siguiente informacion:

1.

El nombre de la persona que se denuncia.

El area donde labora si es colaborador o empresa en la que presta sus
servicios.

Lugar y fecha donde se cometié la falta.

Descripcién de la falta.

Evidencia puede ser documental, fotografica, testimonial, video etc.

Todos los colaboradores pueden presentar una queja a su superior jerarquico,
al Gerente General, 0 a cualquier otra persona designada a este efecto o al
comité de ética del Ingenio.
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Las evidencias deberan enviarse a:

Calle Salvador Esquer No. 9, Col. El Modelo, Cd. Cardel, La Antigua
Veracruz CP 91685

Email: etica@ingenioelmodelo.com

Numero de Teléfono 01 (296) 96 2 14 33 Ext. 119

ESTAMOS CREANDO UN AMBIENTE DE TRABAJO CON VALORES

CALIDAD

cODIGO
DE

RESPON- CONDUCTA - TRABAJO
SABILIDAD EN

COMPETI-
TIVIDAD

EQUIPO
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Aqui concluye nuestro segundo informe, esperando sea el eslabén que se sume
a la cadena de esfuerzos para dar continuidad a un camino que iremos trazando
desde otra perspectiva, cada paso sera sin duda alineado a los Diez Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y cada colaborador sera la fortaleza que

contribuya a lograr nuestras metas para el 2015.

Nuestro informe se encuentra disponible en la pagina WEB del
Fideicomiso Ingenio EI Modelo:

http://www.ingelmodelo.com.mx

Liga del Fideicomiso Ingenio El Modelo en la pagina del Pacto de la Organizacién de las
Naciones Unidas :

http://unglobalcompact.org/participant/17877-Fideicomiso-Ingenio-El-Modelo-80328

Para recibir sus comentariosy apreciaciones sobre este Informe

FIDEICOMISO INGENIO EL MODELO
Calle Salvador Esquer No. 9, Col. EI Modelo, Cd. Cardel,
La Antigua Veracruz CP 91685
Coordinacion de Responsabilidad Social Empresarial
Email: capacitacion@ingenioelmodelo.com
asis-gte@ingenioelmodelo.com
rechum@ingenioelmodelo.com
Numero de Teléfono 01 (296) 96 2 14 33 Ext. 282
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