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Madrid, Junio de 2014 
 
 
 
 
 
Un año más me es grato presentar el Informe de Progreso que ratifica nuestra firme adhesión al 
Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el deseo de Gi Group de renovar el compromiso adquirido en 
el año 2011, por el que apoyamos y promovemos los principios éticos, laborales, medioambientales y 
de respeto de los derechos humanos sobre los que el Pacto Mundial se asienta. 
 
 
Desde Gi Group en el 2013 hemos continuado apostando por nuestro capital más importante: las 
personas.  Dada nuestra actividad generadora de empleo procuramos, a pesar del difícil contexto 
económico, actuar como uno de los motores de progreso para la sociedad. 
 
 
Nuestros objetivos de cara al futuro vienen determinados por el mantenimiento de todas las acciones 
llevadas a cabo hasta el momento, por la mejora en los protocolos de análisis y verificación de 
nuestras políticas de RSC,  así como por un avance continuo en las políticas de igualdad,  haciendo 
especial inciso en el acceso y la promoción profesional, la formación y las mejoras en la conciliación 
de la vida personal, familiar y laboral. 
 
 
El Informe de Progreso que hoy publicamos, no es sino el reflejo de la voluntad continua en el 
desarrollo y mejora de estas materias, así como del compromiso de gestionar nuestra actividad bajo 
los Diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. Estamos convencidos de que nuestro 
esfuerzo de hoy tendrá su reflejo en la sociedad de mañana. 
 
 
 
Atentamente,  
 

 
 
 

 
 

 
Stefano Novaretto 
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INFORMACIÓN 
GENERAL  
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PERFIL DE LA ENTIDAD 
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Nombre Completo (Razón Social)

 

 

Tipo de empresa

 

 

Dirección

 

 

Localidad

 

 

Provincia

 

 

Comunidad Autónoma

 

 

Dirección Web

 

 

Número de empleados directos

 

 

Sector

 

 

Actividad, principales marcas, productos y/o 

servicios

 

 

Ventas / Ingresos

 

 

Ayudas financieras significativas recibidas del 

gobierno (miles de euros):

 

 

Seleccionar los Grupos de Interés más 

significativos: (Los Grupos de Interés configuran su 

Informe de Progreso)

 

 

Otros grupos de interés. En la pestaña “Otra 

información” se podrá detallar la información de los 

10 Principios para otros grupos de interés.

 

 

Indique qué criterios ha seguido para seleccionar 

los Grupos de Interés

 

 

Seleccione los países o regiones donde su 

empresa tenga presencia

 

 

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los 

cuales la empresa reporta información en el 

Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si 

existen

 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definidos 

los asuntos más significativos a incluir en el 

Informe de Progreso?
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Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso

 

Periodo cubierto por la información contenida en la 

memoria

 

 

Ciclo de presentación del Informe de Progreso

 

 

Indique la estructura de gobierno y quién o quienés 

a nivel directivo llevan a cabo los procesos de 

decisión y buen gobierno para la implantación de la 

RSE en línea con los Principios del Pacto Mundial 

e indique si el presidente del máximo órgano de 

gobierno ocupa también un cargo ejecutivo.

 

 

Indique si la entidad tiene proyectos de 

colaboración y desarrolla acciones de apoyo en 

relación a los objetivos y temáticas de Naciones 

Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de 

Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global 

Compact, etc.)

 

 

Notas

 

 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias 

de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus 

procesos de decisión

http://www.gigroup.com/
https://www.facebook.com/pages/Gi-Group-Spain/448880035209472
https://www.facebook.com/pages/Gi-Group-Spain/448880035209472
https://www.linkedin.com/company/gi-group-spain-ett?trk=nav_account_sub_nav_company_admin
https://www.linkedin.com/company/gi-group-spain-ett?trk=nav_account_sub_nav_company_admin
https://www.linkedin.com/company/gi-group-spain-ett?trk=nav_account_sub_nav_company_admin
https://twitter.com/GiGroupETT
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Indique la naturaleza jurídica de la entidad, 

detallando su organigrama

 

 

Indique si la junta directiva mide el progreso en la 

implantación de Los 10 Principios mediante 

indicadores

 

 

Indique si la entidad tiene proyectos de 

colaboración y desarrolla acciones de apoyo en 

relación a los objetivos y temáticas de Naciones 

Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de 

Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global 

Compact, etc.)

 

 

Dirección Web

  

https://docs.globalincubator.net/0PSBPcnNmTIaSnHqdyBPU521McOF6VRdfPD5RvbbzWEOknK64YSAj25bAqLmUkymNc2tjFeGRLnBdHKLG6dppsA9YgxC9G8rDyidLZhrlR1s9r8epQ6aWqPEZEeCNhQvCoE4zDJLKsrbIdTqiB73tR/1610197715__Organigrama+Empresarial.pdf.pdf
https://docs.globalincubator.net/RfNzRliOJ1mX7FPRGAk0FzNDKdZ1eenMi7QhOaWL1TDUUt5N6eH3Dbi5ye2lxCsIM7Vr5MNpe9HrkksFnoVGSQS4H1G2ERyowVF63UU8LrP2Re4na1KrcnZJqQFAMdaBIcfuxmhIujDNwSf6XvR6wO/763571726__GI+GROUP.pdf.pdf


Informe de Progreso | 13 
 

 

METODOLOGÍA 
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ANÁLISIS 
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCIÓN 
    
    

    
    

 10 

 

 11  1  2 

 
GRUPO DE INTERÉS RIESGOS U OPORTUNIDADES CON ELEMENTOS 

   
   

 5  0

 15  0

 3  0

 0  0

 0  0

 1  0

 0  0

 
 

NÚMERO DE EMPRESAS EN TU SECTOR 
 

 

 
 

 3258  
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GRUPO DE INTERÉS 

CLIENTES 
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Satisfacción del 
cliente

 
 
Código Ético / Conducta 

 
Servicios de atención al cliente 

 
Comunicación Interna y Externa 

 
Encuestas de Satisfacción 

mailto:CSRT@gigroup.com
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Fomentar la calidad 
en la entidad a todos 
los niveles

 
 
Servicios de atención al cliente 

 
Reuniones de equipo 

 
Auditorías 

 
Encuestas de Satisfacción 
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Relación duradera 
con los clientes

 
 
Código Ético / Conducta 

 
 
Servicios de atención al cliente

 
Comunicación Interna y Externa 

 
Auditorías
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Accesibilidad de los 
productos y servicios

 
 
Código Ético / Conducta 

 
Servicios de atención al cliente 

 
 
Número de auditorías llevadas a cabo 

 
Encuestas de Satisfacción 
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Etiquetado e 
información 
transparente al 
cliente

 
 
Código Ético / Conducta 

 
Comunicación Interna y Externa 
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Encuestas de Satisfacción
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GRUPO DE INTERÉS 

EMPLEADOS 
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Respeto de las 
cláusulas 
contractuales con los 
empleados

 
 
Código Ético / Conducta

 
Comunicación Interna y Externa 

 
Kit formativo de bienvenida

 
Número de auditorías llevadas a cabo
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Formación como 
medio para mejorar la 
profesionalidad de 
los empleados

 
 
Formación 

 
Kit formativo de bienvenida 



Informe de Progreso | 27 
 

 
Encuestas de Satisfacción 

 
Mejoras de RSE 
sobre la normativa 
laboral

 
 
Comunicación Interna y Externa 

 
Kit formativo de bienvenida
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Discriminación por 
raza

 
 
Código Ético / Conducta 

 
 
Sensibilización Interna sobre No 
Discriminación e Igualdad de 
Oportunidades 

 
 
Comisión Interna de Control o 
Comité Ético 
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Realización de horas 
extras no acordadas

 
 
Política de Conciliación 

 
Encuestas de Satisfacción 

 
Contratación de 
mano de obra infantil

 
 
 
Proyectos de acción social o 
colaboraciones con ONG 
relacionadas con la infancia

 
Comisión Interna de Control o 
Comité Ético 
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Identificación del 
empleado con la 
entidad

 

 
Comunicación Interna y Externa 

 
Reuniones de equipo 
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Kit formativo de bienvenida 

 
Encuestas de Satisfacción 

 
Accidentes laborales

 
 
Política de Seguridad y Salud en el 
trabajo 

 
 
Comunicación Interna y Externa
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Auditorías 

 
Impulsar la 
sensibilización en 
materia 
medioambiental

 
 
Política de Reciclaje

 
 
 
 



Informe de Progreso | 33 
 

Conjunto de buenas prácticas para 
reducir el consumo de papel 

 
Combatir y erradicar 
todas las formas de 
extorsión

 
 
Código Ético / Conducta 

 
Discriminación por 
género

 
 
Código Ético / Conducta 
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Sensibilización Interna sobre No 
Discriminación e Igualdad de 
Oportunidades 

 
Conciliación familiar 
y laboral

 
 
Política de Conciliación 

 
Medidas de conciliación (Horario 
flexible, teletrabajo, etc.) 
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Encuestas de Satisfacción 

 
Igualdad de género

 
 
Código Ético / Conducta 

 
Sensibilización Interna sobre No 
Discriminación e Igualdad de 
Oportunidades 
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Encuestas de Satisfacción 

 
Discriminación por 
edad

 
 
Código Ético / Conducta 

 
Sensibilización Interna sobre No 
Discriminación e Igualdad de 
Oportunidades 

 
Comisión Interna de Control o 
Comité Ético 
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Apoyo al empleado 
para ejercer su 
derecho a la 
negociación colectiva

 
 
Código Ético / Conducta 

 
 
 
 
Reuniones de equipo 

 
Comunicación Interna y Externa 
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Encuestas de Satisfacción 
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GRUPO DE INTERÉS 

PROVEEDORES 
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Crear relaciones 
estables con los 
proveedores

 
 
Código Ético / Conducta 

 
Comunicación Interna y Externa 

 
Realizar compras a 
proveedores que 
cumplan con los 
Derechos Humanos
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Crear Sistema de Clasificación 
Proveedores 

 
Envío de comunicaciones a 
proveedores sobre la adhesión de su 
empresa a la iniciativa de Pacto 
Mundial de Naciones Unidas 

 
Contratar a 
proveedores que 
cumplan con criterios 
de RSE

 
 
Encuestas de Satisfacción 
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GRUPO DE INTERÉS 

COMUNIDAD 
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Alianzas entre 
asociaciones y 
empresas

 
 
Colaboración mutua 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Informe de Progreso | 44 
 

 


