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23 كلمة الختام

عن دايركت لاين

المبادئ العشرة

حقوق الإنسان

معايير العمل

الحفاظ على البيئة

مكافحة الفساد



ومكافحة  البيئة  على  الحفاظ  العمل،  معايير  الإنسان،  حقوق  بمبادئ  الاهتمام  الضروري  من  بات 

الفساد، لأن في ذلك حفاظ على كوكبنا الذي نعيش جميعنا عليه، وحفاظ على مجتمعاتنا التي 

نعيش ضمنها، والتي هي جميعها مرتبطة بعضها ببعض، فأصبح هذا من الضروريات وليس من 

الرفاهية الفكرية.

إن الالتزام بتلك المبادئ، والتي جمعها الميثاق العالمي ضمن عشرة بنود، قد يبدو صعباً نظرياً، ولكن 

عند ممارسته في الواقع اليومي نجد بأنه في غالبيته سهل التنفيذ، بل أنه للمدى المتوسط والبعيد 

البلدان  كل  من  المتضافرة  الجهود  في  وبمساهمتها  العالمي،  بانتمائها  تشعر  التي  للنفس  ريح  مُ

للإرادات الطيبة والنبيلة في خدمة الإنسانية جمعاء.

إننا قد انتسبنا بحماس إلى ميثاق الأمم المتحدة... لإيماننا بأهميته،

وإننا نجدد التزامنا بمبادئه العشرة في المجالات الأربعة الرئيسية المذكورة أعلاه،

المؤسسات  كل  بل  الشركات،  كل  تحترمها  وبأن  نطاق،  أوسع  على  المبادئ  هذه  تنتشر  بأن  ونأمل 

وحتى الأفراد.

المديرة العامة

مايا بتساليدس 3



4



تتألف شركة Direct Line  من:

Media Line, Audio Line, Production Line

    منطلق عملي: 
   الخط المباشر في العمل يؤمن: أفضل الخدمات بأفضل الأسعار 

تحقيقها إلى  الفكرة  من  يـؤدي  المباشـر     الخط 
المباشـر    الخط 

“

“

“
“

“

“
الطريق الأقصر بين نقطتين 

     لا يصحَ إلاَ الصحيح      

 ما فيه لا لف ولا دوران
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Stop Recycling Ideas 

BE CREATIVE



قامت  التي  هي  لاين  دايركت  شركة  بأن  بدايةً  الإشارة  تجدر 

في  المتحدة  الأمم  مقر  في  توزيعه  تم  الذي  الكُتَيِّب  بطباعة 

وفيه    ..  Leader Summit 2010 انعقاد  بمناسبة  نيويورك 

  Global Compact Network – Syriaالـ عمل  خلاصة 

وإيماناً منها بمبادئ الميثاق العالمي للأمم المتحدة، فلقد ساهمت 

وطباعة  تصميم  تكاليف  بربع  الحجم  الصغيرة  شركتنا 

الكتيب، بالإضافة إلى أن تصميم وصياغة الشعارات المعبرة 

عن تلك المبادئ كانت من عملها.
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.Bonusأن نكون أسرة، ونسعى بقدر الإمكان تطبيق نظام الـ Direct Line نحن نحاول في

نوقع بكلمة عائلة أو فريق عمل Direct Line عندما نرسل بطاقة معايدة لشركات أخرى.

والجمعيات من خلال عدة نشاطات: الأهلية  المجتمعات  تقوم Direct Line بدعم ومساعدة 

.ً       دعـم جمعية التوحد في اللاذقية وتصميم الإعلانات الخاصة بمهرجان التوحد مجانا

تصنيعها                      بإعادة  بتدويرها  تقوم  لجمعية  ونعطيها  الشركة  في  لازم  الغير  والكرتون  والمجلات  الأوراق  كل  تجميع          
كورق وكرتون، ويقدم جزء من المال الذي تم توفيره لجمعية التوحد.        

تعنى   لجمعية  ونقدمها  الغازية   المياه  أو  المعدنية  المياه  بزجاجات  الخاصة  البلاستيكية  الأغطية  كافة  تجميع         
       بالمقعدين، حيث مقابل كل 1 كيلو من الأغطية البلاستيكية تتمكن الجمعية من شراء كرسي متحرك وتساعد أحد 

       المقعدين. 

في  أننا  %48 وبما  الإناث  %52 أما  الذكور  الموظفين  ونسبة  19 سنة  الـ  أعمارهم  جميع العامين في Direct Line تتجاوز 

ومن  والمسلمين  المسيحيين  من  هم   Direct Line موظفي  فإن  البعض  بعضنا  مع  نعيش  وأطياف  ديانات  عدة  من  سورية 

مختلف الطوائف يتوزعون على كافة المراكز الوظيفية.

تستغل Direct Line الأعياد والمناسبات لتحتفل سويةً بها إما داخل الشركة أو خارجها. شجعنا الموظفين عندنا ودعمناهم 

أيضاً  الإدارة  فيه  وتُساهم  الادخار،  من  بحصته  موظف  كل  فيه  يُساهم  الموظفين"،  "جمعية  ِـ  ل صندوق  خلق  أرادوا  عندما 

كدعم إضافي، وتعود فائدة هذا الصندوق لأحد أعضائه في كل شهر، وبشكل دوري يستفيد من المبلغ المدخر كامل الموظفين.

خصصنا للموظفين غرفة طعام، تكون بمثابة استراحة لهم ولقاء فيما بينهم، في حين أننا بحاجة لكل متر مربع من مساحة 

شركتنا لأننا في مرحلة تطوير في عملنا.

نقوم حالياً بتخصيص مكان منعزل ضمن بناء الشركة خاص للصلاة، يسمح للموظفين الذين يرغبون في الصلاة خلال أوقات 

الدوام بأدائها بأحسن الظروف.
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المشاركات التطوعية للموظفين
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عممنا في كل إيميلاتنا الجملة التي تقول :

Please consider the environment before printing this e-mail 

استبدلنا الملف الورقي الخاص بالتعريف عن شركتنا، بقرص مدمج للتخفيف من استهلاك الورق، وقمنا بتجديد 

في  كبير  بتوفير  والمنتظرين،  منهم  الحاليين  معنا،  للمتعاملين  بنا  التعريف  رسالة  لإيصال  الانترنيت  على  موقعنا 

مواد الـ support وباستخدام أقل طاقة ممكنة.

المبادرات  دعم  على  وتحرص  البيئة،  على  للحفاظ  تلقائياً  بالنظر إلى الأمور المبينة أعلاه نجد بأن Direct Line تسعى 

التي تسير بذات الاتجاه.

 

باتجاه  نشاطنا  بين  الفصل  السهل  من  يعد  لم  بحيث  ثقافتنا،  من  الكبير جزء  البيئة بمفهومها  أصبحت حماية 

هذا  توضح  لمحة  هذه  المثال،  سبيل  فعلى  تلقائية،  طرفنا  من  المبادرات  صارت  حيث  أعمالنا،  باقي  وبين  البيئة  حماية 

الواقع، فهي ليست بتعداد وإنما أمثلة عن تشرُّبنا من هذه المبادئ التي صارت مننا:

إزاء تحديات البيئة، فلقد قمنا مثلاً بتركيب  بالنسبة للمبدأ السابع مثلاً الداعي للتشجيع على إتباع نهج احترازي 

زجاج النوافذ ذو الطبقتين والمضاعف السماكة لأجل تقوية العزل الحراري، حفاظاً منا على الطاقة، (المازوت للتدفئة، 

والكهرباء للتبريد)، وبالتالي المساهمة (وعلى مستوانا الصغير) من تقليل انبعاث الغازات التي تؤدي في النهاية إلى 

الاحتباس الحراري لكوكبنا.

بالنسبة لدعم المبادرات لتوسيع نطاق المسؤولية البيئية، فقد ساهمت شركة Direct Line في مبادرة محافظة ريف 

دمشق التي اعتمدت سنة 2010 كسنة لحماية البيئة في ريف دمشق، عبر تقديم Direct Line شعار الحملة مجاناً 

ً عن البيئة تمَ عرضه في مكتبة الأسد يوم الافتتاح. كما أنتجت فيلماً صغيرا
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نسعى جاهدين للمساهمة في الحد من الرشوة المستشرية، ولمكافحة الفساد الذي عم كل المجتمعات، (ولكل 

التطبيق  عند  الأصعب  هو  البند  هذا  ويبقى  الفساد...)،  أوجه  وباقي  والرشوة  الابتزاز  في  الملتوية  طرقه  مجتمع 

على  تعتمد  الشرعية  الغير  أساليبها  وأحد  قبل،  ذي  من  أكثر  ضارية  أصبحت  التجارية  المنافسة  لأن  العملي، 

2010 حين كنا أمام خيارين، إما الحصول على تمديد  الفساد الذي عم على كل المستويات. ولقد عانينا في سنة 

الانسحاب من  أو  َّبيه،  ولمقر الجديد  العام  للمدير  الرشوة  الشركات مقابل  إحدى كبرى  التعامل مع  في  هام  لعقد 

ً عن شروط المنافسة الشريفة، فكنا ملتزمين بالمبادئ التي نحترمها، وكانت  المنافسة الشكلية التي أجريت بعيدا

.ً خسارتنا المباشرة كبيرة نسبيا
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