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Trenois Decamps est née a Lille en 1878. L'entreprise est distributeur en quincaillerie, serrurerie, controle d’acces, outillage
et en équipement de protection individuelle.

Depuis 1998, notre politique est de s’enraciner dans les territoires pour étre plus proches de nos clients.

Le groupe TRENOIS DECAMPS compte actuellement 37 agences implantées sur les 20 départements suivants :

Le Nord, le Pas-de-Calais, I’Aisne, I’Aube, la Somme, I’Oise, les Ardennes, I'lle de France, I’'Eure et loir,
I’Essonne, la Seine et Marne, la Marne, la Haute Marne, La Meuse, la Moselle, La Meurthe et Moselle, I’'Yonne,
la Cote d’or, la Haute Sadne et le Doubs.

Trenois Decamps est une entreprise en plein essor avec des valeurs Humaines fortes. En effet, elle a réussi tout en
se développant a garder une “proximité relationnelle”, c'est-a-dire des rapports simples, francs, conviviaux
et chaleureux. Nos équipes sont notre plus grande fierté et nous souhaitons profondément conserver cet état d’esprit.
Les clients bénéficient donc d’un contact relationnel privilégié quel que soit le canal de communication utilisé (commerciaux,
agence de proximité, internet, téléphone, fax, portable. ..).

[’entreprise communique largement sur ses engagements, notamment au travers du site internet www.trenois.com
rubrique espace développement durable, de son catalogue envoyé a I'ensemble de nos clients et grace a la news TD
distribuée tous les trimestres a I'ensemble des collaborateurs.

S’engager et répondre aux 10 principes du pacte mondial représente pour nous une grande fierté car nous avons
le devoir de sensibiliser tous les acteurs et parties prenantes de I'entreprise a adopter une attitude socialement responsable.
Bien que nous sommes, depuis plusieurs années, engagés dans une démarche de RSE nous avons entierement conscience
de la nécessité d’étre dans une optique d’amélioration continue.

Ce rapport témoigne des multiples actions menées en 2013 et des engagements pris pour I'amélioration et le respect
des personnes et de I'environnement. C’est ainsi que nous avangons d’année en année dans une politique d’amélioration
en matiere de responsabilité sociétale.



TRENOIS LA SOLUTION QUINCAILLERIE

DECAMPS

www.trenois.com

Wasguehal, le 7 juin 2014

Objet : renouvellement de notre adhésion au pacte mondial

Honorable Secrétaire Général,

Par cette lettre, je suis a8 nouveau trés heureux de vous confirmer que Trenois Decamps
soutiendra les dix principes du pacte mondial des nations unies concernant les droits de 'homme, les
droits du travail, la protection de I'environnement et la lutte contre la corruption pour I'année &
venir.

Nous continuons a faire vivre ces principes dans notre société et cela s'est traduit par des
engagements pris pour I'amélioration et le respect des personnes et de I'environnement. C'est ainsi
que nous avangons d’année en année dans une politique d’amélioration en matiére de responsabilité
sociétale.

Nous vous prions d’agréer, Secrétaire Général, nos salutations respectueuses.

Mr Hervé ALLARD

Dirigeant

Siége : Parc de la Filaene - 5, rue du Cantre - BP 102 - 58443 WASQUEHAL cedex - T&, : 03.20.45.87.87 - Fax : 03.20.72.53.77
MNos agences : Amas, Armentiéres, Awerre, Béthune, Besangon, Boulogne/mer, Calais, Cambrai, Chareville-Méziéres, Compiggne, Dijon, Dunkengue, Goussainale, Lens,
Maubeuge, Meaw:, Melun, Merdimont, Metz, Mancy, Paris, Reims, Roubais, Saint-Omes, Saint-Quentin, Soissons, Thionville, Troyes, Valenciennes, Wasquehal,

RETROUYEZ TOUITES S.AS5 au capital de 1 128 000€ - FR3Z 342 938 107 00030 - RCS Aoubabx-Tourcoing - AFE : 46744 I
. e-mail : trenois@trenois.com - www.trenois.com l\\/:]
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TRENOISN. SIGNIE les |10 OrinCipes

DECAMPS

du pacte mondial

g ‘\ A Le Pacte Mondial invite les entreprises & adopter, soutenir et appliquer
\ '; dans leur sphere dinfluence un ensemble de valeurs fondamentales,
w dans les domaines des droits de [homme, des normes de travail

nous soutenons et de l'environnement, et de lutte contre la corruption.
LE PACTE MOMNDIAL

omme

Droi’r de I'h

-

Droit du travail

Les entreprises L’élimination ['abolition L’élimination
sont invitées de toutes effective du travail de la discrimination
a respecter les formes des enfants ; en matiere d’emploi
la liberté d’association de travail forcé et de profession.
et a reconnaitre le droit ou obligatoire ;

de négociation collective ;

Environnement

Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes
ses formes, y compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.
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Plan de réduction des consommations énergétiques et des émissions de C02,
Le transport vers les clients :

e Transports de nuit vers nos agences pour éviter les pics de pollution
* Optimisation des tournées en fonction des zones géographiques

e Adaptation de la taille des vehicules en fonction des volumes a livrer.
Dépannage local : 308 SW Diesel 155 g de CO%/km soit une consommation de 5,201 au 100 km
Livraison nuit : Sprinter Diesel : 245 g de CO2/km soit une consommation de 8,201 au 100 km

Objectif 2014 :
Promouvoir via notre site internet et la news TD le Covoiturage de nos salariés.

Plan de réduction des consommations de papiers :

Nous avons recyclé 123.4 Tonnes de papiers, cartons et plastiques sur I'année 2013.

Année 2011 2012 2013
Papier/carton (en T) 88,01 126,04 1934
Plastique (en T) 10 4,29 '




Et nous avons surtout réussi a réduire I'utilisation de :

e Papiers, grace a 'impression des documents en recto-verso, a la consultation des promos en ligne et au passage
de nos factures client de 3 a 1 exemplaire depuis 2004. (cf tableau ci-dessous)

e Cartons, en commandant en plus grosses quantites, en reutilisant les emballages fournisseurs pour nos commandes,
en veillant a ce que le volume du carton soit entierement utilise, en utilisant des bacs plastiques réutilisables pour I'envoi
produit en agence de nuit et en réutilisant les tubes cartons pour I'envoi de PLV.

Nous avons également amélioré le systeme informatique en installant le WMS (Systeme de gestion d’entrepéts),
qui permet d’optimiser la gestion de la préparation de commande.

Grace a ce systeme nous économisons le papier servant aux bons de préparation et il permet aux préparateurs
de commande d’adapter le carton en fonction des produits a emballer pour les optimiser au maximum.

ENVOI D’1 FACTURE AU LIEU DE 3

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Nombre de feuilles
économisées

Nombre d’arbres
sauvés de 2004 744 804 888 900 924 1128 1231 1231 1235
a2012

m3 de pétrole
économisé de 2004 51,6 80,4 62,4 63,6 64,8 79,2 86,4 86,4 86.65
a2012

m3 d’eau économisé
de 2004 a 2012

432000 | 468000 | 516000 | 528000 | 540000 | 660000 | 720000 | 720000 | 722000

1032 1128 1236 1272 1296 1584 1728 1728 1732

Objectif 2014 : Régler les imprimantes par défaut a I'impression Recto/Verso.

Suppression des chips en polystyréne

Depuis 3 années, nous avons remplace les chips par des bulles gonflables pour le calage des cartons

Plan de réduction des consommations d’eau

Installation de robinetteries minutées dans nos nouvelles agences et au siege social.

La semaine du développement durable

Depuis 3 ans, nous consacrons au mois d’avril une semaine développement durable. Durant cette semaine, nous mettons
en avant sur notre site internet des astuces et des bonnes pratiques DD, le guide des labels et tous les produits respon-
sables.

Objectif 2014 : Durant la semaine DD consacrer une journée a la sensibilisation au covoiturage.

Recyclage des cartouches d’encre et toner.

En 2013, 1660 cartouches d’encre ont été recyclées soit CINQ fois plus que 2012. Cette performance est un vrai SUCCES
et n’est possible que par une implication forte de tous nos collaborateurs au recyclage.

Année 2011 2012 2013

Cartouches d’encre
recyclées

455 331 1660




Suite a un changement de prestataire, nous pouvons désormais avoir une tragabilité et un point complet sur le recyclage
de nos cartouches d’encre :

Bilan et analyse des collectes TRENOIS DECAMPS sur filieres CONIBI

Matiéres Premiéres produites Economies des ressources
552 Kg naturelles (estimation) '3 992 Kg
Matiéres Equivalent Kg Matiéres Quantité
Acier 232 Minerai de fer -458 Kg
Aluminium 50 Coke de charbon -150 Kg
Inox 7 Fau -3105L
Total Métaux 288 Bauxite -122 Kg
Polystyréne 200 Pétrole -196 L
Polyéthylene 14
ABS 4
Total Plastiques 218
Poudre toner 46
. o Economie d’énergie
Total Matieres premiéres S —
A e 46 (estimation) 5 MWh
Bilan C02

Ce bilan CO2 est établi sur la base de nos émissions de CO? totales ramenées a une collecte. Cette moyenne par collecte
inclut I'ensemble de nos transports, tant pour les collectes que pour I'envoi sur filieres de recyclage.

Economie de CO? générée - SR
: - Emissions de C0? générées lors
parla prog:I:rtrll(i)grg: N -1314 des collectes et dgs transports 16

Economie nette

-1 297 Kg de C0?

Ce bilan integre la collecte réalisée sur nos sites, pour un poids de 1 149 Kg.

Ce poids moyen par collecte permet de dégager une économie nette en matiere de CO? pour les opérations
de collecte et recyclage de nos cartouches.

Toute densification des collectes améliore le bilan des émissions de CO2.



Recyclage des piles

Gréce aux bornes de récupération mises a disposition de nos collaborateurs et de nos clients dans toutes les agences,
nous avons pu recycler 379 Kg de piles et batteries.

Année 2011 2012 2013
Piles - 271,5 kg 379 kg

Les piles et les accumulateurs contiennent des métaux lourds (mercure, zinc, plomb, cadium) en grandes quantités.
Ces métaux lourds sont connus pour étre dangereux pour la santé et pour I'environnement.

En recyclant et en évitant de jeter les 379 Kilos de piles dans la nature. Trenois Decamps a permis d’éviter la contamination
de 23608 m® de terre et 23608695 m* d’eau pendant 50 ans !

Actions Recyclage dans les bureaux

Nous avons mis en place au siege social des « Kiosques propretés responsables » afin d’améliorer le tri de fagon plus
précise et les déchets rentrent alors dans un circuit de revalorisation.

LE KIOSQUE : ACTION !

Carmnet de Haison Yaporisateurs de nettoyant bml-:n;-qu:
ef lingettes multifenctions

Objectif 2014 : Etendre le projet sur d’autres agences ainsi que sur la plateforme logistique.



Sensibilisation des collaborateurs au DD

Grace a la news TD nous mettons en avant et informons sur les actions menées en faveur du DD afin de mobiliser
et sensibiliser tous nos collaborateurs.

Objectif 2014 : Mettre en place une campagne de sensibilisation auprés de tous nos collaborateurs concernant
les différents enjeux environnementaux.

Recyclage de la ferraille

Nous recyclons notre ferraille aupres de la société Cornu qui est spécialisée dans la collecte, le traitement, et le recyclage
des métaux ferreux et non ferreux (cuivre, plomb, zinc, alu, etc.).

Cette action nous permet de participer activement au respect de I'environnement en revalorisant les matieres premieres.



Nos fournisseurs

Nous souhaitons impulser une démarche développement durable avec nos parties prenantes. Il est donc important
que nos fournisseurs soient en cohérence avec nos valeurs notamment en matiere de développement durable et RSE.
Nous mettons en avant via notre site internet les fournisseurs effectuant une démarche de RSE.

(Exemple ci-dessous : Henkel)

NOS OBJECTIFS 2012
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Sensibilisation a la gamme BBC

Toujours dans une politique d’amélioration continue de la gamme BBC (Batiment Basse consommation), nous souhaitons
mettre en avant nos produits normeés par le biais des actus promos. Nous sollicitons également nos clients a se rapprocher
de I'agence la plus proche pour bénéficier d’'un encadrement technique de 2 jours.

Objectif 2014 : Sensibiliser les achats aux produits BBC.

' L‘essentiel de I’éianchéité -

u ""CIl-“lr D EASY-FORM Adndel Moxibio 70%
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D ciosoir do faliage

Affichage des normes sur les produits DD

Nous veillons scrupuleusement a ce que notre site internet informe de fagon claire les produits contribuant au dévelop-
pement durable.

Mise en avant de I’accessibilité pour les personnes a mobilité réduite

Mise en avant et communication sur les produits dédiés aux solutions d’accessibilité via le site internet. Trenois Decamps
accompagne les particuliers et les professionnels dans I'équipement des chantiers dédiés a I'accessibilité. En 2013,
un appartement de 50 m2 a été aménagé pour faciliter I'accessibilité d’une personne a mobilité réduite.

En 2014, nous avons pour objectif de créer une plaquette et une vidéo dédiée a I'accessibilité.

Défis RSE

En 2011, Trenois Decamps a été récompensée pour ses bonnes pratiques en matiére de RSE, de management et pour
sa capacité a détecter et faire grandir ses talents.

Les récompenses ayant été obtenues en 2011, il nous faut respecter un délai minimum de 5 ans pour pouvoir prétendre
a nouveau a ces Trophées.

Cependant et dans I'attente de se représenter nous restons en veille active concernant les bonnes pratiques que nous
pourrions appliquer aujourd’hui ou demain en matiere de RSE. C'est pourquoi nous participons dés que I'occasion
se présente a des conférences et a des échanges de bonnes pratiques entre différentes entreprises.
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Depuis plusieurs années, Trenois Decamps apporte continuellement son soutien a ces 4 associations :

e Sur l'initiative des collaborateurs, des points de collectes de bouchons plastiques
ont éte installés dans les locaux du siége social aux profits d’association ceuvrant 5 BOUCh,
pour les handicapés. ¢

En 2011, 13 kilos ont été déposes au CHRU de Lille.
En 2012, 15 kilos ont été déposes au CHRU de Lille.

En 2013, 20 Kilos ont été déposés au profit des Bouchons d’Amour. ‘ '

Grace a la recolte de ces bouchons nous avons contribu¢ a aider 5 personnes ¥ ameS

dans lacquisition de matériel pour handicapés (fauteuils roulants..) ainsi qu'a
des opérations humanitaires.

e ’association Marcq Madagascar : aide humanitaire a une communauté Malgache a Andilamena.

e La fondation ANBER qui accompagne de trés nombreux projets pour soutenir les plus démunis dans les domaines
de la santé, de I'éducation, ou la culture.

e Depuis plus de 30 ans, Trenois Decamps participe financierement au développement de I'orphelinat Bernardita Serrano
au Chili qui a accueilli 40 enfants en 2013.

En 2013, Trenois Decamps s’est également engagé aupres de 2 nouvelles associations Chiliennes aux démarches

toujours aussi admirables et respectables :

e Esperanza, est une association qui vient en aide aux femmes enceintes sous I'emprise de la drogue. Elle accompagne
ensuite les meres et leurs bébés dans leurs sevrages.

Grace a notre soutien, nous contribuons a accroitre la capacité d’accueil du centre.

e La Popa, a pour but d'accueillir des enfants entre 0 et 25 ans en situation de lourd handicap. Cette association fonctionne
comme une créche ¢'est-a-dire que les mamans peuvent y déposer leurs enfants afin de garder leurs indépendances
et leurs travails.

En 2013, la Popa a pu accueillir 30 enfants et ouvre un second foyer.



Objectifs associatifs 2014 :

Nous souhaitons tout en continuant a apporter notre soutien aux associations évoquées ci-dessus tendre la main
a d'autres ceuvres caritatives telles que la fondation Agir pour la jeunesse du Nord pas de Calais qui regroupe
3 associations :

e ’école de la 2" chance, aide les jeunes sortis du systeme éducatif sans qualification et sans emploi a la réintégration
professionnelle et sociale durable.

e Areli, dont les principales missions sont : I'accompagnement des migrants et des personnes en difficultés de logement,
accompagner les résidents dans leur parcours de vie, participer au développement local aupres des collectivités pour
mettre en ceuvre des solutions d’habitat adapté et contribuer a I'émergence professionnelle et sociale d’étudiants
méritants.

e Alliance, qui accompagne les jeunes individuellement dans leurs recherches d’emploi, de stage, de contrat d’appren-
tissage, de VIE. ..

Nous souhaitons également via notre site intranet communiquer sur les actions sportives, humanitaires et environne-
mentales prévues dans la région afin de promouvoir la solidarité (Exemple : course a pied « Fleur d’espoir »). Puis, nous
solliciterons une collecte de sang par le biais de I'EFS au niveau du siege social et de la plateforme logistique.

La détresse de certaines personnes est malheureusement une réalité, Trenois Decamps ne souhaite pas fermer les
yeux mais plutdt apporter sa pierre a I'édifice pour construire un monde meilleur. Nous sommes tres fiers aujourd’hui
de notre engagement sociétal et de la pérennité que nous avons apporté a certains projets notamment celui de I'orphelinat
“Bernardita Serrano”.

Aujourd’hui, notre engagement grandit au rythme de notre développement.



Normes
du travail

L'entreprise s’engage formellement a respecter la réglementation en matiere de droit du travail avec une attention
particuliere a une ouverture a la diversité.

En effet, la diversité fait la richesse des équipes. Chez Trenois Decamps, notre ouverture et nos valeurs nous permettent
de favoriser la diversité et ainsi de lutter contre les discriminations sous toutes leurs formes.

Trenois Decamps s’engage a lutter contre toute forme de discrimination :

e | a plupart des annonces de recrutement sont diffusées sur le site de Pole Emploi ainsi que sur notre site
www.recrutement-trenois.com.

e Chez Trenois Decamps, nous ne nous arrétons pas nécessairement a un niveau d’étude ou un dipldme mais nous
privilégions I'état d’esprit, la motivation et les capacités acquises.

e Nous effectuons le recrutement a au moins 4 personnes. Ce qui nous permet de traiter une candidature dans une
objectivitt maximale car la décision est prise a I'unanimité. Le service recrutement ne s'arréte pas a la catégorie
socio-professionnelle d’'un postulant, et pas nécessairement non plus a son expérience antérieure.

TRENOIS DECAMPS continue de travailler auprés des associations engagées dans la réinsertion de personnes
en difficultés (exemple de prestataires : ALTEDIA (replacement lic éco), cadran (séniors en difficultés), ALTHEA, GEIQ (emploi
handicap), vitamine T (accompagner les personnes ayant des difficultés rencontrées dans leurs parcours professionnel),
JANUS (Responsable social d'insertion).

En 2013, nous avons encore développé nos contacts notamment avec ALORE (association Lilloise et environs d’Orientation
et de réinsertion par I'Economique) et avec le service réinsertion de la gendarmerie.

Objectif 2014 : Etablir une charte de la “Diversité”.



Handicap :

e | ors de nos recrutements nous travaillons avec des prestataires favorisant le recrutement et I'insertion de personnes
en situation de handicap. (ALTHEA et GEIQ)

 Nous avons mis en place par le biais de I'AGEFIPH une campagne de sensibilisation en interne concernant la recon-
naissance travailleur handicapé. Grace a celle-ci nous avons eu 6 personnes qui ont obtenu la reconnaissance, d’autres
ont entamé la démarche et attendent la validation.

LE HANDIGAP

PORTE DE NOMBREUX

VISAGES

Vous ne le voyez pas
mais Micolas a des

problémes de dos

SUIS-JE CONCERNE(E) ?

Des conseillers FIH sont 4 votre disposition pour répondre & vos guestions
rendez-vous sur le site www.pnsiph.org avec votre identifiant frenois2013

Tevipastaan] i v | L sevinetien aveo s consolier FIM et wne dlape essenliofle Do SROneces volre SIUnSon, vous RCCEmasingD, v ohimbe, |
VLS GRG0 Vs ConSailers. Los echangis iinsl que ks entietions nelen parsonnels st conlidentiols

ngghph‘-— COeEDe Contacter votre conseiller par muil ; * 'H P“SIPH [T - ]
ST a ——— monconseller@pasph.ong __!'_____ i -

Objectifs associatifs 2014 : Participation au salon de I'emploi pour les personnes en situation de handicap.



Egalité Hommes Femmes :

De par notre secteur d’activité et notre historique, nos métiers sont tres techniques. lls sont réputés pour étre des métiers
physiques et difficiles bien souvent réservés aux hommes, ¢’est pour cette raison que nos équipes sont essentiellement
masculines.

Pourtant depuis plusieurs années le métier se féminise, 1a société fait évoluer la proportion de femmes au sein de ses
équipes. En 2013, huit femmes ont rejoint nos équipes.

Objectif 2014 : Atteindre les 10 embauches féminines.
Evolution et Mobilité interne :

Dés lors qu'une démarche de recrutement est mise en place nous étudions d’abord les possibilités d’évolution
ou de mutation en interne selon le souhait des collaborateurs. Ainsi, nous essayons de donner a chacun(e) la chance
de pouvoir évoluer au sein de I'entreprise et de faire progresser ses compétences. Nous accompagnons et développons
nos potentiels tout au long de leurs parcours par des actions de formation.

En 2013, Trenois Decamps est tres heureux d’avoir pu procéder a 21 mutations et 17 promotions selon le souhait
des collaborateurs.

Nos valeurs et notre vision :

La Confiance, la Simplicité, 'Engagement et I'Esprit d’équipe qui regnent chez Trenois Decamps sont les valeurs
fondamentales qui régissent les relations humaines.
Nous avancons tous ensemble en plagant I'Humain au cceur de I'entreprise.

Notre vision est tres simple, grace a des équipes conviviales, enthousiastes, passionnées et formées en continue a notre
métier, nous pouvons répondre entierement aux attentes des clients et étre reconnus comme un acteur de référence dans
notre secteur d'activite.

Trenois Decamps étant en plein essor, la démarche vision nous permet également de garder un repére a ne jamais perdre
de vue, car chacun doit pouvoir se reconnaitre dans nos valeurs familiales communes.

Nous avons a cceur de tenir notre ligne de conduite en donnant I'opportunité a des personnes venant de tous horizons de
realiser un parcours professionnel motivant.

Cette ouverture est également valable au niveau culturel, en effet la seule couleur reconnue, au niveau de la direction et
des équipes, est bleue et jaune, les couleurs de TRENOIS DECAMPS.

NOTRE VISION
NOS
QZLEURS
Confiance Simplicité
NOTRE Engagement Esprit d’équipe
mCATION

Apporter la solution

quincaillerie aux
professionels. NOTRE
BITION

Etre reconnu comme I'acteur
de référence de son métier

Notre fierté

CEil qui brille, enthousiasme, /’
passion, implication, initiative, g
complémentarité.

Expertise, Proximité,
Disponibilité et Convivialité
Des Hommes au service des Hommes
Dynamique de développement
Politique de partage

Entreprise familiale et indépendante

Notre Boussole

* Considération du client interne ou externe

* La qualité de prise en Charge :

réactivité, relation personnalisée, sourire.




Les effectifs

La répartition entre les hommes et les femmes

Comme évoqué précédemment, nos équipes sont encore essentiellement masculines du fait de la nature de notre secteur
d’activité mais nous réussissons petit a petit a les féminiser. En 2013, 8 femmes ont été embauchées :

Années Hommes Femmes
2008 168 29
2009 201 39
2010 233 56
2011 256 65
2012 281 72
2013 307 79

Et nous avons pour objectif de continuer a faire évoluer la proportion des femmes au sein de Trenois Decamps.




Leffectif social

Dont 2 CDD de fin d’année sont passés en CDI au 1er Janvier 2014. Nous privilégions toujours les CDI et offrons ainsi
une stabilité professionnelle a nos équipes.

TYPES DE CONTRAT EN 2013
K1eY4
9 19
ee——————" |
CDI CDD Alternance
EFFECTIF SUR LES 6 DERNIERES ANNEES

Années 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Effectif total 198 240 289 321 353 395

Trenois Decamps est une entreprise en pleine croissance. Elle crée de nombreux emplois et voit évoluer son effectif
régulierement depuis de nombreuses années.

Elle place I'Humain au cceur de ses projets : C'est I'évolution des Hommes qui fait I'évolution de I'entreprise.

Répartition de I'age

L"age moyen est de 36.5 ans, il y a un léger rajeunissement en comparaison a 2012 ou il était de 37 ans.
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La pyramide des anciennetés

Nous sommes trés heureux d’avoir une ancienneté moyenne de 6 ans car au vue des multiples embauches (197) depuis
2008 nous pouvons constater que nos collaborateurs restent fidéles a Trenois Decamps. Cette ancienneté reflete donc
a stabilité de nos équipes.
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Travailleurs handicapés

En fin d’année 2012, nous comptions parmi nos équipes 5.03 travailleurs en situation de handicap et 0.11 personnes
qui ont travaillé pour nous lors d’une mission de sous-traitance (exemple : mise en sachet du catalogue pour les journées
techniques, jardinage, main d’ceuvre...). Pour cela nous travaillons avec des prestataires externes (LESAT Acodege,
Les compagnons et APF ateliers du Haut Vinage).

Les accidents de travail et de trajet

Grace a la formation E-learning sur les gestes et postures et a I'affichage dans chaque agence, les collaborateurs sont
sensibilisés a la sécurité.

Concernant notre Plateforme logistique nous sensibilisons d’avantage :

e || existe un référent gestes et postures par service. Il est garant des bonnes pratiques de son equipe.

e |nformation sur les risques musculo-squelettiques

e |ivret de sécurité remis a chaque salarié en logistique

e Viisite du CHSCT lors des réunions

e Affichage de prévention des risques ciblée selon les zones. (exemple : Port de lunettes devant les machines a clés)

Les managers, le service RH et le CHSCT sont tres présents et font preuve d’une grande disponibilite pour étre
le plus vigilant possible sur la prévention des risques.



Extrait du compte rendu de Réunion CHSCT
Nous avons fait un point annuel sur les Accidents du travail de 2013 :

Cette année il y a eu 19 accidents, 9 sont des accidents avec un arrét de travail et 10 sans arréts. Tout au long de I'année
nous avons étudié avec soin les causes de ces accidents afin d’éviter et d’anticiper tout autre accident du méme type.

6 accidents du travail liés a une mauvaise posture lors de port de charge ou de déplacement, nous souhaitons rappeler que
vous avez une formation sur les gestes et postures dans notre e-Learning, ce sont souvent des accidents qui pourraient
étre évité en étant plus attentif a son positionnement.

Nous avons également mis en avant 2 accidents de trajet (soit 20% des accidents avec arrét), nous rappelons a toutes
les équipes, 'intérét du respect du code de la route, des distances de sécurité et de rester toujours vigilant surtout lors
de trajet que nous effectuons tous les jours ot nous sommes souvent moins attentif.

Puis d'autres accidents sur le terrain souvent lies a la précipitation, 6 accidents d'inattention (louper une marche, se
coincer les doigts ...). Et enfin 2 accidents liés a la manipulation de lame ou de longueur qui ont engendré des coupures.

Soyez y attentif et n’oubliez d'utiliser au maximum des outils de protection individuels (type : gants).

Jours d’arréts 190 Taux de fréquence 12,59
Jours en moyenne / pers. 19 Taux de gravité 0,27
Nombre d’accident sans arrét 10 Indice de fréquence 23,32
Nombre d’accident avec arrét 9
Budget formation

La formation de nos collaborateurs permet de les accompagner tout au long de leurs parcours professionnels
et de développer leurs compétences.

N’existant pas de cursus scolaire dans la quincaillerie, nous permettons de donner a chacun le pouvoir d’apprendre,
de progresser et de s’épanouir pleinement dans son métier.

Pour Trenois Decamps former ses collaborateurs c’est également un gage de réussite, nos collaborateurs tendent tous
adevenir des experts dans leurs domaines d’activité. Ainsi, ils contribuent a la satisfaction du client et a I'image de marque
de I'entreprise.

BUDGET FORMATION 2013
139 125
98 508
Obligation légale Dépense 2013

Soit environ 40 617 € de dépenses supplémentaires sans compter une grosse partie des formations internes
et I'investissement e-learning. Nous ne lésinons pas sur le budget en formation car I'expertise de nos collaborateurs
et la volonté de les faire grandir est la clé de notre réussite.

Quoi de plus précieux et d’important que de voir ses collaborateurs épanouis et heureux dans leur travail ? La bonne
humeur légendaire de Trenois Decamps est maintenant factuelle grace aux éléments du bilan social et a I'enquéte
de satisfaction réalisée en 2012. Nous veillons et continuerons a faire le maximum pour insuffler a nos équipes
une dynamique autour de valeurs humaines fortes.
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