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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Educacao Social Corporativa. Qual é a educacao do seu negécio? Como aplicar o capitalismo
cognitivo no dia a dia das empresas? De que maneira se pode facilitar a ado¢do dos principios
da Responsabilidade Social e do Desenvolvimento Sustentdvel sem comprometer o foco e os
resultados dos empreendimentos? Como fazer migrar agdes de Responsabilidade Social Corporativa
da concepcdao de “brago social” da corporagcdo para constituir-se em “inteligéncia social” das
organizagdes? Sao as respostas a estas questdes que se constituem nos compromissos assumidos
pela Comunicarte em suas acdes diretas e, principalmente, nos servicos de assessoria e consultoria
que presta aos seus clientes.

E parte da filosofia de trabalho da Comunicarte influir em toda a cadeia produtiva que integra,
para que seus clientes e parceiros adotem e pratiquem os Principios do Pacto Global em suas
atividades. Como parte da atuacao da Comunicarte em 2010, um conjunto de projetos merecem
ser destacados, pelos avancos que obtiveram ao longo do ano, como por exemplo: a avaliacao
dos projetos do Instituto Oi Futuro, segundo os principios do Pacto Global e Objetivos do
Milénio, da ONU; a elaboragao da Politica Social da Unimed-Rio; a avaliacao dos projetos sociais
apoiados pela Unimed-Rio, segundo os principios do Pacto Global; a elaboracdao da Politica de
Responsabilidade Social e do Programa de Responsabilidade Social da Petroquimica Suape;
a preparacao para audiéncias publicas das empresas Ferrous Resources do Brasil, Vale, CSU e
Samarco;aimplantacao do Plano de Compensacdo da Atividade Pesqueira, parte do Programa de
Educacdao Ambiental da Unidade RNCE da Petrobras; e a monitoria das acdes de merchandising
social das telenovelas da Rede Globo.

Em nome da Comunicarte e de seus colaboradores, reafirmo o compromisso da Empresa com o Pacto
Global das Na¢bes Unidas e apresento nossa Comunicacao de Progresso de 2010.

Marcio Ruiz Schiavo

Diretor Presidente
COMUNICARTE
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Principio 1
As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos
humanos reconhecidos internacionalmente
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Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do ﬁ
de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Compromisso:

A Comunicarte adota e apéia integralmente este principio em suas agoes diretas e promove, junto aos seus clientes e par-
ceiros, todos os direitos humanos reconhecidos pela Organiza¢do das Nagoes Unidas, com especial énfase naqueles consa-
grados pela Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.

As resolugdes das conferéncias internacionais e ciipulas mundiais da ONU sdo pautadas pela Comunicarte em seus projetos
e nas atividades nas quais funciona atua consultora.

Educacdo Para Todos, Satide para Todos, Equidade de Género, Planejamento Familiar, Combate a Exploragdo Sexual e ao
Trdfico de Seres Humanos, Respeito ao Meio Ambiente, Repiidio ao Trabalho Escravo e ao Uso de Mdo de Obra Infantil sdo
contetidos permanentes nas agdes e projetos desenvolvidos.

£ frequente a parceria da Comunicarte com Organismos da ONU como UNFPA, UNICEF, UNESCO, UNDCP, UNIFEM, UNAIDS
e PNUD.

Cliente / Parceiro Relagdo com os Principios do Pacto Global

COMPANHIA
SIDERURGICA
DE UBU

O treinamento com Simulacdao de Audiéncia Publica
contribuiu para reforcar de forma transparente o posi-
cionamento da Companhia Siderurgica de UBU no apoio
e respeito aos Direitos Humanos. A Comunicarte suge-
riu a apresentacao de informacées sobre programas de
capacitacao de mao de obra, em uma linguagem que
contribuiu para a compreensao do publico presente nas
Audiéncias Publicas do projeto.

FERROUS A Simulacao de Audiéncia Publica contribuiu para apre-
RESOURCE DO sentar as informacgdes de forma transparente, como o
BRASIL S.A. posicionamento da Ferrous Resource do Brasil e seu

apoio e respeito aos Direitos Humanos. A Comunicarte

sugeriu a apresentacao de informagoes sobre progra-
mas de capacitacao de mao de obra, em uma lingua-
gem que contribuiu para a compreensao do publico
presente nas Audiéncias Publicas do projeto.

Este principio também foi reforcado com a ampla divul-
gacao da Audiéncia Publica, utilizando materiais que
asseguram o envolvimento da empresa com os mora-
dores e apresentando informacées do trabalho de rela-
cionamento realizado pela empresa.

Audiéncia Publica da Ferrous Aula - Projeto Vale Caminhada da Serra da Calcada



Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do |
de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Cliente / Parceiro

Relagdo com os Principios do Pacto Global

VALE S.A. O empreendimento Ferro Carajas S11D consiste na
construcdao de uma usina e implantacao de uma mina
de minério de ferro no municipio de Canaa dos Carajas,
PA. A Consultoria de Comunicacao em Novos Negdcios
realizada pela Comunicarte busca o didlogo aberto e
permanente com os publicos envolvidos em cada fase
do Projeto, atendendo ao Principio.

De acordo com a fase do projeto, foram realizadas reuni-
O6es com associagdes comerciais, poder publico, lideran-
cas politicas e religiosas, assim como comunitarias. Os
encontros tiveram como objetivo apresentar o projeto,
esclarecer duvidas sobre a etapa em que se encontra,
assim como conhecer o publico e suas expectativas. Es-
tas ag¢oes contribuem para a aproximacao da empresa e
de seus empregados com a realidade local e as pessoas.
Este contato, assim como a presenca da Comunicarte
no territdério, permitiu realizar um levantamento sobre
o local, assim como acompanhar o cotidiano dos mo-
radores. Desta forma, o Plano Estratégico de Comuni-
cacao conseguiu propor acées assertivas para o rela-
cionamento com a comunidade, construidas a partir
de diretrizes de responsabilidade social que enfocam o
respeito a comunidade. A¢cbes como orientacao as equi-
pes do projeto para que nenhuma atividade seja desen-
volvida de forma agressiva ao outro ou que desrespeite
seus direitos, o que contribui para os direitos a seguran-
ca e bem-estar.

Unimed - Rio A Comunicarte sugeriu que os Principios do Pacto Global
fossem um dos eixos estratégicos da Politica de Responsa-
bilidade Social da Unimed-Rio. Sendo assim, o Principio 1
foi trabalhado internamente na empresa.

Conversa com moradores - Projeto Vale Palestra em escola - Vale Reunido com moradores — Projeto
Carnalita / Vale



Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do
de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Cliente / Parceiro Relagdo com os Principios do Pacto Global

PETROBRAS O Projeto contribui para a conformidade com a Declara-
¢ao Universal dos Direitos Humanos, levando em consi-
deracao o artigo 1° do Pacto Internacional dos Direitos
Econémicos, Sociais e Culturais de 1966, na medida que
possibilita que a Comunidade da Area de Influéncia do
Empreendimento de Exploracao do Petréleo disponha
de suas riquezas e recursos naturais baseada no pro-
veito mutuo e do Direito Internacional. O Projeto de
Compensacao Ambiental para a Atividade Pesqueira
trabalha para que ninguém seja privado de seus pré-
prios meios de subsisténcia (pesca) e que ainda sejam
beneficiados e ndo prejudicados pela atividade econ6-
mica supracitada. De acordo com o artigo 3° do mesmo
documento, compromete-se a assegurar que homens e
mulheres tenham igualdade no gozo dos direitos eco-
nomicos, sociais e culturais enumerados no presente
Pacto, a partir das atividades de participacao popular
que agregam diferentes géneros no Plano de Compen-
sacao Ambiental.

TV Globo - O Merchandising Social nas novelas da TV Globo con-

CGCom siste na insercao de tematicas socioeducativas em
suas tramas e enredos. A Comunicarte atua no moni-
toramento dessas insercoes e avalia seus respectivos
impactos. Dessa forma, observa que as novelas da TV
Globo procuram fomentar discussdes relacionadas aos
direitos humanos fundamentais. Inclusive ha um sub-
tema, decorrente de um modelo de classificacao das
cenas, que se refere especificamente a esta questdao.No
ano de 2010, a Comunicarte identificou, nas novelas Es-
crito nas Estrelas, Tempos Modernos, Viver a Vida e Pas-
sione, diversas situacdes que ratificaram a importancia
de se respeitar os direitos humanos.

Reunido com moradores - Ferrous Reunido com moradores de Presidente
Kennedy - Ferrous Presidente Kennedy - Ferrous



Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do ﬁ
de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Cliente / Parceiro Relagdo com os principios do Pacto Global
INSTITUTO Ol No projeto realizado para o Instituto Oi Futuro, a Co-
FUTURO municarte elaborou o texto e definiu os critérios para o

edital Oi Novos Brasis 2010 e definiu como um dos focos
prioritarios o apoio e respeito, por parte das empresas,
aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente.

Unimed - Rio Na avaliacao dos projetos sociais apoiados pela Uni-
med-Rio realizada pela Comunicarte, os dez Principios
do Pacto Global foram considerados. As questoes ava-
liadas foram: os principais objetivos de cada proposta,
suas atividades realizadas e os resultados efetivamente
alcancados. Cada um deles relacionados com os Princi-
pios, por meio de célculos com diferentes intensidades.

PETROQUIMICA Foi sugerido pela Comunicarte que este Principio fosse

SUAPE oficialmente instituido pela PetroquimicaSuape como
um dos marcos conceituais da Politica e do Programa
de Responsabilidade Social Corporativa da Companhia.
A empresa cliente acatou a sugestao e, em todo proje-
to social ou ambiental candidato a receber o apoio da
PQS, sera verificado o alinhamento com este Principio.

Morador - Comunidade Jaqueira, Igreja em Presidente Kennedy Moradora - Presidente Kennedy
Presidente Kennedy
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Principio 2

Assegurar-se de sua ndo-participagdo
em violagdes destes direitos.




Principio 2: Assequrar-se de sua ndo-participacio em violagdes destes direitos

Compromisso:

Tanto no campo do FAZER (agdes diretas) quanto nas agdes estratégicas de FAZER COM QUE FACAM (agaes indiretas)
€ preocupagdo constante da Comunicarte assequrar que seus clientes ndo contribuam para a violagdo dos direitos
humanos. Mais que uma declaragdo de principios, o compromisso da Comunicarte é defender, cumprir e promover
junto a populacdo esses direitos.

Cliente/ Parceiro ' Projeto Relagdo com os Principios do Pacto Global

COMPANHIA Treinamento com Ao expor suas politicas de contratacdo e formagao de pro-

SIDERURGICA Simulagdo de fissionais durante o evento de Audiéncia Publica, a empre-

DE UBU sa contribuiu para mostrar seu apoio aos Direitos Huma-
nos. A Comunicarte sugeriu a melhor forma de abordagem
dos temas, juntamente com a explicacao do projeto para
todos os envolvidos, estimulando o didlogo e a transpa-
réncia no relacionamento com os moradores da regiao
onde o projeto sera implantado, e desta forma, evitou-se a
violacdo dos direitos humanos.

Audiéncia Publica

Unimed - Rio Servigos de A Unimed-Rio é uma cooperativa médica que valoriza
consultoria em nao sé o trabalho cooperativo, mas também o associati-
vo, entre seus colaboradores. Dentre as acoes avaliadas,
: ) como a relacao com os sindicatos (colaboradores) e com
Social Empresarial os trabalhadores terceirizados, a politica de remuneracao
e beneficios de carreira, cuidados com saude, seguranca e
condic¢oes de trabalho, entre outros, foram alguns fatores
que a Comunicarte avaliou, conforme as caracteristicas da
Unimed-Rio, para, numa segunda etapa, indicar melho-
ras e aperfeicoamentos que levaram a construcdo de uma
nova Politica de Responsabilidade Social.
Além disso, a Comunicarte sugeriu os Principios do Pacto
Global como um dos Eixos Estratégicos da Politica de Res-
ponsabilidade Social da cooperativa. Sendo assim, o Prin-
cipio 2 foi trabalhado internamente.

Responsabilidade

Audiéncia Publica - Ferrous Caminhada da Serra da Calgada Local da Audiéncia Publica da Ferrous



Principio 2: Assequrar-se de sua ndo-participacio em violagdes destes direitos

Cliente / Parceiro

VALE S.A.

FERROUS
RESOURCE DO
BRASIL S.A.

TV Globo -
CGCom

Palestra em escola - Vale

Projeto

Consultoria em
Comunicagdo para
Novos Negdcios para
0 empreendimento
Ferro Carajas S11D

Simulacao de
Audiéncia Publica
/ Divulgacao de
Audiéncia Publica

Monitoramento de
Merchandising Social
das novelasda TV
Globo

Reunidao com moradores — Projeto Carnalita / Vale

Relagdo com os Principios do Pacto Global

A Consultoria em Comunicacao para Novos Negdcios para
o projeto Ferro Carajas S11D realizou alinhamentos de co-
municacdo com as equipes responsaveis pela execucao
dos trabalhos de campo referentes aos estudos de viabi-
lidade do empreendimento, assim como outros trabalhos
em areas particulares ou publicas, orientando-os sobre a
melhor forma de abordagem da comunidade e proprieta-
rios de imdveis, sem violar os seus direitos.

Ao expor suas politicas de contratacao e formacao de pro-
fissionais durante o evento de Audiéncia Publica, a empre-
sa contribuiu para mostrar seu apoio aos Direitos Huma-
nos. A Comunicarte sugeriu a melhor forma de abordagem
dos temas, junto com a explicacdo do projeto para todos
os envolvidos, estimulando o didlogo e a transparéncia
no relacionamento com os moradores da regidao onde o
projeto sera implantado, e desta forma, evitou a violacdo
dos direitos humanos. A Ferrous realizou Audiéncia Publi-
ca seguindo estas orientacoes, contribuindo assim para a
transparéncia no didlogo com os moradores da regidao de
Presidente Kennedy, no Espirito Santo.

A Comunicarte preza, em seu escopo, respeitar os direi-
tos humanos fundamentais e o projeto de Merchandising
Social é uma extensao deste valor, pois, sua simples exis-
téncia estimula a TV Globo a veicular, em suas producoes,
denuncias relativas aos abusos dos direitos humanos. As
empresas ficticias das tramas, geralmente, preocupam-se
com esta questao.

Reunido com moradores de Anchieta — Vale



Principio 2: Assequrar-se de sua ndo-participacio em violagdes destes direitos

Cliente/ Parceiro ' Projeto Relagdo com os Principios do Pacto Global
Unimed - Rio (riacdo de Sistema de Na avaliacao dos projetos sociais apoiados pela Uni-
Monitoramento e med-Rio, feita pela Comunicarte, os dez Principios do
. - . Pacto Global foram considerados. As questdes avalia-
Avaliacao dos Projetos S
L . ) das foram: os principais objetivos de cada proposta,
Sociais, Ambientais as atividades realizadas e os resultados efetivamente
e Culturais apoiados alcancados. Cada um deles relacionados com os Princi-
pela Unimed-Rio pios, por meio de calculos com diferentes intensidades.
PETROQUIMICA | (Consultoria para Foi sugerido pela COMUNICARTE que este Principio
SUAPE criagio da Politica fosse oficialmente instituid9 petla Petrogfu'micaSuape
como um dos marcos conceituais da Politica e do Pro-
e do Programa de " : :
o grama de Responsabilidade Social Corporativa da Com-
Responsabilidade panhia. A empresa cliente acatou a sugestao e, em todo
Social Corporativa da projeto social ou ambiental candidato a receber o apoio
Companhia. da PetroquimicaSuape, serd verificado o alinhamento a
este Principio.
INSTITUTO Ol PROGRAMA 0Ol NOVOS No projeto realizado para o Instituto Oi Futuro, a Co-
FUTURO BRASIS 2010 municarte elaborou o texto e definiu os critérios para o

edital Oi Novos Brasis 2010. A prevencao do uso de méao

D consu“o"ane dssessorla de obra infantil pelas ONGs concorrentes ficou explicita
paraelaboracaodotexto = - |

do Edital de Selecao de
Projetos Sociais lancado
pelo Instituto;

2) Consultoria e assessoria
para elaboracao do
formulario eletrénico de
inscricao de projetos;

3) Definicao de critérios
de selecao dos projetos
concorrentes.

. r
LN

Reunidao com moradores de Presidente Reunidao com moradores - Vale Reuniées com comunidades impactadas
Kennedy - Ferrous pelo empreendimento - CSP / CE



R Principio 3
As empresas devem apoiar iacdo e o reconhecimento
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Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do

e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva

Compromisso:

A Comunicarte é ligada ao sindicato Nacional de Profissionais de Propaganda (SINAPRO). Também mantém
vinculos com o Conselho Regional de Economia (CORECON). Estimula a participagdo de seus funciondrios nos
orgdos e associagdo de classe, respeita integralmente as resolu¢ées tomadas nas assembléias e mantém didlogo
permanente com seus colaboradores diretos. Nas atividades de assessoria e consultoria, promove junto aos
clientes a mobiliza¢do das comunidades e a participacio em audiéncias publicas. Monitora os temas sociais
presentes nas telenovelas exibidas pela Rede Globo de Televisdo.

Cliente/ Parceiro  Projeto

PETROBRAS Diagndstico Participativo
em comunidades
pesqueiras para
compensacao ambiental
da Petrobras, que atendeu
a uma condicionante
ambiental para

exploragao e producao de
petréleo
FERROUS Simula¢ao de Audiéncia
RESOURCE DO T . 5
e Publica / Divulgacao de

Audiéncia Publica

Audiéncia Publica — Ferrous Audiéncia Publica - Ferrous Audiéncia Publica - Ferrous



Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do

e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva

Cliente/ Parceiro  Projeto

COMPANHIA Treinamento com

2Dl R Simula¢ao de Audiéncia

DE UBU I
Publica

VALE S.A. Consultoria em
Comunicagdo para
Novos Negdcios para o
empreendimento Ferro
(Carajas S11D

Unimed - Rio Servicos de Consultoria

em Responsabilidade
Social Empresarial

Aula Inaugural em Biguacu Aula - Vale Caminhada da Serra da Calcada



Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do

e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva

Cliente/ Parceiro  Projeto

INSTITUTO Ol PROGRAMA 01 NOVOS
FUTURO BRASIS 2010
1) Consultoria e assessoria
para elaboracao do texto
do Edital de Selecao de
Projetos Sociais lancado
pelo Instituto;
2) Consultoria e assessoria
para elaboracao do
formulario eletrénico de
inscricao de projetos;
3) Definicao de critérios
de selecao dos projetos
concorrentes.

PETROQUIMICA  (onsultoria para criacao

LA da Politica e do Programa
de Responsabilidade
Social Corporativa da
companhia.

Unimed - Rio (riacdo de Sistema de
Monitoramento e
Avaliacao dos Projetos
Sociais, Ambientais
e Culturais apoiados
pela Unimed-Rio

Reunido dos assentamentos - Projeto Reunido com moradores de Presidente Reunido com moradores de Presidente
Carnalita - Vale / foto de Izabela Silva Kennedy - Ferrous Kennedy - Ferrous



Principio 4
A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsario
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Principio 4: A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério

Compromisso:

A remuneragdo da forca de trabalho da Comunicarte é, no minimo, 1,5 vezes o piso salarial das categoriais
funcionais. Nas agoes indiretas, procura-se esclarecer os direitos e deveres dos trabalhadores, repudiando-se
qualquer forma de explora¢io da mdo de obra na cadeia produtiva que integramos.

Cliente / Parceiro

COMPANHIA
SIDERURGICA
DE UBU

FERROUS
RESOURCE DO
BRASIL S.A.

VALE S.A.

Unimed - Rio

PETROQUIMICA
SUAPE

Comunidade Sao Sebastido

Projeto

Treinamento com
Simulacéo de Audiéncia
Publica

Simulacao de Audiéncia
Publica / Divulgacao de
Audiéncia Publica

Consultoria em Comunicacao
para Novos Negdcios para

o empreendimento Ferro
(arajas S11D

Criacao de Sistema de
Monitoramento e
Avaliacao dos Projetos
Sociais, Ambientais

e Culturais apoiados pela
Unimed-Rio

Consultoria para cria¢ao
da Politica e do Programa
de Responsabilidade
Social Corporativa da
companhia.

Cena da novela Passione

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Ao expor suas politicas de contratacao e formacao de pro-
fissionais durante o evento de Audiéncia Publica, a empresa
contribui para mostrar seu apoio aos Direitos Humanos. A
Comunicarte nao teve participacao direta nesta acao.

Ao expor suas politicas de contratacao e formacao de pro-
fissionais durante o evento de Audiéncia Publica, a empresa
contribui para mostrar seu apoio aos Direitos Humanos. A
Comunicarte ndo teve participacao direta nesta acao.

Os treinamentos das equipes de campo, as reunioes para apre-
sentacao do projeto e o desenvolvimento do Plano Estratégico
de Comunicacao do Projeto Ferro Carajas S11D, desenvolvido
pela Comunicarte, apresentam diretrizes que mostram o res-
peito a legislacao e as relacoes de trabalho.

Na avaliacdo dos projetos sociais apoiados pela Unimed-
Rio, realizada pela Comunicarte, os dez Principios do Pacto
Global foram considerados. As questoes avaliadas foram:
os principais objetivos de cada proposta, as atividades rea-
lizadas e os resultados efetivamente alcancados. Cada um
deles relacionados com os Principios, por meio de calculos
com diferentes intensidades.

Foi sugerido pela Comunicarte que este Principio fosse
oficialmente instituido pela Petroquimica Suape como um
dos marcos conceituais da Politica e do Programa de Res-
ponsabilidade Social Corporativa da Companhia. A empre-
sa cliente acatou a sugestdo e, em todo projeto social ou
ambiental candidato a receber o apoio da PetroquimicaSu-
ape, sera verificado o alinhamento a este Principio.

Industria Téxtil Jodo Pessoa



Principio 4: A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério

Cliente / Parceiro

Unimed - Rio

INSTITUTO Ol
FUTURO

TV Globo -
CGCom

Pescador Séo Sebastiao

Projeto

Servicos de Consultoria
em Responsabilidade
Social Empresarial

PROGRAMA 01 NOVOS
BRASIS 2010

1) Consultoria e assessoria
para elaboracao do texto
do Edital de Selecao de
Projetos Sociais lancado
pelo Instituto;

2) Consultoria e assessoria
para elaboracao do
formulario eletrénico de
inscricao de projetos;

3) Definicao de critérios
de selecao dos projetos
concorrentes.

Monitoramento de
Merchandising Social
das novelas da TV Globo

Quilombo Cagambinha em Presidente
Kennedy - Ferrous

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Os Principios do Pacto Global foram trabalhados pela Co-
municarte como um dos Eixos Estratégicos da Politica de
Responsabilidade Social da Unimed-Rio e assim o Principio
4 serd aplicado nas atividades internas.

Na revisao que a Comunicarte realizou da politica de res-
ponsabilidade social da Unimed-Rio, o compromisso com
as questoes de trabalho forcado e compulsério em toda
a cadeia produtiva foram analisados e avaliados de acor-
do com os principios do cooperativismo, com os atributos
da marca “Unimed-Rio” e com a Missao, Visao e Valores da
Cooperativa. Dentre as agdes ja previstas, estao: inclusao
de clausulas que proibam o uso de mao de obra escrava e
o estimulo a fornecedores para a adocao de praticas que
contribuam para a erradicacao do trabalho forcado.

A Comunicarte elaborou critérios de selecao para o Pro-
grama Ol Novos Brasis 2010. Ficou evidenciada a necessi-
dade de cumprimento de todas as obrigacées trabalhistas
pelas ONGs concorrentes ao Edital.

A Comunicarte monitorou, na novela Passione, acoes de
Merchandising Social que ‘condenaram’ o uso e exploracao
do trabalho infantil.

Projeto Oi Novos Brasis 2010



Principio5 |8
A abolicdo efetiva do trabalho infantil ﬁ
\




Compromisso:

No Brasil ainda existe a explora¢do da mdo de obra infantil, principalmente em atividades agricolas e nas
periferias dos grandes centros urbanos. A erradica¢do do trabalho infantil deve ser um compromisso da sociedade
brasileira. A Comunicarte promove, por meio de suas atividades e, quando pertinente, a¢ées contundentes de
repudio ao uso de crian¢as em atividades laborais.

Cliente / Parceiro

COMPANHIA
SIDERURGICA
DE UBU

FERROUS
RESOURCE DO
BRASIL S.A.

Projeto Oi Novos Brasis 2010

Projeto

Treinamento com
Simulacao de Audiéncia
Publica

Simulacao de Audiéncia
Publica / Divulgacao de
Audiéncia Publica

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Com a divulgacdao do Estudo de Impacto Ambiental em
uma Audiéncia Publica e os parametros utilizados para os
programas de capacitacao, selecao de profissionais, inves-
timentos sociais e politicas adotadas, a Companhia Side-
rurgica de Ubu apresentou os critérios utilizados para se-
lecionar seus profissionais, demonstrando nao utilizar ou
incentivar o trabalho infantil. A Comunicarte, apoiando o
planejamento das Audiéncias Publicas, espacos onde as
propostas da empresa sdao apresentadas, reforcou a im-
portancia da clareza na divulgacao de informacoes, contri-
buindo para evidenciar o tipo de mao de obra adequada e
necessaria para a implantacao do empreendimento.

Com a divulgacdao do Estudo de Impacto Ambiental em
uma Audiéncia Publica e os parametros utilizados para os
programas de capacitacao, selecao de profissionais, inves-
timentos sociais e politicas adotadas, a Ferrous apresentou
os critérios utilizados para selecionar seus profissionais,
demonstrando nao utilizar ou incentivar trabalho infantil.
A Comunicarte, apoiando o planejamento das Audiéncias
Publicas, espacos onde as propostas da empresa sdo apre-
sentadas, reforcou a importancia da clareza na divulgacao
de informacées, contribuindo para evidenciar o tipo de
mao de obra adequada e necessaria para a implantacao do
empreendimento.

A divulgacao do evento, com imagens que mostram as
criancas brincando, realcou o apoio da empresa as ativi-
dades direcionadas para este publico, tais como brincar e
estudar.

Acéo Arredores Educacional — Unimed-Rio Acéo Arredores EIC - Formatura



Cliente / Parceiro

VALE S.A.

Unimed - Rio

Unimed - Rio

TV Globo -

CGCom

Natal Renascer

Projeto

Consultoria em
Comunicacao para
Novos Negdcios para o
empreendimento Ferro
Carajas S11D

Servicos de Consultoria
em Responsabilidade
Social Empresarial

Criacao de Sistema de
Monitoramento e
Avaliacao dos Projetos
Sociais, Ambientais

e Culturais apoiados
pela Unimed-Rio

Monitoramento de
Merchandising Social
das novelas da TV Globo

Relagdo com os Principios do Pacto Global

O envolvimento de representantes de empresa em even-
tos do municipio, como as apresentagdes artisticas de
jovens de Canad, foi uma das orientacdes no trabalho
de consultoria da Comunicarte. A participacao e envol-
vimento com a regidao reforcaram o compromisso da
empresa com agdes de erradicacdo do trabalho infantil,
além de prestigiar agées voltadas para o publico mirim.

A Comunicarte sugeriu que os Principios do Pacto Global
fossem um dos Eixos Estratégicos estruturadores da Po-
litica de Responsabilidade Social da Unimed-Rio. Assim,
o Principio 5 foi trabalhado internamente pela empresa.
A Politica de Responsabilidade social da Unimed-Rio
prevé acoes de apoio a erradicacdo do trabalho infantil
em sua cadeia produtiva. Assim como no item acima,
esse compromisso foi avaliado segundo os principios do
cooperativismo, os atributos da marca “Unimed-Rio” e a
Missao, Visao e Valores da Cooperativa. Na analise feita
pela Comunicarte, esse compromisso deve ser mantido e
algumas acoes aperfeicoadas.

Na avaliacao dos projetos sociais apoiados pela Unimed-
Rio, realizada pela Comunicarte, os dez Principios do
Pacto Global foram considerados. As questdes avaliadas
foram: os principais objetivos de cada proposta, as ativi-
dades realizadas e os resultados efetivamente alcanca-
dos. Cada um deles relacionados com os Principios, por
meio de cdlculos com diferentes intensidades.

A novela Passione apresentou em sua trama a histoéria
de uma avoé que explorava a neta. A avo foi presa, evi-
denciando que o autor defendeu a punicdo de quem
pratica tais atos. Além disso, o autor deixou claro, ao
longo da histdria, que a pratica nao é correta.

Natal Renascer Natal Repartir - Unimed-Rio



Cliente / Parceiro

INSTITUTO Ol
FUTURO

PETROQUIMICA
SUAPE

PETROBRAS

Palestra em escola - Vale
Foto Thais Gonzales

Projeto

PROGRAMA 0l NOVOS
BRASIS 2010

1) Consultoria e assessoria
para elabora¢ao do texto
do Edital de Selecao de
Projetos Sociais lancado
pelo Instituto;

2) Consultoria e assessoria
para elabora¢do do
formulario eletrénico de
inscricao de projetos;

3) Definicao de critérios
de selegao dos projetos
concorrentes.

Consultoria para criacao
da Politica e do Programa
de Responsabilidade
Social Corporativa da
companhia.

Diagnostico Participativo
em comunidades
pesqueiras para
compensagao ambiental
da Petrobras, que atendeu
a uma condicionante
ambiental para exploracao
e producao de petroleo

Comunidade Bela Vista, em Presidente
Kennedy - Ferrous

Relagdo com os Principios do Pacto Global

A comunicarte elaborou os critérios de selecao de pro-
jetos que serao apoiados pelo Programa Oi Novos Bra-
sis 2010. No edital, ficou explicita a prevencao do uso
de mao de obra infantil pelas ONGs concorrentes.

Foi sugerido pela Comunicarte que este Principio fosse ofi-
cialmente instituido pela PetroquimicaSuape como um dos
marcos conceituais da Politica e do Programa de Responsa-
bilidade Social Corporativa da Companhia. A empresa clien-
te acatou a sugestao e, em todo projeto social ou ambiental
candidato a receber o apoio da PetroquimicaSuape, sera ve-
rificado o alinhamento a este Principio.

Junto com a Comunicarte, a Petrobras identificou nas comu-
nidades a presenca de trabalho infantil e abordou a questao
com a comunidade de forma educativa. Além de propor me-
didas na elaborac¢ao dos projetos, para possibilitar alternati-
vas para as criancas em idade escolar, tais como projetos de
lazer e cultura para as criancas.

Quilombo Esperanca, em Presidente
Kennedy - Ferrous



T COMUNICARTE

Principio 6
Apoiar a eliminagdo na discriminagdo no emprego




Compromisso:

Na Comunicarte ndo hd discriminag¢do de nenhuma espécie. Trabalham mulheres (cerca de 70%) e homens,
diferente etnias e op¢do sexual e portadores de necessidades especiais. Os saldrios e acesso a cargos gerenciais
estdo assegurados a todos. Mesmo com uma equipe pequena, é possivel contemplar a diversidade. Nas a¢oes
junto aos clientes, promovemos a equidade de género, o direito dos portadores de necessidade especiais, a

diversidade étnica

Cliente / Parceiro

COMPANHIA
SIDERURGICA
DE UBU

FERROUS
RESOURCE DO
BRASIL S.A.

Unimed - Rio

e as opgoes sexudais.

Projeto

Treinamento com
Simulagao de Audiéncia
Publica

Simulagao de Audiéncia
Publica / Divulgacao de
Audiéncia Publica

Servicos de consultoria
em Responsabilidade
Social Empresarial

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Ao expor suas politicas de contratacao e formacao de
profissionais durante o evento de Audiéncia Publica, a
empresa contribuiu para mostrar seu apoio aos Direitos
Humanos. A Comunicarte nao teve participacao direta
nhesta acao.

Ao expor suas politicas de contratacao e formacao de
profissionais durante o evento de Audiéncia Publica, a
empresa contribuiu para mostrar seu apoio aos Direi-
tos Humanos. A Comunicarte orientou a producao dos
materiais de divulgacao da Audiéncia Publica, que con-
tribuiu para reforcar o compromisso com o fim da dis-
criminacao relacionada a emprego e cargo, oferecendo
oportunidades para todos.

Os compromissos da cooperativa que abordam as ques-
toes de discriminacao relacionadas a emprego e cargo ja
estavam previstos na antiga politica de responsabilidade
social da Unimed-Rio e foram avaliados pela Comunicar-
te segundo os principios do cooperativismo, os atributos
da marca “Unimed-Rio” e a Missao, a Visao e Valores da
Cooperativa. A orientacao é a de que os compromissos
com a equidade racial e de género sejam aperfeicoados
e mantidos na reformulacao do documento.

Comunidade Sao Sebastido

Costureira — PetroquimicaSuape Industria Téxtil Suape



Cliente / Parceiro

Unimed - Rio

PETROQUIMICA
SUAPE

INSTITUTO Ol
FUTURO

Comunidade Jaqueira, em Presidente

Projeto

Criacao de Sistema de
Monitoramento e
Avaliacao dos Projetos
Sociais, Ambientais

e Culturais apoiados
pela Unimed-Rio

Consultoria para
criacdo da Politica

e do Programa de
Responsabilidade
Social Corporativa da
companhia.

PROGRAMA 0l NOVOS
BRASIS 2010

1) Consultoria e assessoria
para elaboracao do texto
do Edital de Selecao de
Projetos Sociais lan¢ado
pelo Instituto;

2) Consultoria e assesso-
ria para elaboracao do
formulario eletrénico de
inscricao de projetos;

3) Definicao de critérios
de selegao dos projetos
concorrentes.

Kennedy - Ferrous

Projeto Inclusédo Digital - Campus Party
- Oi Novos Brasis 2010

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Na avaliacao dos projetos sociais apoiados pela Unimed-
Rio, realizada pela Comunicarte, os dez Principios do
Pacto Global foram considerados. As questoes avaliadas
foram: os principais objetivos de cada proposta, as ativi-
dades realizadas e os resultados efetivamente alcanca-
dos. Cada um deles relacionados com os Principios, por
meio de calculos com diferentes intensidades.

Foi sugerido pela Comunicarte que este Principio fosse
oficialmente instituido pela Petroquimica Suape com
um dos marcos conceituais da Politica e do Programa
de Responsabilidade Social Corporativa da Companhia.
A empresa cliente acatou a sugestao e, em todo projeto
social ou ambiental candidato a receber o apoio da Pe-
troquimicaSuape, sera verificado o alinhamento a este
Principio.

Na avaliacao dos projetos sociais apoiados pela Unimed-
Rio, realizada pela Comunicarte, os dez Principios do
Pacto Global foram considerados. As questdes avaliadas
foram os principais objetivos de cada proposta, as ativi-
dades realizadas e os resultados efetivamente alcanca-
dos. Cada um deles relacionados com os Principios, por
meio de calculos com diferentes intensidades.

Projeto Nadando Contra a Corrente -
Unimed-Rio



~ Principio7
As empresas devem dpoiar uma abordagem preventiva 4

aos desafios ambientais




Compromisso:

Nas agaes diretas, a Comunicarte adota agdes de prote¢do ambiental e promo¢io de comportamentos alinhados
ao desenvolvimento sustentdvel. Desde a localizacio de seu escritorio (em condominio com IS0 14.000,
reaproveitamento das dquas, 83% de drea verde, por exemplo), até suas acées mais simples como coleta
seletiva, reaproveitamento de materiais de consumo e equipamentos, o compromisso com o meio ambiente estd
sempre presente. Junto aos clientes e parceiros, também as agoes mitigadoras e preventivas sdo privilegiadas
cotidianamente, produzindo-se inclusive materiais informativos e educativos a este respeito.

Cliente / Parceiro

COMPANHIA
SIDERURGICA
DE UBU

VALE S.A.

Unimed - Rio

Projeto

Treinamento com
Simulacao de Audiéncia
Piblica

Consultoria de
Comunicagao em
Novos Negdcios para o
empreendimento Ferro
(Carajas S11D

Criacao de Sistema de
Monitoramento e
Avaliacéo dos Projetos
Sociais, Ambientais

e Culturais apoiados pela
Unimed-Rio

Centro de Reciclagem em Garanhuns -
PetroquimicaSuape

Mina Viga - Ferrous

Relagdo com os Principios do Pacto Global

No treinamento para Simulacdao de Audiéncia Publica fo-
ram apresentados os estudos de impacto ambiental, com
acoes preventivas e mitigadoras para as incidéncias pre-
vistas. A Comunicarte sugeriu que os impactos previstos
sejam apresentados de forma mais clara, associando-as
com as medidas e programas propostos.

O apoio da Comunicarte em eventos como plantio de arvo-
res, campanhas de saude e seguranca e de meio ambien-
te, sao iniciativas que promovem, tanto para os emprega-
dos da empresa, quanto para seus familiares e municipio
onde residem, maior responsabilidade ambiental, sendo
uma forma de sensibilizar as pessoas para os problemas
existentes, além da apresentacdo de formas de mitigacao
ou prevencao.

Os treinamentos em Comunica¢dao para as equipes de
campo, com orienta¢oes sobre a responsabilidade socio-
ambiental também contribuem para a prevencao.

Na avaliacao dos projetos sociais apoiados pela Unimed-
Rio, realizada pela Comunicarte, os dez Principios do
Pacto Global foram considerados. As questdes avaliadas
foram: os principais objetivos de cada proposta, as ativi-
dades realizadas e os resultados efetivamente alcanca-
dos. Cada um deles relacionados com os Principios, por
meio de calculos com diferentes intensidades.

Hidroponia - Projeto Salobo, Vale



Cliente / Parceiro

Unimed - Rio

FERROUS
RESOURCE DO
BRASIL S.A.

TV Globo -
CGCom

Projeto Muqui - Vale

Projeto

Servicos de Consultoria
em Responsabilidade
Social Empresarial

Simulagao de Audiéncia
Publica / Divulgacao de
Audiéncia Publica

Monitoramento de
Merchandising Social das
novelas da TV Globo

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Dentre as nove agoes prioritarias da Politica de Respon-
sabilidade Social da Unimed-Rio, a protecdo ao meio am-
biente é uma delas. Além disso, a cooperativa apoiara pro-
jetos sociais cujas acoes estejam vinculadas as questoes
ambientais.

Mais uma vez, a Comunicarte sugeriu que os Principios do
Pacto Global fossem um dos eixos estruturadores, ficando
contemplado o Principio de nimero 7.

No treinamento para Simulacao de Audiéncia Publica fo-
ram, apresentados os estudos de impacto ambiental, com
acoes preventivas e mitigadoras para as incidéncias pre-
vistas. A Comunicarte sugeriu que os impactos previstos
sejam apresentados de forma mais clara, associando-os
com as medidas e programas propostos. Desta forma, du-
rante a Audiéncia Publica, a Ferrous apresentou os impac-
tos do projeto, contribuindo para a melhor compreensao
do publico presente.

A Comunicarte monitorou acées de merchandising social
relacionadas com o Principio 7 nas novelas Malhagdo, Tempos
Modernos e Passione. Todas as tramas apresentaram, de manei-
ra pontual, abordagens preventivas para os desafios am-
bientais. Em nenhuma das tramas a tematica foi condu-
zida do inicio ao fim da novela, mas todas apresentaram
passagens breves.

Reciclagem - PetroquimicaSuape Tanque piscicultura — Vale



Cliente/ Parceiro  Projeto Relacdo com os Principios do Pacto Global

INSTITUTO Ol PROGRAMA Ol NOVOS A Comunicarte definiu os critérios de selecao dos proje-
FUTURO BRASIS 2010 tos para o Oi Novos Brasis 2010. No sistema elaborado,

. . ficou explicito o apoio a projetos de preservacao do meio
1) Consultoria e assessoria  ;piente.

para elaboracao do texto

do Edital de Selecao de

Projetos Sociais lancado

pelo Instituto;

2) Consultoria e assessoria

para elabora¢do do

formulario eletrénico de

inscricao de projetos;

3) Definicao de critérios

de selecao dos projetos

concorrentes.
PETROBRAS Consultoria para criacdo da  Foi sugerido pela Comunicarte que este Principio fosse

Politica e do Programa de oficialmente instituido pela Petroquimica Suape como

e ) um dos marcos conceituais da Politica e do Programa de

Responsabilidade Social Responsabilidade Social Corporativa da Companhia. A
Corporativa da companhia.  empresa cliente acatou a sugestao e, em todo projeto so-

cial ou ambiental candidato a receber o apoio da Petroqui-
micaSuape, sera verificado o alinhamento a este Principio.

PETROQUIMICA Diagndstico Participativo Este servico tem em seu cerne a Educacao Ambiental. O
SUAPE : ; Projeto faz parte do Programa de Educacao Ambiental
em comunidades pesquei- .
P ~ q do Orgao Nacional Fiscalizador do Meio Ambiente.
ras para compensacao

ambiental da Petrobras,
que atendeu a uma condi-
cionante ambiental para
exploracao e produgdo de
petréleo

Trabalhador Mina Viga — Ferrous Trabalhador Mina Viga - Ferrous Pesca em Barra de Itabapoana - Ferrous



Principio 8
Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental




Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Compromisso:

Repensar as atividades, reduzir, reutilizar e reciclar tudo o que for possivel: este ¢ um compromisso permanente
de nossa empresa. 0 foco das atividades da Comunicarte sio agoes socioambientais. Os principais servigos
voltam-se para colaborar com os clientes no exercicio responsdvel das relagées com o meio ambiente e com os
diversos segmentos das comunidades com as quais se relacionam.

Cliente / Parceiro

COMPANHIA
SIDERURGICA
DE UBU

FERROUS
RESOURCE DO
BRASIL S.A.

Unimed - Rio

Projeto Consumo Consciente — Unimed-Rio

Projeto

Treinamento com
Simulacao de Audiéncia
Publica

Simulagdo de Audiéncia
Publica / Divulgacao de
Audiéncia Publica

Criacao de Sistema de
Monitoramento e
Avaliacéo dos Projetos
Sociais, Ambientais

e Culturais apoiados
pela Unimed-Rio

Presidente Kennedy - Ferrous

Relagdo com os Principios do Pacto Global

A apresentacao do estudo de impacto ambiental de for-
ma clara, com informagdes sobre o Diagnéstico da regidao
onde o projeto sera implantado, com as condicoes atuais,
contribuiu para que os moradores percebessem a neces-
sidade de maior responsabilidade ambiental para con-
servacao do meio ambiente. Ao orientar sobre a forma de
explicar estas informacoes e esclarecer duvidas em even-
tos como Audiéncias Publicas, a Comunicarte reforcou a
absorcao desses conceitos pela equipe da Companhia Si-
derurgica de Ubu.

A divulgacao do processo de licenciamento ambiental,
da legislacdo e orientagdes sobre Audiéncias Publicas,
nos materiais utilizados para mobilizacao da comunidade
para participar do evento e para ambientacao do local de
realizagao da Audiéncia, contribuiu para demonstrar ndo
apenas o compromisso da empresa com a responsabilida-
de ambiental, mas também serviu para explicar as pessoas
como acontece o processo de licenciamento, incentivan-
do, assim, o engajamento de diversas partes interessadas.

Na avaliacao dos projetos sociais apoiados pela Unimed-
Rio, realizada pela Comunicarte, os dez Principios do Pacto
Global foram considerados. As questoes avaliadas foram:
os principais objetivos de cada proposta, as atividades
realizadas e os resultados efetivamente alcancados. Cada
um deles relacionados com os Principios, por meio de cal-
culos com diferentes intensidades.

Projeto Arredores - Unimed-Rio



Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Cliente / Parceiro

Unimed - Rio

VALE S.A.

TV Globo -
CGCom

PETROQUIMICA
SUAPE

Projeto

Servicos de Consultoria
em Responsabilidade
Social Empresarial

Consultoria de
Comunicagao em
Novos Negdcios para o
empreendimento Ferro
Carajas S11D

Monitoramento de
Merchandising Social
das novelas da TV Globo

Consultoria para cria¢ao da

Politica e do Programa de
Responsabilidade Social

Corporativa da Companhia

Projeto Muqui — Vale

Projeto Serra Leste — Vale

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Dentre suas atividades de negdcio, estao previstas na Poli-
tica de Responsabilidade Social da Unimed-Rio, elaborada
pela Comunicarte, agées de protecao ao meio ambiente,
especialmente no que diz respeito ao tratamento dos re-
siduos sélidos das atividades médicas e do lixo hospitalar.
A Comunicarte sugeriu que os Principios do Pacto Global
fossem adotados como um dos Eixos Estratégicos da Po-
litica de Responsabilidade Social da Unimed-Rio. Sendo
assim, o Principio 8 deve ser trabalhado pela empresa.

O apoio da Comunicarte em eventos como plantio de
arvores, campanhas de saude e seguranca e de meio
ambiente, sdo iniciativas que promovem, tanto para os
empregados da empresa, quanto para seus familiares e
municipio onde residem, maior responsabilidade ambien-
tal, sendo também uma forma de sensibilizar as pessoas
para os problemas ecolégicos existentes e apresentar for-
mas de mitigagao ou prevencao.

A Comunicarte monitorou agées de merchadising social que
incentivavam uma maior responsabilidade ambiental nas
novelas Malhag¢do, Tempos Modernos e Passione. Malhacao
foi a que apresentou a maior preocupacao com o tema. Uti-
lizando o cenario da escola, os alunos foram estimulados a
participar de um concurso de responsabilidade ambiental.
Diversas iniciativas foram exibidas ao longo da trama.

Foi sugerido pela Comunicarte que este Principio fosse
oficialmente instituido pela PetroquimicaSuape como um
dos marcos conceituais da Politica e do Programa de Res-
ponsabilidade Social Corporativa da Companhia. A em-
presa cliente acatou a sugestao e, em todo projeto social
ou ambiental candidato a receber o apoio da Petroquimi-
caSuape, sera verificado o alinhamento a este Principio.

Viveiro Mina - Vale



Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Cliente/ Parceiro Projeto Relagdo com os Principios do Pacto Global
INSTITUTO Ol PROGRAMA 0l NOYOS A Comunicarte definiu os critérios de selecao dos pro-
FUTURO BRASIS 2010 jetos sociais para o Programa Oi Novos Brasis 2010. No

. . sistema criado, fica explicito o apoio a projetos de pre-
1) Consultoria e assessoria  sqryacao ao meio ambiente.

para elaboragao do texto
do Edital de Selecao de
Projetos Sociais lancado
pelo Instituto;

2) Consultoria e assessoria
para elaboracao do
formulario eletrénico de
inscricao de projetos;

3) Definicao de critérios
de selecao dos projetos
concorrentes.

COMUNICARTE  Substituicao de nota fiscal A implantacao da NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletronica)

impressa por nota fiscal em substituicao ao documento fiscal impresso, permitiu a

e Al reducdo do consumo de papel, com impacto positivo no
. p § meio ambiente.

do Sistema de Nota Fiscal

de Servigos Eletronica.

PETROBRAS Diagndstico Participativo O Projeto inclui capacitacao na utilizacao das ferra-
em comunidades mentas part~|C|pat|vas para e.lab?ragao dos pr_o;etos fie

. compensacao. Nessa capacitacao, a Comunicarte in-

Pesqueiras para cluiu palestras sobre Responsabilidade Socioambien-

compensacao ambiental tal que sensibilizaram o publico da area de influéncia

da Petrobras, que atendeu ~ do empreendimento para assumir sua responsabilida-

. . de para com o meio ambiente.
a uma condicionante P

ambiental para exploracao
e produgao de petrdleo

Posto de reciclagem - Garanhuns, Plantagcdo Abacaxi — Presidente Presidente Kennedy - Ferrous
PetroquimicaSuape Kennedy - Ferrous



Principio 9
Incentivar o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigdveis




Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e

difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis

Compromisso:

Como consequéncia dos compromissos assumidos com o Principio 8, as acées da Comunicarte incentivam o

desenvolvimento, a aplica¢do e a democratizagdo

de tecnologias sociais e ambientais amigdveis e sustentdveis.

Mais do que os efeitos de suas agoes diretas, destaca-se o trabalho da Comunicarte em promover junto aos seus
clientes a geragdo de conhecimento e aplica¢do de solu¢ées ambientalmente responsdveis.

(liente/ Parceiro  Projeto

FERROUS Simulacao de Audiéncia

RESOURCEDO  pyplica / Divulgagio de

BRASIL S.A. ca e D
Audiéncia Piblica

VALES.A. Consultoria em
Comunicagdo para
Novos Negdcios para o
empreendimento Ferro
(Carajas S11D

Unimed - Rio Servicos de Consultoria
em Responsabilidade
Social Empresarial

Relagdo com os Principios do Pacto Global

A forma de apresentacao das informacgées do Estudo de
Impacto Ambiental durante a Audiéncia Publica, assim
como a postura dos interlocutores da empresa Ferrous
e da empresa de consultoria ambiental, foi apoiada pela
Comunicarte, com orienta¢des durante a Simulacao de
Audiéncia Publica, que foram posteriormente adotadas
durante a realizacao do evento. O resultado foi a correta
difusao de informacoes sobre as tecnologias utilizadas
na implantacao do projeto.

A Comunicarte, na orientacao sobre acbées de comuni-
cacao do Projeto Ferro Carajas S11D, sugeriu que repre-
sentantes do projeto apresentassem para estudantes do
ensino médio do municipio de Canaa as tecnologias am-
bientalmente sustentaveis para o uso da dgua no projeto
da usina e da mina. A realizacao da palestra permitiu o
esclarecimento de duvidas, a transparéncia no relaciona-
mento e a difusdo de tecnologias que contribuem com a
sustentabilidade.

O Principio de numero 9 do Pacto Global foi sugerido
pela Comunicarte como um dos eixos estruturadores de
toda a Politica, devendo ser trabalho em todas as acoes
de responsabilidade social da empresa.

Area das tubulacées e tanques - Projeto Carnalita, Caldeira - planta piloto Projeto Carnalita, Vale Mina Viga - Ferrous

Vale - Foto de Marcio Dantas



Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e

difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis

Cliente / Parceiro

Unimed - Rio

PETROQUIMICA
SUAPE

PETROBRAS

Ferrovia Carajas - Vale

Projeto

Criacdo de Sistema

de Monitoramento e
Avaliacao dos Projetos
Sociais, Ambientais e
Culturais apoiados pela
Unimed-Rio

Consultoria para criacao
da Politica e do Programa
de Responsabilidade
Social Corporativa da
companhia.

Diagndstico Participativo
em comunidades
pesqueiras para
compensacao ambiental
da Petrobras, que atendeu
a uma condicionante
ambiental para exploracao
e producao de petréleo

Obras - PetroquimicaSuape

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Na avaliacdo dos projetos sociais apoiados pela Unimed-
Rio, realizada pela Comunicarte, os dez Principios do
Pacto Global foram considerados. As questdes avaliadas
foram: os principais objetivos de cada proposta, as ativi-
dades realizadas e os resultados efetivamente alcanca-
dos. Cada um deles relacionados com os Principios, por
meio de calculos com diferentes intensidades.

Foi sugerido pela Comunicarte que este Principio fosse
oficialmente instituido pela PetroquimicaSuape como
um dos marcos conceituais da Politica e do Programa
de Responsabilidade Social Corporativa da Companhia.
A empresa cliente acatou a sugestao e, em todo projeto
social ou ambiental candidato a receber o apoio da Pe-
troquimicaSuape, sera verificado o alinhamento a este
Principio.

A Comunicarte apoiou e financiou um projeto de cons-
trucao de barcos de PET para utilizacao dos pescado-
res. O projeto chama-se TES - Tecnologia Eco Social e
foi idealizado por Eduardo Pereira de Carvalho, analista
ambiental da empresa.

EVIDENCIAS: mais de 80% das comunidades escolhe-
ram esta proposta como a medida de compensacao
ambiental mais adequada. Todas as acées foram imple-
mentadas pela Comunicarte.

Trabalhador — Mina Serrinha, Ferrous



Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e

difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis

(liente/ Parceiro Projeto Relagdio com os Principios do Pacto Global
INSTITUTO Ol PROGRAMA Ol NOVOS O Programa incentiva claramente o desenvolvimento de
FUTURO BRASIS 2010 novas tecnologias de preservacao do meio ambiente.

1) Consultoria e assessoria
para elaboracao do texto
do Edital de Selecao de
Projetos Sociais lancado
pelo Instituto;

2) Consultoria e asses-
soria para elaboragao do
formulario eletrdnico de
inscricdo de projetos;

3) Definicao de critérios
de selecao dos projetos
concorrentes.

TV Globo - Monitoramento de Em 2010, as novelas Malhac¢do, Tempos Modernos e Pas-

CGCom Merchandising Sodial sione incentivaram de maneira pontual a difusao de tec-

nologias ambientalmente sustentaveis. Em nenhum dos

das novelas da TV Gloho horarios a tematica foi aprofundada, porém foi mencio-
nada diversas vezes.

R LT ) .

Obra - PetroquimicaSuape Prisma, Barco de PET - Projeto TES - Comunicarte Trabalhador - Ferrous



Principio 10
As empresas devem combater a corrup¢do em
todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina



Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢do

em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

Compromisso:

Em quase 20 anos de existéncia, a Comunicarte nunca esteve relacionada com qualquer ato ou conduta
condendvel sob o ponto de vista ético. 0 (ddigo de Conduta da Comunicarte é claro a este respeito: ndo admite
concessdes quando estdo em jogo os principios e valores da Empresa. Em suas atividades junto a terceiros, nunca
negligencia esta conduta. Ndo s a adotamos no dmbito interno como a promovemos nos trabalhos com nossos
parceiros e clientes, buscando transparéncia em todas as formas de negociagdo e execugdo dos servigos.

Cliente/ Parceiro  Projeto Relagdo com os Principios do Pacto Global

COMPI’\NHIA Treinamento com Ao identificar os questionamentos que podem ser le-
SIDERURGICA Simulacio de Audiéncia vantados pela comunidade em uma Audlepaa Publi-
DE UBU e ca, como resultado de um processo de relacionamento

Publica transparente realizado pela CSU, e compartilha-los com
a equipe do projeto na Simulacao de Audiéncia Publica,
a acao ampliou o conhecimento sobre os principais te-
mas em debate e garantiu a transparéncia do processo
de didlogo social.

FERROUS Simulacao de Audiéncia Ao apoiar a realiza¢ao de Audiéncia Publica com as co-
RESOURCE DO Piiblica / Divulgacio de munidades, entidades e autoridades dentro da area de
BRASIL S.A. A . influéncia do projeto, abrindo espaco para perguntas e

Audiéncia Publica denuncias, conferindo ao empreendimento maior trans-
paréncia em suas a¢oes e participacao da populacao, a
Comunicarte, por meio da consultoria em Audiéncias
Publicas, contribui para que o Principio seja seguido.
Tanto na Simulacao de Audiéncia, quanto na Audiéncia
Publica, este tema foi reforcado. Questionamentos foram
levantados sobre a conducao do processo de relaciona-
mento da Ferrous com a comunidade e sua posicao so-
bre propinas. A empresa posicionou-se como totalmente
contraria a esta pratica.

Unimed - Rio Servicos de Consultoria O principio de numero 10 do Pacto Global foi sugerido
pela Comunicarte como um dos Eixos Estruturadores
de toda a Politica, devendo ser trabalhado em todas as
acoes de responsabilidade social da empresa.

em Responsabilidade
Social Empresarial

Reunido com moradores — licenciamento Audiéncia Publica - Ferrous Reuniées com moradores — Presidente
ambiental Kennedy - Ferrous



Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢do

em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

Cliente / Parceiro

Unimed - Rio

VALE S.A.

TV Globo -
CGCom

PETROQUIMICA
SUAPE

Reunido com moradores em Presidente
Kennedy - Ferrous

Projeto

Criacao de Sistema de
Monitoramento e
Avaliagao dos Projetos
Sociais, Ambientais

e Culturais apoiados pela
Unimed-Rio

Consultoria em
Comunicacao para
Novos Negdcios para o
empreendimento Ferro
(Carajas S11D

Monitoramento de
Merchandising Social
das novelas da TV Globo

Consultoria para criacao
da Politica e do Programa
de Responsabilidade
Social Corporativa da
companhia.

Reunido com moradores em Presidente
Kennedy - Ferrous

Relagdo com os Principios do Pacto Global

Na avaliacao dos projetos sociais apoiados pela Unimed-
Rio, realizada pela Comunicarte, os dez Principios do
Pacto Global foram considerados. As questoes avaliadas
foram: os principais objetivos de cada proposta, as ativi-
dades realizadas e os resultados efetivamente alcanca-
dos. Cada um deles relacionados com os Principios, por
meio de calculos com diferentes intensidades.

Todas as atividades desenvolvidas e previstas no Plano
de Comunicacao reforcaram a transparéncia e a abertura
no didlogo. Desta forma, as reunides, palestras e demais
oportunidades de insercao dos empregados da Vale no
cotidiano do municipio de Canaa dos Carajas, contri-
buem com a consecucao do Principio 10.

Em 2010, as novelas Cama de Gato e Passione inseriram
em suas tramas temas relacionados ao combate da cor-
rupcao sob todas as suas formas. Em Passione, a temati-
ca se mostrou através de Valentina, que mantinha uma
pensao ilegal. Em Cama de Gato, o assunto foi abordado
através da trama da personagem Adalgisa, que possuia
um cassino ilegal.

Foi sugerido pela Comunicarte que este Principio fosse
oficialmente instituido pela PetroquimicaSuape como um
dos marcos conceituais da Politica e do Programa de Res-
ponsabilidade Social Corporativa da Companhia. A em-
presa cliente acatou a sugestao e, em todo projeto social
ou ambiental candidato a receber o apoio da Petroquimi-
caSuape, sera verificado o alinhamento a este Principio.

Reuniées com moradores em Presidente
Kennedy - Ferrous



Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢do

em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

(liente/ Parceiro  Projeto Relagdo com os Principios do Pacto Global
INSTITUTO Ol PROGRAMA OI NOVOS O Edital do processo de selecdao adverte sobre as conse-
FUTURO BRASIS 2010 guéncias da ma gestao dos recursos financeiros recebidos

pelas ONGs que vierem a ser selecionadas para ganhar o

1) Consultoria e assessoria patrocinio do Instituto Oi Futuro.

para elaboracao do texto
do Edital de Selegao de
Projetos Sociais lancado
pelo Instituto;

2) Consultoria e assesso-
ria para elaboracao do
formulario eletrénico de
inscri¢ao de projetos;

3) Definicao de critérios
de sele¢ao dos projetos
concorrentes.

COMUNICARTE  Substituicao de nota fiscal = Anota fiscal eletrénica tem validade juridica garantida pela

impressa por nota fiscal assinatura digital do emitente, pefmltlndo o .ac.ompanh.a-

. . . mento em tempo real das operacoes comerciais pelo Fis-

eletronica/ Implantacao co. A melhoria do processo de controle fiscal possibilitou

do Sistema de Nota Fiscal o melhor intercambio e compartilhamento de informacées

de Servigos Eletronica. entre os fiscos e a consequente diminuicao da sonegacao e
0 aumento da arrecadacao de impostos.

Audiéncia Publica - Ferrous Reunido com moradores - Ferrous Reunido com moradores - Ferrous
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