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Nuestro Compromiso

Monex Grupo Financiero se adhirié al Pacto Mundial el 9 de junio del 2005;
hoy en el 2010 continuamos con el compromiso adquirido cumpliendo a través
de diversas acciones tanto en lo interno como en lo externo, con los 10
principios que lo conforman.

Asi mismo, aseguramos nuestro compromiso en continuar apoyando las
iniciativas del Pacto Mundial y las Naciones Unidas.

Los 10 Principios del Pacto Mundial que involucran Derechos Humanos,
condiciones laborales favorables, el respeto y conservacién del medio ambiente
y las acciones éticas que impidan la corrupcion, son temas primordiales en el
actuar de nuestra institucién y de las personas que la conforman y procuramos
extenderlos a todos nuestros grupos de interés.

En el presente documento se enumeran las acciones que llevamos a cabo
durante el 2009 y mediados de 2010 y los resultados obtenidos.
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10 de octubre de 2005
Estimado licenciado Lagos:

Antes que nada queremos felicitarlo(a) por haber manifestado su deseo de adherirse al
Pacto Mundial. A través de su adhesion voluntaria, su empresa se compromete publicamente a
trabajar por los diez principios bisicos relacionados con los derechos humanos y laborales, el

jio ambiente, y 1a lucha contra la corrupcion. Est forman parte, a partir de ahora, de
sus labores diarias y su planeacion estratégica, por o que las acciones que tome en este sentido,
redundaran en beneficios concretos para su empresa, sus empleacos y la comunidad.

Su ingreso al grupo de empresas que se han adherido al Pacto Mundial supone asimismmo
formar parte de una red internacional de conocimiento. A traves del portal principal del Global
Compact  (http://www.globalcompactorg) 0 de  su  equivalente  nacional

i orgmy),

usted tendra acceso a la

en
Sobre ticas y n todo el mundo.

Ademas de trabajar en pos de la vigencia efectiva de los 10 principios del Pacto Mundial, su
empresa se compromete a hacer publica Una vez al ano informacion sobre los avances en este
ambito. Esta podra aparecer en el informe anual de la empresa, o en otro documento similar de
dominio publico (Io invitamos a consultar las gufas sobre la comunicacion de resultados y el uso
del logotipo en nuestra pagina web). Su publicacion debera darse a conocer a la oficina del Pacto
Mundial en Mexico para que quede debidamente documentada y pueda servir como referencia de
buena practica para otras empresas.

Su adhesion al Pacto Mundial sera de provecho para todos. Para mas informacion, acuda a A POYA M O S
http://www.un.org. htm)

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. jFelicidades!

Lic. Hector Lagos Donde
Director General

Monex Grupo Financiero, S.A.de C.V.
Hamburgo No. 190

Col. Judrez

06600 Mexico, D.F.

Sinembargo, suscrbirla
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éQuiénes somos?

Grupo Financiero Monex es una empresa 100% mexicana conformada por
tres entidades financieras: Monex Casa de Bolsa, Monex Operadora de Fondos
y Banco Monex, a través de las cuales provee a sus clientes los siguientes
productos: Pago y cambio de Divisas, Fondos de Inversidon, Mercado Bursatil
(Dinero, Capitales y Banca de Inversidon), Derivados, Inversiones
Internacionales, Fiduciario, Créditos y productos para comercio exterior.

Monex cuenta con de 25 afhos de experiencia y a lo largo de su historia ha
demostrado un crecimiento consistente y sélido en volumen de operacién y
numero de clientes, como en otros productos.

Nuestra Mision es: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera
ética y creativa, por medio de un equipo de profesionales que integren la mejor
tecnologia.

Nuestra Vision es: ser el Grupo Financiero mas reconocido por su calidad,
prestigio y rentabilidad, como proveedor especializado de servicios y productos
financieros seleccionados, de manera innovadora, a segmentos de mercado
especificos.



GRUPO FINANCIERO

Comunicacion del Progreso
m.ne%m Monex 2010

Nuestros Valores son:

Vocacion de Servicio, En Monex mantenemos una actitud permanente de
servicio para proporcionar a nuestros clientes atencidn especializada y
personal.

Compromiso, la solidez de Monex esta basada en la experiencia y estabilidad
conseguida a través de los afos. Estamos comprometidos con nuestros
clientes, personal, accionistas y con la comunidad.

Honestidad, establecemos relaciones duraderas con nuestros clientes basadas
en dialogos honestos. Garantizamos en todo momento el respeto a la legalidad
y fomentamos en nuestro personal la aplicacion de altos estandares éticos.

Confianza, para Monex es fundamental la seguridad y confiabilidad de nuestro
servicio, por lo que nos dedicamos a atender a nuestros clientes con calidad.

Profesionalismo, proveemos un servicio altamente calificado y de clase
calidad. Sabemos que todo es perfectible, por lo que mantenemos una actitud
abierta ante nuestras fallas y oportunidades de mejora.

Trabajo en Equipo, en Monex valoramos y promovemos el trabajo en equipo,
con un espiritu de competencia, comunicacion abierta, innovacion y
busqueda de nuevos retos.

Nuestra Politica de Calidad, En Monex estamos comprometidos en
conformar una Institucion Financiera reconocida por su servicio, confianza y
transparencia; asi como en satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes, ofreciendo productos y servicios rentables y de calidad a través de
una filosofia de mejora continua.

Nuestra Filosofia
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Nuestros Valores

Trabajo en Equipo
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Presencia en el Pais: Monex tiene representacion en toda la Republica
Mexicana a través de 41 sucursales.
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Grupos de Interés

Nuestros grupos de interés los consideramos como aliados para nuestro
desarrollo ya que, cada uno desde su perspectiva, coadyuvan al cumplimiento
de los objetivos y metas, asi mismo forman parte de nuestro compromiso
como lo mencionamos en uno de nuestros valores.

Las acciones de la Institucion van dirigidas en una u otra forma a cada uno de
nuestros grupos de interés como también es mencionado en nuestro Codigo de
Etica.

Clientes: Superar sus expectativas, transparencia en las operaciones,
productos y servicios.

Instituciones Reguladoras: Cumplimiento en tiempo en forma, apego a las
leyes y reglamentos, comunicacidon oportuna.

Accionistas: Ser rentables, apegados a las regulaciones.

Comunidad: Ser socialmente responsables con la comunidad que nos rodea,
respeto al medio ambiente.

Colaboradores: Calidad de vida para ellos y sus familias, condiciones laborales
excelentes, desarrollo.
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Afo con afo los resultados de las encuestas a los clientes que se llevan a cabo
por una empresa externa llamada IPSOS - BIMSA han sido muy satisfactorias.
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Autoridades que nos regulan

Pertenecemos al sector Financiero, un sector estratégico para el Pais mediante
el cual se hacen circular los recursos, es por ello que su regulacion es muy
puntual:

e Comision Nacional Bancaria y de Valores

e Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Asi mismo participamos en las organizaciones gremiales, Asociacién Mexicana
de Intermediarios Bursatiles y la Asociacién de Bancos de México.



GRUPO FINANCIERO

Comunicacion del Progreso
m.ne%mw Monex 2010

Cédigo de Etica

Monex establecié su Codigo de Etica en el afio de 2004 y fue aprobado por el
Consejo de Administracion y anualmente se revisa y pasa por el proceso de
aprobacién.

Este documento es una herramienta sencilla y practica, desde el punto de vista
ético, que tiene la finalidad de guiar la toma de decisiones de todos los que
formamos parte de Monex. Concentra algunas guias y los limites que no
deberan traspasarse, pero lo mas importante es que hace explicitos los valores
de nuestra institucién. Este documento no es una lista de conductas
prohibidas, por el contrario, contiene los compromisos de nuestra empresa con
los distintos grupos con quien tenemos relacidn: clientes, personal, accionistas,
proveedores, contrapartes, medio ambiente, comunidad y competidores. Este
codigo esta basado en un compromiso ético y conforme a la Ley, la lealtad a
Monex, el profesionalismo en el desarrollo de la actividad empresarial y el
apoyo y respeto a los derechos humanos internacionalmente reconocidos.
Invitamos a todos los que formamos parte de la empresa a aplicar los
principios de actuacion y toma de decisiones contenidos en el presente
documento. Nota: “Introduccién de Nuestro Cddigo de Etica”
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Colaboradores

Estamos convencidos que nuestro equipo de trabajo es el elemento mas
importante con el que contamos, ellos son los que dia tras dia fortalecen a
nuestra empresa, es por ello que nos preocupamos porque cuenten con todo lo
necesario para llevar a cabo su labor con confianza, oportunamente e incluso
en un ambiente agradable.

Desde su ingreso encuentran un ambiente seguro, los primeros dias de su
ingreso se dedican a la Induccién en el que conocen de manera general todas
las areas de la empresa, su filosofia, las prestaciones, etc.; asi mismo las areas
de Contraloria, Tesoreria, Proteccidn Civil, participan en este curso hablando de
sus areas y de como finalmente se une en un todo.

En cuanto a la formacion de los colaboradores se lleva a cabo una Deteccidn de
Necesidades de Capacitacién y de sus resultados surgen los Programas de
Capacitacion por area, ademas también se incluye en el afio cualquier otra
capacitacion que se requiera, Contamos con un programa de Certificacion de
Promotores el cual incluye varios cursos que les generan puntos para mantener
esta certificacion vigente ante nuestras autoridades (AMIB y CNBV).

Mantenemos una comunicacion constante con los colaboradores a través de
varios medios: el correo electronico que es un medio formal, el Portal de
nuestra empresa, la revista Enlace de publicacion bimestral, los pizarrones
ubicados en cada piso. Tenemos establecido un Manual de Comunicacién tanto
interna como externa y tenemos la politica de puertas abiertas para recibir
comentarios y sugerencias.

Nuestra plantilla es de 1599 colaboradores:

e Banco 1242
e Casa de Bolsa 206
 Operadora de Fondos 151

Distribuidos de la siguiente manera:

Hombres | Mujeres
Total de | 57% 43%
colaboradores
Nivel Directivo 87% 13%
Nivel Medio 63% 37%
Nivel Operativo 46% 54%

10
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Administracion de Riesgos

La administracidon de riesgos es un proceso muy importante porque permite
que las operaciones que realizamos en las diferentes unidades de negocio
cumplan con los lineamientos establecidos por el Consejo de Administracion.

Se tienen establecidos dos comités de riesgos para dar seguridad y
seguimiento adecuado:

« Comité Global, revisa la exposicion global a riesgos de mercado, crédito y
liquidez; asi como la revision de los niveles de capitalizacién.

 Comité Riesgo Contraparte, se presenta la evaluacion de los clientes que
solicitan autorizacién para operar divisas y se analizan los casos
especiales para los clientes que deseen operar derivados en mercados
extrabursatiles.

La Unidad de Administracién Integral de Riesgos da seguimiento continuo de la
exposicion de riesgos de Monex de tal forma que durante el dia emite reportes
que reflejan las condiciones del mercado y las posiciones actualizadas que
tienen las diferentes unidades de negocio.
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En el 2009, el proceso integral de riesgos, implementado por la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos, obtuvo la certificacion ISO 9001:2000, lo
gue implica tener altos estdndares de calidad en la realizacion de las
actividades.

Riesgo de Mercado: esta relacionado con el cambio potencial en el valor de
mercado de las posiciones que se tienen en las unidades de negocio de Monex
La evaluacién de riesgo de mercado considera el efecto en el valor de mercado
de dichas posiciones, de los movimientos de las tasas de interés, tipos de
cambio, indices accionarios y volatilidades.

Riesgo Crédito: representa la pérdida que podria enfrentar Monex por
incumplimiento de las obligaciones de las contrapartes con las que se realizan
operaciones, debido a un deterioro en la calidad crediticia de las mismas.

Riesgo Liquidez: Se mantiene la totalidad del inventario en titulos con la mas
alta calidad crediticia y sumamente liquidos

12
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Prevencion de Lavado de Dinero

Nuestro proceso de Prevencién, Deteccion y Reporte de Operaciones con
Recursos de Procedencia Ilicita de todos nuestros Productos a Nivel Nacional,
esta certificado bajo la norma ISO 9000-2000 por la certificadora Det Norske
Vertitas de México, S.A. de C.V.

Ofrecemos a nuestros clientes productos y servicios confiables y seguros,
soportados por un sistema de monitoreo Anti Money Laundering utilizado a
nivel internacional como una de las mejores soluciones para este tipo de
procesos; asi mismo contamos con una robusta infraestructura para el
resguardo de la informacion de nuestros clientes con niveles de seguridad de
clase mundial.

Contamos con personal certificado por ACAMS (Organismo autorizado en EEUU
para certificar oficiales de cumplimiento especialistas en Prevencion de Lavado
de Dinero)

Nuestro comité de Comunicacion y Control estd conformado por ejecutivos de
alto nivel de las areas de Negocio, el cual analiza cualquier dato que pueda
causar dudas sobre la transparencia de las operaciones y toman las decisiones

conducentes del caso.
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Programa Social

En el 2004 iniciamos formalmente la implantacién de practicas de
Responsabilidad Social; iniciamos nuestras actividades de inversidon social, a
través de un Comité Interno de Monex, apoyados por una Consultora para la
definicidon del alcance del proyecto.

Como primer esfuerzo, se ha unificado la energia y el talento del personal de
nuestra empresa, lo que ha permitido avanzar en el proyecto Fundacion
Monex, para en un futuro proximo involucrar también en dichos programas de
inversidén social, a nuestros clientes y proveedores, para crear una sinergia y
potencial que genere un impacto real e importante de cambio en nuestro Pais.

Objetivos

« Diseflar y mantener un programa integral a nivel nacional, sin fines de
lucro, que identifique la causa social en relacion al giro de nuestra
empresa, donde se abocaran los esfuerzos en regiones de alto indice de
migracion, para invertir en actividades sociales que generen a través de
los proyectos que se realicen, un alto impacto en la comunidad con el fin
de promover la auto sustentabilidad a largo plazo de dichos proyectos y
realicen un cambio integral en la calidad de vida de sus habitantes.

e Trabajar con Fundaciones Comunitarias en diferentes estados de la
Republica, que operen los programas y creen sinergia entre las diferentes
instancias tanto privadas como gubernamentales, para generar alianzas
estratégicas que se aboquen directamente al desarrollo integral de la
comunidad, donde Monex, sea un detonador importante en ese cambio
en las zonas donde se trabaje.

* Generar sinergia entre el personal de Monex, clientes y proveedores de la
empresa, para eficientar el aprovechamiento de los recursos en beneficio
de los grupos de atencion designados.

Definicion de la Causa Social de Monex
e Las actividades de inversidon social de cualquier empresa, deben ir en
relacién directa a su actividad empresarial, por lo que hemos decidido

trabajar con grupos marginados de familias de migrantes, ya que nuestra
actividad principal es el cambio de divisas.

14



GRUPO FINANCIERD

Comunicacion del Progreso
monex_95 _

Monex 2010

Modelo de operacion de Fundaciones Comunitarias

Principales Caracteristicas:

Una fundacién comunitaria tiene una profunda comprension de los retos
y necesidades de la comunidad asi de los grupos e individuos que la
conforman.

Es una organizacion local con personal y patronato de la comunidad.
Conocimiento de las necesidades, oportunidades y recursos de la
comunidad.

Monitorea las necesidades comunitarias

Reune informacién y sigue el desarrollo de instituciones y programas
locales.

Recauda y Dirige fondos y recursos a las areas apropiadas.

Beneficios instrumentar el Programa de Desarrollo Social:

Para Monex:

Unir al personal en una causa comun, elevando la moral y mejorando el
clima organizacional.

Mejora en la imagen institucional y mercadotecnia social.

Descubrimiento de nuevas areas negocios.

CGRUPO FINANCILRO

| FMPRESA
SOCIALMENTE
RESRONSABLE

orgullososde .
EN --::ilé"::s;uda 1

Tels 53 300 200/ 01500 426 669 Por 6° afio .
vn-.«-n.-:.monéx.com.mx ConSECUtIVO
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Para el Personal:

Satisfaccion moral, social y cultural, como corresponsales en el cambio
social de su Pais.

Para los Beneficiarios:

Mejora en su calidad de vida
Oportunidades de desarrollo, superacion y bienestar.

Para el Pais:

Dignificacién en la calidad de vida de una manera integral
Mexicanos mejor preparados
Paz social.

Después de una investigacién de las posibles oportunidades para encontrar la
causa social, se detectd entre lideres de actividades sociales, que la mejor
opcidn para empezar a trabajar en este inicio, es la Fundacion Comunitaria del

Bajio

(Accion Comunitaria del Bajio, A.C.), ya que cumple los requisitos que busca
Monex, como el ser una Fundacién que:

Es reconocida a nivel nacional ampliamente por la eficiencia vy
transparencia de sus acciones.

Que trabaja coordinadamente desde 1999 con proyectos con migrantes,
redes infantiles y sinergias gubernamentales, de la sociedad civil y
empresas reconocidas.

Que esta ubicada en la zona de mayor migracion y pobreza.

Que tiene un gran compromiso social con su actividad

Que no tiene intereses politicos ni de poder o control en la zona de
influencia.

Que tienen una experiencia y conocimiento de las necesidades de sus
comunidades profunda, con diagndsticos definidos y le dan seguimiento
profundo a los programas.

Que tiene resultados medibles, cuantificables y transparentes.

Que opera los programas directamente, lo que favorece el no tener un
staff en Monex, dedicado a implementar los programas.

Que su operacidon y coordinacién de los programas tiene un costo
administrativo del 10% de los mismos, a la que se le pueden pedir
cuentas y transparencia.

16
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El proyecto de la Fundacién Monex ha tomado la decisién de colaborar con la
Fundacion Comunitaria del Bajio apoyandola en diversos aspectos:

Becario; las funciones principales de esta persona es que documente e
informe al Proyecto Fundacion Monex cada avance en los proyectos
comunitarios.

« Camioneta; Se apoya en el pago de tenencia y Seguro.

monex

sabicule doredo pol

Personal Administrativo; en el 2010 se estd pagando el sueldo de una
persona que lleva a cabo funciones administrativas de apoyo a la Fundacion.
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Nuestras Sucursales y la Responsabilidad Social

Ayuda a Piedras Negras

A dltimas fechas los desastres clim3ticos atacan con
mayer fusrza y en esta ocasidn tocd a la comunidad
de Villa de Flente, Coshuila poblado muy précime
a Pledras Negras que fue afectace por un tornade
el pasado 25 de abril, surge al Igual que en otras
ocasiones 13 Iniclativa por parte dsl Grupo Ananclers
Monex el hacerun llamado a nivel nacional para reunir
rectirsos.

La participacién por parte de las sucursales de la
Regicnal Norte fiu= bizna, ssbemos de antemanoquela
ayuda nunca serd suficiente, sin embargo los articulos

ue e lograron raunir ayudaron a 5o familias, Jorge
Gutiérrez responsable de ia Sucursal Piadras Negrac
realizd una inspeccian del Area afectaday detectd las
necesidades principales y estas fueran bdsicamente
articuios de aseo personal y de limpieza par el hogar.

Esa es la
historia
con el final
faliz, 5in embargo 41 via ¢rusi que se pasé pars emviar
dicha ayuda “es otra historia® y comienza @l relator
Una vez que se contaba con todas los articulos que
serian enviados 4 la zona de desastre, ordenados en
sus distintas cajos se comenzo a buscar la cotizacion
del envio, 1ema an consideracion que son alrededar
de 25 cajas con Aimensiones que nscilan entre 4o g
cms hasta gaxgorms y realments pesadas. Fnire
las distinkas empresas dedicacas a brindar servicio
de mensajeria 12 sorpresa fue darse cuents qua el
costo oscliaba en oS § 9,000.00 pesos, francaments
los recursos acumulaban la misma cantidad pera
=0 especie. iscé a alguna empress de mudanza
o transportista, habia empresas cuyas pagines de

A1 tomar la carretera 5 Piedros Negras nos encontramos con un
retén de la Agencia Federal de Investigacion (AFI} los cuales si nos
detuvieron pare séla praguntaren lo que s llevaba en la camionetay
hacla donde nos ditigismas, I respussta les causé flsa y comentarch
- Alld ya no nacesitan ayuds, mejor dejen agui la carga - entre risas
de los irvolucrados ros permitieron continuar sin una revision mds &
detalle, Al poco tiempe ctro retén militar, 12 actitud fue de dar el paso
sin mayor problema, cabe hacer mencidn que el trabafo el soldaco
debe ser desgastante sienchk que estdn bejo un techo de |amina de gx4.
expuestos durante varias horas a una temperatura promedio de 34°C
frente a un escenaric en general desértico. Parano hacer mds dramética
laescananos tocd 1 retén mifitar mas, adicional a 2 desviaciones debide
a recarpetec, el viaje durd 2lrededor de § horas, finalmente llagamos a 12 cludad da Pladras Negras y despuds de
perdemos para llegar a las instalaciones de Monex, se ubicé el domicilio de la sucursal y gracias al frabajo de los
ahi presentes se descargs a camioneta.

Una wez que se concantré dichz ayuda Jorge Gutiérer v toda <u equipo se dadicaren a realizar “bolsas” en las
que se incluyera de todo un poca, es decir rops, articulas de limpieza y aseo persanal. Unaver que concluyercn
con ésta ardua tarea el pasado 25 mayo zocy hicieron la entrega de estas “bolsas” @ las zonas que no habizn
recibido tanta atenciény es asi como levaren esperanzaa 5o femilias que los recibieron con alegria y con total
agradecimianta.

Cabe mencionar que a los pocos dias del desastre el municipio limpi6 [as distintas calles para su libre transito.
Actualmente la comunidad ya cuenta con todos los servicios basicos es decir, agua, energi eléctrica y gas,
aquellas casas afectacas en su estructura estin siendo reconstruidas ¥ se podria decir que Villa ce Fuente,
Coahuila se ha recuperads en un 75%.

m>nex
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Acuerdos con proveedores

Llegamos a un acuerdo con varios de nuestros proveedores con la finalidad
de asegurarnos de que son empresas comprometidas con el respeto de los
Derechos Humanos y el medio Ambiente
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Los 10 Principios del Pacto Mundial

Estos principios se derivan de acuerdos y convenios internacionalmente
aceptados en cuatro areas estratégicas donde las empresas y organizaciones
tienen un enorme potencial de contribuir a cambios positivos:

Principio I: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos

La responsabilidad del respeto a los derechos humanos recae en Uultima
instancia en los Gobiernos nacionales. Sin embargo, las empresas vy
organizaciones pueden desempefiar un papel fundamental en evitar que se
violen estos derechos. No hay que olvidar que en los espacios laborales se
cometen cada vez mas atropellos en estos ambitos. En su trato a sus
empleados y a sus proveedores y en la definicidon de sus estrategias, las
empresas y organizaciones deben tener en cuenta y de manera preventiva los
derechos fundamentales reconocidos por todos, en particular: ElI derecho al
trabajo, al igual que al descanso y al esparcimiento; El derecho a la educacién
y a participar en la vida cultural de la comunidad donde se vive; El derecho a
un nivel de vida adecuado en condiciones de salud y bienestar que incluya
alimentacion, vestido, vivienda y acceso a servicios sociales y de seguridad

Principio II: No ser complice de abusos de los derechos

En un contexto empresarial y de las organizaciones la nocién de complicidad
puede llegar a producirse de variadas maneras:

Complicidad directa: Tiene lugar cuando una empresa u organizacion, a
sabiendas, colabora con un Estado en la vulneracion de los derechos humanos.
Un ejemplo de ello es el caso en el que colabora en el desplazamiento forzoso
de poblaciones en circunstancias derivadas de la actividad de su actividad.

Complicidad por beneficio indirecto: Sugiere que una empresa u organizacién
se beneficia directamente de los abusos cometidos por un tercero en
cuestiones de derechos humanos. Por ejemplo, son a menudo citados en este
contexto abusos cometidos por los cuerpos de seguridad, como la prohibicién
de protestas pacificas contra determinadas actividades de un negocio o el uso
de medidas represivas en la proteccion de las instalaciones de una empresa u
organizacién.

Complicidad silenciada: Describe la forma en que los defensores de los
derechos humanos aprecian indicios de que una empresa u organizacidon ha
incurrido en la vulneracién sistematica o continuada de los derechos humanos
en su relacidon con las autoridades de un pais. Por ejemplo, la pasividad o
aceptacion por su parte de practicas de discriminacién sistematica en las leyes
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de contratacion aplicadas a grupos concretos discriminados por raza o sexo,
podrian originar acusaciones de complicidad silenciada.

Derechos Laborales

Principio III: Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el
derecho a la negociacion colectiva

Las empresas y las organizaciones deben reconocer la libertad de afiliacién de
sus trabajadores para constituir sindicatos de acuerdo con sus necesidades y
no deben intervenir en sus decisiones de afiliacion o en actividades que
impliquen la formacion o eleccién de representantes en defensa de sus
intereses econdmicos y sociales. Se debera reconocer la negociacién colectiva
como un proceso voluntario utilizado para determinar las exigencias y las
condiciones de trabajo y para regular las relaciones entre empresarios,
trabajadores y sus organizaciones.

Principio IV: Eliminar el trabajo forzado y obligatorio

El trabajo forzado o bajo coaccion es el desempefio de una labor o servicio al
que se obliga una persona bajo la amenaza de un castigo. El trabajo forzado
retrasa el desarrollo de le las personas, disminuye el nivel de productividad y
de crecimiento econdmico para la sociedad en general, propicia la degradacion
de la persona y rebaja su autoestima.

Por lo general, las empresas u organizaciones que funcionan legalmente no
recurren a este tipo de practicas. Sin embargo en otros ambitos, como puede
ser el de las subcontrataciones, en especial bajo los esquemas de negocios
dentro de la economia informal, se pueden presentar estos abusos Conocer las
causas del trabajo forzado, permite identificar si es un problema dentro del
sector especifico de la empresa u organizacion y es el primer paso para actuar
y evitar que se produzca.

Principio V: Abolir cualquier forma de trabajo infantil

El trabajo infantil, que priva a los nifios de su infancia y de su dignidad, existe
tanto en la economia formal como en la informal de los paises en desarrollo.
Las empresas u organizaciones pueden poner en marcha diferentes estrategias
para combatirlo:

Adoptar la reglamentacion minima relativa a la edad de las leyes y
ordenamientos nacionales del trabajo y cuando estas sean insuficientes, tomar
en consideracion los estandares internacionales.

Usar mecanismos adecuados y verificables para establecer la edad en los
procedimientos de reclutamiento. Cuando se encuentran nifios menores de
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edad en el lugar de trabajo, tomar las medidas que permitan su remocién
junto con servicios adecuados y alternativas viables para los nifios y sus
familias. Ejercer influencia en los subcontratistas, aprovisionadores y otras
empresas asociadas para combatir el trabajo infantil.

Desarrollar e instrumentar mecanismos para detectar el trabajo infantil.
Asegurarse de que los trabajadores adultos tienen empleo seguro, salarios y
condiciones de trabajo decentes para que no tengan que enviar a sus hijos a
trabajar.

Principio VI: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion

La definicién de discriminacion en el empleo y la ocupaciéon es: "Cualquier
distincion, exclusién o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en
las oportunidades de un empleo u ocupacion, realizada en razén de raza, color,
sexo, religién, opiniones, politicas, nacionalidad de origen o razén social”.

Los empleados que se ven afectados por la discriminacién en el trabajo no
tienen oportunidades y sus derechos humanos se ven violados. La
discriminacion puede ser directa cuando las leyes, reglamentos o practicas
citan explicitamente algin motivo como el género o la raza para ser privado de
alguna oportunidad. En general, la discriminacidn suele ser indirecta y se
ejerce donde los reglamentos y las practicas aparentan ser neutrales sin serlo.

Desde el punto de vista empresarial u organizacional, la discriminaciéon no
debiera tener sentido, puesto que esta practica restringe el flujo de
trabajadores y de habilidades, y desacelera el crecimiento econdémico de la
empresa y de la sociedad en general. De alli que las empresas u
organizaciones deban desarrollar y promover una politica de igualdad de
oportunidades aplicable a la calificacidon, conocimientos y experiencia para
realizar la contratacion.

Derechos Ambientales

Principio VII: Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales

De acuerdo con la Declaracion de Rio, "para lograr un desarrollo sostenible, la
proteccion ambiental debe formar una parte integral del proceso de desarrollo
y no debe ser considerado un tema aislado [...] Para proteger al medio
ambiente, los métodos preventivos deben aplicarse de acuerdo con las
capacidades de cada Estado.
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Cuando exista la amenaza de un dafio grave o irreversible, la falta de certeza
cientifica absoluta no debe usarse como pretexto para posponer las medidas
costo-beneficio que puedan prevenir el deterioro del medio ambiente".

El elemento clave de los métodos preventivos, desde una perspectiva
empresarial u organizacional, es que resulta mas efectivo, realizar una accién
anticipada que garantice que no se presente el dafio ambiental irreversible.

La interpretacion del enfoque preventivo se facilita cuando las organizaciones
entienden el fendmeno del impacto ambiental y las condiciones basicas de su
ambito de influencia. Esto exige el desarrollo de un enfoque de ciclo vital hacia
las actividades de las empresas u organizaciones que permita manejar las
incertidumbres y garantizar la transparencia.

Principio VIII: Promover mayor responsabilidad medioambiental

En la Cumbre de la Tierra, el significado de responsabilidad ambiental para las
empresas u organizaciones es "el manejo responsable y ético de los productos
y los procesos con respecto a la salud, la seguridad y los aspectos ambientales.
Para llegar a este fin, las empresas y las industrias deben incrementar su
autorregulacién guiada por codigos, leyes e iniciativas adecuadas en las que se
integren todos los elementos.

Las empresas u organizaciones ganan legitimidad al atender las necesidades
de la sociedad, y esta misma necesita, cada vez mas, que se lleven a cabo
practicas que sustenten el medio ambiente.

Principio IX: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Fomentar el desarrollo y difusion de tecnologias inofensivas para el medio
ambiente es un objetivo a largo plazo para las empresas y debe atender las
funciones tanto administrativas como de investigacion de la organizacion.
Estas tecnologias inofensivas para el medio ambiente son aquellas que
"protegen el medio ambiente, son menos contaminantes, utilizan todos los
recursos de modo mas sostenible, reciclan sus productos y desperdicios y
desechan los desperdicios residuales de forma mas aceptable que aquellas
tecnologias a las que ahora sustituyen. Las tecnologias inofensivas para el
medio ambiente no son tecnologias individuales, sino un sistema en conjunto
gue incluye capacitacion, procedimientos, bienes, servicios y equipo, asi como
procesos de organizacion y administrativos.

Principios X: Las empresas deberan trabajar contra la corrupciéon en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
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La adopcién del décimo principio compromete a los participantes del Pacto
Mundial, no sélo a evitar el soborno, la extorsidén y otras formas de corrupcion,
sino también a desarrollar politicas y programas concretos para abordar el
tema de la corrupcion. Se desafia a que las empresas se Unan a los gobiernos,
a las agencias de la ONU y a la sociedad civil para crear una economia global
mas transparente y libre de corrupcioén.
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SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES
I. DERECHOS HUMANOS

Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

Compromiso: En Monex Grupo Financiero conocemos y nos apegamos a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos emitida por la ONU, y nos
comprometemos dia con dia a respetarlos con nuestros colaboradores,
clientes, Instituciones Regulatorias, proveedores y todos los que forman parte
de nuestro entorno.

Principio 2: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

Compromiso: En Monex Grupo Financiero conocemos y nos apegamos a la
Declaracion Universal de Derechos Humanos emitida por la ONU, y nos
comprometemos dia con dia a respetarlos con nuestros colaboradores,
clientes, Instituciones Regulatorias, proveedores y todos los que forman parte
de nuestro entorno; asi como las politicas relacionadas y apegadas a los
puntos y articulos presentados en la Declaracion englobandolos el ambito del
Sector Financiero. Por lo tanto no actuamos como complices en violaciones de
Derechos Humanos.

A. Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

Hemos disefiado algunas estrategias, aprovechado y mejorado otras que ya
existian que nos apegan a lo estipulado en los articulos comprendidos en la
Declaracidon Universal de Derechos Humanos. Entre ellas estan las siguientes:

e Nuestro Manual de Recursos Humanos: en él estdan contenidos todos
los procesos que tienen que ver con los colaboradores, comenzando con
la contratacién en donde se encuentran el proceso de reclutamiento y
seleccion en donde dejamos en claro, en nuestras politicas, que nos
apegamos a lo dispuesto por la Declaracién de Derechos Humanos;
ademas incluimos la aceptacion y compromiso por parte de nuestra
empresa a los principios que promueve de dicho documento.
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MANUAL DE RECURSOS HUMANOS @Q

3. POLITICAS

31 POLITICAS GENERALES DE PERSONAL

A} Derechos Humanos

1. Moniex acepta y se apega a la Declaracion Universal de los Derechos Humanos emitida por la ONU.

NOTA: para mayor informacion consultar ¢l ansxo 6.4

B) Rech . Selecciony

1. Monex no hace ninguna distinesin del personal que contrata con respecto a género, condicion socal y
origen étnico, y da el mismo trato y oporiuridades de seleccidn, entrevista y contralacion

2. Monex no hace ninguna discrimnaciin en la coniratacin, promocidn o cualquier evento. Entendiendo por

discriminacion:

»  Cuslguier distncion, exclusion o preferencia basada en motivos oe raza, color, sexo, religion, opmion
politea, ascendencia naconal u crigen social que tenga por efecto anular o alterar |2 igualdad de
cportunidades o de traio en el empleo v |2 ocupacidn,

»  Cualguier otra distincon, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar |z igualdad de
oportumdades o de ralo en el emples u ocupanon que podrd ser especdicada por el candidato o

empleada interesade,

*  las detincones, exclusiones o preferencias baszadas en las calificaciones exigidas para un empleo
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6.4 DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 1

Todos los seres humanos nacen libees e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y

conciencia, deben comportarse fraiemalmente los unos con los ofros.

Articulo 2

Toda persona tiene los derechos v lib

Jos en esta Declaracion, sin distincidn alguna de raza,

color, sexo, idioma, religidn, cpinidn poliica o de cualguisr otra indole, origen nacional o zocial, posician

econdmica, nacimiznto o cuglquier otra condicion.

Ademas, no se hara distincian alguna fundada en la condician politica, juridica o intemacional del pais o terriionio
de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto ¢i ge trata de un paiz independiente, como de un territorio bajo

administracion fiduciaria, no autdnomo o sometido & cualquier oira limiacion de soberania
Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la lberiad y a la seguridad de su persona.

Articulo 4

Nadie estara cometido a esclavitud ni a semvidumbre; 2 esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en todas

sus formas.

Incluye las politicas de Contratacion y Promocidn como: No hacer ninguna
distincion del personal que contrata, promocién o cualquier evento con
respecto a género, condicidon social y origen étnico; entendiendo por
discriminacién: cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en
motivos de raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional
u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.
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La edad minima de contratacién es de 18 afios, Monex no contrata a
menores de edad.

La empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio:
o Como medio de coercién o de educacion o como castigo por
expresar determinadas opiniones.
o Como medida de disciplina en el trabajo.
o Como medida de discriminacion

. La Filosofia de Monex, Misién, Visibn y Valores de la Empresa,
mencionados en paginas anteriores, ponen de manifiesto como nos
preocupa y ocupa el sentido humano tanto con nuestros colaboradores
como con los demas Grupos de Interés.

. El Cdédigo de ética, en donde hemos definido nuestro compromiso y
también las conductas que “no se valen” dentro de la empresa y para
cada uno de nuestros grupos de interés, siempre centrados en el apoyo
y proteccién de los Derechos Humanos; asi mismo tenemos
instrumentado el formato de Reporte de Conducta No Etica mediante el
cual los colaboradores puede expresar cualquier falta al Codigo de Etica
0 a su persona.

Todo nuestro personal al ingresar en Monex recibe un ejemplar del Cédigo
de Etica y se compromete por escrito a cumplirlo, sin embargo debemos
tener previstos mecanismos para considerar qué medidas se tomaran
cuando éste no se cumpla.

Proveedores, Contraparte, Autoridades, Competidores

o La Direccion Corporativa de Contraloria entregard a nuestros
proveedores, contrapartes y autoridades que nos regulan el
Codigo de ética y pondra a su disposicion un teléfono al que se
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puede hacer llegar retroalimentacion o en su caso reportar alguna
conducta no tolerada conforme a nuestro codigo de ética.

o La Direccion Corporativa de Contraloria investigara el reporte y
dependiendo de la gravedad del mismo tomara una solucién o lo
comunicara a la Direccidon General para que se decida.

Colaboradores

o Con la finalidad de que el personal pueda reportar conductas no
éticas, estara a disposicion del personal el formato: Reporte de
Conductas no Toleradas en el Cédigo de Eticas en el cual debera
escribir en PC o0 a la mano la conducta asi como los antecedentes
y sobre todo la descripcion de los hechos.

o ElI formato debera entregarlo directamente a la Direccidon
Corporativa de Recursos Humanos quien sera responsable de dar
seguimiento y que se tomen las acciones correctivas y preventivas
apropiadas.

o Dependiendo del tipo de reporte la Direccién Corporativa de
Recursos Humanos determinara el nivel de escalacion que deberd
de seguir la solicitud, pudiendo ser los siguientes:

« En casos de conductas no éticas que impliguen a un
cliente, proveedor o contraparte debera reunirse con la
Direccion Corporativa de Contraloria para que se reuna la
informacion necesaria y en caso de ser una conducta
grave se consultara opinion, omitiendo los nombres de las
personas involucradas, en el Comité de Direccion.

« En caso de ser una cuestién de personal, la Direccion
Corporativa de Recursos Humanos analizara la situacion
pudiendo determinar:

Reporte de conductas No toleradas en el cédigo de Etica

o Que el reporte no procede por no tener el sustento requerido, y
comunicara al personal que reporta la situacion pudiendo incluso
levantar un acta administrativa por “dar informacion falsa”.

o Tomas las acciones correctivas en caso de una situacién sencilla.

o Llevar el caso al Comité de Direccion, en el cual se presentaran
los hechos, omitiendo los nombres de los involucrados para que la
discusion sea lo mas objetiva y proteger al maximo la
confidencialidad del reportante.

o La Direcciéon Corporativa de Recursos Humanos conservara todos
los reportes y las acciones que se tomaron en cada caso.

0 Asi mismo se coptraté con un proveedor externo un servicio que
llamamos Linea Etica en la cual, a través de un numero teleféonico
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y una pagina de Internet cualquier colaborador puede reportar
anomalias, faltas al Cdédigo de Etica y faltas de Prevencion de
Lavado de Dinero; lo puede hacer de manera andénima si asi lo

desea.
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 Politica de Calidad, declaramos nuestro compromiso con nuestros
clientes tanto internos como externos acerca de la calidad de los
productos, el servicio y la mejora continua.

e La Contratacion, en los Contratos de Trabajo, sefalamos las clausulas
bajo las cuales se llevara la relacidén entre colaborador y empresa siempre
dentro de los marcos legales y convencidos de establecer las mejores
condiciones para el trabajador.
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El contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador
cuando ingresa a la empresa, en él estipulamos las condiciones del
empleo como son:

Horario (de lunes a viernes durante 8 hrs. y 1 hr. para tomar alimentos,
sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la empresa
(vacaciones, tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) cumplen y
sobrepasan a las determinadas por la Ley.

Programa de Proteccion Civil, este programa se establece con la
finalidad de salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de los
colaboradores y demas personas que se encuentren en el entorno; asi
como también proteger las instalaciones, los bienes, la informacion vital
ante la ocurrencia de un riesgo, desastre, emergencia o siniestro. Se
encuentran implementadas las brigadas requeridas para poder dar
soporte en caso necesario, las zonas e implementos de seguridad, el
programa de simulacros, la capacitacidon requerida, etc. Este afio ya se
llevd a cabo el simulacro de evacuacion del edificio y se ha capacitado a
los colaboradores que participan en las Brigadas de: Evacuacion,
Primeros Auxilios y Combate de incendios y Comunicacion.
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Prateccion Civil S
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La Capacitacion es un tema primordial para la organizacion, siendo
congruentes con los principios del Pacto Mundial, nos preocupamos de la
educacién y desarrollo de nuestros colaboradores por lo que realizamos
un Diagnostico de necesidades de capacitacién en toda la Empresa para
definir que preparacidn requieren para desempefar mejor y con
seguridad sus funciones, éstos incluyen tanto la parte cognoscitiva y
técnica del puesto como la parte afectiva y de valores del ser humano.
con esta informacibn se preparan los Programas bianuales de
Capacitacion a los que se les da seguimiento a su cumplimiento.
A partir del mes de agosto de 2009 y por un periodo de un afo se
implementé el Programa de Liderazgo consiste en que todos los lideres de
Monex lleven a cabo los cursos e-learning disefiados por Harvard
Business Publishing a través de Harvard Manage Mentor. Son 302
colaboradores llevando estos cursos. Cada cuatrimestre se tomaran ocho
cursos dirigidos a lideres:

o Liderear y motivar, Delegar, Toma de decisiones,
Administracion del tiempo, Manejo del Estrés, Contratar,
Despedir personal, Manejo de conflictos, etc.
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41 Temas de Liderazgo y Management

Gestion de los Hegocios
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e Contamos también con un Programa semestral de otorgamiento de Becas
para estudiar Licenciatura, Diplomados o Maestrias; asi como el Programa
de apoyo para titulacién con el que se ayuda econdmicamente a los
colaboradores para que se titulen.

Programa da Capacitacién 2007-2008
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Los resultados de Capacitacién en 2009 fueron: 13,056 horas de cursos, el

promedio de cumplimiento del programa de capacitacion fue de 87%
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Refrendo por figuras mediados 2009 - mediados 2010

REFRENDO TOTAL

FIGURA Julio 2009 - a la Fecha POR PUNTOS | PERSONAS
Asesor en Estrategias de Inversion 78 78
Promotor de Sociedades de Inversion 27 27
Promotor de Valores 5 5

Operador de Mercado de Dinero
Operador de Mercado de Capitales

Promotor y operador de productos derivados 1 1
TOTAL 117 117

Se capacitd a toda nuestra fuerza de ventas (409 en sucursales y 189
en matriz) por medio de aulas virtuales. La herramienta Centra nos
facilitd el preparar a los colaboradores de las areas de promocién tanto
en la matriz como en todas las sucursales de una forma segura y rapida.

Estrategia de de Compensacion, participamos anualmente en estudios
del mercado financiero para conocer y actualizar nuestra estrategia de
compensacion con relacidn al mercado. El resultado es que los
tabuladores que resultan estan 100% dentro del mercado en el que se
desenvuelve la empresa. Se determinan por funcién y responsabilidad; y
sin ninguna distincion de género, ya que se realiza de igual forma para
hombres y mujeres en cualquier nivel de puesto.
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El Clima Laboral

Para nosotros es fundamental contar con un Odptimo clima
laboral en nuestra empresa; por ello desde hace siete ahos
participamos en la Encuesta de Clima Organizacional con Great [ysriTure
Place to Work Institute cuya metodologia incluye el estudio MEk!1C0s
llamado Culture Audit que es un analisis sobre las practicas de la empresa
hacia un mejor desarrollo del elemento humano y se debe demostrar con
evidencias documentales y la otra parte es la encuesta que se aplica a todo
el personal de manera andénima y califica 5 ambitos:

Imparcialidad: Evalia en qué medida cada empleado reconoce la justicia
en los métodos adoptados por los jefes, evaluando la equidad en los niveles
de compensacién, la igualdad en los reconocimientos, la ausencia de
favoritismo, la ausencia de discriminacion y los mecanismos de apelacién.
Compaierismo: Evalla el sentido de compafierismo del empleado en su
ambiente de trabajo, analizando el nivel de cercania entre los companeros
de trabajo, la hospitalidad, y sentido de familia.

Orgullo: Evaliua en qué medida cada empleado se siente orgulloso por su
trabajo, analizando sus sentimientos con respecto a su trabajo, equipo o
grupo de trabajo y por la propia empresa.

Credibilidad: Evallua la confiabilidad conferida por cada empleado a los
jefes a través del andlisis de la percepcién de los empleados sobre los
métodos de comunicacion, capacidad e integridad.

Respeto: Evallua en qué medida cada empleado se siente respetado por los
jefes, mediante el andlisis de la percepcion de los empleados sobre las
acciones de los jefes en relacién a su apoyo profesional, valoracién como
individuos, colaboracion, ambiente estimulante y calidad de vida.

El premio como Mejor Lugar para Trabajar lo hemos obtenido los seis
anos quedando en el Ranking general dentro de las mejores 50. Este afio el
lugar obtenido fue el 26 mejorando un lugar con respecto al afo pasado.

GREAT
LA
PLACE ENPREA RS TARR

WORR @ 7] WEB%&%

INSTITUTE
Great Place to Work® Institute México certifica a:

MEXICOs
menex

Tu Futuro. Nuestro Presente.

por haber calificado como una de Las Mejores Empresas para Trabajar® en México 2008y
en reconocimiento a su Direccion por impulsar politicas y précticas que mejoran la calidad
de vida de su empresa

Robert Levering
F

CoFundador
Great Place to Work® Institute INC.

35



GRUPO FINANCIERD

Comunicacion del Progreso
mQHE%W Monex 2010

La Responsabilidad Social

La Responsabilidad Social Empresarial es el

compromiso consciente y congruente de cumplir EMPRESA
integralmente con la finalidad de la empresa ESR /¥ SOCIALMENTE
tanto en lo interno, como en lo externo, RESPONSABLE

considerando las expectativas de todos sus

participantes en lo econémico, social o humano y ambiental, demostrando el
respeto por los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente
y para la construccién del bien comun.

La Responsabilidad Social Empresarial debe sustentarse en un conjunto
integral de politicas, practicas y programas a lo largo de las operaciones
empresariales y de los procesos de toma de decisidon, y el cual es apoyado e
incentivado por los mandos altos de la empresa

Lineas estratégicas:

La responsabilidad social empresarial se comprende y se ejerce de acuerdo a
cuatro Indicadores estratégicos:

. Etica empresarial

+ Calidad de Vida

* Vinculaciéon y compromiso con la Comunidad y su desarrollo
+ Cuidado y Preservacion del Medioambiente.
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Desde el 2004 hemos obtenido el Distintivo ESR que otorgan
CEMEFI y ALIARSE en este reconocimiento el cual hemos
obtenido afio con afo, durante ese tiempo hemos tenido la
fortuna de poder implementar iniciativas, programas y politicas
que nos apoyen a continuar adelante con la Responsabilidad l

Social ante nuestros colaboradores y demas Grupos de Interés. sSie=

Monex 2010

La Responsabilidad Social no es filantropia, ni cualquier otra actividad
gue no corresponda al propdsito de la empresa.

Su implementacion con lleva actividades de medicién y reporte de sus
impactos y su relacién con el desempefio de la organizacion. Por lo que
exige de la empresa rendicién de cuentas y transparencia.

Podemos decir entonces que la Responsabilidad Social Empresarial se
refiere también a la actitud y conocimiento de una empresa encaminada
a mantener el balance entre el desarrollo de la sociedad, un entorno
sustentable, y la viabilidad comercial y econdmica de ella misma.

La Salud

Nos interesa la salud de nuestros colaboradores y sus familias y por ello
definimos varias estrategias dirigidas a procurar una mejor Calidad de Vida
para nuestros colaboradores en lo a que a bienestar y salud corresponden
organizando las siguientes campanfas:

v

Campania Prevencion Salud
Cancer de mama y Cervicouterino

Campaiia de Salud: se organizan, en conjunto con Fundacién CIMA-B
(CIMA lucha contra el cancer de mama), platicas sobre prevencion de
cancer de mama para las colaboradoras de la empresa y los familiares.
Contactamos a Altruismo Médico quien proporciona una unidad movil
para llevar a cabo los estudios de Mastografia y Colposcopia a las
colaboradoras de la empresa y Mama, Esposa, y Hermanas de los
colaboradores.

Campana Prevencion Salud
Cancer de mama y Cervicouterino
PiA '

menex

PLATICAS INFORMATIVAS SOBRE £L CANCER DE MAMA

37



GRUPO FINANCIERD

Comunicacion del Progreso

menex ez 4 Monex 2010

Campaiia Prevencion Salud Campana Prevencion Salud

Cancer de mamay Cervicouterino

Cancer de mama y Cervico:

Sa reslizaron a colaboradoran y familiares:

menex
[RE— 35 mastografias

ESTUDIOS DE PREVENCIGN CANCER DE MAMA ¥ CERVICOUTREING

95 Colposcopiss

v, Campaia de Vacunacion contra Influenza, llevada a cabo por
segundo afio en conjunto con los laboratorios de Glaxo Smith Kline
quienes vinieron con una enfermera a aplicarlas y con ello dejar
protegidos a los colaboradores y familiares de la influenza estacional. La
empresa se hizo cargo de la mitad del costo de la vacuna.

Comunicacion

SRR ANEIARD Comunicacién menex Invitacion correo electrénico

menex Carteles y Folletos Tu Futuro. Nuestro Presente.
Campaiia de vacunacién contra la Influenza Estacional

Tu Futuro. Nuestro Presente. - TN NE T
flejes que tu N -,
menex iPrevenir la Salud es Responsabilidad de TODOS
T Futur. Nuesuoresente. : i i
Carteles y folletos, Y también nuestro compromiso en Monex!
proporcionados por La Campaiia se llevara a cabo en dos fases:
GlaxoSmithKline % Platica informativa impartida por médicos de GlaxoSmithKline

% Aplicacion de vacuna con un costo de $190.00 que se descontara de la sig. manera
Para colaboradores con puesto de auxiiares administrativos, analistas, asistentes y
mensajeros Monex cubrira el costo total de la vacuna.

Para colaboradores con puesto diferente al mencionado Menex cubrira el 50% de la vacuna
y el resto se descontara via nomina en 1 quincena.

El beneficio se ampliara a 3 familiares para que se apliquen la vacuna y el costo de éstas
debera ser cubierto por los colaboradores al 100% y sera cargado a némina en dos quincenas
para dreas administrativas y en 1 para éreas de promocion.

iNo dejes que tu vida se
frene VACUNATE!

No deben vacunarse:
> Las personas que hayan tenido fisbre 24 hrs. antes de a aplicacion de fa vacuna.
> Quien sea alérgico &l huevo

P WUNZS 5. Personas con embarazo de menos de 3 meses

Porque la influenza
0 es un juego
Jueg Site interesa vacunarte envia al correo de Angélica Flores angflores@monex.com.mx tu nombre completo
y el de tus familiares, antes del 1° DE OCTUBRE

WWW.monex.com.mx
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GRUPO FINANCIERO ComunicaCién
menex Carteles y Folletos

Tu Futuro. Nuestro Presente.

No HESGIERT

Se aplicaron un total de 474 vacunas a
los colaboradores y sus familiares

COLABORADORES | FAMILIARES TOTAL .
268 206 474 S, @

Y pagado respectivamente un monto de:

PAGADO POR MONEX COLABORADORES
$ 39,805.00 $ 50,635.00

www.monex.com.mx

v Campaia de Vacunacion contra el papiloma humano, también en
colaboracion con GlaxoSmithKline se vacund a 165 personas incluidas
colaboradoras y familiares con un costo muy accesible de la mitad del
valor en el mercado y descontado en 6 quincenas.

En esta campafa se han beneficiado:

TOTAL
COLABORADORAS

126 139

TOTAL FAMILIARES ‘

............... Di NO al cap€er
menex cé o uterino

To Futuro, Nuestro Presente.

v Gastos Médicos Mayores, todos los colaboradores con planta de la
empresa se encuentran protegidos con un seguro de Gastos Médicos
Mayores que les da acceso a muchos hospitales y médicos y que en caso
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de requerirlo, pueden llevar a cabo intervenciones quirlrgicas, estudios
elaborados, etc. pagando solamente el deducible y co aseguro, si es el
caso.

v" Empresa Libre de Humo de Tabaco; en el 2009 se llevaron a cabo las
platicas de Empresa Libre de Humo, en ellas se explicaron los danos y
consecuencias que provoca el fumar; asi como se hicieron actividades
Iidicas con una psicéloga a este respecto. Asi mismo en el curso de
Induccion se da una pequeifia platica en este tema.

/_ e e — —
= ) ‘f—_
: O = - O ..
CANALIZACION DE FUMADORES CANALIZACION DE FUMADORES
Lugares de Trabajo Saludables Lugares de Trabajo Saludables
Empresas 100% Libres de Humo de Tabaco Empresas 100% Libres de Humo de Tabaco
@.'C TERNTETAT l& T @ ICT i~ o

Ademas tenemos una politica de no fumar dentro de las instalaciones,
pensando sobre todo en los colaboradores que no fuman pero también en
mejorar la salud de los si fuman. En el 2008 el Gobierno del D.F. emitid la ley
que impide que se fume en lugares cerrados y edificios.

Estas actividades nos hicieron acreedores al Distintivo como Empresa Libre de
Humo de Tabaco otorgada por el Instituto Nacional de Salud Publica.

menex
Circular 63 p——

Politica de Mo Fumar

Dingean a: Toss = parianal ce Mohe GG Franciers.

"-:%: MCT J’:}- -

Cijeltva: Fomeniar un amiienie ce traba sano § agasane, sl oM cankiTar Mk
TR —

e30z3 ce oenzos a0 as nsisacionss 2e Mene,

Banco Monex S.A. Institucion de
Banca Miltiple Menex Grupo Financiero

Disianss o barastar genera: y SbhDHiana:
% (CiEda SSTEAMENE ENK T G O 135 INHINOCRNSS O MAnE, ST

ez
por esins (os cfcras, eicaieras, comedors, exincionupientss, s de orts, a3l
505 &N 23 Ve RS 32 ACCe3 OF VArAOA 3 HATOGE 150, 20

z

3 Los sevsres e Fumo ocladss en el eclicio de Morex mat, beo ningans draunsiaca
e ok tasar & cesu, 3 GUS en casc de une ememencl ssize no podde hackny
Eoriectamenes

4 L3 an oe compimienn ® e precamss Siponcone ced UgW 3 3 zamEn

Disozicn Corporaiivs oa Reourses Humanse.
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v Campaiia Dia de la Familia: Monex se une a las Campafias sobre el
dia de familia que ha llevado a cabo el Consejo de la Comunicacion y
levamos a cabo una campafia interna de comunicacion como
reforzamiento. Por ejemplo: envio de correos electrénicos con frases
haciendo alusion a la importancia que tiene la familia y la convivencia

con ella; se propusieron juegos y actividades para disfrutar tardes y
noches juntos.

La familia es el eje del desarrolio
y fortalecimiento del pais

£l Conssic de la Comunicacion abre un espaca de reflexion para que los meicanos fomenten &l
walor de [a familis

En el 2005 se firma el Compr
firmaron el cemproryse

iz celebrazisn del Dis de |3 Familia. 320 empresas

1 consejo de Ia comunicacion Gongre: acien de un Comité de
Eamiia cus poslenarments auiorizs como decreto ofciat el esielar el Ter. domingo de marzo
cama = Dia ds Iz Familia

@

e

Eltemia de! Dis dé la Famiia, ne es un solo dia, sino que és un pretesto pafa guerer formar
una mejor Famiia

Informacién para Revista Enlace

Campaia Honestidad: Nos sumamos a esta campafia y enviamos via
correo electréonico a todos los colaboradores de la empresa slogans o
comentarios para fomentar la honestidad; nos sumamos al Consejo de

la Comunicacion a su campafia Honestidad por que es congruente con
nuestros valores.
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Gobierno Corporativo

De conformidad con lo que establece la Clausula Décima Cuarta de los
Estatutos Sociales de Monex Grupo Financiero, S.A. de C.V., la Administracién
de la Sociedad estd encomendada a un Consejo de Administracion y a un
Director General, en sus respectivas esferas de competencia.

La citada Clausula Estatutaria establece que el Consejo de Administracion
estara integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince Consejeros
propietarios, de los cuales cuando menos el 25% deberan ser independientes.
Por cada Consejero propietario se designard a su respectivo suplente, en el
entendido de que los Consejeros suplentes de los Consejeros independientes,
deberan tener ese mismo caracter.

Los nombramientos de Consejeros de la Sociedad deberan recaer en personas
gue cuenten con elegibilidad crediticia y honorabilidad, asi como con amplios
conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa. La
mayoria de los Consejeros deberan ser mexicanos o extranjeros residentes en
el territorio nacional. Los miembros del Consejo de Administracién podran ser o
no Accionistas, durando en sus funciones un afio y deberan continuar en el
ejercicio de su cargo en tanto sus sucesores no hayan tomado posesion en el
mismo.

Nuestra administracion y accionistas han adoptado las recomendaciones
aplicables del Cédigo de Mejores Practicas Corporativas, de las emisoras de
Mercado o Empresas Publicas, con el interés de complementar las disposiciones
de las Leyes aplicables.

Contamos con drganos intermedios denominados comités, cuya funcién es la
de resolver asuntos que permitan el agil desarrollo del negocio y la operacién;
asi como atender la seguridad y la vigilancia.

Los Comités existentes son:

1) Auditoria

2) Comunicacién y Control

3) Crédito

4) Evaluacién y Compensaciéon
5) Riesgo Contraparte

6) Riesgo

Contamos con un Plan de Continuidad de Negocio, para asegurar que los
servicios proporcionados continlen ofreciéndose de la mejor forma posible en
caso de presentarse alguna contingencia que afecte las operaciones,
instalaciones, el personal o los sistemas.
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Autorregulacién, somos miembros de organismos autorregulatorios
reconocidos por las autoridades financieras mexicanas Yy participamos
activamente en diversos Comités de la Asociacién de Bancos de México y de la
Asociacidon Mexicana de Intermediarios Bursatiles.

Auditores Externos, el Consejo de Administracidon nombra a los Auditores con
base en la experiencia, profesionalismo y seriedad de las firmas. Los estados
financieros del grupo y todas las entidades que lo conforman han sido
auditados y dictaminados por firmas prestigiadas internacionalmente y a la
fecha no se han abstenido de emitir su opinion acerca de los mismos.

B.

MONEX GRUPO FINANCIERO, 5.A. DECV.
COMNSEJO DE ADMINISTRACION

APROBADOD EN Ls ASAM BLEA GEMERA L ORDINARLA AMNLAL
DEACCIHDINISTAS CELEERADA EN ABRIL CEL 2005,

Propietarios Suplentes

Hécor Plo Lagos Dondé, Freidame Patrncia Garca GurlSmez
Héctor Lagos Cud, mdador v Presidente Honorario Molsés Tiktir Mickin

Pedro Dipndé Escal amte Maurido Mamanjo Gonzslez

Jesii=s Remiberto Loaslr s Rodriguer

Independicntes Propictanos
Hernando Carlos Luls Sabau Garcla
Jerge |aaiic Galicia RBamann
Comisario

Jesé Carlo: Rivera Mawva

Secretaris

Jaoobo Martinez Fleres

Carlas L. Gorzdler juanes

Independicates Suplentes

Carlas &ydn Crdenas
Manusl Calicls Aleals

Comisarie Suplente

Alejandro dedlba Mora

Prosecretario

Erik&. Garcle Tapla
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Medicion

Indicadores de Desempeno GRI correspondientes a Derechos Humanos

Indicador Pagina

EC5 Rango de las relaciones entre el salario | 16
inicial estandar y el salario minimo local en | El tabulador de todos pospuestos de la
lugares donde se desarrollen operaciones | Empresa estd por encima del salario minimo

significativas. local en los lugares en donde tenemos
oficinas.

LA4 % de empleados cubiertos por un convenio | La Empresa mantiene un Contrato Colectivo

colectivo. que se renueva y actualiza anualmente.

LA6 % del total de trabajadores que estd | 18, 19y 20

representado en comités de seguridad y salud | Estdan formadas 4 brigadas: Evacuacién,
conjuntos de direccion empleados, establecidos | Primeros Auxilios, Comunicacién, Prevencion
para ayudar a controlar y asesorar sobre | y Combate de Incendios, cada Brigada estd
programas de seguridad y salud en el trabajo. formado en promedio por 8 personas.

LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades | No tenemos victimas mortales en nuestra
profesionales, dias perdidos y numero de | empresa.
victimas mortales relacionadas con el trabajo
por region.

LA8 Programas de educacion, formacion, | 14, 15, 16
asesoramiento, prevencion y control de riesgos | 19 - 22
que se apliquen a los trabajadores, a sus
familias o0 a los miembros de la comunidad en
relacién con enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en | 19 - 22
acuerdos formales con sindicatos.

LA13 Composicion de los 6rganos de gobierno | 7y 8
corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los hombres | El tabulador es Unico, no hay distincién por
con respecto al de las mujeres, desglosado por | sexo.
categoria profesional.

HR1 % y numero total de acuerdos de inversién | 25
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos.

HR2 % de los principales distribuidores vy | 25
contratistas que han sido objeto de analisis en
materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los | 14, 15, 16

empleados sobre politicas y procedimientos | 19 - 22

relacionados con aquellos aspectos de los | Anualmente se lleva a cabo una conferencia,
derechos humanos relevantes para sus | taller o seminario de Etica al cual asiste el
actividades, incluyendo el % de empleados | 100% de los colaboradores.

formados.
HR4 Numero total de incidentes de| 7
discriminacion y medidas adoptadas. No existen incidentes de discriminacién.

HR5 Actividades de la compaiiia en las que el | La Empresa mantiene un Contrato Colectivo
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Indicador Pagina

derecho a libertad de asociacién y de acogerse a | que se firma anualmente.
convenios colectivos puedan correr importantes
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

HR6 Actividades identificadas que conllevan un | 7, 11-12
riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a
su eliminacion.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo | 12
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas
adoptadas para contribuir a su eliminacion.

HR8 % del personal de seguridad que ha sido | 100%

formado en las politicas o procedimientos de la | El personal de la Policia Bancaria e Industrial
organizacion en aspectos de derechos humanos | ha participado en diversos cursos de
relevantes para las actividades. capacitacion.

HR9 NuUmero total de incidentes relacionados | 7
con violaciones de los derechos de los indigenas | No tenemos incidentes de este tipo.
y medidas adoptadas.

SO5 Posicién en las politicas publicas y |9, 10 - 13
participacion en el desarrollo de las mismas y de
actividades de “lobbying”

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y | 9 - 10

servicios en las que se evallan, para en su caso | Todos los productos y servicios tienen el
ser mejorados, los impactos de los mismos en la | proceso de seguridad

salud y seguridad de los clientes, y % de
categorias de productos y servicios significativos
sujetos a tales procedimientos.

PR2 Numero total de incidentes derivados del | No tenemos incidentes
incumplimiento de la regulacién legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de
los productos y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos
en funcion del tipo de resultado.

PR8 Numero total de reclamaciones | 5

debidamente fundamentadas en relacién con el | Los resultados de nuestras encuestas a
respeto a la privacidad y la fuga de datos | clientes son totalmente positivas y en la
personales de clientes. CONDUSEF no tenemos ninguna queja
impuesta.
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II. LABORAL

Principio 3: Apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento del
derecho a la negociacion colectiva

Compromiso: En nuestra organizacion mantenemos el compromiso de apoyar
la libertad de asociacion de nuestros colaboradores

Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado o realizado
bajo coaccion

Compromiso: En Monex Grupo Financiero no hacemos uso de ninguna forma
de trabajo forzoso u obligatorio.

Principio 5: Abolir el trabajo infantil

Compromiso: En Monex Grupo Financiero no contratamos a menores de edad,
la edad minima de contratacion es 18 afos.

Principio 6: Eliminar la discriminacion en materia de empleo y
ocupacion

Compromiso: En Monex Grupo Financiero, no hacemos ninguna discriminacion
en la contratacion, promocion o cualquier evento. Entendiendo por
discriminacion: cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos
de raza, color, género, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen
social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo y la ocupacion.

A. Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

Hemos disefado algunas estrategias, aprovechado y mejorado otras que ya
existian que nos apegan a lo estipulado en los articulos comprendidos en la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Entre ellas estan las siguientes:

« Nuestro Manual de Recursos Humanos: en él estan contenidos todos
los procesos que tienen que ver con los colaboradores, comenzando con
la contratacién en donde se encuentran el proceso de reclutamiento y
seleccion en donde dejamos en claro, en nuestras politicas, que nos
apegamos a lo dispuesto por la Declaracién de Derechos Humanos;
ademas incluimos la aceptacion y compromiso por parte de nuestra
empresa a los principios que promueve de dicho documento.
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« Monex no hace ninguna distincién del personal que contrata con respecto
a género, condicion social y origen étnico, y da el mismo trato y
oportunidades de seleccion, entrevista y contratacion.

 Monex no hace ninguna discriminacién en la contratacién, promocién o
cualquier evento. Entendiendo por discriminacion:

v Cualquier distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de
raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u
origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de
oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion.

v Cualquier otra distincidn, exclusién o preferencia que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en
el empleo u ocupacién que podra ser especificada por el candidato
o empleado interesado.

v' Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las
calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran
consideradas como discriminacion.

e« Todas las contrataciones se realizan de acuerdo a las politicas y
procedimientos de reclutamiento, seleccién y contratacion.

e La edad minima de contratacion es de 18 afios, Monex no contrata a
menores de edad.

e La empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u
obligatorio:

v Como medio de coercion o de educacidn o como castigo por
expresar determinadas opiniones.
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v Como medida de disciplina en el trabajo.
v' Como medida de discriminacién

Libre Asociacion

e Tenemos celebrados contratos colectivos de trabajo con el SINATIFBANC
por cada una de las empresas que conforman nuestro Grupo Financiero,
Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.; Monex Operadora de fondos S.A. de
C.V.; Banco Monex S.A. de C.V. Institucion de Banca Mdltiple.

e Asi mismo, los colaboradores participan en Comités gremiales tanto en la
Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles y en la Asociacion de
Bancos de México en donde se expresan las necesidades que cada
Institucion tiene y se pugna por lograr convenios para todo el gremio en
los cuales el personal salga beneficiado.

e En nuestro Cédigo de Etica, esta expresado las conductas que “no se
valen” dentro de la empresa y definida las libertades de nuestros
colaboradores.

e Los tabuladores estdn definidos de acuerdo a un Estudio de
Compensacion que se lleva a cabo con la participacién de todo el gremio
de tal forma que nos encontremos siempre dentro de mercado. Estos
tabuladores son presentados anualmente a SINATIFBANC.

e En el contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador
cuando ingresa a la empresa, estipulamos las condiciones del empleo
como son: horario (de lunes a viernes durante 8hrs. y 1 hr. para tomar
alimentos, sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la
empresa (vacaciones, tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) cumplen
y sobrepasan a las determinadas por la Ley. Ademads ésta brinda
seguridad a los trabajadores.

e« Contamos con un area de auditoria interna que tiene programas para
supervisar el cumplimiento de las areas a las politicas y procedimientos.

e La Contratacidn de personal se realiza bajo las politicas generales de
Recursos Humanos, todo candidato sigue el mismo proceso que incluye
entrevistas, examenes y estudios socioecondmicos para verificar los
periodos de empleo y referencias, la persona seleccionada entrega
fotocopia de su documentacion la cual es requerida para tener toda la
informacion en orden y en cumplimiento con las Leyes que nos regulan y
que satisfagan requisitos de capacidad y honorabilidad. Internamente, y
también con el objetivo de cumplir con la reglamentacién se llenan los
formatos correspondientes al ingreso. En ningln momento el nuevo
colaborador firma documentacién en blanco ni se le retiene documentos
originales.

e Pago de salarios mayores al minimo de cada localidad asimismo se realiza
puntualmente.

e Todos los colaboradores de dareas corporativas, cada cuatrimestre,
reciben una Evaluacién de Desempeiio en la cual se miden aspectos de
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trabajo en equipo, cooperacién, cumplimiento, etc. Y se evalia el
cumplimiento de objetivos del periodo de revisidn los que se plantean
para el siguiente periodo. Estas evaluaciones estan libres de cualquier
clase de discriminacion.

* Nuestro personal de promocién recibe un ingreso variable (comisiones de
manera mensual), este monto se determina en una forma en la que no
aplicamos ningun tipo de discriminacion.

e La Detecciéon de Necesidades de Capacitacién se lleva a cabo cada dos
anos y en ella no se hace ninguna discriminacion, es a todos niveles y
colaboradores.

La Comunicacion

De acuerdo a la filosofia y politicas de la empresa, nuestra comunicaciéon debe
fluir de manera natural, ser constante, oportuna y bien dirigida tanto la que se
hace hacia adentro de la organizacién como la externa.

Nuestro Manual de Comunicacion contiene las politicas que rigen este tema en
toda la empresa incluyendo lo que corresponda al manejo interno y externo.

MAKUAL DE ORGERIZAGION Y PROGEDIMIENTOS
e = MR EARY CHTLIITEC FigkL o]
Fredsew - BIGENGID  -olel GHEI 3 VRS
Bobma  : Iecancmgs Cabiian yPrasemon Ham MO

& POLTICAS
&1 Pafitina de Monex

Marisrer |us cansles da comusicacion ssisfns e que |nda el perscnsl erli infsemad sche ks asenios
imporianies mesew l comunicacidr y cocediaciin erie jsfer colsboradoess, sxi come refomar las
compelencins de lax riveles medics.

E= resporssiiidnd de cade Directoe de area maniener infomeds sabre ko feman generies de a insusin a
bic o zamcnal asgrade

&2  Poliicas Generales

4. Lax samgnfas de comusicasion 7 jublisdod infeme y exers & le empesn deberan ser socrdnades
2peoindas por Ia Dissocicn Companati Hemaras y ricacin.

2. Lo Cieccién Comoeelive de Recursos Hemaros y Comenisecion deberd somefer & evforizacion de s
Dieosicn Generel o sresupaesin § eegra=a de samunicasion inlerma y exizma de fn smeresa mrupenda ks
campanaa de publicdad.

3. Lo Dbecian Corporebus de Recarsos Fumenos y Comuncaridn seleosonars de amuerdo a les necezidades
de In empres fa Agencia de Publidsd y Relsgores Diblcas que =ax comsenga 2 n e=peesn can Ia
auicrizncicn de i Diresgion Gererl.

& Lnapisasicn de ko imagen ceporiva debers segei s Fneamisatns mandas = 2 Wenual Comporsbus de
fmizger”

§. Loz melerizles promoconales, imfommetios y publictonios debers cumplic oon ios linesmieros sspecifoedos
en ¢ punke arlesor o en fodo cuso, someieda 2l Vislo Buzro de ls Direccion Corpomise de Recursoz
Humanes ¢ Comuricaciin,

6. La cortemincidn de los medios mashes o exmeptisn de | pegna wek szrin cocrdnados zor fn Agenci de
Puklcidad con i medoszacion de da Direccion Corpombue de Requrses Humanos y Comunceddn y I

Dirocicn Genesl.
7. Erlerefesnle o comuoncados de chentes, [n Dinepoidn Comorsfien de Recurses Hamenoe y Comunicesan
el 4 dirar s defncan del id: |e= scuesian el unierso & apicas, sai como

gererarla infovmasion esindisica qus resohe y banaitr exics deics 2 fns Direccores comessandieries

8. 5 corircl = \os bazones de ques  sugererin exre a cerga de | Dimcrian Coporaiin de Recersos
Humanes  Camemicacios, sska e sncamess de marisnerdas, asi samo de encauzar b inomecis chisnids
o =sie medio @l Ares imclucsdas y mondomsr = respueste o accdn comesgondients

9. LaDieceitn Copomtve 22 Recurmcs Homanos ¢ Cowunicaciin 2 rezponzable de |n dfusion opartura 2l
Ferzans| =ozre muurios de intents genery, polficas o camhics; o by del comeo eledironics, Pots’ Manex,
pastess, piznmares de la e=press o fn myisin Enace Morex, segin.carespende of £po de isfomedion 2
comuriar

T La Drecoon Corpondve de Recwsos Pumanes v Comuncacion =3 responzabie de |s adicon de (s revzls
inkema Enisce Monex, que e pubicesd cade bimeste @ incluid infomecan de itlests pare |s ongarizaciin,
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menex

Pacitibida 36 reproduzcion perciel o ol

e En las Encuestas de Clima Organizacional nunca se ha presentado ningln
reclamo por maltrato, discriminacion ni dar empleo a menores de edad;
asi mismo como Empresa Socialmente Responsable es primordial para
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nosotros el que los colaboradores tengan un nivel alto en Calidad de Vida
y el rubro de ética es de los mas altamente valuados.

e La Contratacion de personal se realiza bajo las politicas generales de
Recursos Humanos, todo candidato sigue el mismo proceso que incluye
entrevistas, examenes y estudios socioecondmicos para verificar los
periodos de empleo y referencias, la persona seleccionada entrega
fotocopia de su documentacién la cual es requerida para tener toda la
informacion en orden y en cumplimiento con las Leyes que nos regulan y
que satisfagan requisitos de capacidad y honorabilidad. Internamente, y
el objetivo de cumplir con la reglamentacion se llenan los formatos
correspondientes al ingreso. En ningln momento el nuevo colaborador
firma documentacion en blanco ni se le retiene documentos originales.

e El contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador
cuando ingresa a la empresa, estipulamos las condiciones del empleo
como son: horario (de lunes a viernes durante 8 hrs. y 1 hr. para tomar
alimentos, sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la
empresa (vacaciones, tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) cumplen
y sobrepasan a las determinadas por la Ley.

e« Pago de salarios mayores al minimo de cada localidad asimismo se
realiza puntualmente.

e Monex tiene implementado un programa mediante el cual cualquier
colaborador puede reportar cualquier abuso del que sea objeto y/o que
se contraponga con lo indicado en el Cddigo de ética. El reporte se hace a
través del Reporte de Conductas no Toleradas, el cual es requisado por la
persona afectada y lo entrega a la Direccién de Recursos Humanos para
que el caso sea revisado y monitoreado.

* Nuestros colaboradores conocen lo estipulado en politicas acerca de que
la empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo forzoso u
obligatorio ya sea:

Como medio de coercion o de educacion.

Como castigo por expresar determinadas opiniones.
Como medida de disciplina en el trabajo.

Como medida de discriminacién.

O O O O

e En el contrato de Trabajo se estipulan las condiciones del mismo
incluyendo: horario, sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las
prestaciones de la empresa cumplen y sobrepasan a las determinadas
por la Ley.
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B. Medicion

Indicadores de Desempeiio GRI correspondientes a Laboral

Indicador Pagina
EC7 Procedimientos para la contratacion local | 37
y proporcion de altos directivos procedentes | EI procedimiento de contratacién de la
de la comunidad local en lugares donde se | oficina matriz y las sucursales es el mismo.
desarrollen operaciones significativas. El 90% de directivos proceden de la
localidad en donde tenemos operaciones
LA2 Numero total de empleados y rotacién | 7y 8
media de empleados, desglosados por grupo | La rotacion promedio en el 2008 fue de

de edad, sexo y region. 1.6%
LA4 % de empleados cubiertos por un | 37
convenio colectivo. La Empresa mantiene un Contrato Colectivo

que se firma anualmente.

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso | 39

relativo(s) a cambios organizativos, | Los cambio significativos son comunicados
incluyendo si estas notificaciones son | con oportunidad por nuestro Director
especificadas en los convenios colectivos. General o por la Directora Ejecutiva de
Personal y Asuntos Corporativos, de
acuerdo a las politicas que se indican en el
Manual de Comunicaciéon

LA13 Composicion de los érganos de gobierno | 7y 8, 33 y 34

corporativo y plantilla, desglosado por sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad.

LA14 Relacién entre salario base de los | El tabulador es Unico, no hay distincién por
hombres con respecto al de las mujeres, | sexo.

desglosado por categoria profesional.
HR1 % vy numero total de acuerdos de | 25
inversion significativos que incluyan cldusulas
de derechos humanos o que hayan sido
objeto de andlisis en materia de derechos
humanos.

HR2 % de los principales distribuidores y | 25
contratistas que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

HR3 Total de horas de formacién de los | 14, 15, 16

empleados sobre politicas y procedimientos | 19 - 22

relacionados con aquellos aspectos de los | Anualmente se lleva a cabo wuna
derechos humanos relevantes para sus | conferencia, taller o seminario de Etica al
actividades, incluyendo el % de empleados | cual asiste el 100% de los colaboradores.

formados.
HR4 Numero total de incidentes de |7
discriminacién y medidas adoptadas. No existen incidentes de discriminacidn.

HR5 Actividades de la compafiia en las que el | La Empresa mantiene un Contrato Colectivo
derecho a libertad de asociacién y de | que se firma anualmente.

acogerse a convenios colectivos puedan
correr importantes riesgos, y medidas
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Indicador Pagina
adoptadas para respaldar estos derechos.
HR6 Actividades identificadas que conllevan | 7, 11-12
un riesgo potencial de incidentes de
explotacion infantil, y medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién.

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo | 12
significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las
medidas adoptadas para contribuir a su
eliminacién.

SO5 Posicion en las politicas publicas y -13
participacion en el desarrollo de las mismas vy
de actividades de “lobbying”
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III. Medio Ambiente

Principio 7: Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas
ambientales

Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor
responsabilidad ambiental

Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

En Monex, al ser una empresa de Servicios Financieros determinamos
los siguientes compromisos: Propiciar una cultura de respeto al medio
ambiente, promover la salud dentro y fuera de la organizacion, participar en
iniciativas de mejoras al medio ambiente en los ambitos comunitario, social y
gubernamental, trabajar en programas de proteccion civil para nuestros
colaboradores y promover el desarrollo sustentable basado en un progreso
econémico, manteniendo una actitud de optimizacion y mejora en el
aprovechamiento del agua y la energia.

A. Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

Monex Grupo Financiero es una empresa de servicios financieros estamos
concientes de la gran relevancia de crear una cultura de cuidado del medio
ambiente y realizamos diferentes estrategias que coadyuven a mejorar el
entorno.

o Programas de Proteccion Civil.

o Programas de Medio Ambiente Interno.

o Politicas internas, publicadas en el Portal de la empresa al cual
pueden acceder todos nuestros colaboradores.

o Programas de apoyo a las Areas Naturales Protegidas

* Se tiene contratada un empresa de mantenimiento que cuenta con todo
la experiencia en esta materia y establecimos en conjunto programas
anuales para que de seguimiento y controle todos estos aspectos.

e Continuamos llevando el servicio de impresion y fotocopiado a través de
multifuncionales modernos que ahorran energia, tenemos un contrato
con la empresa Xerox en donde ellos se comprometen a reciclar el toner
gue se va desocupando. Asi mismo, imprimimos solamente que sea
necesario y en situaciones en donde se pueda, utilizamos papel reciclado.

e Para evitar la contaminacién en el agua utilizada en tarjas y bafios de
nuestras instalaciones se lleva a cabo periddicamente el lavado de
cisternas y tinacos; asi mismo, para tener un ambiente mas limpio en el
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aire que respiramos se
acondicionado.
e Utilizamos vasos elaborados con materiales que son reciclables.
 Contratamos los servicios de una empresa que destruye papel y
documentos confidenciales, con la finalidad de que este material se
recicle.
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limpiaron los ductos y rejillas de aire

Monex ha implementado una nueva iniciativa para conivibuir a la conservacion del medio
ambiente por lo tanto a pavtir del dia de hoy se han sustituido los vasos de unicel por VASOS
DE PAPEL ENCERADO, que son de papel reciclable ¥ biodegradable.

Asi mismo te recomendamos usar tazas de cerimica y preferentemente destinar los vasos de
papel para el servicio de cafeteria a visitantes,

Felicita a:
MONEX CASA DE BOLSA SA DE CV.
MONEX GRUPO FINANCIERD
por su sobresaliente contribucién
al programa de Reciclaje

Yol K

Y certifica que la institucién

&9, P salvo 11 arboles
yel .medio Gracias por ser una empresa que
ambiente | ejerce y promueve 1a
é Responsabilidad Ambiental
ol o o S 27 de may de 20 10
S At

@

e Llevamos a cabo campafias de ahorro de agua y energia.

menex

Tu Futuro. Noestro Preseate.

menex

‘Tu Futuro. Nusstro Prasente,

La misma agua que ha
existido en la Tierra
desde hace billones de
aiios, todavia existe
hoy.

El agua cubre la mayoria del
planota, pero sélo ol 3% es
agua fresca.

Somos seres de No podrias
AGUA aguantar una
60% de tu cuerpo semana
70% de tu cerebro SIN AGUA
80% de tu sangre
menex menex
[T — o otoro. NuestioPicsént
&$abias que bafiarte en 10
minutos con una Mﬂ"ﬂ
convencional consumes hasta
189.25 Ls?
Ahorro de ogua en la
regadera,..

Al baiarte so brove, ciorra i
llave o coloca una cubeta debajo
de la regadera para quo no se
geste el ogua mientras te
enjobonas.,
Sustituye regoderas tradiconaies
por otras de bajo consumo. Puedes
adquirivlas desde $40 pesos.

Esta
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& i Programa Separaciin de
Regiduos Sdlides

Mergs Siue preccupsde por lod impactss negebives geradsi pi el macals insdecusds de L baswrs v buidhmsd raferzer (B
CONTigned b tedes nosobies da tal Bsrma guoe o8 peoreds cisrvnil problemas amibentales sl corra un cambie culturall y conductual
haca ef maneje de los residuos sdlides.

Por by tardo cumresnos gue Foromes parte del Progama de Separscion de Residuos Séhdos minma que ayoded a protduce mancs
basura j contribuir a un Medes Amblente sanao,

Te pedimos contruar reafizands las sguientes acciones para gl 4xito de este programa
iRecuerdas como separar la basura?
En 3: arglaicos, mhorgknices v papal de s siguisnts manera:

Conlencds Woide ubloeds 2n
Toefinata
AP Rk
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Bole pereensl
sk 4 N ogBl

| Yoty ol pagel goe ve ns ob poudy nuASe,

feidars, sorud, paiel aregeda, pebel rith
[ preferenc deoowieis tn al bute gra dal

cecabuainn, Vet se S T

i clign, S OO, P
= DT

Celad O, G T
atlin drrugadon O 16

Bole Giiw
Fretc Wi papS! ue YL G B8 FueE
ruabge, Foldary, pobawy, papsl
airugide, pagel robe,

L, Ak, wadri, igarin, misl,
irelalny, ey, vidid da et bk
de papos wichan, Sehuas 22 cacahusles veciaz
arkdean.

U prafesencia degcatidta in wl condirnad
b du s donale

Al produoces manos basua salimos beneficiados todos, sa contaminacd menos v se facilitars encontrar donde disponeda. &l no raeclar
los mesiduas, los reccleckores v pepenadenes hardn i brabajo en mejeres condiciones.

Manaaje Redichcs Solidos dot gnuu:

Areas Protegidas

Monex llevé a cabo una alianza con la Comisién Nacional de Areas Nacionales
Protegidas y Ecobanca, A.C. para la creacion de los Fondos Verdes. Mediante
los cuales Monex aporta un porcentaje de los rendimientos de esos fondos a
proyectos de la CONANP. Esta iniciativa ha impactado ala comunidad ya que,
segun la SAGARPA, el 10% del territorio mexicano (196,437.5 km2) esta bajo
esquemas de proteccion y conservaciéon. Al aportar Monex el 0.5% anual del
Fondo Verde dedicado a Areas Naturales Protegidas (flora y fauna de desiertos,
montafias, bosques y mares) por una parte se apoya a la salvaguarda del
medio ambiente y, en muchos de los casos, las acciones repercuten en mejorar
el habitat de diversas comunidades.

Por lo que tenemos:

« Impacto econémico en comunidades marginadas; ya que
regularmente estas zonas estan ligadas a condiciones de pobreza,
con lo que podriamos inyectar recursos econdmicos a la misma.

« Impacto en clientes inversionistas, al invitarlos a participar
conscientizandolos sobre la problematica ambiental. )

+ Llevamos a cabo una iniciativa muy importante de apoyo a las Areas
Naturales Protegidas mediante el disefio de proyectos para la
captacion y administracion de los recursos destinados a la
conservacién de estas areas.
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En primer término estd el producto “Fideicomiso para la
Administracion de  Recursos destinados para la
Conservacion” mediante el cual Monex ofrece a cualquier
institucion (Gubernamental o Privada) interesada en
constituir un fondo para un proyecto de conservacion, la
constitucién de un fideicomiso para administrar los recursos
de dicho fondo donando el monto de los honorarios por

aceptacion y administracién fiduciaria.
Actualmente en Monex estan constituidos 2 Fideicomisos de
este tipo:

v' El primero tiene como finalidad integrar un fondo con
valores, para promover apoyar y financiar diversas
acciones y programas de desarrollo sustentable que
se lleven a cabo en las Areas Naturales Protegidas
federales, estatales o municipales, buscando en todo
momento la preservacién del habitat natural del pais,
a fin de asegurar el equilibrio ecoldgico y la
continuidad de los procesos evolutivos, asi como la
conservaciéon de la diversidad bioldgica existente vy
lograr un aprovechamiento racional y sostenido de
los recursos naturales.

v' El segundo fideicomiso tiene como finalidad la
adquisicion de predios ubicados en un Area Natural
Protegida Federal y Estatal para su conservacién y
preservacion.

En segundo término, esta el “Fondo Verde” que consiste en
una sociedad de inversibn que ofrece a cualquier
inversionista rendimientos competitivos, ademas del
compromiso de Monex de realizar un donativo por un
monto equivalente al 0.5% anual del saldo promedio de las
inversiones en el fondo.

Este donativo se aporta al primer Fideicomiso mencionado
anteriormente para ser destinado a proyectos de
conservacién aprobados por la Comisidon Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP).

Con la finalidad de comunicar a nuestros Grupos de Interés las acciones en
materia de Responsabilidad Social se llevaron a cabo Conferencias de Prensa
en conjunto con Ecobanca, y entrevistas radiofdonicas, en donde se informd del
proyecto que se esta trabajando en conjunto, en donde Monex estd apoyando
en la proteccidn de areas naturales.
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DONATIVOS:

e« MonexRS dona el 0.5% anual del saldo promedio de la inversién en el
fondo, equivalente a $0.50 millones anuales por cada $100 millones.

e Monex dona el monto de los honorarios fiduciarios por concepto de
aceptacion y administracion mensual.

Caracteristicas:

> A través de las donaciones al Fideicomiso, se apoyan programas de
conservacién y desarrollo ambiental como son: reforestacion, uso
sustentable de recursos naturales, restauracion bioldgica,
infraestructura, comunicacién y educacion ambiental, restauracién de
ecosistemas, entre otros.

> Se forman Subcomités Técnicos para cada proyecto en donde se evalldan
periddicamente los diversos proyectos.

» Se abren subcuentas dentro del Fideicomiso para el control y registro del
patrimonio destinado para cada proyecto.

El Subcomité de Fondos Verdes, actualmente tienen aprobados:

1. Programa para la Conservacion de la Vaquita Marina;

2. Programa para la Conservacion de los Ecosistemas Costeros de la Red
de los Humedales de la Costa de Oaxaca;

3. Programa Desarrollo de un Sistema de Informacién Geografica Regional;

4. Programa de apoyo al Campamento Tortuguero Punta Xen en el
Champoton, Campeche;

5. Programa para la proteccién y conservacion de las Tortugas Marinas en
el Totonacapan, Veracruz.
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Transportes de la empresa

Monex cuenta con una flotilla para llevar a cabo la liquidacion de operaciones,
la cual consta de:

» 2 camionetas RAM modelo 2009

e 3 autos Pointer modelo 2005 y 2006

e 10 motocicletas modelo 2008

e 10 motocicletas modelo 2008 de un proveedor externo de mensajeria
gue se tiene contratado

Con la finalidad de que la flotilla esté en las mejores condiciones para no
empeorar las condiciones ambientales de nuestra Ciudad, se llevan a cabo los
servicios de cada vehiculo de acuerdo a lo indicado por el Manual:

e Camionetas cada 10000 km
e Autos cada 15000 km.
e Motocicletas cada 5000 km. Con un cambio de aceite a los 2500 km.

Esta flotilla se mantiene en promedio por 4 afios en la empresa y después se
cambia por modelos nuevos.

Las motocicletas sin en 4 tiempos lo que significa que la emision de gases es
muy baja.

Las motocicletas utilizadas por el proveedor externo se someten a las mismas
pruebas, controles y caracteristicas de las propias.

La flotilla la mantenemos en excelentes condiciones para evitar al maximo
cualguier emisidon de contaminantes.

Se controla la asignacion de combustible a través de tarjetas - vale y se lleva
el registro de cada unidad para, en caso de ser necesario, revisar estos
consumos.

Otras Actividades en pro del Medio Ambiente

» Desde hace 4 afos utilizamos vasos de papel reciclado con la finalidad de
no utilizar en la empresa vasos de unicel ya que contamina demasiado el
ambiente y su degradacion no es facil.

e En cuanto a energia eléctrica se hicieron los siguientes cambios vy
ahorros:

o Se sustituyeron luminarias comunes por LED’S que consumen 5
veces menos energia.
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o Se modernizé y automatizé el sistema de aire acondicionado vy
alumbrado lo que trae consigo el mejor aprovechamiento de
ambas cosas.

o Se sustituyeron balastro comunes por balastros electrénicos vy
ldmparas de 32 w. que son 40% mas eficientes.

o Ahorro estimado del 35% de energia eléctrica representando mas
de medio millén de pesos de ahorro anuales.

» Se reciclan en un 80% las hojas de papel dando como beneficio adicional
la reduccién en la compra de este material.

Campania de Recoleccion de Pilas
Los objetivos de esta campaia son:

e Sensibilizar y crear conciencia ambiental sobre la importancia del
consumo responsable y del cuidado de los recursos naturales.

* La campafa enfatizara en la necesidad de guardar y recolectar las
pilas usadas y darles un tratamiento seguro para evitar la
contaminacion de las fuentes de agua y prevenir dafios en la
salud.

e Luego de la recoleccion de pilas seran trasladadas a los
contenedores que el Gobierno del DF tiene instalados.
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Campana

-

- : yel ¥W2 medio
Recoleccion @e Filas ambiente

En Monex a partir de abril implementaremos
una Campafia permanente para recolectar
pilas usadas:

1. Trae las pilas de tu casa que ya ne les sirvan.
Habra contenedores en las recepciones de las
oficinas.

2. Deberas sellar los polos de las pilas con cinta
adhesiva y depositarlas dentro de los
contenedores.

3.Las pilas se recopilaran permanentemente y
seran enviadas a los contenedores que el
Gobierno del DF tiene instalados.

jinvita a tus familiares y amigos
a que se sumen a nuestra Campainal

Se adquirieron contenedores pequefios y se colocaron en las recepciones de la
empresa, el personal de limpieza retira las pilas para colocarlas en un
contenedor mayor, que estara ubicado en el area que Servicios Generales.

Mensualmente el drea de mensajeria nos apoyara con el envio de las pilas a los
contenedores ubicados en la demarcacién

Reforestacion:

La primera reforestacion Monex tiene como finalidad no solo de sembrar
arbolitos, si no de sembrar conciencia en nuestra Familia.

En esta ocasion trabajaremos de la mano con Mancera Consultores sembrando
arbolitos en una comunidad de Naucalpan.

Esta reforestacién ayudara a conservacion de nuestros bosques y obtener asi
la estabilidad de los suelos, la calidad de las aguas, la calidad del aire y por si
fuera poco perfecciona el paisaje.

v" Fecha: 15 de agosto 2009
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v' Lugar: Bosque Los Remedios, Seccién Canchas
v" Horario: 10:00 - 13:00 hrs.

v' Superficie: 50,000 m2

v' Especies: Pinus gregii (pino prieto)

v' Cantidad: 5,000 arboles

v Técnica: Tres bolillo

o &ONa .
DIA DE REFORESTACION  ©,%.,* ohe, DiA DE REFORESTACION MONEX 2009
MONEX 2009 yel*¥2 medio g Sabi 67 61 90% de los incendios foresta 5
. ¢ Sabias que? el 90% de los incendios forestales ocurridos a
am 1) en te yel 3 medio nivel mundial, son provocados por el hombre. Los incendios afectan

de manera negativa al medio ambiente por la deforestacion, la

a m b I e n te erosion, la pérdida de la biodiversidad y la generacion de CO2,

Les enviamos algunas recomendaciones:

Usar rops comoda y que 56 pueda ensciar.

Utizar 28pains adecuados de preferencia con susla antdemaparis. Te queremos invitar el proximo sabado 15 de agosto al Dia de Reforestacion
Uskar oita  bloquedor sokr, . Monex en donde tendras la oportunidad de confribuir con el medio ambiente
Gonsiderar que 1o hay acossos para carriotas, nf sllas de ruedas. A . plantando arbolitos.

Noea recomendabe para parlcipanles con problentas caithacos o fsspialaros
No e recomendable para nifos manores de 3 sfos.
Deaberdn considear probabilidades de Huvia, fecomendable llavar impenmeables

Esta invitacion la puedes hacer extensiva a 2 familiares o amigos, tenemos un
cupo limitado a 100 personas, por o que si eslés interesada te pedimos enviar un
correo electronica lo méas pronto que puedas a la atencion de Angélica Flores

o rompeanios.
angflores@monex.com.mx para que aparte tus lugares.
croi-tosobe. | \ # Horario:de 1000 am a 1:00 pm
1000-10:20hs. i‘ # Lugar: Municipio de Natcalpan Bosque Los Remedios.
1020120000 . 3 # Para el raslado: la gente podrd llegar directamente en sus coches al
12001390 hes. ———— ~ lugar donde se llevara a cabo la reforestacion o bien, llegar a Monex y
- ¥ utiizar fos camiones que Monex conratard para llevamos y fraernos.
306033150 £ e
) . jiParticipal!
iDevolvamos al medio ambiente un poco de lo que iDevolvamos al medio ambiente Es muy importante que tomes en cuenta que si te inscribes es porque
Yoragimos 66 4l 83 &5 heneticio a6 odosl un poco de lo que tomamos de  verdaderamente estas comprometido en paricipar, ya que si no asistes le habras

¢él, es en beneficio de todos! quitado la posibilidad a otros compafieros de poder asistir.

s e e

Gracias a todos los que participaron
en la Primera Reforestacion Monex, jgracias a t fue un exito!
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Beneficiarios
Arboles plantados Personas
1000 pinos Toda la comunidad de
Tlalnepantla.

B. Medicion

Indicadores de Desempeiio GRI correspondientes a Medio Ambiente

Indicador Pagina
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos vy | 46, 47
oportunidades para las actividades de la organizacién | La empresa toma como
debido al cambio climatico. oportunidad el apoyar a las areas

protegidas que sufren el impacto
del cambio climatico

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. 47, 48
EN2 % de los materiales utilizados que son materiales | 45, 48
valorizados.

EN3 Consumo directo de energia desglosado por | 48
fuentes primarias.
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por | 48
fuentes primarias.
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a | 48
mejoras en la eficiencia.
EN6 Iniciativas para proporcionar productos vy | 48
servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las reducciones en
el consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de | 48
energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

EN8 Captacién total de agua por fuentes -
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas | Las del sistema Cutzamala
significativamente por la captacion de agua.
EN10 % vy volumen total de agua reciclada vy | -
reutilizada.
EN11 Descripcidon de terrenos adyacentes o ubicados | 46, 47
dentro de espacios naturales protegidos o de areas de
alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacién y el tamafio de terrenos en propiedad,
arrendados, o que son gestionados, de alto valor en
biodiversidad.

EN12 Descripcién de los impactos mas significativos | 11 - 14, 46, 47
en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o
en areas de alta biodiversidad no protegidas,
derivados de las actividades, productos y servicios en
areas protegidas y en areas de alto valor en
biodiversidad.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. 11 - 14, 46, 47
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Indicador

Pagina

EN14 Estrategias y acciones implantadas vy
planificadas para la gestion de impactos sobre la
biodiversidad.

46. 47

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de
su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la
IUCN y en listados nacionales y cuyas habitats se
encuentren en areas afectadas por las operaciones
segun el grado de amenaza de la especie.

46. 47

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de

gases de efecto invernadero, en peso.

47, 48

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero vy las reducciones logradas.

47, 48

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa
0zOono, en peso.

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire
por tipo y peso.

NA

EN21 Vertido total de aguas residuales, segun su
naturaleza y destino.

Las Unicas aguas residuales que
vertimos son las que corresponden
al desaglie de bafios.

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y
método de tratamiento.

NA

EN23 Numero total y volumen de los derrames

accidentales mas significativos.

NA

EN24 Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos
segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos
I, II, III y VIII y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente

NA

EN25 Identificacion, tamafo, estado de proteccion vy
valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente  por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacién informante.

NA

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servicios, y grado de
reduccion de ese impacto.

45 - 48

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus
materiales de embalaje, que son reclamados al final
de su vida util, por categorias de productos.

NA

EN28 Coste de las multas significativas y niumero de
sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

Cero, no hemos recibido ninguna
multa de este tipo

EN29 Impactos ambientales significativos del | 46, 47, 48
transporte de productos y otros bienes y materiales

utilizados para las actividades de la organizacion, asi

como el transporte de personal.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e | 46, 47, 48
inversiones ambientales.

SO5 Posicién en las politicas publicas y participacién | 9, 10 - 13

en el desarrollo de las mismas y de actividades de
“lobbying”
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IV. Anticorrupcion

Principio 10: Los negocios deberian trabajar contra la corrupciéon en
todas sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.

En Monex estamos comprometidos en establecer relaciones de trabajo
duraderas, basados en didlogos honestos, garantizando en todo momento el
respeto a la legalidad y es una prioridad para nosotros fomentar en nuestros
colaboradores la aplicacion de altos estandares éticos.

A. Acciones, Politicas, Procedimientos y Programas

En Monex es una prioridad de nuestra Direccion General, mantener controles,
tanto los sefialados por las leyes como propios, que nos garantizan la
aplicacién consistente de principios éticos en nuestra empresa.

o Cddigo de ética del Grupo en donde se sefala el compromiso con
ético con todos los grupos de interés.

Manuales que rigen la operacion del Grupo.

Programa de Capacitacién en Etica para nuestro personal.
Establecimiento de diferentes Comités que estudien estos temas.
Indicadores de Desempenio.

O O O O

» Debido a la naturaleza de nuestras operaciones, nos preocupamos por
dar a todos los colaboradores la informacién necesaria para que actuen
siempre dentro del marco legal requerido por las autoridades que nos
regulan y por la misma empresa:

o Desde el ingreso todo colaborador se compromete de forma
escrita, a leer el Cdédigo de ética del Grupo y Cddigo de ética
bursatil o bancario.

o Asi mismo se tienen establecidos manuales de politicas y
procedimientos de las diferentes unidades de negocio en donde
quedan claros los limites de las diferentes transacciones que
pueden llevarse a cabo en la organizacién: Manuales de
Operacion: Adquisiciones; Manual de Operaciones con Valores que
realizan los Directivos; Manual de Criterios, Medidas vy
Procedimientos minimos sobre Politicas de Identificacion vy
Conocimiento del Cliente; Manual de Riesgos. )

o Programa de capacitacion anual sobre conceptos de Etica para
todos los colaboradores.

o Addenda de Confidencialidad que se entrega a todo el personal
cuando ingresa a la empresa.
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o Cada afio y en cumplimiento de la Ley existe el Curso de
Prevencion de Lavado de Dinero y examen en donde se explican
las diferentes formas de lavado de dinero y terrorismo, asi como
lo que se debe hacer para prevenirlo y en su caso, reportarlo;
también se publica en la Revista Enlace Monex, notas de
prevencion y en nuestro portal existe una seccién dedicad a este
tema llamada Monex Previene.
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o Con la finalidad de contar con una herramienta para expresar
cualquier problema de ética se disefié el Reporte de conductas no
éticas, el cual se entrega a la Direccién de Recursos Humanos y
comunicacidon, quien revisa los casos para darle la solucién
pertinente.

o En la revista Interna, Enlace Monex, se publica una seccidon sobre
valores dirigida a los hijos de nuestros colaboradores, ya que son
parte de nuestros grupos de interés y un semillero importante
para educar sobre estos temas.

Enlace

Ayudarlo es un privilegio

]
i
g
¥
3
£
H

e el b G

i il seguirmdugros y bastaelingenio
¥ i DUl rote 08 uh Bt Mg,

o0 Medicidn del Desempefo Bursatil / Rendimiento Ajustado por
Riesgo al Cliente. Esta medicidon tiene la intencion de darle lo
mejor de nuestros productos a otro grupo de interés que son
nuestros clientes. Mediante ella lo que se pretende es que el
cliente tenga el mejor producto al mejor costo y se premia al
promotor que logre esta combinacion en sus operaciones diarias.

o Contamos con Comités que estan integrados con directivos de
todas las areas para resolver distintos tipos de situaciones, estan
el Comité de Comunicacion y Control, el Comité de Riesgos, el
Comité de Auditoria.

o Monex Grupo Financiero pertenece a la Asociacién Mexicana de
Intermediarios Bursatiles y a la Asociacion de Bancos de México,
las dos Instituciones tienen Comités en las diferentes areas
(Administracién, Contraloria, Auditoria, Recursos Humanos, etc.)
y su funcién es discutir asuntos gremiales y llegar a acuerdos de
beneficio y en cumplimiento de las Leyes para todos los
integrantes.
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o Monex certificd en la Norma ISO 9001 - 2000 su proceso de
Prevencion y Deteccion de Operaciones con Recursos de
Procedencia Ilicita en todos sus productos y a nivel Nacional, lo
cual da un aval de que se llevan los controles y politicas
necesarias para la realizacidn de las operaciones con cliente bajo
una estructura transparente.

» Contamos con calificaciones de riesgo contraparte asignada por Fitch
Ratings y Standard & Poor’s que demuestran nuestra capacidad de
cumplir nuestros compromisos contraparte.
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Deutsche Bank 2007
EUR & USD STP Excellence Award
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El Great Place to Work Institute nos ha reconocido desde hace 6 afios
como una de las Mejores Empresas pata Trabajar.

El Centro Mexicano para la Filantropia y AliaRSE nos ha otorgado por 5
afos consecutivos el Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

Otro Distintivo que hemos recibido es a las Mejores Practicas de
Responsabilidad social 2006 en cumplimiento al Principio 10 del Pacto
Mundial con la Medicién del Desempeno Bursatil / Rendimiento Ajustado
por Riesgo al Cliente

En Monex cuidamos
a nuestros Clientes
Premiandeo el rendimiento ajustada

por riesgo de los clientes
mas importantes de Monex

menex

v U Tu Feture. Moestio Presente.
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e El 100% de los colaboradores son examinados en materia de Prevencion
de Lavado de Dinero.

e El 100% de los colaboradores es capacitado anualmente en temas de
ética.

Taller de Etica
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Taller

“Los Simbolos de la Etica”

MATERIAL DEL PARTICIPANTE
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Campaia Nuestros Valores

OBJETIVO:
o Reforzar los Valores con la Gente para mantenerlos actualizados
en nuestras acciones diarias y alineados al logro de objetivos
organizacionales.

e ALCANCE:
o Toda la Gente Monex
« DURACION:

o Difundir un VALOR cada mes
e MEDIOS DE DIFUSION:
o Comunicados electrénicos
o Portal Interno Monex
o Poster impreso
o Articulo Revista Enlace Monex
e Son beneficiados en esta campana todos nuestros colaboradores a nivel
nacional

Un compromiso es adqui
una responsabilidad y

-

VOCACION DE SERVICIO

En Monex mantenemos una actitud permanente
de servicio para proporcionar a nuestros clientes
atencién especializada y profesional.

GRUPO FINANCIERO

m “nex
Valor Compromiso

La solidez de Monex esté basada en la experiencia y en lo
estabilidad conseguida a través de los afios. Estamos comprometidos
con nuestros clientes, personal, acclonistas y comunidad.

Tu Futuro. Nuestso Presente.
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UPO FINANCIERO

La falta de confianza
en uno mismo, '
puede ser fatal...

nos inmoviliza,
nos deja mudos...

Tiene que ver con una perso
altamente productiva y plename

Valor Confianza

bra Monex es fundamentallla seguridad y'la confiabilidad de nuestro servid
porlo gue nos dedicamos aatender al nuestros clientesicon calidad:

erta ante nuestras faltas y
prtunidades de mejorar.

Trabajo
menex en Equllll’:lq'

Los equipos sen esencialmente
distintos de los grupos da
trabajo porgue requieren tanto
de la responsabilidad individual
como de la mutua. restidad.

Los

contribuyen a la impunidad...

Yalor & Tra ajo en Equipo
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Linea Etica

Es un mecanismo para reportar cualquier anomalia o violacién al Cédigo de
ética y tiene como objetivo el que los colaboradores como terceros que

manejen transacciones con nosotros reporten sus preocupaciones sobre
comportamientos indebidos.

Linea

Etica Monex Linea Etice menex
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Linea

Etica Monex Linea Efica menex
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B. Medicion

Indicadores de Desempeino GRI correspondientes a Anticorrupcion

Indicador Pagina
S02 % vy numero total de unidades de | 100% de las unidades de negocio son
negocio analizadas con respecto a riesgos | analizados en temas de anticorrupcién,
relacionados con la corrupcién. ética y prevencién de lavado de dinero
SO3 % de empleados formados en las | 100% de los colaboradores son formados
politicas y procedimientos anticorrupcién de la | en temas de ética, prevencién de lavado de

organizacion. Dinero y anticorrupcién
SO4 Medidas tomadas en respuesta a | Se revisa detenidamente el caso, se
incidentes de corrupcion. verifican las pruebas y se determina cual es

la sancidon llegando ésta desde una llamada
de atencién, un acta administrativa o la
rescision de contrato dependiendo del
grado de la falta. Asi mismo se informa alas
Instituciones que nos regulan y autoridades
correspondientes

SO5 Posicidon en las politicas publicas y
participacion en el desarrollo de las mismas vy
de actividades de “lobbying”

SO6 Valor total de las aportaciones | No otorgamos aportaciones financieras ni
financieras y en especie a partidos politicos o | en especie a partidos politicos.

a instituciones relacionadas, por paises.
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Comunicacion de la Informacion.

Hemos mantenido informado de nuestras actividades de Responsabilidad Social
y de cumplimiento con la ideologia del Pacto Mundial, a través de nuestros
Reportes Anuales que llegan a nuestros clientes, contrapartes y autoridades
gue nos regulan asi como a cualquier persona que consulta nuestro portal.

A nuestros colaboradores los mantenemos informados de todas las actividades
mencionadas anteriormente y sus resultados por medio de informacion que se

coloca en los pizarrones, a través de la Revista interna y de la informacion de
nuestro Portal interno.

Asi mismo la informacién financiera de la empresa puede ser consultada en el
portal y deja ver los resultados de nuestras actividades y de como finalmente

todas las iniciativas mencionadas en este documento repercuten de manera
positiva en estas cifras.

Durante el afio recibimos auditorias por parte de terceros, desde las
instituciones que nos regulan como la Comision Nacional Bancaria y de Valores
y Banxico; asi como despachos internacionalmente reconocidos.

Los resultados de todas nuestras auditorias han sido positivos.
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