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Conformacion de la Junta Directiva
durante el ano 2013

Principal

Carolina Soto Losada

Viceministra General de Crédito Publico y
del Tesoro Nacional

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Orlando Cabrales Segovia
Viceministro de Energia
Ministerio de Minas y Energia

Juan Carlos Esguerra Portocarrero

Luis Ernesto Mejia Castro
(HENSEIE)

Juan Esteban Calle Restrepo
Gerente General
Empresas Publicas de Medellin

José Fernando Isaza Delgado

Gonzalo Restrepo Lépez
(Vicepresidente)

Caracteristicas
del informe
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Suplente
Michel Janna Gandur

Director General de Crédito Publico y del

Tesoro Nacional

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Tomas Gonzalez Estrada

Nicolas Echavarria Mesa

Jorge Humberto Botero Angulo

Jesus A. Aristizabal Guevara

Andrés Felipe Mejia Cardona

Andrés Escobar Arango

Enfoque de Desemperio
Gestion del negocio

También hicieron parte de la Junta Directiva en
2013, los doctores German Arce Zapata y
Maria Fernanda Suarez, como principal y
suplente del primer renglén respectivamente,
hasta la segunda reunion del afno (febrero 21
de 2013), siendo posteriormente
reemplazados por las personas que hoy
ocupan ese renglon.

Practicas de gestion,

acciones y resultados Anexos



Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Administracion

Luis Fernando Rico Pinzén Luis Fernando Londono Mejia
Gerente General Gerente Administrativo

Juan Fernando Vasquez Velasquez Gloria Maria Usuga Yepes

Gerente Financiero Auditora Organizacional

Liliana Maria Zapata Madrid Sheilla Namén Chavarro

Gerente Comercializacion Secretaria General

Diego Ledn Gonzalez Ochoa Armando Gémez Correa

Gerente Produccion de Energia Gerente de Internacionalizacion

Maria Luz Pérez Lopez Margarita Rosa Giraldo Gallon

Gerente Proyectos de Generacion Directora Gestion de Marca Corporativa
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Compartir con ustedes cada arfo los resultados, aprendizajes,

retos y dificultades de nuestra gestion es un ejercicio que NoS -
motiva a reflexionar sobre la orientacion y desempefio de la
Organizacion, y-nos estimula a mejorar € innovar en nuestras
practicas-para ofrecer resultados con-mayor impacto no soloen
el-crecimiento econémico, sind tambiénenla proteccion
ambiental y €l desarrollo social de los entornos en los que el
realizamos nuestra actividad empresarial.

Cada paso que damos responde a un propésito que recoge
nuestra esenciay sé convierte en nuestra directriz para el futuro:
Generar energia inteligente y prosperidad para la sociedad. Esto
es, asumir por 1a naturaleza de nuestro negocio, que podemos

' . 7 1y . s r‘mli.j‘ e, r
contribuir al acceso a la energia de toda la poblacion haciendo Luis Fernando Rico Pinzen
las cosas bien, cuidando los recursos naturales y potenciando 3 Gerente General

procesos-de transformacion-en-la sociedad que mejoren la

calidad de vida. Lograrlo solo es posible mediante el trabajo —
colaborativo 'y con el apoyo de ustedes nuestros accionistas'y en
general de todos nuestros grupos de interés, con quienes
compartimos a continuacion los principales resultados de nuestra
gestion como una oportunidad para dialogar y definir esquemas
de colaboracion. b
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directivas
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10.322,36 GWh-ano

Tercera generadora del pais

16, 97%
Participacién en Sistema
Interconectado Nacional (SIN)

714,5 GWh
Transferencia histérica de
electricidad a Venezuela,

La central Termocentro generd 1.614,62 GWh, cifra récord.

Mensaje de las Caracteristicas
directivas del informe

Informe de Gestion 2013 ¢
ISAGEN S A.ESP ‘

Cumplimos nuestros compromisos con el mercado

Somos la tercera generadora del pais con 10.322,36 GWh-ano en 2013 equivalentes al 16,97%
de la demanda de energia eléctrica en Colombia. Nuestra generacion se incremento en 6,6%
respecto a 2012, gracias a la optimizacion de nuestra gestion operativa y comercial y a la
entrada en operacion de nuestros nuevos proyectos. La disponibilidad de nuestras centrales fue
del 93,41%, cifra que se encuentra dentro de los promedios superiores para el sector de energia
a nivel mundial.

Ante la variabilidad de la hidrologia reportada en el pais, la central Termocentro genero 1.614,62
GWh con un incremento del 213% respecto a 2012, lo que corresponde a la mayor generacion
desde su entrada en operacion comercial en 1996 y que la consolida como un excelente
respaldo de nuestra operacion comercial. Esta termoeléctrica operd hasta el 2012 en
condiciones normales durante los veranos y fendmenos climaticos secos, con generaciones
que oscilaban entre 30 - 565 GWh/ano. En 2013 el récord fue posible gracias a la estrategia de
abastecimiento de gas y a sus excelentes condiciones técnicas.

Un hecho relevante en exportaciones es la mas alta transferencia historica de electricidad a
Venezuela llegando a los 714,5 GWh, lo que significd un aumento de 51,2% respecto a 2012.

Los resultados de nuestra operacion, se soportan en sistemas de gestion de calidad, ambiental
y seguridad y salud ocupacional con los mas altos estandares, los cuales fueron nuevamente
certificados por el ICONTEC bajo las normas ISO9001, ISO14001 y OHSAS 18001; y otros
siguen los lineamientos internacionales en gestion integral de riesgos, control interno, eficiencia
energética y gobierno de la tecnologia de informacion, entre otros.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,

Gestion del negocio acciones y resultados Anexos
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Nuestros resultados superaron las expectativas

En relacion con el 2012, destacamos el incremento del 16% de los ingresos operacionales,
alcanzando $2.002.814 millones, mediante la optimizacion de la operacion comercial en los
canales de contratos y bolsa. Asi mismo, la utilidad operacional de $581.014 millones fue
superior en un 16% y un margen del 29%. El EBITDA fue de $692.636 millones con un aumento
del 13% y margen del 35%. De otra parte, la utilidad neta fue de $433.966 millones, inferior en

6% y con un margen de 22%,,disminucién explicada priﬁcipalmente por la creaqic’)n del impuesto $2 002 814 miIIoneS
de renta CREE, el cual gener¢ un incremento neto en el impuesto de $25.769 millones. Es G . ionales
importante mencionar que la utilidad operacional, el EBITDA y la utilidad neta, superaron lo Ingresos operacio
presupuestado para el ano en un 39%, 32% y 10% respectivamente. ;
$581.014 millones
En la consecucion de los recursos para hacer realidad los objetivos empresariales, negociamos Utilidad operacional
mejores condiciones de deuda. En 2013 logramos con los acreedores de créditos
internacionales flexibilizar compromisos financieros que le permitieron a la Empresa afrontar con $692-636 mi”OﬂGS
mayor tranquilidad los exigentes niveles de inversion en el proyecto Sogamoso. Con la EBITDA
renegociacion del Crédito Club Deal disminuimos su tasa en mas de 200 puntos basicos con un
periodo de gracia de tres anos para un nuevo plazo de 12 afnos. Con estas acciones mejoramos : es
los flujos de caja en los préximos anos. $433.9I?j6dm”1lf:n "
Utilidad ne

Como parte de la consolidacion de nuestra posicion ante mercados financieros nacionales e
internacionales, destacamos el ingreso al indice Dow Jones de Sostenibilidad, en el que nos
ubicamos entre las empresas lideres del sector energético en mercados emergentes, el primer
ano en que fuimos invitados a esta exigente evaluacion. Adicionalmente fuimos incluidos en el
indice bursatil GC 100 de las Naciones Unidas, que reconoce a las cien primeras empresas del
mundo, que se destacan por sus practicas de sostenibilidad coherentes con los diez principios
del Pacto Global y por su desempeno en el mercado de capitales.

‘ Ingreso al indice Dow Jones de
Nuestra competitividad también se vio favorecida por el mantenimiento de nuestra calidad Sostenibilidad y al indice bursatil

crediticia reflejada en las calificaciones grado de inversion (BBB-) de tres agencias de alto . .
reconocimiento internacional y con las calificaciones nacionales obtuvimos las calificaciones GC 100 de las Naciones Umdas',
AAA-y AA+. Finalmente, fuimos reconocidos por la Bolsa de Valores de Colombia como una de

las empresas mas destacadas del pais por sus buenas practicas en materia de revelacion de

informacion y relacion con los inversionistas. Nuestra accion se valorizé 29,74% pasando de

$2.505 a $3.250.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, m
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Comprometidos con el futuro y con un crecimiento en
equilibrio

Con el proposito de atender la demanda energética del pais, tenemos una estrategia orientada
al crecimiento de nuestra capacidad de generacion que dio frutos durante el 2013. Después de
superar algunas dificultades entraron en operacion comercial la Central Hidroeléctrica Rio
Amoya, La Esperanza en el departamento del Tolima y el Trasvase Manso en el departamento
de Caldas, que aportan un promedio de 614 Gwh adicionales a nuestras posibilidades de
generacion anual.

Continuamos adelantando la construccion del Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso en Santander
con 820 MW de capacidad instalada y una generacion media anual en 5.056 GWh-ano, el cual
registrd un avance en su ejecucion del 90%. Con la entrada en operacion de esta Central, que
se hara realidad al final del tercer trimestre de 2014, se incrementara nuestra posibilidad de
produccion de energia en aproximadamente un 50%, la cual estara al servicio de los
colombianos.

at

Inauguracion de la Central Hidroeléctrica
Rio Amoya, La Esperanza.

Pensando en la sostenibilidad de la Empresa y en un desarrollo en armonia con el entorno
promovimos Yy participamos el Segundo Encuentro por el Agua, junto con el Espectador y WWEF,
creando espacios de dialogo sobre la gobernabilidad del recurso hidrico para la consolidacion
de una vision nacional en torno a su preservacion. En este mismo sentido destacamos el Pacto
por las cuencas y el agua, el cual firmamos en Caldas para el cuidado y preservacion de las
cuencas de los rios Guarino, La Miel y Chinchina. Por otro lado, nuestra nueva sede obtuvo la
certificacion LEED en categoria oro por cumplir con criterios ambientales y de eficiencia en el
uso de los recursos en su diseno, construccion y funcionamiento, ademas de potenciar
espacios de colaboracion y dialogo para los trabajadores y contratistas que la habitan.

En 2013 también avanzamos en el calculo de nuestra huella de carbono y orientamos nuestros
esfuerzos hacia el aprovechamiento de fuentes renovables de energia, con el fin de diversificar
nuestra matriz energética en el futuro. Para 2014 nos planteamos como retos en
hidroelectricidad entregar el Estudio de Impacto Ambiental para obtener la licencia ambiental del
Proyecto Canafisto en Antioquia y la continuidad del tramite de la licencia ambiental del Proyecto
Piedra del Sol en Santander, ademas de avanzar en los estudios de otros proyectos
hidroeléctricos en todo el pais. Registramos un 90% de avance en la ejecucion del
Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A 0
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados NeASS
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En energia geotérmica nos proponemos continuar con los estudios de prefactibilidad en el
Proyecto Geotérmico Binacional Tufifo - Chiles - Cerro Negro, en la frontera con Ecuador, y
entregar el Estudio de Impacto Ambiental para la obtencion de la licencia ambiental de las
perforaciones exploratorias y la operacion de nuestro proyecto geotérmico en la zona del Macizo
Volcanico del Ruiz en Caldas. En cuanto a la energia edlica tenemos por objetivo finalizar la
estructuracion financiera del Parque Edlico en La Guajira'y avanzar en la caracterizacion del
potencial edlico en la costa norte colombiana.

Comprometidos con nuestros grupos de interes

En 2013 declaramos nuestra Politica de Relacionamiento con nuestros grupos de interés con el fin
de fortalecer nuestro trabajo conjunto con ellos. En este sentido avanzamos en la estrategia de
Gestion Integral Energética (GIE), con la participacion hasta el momento de 60 clientes finales
industriales, contribuyendo a su productividad y competitividad mediante el mejoramiento de la
eficiencia de sus procesos y minimizando su impacto ambiental. Logramos la renovacion de los
contratos con el 100% de los clientes a quienes se les vencia y en la medicion de su satisfaccion
obtuvimos un 4.76 sobre 5, calificacion superior a la del 2012.

Para estimular el desarrollo integral de nuestros trabajadores continuamos con iniciativas para la
conciliacion de su vida laboral y personal (proyecto de vida, flexitrabajo, fortalecimiento de
interrelaciones, entre otras), al igual que con programas de desarrollo para el fortalecimiento de
sus competencias (Escuela Corporativa y Escuela de Directivos) y la ampliacion del portafolio de
servicios de salud en todas nuestras instalaciones a través de convenios con instituciones
especializadas. Con dolor registramos la muerte natural de dos jévenes directivos: Andrés
Zuluaga de la central Jaguas y Victor Martinez de la central Termocentro.

En nuestras areas de influencia fortalecimos, mediante encuentros, las relaciones con
instituciones y organizaciones comunitarias, articulando esfuerzos hacia la creacion de regiones
gestoras de su propio desarrollo. Especificamente en la zona del proyecto Sogamoso avanzamos
un 85% en el programa restablecimiento de las condiciones de vida de la poblacion a trasladar, y
en esta misma zonay en la de la central Rio Amoya, La Esperanza se consolidaron las mesas de
trabajo que continuaran durante la etapa de operacion para trabajar en los planes de desarrollo
de las mismas. Frente al tema de derechos humanos logramos en diferentes territorios promover
un trabajo conjunto entre las instituciones, el sector empresarial y las comunidades en la
definicion de estrategias para la prevencion y respeto de estos derechos fundamentales.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion, Q
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados




Para propiciar la creacion de relaciones de mutuo beneficio y la implementacion de practicas
sostenibles en la cadena de valor, desarrollamos encuentros y ruedas de relacionamiento con
nuestros proveedores. Particularmente con nuestra Red de Socios Tecnolégicos
implementamos con éxito el esquema de atencion comercial PREAPROBADOS, el cual permite
a los miembros de la Red llegar directamente a nuestros clientes para mejorar la agilidad en el
servicio y el ajuste de las ofertas a las necesidades de ellos. De otra parte iniciamos el trabajo
con dos nuevas redes de proveedores, la de ingenieria y mantenimiento y la de servicios para la
comunicacion.

Con nuestra gestion también contribuimos al desarrollo del mercado, participamos en espacios
para la construccion de politicas publicas y apoyamos iniciativas globales como los diez
principios del Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo del Milenio y la iniciativa Caring for
Climate. En 2013 el Pacto Mundial nos invitd a ser parte del programa piloto de Business for
Peace que agrupa a companias comprometidas con la creacion y fortalecimiento de la paz.

Comprometidos con nuestra gestion y la
transparencia en la misma

Una gestion sostenible y que genere valor tiene sus cimientos en el buen gobierno corporativo y
en la ética empresarial. Nuestras practicas en este ambito fueron reconocidas por Transparencia
por Colombia, ubicandonos como la empresa de servicios publicos con los mas altos
estandares. Igualmente, resaltamos nuestro cabal cumplimiento a la legislacion aplicable. En
consecuencia y de acuerdo al articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de
2000, todo el software disponible para nuestra gestion esta licenciado con base en las
disposiciones establecidas por la Ley de Propiedad Intelectual y Derechos de Autor.

De nuestra gestion interna queremos destacar que continuamos en la constante labor de revisar
la organizacion del trabajo, ajustandola a las necesidades de la Empresa y del entorno. En este
sentido, ademas de los ajustes organizacionales, consolidamos nuestro sistema integral de
riesgos, definiendo los riesgos corporativos y su seguimiento en la Junta Directiva, terminamos
la modernizacion del Sistema de supervision y control de la central Jaguas y el correspondiente
sistema de seguridad de informacion.

Como es de conocimiento publico la Nacion, accionista mayoritario de la empresa, el 29 de julio
de 2013 anuncié su decision de enajenar el total de la participacion accionaria que hoy tiene en

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio
directivas del informe Gestion del negocio
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ISAGEN, para lo cual expidio el decreto 1609 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico con el
que reglamenté y aprobo el proceso correspondiente. Con este fin y en virtud de la autorizacion
dada por la Asamblea General Ordinaria de Accionistas en 2010, la Administracion de la
Empresa ha hecho entrega de la informacion, incluida la confidencial, que la Nacion ha
requerido para la valoracion de la Empresa, para la toma de su decision y para el desarrollo de
todo el proceso de enajenacion.

Con base en la decision del Consejo de Estado respecto del Laudo proferido dentro del proceso
arbitral derivado de la construccion de la Central Hidroeléctrica Miel |, ISAGEN, después de
haber surtido los tramites legales y administrativos necesarios, realizd el pago de lo ordenado
por una cifra superior a los $125.000 millones. La realizacion de este pago no afecté en manera
alguna la situacion financiera de la Compania, toda vez que dicha suma habia sido provisionada
en su totalidad desde el ejercicio del ano 2010 y se efectud su actualizacion hasta la fecha de
pago. No obstante, ISAGEN, con el objetivo de defender los intereses de sus accionistas y
considerando que existen suficientes y sélidos argumentos que sustentan sus pretensiones,
interpuso Accion de Tutela ante la Seccion Cuarta del mismo Consejo de Estado, en contra del
Laudo y del fallo de anulacion, la cual fue resuelta negativamente, con salvamento de voto y hoy
se encuentra en la Corte Constitucional para ser decidida su revision.

Con nuestra gestion en 2013 esperamos haber cumplido sus expectativas y mantener su
confianza en la gestion empresarial, que siempre ha estado inspirada en la ética y la
responsabilidad que tiene con sus grupos de interés. Esperamos también que la contribucion
nuestra al desarrollo del pais y al mejoramiento de la calidad de vida de las regiones donde
operamos motive a continuar en la direccion que nos trazamos, entendiendo que nuestra
primera responsabilidad es la creacion de valor.

A continuacion presentamos las cifras mas relevantes de nuestra gestion que reflejan los
resultados alcanzados en 2013. Los invitamos a compartirnos su opinion.

Muchas gracias,

ORIGINAL ORIGINAL
FIRMADO FIRMADO

LUIS ERNESTO MEJIA CASTRO LUIS FERNANDO RICO PINZON
Presidente de la Junta Directiva Gerente General

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Unidad 2012 2013 Variacion %

|_ J[' 4 Gestion financiera
a g e S | O ﬂ Rentabilidad del patrimonio % 15,4 13,4 -

! Utilidad operacional $ Millones 501.455 581.014 16%
e n C |fraS Margen operacional % 29 29 -
EBITDA millones $ Millones 610.462 692.636 13%
Margen EBITDA % 35 35 -
Utilidad neta $ Millones 460.903 433.966 (- 6%)
Margen neto % 27 22 (18,5%)
Apalancamiento financiero Veces 0,59 0,65
Deuda financiera / EBITDA Veces 3,49 3,81
Nivel de endeudamiento % 37 40 -
Gestion comercial
Ingresos totales $ Millones 1.731.539 2.002.814 16%
Indicador de satisfaccion de clientes Puntos 4,75 476
Namero de clientes mayoristas Namero de clientes 19 19
Participacion en el mercado no regulado % 214 19,5 -
Clientes finales industriales Namero de clientes 272 273 -
Produccion de energia -
Generacion total GWh 9.683,60 10.322,36 -
Generacion hidrdulica GWh 9.167,86 8.707,73 -
Generacion térmica GWh 515,73 1.614,62 -
Disponibilidad % 94,13 93,41 -
Ez::t;g:&allmon en el Sistema Interconectado % 16,45 16,97 052
Gestion de proyectos
™ Avance Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso % 71,5 90,1 18,6
Avance Proyecto Hidroeléctrico Amoya % 97,6 100 2,4
Otros indicadores
Transferencias de ley $ Millones 35.885 38.020 -
Aportes planes de manejo ambiental $ Millones 251.092 310.333
Inversion social y biofisica $ Millones 18.436 17.040 -

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
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Presentamos el informe integrado
de gestion 2013 que incluye
nuestro enfoque, desempeno,

practicas, resultados y retos enlas

dimensiones economica, social'y

ambiental. Comprende datosdela —

sede principal en Medellin, oficinas
regionales y de las areas de
influencia de proyectos y centrales
de generacion, sin presentar
cambios en su cobertura con
respecto al informe de gestion
2012.

Mas que un mecanismo de
rendicién de cuentas, nuestro
informe es una excelente
herramienta para reflexionar, |
capitalizar aprendizajes, ide'ntn‘lcar
oportunidades de mejoramiento,
compartir nuestras practicas y
fortalecer el dialogo nuestras
relaciones con 10s grupos de
interés a quienes dirigimos este
reporte.

Mensaje de las
directivas
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Elaboramos este informe siguiendo el Marco de Reporte Integrado (IRC) y los lineamientos de la
metodologia internacional Global Reporting Initiative (GRI) version G4, con su respectivo
suplemento para el sector eléctrico, de acuerdo con la opcién Esencial indicada por esta guia, lo

cual significa que reportaremos al menos un indicador GRI correspondiente a cada aspecto
relevante, pero no los reportaremos todos.

El informe se presenta en tres bloques tematicos:

1. El enfoque de gestion que presenta las caracteristicas de la Empresa, su direccionamiento

estratégico, filosofia, modelo de negocio y el modelo de trabajo con responsabilidad integral
que incluye la gestiéon de riesgos.

2. El desempeno del negocio que incluye los resultados financieros y los aspectos mas

relevantes en materia de sostenibilidad en la construccion de proyectos, la operacion de
centrales y la comercializacion de energia.

3. Las practicas de gestion, acciones y resultados en asuntos relacionados con gobierno
corporativo, proteccion ambiental, relacionamiento con grupos de interés, entre otros.

Incluye los Estados Financieros e Indicadores sugeridos por GRI, para los informes de
sostenibilidad, los cuales se relacionan con aspectos por el indice de Sostenibilidad del Dow
Jones y con iniciativas globales como los diez principios del Pacto Mundial, el Modelo de
Liderazgo en la Sostenibilidad Corporativa y los Obijetivos de Desarrollo del Milenio.

Durante el periodo cubierto por la memoria tuvimos un gran logro: la entrada en operacion de la
central Amoya y el Trasvase Manso. En los capitulos Gestion del crecimiento y Produccion de

energia, se reporta el balance de su construccion y los resultados de su operacion en 2013
respectivamente.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, a
Gestion del negocio acciones y resultados
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Temas relevantes

Con el animo de dar respuesta a las nuevas
orientaciones de la metodologia GRI G4 y fortalecer
nuestro relacionamiento con la sociedad, realizamos un
primer ejercicio interno de andlisis de materialidad para
identificar temas de interés que requieren mayor énfasis

Energias renovables y eficiencia
energética

Recursos naturales y biodiversidad

Q Gestion del agua y cambio
Gestion comercial

LLL L L LL L

. P . climatico
por impactar la sostenibilidad del negocio en aspectos S :
econdmicos, sociales y ambientales; v la percepcién y Desarrollo humano Pesepeng-iatgers
decisiones de los grupos de interés frente a la Abastecimiento Crecimiento
Compaiifa. Para dicho ejercicio tuvimos como insumos: Cestion de riesgos
' . Etica y transparencia

® Los riesgos corporativos. Desarrollo regional (incluye
® |os andlisis y resultados de la planeacion generacion de empleo y

estratégica. fortalecimiento institucional)

® | os temas relevantes y retos del mercado
energético.

® | os resultados de dialogos con grupos de interés.

® |ainformacion sobre ISAGEN reportada en los
medios de comunicacion.

® | as iniciativas globales con las que estamos
comprometidos.

= Mercado energético

D\ Accesibilidad, disponibilidad
y aceptabilidad de la energia

Con base en esta informacion, los directivos y
profesionales de las areas que tienen el mayor
relacionamiento con los diferentes grupos de interés
propusieron un listado preliminar de temas relevantes
que luego fue validado por el Equipo de Gerencia.
Como resultado identificamos en total 36 temas, de los

Influencia de los grupos de interés

S o Bajo Medi Alt

cuales presentamos los 13 prioritarios en la siguiente ! edio ©

grafica y son los que desarrollamos con mayor

profundidad en este reporte. Impacto en la sostenibilidad del negocio

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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A continuacion se presentan los temas

. o , . Tema relevante Grupos de interés
materiales clasificados segun su impacto :
Al A : . * Clientes
en el publico |,ntemo (trabajadorfes) y Energias renovables y « Provesdores
externo (demas grupos de interes): eficiencia energética « Mercado
Desarrollo regional e Comunidad
* Clientes
* Proveedores
Etica y transparencia » Comunidad
* Mercado
* Trabajadores
Recursos naturales y e Comunidad
biodiversidad * Mercado
Gestion del agua y cambio * Clientes
climatico » Comunidad
* Proveedores
Desempeno financiero * Trabajadores
* Inversionistas
* Clientes
. » Comunidad
Crecimiento * Proveedores
* [nversionistas
e Comunidad
* Proveedores
Gestion de riesgos * Mercado

* Trabajadores
e |nversionistas

Gestion comercial * Clientes Este primer ejercicio de materialidad sera
validado en didlogos con los grupos de
interés durante 2014, lo que permitira definir
Abastecimiento * Proveedores con mayor precision cuales temas son
relevantes para cada uno 'y su nivel de

Desarrollo humano * Trabajadores

Mercado energético . (,\;/:Lergfdso prioridad. No hemos limitado los temas a
— _ — < Clientes una region en particular, dado que nuestras

Accesibilidad, disponibilidad « Comunidad operaciones se desarrollan en diferentes

y aceptabilidad de la energia Mercado sitios en Colombia.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Este informe fue elaborado por un equipo de profesionales de todos los procesos de la
Organizacion, que no sélo conocen la gestion empresarial sino también la guia GRI G4,
rO C e S O asegurando la trazabilidad y confiabilidad de la informacién suministrada. Para compilar
Y 4 la informacion recurrieron a técnicas de medicion y bases de calculos sugeridas por
esta metodologia y en caso de presentarse alguna variacion lo indicamos en este
e a O raC | O n capitulo y en la tabla de indicadores GRI. Aclaramos que algunos datos demogréficos
solicitados por GRI no los presentamos desagregados por género, ya que la equidad
de género no se identificd como un tema relevante en nuestra realidad empresarial y

por otro lado, porque la gestion humana en ISAGEN se fundamenta en las
competencias del trabajador como persona y profesional, sin distincion alguna.

Durante el 2013, el equipo de Auditoria Organizacional y entes externos evaluaron las
practicas de gestion empresarial que hacen parte del informe. Cabe destacar que las
practicas de Auditoria cumplen con los estandares internacionales del Instituto de
Auditores Internos y estan certificadas por dicho ente.

Por su parte, el Equipo de Gerencia revisé y aprobd la version final de este informe
antes de someter los estados financieros a la auditoria del Revisor Fiscal y el resto de la
informacion a la revision del Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), quien revisd de manera objetiva su contenido con los equipos de la
Organizacion que suministran informacion, considerando los lineamientos GRI G4 vy los
indicadores resultantes del andlisis de materialidad. Desde 2012, el reporte ha sido
sometido a verificacion por parte de un tercero como una oportunidad de aprendizaje y
mejoramiento.

A continuacion presentamos las principales acciones realizadas para asegurar €l
proceso de elaboracion del informe:

® Para fortalecer el proceso y garantizar la confiabilidad de la informacion
desarrollamos capacitaciones en indicadores GRI G4 y revisamos de forma
exhaustiva la informacién antes de su publicacion.

® Para facilitar la comprension de la informacion reportada hacemos explicita la
conexion de los resultados con el enfoque de gestion y mejoramos la navegabilidad
en medios virtuales.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, A @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados NeASS




Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Dinamicas de Dialogo
y Aprendizaje

Recoleccion
de informacion

Los encargados de gestionar
los compromisos con los

grupos de interés entregan a
un equipo integrador informes 9
[ & : preliminares segtin la

Evaluacion y ajustes metodologia GRI. Reciben b e
acompanamiento y Elaboracién Participacion de los grupos

Se define un plan de accion capacitacion. . L y
para que el disefio y los del informe de interés

contenidos del informe

Principios GRI G4

Se estructura y escribe con R
respondan alas PR e Contexto de Sostenibilidad

observaciones y ol |
recomendaciones planteadas principios del GRI. Materialidad
en la fase anterior. aterialida

Exhaustividad

E B Equilibrio
Retroalimentacién Verificacion Comparabilidad

Socializacion del informe con * Precision
grupos de interés: observaciones La informacion es
y recomendaciones. corroborada

- e permanentemente, en cada Puntualidad
Monitores de buenas practicas proceso, mediante
en informes de sostenibilidad. 0 auditoria interna y externa. Claridad

Consulta a expertos. Comunicacion
Reconocimiento Fiabilidad

a terceros. Se definen las estrategias de
divulgacion, socializacion y

retroalimentacion para

ajustar el informe a las
expectativas, necesidades y
posibilidades de cada grupo

de interés.

GRI - ISO 26000 - Pacto Mundial -
Objetivos de Desarrollo del Milenio

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion, Q
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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| Informe como
herramienta de
dialogo

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Cada ano publicamos nuestro Informe de Gestion en
los sitios web oficiales del Pacto Mundial, Global
Reporting Initiative y en nuestros medios virtuales, lo
cual posibilita una mayor cobertura y dinamicas de
interaccion con nuestros grupos de interés, quienes
pueden enviarnos sus comentarios e inquietudes a
través de las direcciones de correo electrénico
consultas-re@isagen.com.co o
webmaster@isagen.com.co

Si quieres conocer mas detalles haz clic sobre cada anexo:
Verificacion externa X")
Informe del Revisor Fiscal @
Tabla de indicadores GRI X")

Practicas de gestion,

acciones y resultados Anexos



Cniogue ae
(Gestion

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados

Anexos



Somos una empresa
colombiana de servicios
publicos mixta, de
caracter comercial y del
orden nacional que
construye proyectos de
generacion, produc’e y
comercializa energia.

& Desarrollamos nuestra

gestion con éticay

t,ranspare_ncia, con

sentido econémico Yy
responsabilidad conel
entorno social'y

ambiental.

Mensaje de las

directivas
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Somos ISAGEN. ..

Composicion accionaria

7,51%

Accionistas minoritarios
nacionales

14,46%

Fondos de N
Pensiones

7,42% 0
Accionistas minoritarios 57 y 66 A)
extranjeros Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico

12,95%

Empresas Piblicas
de Medellin

Carac_teristicas
del informe

Enfoque de

Desempeno
Gestion

Practicas de gestion,
del negocio

acciones y resultados Anexos




Generamos energia
eficiente que contribuya
a la mitigacion del
cambio climatico,
manteniendo la
competitividad dela
Empresa en la industria,
utilizando redes
colaborativas'y
practicas coherentes
con el desarrollo
humano sostenible y
generando valor
compartido con los
grupos de interés.

T

—

Nuestro Proposito
Superior. . .

£Generamos energia

inteligente y prosperidad
para la sociedad. Y

|
e

Informe de Gestién 2013 ¢ e
|
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SAGEN en el mercado energético...

Constructor de proyectos Generador de energia Comercializador

«&ISAGEN

Otras empresas [ ] \
del ‘ | o0000 .>
sector eléctrico | H‘H‘ ‘N 'R I ;
o Clientes directos:
Empresas transportadoras: Empresas distribuidoras: pertenecen al mercado no
responsables de llevar la venden energia para que sea regulado (compran directamente
energia generada por utilizada en las empresas, el la energia a las generadoras)
ISAGEN hasta las ciudades y comercio y los hogares y porque consumen mas de
centros productivos. son responsables del 55.000 Kw/h
servicio ante los clientes. 0 alcanzan demandas maximas
superiores a 100 KW.

Nuestro negocio es la generacion y comercializacion de energia, asi que no contamos con una licencia de distribucion.
Como no atendemos a usuarios residenciales directamente no realizamos la desconexion de este servicio para este publico.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Nuestro modelo de negocio. ..

Poseemos y operamos seis centrales de generacion con una
capacidad instalada total de 2.212 megavatios MW. El 86,44% de
nuestra capacidad la tenemos con cinco centrales hidroeléctricas vy el
13,56% con una central termoeléctrica, la que nos brinda flexibilidad
operacional en condiciones hidrologicas adversas.

Para mas informacion haz clic aqui. X} ‘ Somos. .-
ora del
ra generad )
Llegamos a gran parte del pais suministrando energia a clientes - La ,terce 3322’36 GWh-ano
comercializadores, que a su vez la proveen al mercado regulado, y pais con 1v.< alentes al
atendiendo a nuestros clientes finales industriales y a grandes en 2013 equiV nda de
consumidores con soluciones energéticas. También contribuimos a su 16 97% de la dema
productividad y competitividad mediante: er;ergl'a eléctrica en
® Programas de gestion integral energética para mayor eficiencia en el colombia-
consumo y reduccién de emisiones de CO,. « Uno de los principales
Para mas informacién haz clic aqui. @ agentes de la pbolsa de
) o energl,a-
® Una amplia gama de servicios conexos con el apoyo de la Red de ntes de la
Socios Tecnolégicos, empresas de ingenieria que integran o RepreSenta_, |éctrica
soluciones. interconexion ele

, a.
Para mas informacion haz clic aqui. XD con VeneZUe'

R

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A @
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Creemos
en el futuro...

Con el animo de afianzar nuestro crecimiento, responder a las
expectativas de nuestros clientes y contribuir a la atencion de la
demanda futura de energia, tenemos definido un plan de expansion. En
2013 entraron en operacion comercial la Central Hidroeléctrica Rio
Amoya, La Esperanza en Tolimay el Trasvase Manso en Caldas, que
aportan un promedio de 614 GWh adicionales a nuestras posibilidades
de generacion anual.

Continuamos adelantando la construccion del Proyecto Hidroeléctrico
Sogamoso en Santander con 820 MW de capacidad instalada y una
generacion media anual en 5.056 GWh-ano, el cual registré un avance
en su ejecucion del 90%. Con la entrada en operacion de esta Central,
que se hara realidad al final del tercer trimestre de 2014, se
incrementara nuestra posibilidad de produccién de energia en

aproximadamente un 50%, la cual estara al servicio de los colombianos.

Pensando en la proteccion del medio ambiente, buscamos fortalecer la
generacion de energia con fuentes renovables, por eso en 2013
avanzamos en estudios y tramites ante la Autoridad ambiental para el
aprovechamiento de las energias hidroeléctrica, geotérmica y edlica.
Ademas, adelantamos investigaciones relacionadas con la gasificacion
del carbon y la produccion de biocombustibles.

Para mas informacién haz clic aqui. @

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de
directivas del informe Gestion

Desemperfio
del negocio
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€ Estamos
comprometidos con
una energia
accesible, confiable y
que proteja el medio
ambiente. Y

Practicas de gestion,
acciones y resultados
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LA GUAJIRA
16

Centrales

Hidroeléctricas ATLANTICO
@ Jaguas 170 MW 3
@ San Carlos 1.240 MW
© Calderas 26 MW

O Miel | 396 MW

© Rio Amoy4, La Esperanza 80 MW
Termoeléctricas

@ Termocentro 300 MW

‘ Trasvases
AAA O Manso
S

© Guaring

Proyecto en construccién
© Proyecto Hidroeléctrico 2
Sogamoso 820 MW ANTIOQUA A

Proyectos en estudio

Hidroeléctricos - : :

@ Canafisto 937 MW g 14 e

@ Piedra del Sol 153 MW B CALDAS : 3 Lo

@ Rio Patia 1.650 MW : E

® Andaqui 687 MW

Geotérmicos

@ Macizo Volcénico del Ruiz

@® Binacional Tufifio - Chiles - Cerro Negro
(Colombia y Ecuador)

Eolicos

@ Parque Edlico La Guajira 4&‘%% o R P i
Oficinas : - A l"_ 7 frss o TR

s

@ Principal Medellin 12) TaL R S et
NARINO - s ; L ‘ _ '

VALLE DEL CAUCA

@® Regional Bogota
@ Regional Barranquilla
®

13 k542 - =
Regional Cali 15 } iy - <
PUTUMAYO S iy
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Nuestra
esencla. ..

Vivimos la ética como fundamento de nuestro negocio, garantizando la
coherencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos como
Organizacion. Esta actitud de hacer las cosas correctamente y de buena
fe, privilegiando el bien comun sobre el particular, se traduce en buenos
resultados que soportan nuestra permanencia y crecimiento en el
mercado, contribuyendo a su vez al desarrollo de la sociedad.

Nuestro deber es ser rentables y crear valor econémico, pero no de
cualquier manera pues la medicion del desempeno empresarial va mas
alla de las cifras, por eso asumimos el compromiso ético con nuestros
grupos de interés de establecer relaciones armoniosas, productivas y
responsables, basadas en la transparencia que contribuyan al desarrollo
social, a la proteccion ambiental y a la creacion conjunta de valor.

En cada uno de los capitulos se presentan las practicas y resultados
especificos con cada grupo de interés en relacion con la ética.

Enfoque de
Gestion

Desempefio Practicas de gestion, Anedl @
del negocio acciones y resultados




Nuestras relaciones.

Inversionistas
-

Crear valor empresarial,
garantizar la sostenibilidad de
la Empresa, mantener
préacticas de buen gobierno y

tejer relaciones de confianza.
7
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Estado

(" Contribuir al desarrollo del pais
cumpliendo con el deber
constitucional de la prestacion
de un servicio publico y la
construccion de politicas

L publicas.

Clientes

‘ con nuestros S unos ' Trabajadores " Construir con ellos soluciones
t rés defin les Brindar oportunidades para energéticas que incrementen su
inte oS los cua su des'alrrollo lnte.gral, asl productividad y nos garanticen
compromls ’ como propiciar espacios para su preferencia.
adOS y su participacion y promoverla. \
on reVlSd <G | marco -z Mercado
allZa o 3 . Mantener lealtad, transparencia y
aCtu Comunidades contribuir a su desarrollo.

. . 3N
Contribuir a su desarrollo y

fortalecimiento institucional,

eStr ateglt? FS’ asf como al respeto y rProveedores
réc IC . promocién de los derechos Crear y fortalecer las relaciones
las presa”a,es hacia un humanos. de mutuo beneficio y promover
mp colaboratlvo' | su desarrollo. .
qUe Medios de comunicacién Comunidades de conocimiento

Promover un ejercicio
periodistico responsable, y
entregar informacion
relevante y oportuna.

1 Propiciar la transferencia de
conocimiento mediante el
didlogo, la investigacion y la
contribucion a la formacion de
profesionales.

r

Sociedad
Contribuir a su sostenibilidad en términos de:
@ Crecimiento econémico Desarrollo social @ Proteccién ambiental

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
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| a sostenibilidad: un
COMPromMIso munaial

de empresas y
cludadanos

Acogemos iniciativas globales que promueven buenas practicas de sostenibilidad y
colaboracion entre diferentes actores para la construccion de una sociedad mas justa,
transparente y equitativa. El Pacto Mundial, los Objetivos de Desarrollo del Milenio, Caring for
Climate y Bussines for Peace, hacen parte de las iniciativas con las que tenemos un compromiso
explicito y que promovemos con nuestros grupos de interés.

Desarrollamos nuestra gestion de acuerdo con los principios rectores de las Naciones Unidas
para el tema de empresas y derechos humanos. Atendemos las indicaciones de los Principios
Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos y las Guias Colombia en Derechos Humanos y
Derecho Internacional Humanitario.

Comité Minero Energético de Seguridad y Derechos
Humanos

Liderado y promovido por el Estado mediante el programa presidencial de derechos humanos y
derecho internacional humanitario, tiene la misién de promover un mejor desempeno del sector
privado y de las instituciones en derechos humanos y seguridad.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Gracias al trabajo colaborativo ente las instituciones y empresas que hacen parte del Comité, se
cumplieron los retos propuestos para el ano 2013, como fueron: el Lanzamiento
Recomendaciones Gestion Riesgos Extorsion y Secuestro, la realizacion del Taller Internacional
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos y los Principios Rectores de las
Naciones Unidas para las Empresas y los Derechos Humanos en Cartagena, la participacion en
la Plenaria de los Principios Voluntarios de 2013 en La Haya, el Posicionamiento del Comité
Minero Energético y los Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos .

Guias Colombia en derechos humanos y Derecho
Internacional Humanitario

Esta iniciativa, de la que hacen parte la Vicepresidencia de la Republica, empresas del sector no
extractivo y organizaciones de la sociedad civil, busca promover el respeto por los derechos
humanos y el Derecho Internacional Humanitario en las companias y sus grupos de interés.

Durante 2013, con la colaboracion de las demas empresas participantes, organizaciones de la
sociedad civil e instituciones del Estado, se avanzo en la discusion de los lineamientos sobre
gestion empresarial y tierras, también sobre asuntos laborales.

Business for Peace (B4P)

Conscientes de la importancia del tema para ISAGEN, en 2013 aceptamos la invitacion del
Pacto Mundial a suscribir un compromiso con la iniciativa Negocios para la Paz (B4P)y
revisamos la gestion a la luz de los Lineamientos sobre responsabilidad Empresarial En Areas
de Alto Riesgo y Afectadas por Conflictos: Recursos para Empresas e Inversionistas, publicada
por el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y la Iniciativa Principios para Inversion
Responsable (PRI, por sus siglas en inglés).

Para conocer mas informacion sobre las iniciativas
alas que nos vinculamos haz clic aqui.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
Gestion del negocio acciones y resultados
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Nuestra gestion. . .

Contamos con un modelo de gestion que brinda las orientaciones sobre el actuar empresarial,
el cual describe los principios, los propoésitos corporativos y la forma de hacer el trabajo para
mejorar la productividad y competitividad de la Compania y contribuir a la generacion de valor
para la sociedad.

En nuestro modelo de trabajo cada proceso, ademas de realizar las actividades propias de su
mision, gestiona los siguientes temas que son transversales para la Organizacion:

® Gestion de la calidad, la normativa, la transparencia y la ética

® Gestion integral de riesgos

ro o .
‘ Ratiﬁcamos nueStla ® Gestion humanay de aprendizaje @
i on ., .
compromlS%e |a ética = Gestion ambiental @
romocion os = Gestion del valor econémico @
ru - : - : :
en IO? gy (f)on a ® Gestion de bienes y servicios y relacionamiento con proveedores @
es . _ , _ ,
Tjterr,ﬁﬁcacién’ ® (Gestion de relacionamiento con grupos de interes @
jae iy
,mplementaCIO" y vas Definimos criterios corporativos para la gestion en cada uno estos temas para asegurar la
valuac;én de nué coherencia y orientar el trabajo de los procesos. A continuacion, presentaremos el enfoque y las
€ , e ética practicas empresariales de los siguientes asuntos que estan incluidos en diferentes capitulos:

directivas del informe

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Gestion de la calidad, la normativa, la
transparencia y la ética

Declaramos de manera genuina que la ética es el principio rector de nuestras actuaciones y
se evidencia en una gestion transparente ante la sociedad y los grupos de interés En este
sentido, hacemos las cosas de manera correcta y de buena fe, respetamos la
institucionalidad, la normatividad externa y nos acogemos a todas sus disposiciones.
Igualmente, reconocemos la importancia del bien colectivo sobre el individual y ser
coherentes en nuestra actuacion.

Realizamos seguimiento a la normatividad e identificamos aquella que tiene un impacto
sobre la Empresa y los grupos de interés para realizar las acciones pertinentes. El
cumplimiento normativo asociado a los temas industria de energia, ambiental, laboral y
financiero se presenta a lo largo del informe.

Estamos comprometidos con la implementacion, mantenimiento y promocion de practicas
de transparencia relacionadas con la entrega de informacion completa y oportuna a los
grupos de interés; el mantenimiento de sistemas de atencion y seguimiento a las
solicitudes, quejas y reclamos; el mantenimiento y evaluacion del Sistema de Control
Empresarial; y la existencia, aplicacion y seguimiento al cumplimiento de las practicas de
Buen Gobierno y la Declaracion de Comportamientos Eticos, en la cual se expresa que
los trabajadores en nombre de ISAGEN no participan ni contribuyen con actividades
politicas, ni apoyan partidos politicos o candidatos a cargos publicos.

A continuacion resaltamos algunos logros:

= Aprobacién del Manual para la Atencion de Situaciones No Eticas y Gestién del Riesgo
de Fraude que dan lineamientos para la identificacion, prevencion, proteccion, control,
atencion y transferencia del riesgo de fraude y que determina el tratamiento de las
situaciones que involucren la transgresion de la Declaracion de Comportamientos Eticos.
Igualmente, se definié el procedimiento del Manejo de Crisis cuando se materialice un
fraude en la Organizacion.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
Gestion del negocio acciones y resultados




® Avanzamos en el Proyecto de Riesgo de

Fraude que tiene como objetivo establecer
un programa de gestion de este riesgo que
desarrolle una estrategia de prevencion,
deteccion y tratamiento al mismo.
Revisamos los riesgos, sus controles y
definimos el plan de mejoramiento
correspondiente. Adicionalmente, contamos
con un programa anticorrupcion en
cumplimiento de la Ley 1474 del 2012, el
cual fue ejecutado y estuvo a disposicion de
los grupos de interés en el sitio web.

Sensibilizacion al personal directivo y a
todos los equipos de la Empresa en
practicas de transparencia relacionadas con
el Sistema de Gestion de Etica, Gestion del
Riesgo de Fraude y el Manual para la
Atencion de Situaciones No Eticas. En los
procesos de induccion a nuevos
trabajadores se capacitd también en estas
tematicas.

El Comité de Convivencia Laboral continud
capacitandose con el propoésito atender
asuntos relacionados con el acoso laboral.

Los trabajadores hicieron una
autoevaluacion de las préacticas de
transparencia que evidencio su
conocimiento y compromiso, en temas
como: ética empresarial, manejo de
conflictos de interés, prevencion del lavado
de activos, compra y venta de acciones de
la Empresa, la atencion de situaciones no

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las
directivas

éticas y lineamientos sobre el riesgo de
fraude, entre otros.

Inclusion de un miembro externo, elegido
por la Junta Directiva que participa como
asesor del Comité de Etica.

Promocion de la ética con todos los grupos
de interés mediante capacitaciones y piezas
de comunicacion corporativas.

Analisis y atencion oportuna de 25
inquietudes recibidas a través de la Linea
Etica por parte del Comité de Etica sobre
aparentes situaciones no éticas en temas
de corrupcion (4), derechos humanos (2),
social (5), compensacion (10) y desarrollo
humano (4), las cuales fueron informadas al
Comité de Auditoria. Ninguna de ellas se
considerd con fundamento.

Evaluamos el ambiente de control y el nivel
de riesgo de fraude que abarca el riesgo de
corrupcion. En 2013 no se reportaron casos
de corrupcion y fraude por parte de los
trabajadores.

Fortalecimos nuestro Sisterna de Control
Empresarial para asegurar la efectividad de
las operaciones, el cumplimiento de la
normatividad interna y externa aplicable,
para gestionar los riesgos y proteger los
recursos de la Empresa.

Si quieres conocer mas sobre la transferencia de

buenas practicas de ética a la cadena de valor
haz clic aqui. @

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio
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‘Obtuvimos una calificacion de
99/100 entre las 25 empresas
de servicios publicos
evaluadas por Transparencia
por Colombia, siendo
reconocidos nuevamente
como la empresa de servicios
publicos con los mas altos
estandares en politicas y
mecanismos de transparencia
empresarial. ,

Practicas de gestion,

acciones y resultados Anexos




Liliana Maria

Zapata

Profesional Auditoria Organizaciona|

ISAGEN (Medellin)

‘Percibo el relacionamiento con
ISAGEN de manera amplia,
transparente y de completa
apertura, ya que los espacios de
dialogo estan claramente

definidos. Si nos enfocamos en el

Sistema de Etica, por

ejemplo,

podemos ver que dentro de los
mecanismos preventivos esta el
Comité de Etica, el buzén y €l
Manual de Comportamientos no
Eticos, todos ellos mecanismos

de apertura entre la

administracion y los trabajadores. Y

Mensaje de las

directivas
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- trabbajadores

Caracteristicas
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Gestion Integral
de riesgos

El objetivo es gestionar los riesgos del negocio y minimizar impactos criticos y
catastréficos que puedan poner en riesgo la permanencia de la Empresa en el
mercado.

En 2013 destacamos los siguientes logros:

|dentificamos, analizamos, evaluamos € hicimos seguimiento a la coyuntura
actual de los riesgos corporativos, los cuales fueron alineados con los riesgos
operativos del negocio.

Implementamos estrategias de continuidad del negocio para los asuntos de
trabajo criticos.

Realizamos un simulacro de crisis con el Equipo de Gerencia y como resultado
se definid optimizar las herramientas para fortalecer la comunicacion ante
eventos adversos.

Elaboramos un diagnéstico de la gestion de continuidad del negocio frente a la
Norma Técnica Colombiana NTC 5722 y definimos un plan de trabajo para
garantizar la sostenibilidad y mejoramiento continuo de esta practica.

A continuacion destacamos las situaciones que pueden afectar la sostenibilidad
del negocio y las oportunidades identificadas relacionadas con la estrategia:

Anexos

directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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* Disminucion de ingresos por cambio climatico.

* Riesgo hidrico Insuficientes fuentes hidricas para generacion.
* Acciones violentas que afecten la operacion.

* Retraso en los proyectos por situaciones de orden pablico.

* Suspension de la operacion por eventos de la naturaleza.

« Insuficiente oferta de profesionales técnicos.

* Incumplimiento normativa o regulatoria.

» Poca disponibilidad de gas para la generacion.

* Vulneracion a la seguridad de la informacion.

* Obsolescencia Tecnoldgica

Situacion

Oportunidades  * Proyectos de energia limpia

* Programas de gestion energética.

* Revision de los modelos de prondsticos hidrologicos

* Gestion integral del recurso hidrico

* Profundizar en los programas de informacion y participacion comunitaria- PIPC

* Vinculacion de la empresa con la academia para formacion de profesionales técnicos.

* Investigacion en nuevas fuentes de generacion de energia.

* Involucramiento de los grupos de interés para el fortalecimiento de las practicas de gestion.
* Planes y programas de modernizacion y repotenciacion de plantas.

Acciones

Otros riesgos especificos asociados a la gestion social, ambiental y econdmica, son descritos a
lo largo del informe. Dichos riesgos incluyen temas relacionados con los derechos humanos, el
ambiente de trabajo, la transparencia y la gestion ambiental, entre otros.

Anexos

directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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La magia de la energia
en movimiento

Desempeno
del NEgOCIO

Gestion financiera

Gestion del crecimiento

Produccion de energia

Comercializacion y soluciones
productivas

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gesti A ‘40
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Un crecimiento en equilibrio significa trascender la recompensa material y
desarrollar una gestiéon en armonia con los intereses del hombre, del medio
ambiente y de sus semejantes.

Econel respaldo de una gestion
eficiente, la confianza del
mercado y el apoyo de nuestros
grupos de interés alcanzamos
resultados positivos para todosy

Qestién |
flnanciera

Resultados financieros

Financiacion

Comportamiento de la accion

Principales indicadores y multiplos de la accion

Inversionistas Internacionales

Entorno macroecondmico

Retos 2014
Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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En 2013 logramos excelentes
resultados operativos en relacion
con lo previsto. La gestion
estratégica financiera estuvo
orientada ala optimizacion de las
condiciones financieras de la
deuda internacional en los mismos
t&rminos de la deuda local, para

En este capitulo presentamos los resultados en forma general. Los estados financieros se

— encuentran en el Anexo 1

Cifras relevantes

Resultados financieros

2012 2013 Variacion %
contar con Mayor flexibilidad - Ingresos 1.732 2.003 16
- iera. Se destaca la Costo de Ventas 1106 1.305 18
f|nan0|z;6n con la Banca Local ) Gastos de Administracion 124 116 6
EZ?S gmpliar el plazo del contrato Utilidad Operativa 501 581 16
Club Deal a 12 afos, la reduccion EBITDA 610 693 13
de la tasa de interés y 1a obtencion - Utilidad Neta 461 434 -6
de un periodo de gracia de 3 anos, o Cifras en miles de millones de pesos.
todo esto contado a par“dr s Indicadores financieros
e firma del acuerdo, 5
fsgrhrii’[(ijendo as liberar flujo de caja § . 2012 2013
lazo. Mantuvimos las — Rentabilidad del Activo* 7.4% 77%
en’e{ Cortoczliﬂcaciones crediticias Rentabilidad del Patrimonio 15,4% 13,4%
r:: :n:esrcado nacional'y o Margen Operacional 29% 29%
continuamos en la categorfa de = Margen EBITDA 35% 35%
grado de inversion en términos g Margen Neto 27% 000,

internacionales.

Mensaje de las Caracteristicas

directivas

del informe Gestion

* Incluye activos en construccion
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Resultados operacionales y no operacionales

En 2013 logramos un desemperio operativo sobresaliente atribuible principalmente a la alta
disponibilidad de las plantas y a la gestion comercial.

El nivel de ingresos, mayor al previsto y por encima los dos billones de pesos, se debe
fundamentalmente a los precios de venta en contratos, la optimizacion de la operacion en la
bolsa de energia y a la alta disponibilidad para generacién todo el ano de la planta térmica de
respaldo Termocentro. Los egresos por su parte fueron inferiores al presupuesto debido a las
menores compras de energia.

En comparacién con el afo anterior, los ingresos se incrementaron 16%, igual proporciéon en que
crecieron los costos y gastos operacionales alcanzando una Utilidad Operativa de $581.014
millones y un EBITDA de $692.636 millones. En consecuencia, el incremento de la Utilidad
Operativa fue del 16% y del EBITDA del 13%. Se destaca el efecto en estos resultados de la
entrada en operacion comercial de la Central Hidroeléctrica Rio Amoya, La Esperanza, de la
entrada en operacion del Trasvase Manso y del incremento de la generacion térmica. Entre
tanto, el incremento de los Costos y Gastos Operacionales frente a 2012 se debid a las mayores
compras de energia y de combustible.

El margen operacional y EBITDA conservaron las mismas proporciones respecto de los
resultados del ano anterior, los cuales fueron del 29% y 35% respectivamente. No obstante, la
menor utilidad neta se explica principalmente por los efectos de la reforma tributaria por la
creacion del impuesto de renta CREE, el cual generd un incremento en el impuesto de $25.769
millones. El margen neto fue del 22%.

La Rentabilidad del Activo de 2013 fue mayor a la obtenida en 2012 por los mejores resultados
operacionales en contraste con el crecimiento de los activos. La Rentabilidad del Patrimonio por
su parte, disminuy6 en 2013 principalmente por los efectos del impuesto de renta sobre la
utilidad neta.

A continuacion, presentamos el comportamiento de los Ingresos, la Utilidad Operativa, EBITDA y
Utilidad Neta de los Ultimos cinco anos.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A @
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Evolucién Ingresos Operacionales Evoluciéon EBITDA
1.411 1.465 1.683 1.732 2.003
12 686.364 892,538
25 10 '
14 28
4 i 49
622.513
@ 40 36 610.462
39 32 30 39 33
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Contratos C. Contratos C. . Bolsa . Gas ‘ Servicios . FBITDA . Margen EBITDA
Regulados No Regulados técnicos
Evolucién Utilidad Operativa Evolucién Utilidad Neta

' 577.667 581.014 AD) 28% m,
519.038
479.112 460.903
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
@ utiidad Operativa @ Margen Operacional @ utilidad Neta @ Vargen neto

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, A @
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En conclusion, los resultados obtenidos son
muestra de nuestra gestion operativa y
Durante el ano 2013, el nivel de activos incremento en 12% frente a 2012, pasando de $6.742.265  financiera realizada durante el afo y que dan
millones a $7.555.341 millones. Esta variacion se apoya en el incremento del activo no corriente, cuenta de una Compania sélida, con buena
principalmente por el mayor valor de plantas de generacion hidraulica, la mayor inversion por el salud financiera y preparada para continuar

Balance general

proyecto Sogamoso Y las valorizaciones. El activo corriente fue inferior en 17%
fundamentalmente por la liquidacion del fideicomiso para el laudo Miel. A continuacion se
muestran las cifras:

Cifras activos

Activos 2012 2013 Variacion %
Activo Corriente 782.073 652.631 17
Activo No Corriente 5.320.452 6.109.626 15
Valorizaciones 639.740 793.084 24
Activos Totales 6.742.265 7.555.341 12

Asi mismo, el pasivo total fue superior en 13% frente al ano anterior, llegando a $3.525.891
millones. Los mayores pasivos no corrientes se explican por los desembolsos de créditos de
largo plazo recibidos para financiar el proyecto Sogamoso. El pasivo corriente decrecié 19%
basicamente por el pago del laudo Miel. De otra parte, el Patrimonio fue superior 11% por el
incremento en la reserva ocasional, las mayores valorizaciones de los activos de generacion
y la utilidad del ejercicio. El siguiente cuadro resume tales variaciones:

Cifras pasivo y patrimonio

Pasivo y patrimonio 2012 2013 Variacion %
Pasivos Corriente 492.841 398.662 -19
Pasivos No Corrientes 2.618.367 3.127.229 19
Total Pasivos 3.111.208 3.525.891 13
Patrimonio 3.631.057 4.029.450 1
Total Pasivo y Patrimonio 6.742.265 7.555.341 12

Mensaje de las
directivas

Caracteristicas Enfoque de
del informe Gestion

Desempefio
del negocio

afrontando los retos de corto y largo plazo que
traen consigo los planes de expansion y la
continuidad del negocio.

Financiacion

Durante el 2013 se modificaron los covenant’s
financieros asociados al endeudamiento
internacional conformado por las operaciones
de crédito con el Japan Bank for International
Corporation, Bank of Tokio Mitsubishi UFJ Ltd,
Banco Bilbao Argentaria, Banco Santander
Espanay Power Finance Trust Limited,
obteniendo mayor flexibilidad financiera para
finalizar la construccion del Proyecto
Sogamoso y continuar con el plan de
expansion de la Compania. Se mantuvieron
las calificaciones de riesgo cuyos resultados
demuestran nuestra solidez y capacidad de
cumplir adecuadamente con los
COMPromisos.

Adicionalmente, como parte del objetivo de
optimizar el uso de los recursos financieros,
logramos la modificacion de las condiciones
financieras del contrato de crédito firmado con
los principales bancos locales por valor de
$1.54 billones de pesos, en términos de tasa,
plazo y periodo de gracia, asi; plazo de 12
anos (contados a la firma del otro si del

Practicas de gestion, @
acciones y resultados



‘Fuimos reconocidos por
J]a Bolsa de Valores de
Colombia como una de
las empresas mas

destacadas del pais por
sus buenas practicas en
materia de revelacion de
informacién y relacion
con los inversionistas. ,
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contrato), periodo de gracia de 3 anos y tasa de IBR+4.3%, lo cual nos permite aumentar la vida
media de la deuda, liberar flujo de caja y disminuir el costo de la misma.

A 31 de diciembre de 2013 la composicion total de la deuda financiera de ISAGEN cerr6 con las
siguientes cifras:

Acreedor Saldo Moneda Tasa Vencimiento
OPIC 421.062 cop IPC + 5.25% 2025
Bonos 7 198.856 cop IPC + 5.93% 2016
Bonos 10 279.394 cop IPC + 6.48% 2019
Bonos 15 371.750 cop IPC + 6.99% 2024
Club Deal 1'084.250 cop IBR + 4.30% 2025
Leasing SIEMENS 60.070 coP DTF + 4.40% 2029
Leasing IMOCOM 16.033 CoP DTF + 4.40% 2029
JBIC 31,26 usb Libor + 2,85% 2025
BTMU 20,84 Usb Libor + 1,00% 2018
Banco Santander Espana 55,38 usD Libor + 1,40% 2032
TOTAL COP 2.431.415
TOTAL USD 107,48

* Datos en Millones

En el ano se amortizaron $23.812 millones del credito con garantia OPIC y $29.077 millones del
crédito Club Deal. Asi mismo, de los créditos disponibles en pesos se desembolsaron $418.736
millones correspondientes al Club Deal y Leasing y de los disponibles en dolares se
desembolsaron USD 14 millones correspondientes al contrato firmado con JBIC y Bank of Tokio
(BTMU) y USD 55 millones correspondientes al crédito con garantia HERMES firmado con el
Banco Santander Espana.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Comportamiento de la accion

En el ano 2013, el mercado accionario colombiano presentd un comportamiento en linea con las
bolsas de los demas paises emergentes, con un sesgo bajista, dado que los inversionistas
internacionales prefirieron posiciones en mercados de paises desarrollados, tras un
fortalecimiento de la economia norteamericana y crecientes expectativas sobre una reduccion
en las compras de activos por parte de la Reserva Federal. Es asi como el IGBC experimento un
retroceso de 11,8% y el COLCAP -12,35%.

Nuestra accion presento al terminar el ano un ascenso de 29,74% con un precio de $3.250.
Durante el primer semestre del ano, la accion se movié de manera lateral entre $2.380 y $2.600.
Sin embargo, hacia mediados de julio, luego de conocerse la intencion del Gobierno Nacional
de enajenar el 57,6624% de acciones que posee en la compania, el precio del titulo comenzé un
fuerte movimiento al alza que la llevo de $2.600 a méas de $3.000 en solo dos meses. Desde
entonces, el precio de la acciéon se ha mantenido por encima de $2.900, incluso el 23 de
diciembre cerr6 en el nivel mas alto en su historia a $3.300.

El volumen promedio de negociacion para el ano 2013 fue de $3.127 MM y el nimero de
acciones negociadas fue de 273.002.947.

3250 —
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La ponderacioén de la accion en los indices de referencia del mercado accionario colombiano
desde febrero de 2013 hasta enero 2014 fue:

indice Feb - Abr May - Jul Ago - Oct Nov - Ene
COLCAP 2,30% 2,51% 2,57% 2,51%
‘Ingr esamos al indice e IGBC 1,83% 2,02% 1,68% 1,88%
Jones de Sostenibilidad, en N o T m m
el que nos ubicamos entre
Jas empresas lideres del o - . .
sector energético en Principales indicadores y multiplos de la accion
mercados emergentes, el
primer afio en que fuimos 2009 2010 2011 2012 2013
invitados a esta exigente Capitalizacion Bursatil ($ millones) ~ 5.997.358  7.087.787 5670  6.828.810  8.859.734
evaluacién-, f Volumen Promedio ($ millones) 8.700 6.205 2.331 3.405 3.297
Utilidad por accion ($) 141,50 150,31 175,75 169,07 159,60
— E‘S&?&?{:g”\t{‘l’eﬁj‘y Dividendos 2 49% 2 15% 2 88% 3,07% 2.14%
Precio de Cierre 220000 260000 208000 250500  3.250,00
Valor en Libros o intrinseco 1.227,36 1.166,85 1.238,00 1.331,97 1.495,38
P/BV-Precio sobre valor en libros 1,79 2,23 1,68 1,88 2,20
P/E-Precio sobre utilidades 15,55 17,30 11,83 14,82 20,42
Z) irzg‘fgr']‘;fe‘;bre Ngresos 4,25 4,84 3,37 3,94 4,42
EV/EBITDA 9,73 1111 9,35 14,36 16,27
Free Float - % flotante 27,0% 29,0% 294 29,4% 26,9%
ROE 11,5% 12,9% 14,2 12,7% 10,8%
ROA 10,5% 10,5% 10,2 7,4% 7,7%

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, A @
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—

Inversionistas Internacionales

Durante el ano 2013 continuamos trabajando en fortalecer el relacionamiento con inversionistas,
estableciendo nuevas practicas de relacionamiento con accionistas, agentes del mercado y
analistas internacionales, con el fin de mejorar la reputacion de la Compania, afianzar las
relaciones con este grupo de interés y aumentar la cobertura de analistas.

Bruimos incllido el na e

De acuerdo con lo anterior, al 31 de diciembre de 2013 la participacion de los accionistas bursatil GC 100 de las
extranjeros fue del 7,42%, representada en 261 accionistas que comparado con el ano 2012 Naciones Unidas, que
represento un crecimiento del 24%, ya que a finales del ano 2012 ISAGEN tenia 210 accionistas reconoce a las cien primeras

extranjeros con una participacion accionaria del 5,06% en la Compariia.
) particlp ’ P empresas del mundo, que se

Ent ;o destacan por sus practicas de
Ntorno macroeconomico sostenibilidad coherentes con

los diez principios del Pacto

El ano 2013 no cumplié con las expectativas de crecimiento que se esperaban, situaciones Global y por su desempefio en

internas y la turbulencia financiera internacional fueron determinantes en el desempeno de la .
economia colombiana, sin embargo, las principales variables macroeconémicas presentaron el mercado de capltales.,
comportamientos estables y el pais continu6é consolidandose como uno de los mas importantes

de América Latina.

El crecimiento econémico del 2013 estara cercano al 4,0%, el primer semestre del ano presentd
una caida en la actividad econdmica sustancial, de hecho el primer trimestre represent6 el de
menor crecimiento en los Ultimos 3 anos, producto principalmente a la desaceleracion del
consumo y las menores exportaciones. El segundo semestre definitivamente logrod salvar el ano,
la recuperacion del consumo y la consolidacion de la construccion como motor de desarrollo
permitieron crecer a tasas superiores al 4%.

La percepcion de riesgo sobre Colombia continué mejorando, es asi como se conservo el
grado de inversion e incluso dos calificadoras internacionales (Standard and Poors y FITCH)
aumentaron la calificacion de riesgo, fundamentados principalmente en los avances que ha
tenido el pais en el frente fiscal y externo, la tendencia decreciente de la deuda y la credibilidad
de las politicas del pais.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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La inflacion del ano se ubicd segun el DANE en el 1,94%, cifra que ha sido la mas baja de los
ultimos 58 anos, resultado que estuvo por debajo del rango de la meta del Emisor que esta
entre el 2% vy el 4%.

La liquidez del sistema financiero fue amplia en el transcurso del ano, el Banco de la Republica
mantuvo su politica expansionista, redujo la tasa de intervencion a lo largo del ano y ésta se
ubico en 3,25% en los ultimos meses del 2013. La cartera total del sistema financiero tuvo una
ligera moderacion en el ritmo de crecimiento del crédito debido a la desaceleracion del crédito
de consumo v la calidad de cartera se ubicd en mejores niveles que los promedios histéricos.

La Tasa Representativa del Mercado cerr6 el afio en $1.926, lo que representd una devaluacion
cercana al 8%, cifra explicada en buena medida por la salida de capitales del pais ante la
decision de la FED de modificar su politica monetaria, lo que generd devaluaciones en todas las
monedas de paises emergentes. A pesar de lo descrito, la inversion extranjera directa continud
con un dinamismo positivo para el pais.

El comportamiento de los mercados internacionales estuvo marcado por la politica de la
Reserva Federal de los Estados Unidos, es asi como desde mediados del ano a raiz del cambio
de estrategia de la FED para reducir la liquidez en los Estados Unidos, llevé a que los mercados
mundiales se vieran fuertemente afectados por la desvalorizacion de los titulos y la salida de
capitales.

El mercado accionario Colombiano no fue ajeno al comportamiento bursatil mundial, el efecto
del cambio de la politica de la FED se evidenci6 en la caida del IGBC en mas del 12% durante el
ano 2013, situacion que no fue ajena para el mercado de renta fija en donde se destaca una
considerable desvalorizacion de los titulos de tesoreria.

El ano 2014 plantea importantes retos para el palis, si bien los lineamientos de la Reserva Federal
de los Estados Unidos enmarcaran en buena medida la estabilidad de los mercados, Colombia
continuara con una economia solida que seguira recibiendo inversion extranjera y demanda de
productos, que sumado al mayor dinamismo del consumo interno dirigiran a un crecimiento
econdmico por encima de tasas del 4%.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio
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.
Retos 2014

® Continuar posicionando ISAGEN como un activo financiero
internacional

e Terminar la implementacion de practicas internacionales y
aseguramiento de informacion financiera

@ Definir mecanismos de financiacion para fuentes no
convencionales de energia.

Enlaces relacionados

& Estados financieros @) Produccion de energia &) Gestion del crecimiento

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A @
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Imponentes estructuras nos permiten convertir diferentes formas de energia
en electricidad. El agua es uno de los regalos que la naturaleza nos ofrece
para obtener este preciado bien con responsabilidad.

R : 2 ' € Nuestro crecimiento, ademas de

' ser el mayor reto que tenemaos

hoy, es un compromiso con la
sociedad y con el futuroy

Gestiép d@l
crecimiento

Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso

Proyecto Hidroeléctrico del Rio Amoya

Proyecto Trasvase Manso

Proyectos en estudio

Nuestros negocios internacionales

Retos 2014

W

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempeno Practicas de gestion, Anenil
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Con el fin de impulsar nuestro
crecimiento y atender la ,
demanda energetica del pais,
definimos un plan-de expansion
que avanzo con la entrada en
operacion de la Central
Hidroeléctrica Rio Amoya, La
Esperanza en Tolimay del
Trasvase Manso en Caldas.
Actualmente adelantamos la
construccion del Proyecto
Hidroeléctrico Sogamoso en
Santander (820 MW) y
estudiamos otros proyectos de
energfa renovable que
contribuirfan a la mitigacion del
cambio climatico.

Mensaje de las

directivas

Caracteristicas
del informe
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En este capitulo presentamos los avances en construccion y nuestro portafolio de energia

renovables, asi como los principales logros en sostenibilidad y relacionamiento con el entorno,
pues desarrollamos nuestros proyectos con el proposito de insertarlos en las regiones con

vision de futuro y como una oportunidad real de desarrollo para las comunidades de las areas
de influencia.

QOS

Componente
Biofisico

Generacion de

Componente
empleo

Proveedores
Social

Enfoque de

Desempefio
Gestion

. Practicas de gestion, @
del negocio acciones y resultados
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Proyecto
droelectrico
S0gamoso

—— Energia media anual: 5.056 GWh-ano

T N

Pt Inversion en pesos:
b 'bi 4,1 billones incluidos los costos financieros

Fecha prevista operacion:
Segundo semestre de 2014

Avance fisico de obras principales
a diciembre de 2013: 90,01%

Avance fisico de obras sustitutivas
a diciembre de 2013: 81%

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A @
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Obras principales

Presa: finalizamos la construccion de los rellenos y de la pantalla corta flujo. Registramos un
avance del 75% en la construccion de la cara de concreto.

Caverna de maquinas y transformadores: terminamos la construccion de estructuras de
concreto al interior.

Tuneles del sistema de carga: culminamos las excavaciones, permitiendo el inicio de su
revestimiento en concreto y la instalacion de los blindajes. Concluimos todas las excavaciones
subterraneas del Proyecto.

Tres unidades de generacion: continuamos en el montaje de los equipos electromecanicos
con avances del 97%, 85% y 54% en cada unidad respectivamente.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio
directivas del informe Gestion del negocio
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Tanel vial |
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Puente Guillermo Gémez Ortiz

Obras sustitutivas

Adelantamos la restitucion de la infragstructura que se afectara una vez se conforme el embalse,
la cual comprende la construccion de 51,3 kildmetros de vias, 16 puentes y dos tuneles con
mejores especificaciones que las de las obras existentes. Durante 2013 iniciamos la
pavimentacion en varios tramos de vias, culminamos la construccion del puente Gomez Ortiz de
510 m de longitud ubicado en la via que comunica a Bucaramanga con Zapatoca y terminamos
la construccion del tunel vial de un kilémetro de longitud, en servicio desde febrero de 2013,
ubicado sobre el tramo Capitancitos — Puente La Paz de la via que comunica Bucaramanga a
Barrancabermeja.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
Gestion del negocio acciones y resultados
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Generacion de empleo

Mensaje de las
directivas

‘En promedio, el 59%
del personal contratado
durante 2013 para el

desarrollo de las obras
proviene del area de
influencia local y
regional del proyecto

Sogamoso- Y
Regional

1.285

Proveedores

El 57% de las empresas contratadas durante 2013 son de Santander. En
Bucaramanga y Barrancabermeja realizamos cuatro ruedas de relacionamiento

con proveedores que compartieron su portafolio de servicios e identificaron
oportunidades de negocio.

Para conocer mas de la gestién con este grupo de interés haz clic aqui. @

Caracteristicas Enfoque de

_ | Desemperio Practicas de gestion, Q
del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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‘Construimos el Proyecto
Hidroeléctrico Sogamoso en

. N . . Santander con 820 MW de
|dentificamos situaciones que pueden impactar la construccion de nuestros proyectos y : -
contamos con mecanismos para evaluarlas e implementar medidas para su prevencion y cap_ac:g]ad instalada, el cual
control. Algunas de esas situaciones son: desastres naturales, toma de decisiones inadecuadas registro un avance en su
para la ejecucion, sobrecostos, incumplimiento de especificaciones técnicas, entre otros. ejecucion del 90% y con su

entrada en operacion se
incrementara nuestra posibilidad
de produccion de energia en
aproximadamente un 50%. ,

Gestion de riesgos en la construccion de proyectos

Para conocer méas sobre nuestra Gestién Integral de riesgos haz clic aqui. @

Gestion ambiental

Contamos con una Licencia Ambiental de la
cual se desprende el Plan de Manejo
Ambiental (PMA) que define las acciones
establecidas para prevenir, minimizar, controlar
y compensar los impactos ambientales
ocasionados durante la construccion de los
proyectos de generacion. A continuacion
presentamos los principales resultados del
PMA en sus componentes fisico (agua, aire y
suelo), bidtico (fauna y flora) y social
(comunidades) en el area de influencia del
Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso.

Rio Sogamoso

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Plan de Manejo Ambiental - Componente biofisico

® |ntensificamos las actividades ambientales para el proceso del llenado del
embalse, realizando el rescate de 36 especimenes de fauna silvestre, entre
otras actividades.

® |nstalamos, en el marco del Plan de compensacion forestal, 60,75 Km de
cerca inerte, de un total de 100 km, para delimitar la franja de proteccion del
embalse. Obtuvimos una produccion de 400.930 plantulas de especies
nativas, la mayor parte de ellas en el vivero El Edén que es de nuestra
propiedad. Rescatamos del vaso del embalse 12.569 plantulas y 650.821
semillas de especies forestales nativas. Los arboles producidos los estamos
sembrando en la franja de proteccién, en un area correspondiente a 612,5
hectareas, donde hemos plantado 284.182 arboles correspondientes a 32
especies nativas, ademas de otros 18.333 arboles plantados en cercas vivas,
los cuales son objeto de mantenimiento; adicionalmente intervinimos para su
recuperacion a 24.408 arboles que hacen parte de la regeneracion natural en
esta area.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestio A @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado neA
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Ciénaga EI Llanito

® Avanzamos, en el marco de un convenio con la Fundacion Natura, en el Programa para
atender la percepcion de la comunidad sobre los posibles cambios que el embalse pueda
generar sobre el microclima; incluye la elaboracion de un modelo agroclimatico para conocer
los efectos sobre los cultivos.

® Establecimos una alianza por la conservacion de la biodiversidad en Santander, en la que
Parques Nacionales Naturales de Colombia, Patrimonio Natural e ISAGEN, adelantaran
conjuntamente durante tres afos un proceso de restauracion ecoldgica de 4.057 hectareas en
el Parque Nacional Serrania de los Yarigules, en la zona que drena hacia la cuenca del rio
Sogamoso.

® | ogramos la meta de los 15 millones de alevinos de bocachico en el plano de inundacion del
rio Sogamoso, meta prevista para la etapa de construccion. También, en convenio con la
estacion piscicola San Silvestre, mejoramos la infraestructura de ésta para la produccion de
alevinos de peces nativos y para la investigacion de la biologia de especies como pacora y
doncella.

® Avanzamos en la restauracion ecoldgica participativa de 233 hectareas en las riberas de los
afluentes al rio Sogamoso, aguas abajo de la presa, para el mejoramiento de los habitats de
peces migratorios.

Siembra de alevinos

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, A @
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Creamos el programa de cazadores de semillas para recuperar la memoria histérica de la
vegetacion y logramos la recuperacion de viveros locales y/o comunales.

Formalizamos una alianza con el Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio y la
Fundacion Humedales para iniciar el proceso de formulacion e implementacion del Plan de
Ordenamiento Pesquero de la cuenca baja del rio Sogamoso, aguas abajo de la presa.

Realizamos seis muestreos bimestrales de variables fisicas, quimicas, microbioldgicas y biota
acuatica en 18 sitios a lo largo del rio Sogamoso, que presenta altas cargas de sedimentos y
bacterias coliformes provenientes de la cuenca alta.

Establecimos un convenio con la Corporacién Auténoma Regional de Santander (CAS) por
medio de la cual haremos un aporte representativo para la conservacion y mejoramiento de
fuentes hidricas en la region.

En desarrollo del Plan de inversion del 1% por uso de agua, avanzamos en la construccion y
mejoramiento de las unidades sanitarias de 27 escuelas y de un centro de salud en las
veredas colindantes al embalse. Adelantamos la instalacion y adecuacion de 240 unidades
sanitarias familiares. Adicionalmente establecimos una alianza con la Corporacion Auténoma
Regional de Santander (CAS) por medio de la cual realizaremos un aporte representativo para
la conservacion y mejoramiento de fuentes hidricas en la region. Se priorizd la compra del
predio del cual se surten los acueductos de las cabeceras municipales de Zapatoca y Betulia.

Enfoque de Desempeno

Gestion del negocio acciones y resultade Anexos




Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

calixto Rivera

\icepresidente de la Asociacion de

Pescadores y-Agricultores El Llanito il |_ a \/OZ d e n u e St r a S
Barrancabermeja (Santander) )
- comunidades

‘EI aprendizaje mas valioso en
todo este trabajo es que a los
nifios se les esta ensenando
que, asi como sacamos peces
de la ciénaga, tenemos
también la oportunidad de
restituirle al agua la cantidad
de bocachicos qué pescamos.
Sembrar es garantizar el
futuro, es garantizar qué el dia
de manana la ciénagava a
tener gran cantidad de
bocachicos. ,

Mensaje de las
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Plan de Manejo Ambiental -
Componente social

® Avanzamos en el Programa de
restablecimiento de las condiciones de vida
de la poblacioén a trasladar teniendo en
cuenta la poblacion que habitaba en
sectores que seran ocupados por €l
embalse, identificada de acuerdo con un
censo predial y socioecondmico.
Comprende la seleccion del disefio de la
nueva vivienda, la entrega de un predio
equivalente o minimo de cinco hectareas, la
construccion de la vivienda, servicios
basicos, el montaje del proyecto productivo,
al igual que el acompanamiento legal y
psicosocial. Resaltamos algunos avances:
S construimos 80 viviendas de las 89
Programa restablecimiento de condiciones de vida requeridas y trasladamos el 85% de las
familias, de un total de 183. Implementamos
85 proyectos productivos y fortalecimos 48
mas. Entregamos las instalaciones de una
institucion educativa en Betulia y
avanzamos en la construccion de cuatro
escuelas y el mejoramiento de cuatro mas,
beneficiando a 295 estudiantes.

® |Logramos la negociacion del 98,52% de los
predios requeridos para la construccion y
puesta en marcha del Proyecto.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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P I L.l
Programa de Educacion Ambiental

® Continuamos con el monitoreo pesquero, de mineria artesanal y de actividades agropecuarias
en vegas e islas aguas abajo de la presa. En convenio con el SENA realizamos cursos de
formacion en piscicultura, produccion de aves, pollos y gallinas, agricultura organica, entre
otros. Certificamos a 547 personas y apoyamos 119 unidades productivas.

® Avanzamos en el Programa de Educacion Ambiental con la implementacion y fortalecimiento
de 15 Proyectos de Educacion Ambiental (PRAE) en conjunto con las instituciones educativas.
Realizamos 11 capacitaciones a docentes acerca de proyectos pedagoégicos obligatorios,
implementamos 12 jornadas pedagdgicas ambientales e instalamos cinco viveros educativos
en escuelas. Concretamos seis Proyectos Ciudadanos de Educacion Ambiental (PROCEDAS)
y desarrollamos 15 agendas ambientales veredales con las comunidades. Entregamos 440
filtros de carbdn activado para potabilizacion de agua en siete sectores y 10 instituciones
educativas.

® Disenamos indicadores de seguimiento para los programas sociales del Plan de Manejo
Ambiental (PMA). Escuela restituida en el sector Totumos (Betulia)

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A @
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Proyecto
drogléctrico
Rio Amoya

en operacion comercial desde
mayo de 2013

—— Ubicacion: Chaparral, Tolima

—— Potencia: 80 MW
—— Energia media anual: 510 GWh-ano

™ Inversion en pesos:
"’ii 518.000 millones

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados NeASS



Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Generacion de empleo

Regional

e ‘En promedio, el 62%

del personal contratado
para el desarrollo de las

obras, provino del area
de influencia local y
regional del proyecto
Amoya. ,
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La informacion de empleo reportada para Amoya corresponde a los contratos suscritos para la construccion durante 2013.

Mensaje de las
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Gestion ambiental

A continuacion resaltamos los principales
resultados de la gestion ambiental en sus
componentes bidtico, fisico y social durante el
proceso de construccion de la central:

Mensaje de las
directivas

Caracteristicas
del informe
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Plan de Manejo Ambiental — Componente biofisico

Enfoque de

Gestion

Instalamos 107 Unidades Sanitarias Familiares (UNISAFAS) y 125 pozos
sépticos.

Realizamos el mantenimiento y la adecuacion a 27 unidades sanitarias de
escuelas.

Compensamos 75 hectareas de bosque en cinco veredas.

Adquirimos cuatro predios que suman cerca de 15 hectareas para mantener
la oferta de agua requerida para los acueductos de las veredas La Holanda
y El Recreo.

Contribuimos a la definicion colectiva del Proyecto Ambiental Escolar (PRAE)
de la Institucion Educativa Alvaro Molina.

Instalamos diez piezémetros para medir el nivel freético sobre el trazado del
tlnel y continuamos con el seguimiento y monitoreo a las fuentes de agua.

Cerramos al finalizar la construccion de la Central todos los frentes de obra,
dejando los mismos en condiciones ambientales adecuadas.

Desempefio Practicas de gestion, @
del negocio acciones y resultados
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Plan de Manejo Ambiental -
Componente social

® |levamos a cabo 64 reuniones, con
participacion de 1.048 personas, para
informar a las comunidades y entidades
sobre el cumplimiento de los compromisos
concertados y otros temas de interés como
la incorporacion del proyecto a la etapa de
operacion y la continuidad en el desarrollo
de los programas sociales y ambientales.
Mediante mesas de trabajo mantuvimos
comunicacion permanente con las
instituciones de la zona.

® Capacitamos a las comunidades e

Estudiante de la Escuela San Jorge Alto, Vereda San Jorge instituciones en Transferencias de Ley 99,

Alto. Corregimiento de Las Hermosas, Chaparral (Tolima) geosg??)dflll?/l 2' mulnicipio dg Chaparral y c? I
en la etapa de operacion de la

Central.

® Construimos los acueductos comunitarios
para cuatro veredas beneficiando con ello a
79 familias.

® Mejoramos el hospital de Chaparral y
adecuamos dos centros de atencion en

salud.

i@ I.’
Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Proyecto Iidico-pedagdgico denominado Aula Viva. Institucion Educativa Alvaro Molina.

® Recuperamos el sistema de bombeo y sustituimos 8,2 kilbmetros de conduccion en el
acueducto de Chaparral.

® Desarrollamos actividades de sensibilizacion ambiental en cada una de las sedes educativas
de las 28 veredas del corregimiento de Las Hermosas mediante un convenio con Parques
Nacionales Naturales de Colombia. Implementamos la estrategia Aula Viva para promover la
conservacion de la flora y fauna, formulamos el Proyecto Ambiental Escolar (PRAE) con
tematicas del recurso hidrico y areas protegidas y trabajamos por su articulacion con las
acciones ambientales de las sedes anexas.

Para ampliar informacion sobre la gestion social y ambiental ) @
durante la construccién de esta Central haz clic aqui.

Para conocer aspectos sobre la gestion ambiental
durante su operacion entre mayo y diciembre de 2013
haz clic aqui. @

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, A @
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~royecto
gd [rasvase
| Manso

en operacion desde junio de 2013

Energia media anual adicional a la
central Miel I: 104 GWh-ano

% | — Inversién en pesos:
114.460 millones
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El Trasvase desvia, a través de un tlnel, parte del caudal del rio Manso hacia el embalse Amani
de la Central Hidroeléctrica Miel |, con el fin de aumentar su generacion de energia.

Para conocer méas sobre sus especificaciones técnicas haz clic aqui. @

Durante la construccion del Proyecto generamos un total de 1.397 empleos. En promedio el 70%
del personal contratado durante el tiempo de construccion pertenecit al area de influencia del
Trasvase. Ademas facilitamos las condiciones para la conformacion de un Comité de Empleo
que reguld la contratacion local, mediante canales transparentes y democraticos.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio
directivas del informe Gestion del negocio

Gestion ambiental

A continuacion resaltamos los principales
resultados de la gestion ambiental en sus
componentes bidtico, fisico y social durante el
proceso de construccion del Trasvase:

Practicas de gestion, Anexi 0
acciones y resultados
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Plan de Manejo Ambiental - Componente biofisico

Ejecutamos un plan de compensacion forestal sembrando 35 mil arboles de
especies nativas en areas aledanas a las obras, en las cuencas del rio Manso
y en las microcuencas de las quebradas de la zona de descarga del
Trasvase.

Establecimos 37 hectareas de plantaciones protectoras, 24 con énfasis en
reforestacion protectora y 13 con enriquecimiento floristico.

Adecuamos un vivero en la Institucion Educativa de Berlin, donde sus
estudiantes tuvieron una activa participacion en la produccion de las
plantulas.

Implementamos medidas técnicas al interior del tinel del Trasvase como el
recubrimiento en concreto en algunos tramos e inyecciones de consolidacion.

Realizamos seguimiento periddico a los caudales y aforos en las fuentes
hidricas ubicadas sobre el alineamiento del tinel, incluidas las captaciones
de acueductos veredales. Ademas, adquirimos cerca de 445 hectareas
ubicadas en esta zona para la restauracion ecologica.

Desarrollamos monitoreos periddicos de flora, fauna, hidrobiota y del recurso
hidrico, encontrando ausencia de variacion en los registros de las especies

Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Programa de Educacion Ambiental. Vereda Delgaditas,
Samana (Caldas)

encontradas y en las caracteristicas
fisicoquimicas y microbiolégicas del agua,
también realizamos seguimiento al ruido y
aire en los frentes de obra, encontrando
concentraciones bajas o casi nulas de
material particulado, 6xidos de nitrégeno y
de azufre.

Desarrollamos dentro del Plan de inversion
del 1% por uso de agua las siguientes
actividades: saneamiento basico rural en los
corregimientos de San Diego y Berlin,
aporte a la conservacion de la Reserva Civil
Rio Manso, apoyo para la conservacion del
Parque Nacional Natural Selva de Florencia
y para el mejoramiento de la conectividad
bioldgica entre este Parque y la Reserva
Civil Rio Manso.
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Plan de Manejo Ambiental - Componente social

® Realizamos reuniones para informar a la comunidad sobre el cumplimiento de
compromisos, la incorporacion del Proyecto a la etapa de operacion y la
continuidad en el desarrollo de los programas sociales y ambientales.

® Realizamos la adecuacion y entrega oficial de la zona turistica del Rio Manso a
la comunidad y a la administracién municipal de Samana, al ser un referente
turistico, cultural y recreativo en la region.

® Adquirimos de forma concertada los predios sobre el alineamiento del tunel
como medida de compensacion.

® Facilitamos la conformacion de un Comité veedor con 22 personas elegidas
como representantes de las veredas, quienes realizaron reuniones y recorridos
para evaluar periddicamente el desarrollo del Plan de Manejo Ambiental.

® Desarrollamos en convenio con la Contraloria Departamental de Caldas un
seminario de capacitacion a los miembros de la Veeduria ciudadanay a
lideres comunitarios de veredas sobre mecanismos de participacion
ciudadana, legislacion ambiental y el Plan de Manejo Ambiental.

® Adelantamos en Convenio con el Programa Desarrollo para la Paz del
Magdalena Centro un programa de fortalecimiento comunitario para que las
comunidades, mediante un proceso participativo, se organizaran, priorizaran
sus iniciativas, formularan y ejecutaran proyectos productivos, sociales o
ambientales.

® |Implementamos el Programa de prospeccion, diagndstico, monitoreo y rescate
arqueolodgico, socializado con la comunidad, en el que identificamos 26
yacimientos arqueoldgicos y excavamos dos encontrando material que data
del 320 A.C. y 830 D.C,, el cual entregamos al Museo de la Universidad de
Caldas y al Museo Arqueoldgico y Etnogréafico de Pereira.

Para ampliar informacion sobre la gestion social y ambiental
durante la construccién del Trasvase haz clic aqui.

Para conocer aspectos sobre la gestion ambiental y social
durante su operacién entre junio y diciembre de 2013
haz clic aqui. ")

Nifias del area de influencia del Trasvase Manso.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A a
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Proyectos en estudio

Avanzamos en la consolidacion de un portafolio de alternativas de inversion para atender
oportunamente la demanda energética del pais y contribuir a la mitigacion del cambio
climatico. A continuacion algunos avances en nuestros proyectos de generacion
convencional y no convencional, los cuales son proyectos de energia renovable.

Proyectos Hidroeléctricos

® Proyecto Hidroeléctrico Canafisto (937 MW - rio Cauca - Antioquia): avanzamos
en el desarrollo del Estudio de Impacto Ambiental requerido para la obtencion de la
Licencia Ambiental. Adelantamos un estudio de riesgo sociopolitico en el area de
influencia, asi como el censo predial y socioeconémico. Adicionalmente
caracterizamos a la comunidad afrodescendiente de San Nicolas con quien
adelantaremos la Consulta previa.

® Proyecto Hidroeléctrico Piedra del Sol (153 MW - rio Fonce - Santander):
desarrollamos el 78,32% de los disenos de construccion, la actualizacion y
recopilacion de informacion y los estudios adicionales requeridos por la ANLA, en el
proceso de licenciamiento ambiental del Proyecto.

® Aprovechamiento hidroeléctrico del rio Patia (1.650 MW departamentos de Cauca
y Narino): consiste en cuatro proyectos en cascada para aprovechar el potencial
hidroeléctrico del rio Patia entre las cotas 560 y 75 msnm. Finalizamos los estudios de
prefactibilidad técnica y econémica de los dos proyectos superiores, Patia |y Il que
suman 1.100 MW, adelantamos los Estudios de Diagndstico Ambiental de Alternativas
y el andlisis del entorno sociopolitico, finalmente iniciamos la implementacion de la
estrategia de relacionamiento con autoridades y comunidades del area de influencia.

® Proyecto Hidroeléctrico Andaqui (687 MW rio Caqueta departamentos de Cauca
y Putumayo): avanzamos en la ejecucion de un convenio interinstitucional con el
Instituto de Ciencias Naturales de la Universidad Nacional de Colombia para actualizar
los estudios de linea base del componente bidtico en el area de influencia, segun los
términos de referencia emitidos por la ANLA para el Estudio de Impacto Ambiental.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, A m
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8 Estudios de identificacion de nuevos aprovechamientos (5.500 MW en
Colombia): estudiamos nuevos proyectos hidroeléctricos en diferentes cuencas del
pais con alto potencial e identificamos mas de 5.000 MW en proyectos con
capacidades superiores a 100 MW y unos 500 MW en proyectos menores a 100 MW.

® Proyectos hidroeléctricos en Peru (220 MW): finalizamos los estudios de
factibilidad de una pequena central hidroeléctrica en Perl con capacidad de 20 MW.
Asi mismo, adelantamos estudios para un aprovechamiento hidroeléctrico de tres
proyectos en cascada que suman 200 MW.

Proyectos Geotérmicos

Proyecto Macizo Volcanico del Ruiz (departamento de Caldas): avanzamos en
los estudios complementarios de magnetotellrica y en la construccion de un modelo
geotérmico tridimensional en el area mas promisoria ubicada en la zona de estudio.
Iniciamos las actividades para la contratacion de las perforaciones exploratorias y el
proceso ante la ANLA para la obtencién de la Licencia Ambiental.

8 Proyecto Binacional Tufifio - Chiles - Cerro Negro (frontera colombo -
ecuatoriana): continuamos con el convenio especifico entre CELEC EP e ISAGEN.
Tomamos fotografias aéreas digitales e informacion de la zona de estudio y
avanzamos en el proceso de relacionamiento con la etnia de los Pastos. Firmamos el
contrato para la ejecucion de los estudios de geologia, geoquimica, hidrogeologia y
geofisica con una firma consultora especializada.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Proyectos Edlicos

® Parque Edlico (departamento de La Guajira): instalamos una nueva torre de
medicion de vientos, actualizamos el Estudio de Impacto Ambiental e iniciamos el
tramite de modificacion de la Licencia Ambiental. También realizamos gestiones
financieras con el fin de avanzar en la estructuracion del Proyecto.

® Estudio de Potencial Edlico (departamentos del Atlantico y de La Guajira):
instalamos una torre de medicion de vientos e integramos una nueva zona a las
areas de potencial edlico. Adicionalmente realizamos labores de mantenimiento en
las torres, gestion social con las comunidades que habitan el area 'y
relacionamiento con las autoridades ambientales competentes.

En los territorios donde se ubican los proyectos en estudio no se presentaron
incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas.

A continuacion presentamos la inversion destinada para los proyectos mencionados:

Inversion 2012 Inversion 2013
Proyecto . .
(millones de pesos)  (millones de pesos)

Proyectos hidroeléctricos 4103 11.103
Parque eolico 650 677
Estudio del potencial eolico 485 317
Proyecto geotérmico del Macizo Volcanico del Ruiz 1.347 681
Proyecto geotérmico binacional Tufifio - Chiles - Cerro 067 359
Negro

TOTAL 6.852 13.130

Adicional a la energia hidraulica, edlica y geotérmica continuaron los proyectos de
investigacion en biodiésel y gasificacion de carbon.

Si quieres conocer nuestra gestién para contribuir a la
mitigacién del cambio climético haz clic aqui. @
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John Jairo Sénchez

Profesor del Departamento de Geociencias

Universidad Nacional de Colombia
(Bogotd)

‘La unién entre la empresay la
academia es fundamental.
ISAGEN no solo nos provee
recursos sino que permite queé
desarrollemos ideas y aportemos
a proyectos para el desarrollo del
territorio. Actualmente
desarrollamos juntos el proyecto
de validacion y complementacién
de un Modelo Conceptual
Geotérmico, quée pretende
determinar la estructura del
subsuelo en un area de interes
para el desarrollo de esta
energia.,
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Nuestros negocios internacionales

En 2013 buscamos oportunidades de negocio bajo esquemas de asociacion en América Latina.

Participamos en un mecanismo de subastas para energias renovables en Perl con un proyecto
hidroeléctrico que se viene desarrollando en asocio con una firma de ingenieria colombiana.
Actualmente no tenemos acuerdos de inversion y tendremos en cuenta el tema de derechos
humanos en caso de que se presenten.

Ademas, continuaremos con la intencion de exportar energia a paises vecinos como Venezuela
y Ecuador, el monitoreo de oportunidades como la potencial Interconexion con Panama y
madurando nuevos esquemas de apalancamiento y financiamiento que faciliten la inversion en
oportunidades de crecimiento fuera de Colombia.

Enlaces relacionados

& Proteccion ambiental & Desarrollo comunitario &) Produccién
®Indicadores de gestion @) Tablas: Planes de de energia
ambiental Manejo Ambiental

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio
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Retos 2014

® En el Proyecto Hidroeléectrico
Sogamoso:

® Finalizar su construccion, poner en
servicio las obras sustitutivas y en
marcha la Central al final del tercer
trimestre de 2014.

® Desarrollar las actividades sociales y
ambientales previstas para dar inicio
al llenado del embalse.

® Avanzar en la definicion de los
lineamientos de ordenamiento del
embalse e iniciar con el Programa de
repoblamiento ictico del embalse y
sus colas.

® Finalizar el traslado de las familias
que participan en el Programa de
restablecimiento de condiciones de
vida de la poblacion a trasladar.

@ Trazar, conjuntamente con la
Autoridad Nacional de Acuicultura 'y
Pesca (AUNAP) y los pescadores de
la region, los lineamientos para la
formulacion del Plan de
Ordenamiento Pesquero del rio
Sogamoso, aguas abajo de la presa.

® Continuar con el tramite de la

licencia ambiental del Proyecto
Hidroeléctrico Piedra del Sol en
Santander y concluir la
elaboracion del Estudio de
Impacto Ambiental del Proyecto
Hidroeléctrico Canafisto.

Continuar con los estudios de
prefactibilidad en el Proyecto
Geotérmico Binacional Tufino

- Chiles - Cerro Negro en la
frontera con Ecuador y tramitar la
licencia ambiental del proyecto
geotérmico en la zona del Macizo
Volcanico del Ruiz en Caldas.

Finalizar la estructuracion
financiera del Parque Edlico en La
Guajira'y avanzar en la
caracterizacion del potencial
edlico en la costa norte
colombiana.

)
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Turbinas giran y giran, asi inicia el despertar de la energia que con un trabajo
en sincronia impulsa el progreso y traza el camino hacia el bienestar.

6 Operamos nuestras centrales

con la consciencia de su

potencial transformador en el
entorno social y ambientaly

o Y

Produccion de
energla

Resultados

Mantenimiento y modernizacion
de las centrales

Gestion ambiental

Retos 2014

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados



Central hidroeléctrica Jaguas
Capacidad instalada: 170 MW
Ubicacion: San Rafael, Antioquia
Energia media anual: 770 GWh/ano

Central hidroeléctrica San Carlos
Capacidad instalada: 1.240 MW
Ubicacion: San Carlos, Antioquia
Energia media anual: 5.980 Gwh/afio

Central hidroeléctrica Calderas
Capacidad instalada: 26 MW

Ubicacion: San Carlos, Antioquia
Energia media anual: 98,6 Gwh/afno

Trasvase Manso
Ubicacion: Samana, Caldas
Energia media anual: 104 Gwh/ano

Trasvase Guaring
Ubicacion: Victoria, Caldas
Energia media anual: 308 Gwh/ano

Informe de Gestion 2013
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Central térmica Termocentro
Capacidad instalada: 300 MW
Ubicacion: Cimitarra, Santander
Energia media anual: 2.223 Gwh/ano

Central hidroeléctrica Miel |
Capacidad instalada: 396 MW
Ubicacion: Norcasia, Caldas
Energia media anual: 1.460 Gwh/afio

Central hidroeléctrica

Rio Amoya, La Esperanza
Capacidad instalada: 80 MW
Ubicacion: Chaparral, Tolima
Energia media anual: 510 Gwh/afio

>/

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestio A @
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Una administracion eficiente y
socialmente responsable,

acorde con la normatividad,
respaldan la operacion . il
comercial de nuestras Seis
centrales con niveles
competitivos que Nos permiten
cumplir oportunamente los
CcomMpromisos con nuestros =
clientes y con €l mercado.

En este capitulo presentamos |
los principales resultados en la o
generacion de energiay

avances en los planes de
mantenimiento y actualizacion o~
tecnologica, asi como los
logros en sostenibilidad y
relacionamiento con el entorno.
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ISAGEN cuenta con cinco centrales de generacion hidroeléctrica, dos trasvases y una central de

generacion térmica:

Capacidad L Energia media
Centrales instalada (MW) Ubicacion anual~
(GWh-Aio)

San Carlos 1.240 San Carlos — Antioquia 5.980
Calderas 26 San Carlos — Antioquia 98,6
Jaguas 170 San Rafael — Antioquia 770
Amoya 80 Chaparral - Tolima 510
Miel | 396 Norcasia — Galdas 1.460
Trasvase Guarind - Victoria — Caldas 308
Trasvase Manso - Samana - Caldas 104
Termocentro 300 Cimitarra — Santander 2.223

Nuestra generacion de energia durante 2013 se vio incrementada con respecto a 2012 por la
entrada en operacion del trasvase del Rio Manso en Caldas al embalse de la Central
Hidroeléctrica Miel |, la entrada en operacion comercial de la Central Hidroeléctrica Amoya, La
Esperanza en Tolima y el incremento significativo de la generacion térmica en la central
Termocentro, considerando las condiciones hidroldgicas en el pais y el crecimiento de la

demanda.

Nuestras centrales de generacion presentaron una alta disponibilidad como resultado de la
eficiente gestion de operacion, mantenimiento y modernizacion.

Enfoque de
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‘Ante |a variabilidad de la
= hidrologia reportada en el
2 pais, la central :
Termocentro genero
1.614,62 GWh con un
~ incremento del 213%
respecto a 2012, lo que la
consolida como un

Central Hidroeléctrica Jaguas

(GGeneracion anual

~ excelente respaldo de
2011 2012 2013 _nuestra operacion
Hidrdulica GWh) 1067155 916786 870773 comercial. Este récord
Térmica (GWh) 330,94 515,73 1614,62 = fue posible gracias a la
Total (GWh) 1100249 968360  10.322,36

J, estrategia de

abastecimiento de gas'y
J a las excelentes -
Disponibilidad por tipo de energia _condiciones técnicas de
) la planta.,
La disponibilidad total de nuestras centrales fue del 93,4 %, superior a la planeada de 91,4%,
como resultado de una eficiente gestion de operacion, mantenimiento y modernizacion. —
2011 2012 2013
Hidraulica (GWh) 91,7% 94,7% 94,2%
Térmica (GWh) 82,0% 90,4% 88,0%
Total (GWh) 90,4% 94,1% 93,4%
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Disponibilidad por central

2011 2012 2013
San Carlos 92,02 95,30 95,09
Miel | 94,65 97,44 93,49
Jaguas 82,02 84,15 90,82
Amoyéa* 0,00 0,00 88,54
Calderas 93,51 92,47 94,94
Total hidraulica 91,68 94,70 94,19
Termocentro 81,99 90,39 88,01 * La disponibilidad de la central Amoya en el
Total térmica 81,99 90,39 88,01 2013 es la disponibilidad ponderada de la
Total ISAGEN 90,40 94,13 93,41 e s cperacien e partt

Participacion de las centrales en la generacion neta
de ISAGEN

2011 2012 2013

Central GWh Participacion % GWh Participacion % GWh Participacion %
San Carlos 7.628,18 69,33 6.805,18 70,27 6.170,06 59,77
Miel | 1.972,39 17,93 1473,00 15,21 1.506,88 14,60
Jaguas 971,36 8,83 810,47 8,37 694,22 6,73
Amoya 0,00 0,00 0,00 0,00 259,67 2,52
Calderas 99,63 0,91 79,22 0,82 76,90 0,74
Total hidraulicas 10.671,55 96,99 9.167,86 94,67 8.707,73 84,36
Termocentro 330,94 3,01 515,73 5,33 1.614,62 15,64
Total térmica 330,94 3,01 515,73 5,33 1.614,62 15,64
Total ISAGEN 11.002,49 9.983,60 10.322,36

Central Hidroeléctrica San Carlos
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Participacion de la generacion de ISAGEN en el
Sistema Interconectado Nacional (SIN)

La generacion total de ISAGEN durante 2013 contribuyd a satisfacer en un 16,97 %' la demanda ‘ En 2013 la disponibilldad
de energia eléctrica de Colombia, la cual aumenté aproximadamente en un 3,8% respecto al operativa de nuestras

Py centrales nos permitieron
generar €l 16,97% del total
de la energia que los
generadores entregan al
Sistema Interconectado

Nacional (SIN). ,

participacion

1 Este dato corresponde a la demanda del SIN 60.890,6 (GWh)// gen ISAGEN 10.322,36 (GWh)
2 Este dato corresponde a la generacion del SIN de 62.196,6 (GWh)/gen ISAGEN 10.322,36 (GWh)

Promedio de eficiencia en la
generacion de la Central termica
Termocentro

Eficiencia

térmica

*Estas medidas se toman para dar cumpliendo al Acuerdo C.N.O No. 557
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Trabajador de la Central
Hidroeléctrica Jaguas

Mantenimiento y modernizacion de las centrales

Durante 2013 cumplimos en su totalidad el plan de mantenimiento preventivo y predictivo
asociado, entre otros aspectos, a la toma de muestras de aceite para los transformadores de
potencia y monitoreo permanente del comportamiento de las vibraciones en los equipos de
generacion. Resaltamos la continuidad de nuestra participacion activa en el cumplimiento de los
Acuerdos CNO 552 y 649 que establecio un plan piloto para el modelamiento de las unidades
de generacion de todo el Sistema Interconectado Nacional (SIN), como parte de las actividades
tendientes a corregir los problemas de oscilaciones de baja frecuencia.

Desarrollamos el plan de modernizacion y actualizacion tecnoldgica segun normas de calidad y
un ciclo de mejoramiento continuo que considera tanto los aspectos técnicos como los
compromisos comerciales para incrementar de la productividad de las centrales en el largo
plazo, disminuir los costos operacionales, mitigar riesgos e incorporar cambios normativos.

Dentro del proceso de mantenimiento y modernizacion desarrollamos un plan de accion para la

gestion e inventario de PCB’s, obras de refuerzo e instalacion de equipos en presas.

Destacamos el mantenimiento y modelacion de unidades de generacion, la reparacion y

refuerzo de las estructuras de captacion del trasvase Guarind, la modernizacion del sistema de Para mas informacion sobre cada una
recirculacion de agua calderas en Termocentro y la instalacion de cuatro nuevos rodetes de de nuestras centrales de generacion
repuesto en la central San Carlos, incluyendo pruebas de eficiencia. haz clic aqui. @

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
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Gestion deriesgos enla  Gestion ambiental

OperaCIOn de |aS Para la operacion de las centrales de generacion se definen Planes de Manejo Ambiental que

Ceﬂtrales son las acciones establecidas por la ley para prevenir, minimizar, controlar y compensar los
impactos ambientales ocasionados durante la construccion.

Identificamos situaciones que pueden En el capitulo Proteccién ambiental presentamos nuestro Sistema de Gestién Ambiental (SGA),
Impactar nuestra operacion y contamos con que incluye la Politica Ambiental de ISAGEN v las directrices para que esta gestion contribuya al
mecanismos para evaluarlas e implementar desarrollo humano sostenible. Coherente con esto, ISAGEN asume compromisos que van mas
medidas para su prevencion y control. all4 de lo obligatorio tanto en las acciones de los planes de manejo ambiental como

Algunas de esas situaciones son: posibles adelantando iniciativas adicionales que buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades
fallas en la gestion de la operacion de las donde operamos.

centrales que afecten su disponibilidad y una

gestion .mad.elcuada y/o inoportuna del plande A continuacién presentamos los principales resultados en el componente fisico (agua, aire y

modernizacion. suelo), bidtico (fauna y flora) y social (comunidades) en las diferentes areas de influencia de
nuestras seis centrales de generacion: Miel |y sus trasvases Guarind y Manso, San Carlos,

Si quieres conocer mas sobre nuestra Jaguas, Calderas, Amoya y Termocentro:

Gestidn integral de riesgos haz clic aqui.

Dendropsophus ebraccatus - Rana

Foto: ISAGEN - GHA - UDEA 2012/
ISAGEN - FAUNATIVA 2013
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Embalse Amani, central Miel |
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Planes de Manejo Ambiental - Componente biofisico

Cumplimos con el 100% de las metas destinadas a mantener niveles
competitivos de disponibilidad operacional mediante la gestion de permisos,
licencias, Planes de Manejo Ambiental, compromisos ambientales de caracter
complementario y el cumplimiento con las exigencias técnicas y ambientales
de Overseas Private Investment Corporation (OPIC). La Autoridad Nacional de
Licencias Ambientales (ANLA) renové la concesion de aguas para mantener
la generacion de energia de la central Calderas.

Avanzamos con los actores territoriales en la construccion conjunta de
propuestas de desarrollo regionales en temas como turismo y otras cadenas
productivas como aguacate en el area de influencia de la central Miel .

Ejecutamos obras de refuerzo y proteccion de las estructuras que hacen
parte de la captacion del Trasvase Guaring, estableciendo las medidas de
prevencion y control de los impactos ambientales generados por la actividad.
Se disminuyd el efecto erosivo en la captacion de Trasvase y el arrastre de
sedimentos al embalse Amani de la central Miel I.

Practicas de gestion
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del negocio
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® Realizamos los monitoreos limnolégicos e hidrobioldgicos de los embalses Punchina (central
San Carlos), San Lorenzo (central Jaguas), complejo Miel - Guarind (embalse Amani, rios
Guarind y Miel) y rio Amoya y sus tributarios. Los resultados indican que las caracteristicas de
calidad del agua son buenas y la estructura de las comunidades de especies continlia con
las mismas tendencias. No obstante, para el rio Amoya y sus tributarios se reportaron
elevados niveles de contaminacion por heces animales y humanas, lo que restringe su
CcoNsumo.

® Ejecutamos en todas las centrales de generacion los programas de vigilancia y control para la
conservacion de la biodiversidad (administracion de predios) y sostuvimos un permanente
relacionamiento con las instituciones para el control de la extraccion furtiva de flora, la caceria
de fauna silvestre, las explotaciones mineras y las invasiones de predios. Adicionalmente,
realizamos monitoreo de flora y fauna a partir de metodologias estandarizadas que recogieron
informacion sobre los ciclos de vida de distintas especies. Se obtuvieron los mapas de las
coberturas vegetales actualizadas de las centrales San Carlos, Jaguas y Calderas y del
Trasvase Guarino.

Para la proteccion y conservacion del recurso hidrico y pesquero desarrollamos las
siguientes actividades:

Pacto por las cuencas y el agua: en octubre de 2013 firmamos en el departamento de Caldas
este pacto que relne a representantes de instituciones publicas, privadas y de la sociedad civil
gue expresan su compromiso no soélo con el cuidado y preservacion de las cuencas de los rios
Guarind, La Miel y Chinching, sino también con el desarrollo social y econémico inclusivo para
las comunidades del area de influencia.

Programa de rescate y liberacién de peces en las orillas del rio La Miel: continuamos con el
rescate y liberacion de peces como medida de mitigacion al efecto generado por los cambios
en el nivel y caudal del rio aguas abajo de la presa por la operacion de la central Miel |. Los
porcentajes de mortalidad se mantuvieron bajos, menores al 10%.

Estudios de paquetes tecnoldgicos Trasvase Guariné: mediante el convenio de cooperacion
con la estacion piscicola AGUAPECES realizamos los primeros ejercicios de reproduccion en
cautiverio de Patal6 con reproductores obtenidos del medio natural. Identificamos los
requerimientos para el apareamiento y fertilizacion de las hembras con resultados exitosos.

Enfoque de Desempeno
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Plan de ordenamiento pesquero de los embalses Punchina y San Lorenzo: A partir de la
informacioén recabada a lo largo del proceso de ordenacion, realizamos una caracterizacion
socioecondmica de las comunidades que se dedican a la actividad pesquera, identificamos
proyectos productivos alternativos, fortalecimos la articulacion entre las comunidades y las

autoridades competentes, al igual que la asociatividad los pescadores presentes en estos
embalses.

Plan de Ordenamiento Pesquero (POP) de la cuenca baja del rio La Miel: formulamos e
iniciamos el desarrollo de los proyectos productivos con las asociaciones de pescadores de las
veredas de influencia aguas abajo de la Central, los cuales se convierten en las alternativas al
mejoramiento de las condiciones econémicas de los pescadores. Continuamos con el
fortalecimiento del trabajo interinstitucional con la Autoridad Nacional de Pesca y Acuicultura
(AUNAP) y los pescadores, principalmente en los siguientes temas: acuerdos de pesca
responsable y estudios de investigacion aplicada sobre el uso de artes de pesca en la cuenca.
También realizamos la campana anual de repoblamientos de peces con la participacion de las
comunidades, lo cual permitid sembrar alevinos principalmente de bocachico (Prochilodus
magdalenae) y dorada (Saminus affinis) sobre el rio La Miel.

Con base en la informacion obtenida a través de los procesos de ordenamiento del embalse
Amaniy de la cuenca baja del rio La Miel, la Autoridad Nacional de Acuicultura'y Pesca (AUNAP)
reglamento la actividad pesquera en este embalse mediante la Resolucion 408 de abril de 2013
y de la cuenca baja del Rio La Miel, a través de la Resolucion 410 de abril de 2013.

Informe de Gestion 2013
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‘En mayo de 2013 entro en

operacion comercial la
Central Hidroeléctrica del
Rio Amoya, La Esperanza.
Esta central fue registradg en
2011 ante la Junta Ejecutiva
de La Convencién Marco de
jas Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico
(CMNUCC) como un
proyecto qué cumplg con los
requisitos de Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL).
Autoridades nacionales e
internacionales confirman la
contribucion de la Cem:‘ral a
Ja mitigacion del cambio
climatico y al desarrollo
sostenible. ,
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Planes de Manejo Ambiental —
Componente social

Espacios para informarse y dialogar

Realizamos reuniones en las areas de
influencia de nuestras seis centrales de
generacion en el marco del Programa de
Informacion y Participacién Comunitaria
(PIPC) con la participacion de organizaciones
comunitarias, representantes de las
administraciones municipales e instituciones.
Estos espacios tienen como propésito el
suministro de informacion clara, veraz y
oportuna asfi como el fortalecimiento de las
relaciones para unir esfuerzos y materializar
iniciativas comunes que contribuyan al
desarrollo sostenible de los territorios. Durante
2013, durante estas reuniones informativas:

® Presentamos los objetivos de la Politica
ambiental y su marco de gestion ambiental
legal y complementaria.

® Dimos a conocer los avances en los
programas contenidos en los Planes de
Manejo Ambiental de las diferentes
centrales en operacion.

® Recordamos las caracteristicas técnicas y el
funcionamiento de las centrales y trasvases.

Practicas de gestion,

acciones y resultados Anexos
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® Generamos acuerdos que permitieron
seguir adelante en la toma de decisiones
conjuntas para favorecer el desarrollo
comunitario.

® |nformamos sobre los pagos realizados por
concepto de las Transferencias de Ley del
Sector Eléctrico.

® Atendimos las inquietudes relacionadas con
el manejo de los impactos generados en el
entorno e identificamos aquellos no
previstos para la concertacion de medidas
de manejo. En el 100% de las operaciones
donde implantamos programas de
desarrollo y evaluaciones de impactos
participa la comunidad local.

Mediante los medios de comunicacion
ENCOMUNIDAD que abarcan radio, television, =
periddicos murales y boletines impresos Visita al embalse Amani
mantuvimos informada a la comunidad sobre

temas de interés relacionados con la gestion

de la Empresa: avances, proyectos Reuniones interinstitucionales que unen manos amigas

comunitarios, Transferencias de Ley, los

programas de los Planes de Manejo Continuamos con el desarrollo de reuniones interinstitucionales con las diferentes entidades y
Ambiental y la gestién complementaria, entre administraciones municipales de las areas de influencia de las centrales San Carlos, Jaguas,
otros. Adicionalmente programamos visitas Calderas, Amoya y Miel | con sus trasvases Guarind y Manso, para fortalecer las relaciones y
guiadas a las centrales Jaguas y Miel | con crear alianzas para la busqueda de una mayor articulacion de acciones para construir juntos un

sus trasvases Guarind y Manso en las que se  desarrollo regional.
explicaron temas como el proceso de
generacion de energia, la gestion ambiental y
el empleo.

) «S1SAGEN

ENERGIA PRODUCTIVA

manosamigas

FORMANDO COMUNIDAD
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Educacion Ambiental para nuestras comunidades

Desarrollamos los Programas de Educacion Ambiental que tienen como propésito sensibilizar
sobre el uso y conservacion de los recursos y afianzar en las comunidades el respeto por su
entorno natural. A continuacion actividades destacadas:

® En el area de influencia de las centrales San Carlos, Jaguas, Calderas, Termocentro y central
Miel | con sus trasvases Guariné y Manso desarrollamos alianzas con la Universidad Catolica
de Oriente (UCO) para desarrollar los programas de educacion ambiental. En el area de
influencia de las centrales del Oriente Antioqueno capacitamos alrededor de 971 personas, en
el Magdalena Medio aproximadamente 500 y Oriente de Caldas unas 865. La poblacion
beneficiaria correspondid a ninos, jévenes y adultos (incluidos docentes) con los que se
trabajaron temas como convivencia, agroecologia, medio ambiente, biodiversidad e
investigacion.

® Como complemento a los Programas de Educacion Ambiental, en la central Miel | realizamos
talleres con las comunidades colindantes de nuestros bosques sobre temas especificos en el
componente de fauna, esto con el fin de sensibilizar a los habitantes frente a la conservacion
y manejo de especies que les generan temores o que son considerados plagas.

® En la central Termocentro, mediante el convenio con el Grupo Herpetoldgico de Antioquia,
ejecutamos actividades de educacion ambiental para los pescadores del area de influencia a
través de un plan de monitoreo de la comunidad de tortugas de agua dulce y de babillas
presentes en las ciénagas La Chiquita y El Encanto. Los talleres de sensibilizacion se hicieron
extensivos a los hijos de los pescadores que hacen parte del Programa.

® Enla Central Hidroeléctrica Rio Amoya, La Esperanza implementamos, mediante convenio
con Parques Nacionales Naturales de Colombia, el Programa de Educacion Ambiental que
tuvo como finalidad fortalecer los Programas Ambientales Escolares (PRAES), formulados en
las 28 escuelas del Corregimiento Las Hermosas y realizamos un trabajo de sensibilizacion y
apropiacion ambiental de los estudiantes mediante el programa Itdico — pedagodgico Aula
Viva.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Empleo que trae progreso Central Local H/ Ao  Regional H/ Ao  Nacional H/ Ao  Total H/ Ao

Definimos estrategias de empleo para dar Jaguas 19 124 10 153

prioridad a la mano de obra de las areas de San Carlos 205 46 8 259

influencia de las centrales, contribuyendo de Calderas 55 18 4 77

esta forma con su desarrollo. En la tabla se

presenta el resumen del empleo generado a Te.rmocentro 108 n 15 134

nivel local, regional y nacional por las Miel | yltra'?/lvases 335 14 51 400

actividades en las centrales de produccién de Guarind y Manso

energia durante 2013: Amoya, La Esperanza 80 1 17 98
TOTAL 802 214 105 1121

*  Reportamos el empleo generado en la central Amoya correspondiente a los contratos en operacion durante 2013.

105

Nacional
H/ Aho

‘En nuestras areas de R2_1 4I
- H egiona
influencia fortalecimos, H/ Aito

mediante encuentros, las
relaciones con instituciones

y organizaciones.
comunitarias, artlculando_,
esfuerzos hacia la creacion
de regiones gestoras de su

propio desarrollo.,

Para conocer informacion sobre la gestion ambiental y social desarrollada durante
la fase de construccion de la central Amoyd y del Trasvase Manso haz clic aqui.
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Retos 2014

® Desarrollar el protocolo de remocion de sedimentos del embalse
Calderas para garantizar a largo plazo la operatividad de la Central
Hidroeléctrica Calderas.

® | ograr la incorporacion de la Central hidroeléctrica Sogamoso como
central en operacion.

® Desarrollo de los acuerdos de pesca responsable con la
participacion de los pescadores de los embalses San Lorenzo 'y
Punchina, de las centrales Jaguas y San Carlos de nuestra
propiedad, y del embalse Playas, propiedad de EPM.

)/

Enlaces relacionados

& Proteccion ambiental O Desarrollo comunitario &) Gestion del

OIndicadores de gestiéon @ Tablas: Planes de crecimiento
ambiental Manejo Ambiental

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
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Impulsos electricos viajan cientos de kilometros para potenciar la capacidad
creadora del ser humano, descubriendo asi que entregar energia trasciende
una simple transaccion de mercado.

€ Generar soluciones energeticas,
que contribuyan a la

| competitividad y a la proteccion

- del medio ambiente, es un reto

' que disfrutamos y cumplimos

| con gran empeno. y

|

|

|

|

|

|

|

Comercializacion y
soluciones
productivas

Indicadores de la gestion comercial

Nuestro portafolio

Gestion del mercado y la normatividad

Soluciones productivas para los clientes

Retos 2014

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion A
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ISAGEN vende la energia al:

ENERGIA PRODUCTIVA

«41SAGEN

Gooe

MERCADO REGULADO

Clientes que consumen menos de
95.000 kWh o alcanzan demandas
maximas inferiores a 100 kW.

Grandes comercializadores:

Empresas distribuidores que
pertenecen al mercado mayorista y
llevan su energia al consumidor final.

MERCADO NO REGULADO

Clientes que consumen mas de 55.000
kWh o alcanzan demandas maximas
superiores a 100 kW.

Clientes finales industriales:

En su mayoria son empresas del sector
manufacturero ubicados en las principales
ciudades del pais que, por sus
caracteristicas de consumo de energia
y/o potencia, pueden comprar libremente
la energia destinada a sus procesos
productivos.

A estos clientes les ofrecemos un
portafolio de soluciones energéticas
personalizadas, las cuales son
proporcionadas por un grupo de
profesionales en alianza con empresas
reconocidas de ingenieria que conforman
nuestra Red de Socios Tecnoldgicos.

Mercado spot (bolsa de energia):

Mecanismo mediante el cual se transa
diariamente la energia excedente y
faltante de los generadores y
comercializadores.

Nuestro negocio es la generacion y comercializacion de energia, asi que no contamos con una licencia de
distribucion. Como no atendemos a usuarios residenciales directamente no realizamos la desconexion
de este servicio para este publico.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio
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Durante el 2013 alcanzamos
ingresos superiores a los
esperados debido a la
optimizacion de la gestionen la
holsa de energia'y en la venta
de contratos, con un importante
aporte de las exportaciones de
energia a Venezuela. Aunque 108
aportes hidrologicos fueron
bajos casi todo el ano, la alta
disponibilidad de la central
Termocentro permitio cumplir
con los compromisos definidos
con el mercado a precios
competitivos. Adicionalmente,
resaltamos que la gestion en
bolsa se Vio beneficiada por
ingresos més altos en la
prestacion del servicio de
regulacion secundaria de
frecuencia (AGC).

Mensaje de las
directivas
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Indicadores de la
gestion comercial

Nuestro portafolio

La comercializacic i é

izacion de electricidad, g icios té dife

P | , gas y servicios técnicos a trave iferentes cana

o ' . ravés d

biversaifica cia’n eIa| rSier‘lsecesl|dades de clientes industriales y mayoristas zeasin::czmnot Isa s

od B cai'no dresent go’sal estabilidad y maximizacion de nuestros inéresos operacionales. A
ontinuacion p amos los principales resultados de nuestra gestion comerci r| i g o

rcial en 2013:

Enfoque de

16 Desempen
Gestion peno

del negocio Anexos




Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Ingresos por comercializacion de energia y gas

$Millones $Mlllones $Millones $Millones %

Contratos nacionales 1.356.646,5 1.296.119,6 1.364.940,3 68.820,7 5,3%
Contratos internacionales 67.708,0 128.351,0 198.467,0 70.116,0 54,6%
Transacciones en Bolsa 148.661,2 160.391,5 286.050,4 125.658,9 78,3%
Eﬁecigzzggﬁs en Bolsa de la 00 0.0 00 0.0

Arranque y Parada 1.286,6 2.052,0 1.840,3 -211,8 -10,3%
Regulacion de Frecuencia (AGC) 14.161,2 471979 73.953,6 26.755,6 56,7%
Cargo por Confiabilidad 0,0 2.0371 0,0 -2.037,1

Respaldo Cargo por Gonfiabilidad 3.599,2 4161,5 4.598,7 4373 10,5%
Desviaciones 6354 1.008,6 969,2 -39,4 -3,9%
Servicios técnicos 8.381,7 7.802,7 8.033,9 231,2 3,0%
Gas 80.712,2 81.819,2 63.400,5 -18.418,7 -22,5%
Otros 908,0 597,8 560,1 =317

Ingresos totales 1.682.700,0 1.731.539,0 2.002.814,0 271.275,0 15,7%

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestio A @
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Egresos por comercializacion de energia 'y gas

$Millones $Millones $Millones $Millones %

Contratos nacionales 0,0 0,0 0,0 0,0

Contratos internacionales (Venezuela) 37,9 51,2 54,1 2,9 57%
Transacciones en Bolsa 70.234,2 195.336,0 264.281,2 68.945,2 35,3%
Transacciones en Bolsa de la interconexion 0,0 0,0 0,0 0,0

Arranque y Parada 24.876,7 29.842,7 29.880,5 378 0,1%
Regulacion de Frecuencia (AGC) 0,0 388,3 0,0 -388,3

Compras Cargo por Confiabilidad 112.997,7 83.170,0 106.272,5 23.102,5 27,8%
Respaldo Cargo por Gonfiabilidad 2.028,2 903,8 189,4 -714,4 -79,0%
Desviaciones 186,7 114,8 648,7 533,9

Restricciones 69.432,7 73.690,6 55.650,5 -18.040,2 -24,5%
Uso STN, STRy SDL 195.216,3 203.603,5 205.085,9 1.482,5 0,7%
Conexion STN 13.690,0 19.148,0 23.834,5 4,686,5 24,5%
Servicios de administracion 7.017,0 7.259,4 7.994,3 7349 10,1%
Aportes de Ley 99/93 39.896,5 35.885,7 38.019,5 2133,8 5,9%
Aportes FAZNI 12.286,4 11.386,1 11.822,5 436,3 3,8%
Gas 164.950,0 170.110,6 252.064,1 81.953,5 48,2%
Servicios Técnicos 9.218,5

Egresos totales 712.850,5 830.890,8 1.005.016,2 174.125,4 21,0%

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, A @
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Contratos de largo plazo

Mediante contratos de largo plazo atendimos las necesidades de 19 clientes mayoristas y 273
fronteras comerciales de clientes finales industriales. La demanda total de nuestros clientes no
regulados y mayoristas represento el 14,7% de la demanda total nacional (60.890 GWh).

La energia total contratada en 2013 alcanzd 9.673 GWh/aho, lo que representa un aumento de
6,7% con respecto a las ventas de 2012. Igualmente, superamos los ingresos de 2012 en 10,1%,
alcanzando los $1.568.006 millones.

La demanda de nuestros clientes finales industriales se mantuvo estable, con lo cual
continuamos presentando un nivel alto de participacion en el mercado no regulado, alcanzando
el 19,5% en 2013. Por su parte, los comercializadores atendidos aumentaron en 10% su
demanda con relacion a 2012.

No presentamos los datos asociados a la demanda proyectada dado que es informacion
confidencial para la Compania.

De otro lado, resaltamos las exportaciones de energia a Venezuela, que durante 2013
alcanzaron el mayor valor registrado en la historia de las transferencias de electricidad entre los
dos paises, llegando a los 714,5 GWh, lo que significé un aumento de 49,4% respecto a 2012 en
energia y de 54,6% en ingresos, con un aporte de $198.467 millones a nuestras ventas totales.

Comercializacion de energia de ISAGEN a través de contratos de largo plazo

Informe de Gestion 2013
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‘Un hecho relevante en

exportaciones es la mas
alta transferencia histoérica
de electricidad a

Venezuela llegando a los
714,5 GWh, lo que significé
un aumento de 51,2%
respecto a 2012.,

2011 2012 2013 Diferencia 2012 - 2013 Variacion 2012 - 2013
$Millones GWh $Millones GWh $Millones GWh $Millones GWh % %

Ventas Nacionales 1.356.647 9.138 1.296.120 8.585 1.369.539 8.958 73.419 373 5,7% 4,3%

Comercializadores 646.285 5.049 569.896 4.376 659.864 4.812 89.968 436 15,8% 10,0%

Grandes Consumidores 710.362 4.088 726.224 4.209 709.675 4146 -16.549 -63 -2,3% -1,5%
Ventas Internacionales 67.708 249 128.351 478 198.467 715 70.116 236 54,6% 49,4%
Venta Total 1.424.355 9.386 1.424.411 9.063 1.568.006 9.673 143.535 610 10,1% 6,7%
Compra Total 0 0 0 0 0 0 0 0
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Transacciones en bolsa de energia

Las ventas de energia en bolsa en 2013 fueron de 1.693,3 GWh, menores en 3,1% a las
registradas en 2012 y que representaron el 2,8% de la demanda del Sistema Interconectado
Nacional (SIN). Los ingresos percibidos por estas ventas constituyeron el 14,3% de nuestros
ingresos totales en 2013, comparado con el 9,3% de 2012, o que se explica en gran medida por
el aumento de los precios en bolsa, la mayor generacion y la optimizacion de la operacion
comercial.

Debido a la gestion realizada para cubrir las obligaciones contractuales con generacion propia,
las compras de energia en bolsa fueron inferiores en 5,9% a las de 2012, alcanzando los 1.434,3
GWh. Su valor represento el 26,3% de los egresos de la operacion comercial de 2013, frente al
283,5% observado en 2012, por su parte los egresos por este concepto aumentaron 35,3%, 10
cual se explica por el aumento de los precios de bolsa. En 2013 el balance de la operacion
comercial en bolsa fue positivo al obtenerse ingresos netos de $21.769 millones.

A continuacion se presentan las cifras en millones de pesos y en GWh para la energia
comercializada en bolsa en 2013, 2012 y 2011:

Transacciones en bolsa en millones de pesos y en GWh

Informe de Gestion 2013
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2011 2012 2013 Diferencia 2012 - 2013 Variacion 2012 - 2013
$Millones GWh $Millones GWh $Millones GWh $Millones GWh % %
Ventas en Bolsa 148.661,2  2.102,8 160.391,5  1.7471 286.050,4 1.693,3 125.658,9 -53,8 78,3% -3,1%
Compras en Bolsa 70.234,2 879,7 195.336,0 1.524,0 264.281,2 14343 68.945,2 -89,7 35,3% -5,9%
Neto 78.4270 1.2231 -34.944.5 2231 21.769,2 2591 56.713,7 36,0 NA 16,1%
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Cargo por confiabilidad

Desde 2006 se encuentra vigente la actual metodologia para la remuneracion de la confiabilidad
en el sistema eléctrico colombiano, definida en la resolucion CREG 071 de 2006, cuyo objetivo
principal es remunerar a los agentes generadores por la disponibilidad de activos de generacion
con las caracteristicas y parametros declarados para el célculo de la Energia Firme del Cargo
por Confiabilidad (ENFICC). Para la vigencia 2012 - 2013, la asignacion de las Obligaciones de
Energia Firme (OEF) para las plantas de generacion fue realizada mediante subasta, la cual se
llevd a cabo en mayo de 2008 y en la cual participaron 57 plantas.

Los ingresos correspondientes al Cargo por Confiabilidad hacen parte de las transacciones en
bolsa cuando la generacién es mayor o igual a las OEF de cada planta. Dado que en 2013
todas nuestras centrales tuvieron una generacion superior frente a su asignacion, el siguiente
cuadro de remuneracion de la confiabilidad soélo registra devoluciones en 2013, las cuales fueron
superiores en $23.103 millones a las del afo anterior.

Remuneracioén de la confiabilidad

Diferenci Variacion
2011 2012 2013 0199013 20122013
$Millones $Millones $Millones $Millones %
Ingresos - 2.0371 - -2.037.1 -100,0%
Devoluciones 112.997,7 83.170,0 106.272,5 23.102,5 27,8%
Neto -112.997,7 -81.132,9  -106.272,5 -25.139,5 31,0%

Por su parte, en el Mercado Secundario de Energia Firme se negocian respaldos de ENFICC
entre generadores, con el fin de cumplir con las OEF que cada agente tiene asignadas. Por
medio de este mercado se obtuvieron ingresos netos de $4.410,7 millones durante el afo.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, A @
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Cargos por participar en el Mercado de Energia Mayorista (MEM)

Los cargos por nuestra participacion en el MEM en 2013 fueron 2,4 % inferiores a los registrados
en 2012. La reduccioén en los cargos corresponde basicamente a la caida de las restricciones en
24,5% y del uso de STR-SDL en 3,5%, pues los demas cargos fueron mayores o iguales. Esta
reduccion en las restricciones esta explicada por una mayor disponibilidad de la red de
transmision frente a 2012.

]

En cuanto a la variacion de los demas cargos, resaltamos el aumento de la conexion al Sistema

é de Transmision Nacional (STN) en 24,5%, explicado principalmente por las mayores ventas a
Ej}:-. Venezuela. Asi mismo, la mayor generacion produjo el incremento de los servicios de
'?5.*. administracion, en 10,1%, y de los aportes por Ley 99/93, en 5,9%. Estos cargos son un pass
?ﬁé through para la Empresa.
' EE Cargos por participar en el mercado de energia mayorista
Diferencia Variacion
2011 2012 2003 op12-2013  2012- 2013
$Millones $Millones $Millones $Millones %
Uso STN 90.932,4 97.038,0 102.203,1 5.165,0 5,3%
Uso STR, SDL 104.2839  106.565,5  102.882,9 -3.682,6 -3,5%
Restricciones 69.432,7 73.690,6 55.650,5 -18.040,2 -24,5%
Conexion STN 13.690,0 19.148,0 23.834,5 4.686,5 24.5%
Servicios de administracion 7.017,0 7.259,4 7.994,3 7349 10,1%
Aportes de Ley 99/93 39.896,5 35.885,0 38.021,3 2.136,3 6,0%
Aportes FAZNI 12.286,4 11.386,1 11.822,5 436,3 3,8%
Total cargos del MEM 337539,0  350.972,7  342.409,0 -8.563,7 -2,4%

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Operacion de gas

Durante 2013 alcanzamos importantes logros en términos de la consecucion de combustible
para asegurar el abastecimiento de Termocentro. A continuacion los principales hitos del ano:

® Firma de contratos tanto para suministro como para transporte de gas, los cuales
apalancaron la generacion de la central Termocentro para la optimizacion de la operacion
comercial.

® Mantenimiento de la disponibilidad contratada del combustible liquido Jet A1, que aseguro el
respaldo de los ingresos del Cargo por Confiabilidad de Termocentro.

® Consecucion de ingresos netos por comercializacion de gas de $16.475,5 millones a pesar de
que los esfuerzos se concentraron en asegurar la disponibilidad de combustible a precios
competitivos para la generacion.

® Desarrollo de actividades para la participacion en el nuevo esquema de comercializacion del
mercado mayorista de gas que regira a partir de 2014 con la expedicion de la Resolucion
CREG 089/2013 y aquellas que la complementan.

® Ajuste en nuestro esquema comercial frente a los cambios en las reglas de mercado, la
regulacion de precios, la creacion del Gestor de Mercado, entre otros.

El nuevo esquema comercial permitié la contratacion del gas requerido para mantener el
respaldo a la operacion comercial de Termocentro en 2014, cuyo aporte en generacion fue
particularmente importante durante 2013, al alcanzar 1.614,6 GWh/ano, 213% superior a la
energia producida en 2012. Por su parte, las compras de gas para el respaldo de dicha
generacion fueron de 13.187.971 MBTU.

Vale la pena resaltar que la utilizacion del gas natural de los contratos Take or Pay (TOP) fue de
5.435.535 MBTU, lo cual representd un aumento del 149,7% respecto a 2012. Destacamos
también las compras de gas con interrupciones, que fueron de 7.752.436 MBTU, con un
aumento de 264,6% frente a 2012.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion A @
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En cuanto a la comercializacion mediante contratos bilaterales se transaron 4.419.782 MBTU,
que representan una disminucion de 51,3% frente a las ventas del 2012, como consecuencia de
la mayor utilizacion del combustible disponible para la generacion de Termocentro. Los ingresos
por la comercializacion de este gas natural ascendieron a $63.400,5 millones, los cuales
representan una reduccion del 22,5% respecto al ano anterior.

Ingresos por comercializacion de gas natural 2013

Diferenci Variacion
201 2012 2013 ao1p.o013 20122013
$Millones $Millones $Millones $Millones %
Mayoristas 26.285,8 34.360,2 379251 3.564,8 10,4%
Clientes finales industriales 54.070,0 47.401,2 25.475,4 -21.925,8 -46,3%
Cesion transporte 356,4 57,8 0,0 -57,8
Ventas total 80.712,2 81.819,2 63.400,5 -18.418,7 -22,5%

En 2013 los egresos por concepto de compras de suministro y transporte de gas para
comercializacion fueron de $46.927,4 millones. Esta cifra fue 28,2% inferior a la del ano anterior.

Egresos por comercializacion de gas natural 2013

Diferencia Variacion
2 2012 2013 9012.2013  2012-2013
$Millones $Millones $Millones $Millones %

Egresos compras suministro 58.070,5 55.824,9 37.569,3 -18.255,7 -32,7%
Egresos compras

transporte, distribucion y 6.385,5 9.505,1 9.355,7 -149.4 -1,6%
cuota fomento

Egresos total 64.456,0 65.330,0 46.924,9 -18.405,1 -28,2%
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Gestion del mercado y la
normatividad

Ratificamos nuestro compromiso con el sector
energético y clientes finales industriales en
aspectos regulatorios, realizando los analisis,
comentarios y recomendaciones pertinentes a
las normas que establecié en firme la
Comision de Regulacion de Energia y Gas
(CREG), el Ministerio de Minas y Energia
(MME) y la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios (SSPD).

En el sector de energia eléctrica

Continué la expedicion de normas
relacionadas con el Cargo por Confiabilidad,
como la asignacion de la Obligacion de
Energia Firme (OEF) 2014 — 2015, la
evaluacion de periodos 2013 - 2014, la posible
realizacion de una Subasta de Reconfiguracion
de Compra o Venta y la asignacion de OEF
para los periodos 2016 - 2017, 2017 — 2018 y
2018 — 2019. Igualmente, se propusieron
modificaciones a la verificacion y liquidacion
de la Demanda Desconectable Voluntaria y el
célculo de la disponibilidad comercial dentro
de la Remuneracion Real Individual Diaria.

Ademas, se establecieron los procedimientos
a seguir para la expansion de los Sistemas de
Transmision Regional (STR), mediante
procesos de seleccion y expedicion de
proyectos relacionados con el planeamiento
de la expansion del Sistema de Transmision

Practicas de gestion,
acciones y resultados



Nacional (STN), y para ajustar la metodologia
de remuneracion en transmision y distribucion.

Por su parte, la CREG expidid una nueva
version del Estatuto para Situaciones de
Riesgo de Desabastecimiento, ajusto el
proceso aleatorio para las pruebas de
disponibilidad de plantas o unidades de
generacion y propuso algunas modificaciones
al Reglamento de Operacion relacionadas con
las pruebas de potencia reactiva en centrales
de generacion. También se presento una
nueva propuesta para establecer el Mercado
Organizado Regulado (MOR) dentro de las
transacciones del Mercado de Energia
Mayorista, la cual profundiza el cubrimiento del
riesgo de crédito.

En interconexiones internacionales

Adicional al desarrollo de los estudios de la
interconexion Colombia — Panama, estamos al
tanto de los resultados de la Consultoria de
Armonizacion Regulatoria que se desarrolla en
el marco de la Iniciativa del Sistema de
Interconexion Eléctrica Andina (SINEA), del
cual hacen parte Chile, Colombia, Ecuador,
PerU y Bolivia (en calidad de observador), con
el apoyo del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). Al respecto, la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) mantuvo la
suspension de la aplicacion de la Decision
536 (Marco General para la Interconexion
Subregional de Sistemas Eléctricos e
Intercambio Intracomunitario de Electricidad)
hasta el 31 de agosto de 2016, con el fin de

Caracteristicas
del informe
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concluir su revision y establecer un nuevo
régimen comunitario para los intercambios de
energia eléctrica entre los paises miembros.

En el sector de gas natural

El 2013 la CREG concentrd gran parte de su
esfuerzo en la expedicion de normas dirigidas
al sector gas natural y al Gas Natural
Importado (GNI), planteando para este Ultimo
un ingreso regulado por su uso en
generaciones de seguridad fuera de mérito y
estableciendo la metodologia para calcular el
costo de oportunidad del gas natural dejado
de exportar.

Con respecto al gas natural nacional, la
Comision realizo la liberacion del precio
puesto en punto de entrada al Sistema
Nacional de Transporte (SNT) y expidid una
serie de normas dirigidas a modificar aspectos
comerciales del servicio y, en general, la
dinamica del sector. Asi mismo, dio apertura al
proceso de seleccion del Gestor del Mercado
de Gas Natural y establecio las reglas que se
aplicaran para este proceso.

Entre los temas generales, se analizo el
Decreto del MME que definio los lineamientos
para la Declaracion de Utilidad Publica de
zonas geograficas en las que se desarrollen
proyectos y ejecuten obras para la generacion,
transmision y distribucion de energia eléctrica.

El seguimiento regulatorio, las propuestas
realizadas a las autoridades competentes y la

Enfoque de
Gestion

Desempefio
del negocio

acciones y resultados
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interaccion en las distintas agremiaciones,
ademas de contribuir al cumplimiento de
nuestros objetivos estratégicos buscan
disminuir el riesgo ante la expedicion de
nuevas normas y fortalecer el relacionamiento
con nuestros clientes, manteniendo el
suministro de informacion y atendiendo sus
consultas regulatorias que incluso son
elevadas a los entes correspondientes en
caso de ser necesario.

En 2013, no se presentaron acciones por
causas relacionadas con préacticas
monopolisticas y contra la libre competencia.

Practicas de gestion, Anexos



Nos comprometemos con
nuestros clientes 2 construir
soluciones energeticas a la |
medida, que ademas de mejorar
su productividad y
competitividad, contribuyan a
disminuir sus emisiones de
Gases Efecto Invernadero, por
eso, en 2013 continuamos con
la implementacion de la
Estrategia de Gestion Integral
Energética (GIE) que s traduce
en ahorros en el consumo de
energia y agua mediante un
proceso sistematico y de largo
plazo que involucra aspectos
gerenciales, técnicos Y
culturales.

Mensaje de las
directivas
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Soluciones productivas
para los clientes

Servicios técnicos

La prestacion de servicios técnicos es parte fundamental del portafolio de soluciones
productivas que ofrecemos a nuestros clientes y tiene como propdsito ser su aliado estratégico
al optimizar los procesos productivos y contribuir a la proteccion del medio ambiente. Esto es
posible mediante el trabajo conjunto y la participacion de firmas especializadas de ingenieria
que conforman la Red de Socios Tecnoldgicos, las cuales suministran apoyo técnico ante

situaciones de emergencia generadas por fallas en sus instalaciones internas o en el suministro
de energia desde las redes del Operador de Red.

Durante 2013 las actividades de mejoramiento y promocion del portafolio de la Red de Socios
Tecnoldgicos generaron ventas de servicios técnicos a clientes por valor de $10.693,8 millones.
En total se prestaron 987 servicios, lo que representa un incremento del 3% respecto al ano

anterior. Por su parte, el 96,15% de los clientes demandaron servicios de la Red de Socios
Tecnologicos.

Enfoque de

Desempefio
Gestion
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‘Consolidamos la estrategia de
Gestion Integral Energética
(GIE) como un mecanismo de
crecimiento sostenible y
compartido, al cual se han

Ventas de servicios técnicos vinculado 60 clientes finales
industriales qué evidenciaron
i i iacio i ahorro
o me o w E aE egeoyaonen
$Millones $Millones $Millones $Millones % emisién de Gases de Efecto
Facturacion Servicios 8,050.9 7.575,6 7.841,6 266,0 3,5% Invernadero (GEI). ,
Contratos de Mandato 2,802.6 1.246,7 0.0 -1.246,7 -100%
Facturado por Socios (*) 0.0 0.0 2.659,6 2.659,6 100%
Comision Servicios 330,8 2270 192,6 -34,4 -15.1%
Total Servicios Red 8.381,7 1.802,6 10.693,8 2.891,2 37,0%

Para conocer mas sobre la Red de Socios Tecnoldgicos
haz clic aqui.
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Mayor productividad con menor impacto ambiental

La Gestion Integral Energética (GIE) busca
dos objetivos fundamentales: mejorar la
eficiencia de los procesos de produccion de
los clientes industriales y mitigar su impacto
sobre el medio ambiente mediante la
disminucioén de las emisiones de Gases Efecto
Invernadero (GEI). Ademas de promover
cambios tecnoldgicos, su proposito es elevar
la cultura energética en todos los trabajadores
de los clientes vinculados a esta estrategia.

En 2013, los 60 clientes incorporados a GIE
desde el segundo semestre de 2011,
presentaron l0s siguientes logros en la
consolidacion de un sistema de gestion
energética:

® Cuantificacion de las pérdidas econémicas
por el uso ineficiente de la energia.

® Cuantificacion de los potenciales de
mejoramiento en niveles de productividad y
de disminucién de emisiones de CO,,.

® Reduccion de los costos operacionales.
® Conformacion de grupos de mejora.

® |mplementacion de sistemas de medicion y
control.

® Elevacion de la conciencia en el uso
eficiente de la energia.

® Aumento de competencias técnicas en la
gestion energética.

Mensaje de las

directivas del informe

Caracteristicas

® Fomento de la cultura hacia el mejoramiento
continuo de la gestién energética.

® |mplementacion de mejoras en los
procesos productivos.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen

de los principales resultados de la
implementacion de la estrategia GIE:

Resumen resultados empresas vinculadas al GIE
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Consumo Energia Eléctrica (GWh/aro) 283
Consumo Energia Térmica (m?Gas Natural x 1000/afio) 50.896
Reduccion Consumo Energia Eléctrica (GWh/afio) 34,6
Reduccion Consumo Energia Térmica (m? Gas Natural x 1000/ario) 6.534
Reduccion Emisiones GEI (kg CO,/ario) 17.281.657
Aumento de Productividad 3,3-14,86 %

Durante 2013 la inversion total en la estrategia GIE fue de $ 921.789.151

Practicas de gestion,
acciones y resultados

Desempefio
del negocio

Enfoque de
Gestion




Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Yanury Ramirez
Diaz
Jefe de planta Molinos Roa S.A. 2 La VOZ de n u eSt rOS

Planta El Espinal (Tolima) Sty C | | e nteS

£La relacion con ISAGEN es de
confianza, N0S permite interactuar
de manera clara y oportuna.
Ademas, a través del Programa
de Gestion Integral Energética, la
Empresa nos ha brindado
acompafiamiento y asesoria en
temas técnicos, comerciales y de
gestion, lo que nos ha permitido
identificar potenciales mejoras,
no solo para nuestro beneficio
sino también para contribuir a la
proteccion del medio ambiente.,

Mensaje de las
directivas
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Responsabilidad del servicio

Adelantamos con nuestros clientes actividades relacionadas con la construccion de la marca
comercial para fortalecer las relaciones de colaboracion y compartir practicas. También
propiciamos espacios de capacitacion:

Espacios de

capacitacion Asistentes

Temas Objetivo

Entrenar en el diseno, evaluacion y presentacion
de proyectos de inversion al interior de las
organizaciones y ante organismos externos que
pueden apoyar su desarrollo.

Formulacion de proyectos
técnicos con financiacion
externa

1 131

Empoderar a los representantes de los clientes

en herramientas de gestion energética,

especificamente en modelos e indices de

consumo, modelos de metas de consumo y 4 395
herramientas de seguimiento, disefio de arbol

de indicadores y reportes de seguimiento y

variables de control.

Herramientas de gestion
- Fase 1 GIE

Prestamos nuestros servicios en las instalaciones de los clientes y es alli donde identificamos en
todo el proceso posibles riesgos en materia de seguridad eléctrica, para los cuales definimos
conjuntamente las acciones pertinentes. Por las caracteristicas de nuestro producto y el cliente
que atendemos, no tenemos entre ellos ninguno con barreras culturales, de analfabetismo'y
discapacidad para el acceso y seguridad en cuanto a la energia que les proporcionamos.

En 2013 no se registraron incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los
codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la
seguridad. En 2013 no se presentaron heridos ni muertes de los usuarios del servicio y no
existen acciones legales en curso.

Manejo de informacion

Entregamos a nuestros clientes informacion veraz y oportuna sobre la totalidad de los servicios
que proporcionamos y los nuevos desarrollos regulatorios. En la revista Linea Viva, que tiene como
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publico objetivo a los clientes y a los Socios
Tecnoldgicos, informamos sobre 18 temas
regulatorios. En 2013 no recibimos sanciones o
multas relacionadas con este tema o
relacionadas con comunicaciones de marketing.

Por otra parte, dimos cabal cumplimiento a lo
establecido en la Ley de proteccion de datos
personales, Ley 1581 de 2012 y Decreto 1377
de 2013 y demas normas que los modifiquen o
adicionen, acogiéndonos de esta manera a las
obligaciones y procedimientos establecidos.
Adicionalmente, todos nuestros trabajadores
que se relacionan con los clientes son
debidamente instruidos en seguridad de la
informacion. En este sentido, no recibimos
durante 2013 reclamaciones relacionadas con
la privacidad y fuga de datos de clientes.

Calidad del servicio

Las soluciones energéticas que brindamos a
nuestros clientes se acogen a la normatividad
vigente y no han suscitado cuestionamiento.
Recibimos un total de 1.252 quejas de clientes
relacionadas con los cortes y fluctuaciones del
servicio, todas relacionadas con el servicio de
los Operadores de Red. En la busqueda de un
suministro eléctrico cada vez mas continuo y
de mejor calidad, avanzamos en el
relacionamiento con todos los actores de la
Cadena de Abastecimiento Energético y en su
concientizacion sobre la importancia de la
calidad del suministro de energia en la
productividad y competitividad de la industria
nacional. En el marco de este plan:

Practicas de gestion,
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» Capacitamos a nuestros clientes y les entregamos informacion sobre como cada uno de los
servicios técnicos prestados aporta al adecuado desempeno de su proceso industrial.
Realizamos, ademas, visitas periddicas a sus plantas acompanandolos en la identificacion de
potenciales mejoras productivas construyendo luego, con la Red de Socios Tecnoldgicos,
soluciones a la medida de sus necesidades.

de nuestr 0S ® Avanzamos en el fortalecimiento de relaciones de largo plazo con los Operadores de Red,
propietarios de la red eléctrica que distribuye la energia a nuestros clientes, con el fin de

lientes @ firmas e incrementar la calidad .del suministro de energia medigpte la ,construcciép de acuerdqg
stado rlas an la colaborativos para mejorar su infraestructura y operacion, asi como a agilizar la atencion de
o nieria qu conform eventos en la red.
mgz de Socios 4.87 ® Acompanamos a nuestros clientes en las gestiones necesarias para lograr respuestas mas
e £ 4icOS e agiles y de mejor calidad por parte de los Operadores de Red. Para lograrlo, gestionamos
Tecnolog ba ed puntOS acercamientos entre ambas partes que permitieron un mayor entendimiento de las
sobre una tad de necesidades y restricciones de cada uno y la creacion de canales mas fluidos para la gestion
el nivel d 'e?es < operativa rutinaria.,
nuestrOS clien 98 89%. , ® Coordinamos con los Operadores de Red revisiones conjuntas de los sistemas de medida de
mantuvo un Jos las fronteras comerciales que representamos, con el fin de garantizar la precision en el

registro de consumos, aportando a la disminucion de las pérdidas en el sistema eléctrico
nacional

® Fomentamos en nuestros clientes el respeto por la red eléctrica de distribucion, la adecuacion
de sus instalaciones eléctricas acorde a la normativa vigente y sus derechos y obligaciones
como agentes activos del sector eléctrico colombiano.

Resultados de la evaluacién de satisfaccion 2013

2011 2012 2013
475 470 476
Varias* Varias* Varias*

*  Con el propdsito de realizar una evaluacion integral, incluimos en ésta varios procesos que hacen parte de nuestra promesa de servicio:
servicios técnicos, capacitaciones, herramientas y acompanamiento, y atencion de emergencias.
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Retos 2014

® Incorporar la Central Hidroeléctrica de Sogamoso a la operacion
comercial, que incluye el cubrimiento frente al riesgo de posibles
atrasos.

® Implementacion de procesos internos y participacion en el nuevo
esquema de subastas estandarizadas MOR.

® Preparacion para participar en los modelos de comercializacion de gas
que implemente el nuevo Gestor del Mercado, por medio del cual se
conseguira el abastecimiento de combustible para la central
Termocentro.

e Continuar con la consolidacion de la estrategia de Gestion Integral
Energia (GIE), que implica realizar 20 planes de diagnostico, identificar
cinco proyectos de alta inversion y ejecutar dos de ellos.

e Desarrollar los planes priorizados de fortalecimiento de la gestion
comercial y de revision de reglas de juego, en el marco de la
planeacion de largo plazo de la Red de Socios Tecnoldgicos.

=2

Enlaces relacionados

& Relacionamiento con O Relacionamiento con &) Produccion
proveedores grupos de interés de energia

& Gestion del crecimiento
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La fuerza de la
voluntad humana

Practicas de
gestion,
acciones y
resultados

Gobierno Corporativo

Relacionamiento con grupos
de interés

Proteccion ambiental

Desarrollo comunitario

Relacionamiento con proveedores

Bienestar de los trabajadores

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de
directivas del informe Gestion

:

Desempeno Practicas de gestion, ‘1 15
del negocio acciones y resultados Anexos .



Actuar con decision y honestidad, asumiendo el bien comun como bandera,
Se soporta en creencias comunes gue nos comprometen a todos.

\\ ) & Con Ia ética como valor

A fundamental definimos el mejor

camino para generar energia

inteligente que traiga
prosperidad para la sociedady

opnlerno |
orporativo

Estructura de gobierno

Funcionamiento de la Junta Directiva

Cambios en las practicas de buen gobiermno

Evaluacion de las practicas de buen gobierno

Retos 2014

([ /]
4 A A | |
Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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L a ética es nuestro valor

fundamental y por ello =
adoptamos principios, valores y
practicas que regulan nuestras
relaciones y la toma de
decisiones presentes en el dia g
dia. Declaramos la transparencia =
de nuestra gestion, el respeto por

los derechos de nuestros grupos

de interés, asf como la apertura =2
para suministrar informacion

relativa al negocio. ot

o

‘En 5013 mantuvimos, revisamos -~
y mejoramos nuestras practicas
de gobierno corporativo y de
Transparencia, 1as cuales fueron
evaluadas por terceros.
Trabajamos en 2 prevencion de —
situaciones no eticas para lo cual
contamos con un Sistema de
Gestion de Etica y desarrollamos
el Proyecto Gestion de Riesgo de :
Fraude. bt

o

Mensaje de las

Caracteristicas
directivas

del informe
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Estructura de gobierno

Asamblea General de Accionistas: maximo 6rgano de direccion. Tiene plenas facultades para
dirigir y decidir los temas de mayor trascendencia de la Sociedad.

® | a Asamblea General de Accionistas se realizo el 19 de marzo de 2013. La citacion respectiva
e informacion pertinente para la preparacion de ésta se realizd con una antelacion superior a

los quince dias previstos en los Estatutos de la Sociedad y su difusion se realizé en periddicos
de alta circulacion y en medios de comunicacion corporativos.

® Hubo un quérum muy superior al requerido para deliberar y decidir. Los accionistas pudieron
votar libremente, la Asamblea fue transmitida en directo a través del sitio web de ISAGEN y se
elaboré el acta que fue firmada por el Presidente, Secretario e integrantes de la Comision de
Revision.

® Entre otras decisiones adoptadas, la Asamblea aprobd la incorporacion en los Estatutos
Sociales, de medidas de buen gobierno que a finales del ano 2012 habian sido aprobadas
por la Junta Directiva y que requerian ser llevadas al contrato social, tales como el
procedimiento para la postulacion de candidatos a integrar la Junta Directiva (éste ademas se
incluyo en el Reglamento de la Asamblea), el establecimiento de un limite a la cuantia de los

patrocinios que puede aprobar el Gerente General y la adopcion de condiciones especiales
para la aprobacion de donaciones por parte de la Junta Directiva.

Junta Directiva: maximo érgano de administracion, encargado de orientar y fijar las pautas
generales para el manejo de los negocios de la Sociedad, de conformidad con las directrices

fijadas por la Asamblea General de Accionistas. Para asegurar el buen gobierno tenemos las
siguientes préacticas:

® | aJunta Directiva esta conformada por siete miembros principales con sus respectivos

suplentes, que reflejan la participacion en la propiedad de la Empresa y la representacion de
los accionistas minoritarios. El 50% de los miembros tiene entre 30 y 50 anos y el 50%

restante son mayores de 50. El 7,1% son mujeres y ningln miembro de la Junta Directiva

pertenece a minorias étnicas o de otro tipo sin que esto obedezca a criterios discriminatorios.
Finalmente, un renglon de la Junta Directiva es propuesto por los accionistas minoritarios.

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultados



® Segun los Estatutos Sociales y el
Reglamento de la Junta Directiva, el quérum
para deliberar es de seis miembros de siete
en total, siendo este quérum mas estricto
que aquel contemplado en la Ley General,
el cual exige mayoria simple (cuatro de
siete).

® El porcentaje de acciones de los miembros
de Junta Directiva a 31 de diciembre de
2013 es de 0,0006326% considerando el
total de acciones de la Empresa.

® Elvalor pagado por asistencia a reuniones
de Junta Directiva y a sus tres Comités
permanentes durante el 2013 es de
$711.030.947, equivalentes a 4,5 salarios
minimos legales mensuales vigentes por
reunion, monto que fue aprobado por la
Asamblea General de Accionistas, previo
referenciamiento con empresas similares a
ISAGEN y para el caso del incremento del
ano 2012, fundamentado ademas en el
trabajo de un consultor independiente.

® E[71% de los miembros de la Junta
Directiva son independientes, porcentaje
ampliamente superior al 25% establecido
como el minimo para los emisores segun la
Ley de Mercado de Valores de Colombia.

® El Presidente y el Vicepresidente de la Junta
Directiva son miembros independientes.

® Ningun directivo de ISAGEN es miembro de
la Junta Directiva.

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las

directivas

® Tomando en consideracion tanto a los
principales como suplentes, tres de los
miembros de Junta Directiva se
desempenan como funcionarios del alto
Gobierno y uno es Gerente General de una
importante empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios.

® | a Asamblea General delegd
estatutariamente en la Junta Directiva
responsabilidades en materias de buen
gobierno, econémicas, sociales y
ambientales para que sean gestionadas
con la ayuda de sus Comités, los cuales
analizan los temas en mayor detalle y hacen
recomendaciones a la Junta en pleno.

® Enrelacion con la atencion de
requerimientos de los grupos de interés en
aspectos econdmicos, sociales y
ambientales, la Junta Directiva tiene la
funcion de responder las propuestas que
formulen los accionistas poseedores del 5%
0 mas de las acciones suscritas.
Adicionalmente, un grupo de accionistas
que represente por lo menos el 10% de las
acciones, puede convocar a una reunion de
Asamblea General extraordinaria. Para los
demas grupos de interés, se cuenta con
canales de comunicacion, a través de los
cuales pueden realizar recomendaciones en
temas de sostenibilidad.

Para ampliar esta informacion
haz click aqui. ")
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Equipo de Gerencia

El Equipo de Gerencia es el maximo érgano
interno de direccion que orienta, planeay
evalla la gestion para mejorar la
productividad, competitividad e impulsar la
creacion de valor en la sociedad. Este equipo
es el encargado de definir la estrategia de la
Compania, el enfoque y las practicas de
gestion sostenible, el alcance en el
relacionamiento con los grupos de interés y
asegurar el cumplimiento de los objetivos
empresariales. Estos lineamientos son
incorporados en el trabajo de los diferentes
procesos de la Organizacion.

El Equipo de Gerencia esta conformado por el
Gerente General, los gerentes de Proyectos de
Generacion, Produccion de Energia,
Comercializacion e Internacionalizacion; los
gerentes Financiero y Administrativo; la
Secretaria General, la Auditora Organizacional
y la Directora de Gestion de Marca
Corporativa.

Funcionamiento de la
Junta Directiva

Conformacion, funciones y
responsabilidades: la Junta Directiva fue
elegida en la Asamblea General de Accionistas
el 19 de marzo de 2013. Su periodo segun los
Estatutos Sociales es de dos anos,
comprendido entre abril 2013 y marzo 2015.

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion, @
acciones y resultados
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En las reuniones de febrero y abril de 2013 se aprobaron protocolos para el desarrollo ain mas Comités de Junta: en relacion con su
eficiente de las reuniones de la Junta Directiva y para la identificacion y tratamiento de conflictos ~ composicion, se cumplid con lo establecido
de interés propios de una Junta Directiva con la conformacion especial como la de ISAGEN. En en el Codigo de Buen Gobierno y en el

la reunion 231 del 25 de abril se incorporaron practicas de buen gobierno adicionales en el acuerdo de la Junta Directiva que los
Reglamento de la Junta Directiva, unas que habian sido incluidas en los Estatutos Sociales, por reglamenta. Estos Comités estan integrados
la Asamblea General del 19 de marzo de 2013, relacionadas lineas arriba y otras como la por los miembros de Junta que tienen la
obligatoriedad por parte de los miembros nuevos de atender las inducciones en aspectos formacion y experiencia apropiada para sus
relevantes de la Empresa, y la posibilidad de que los miembros de la Junta Directiva se reinan propositos. En relacion con sus

sin la presencia de la alta gerencia. responsabilidades y funcionamiento, como

esta previsto en el Reglamento de Junta
Alfinalizar el ano, la Junta Directiva evalud su gestion, evidenciando un alto desempeno. Durante  Directiva, durante 2013 revisaron los temas en
el 2013 la Junta Directiva ejecuté el plan de accion resultante de su evaluacion del ano anteriory  mayor detalle e hicieron las recomendaciones

aprobo la metodologia para la evaluacion de la gestion de ese ano, practica cuyos resultados necesarias a la Junta Directiva, dando
son a su vez insumo para la elaboracion del plan de accion de la Junta Directiva en 2014. cumplimiento al propésito para el cual fueron
creados.

Funciones y responsabilidades de los miembros de Junta:
Los temas criticos presentados a

La Junta Directiva: cumple con sus funciones y responsabilidades segun el articulo 28 de los continuacion, fueron tratados por la Junta
Estatutos Sociales y la Ley. Particularmente la Junta juega un rol central en las directrices y Directiva, habiéndose puesto en su
enfoques que son inherentes a la continuidad y la permanencia de la Organizacion en el largo conocimiento de manera previa por la

plazo, como lo son los aspectos ambientales, sociales y econdémicos, asi como las practicas de  Administracidn:
ética y transparencia. Finalmente, este érgano es el encargado de aprobar el Informe de
Gestion, que incluye los principales resultados, dificultades y retos en materia de sostenibilidad.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
acciones y resultados
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Temas tratados

Junta Directiva
12 Reuniones

SANE TS

Temas Asamblea General de Accionistas.

Temas miembros Junta Directiva y Comités de Junta.

Informes mensuales: comercial, financiero, proyectos, seguimiento situacion energética y temas regulatorios.

Presupuesto y modificaciones.

Planeacion empresarial, 1a cual incluye las definiciones estratégicas y los aspectos sociales, ambientales y economicos que aseguran la
sostenibilidad de la Empresa en coherencia con el propdsito superior

Practicas de buen gobierno corporativo

Informe anual del Sistema de Control Empresarial.

Criterios para el desarrollo y ejecucion de proyectos.

Plan de mejoramiento Contraloria General de la Republica.

. Planes de Expansion e Inversiones.

. Compensacion fija y variable.

. Contratos Colectivos y relaciones con Sindicatos.
. Otros.

Comité de Gestiony
Gobierno Gorporativo
7 reuniones

Practicas de buen gobierno.

Funcionamiento y evaluacion de la Junta.
Criterios para el desarrollo de los trabajadores.
Eleccion y remuneracion del Gerente General.
Reforma del reglamento de la Junta Directiva.
Negociaciones colectivas.

Planeacion empresarial.

Plan de marca 2013.

Comité de Finanzas e
Inversiones

7 reuniones

Temas financieros y de inversion.
Distribucion de dividendos.
Emision de bonos.

Estrategia de internacionalizacion.

Comité de Auditoria
12 reuniones

O N WM AR WD S0 N OO W

Sistema de control empresarial.

Riesgos empresariales, que incluyen los riesgos correspondientes a aspectos sociales, ambientales y econémicos
Entes externos de control.

Evaluacion de los resultados financieros.

Seguimiento y evaluacion de las practicas de gobierno corporativo.

Etica empresarial.

Prevencion y control del lavado de activos.

Seguimiento a la contratacion.

Mensaje de las
directivas
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Estrategia y Riesgos corporativos

Cabe resaltar que la Junta Directiva aprueba el
direccionamiento estratégico de la Compania
y por ende todas las directrices que guian la
actuacion, que incluye los principios, valores y
las politicas de la Empresa en el mediano y
largo plazo.

Actualmente la Junta Directiva, el Comité de
Auditoria y el Equipo de Gerencia son los
encargados de:

® Aprobar los lineamientos relacionados con
la Gestion de Riesgos.

® Conocer el perfil de riesgo de la Empresa
asi como las medidas actuales y en
ejecucion que se tienen para mitigar los
riesgos.

® Monitorear y retroalimentar los riesgos
corporativos.

La revision de estos Ultimos por parte de la
Junta Directiva y del Comité de Auditoria es
realizada mensualmente.

Calidad de los miembros de Junta: acorde
con lo definido en los Estatutos Sociales, el
Cadigo de Buen Gobierno y el Reglamento de
la Junta Directiva, los miembros de este
organo son elegidos por la Asamblea General
teniendo en cuenta la representacion
proporcional de los accionistas y por el
sistema de cociente electoral establecido en la
Ley. Los mismos son profesionales de alta

Mensaje de las

directivas del informe

Caracteristicas

calidad moral y ética, con habilidades
analiticas, gerenciales y de liderazgo, que
poseen en conjunto conocimientos y
experiencia en la industria de energia,
finanzas, riesgos, estrategia, aspectos legales
y comerciales.

Asistencia, reuniones y quérum: la Junta
Directiva se reuni6 12 veces. Las
convocatorias de las reuniones, el suministro
de informacion a sus miembros y en general
su funcionamiento se llevaron a cabo de
conformidad con las reglas establecidas en
los Estatutos Sociales, el Codigo de Buen
Gobierno y el Reglamento de Junta Directiva.

El porcentaje de asistencia a las reuniones de
Junta Directiva durante el ano fue:

® 98,8% Por renglon
® 85,2% Miembros Principales

® 92 6% Miembros Suplentes

Esto evidencia el compromiso de la Junta
Directiva y hace innecesaria la definicion de
una asistencia minima obligatoria por parte de
sus miembros.

Informacién para la toma de decisiones:
con relacion a la Informacién para la toma de
decisiones, ésta es suministrada desde la
Administracion de manera oportuna a los
miembros de Junta Directiva. Dado que
durante el afo ingresaron nuevos miembros a
ésta, a los mismos se les hizo entrega de la

Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

informacion basica relativa a la Empresay se
llevaron a cabo las correspondientes
inducciones, igualmente se les brindd
capacitacion en el aplicativo en el sitio web
que les permite la consulta de la informacion a
ser tratada en cada reunion.

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultados




Inhabilidades y confidencialidad de la informacién: tal como lo define el Cédigo de Buen
Gobierno, cuando en las reuniones de Junta Directiva se trataron temas relacionados con la
estrategia comercial de ISAGEN u otros que tuvieran que ver con su competitividad en el
mercado, los miembros que representaban o pertenecian a empresas de la competencia se
encontraban inhabilitados para participar y decidir, retirandose temporalmente de la reunion.
Como se evidencia en las actas, cuando alguno de los miembros lo considerd, manifesté la
posible existencia de un conflicto de interés.

Evaluacion de la Junta: en la reunién No. 238 del 28 de noviembre de 2013, la Junta Directiva
aprobo la metodologia para realizar la evaluacion de su desempeno durante el afo 2013, en la
que se indaga por tres elementos fundamentales: niveles de aporte y compromiso de los
miembros de Junta, desempefo de la Junta como equipo y evaluacion del desempeno de los
Comités de Junta. La recoleccion de los datos se realizd a través de formularios tipo encuesta,
que fueron diligenciados no solo por los miembros de Junta, sino ademas por los miembros de
la Administracion. Los resultados fueron puestos a disposicion del Comité de Gestion 'y
Gobierno Corporativo para su analisis y fijacion de un plan de accioén a partir de las
oportunidades de mejoramiento identificadas.

En términos generales, la evaluacion nuevamente ratificé altos estandares de compromiso,
imparcialidad, independencia, defensa de los intereses de todos los accionistas, lealtad,
eficiencia, conocimiento, entre muchos otros. Fieles al compromiso de mejoramiento continuo,
se reiteraron oportunidades de mejoramiento especificamente relacionadas con el desarrollo de
las reuniones, aspecto que no obstante experimentd mejoria con respecto a periodos anteriores
y en el que la Junta Directiva viene trabajando de manera decidida.

Los resultados generales de la evaluacion sobre un total de 5 puntos son los siguientes,
considerando las calificaciones entre 4.50 y 4.75 como indicadores de alto desempeno:

® Aporte y compromiso: 472

® Desempeno de la Junta Directiva:  4.64

Informe de Gestion 2013
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Luis Alperto
Cardona Duque -
Accionista de ISAGEN o ERVeordels HUGSJ[FO S

Medellin (Antioquia) — aC C | O n | StaS

‘Ojalé este tipo de encuentros y
de iniciativas que ha tenido
ISAGEN lo replicaran otros
emisores, porque €s la
oportunidad de que el accionista
se relacione mucho mas con la
Empresa, la entienda y la
conozca. También es la
oportunidad para qué ésta le
manifieste al accionista lo
importante que es para ella.9

Mensaje de las
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Tratamiento equitativo a accionistas:

en cuanto a los derechos de los accionistas,
en la reunion de la Asamblea General éstos
participaron en las deliberaciones, tuvieron a
disposicion los libros y papeles sociales para
ejercer su derecho de inspeccion y durante el
ano negociaron libremente sus acciones.
Adicionalmente y en cumplimiento de lo
decretado por la Asamblea General del 19 de
marzo de 2013, se pagaron en octubre los
dividendos acordados en dicha Asamblea.

En cuanto a la atencién a accionistas,
recibimos 43.220 requerimientos con un nivel
de atencion del 99,99%, a través de los
diferentes canales de contacto: oficinas de
atencion personalizada, linea de atencion
telefonica (Call Center), pagina web, envio de
comunicaciones fisicas y virtuales, buzéon de
correo electronico y chat de accionistas.

Las operaciones con afiliados y vinculados
econdmicos realizadas en el ano fueron:
compra y venta de energéticos, compra y
venta de Cargo por Confiabilidad y adquisicion
de bienes y servicios. Estas operaciones
cumplieron con los criterios definidos en el
Caodigo de Buen Gobierno, no beneficiaron a
los accionistas mayoritarios ni a sus afiliados o
vinculados econdmicos.

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las

directivas

Conflictos de interés

Para ISAGEN, un conflicto de interés se
presenta cuando los miembros de Junta
Directiva y sus Comités, el Gerente General y
los trabajadores, directamente o a través de
terceros, se encuentran en una situacion que
les reste independencia u objetividad o se
vean avocados a la toma de una decision y/o
a alternativas de conducta, en la que tienen la
posibilidad de elegir entre el interés de la
Empresay su interés personal o el de tercera
persona.

Como se menciond, en la reunion de Junta
Directiva de abril, se adopté un protocolo para
el manejo de conflictos de interés en sede de
Junta Directiva, que complementa el Cédigo
de Buen Gobierno y el Reglamento de la Junta
Directiva en este aspecto.

Adicionalmente, se dejoé constancia en las
actas de Junta Directiva de los conflictos de
interés declarados por los miembros de Junta
Directiva. Algunos trabajadores divulgaron
aparentes situaciones de conflicto, las cuales
fueron tratadas de acuerdo al procedimiento
definido. Igualmente, se realizaron
capacitaciones sobre este tema.

Si desea conocer los criterios o procedimientos
establecidos por la Compania para identificar y
tratar los conflictos de interés

haz clic aqui. @
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http://www.isagen.com.co/comunicados/CBG_Definitivo2012.pdf

Cambios en las practicas de buen gobierno

Se incorporaron en los Estatutos Sociales el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas
y el Reglamento de la Junta Directiva, algunas medidas que previamente habian sido aprobadas
por la Junta Directiva durante la ejecucion del plan de mejoramiento del afo 2012. Esas medidas
comprenden entre otras:

Se elevaron a Estatutos Sociales, el procedimiento para la postulacion de candidatos a
integrar la Junta Directiva (este Ultimo incorporado también en Reglamento de la Asamblea
General) y los criterios para la concesion de patrocinios y la aprobaciéon de donaciones por
parte de la Junta Directiva, asi como, la posibilidad de que el Gerente General delegue
funciones estatutarias, para facilitar las metas de crecimiento.

Se replicod en el Reglamento de la Junta Directiva, el deber que le asiste a los miembros de
Junta Directiva nuevos de atender la induccion sobre la Empresa, el mercado energético y
sus practicas de sostenibilidad y el término para ello, y en general, se realizd una adecuacion
del Reglamento de Junta Directiva a las reformas estatutarias aprobadas por la Asamblea
General de Accionistas del 19 de marzo de 2013.

Cuando se identifico la necesidad, por parte de los miembros de Junta, de profundizar en
algunos temas se realizan capacitaciones y actividades puntuales.

Se modificé el nombre de dos de los comités permanentes de la Junta Directiva; asi el Comité
de Asuntos de Junta fue denominado Comité de Gestion y Gobierno Corporativo y el Comité
de Finanzas y Nuevos Negocios, Comité de Finanzas e Inversiones, nombres mas
relacionados con sus funciones.

Informe de Gestion 2013
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Evaluacion de las
practicas de buen
gobierno

De acuerdo con los Estatutos de la Sociedad
y el reglamento de Junta Directiva, es
responsabilidad de ésta aprobar las practicas
de buen gobierno de la Sociedad, evaluar y
hacer exigible su cumplimiento. El Comité de
Auditorfa apoya a la Junta Directiva en el
analisis de diferentes aspectos, entre ellos
evaluar el cumplimiento de las préacticas de
buen gobierno y entregarle un “Informe de
gestion y evaluacion del Codigo de Buen
Gobierno” para ser llevado a la Asamblea de
Accionistas. En cumplimiento de dicha funcion
se evaluaron las practicas de buen gobierno
realizadas por ISAGEN durante el periodo
comprendido entre el 1° de eneroy el 31 de
diciembre de 2013. Se evidencia que las
practicas de buen gobierno adoptadas por
ISAGEN en su conjunto fueron fortalecidas y
se aplicaron. Prueba de ello es la evaluacion
realizada por Auditoria Organizacional y la
Revisoria Fiscal al cumplimiento de practicas
en el 2013.
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.
Retos 2014

® Implementar préacticas de buen gobierno acordes con las nuevas
tendencias en materia de sostenibilidad corporativa.

e Monitorear e identificar nuevas practicas, tendientes a garantizar
los derechos de los accionistas y analizar la necesidad y
pertinencia de su incorporacion en la Compania y su gestion.

)/

Enlaces relacionados

O Enfoque de Gestion &) Codigo de buen @ Declaracion de
gobierno Comportamientos Eticos

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, @
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Ademas de la energia que proporcionan los recursos naturales es necesario
recurrir a otra fuerza vital, cuyo poder se amplifica con la unidad: la energia
gue conjuntamente ponen los seres humanos a sus acciones y proyectos.

f Compartimos una realidad y

nos esforzamaos para propiciar

espacios de dialogo y
concertaciony

Relacionamiento con
grupos de
Interes

Relaciones armoniosas, productivas
y responsables

A un clic de ISAGEN

Relanzamiento del Micrositio de
Responsabilidad Empresarial

Por un periodismo responsable y sostenible

Vale la pena dialogar y trabajar juntos

Retos

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion, A @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados NeASS




La buena energia la encontramos
en el didlogo cercanoy en un sincero
estrechén de manos entre aliados,
de esta manera concebimos las
relaciones con aquellos grupos de la
sociedad con quienes interactuamos.
Sin ellos no seria posible un
desarrollo empresarial que genere
prosperidad para la sociedad, pge,s
éste se construye con la integracion
de competencias y trabajo conjunto.

En 2013 definimos una Politica de
relacionamiento para orientar las
relaciones con nuestros grupos de
interés, profundizamos en el
conocimiento de sus expectativas

para alinearlas con nuestros objetivos

estratégicos; estimulamos espacios

de didlogo y realizamos un encuentro

con periodistas comunitarios para
aportar al fortalecimiento de 1as
dinamicas de comunicacion en las
areas de influencia.

Mensaje de las

directivas

(

Caracteristicas
del informe

Relaciones armoniosas,
productivas y
responsables

Asumimos el relacionamiento de ISAGEN con
sus grupos de interés desde una perspectiva
integral que busca trascender lo transaccional
para contribuir, mediante el didlogo y las redes
de colaboracion, a la sostenibilidad y creacion
de valor. Para asegurar la coherencia de
nuestras actuaciones en 2013 definimos una
politica a nivel corporativo que orienta la
construccion de estas relaciones.

Para propiciar dinamicas de retroalimentacion
realizamos consultas que nos permiten
conocer la percepcion de los grupos de
interés sobre el cumplimiento de los
compromisos que tenemos con ellos y sobre
la gestion empresarial en aspectos sociales,
econdmicos y ambientales. Esta informacion
es muy valiosa para identificar oportunidades
de mejoramiento y temas de interés mutuo, asf
como para revisar los compromisos definidos
y orientar las practicas empresariales hacia un
esquema de mutuo beneficio.

Una de las consultas mencionadas es el
estudio de reputacion, cuyos resultados
correspondientes al 2013 seran entregados en
2014 y seran insumo para la revision de los
compromisos en el marco de la planeacion
estratégica de la Comparnia

Informe de Gestion 2013
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‘Declaramos nuestra
Politica de relacionamiento
con nuestros grupos de
interés con el fin de
fortalecer nuestro trabajo
conjunto con ellos 'y
posibilitar dinamicas de
creacién de valor
compartido. ,

Si quieres conocer mas detalles
haz clic en:
Politica de relacionamiento con

grupos de interés

Guia para una comunicacion
responsable

Enfoque de

Desemperfio
Gestion

del negocio
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A un clic de ISAGEN

Continuamos implementando una estrategia de comunicacion soportada en la Web 2.0 que
permite aprovechar las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Comunicacion e
Informacion (TIC) para crear comunidad al fortalecer la interaccion y compartir conocimiento a
distancia mediante formatos audiovisuales, mas pedagoégicos y amigables con el medio
ambiente. En 2013 fortalecimos nuestro sitio web y continuamos en Facebook y YouTube.

Relanzamiento del Micrositio de Responsabilidad
Empresarial

Con el animo de crear experiencias pedagogicas, dinamicas e interactivas relanzamos el
Micrositio de Responsabilidad Empresarial, en el que a través de juegos, tips, videos y
testimonios damos a conocer como nuestras acciones contribuyen al desarrollo social, a la
proteccion ambiental y a la creacion de valor para la Empresa y la sociedad.

Por un periodismo responsable y sostenible

Suministramos informacion y atendimos los requerimientos informativos de los medios de
comunicacion sobre diversos temas relacionados con nuestra gestion empresarial, asi mismo,
periodistas de siete medios de comunicacion nacionales y regionales visitaron las zonas de
obra del Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso para conocer el alcance de las intervenciones y el
avance de las obras en el sector.

Informe de Gestion 2013
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‘Apoyamos la Red de

Periodistas por el Desarrollo
Sostenible como parte de

nuestro compromiso de
promover un periodismo
responsable que forme
ciudadania y aporte al
bienestar de Ia sociedad. p )
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Por otra parte, reconocemos el potencial transformador de los medios de comunicacion y
promovemos un ejercicio periodistico responsable, por eso:

® Apoyamos el fortalecimiento de la Red de Periodistas por el Desarrollo Sostenible, iniciativa
del Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES), que pretende
formar a los comunicadores colombianos en el tratamiento de temas como la
Responsabilidad Social Empresarial y crear un lenguaje comun para enfocar los mensajes
hacia el analisis de los contenidos.

® Realizamos un encuentro de periodistas comunitarios en Medellin con el propésito de
amplificar la dinamica de aprendizaje a las areas de influencia de nuestros proyectos y
centrales. Los 32 asistentes del Oriente Antioqueno, Oriente de Caldas, Magdalena Medio,
Tolima y Santander participaron de un taller de redaccion y de espacios de reflexion sobre su
relacionamiento con ISAGEN vy la sostenibilidad corporativa. También, obtuvieron becas para
una diplomatura online y visitaron medios de comunicacion regionales y comunitarios para el
intercambio de experiencias. Finalmente, recibieron un certificado y equipos para el desarrollo
de su labor en zona.

Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
Gestion del negocio acciones y resultados



Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Orlando Stella
Duarte "

Acap“lo Television e |_a VO/ d O n u est rOS m ed | OS
Lebrija (Santander) ad C O m U n | tarl OS

‘Estoy muy agradecido con
ISAGEN por haberme incluido en
el Encuentro de Medios
Comunitarios, un viaje en el que
he conocido gente qué ha venido
de todas partes. Somos muchas
personas, comunicadores
dedicados a la radio y la
television, que tenemos ganas de
aprendery aplicar todo esto que
nos ayuda y nos sirve. ,

Mensaje de las
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Vale la pena dialogar y trabajar juntos

Contamos con mecanismos de comunicacion y retroalimentacion definidos para cada grupo de
interés, con los cuales propiciamos espacios de dialogo sobre teméaticas de interés comun:

Grupo de interés Mecanismos de comunicacion , participacion y dialogo. Uso en 2013 Temas de dialogo

* Intranet: 536.805 visitas.

* Reunién empresariales: 4

* Reunion de directivos: 10

* Revista ENISAGEN: 2

* Tele-revista: 2

* Boletin Conéctate al Modelo Integral de Gestion Humana: 4

» Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional (COPASQO)
* Grupo promotor de la ética

 Comité de Convivencia

* Correos electronicos: 161

* Plan de expansion

* Proposito superior y transformacion organizacional

» Nueva sede administrativa, un espacio para las
interrelaciones.

« Oportunidades para los trabajadores que ofrece el
Modelo Integral de Gestion Humana

« Etica participativa

« Situacion financiera

* Balance del afio y retos del siguiente

Trabajadores

« Sitio web seccion Inversionistas.
« Correo electronico

e Correo fisico

¢ Chat accionistas

» Asamblea de accionistas: 980 asistentes con un porcentaje de acciones
representadas de 86,29%.

Accionistas « Oficina y Linea de atenci6n al accionista.
 Requerimientos de informacion 13.111.
« Solicitudes: 5.058 recibidas y 4.953 atendidas a tiempo.
* Quejas: 38 recibidas y 34 resueltas.
» Reclamaciones: 14 recibidas y resueltas.
e Otros: 24.999.
* Total requerimientos atendidos: 43.220.

* Resultados empresariales

* Educacion financiera

* Gestion social y ambiental

 Negocio de ISAGEN

« Etica empresarial

* Plan de expansion

* Gobierno Corporativo

« Atencion de solicitudes quejas y reclamos
* Responsabilidad empresarial

* Informacion relevante

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion, A @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados NeASS
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Grupo de interés Mecanismos de comunicacion , participacion y dialogo. Uso en 2013 Temas de dialogo

* Sitio web seccion Inversionistas.

* Informe y presentacion de resultados trimestrales
* Presentacion corporativa

* Correo electronico

* Participacion en conferencias de inversionistas

* Reuniones uno a uno

* Capacitaciones a analistas

* Visitas guiadas a proyectos y centros productivos para analistas « Resultados empresariales
Inversionistas isi -
potenciales * Correo fisico « Plan de expansion

* Teleconferencias « Gobierno Corporativo

Otros resultados:

* Participacion en conferencias de inversionistas: 11.

* Inversionistas atendidos en conferencias: 91.

* Inversionistas atendidos en Medellin: 17.

* Cobertura de analistas locales: 15.

* Cobertura de analistas internacionales: 3.

* Accionistas extranjeros: 261 accionistas con 7,42% de participacion accionaria.

« Etica

« Sostenibilidad ambiental

« Creacion de valor compartido
« Gestion de proyectos

o Liderazgo

 Panorama economico mundial
« Eficiencia energética

« Gestion Integral Energética

« Liderazgo y motivacion

« Energias alternativas

« Responsabilidad social corporativa

« Revista Linea Viva: 6 ediciones

» Convencion anual

o Visitas periodicas

o Linea de atencion: 20 requerimientos recibidos y atendidos
e Solicitudes 18

» Reclamaciones: 1 recibidas y tramitadas

e Factura

o Evaluacion de la satisfaccion del cliente 4,76

Clientes

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, A @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados NeASS




Grupo de interés

Mecanismos de comunicacion , participacion y dialogo. Uso en 2013
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Temas de dialogo

Proveedores de
bienes y servicios

* Boletin Aliados 3

* Convencion de proveedores: 150
« Sitio web seccion proveedores

* Encuentros y conversatorios: 55

« Solicitudes y ofrecimientos de servicios de proveedores potenciales:133

« Creacion conjunta de valor
* Exigencias en materia de sostenibilidad
« Innovacion social, ética y colaboracion
* Practicas de sostenibilidad

» Reuniones uno a uno: 92.
« Capacitaciones: 6.
e Correo fisico

« Resultados empresariales

« Nuevos proyectos

« Estrategia de crecimiento

« Presentacion de nuevos productos

« Negociacion de tasas

o Presentacion nuevas entidades y funcionarios

Prov_et_adores da * Debidas Dlllg(’enleas » Optimizacion de productos existentes
servicios « Correo electronico « Etica empresaria
financieros « Informe y presentacion de resultados trimestrales « Plan de expansion
e Presentacion corporativa « Gobierno Corporativo
‘ 'I;:I?a?(?n\?;er:ncias o Informacion Relevante
« Responsabilidad Empresarial
» Mercado de energia y gas
» Proyecciones Financieras
* Boletin Red Productiva
: :ﬁlz%r\:vgt;steaccctg)nnogroveedores * Responsabilidad Social Corporativa
Socios « Etica y colaboracion

Tecnoldgicos

« Convencion anual cadena de abastecimiento comercial 44Socios Tecnoldgicos

* Miniconvencion de Socios Tecnologicos

» Comités de direccionamiento, de ética y regionales comerciales

* (Gestion administrativa de la red100 %

* Planeacion estratégica conjunta Red
* Participacion de la red en el Gestion Integral Energética

Mensaje de las
directivas

Caracteristicas Enfoque de
del informe Gestion
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del negocio
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Grupo de interés

Mecanismos de comunicacion , participacion y dialogo. Uso en 2013
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Temas de dialogo

Mercado

« Reuniones gremiales

o Sitio web

o Comunicaciones escritas

» Comunicaciones relacionadas con propuestas normativas expedidas:43
» Respuestas a requerimientos de los gremios

» Normatividad de la industria

o Defensa y fortalecimiento del mercado

« Aspectos relevantes de la gestion empresarial
« Planes de mejoramiento

Comunidades de
area de influencia

* Reuniones de informacion, consulta y concertacion.

* Talleres y capacitaciones.

» Mesas de trabajo y audiencias publicas

« Sistema de atencion de solicitudes, quejas y reclamos
* Encuestas

 Medios ENCOMUNIDAD

* Visitas guiadas

Comunidades proyectos:

* Solicitudes de informacion: 671 recibidas y atendidas.

* Quejas y reclamos: 189 recibidas y tramitadas sobre temas ambientales (118),
sociales (24), laborales (46) y de derechos humanos (1). Un total de 162 fueron
resueltas y 27 quedan pendiente.

Comunidades centrales:
* Solicitudes de informacion: 350 recibidas y atendidas.
* Quejas y reclamos: 54 recibidas y atendidas sobre temas ambientales.

* Impactos de los proyectos y centrales en operacion

* Planes de Manejo Ambiental

* Gestion complementaria

« Transferencias de Ley

¢ Programa de Desarrollo Comunitario

* Generacion de empleo local y regional

« Tarifas de energia, cobertura y calidad de |a prestacion
del servicio

e Derechos Humanos

« Solicitud de visita a proyectos y centrales

Sociedad

o Sitio web 488.150 visitas

 Requerimientos 567 correos recibidos

o Comunicados de prensa 30

o Pauta publicitaria y freepress

» Buzon de Responsabilidad Empresarial: 42

o Canal YouTube 48 videos

o Pagina Facebook 689 publicaciones

« \ersion web Informe de Gestion tuvo 12.451 visitas

e Practicas de sostenibilidad
« Relacionamiento con la Empresa
« Gobernabilidad del Recurso Hidrico

Mensaje de las

directivas

Caracteristicas
del informe
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A continuacion compartimos algunos espacios de dialogo que tuvimos durante 2013 y sus
principales resultados:

Encuentros por el Agua: apoyamos en conjunto con El Espectador y WWF el Segundo
Encuentro por el Agua para llegar a acuerdos sobre la gobernabilidad del recurso hidrico y
propiciar la definicion de politicas y planes concretos que promuevan su proteccion,
aprovechamiento equitativo e impulso como motor de desarrollo en las diferentes regiones del
pais. Participaron 210 personas.

Si quieres conocer més detalle de este encuentro haz clic aqui. @

Ruedas de relacionamiento con proveedores: realizamos cuatro ruedas de relacionamiento
en las ciudades de Bucaramanga, Barrancabermeja y Medellin con 459 proveedores. En estos
espacios compartieron su portafolio de productos y servicios a pares de la industria y a ISAGEN,
conocimos a nuevos proveedores santandereanos para atender las necesidades de bienes y
servicios del Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso, compartimos nuestro enfoque contractual y
explicamos nuestras exigencias en minimos de sostenibilidad en aspectos éticos, laborales, de
derechos humanos y ambientales

Si quieres conocer méas detalles de estas ruedas de relacionamiento haz clic aqui. @

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempeno Practicas de gestion,
acciones y resultados

directivas del informe Gestion del negocio
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Convencion de Proveedores: esta cuarta convencion nos permitié fomentar el trabajo
colaborativo y la confianza con nuestros proveedores. Tuvo como eje principal la construccion
de redes y se abordaron temas como conciliacion de la vida laboral y personal, gestion del
cambio climatico y gestion de derechos humanos en las empresas. A la jornada académica
asistieron 150 proveedores y a la rueda de relacionamiento un total de 120, adicionalmente se
atendieron 150 citas con potenciales compradores de ISAGEN y del sector eléctrico.

Si quieres conocer mas detalles de estas
ruedas de relacionamiento haz clic aqui.

Convencion de Socios Tecnoldgicos: cada ano propiciamos este encuentro con nuestros
clientes, Socios Tecnolégicos y Operadores de Red. En 2013 asistieron 133 representantes de
estos grupos de interés y los capacitamos en temas como ética, sostenibilidad ambiental,
creacion de valor compartido, eficiencia energética, energias alternativas, gestion de proyectos,
liderazgo y panorama econdémico mundial. Adicionalmente, coherentes con nuestro
compromiso con el medio ambiente compensamos las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) causadas por el evento.

Viaje al centro de una central: realizamos un concurso en nuestro sitio web con preguntas
sobre la Empresa y premiamos a los ganadores (10 accionistas en total) con una visita a la
central Jaguas para conocer mas acerca del proceso de generacion de la energia y nuestra
gestion ambiental.

Grupo focal con comisionistas de bolsa: logramos conocer a partir de esta actividad cuéles
practicas deberfamos implementar para fortalecer la relacion con este grupo de interés. De este
evento surgieron varias ideas y se complementé un plan de accién a seguir durante el segundo
semestre del ano.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio

directivas del informe Gestion del negocio
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Dia del accionista: llevamos a cabo este encuentro en las ciudades de Bogota y Medellin con
el fin de compartir conocimiento con los accionistas acerca del mercado bursétil, el proceso de
generacion de energia, nuestro papel en el sector energético, gestion social y desarrollo de
proyectos de energias renovables. Logramos solucionar muchas inquietudes que tenian los
accionistas y también logramos indagar acerca de sus necesidades de informacion.

Dia del analista bursatil: tuvo lugar en Bogota hablamos sobre nuestra estrategia de
crecimiento, el mercado de gas y regulacion, hidrologia y cambio climético. El objetivo de este
evento es resolver inquietudes y fortalecer los conocimientos de los analistas bursatiles sobre la
Compania para una valoracion justa. Asistieron analistas de las firmas comisionistas, analistas
de los fondos de pensiones y analistas extranjeros de fondos de inversion.

Dialogos con trabajadores: en las centrales de generacion propiciamos espacios para
escuchar las necesidades de los trabajadores y recibir retroalimentacion frente a las iniciativas
relacionadas con la gestion humana.

B L§ISAL,

Dia del analista

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio
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Retos 2014

e Continuar implementando estrategias de dialogo y
retroalimentacion para evaluar nuestra gestion e identificar
oportunidades de mejoramiento.

® Fortalecer los lazos con los periodistas comunitarios
mediante encuentros anuales, ya sea en Medellin o en las
areas de influencia de centrales y proyectos.

Enlaces relacionados

O Enfoque de Gestion ) Caracteristicas &) Politica de relacionamiento
del informe con grupos de interés

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
acciones y resultados
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Luego de anos de tomar los recursos naturales para nuestro sustento y progreso,
se afianza la consciencia de que se alteran y agotan. Reconozcamos a la

naturaleza como generosa companera de existencia, merecedora de respeto y
resguardo.

€ Concebimos el aguay la
biodiversidad como un patrimonio
que debemos administrar con
sabiduria y preservar para las
generaciones actuales y futurasy

Protecc;ién
ambilental

Una gestién ambiental en equilibrio
con el entorno

Politica ambiental

Planes de Manejo Ambiental

Trabajo en red

Gestion complementaria biofisica

Cambio climatico y energias renovables

Una casa amigable con el medio ambiente

Retos

Mensaje de las ' Caracteristicas Enfoque de ' Desempefio Practicas de gestion, @
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Durante la construccion de —r y | -
oroyectos y la operacion de 1as Una gestion ambiental en equilibrio con el entorno
centrales trabajamos €n Conjunlto

con las comunidades € instituciones

Cuando un territorio es intervenido por cualquier actividad humana se producen cambios. Para
regionales Por el equilibrio del

que éstos no se conviertan en una amenaza y se conviertan en una oportunidad de progreso

contamos con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo la norma ISO 14001:2004, el cual

et & fue recertificado en 2013 por el ICONTEC como ente auditor externo para las centrales en

proteccion de 08 1ecUrs=s glucls = operacién San Carlos, Jaguas, Calderas, Termocentro, Miel | y sus trasvases Manso y Guarin.
ifi romiso

Ratificamos nuestro comp - |

con la preservacion de 1a = Politica ambiental

jodiversi el recurso hidrico, o | ) |

b|OdNerS|dlald = motor de _' Contamos con una directriz que guia la gestién ambiental en el desarrollo de nuestras

sy promocion como . Corlamos conLna drectn que

deSarrollo y con la disminucion de

® Incorporar la gestion ambiental integral en las actividades empresariales que generan o
dero (GEI).
Gases de Efecto Inverna

pueden generar impactos ambientales dando cumplimiento a los compromisos legales y
En este capitulo presentamos
practicas de gestion ambiental
v pa = Mantener la confianza de las autoridades, comunidades y demés grupos de interés en la
g imiento normativo. En-1os — gestion ambiental que desarrollamos.
el cumplimiento NO =
capftulos Gestion del crecimiento y

Produccion de energia presentamos

voluntarios.

® Contribuir de manera voluntaria a la creacion de condiciones de sostenibilidad ambiental.

Para conocer mas sobre nuestra

Politica ambiental haz clic aqui.
los resultados asociados @ los =
Planes de Manejo Ambiental.
-
ﬂ Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de
directivas

Desempeno
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Furnarius leucopus - hornero.

Foto: ISAGEN - GHA - UDEA 2012 / ISAGEN - FAUNATIVA 2013
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Planes de Manejo Ambiental

Los Planes de Manejo Ambiental son instrumentos de gestion para prevenir, minimizar, controlar
y compensar los impactos ambientales ocasionados por los estudios, la construccion y la
operacion de nuestras centrales; asi mismo atienden los requerimientos establecidos por las

autoridades ambientales.

A continuacion presentamos estrategias de conservacion y manejo trasversales en las diferentes
areas de influencia:

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
Gestion del negocio acciones y resultados
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Trabajamos por la conservacion y proteccion de 143,75 Km? de coberturas boscosas y en
proceso de restauracion ubicados en los predios de nuestras centrales y proyectos donde
habitan, en su mayoria, especies nativas de faunay flora. Las areas son monitoreadas para
conocer las dinamicas de los recursos y mejorar los programas de conservacion y manejo, los

cuales son coherentes con las iniciativas nacionales de restauracion ecolégica. La siguiente Areas restauradas (Km?)
tabla presenta datos consolidados de los tipos de coberturas vegetales en nuestros predios y su
extension:
2011 2012 2013
Tipo de cobertura Area en Km? 2011
Bosques secundarios (natural y artificial) 68,75 71,69 88,61 4, 40
Rastrojos 40,77 4214 40,59
Pastizales 22,48 25,57 14,55
Total 132,00 139,40 143,75

2012
Adelantamos actividades de reforestacion y revegetalizacion, entre otras, que permitieron la 1 90
restauracion de 4,50 kmz ubicados en nuestros predios y otras areas de interés, que )

generalmente hacen parte de las cuencas donde se localizan las centrales y los proyectos.

En 2013 se reportaron en nuestras centrales y proyectos aproximadamente 1002 especies de
anfibios, aves, mamiferos, peces y reptiles, de las cuales 97 presentan grado de endemismo, es
decir, sus poblaciones naturales se encuentran solo en un area muy restringida. Se reportaron
ademas 93 especies que sufren de algun grado de amenaza' segun las listas de clasificacion
de la UICN?, el Listado Nacional de Especies Amenazadas Resolucion 0383 del 2010, el Libro
Rojo de Reptiles de Colombia — 2002 y el Libro rojo de peces dulceacuicolas de Colombia.

2013

4,50

(1) De acuerdo UICN, grado de amenaza: es el nivel de riesgo de extincion que tiene alguna especie en particular: Datos deficientes (DD): cuando
la informacion disponible no es suficiente para establecer el estado de conservacion. En peligro (EN): cuando enfrenta un alto riesgo de
extincion o deterioro poblacional en estado silvestre en el futuro cercano. Casi amenazada (NT): esté cerca de calificar para una categoria de
amenaza en un futuro cercano. Vulnerable (VU): estara en peligro a mediano plazo. En peligro critico (CR): cuando, de acuerdo con unos
criterios, se establece que es muy probable su extincion en su forma silvestre.

(2) Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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El nUmero de especies reportadas con algun grado de amenaza tuvo un incremento alto
respecto a 2012 a causa de la reevaluacion anual del estado de conservacion y viabilidad de las
poblaciones en cada una de las especies, también por las actualizaciones de los inventarios de
la central Termocentro y de los trasvases Manso y Guarind, donde se identificaron especies que

no habian sido registradas en las otras zonas monitoreadas. Algunas especies simplemente algun grado de amenaza en las centrales y
cambiaron su estatus por uno de mas o menos peligro para la conservacion de sus poblaciones proyectos de generacion de energia del 2013
debido a los estudios poblacionales con que cuenta cada pals. haz clic aqui.
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® Divulgamos informacion sobre los recursos naturales identificados en las areas de influencia
para contribuir al conocimiento de la biologia de las especies, su relacion con los lugares
donde se encuentran y las medidas para su aprovechamiento y conservacion. Mediante los
programas de educacion ambiental fortalecimos esta estrategia resaltando especies clave y
aspectos culturales de regiones como el Oriente Antioqueno, Oriente de Caldas y Santander.

® Continuamos con el desarrollo de iniciativas empresariales locales basadas en el uso 'y
aprovechamiento de la biodiversidad, particularmente materiales naturales a partir de
bosques, presente en nuestros predios y en otras areas naturales existentes en las regiones.

- Contribuimos igualmente a la preservacion de areas boscosas mediante buenas practicas

Melanerpes rubricapillus - Carpintero. agricolas comprendidas en las iniciativas de Biocomercio.

Foto: ISAGEN - GHA - UDEA 2012 / ISAGEN - FAUNATIVA 2013 -

Formulamos e implementamos programas y estudios para la conservacion y proteccion de
especies de flora y fauna amenazadas como: Cedro (Cedrela odorata), Coco cristal (Lecythis
mesophyllia), Chupo o Coco hediondo (Gustavia romeroi), Nutria (Lontra longicaudis), Rana
(Pristimantis vigjas) y Salamandra (Bolitoglossa lozanoi) y especies endémicas como la
Piranga (Habia gutturalis), Carpintero (Melanerpes pulcher), Sapan (Clathrotropis brunnea),
Mula muerta (Gustavia longifuniculata), Mono (Aotus griseimembra) y Titi gris (Saguinus
leucopus).

® Realizamos estudios sobre poblaciones de especies vertebradas asociadas al recurso hidrico
sobre el alineamiento del tunel del Trasvase Manso. Identificamos que el ciclo de vida en los
anfibios Rana (Pristimantis vigjas) y Salamandra (Bolitoglossa lozanoi) no esta asociado
directamente a la fuente de agua, por lo que no necesitan de este ambiente para su
reproduccion y desarrollo.

® Produjimos tres guias ilustradas de la fauna silvestre en el area de influencia del Proyecto
Hidroeléctrico Sogamoso con resultados de investigaciones realizadas en la zona.

Bolitoglossa lozanoi - Salamandra.
Foto: ISAGEN - GHA - UDEA 2012 / ISAGEN - FAUNATIVA 2013
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‘Debemos ser coherentes
en el cuidado del agua y de los
ecosistemas para que tengamos
un mejor desarrollo para las

comunidades, para los
pobladores que habitan en los
sitios donde en agua se produce
y en general para la sociedad. ,

Luis Fernando Rico Pinzon
Gerente General ISAGEN

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las
directivas

Trabajo en red

Un trabajo articulado entre la comunidad y
actores de la sociedad civil, el sector publico y
privado, los gremios y entes internacionales,
es clave para impulsar el desarrollo en las
regiones:

® Participamos en la definicion de la Politica
Nacional para el Ordenamiento de
Cuencas, asi como en la propuesta de una
segunda fase para una metodologia que
permita calcular los caudales ambientales
en los proyectos que intervengan rios.

® Fuimos activos en agenda normativa y
legislativa del pais desde la identificacion de
proyectos normativos y propuestas del
sector enfocados al mejoramiento de la
gestion ambiental, adelantada por las
autoridades competentes vy el sector
regulado. Destacamos la modificacion de la
normativa relativa al licenciamiento
ambiental, las metodologias de
compensacion por pérdida de biodiversidad
y la reglamentacion sobre vertimientos
liquidos.

® Como una forma de relacionarnos con
empresas del sector energético y agentes
externos, compartir buenas préacticas y
crear sinergias, hacemos parte de Comité
Ambiental de la Asociacion Colombiana de
Generadores de Energia Eléctrica

Informe de Gestion 2013
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(ACOLGEN) y de la Camara de Asuntos
Ambientales de la Asociacion Nacional de
Empresas de Servicios Publicos y
Comunicaciones (ANDESCO)

En acuerdo con la Unidad Técnica de
Ozono (UTO) adscrita al Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS),
estamos sustituyendo dos unidades de
enfriamiento industrial o chillers, localizadas
en la central Jaguas, con el objeto de
eliminar su consumo de clorofluorocarburos
(CFC’S) y potenciar tecnologias mas
amigables con el ambiente, de bajo
impacto ambiental y alta eficiencia
energética.

Realizamos la implementacion, en el
Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso, del
Protocolo de Sostenibilidad desarrollado por
la International Hydropower Association
(IHA) y avanzamos en las actividades
preliminares para aplicar en el 2014 la
evaluacion del Protocolo en el Proyecto
Hidroeléctrico Canafisto y en la Central

Miel I.

Para conocer los principales resultados en la
implementacion de los Planes de Manejo
Ambiental asf como los impactos ambientales
haz clic en:

Gestion del Crecimiento
Produccion de energia
Tablas: Planes de Manejo Ambiental @

Desemperfio
del negocio

Enfoque de
Gestion

Practicas de gestion,
acciones y resultados

Anexos
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Gestion complementaria
biofisica

Con el fin de contribuir a la conservacion,
mejoramiento y aprovechamiento sostenible
del entorno fisico y biético de las cuencas
(afluentes y efluentes) en las que se
encuentran ubicadas nuestras centrales y
proyectos, desarrollamos acciones adicionales
a las indicadas en los Planes de Manejo
Ambiental que trascienden el cumplimiento de
la ley. A continuacion destacamos algunas
alianzas:

® Dinamizamos el uso sostenible de la
biodiversidad como estrategia de
conservacion y de generacion de beneficios
econdmicos para las comunidades del
Oriente de Caldas y de Antioquia. Algunas
acciones desarrolladas en alianza con el
Biocomercio son: fortalecimiento de la red
local de turismo del municipio de San
Rafael en Antioquia e impulso comercial de
empresas locales del Oriente Antioqueno y
del Oriente de Caldas mediante dos ferias
comerciales con productos originarios de la
region.

® Participamos en el Plan de Accion
Inmediata (PAI) para el ordenamiento del
territorio de la cuenca del rio Guarind y de la
charca de Guarinocito en Caldas. Esta
iniciativa articula el Plan de Ordenamiento y
Manejo Ambiental de la Cuenca (POMA,) al
igual que las politicas, lineamientos e

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Estufas ecoldgicas, vereda
Carrizales, Mariquita (Tolima)

iniciativas para su recuperacion. En 2013 culminamos la reforestacion protectora de 0,55 kmz2'y
el aislamiento de 29,35 km lineales de cerca para la proteccion de humedales y fuentes
hidricas, asf como la construccion de las 96 soluciones de saneamiento basico y restauracion
ecoldgica de los tres sitios intervenidos con obras de bioingenieria.

En conjunto con el municipio de Norcasia en Caldas y Asoambientales del Bosque,
implementamos un programa de saneamiento basico en el area de influencia de la central
Miel |, especificamente en 29 predios del municipio a través de la construccion de sistemas
sépticos y unidades sanitarias familiares.

Articulados con Empocaldas y el municipio de Victoria en Caldas, realizamos actividades de
saneamiento basico para la optimizacion del caudal captado en la microcuenca de la
Quebrada Santa Rita, que pretende superar las dificultades de abastecimiento de agua
durante el verano.

En alianza con Corpocaldas y Cornare adelantamos convenios interinstitucionales con las
autoridades ambientales regionales para la recuperacion social y ambiental de las cuencas
del area de influencia de las centrales. Destacamos las siguientes actividades con
Corpocaldas: los procesos de restauracion en 12 microcuencas abastecedoras de
acueductos en cinco municipios el Oriente de Caldas, el desarrollo capacitaciones
relacionados con la sensibilizacién, manejo y conservacion de los recursos naturales, la
construccion de 62 alternativas de manejo eficiente de la energia (estufas eficientes) en cuatro
veredas del municipio de Victoria en Caldas. En alianza con Cornare construimos 77 pozos

Obras de bioingenieria, vereda Monterredondo,
Herveo (Tolima)

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
acciones y resultados

directivas del informe Gestion del negocio



sépticos, 29 unidades sanitarias familiares, seis abastos de agua y cinco hectareas de

huertos leferos asociados a entables paneleros en jurisdiccion de seis municipios del Oriente
Antioqueno.

® En Convenio con Cornare formulamos ademas los Planes de Manejo Ambiental de las
Reservas Forestales Protectoras Punchina y San Lorenzo. Suscribimos también un nuevo

convenio para iniciar la socializacion de los mismos con las comunidades y actores de los
municipios con jurisdiccion en estas areas.

® Articulados con el municipio de Norcasia en Caldas y SYC-S.A.S apoyamos el mejoramiento

de la bocatoma y el mantenimiento de los componentes de la conduccion de agua no tratada
que surte la vereda el Kilometro 40 — EI Edén en este municipio.

® Con el municipio de la Dorada en Caldas apoyamos el cambio de redes de distribucion del
sistema de acueducto de la vereda La Atarraya de este municipio para aportar al
mejoramiento de las condiciones para el suministro de agua potable.

® En convenio con la Corporacion de Estudios, Educacion e Investigacion Ambiental (CEAM)
contribuimos al fortalecimiento de las juntas administradoras de acueductos veredales en los
componentes legal, administrativo, financiero y operacional, acompanando a las
organizaciones del agua de tres veredas del municipio de San Carlos (cuenca del rio

Calderas) y a cuatro organizaciones de cuatro acueductos multiveredales del municipio de
Alejandria (cuenca del rio Nare).

En el area de influencia del Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso en
Santander:

® |ntegramos esfuerzos técnicos y administrativos con la Alcaldia de Girén para la construccion
de la primera fase del acueducto de la vereda Marta, del municipio de San Juan de Girdn.

® Unimos esfuerzos con la Alcaldia de Barrancabermeja y Aguas de Barranca para la

elaboracion de los estudios y disefios del Plan Maestro de Acueducto del corregimiento El
Llanito (Barrancabermeja).

® En alianza con el Municipio de Betulia realizamos la recoleccion residuos en tres localidades
del municipio de Betulia y los transportamos hasta el relleno de Barrancabermeja.

® Mejoramos las condiciones de saneamiento basico de tres poblaciones del municipio de

Betulia atendiendo a 6.500 personas. Comprende la construccion del acueducto y
alcantarillado.
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‘Dinamizamos el uso

sostenible de la
biodiversidad como
estrategia de
conservacion y o
generacion de beneficios
econémicos para las
comunidades del Orien?e
de Caldas y de Antioquia.
Implementamos en el
territorio las primeras
ferias de Biocomercio
que buscan potenciar la
comercializacion de Ios
productos originados
en las zonas. ,
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Cambio climatico y
energias renovables

Nos comprometemos con la mitigacion del
cambio climatico mediante la diversificacion
de nuestro portafolio de generacion orientado
al desarrollo de fuentes alternas de energia
renovable, Mecanismos de Desarrollo Limpio
(MDL) y de eficiencia energética. Avanzamos
en proyectos hidroeléctricos, edlicos y
geotérmicos asi como en estudios de
gasificacion de carbon y biodiesel.

Si quieres conocer nuestro portafolio
de proyectos de energia renovable
haz clic aqui. X")

Mensaje de las

directivas del informe

Caracteristicas
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Gestion integral del cambio climatico

Actualizamos el inventario de emisiones de CO, y cuantificamos la huella de carbono
correspondiente a 2012. Los datos relacionados con las emisiones de 2013 no se reportan en
este informe, dado que el calculo de este indicador se realizara en el segundo semestre de
2014,

Las emisiones estimadas de CO, equivalente () para el ano 2012 son de 397.657 ton CO_e,
valor superior al del ano inmediatamente anterior de 311.822 t CO,e, debido a una mayor
generacion de energia en la central Termocentro en respuesta a la baja hidrologia registrada en
el pais y la necesidad de garantizar la continuidad del suministro de energia eléctrica al Sistema
Interconectado Nacional (SIN). El inventario se basa en los lineamientos dados principalmente
por Price Waterhouse Coopers y sigue las indicaciones del Estandar Corporativo de
Contabilidad y Reporte presentado en el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero del World
Resources Institute, el World Business Council for Sustainable Development y la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT) de México.

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultados

Enfoque de

Gestion Anexos




Emisiones de gases de efecto invernadero e intensidad de las emisiones

Fuente 2009 2010 2011 2012
Emisiones directas o fuentes mayores en
toneladas. © 374.828 300.381 199.903 280.448
Emisiones indirectas o fuentes menores en
toneladas. @ 927 74.800 111.919 117.208
Total toneladas de CO, e 375.755 375.181 311.822 397.657
Emisiones toneladas CO, e/MWH © 0,04048 0,03925 0,02834 0,04106

(1) Estas fuentes son las relacionadas con la operacion de las centrales de generacion y la construccion de los diferentes proyectos. Incluye
alcances 1y 2.

(2) Las principales fuentes menores son las relacionadas con las emisiones provenientes del consumo indirecto de combustibles fosiles por
transporte aéreo y terrestre, por el consumo de energia eléctrica proveniente de la red eléctrica nacional y por el consumo de cemento.
Incluye emisiones de Alcance 3.

(3) Intensidad de las emisiones. Incluye emisiones alcances 1, 2'y 3. Ver tabla Distribucion de la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI).

Nuestras actividades relacionadas con la emision de Gases de Efecto Invernadero (GEI)
proveniente de fuentes mayores no incluyen la emision de SOx, pues no consumimos
combustibles fésiles cuya composicion incluya azufre. En cuanto a los Oxidos de nitrégeno, su
emision se encuentra incluida en el calculo de la emision de CO, equivalente de la central
Termocentro. Esta central tiene una capacidad de 300MW, opera en ciclo combinado y ciclo de
enfriamiento cerrado con gas natural y se encuentra equipada con tecnologia baja en NOx.

Cabe aclarar que en Colombia no se asignan los permisos o equivalentes para emitir CO,
desglosados por el Marco de Comercio de Carbono, ya que nuestro pais no hace parte de la
lista de paises del Anexo B del protocolo de Kyoto.

Si quieres conocer la distribucion de la emision de
Gases de Efecto Invernadero haz clic aqui.
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‘En 2013 avanzamos en el
calculo de nuestra huella
de carbono y orientamos |
nuestros esfuerzos hacia |
el aprovechamiento de
fuentes renovables de
energia, con el fin de
diversificar nuestra matriz
energética en el futuro. ,
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Adicional al inventario de emisiones de CO, y cuantificacion de la huella de carbono realizamos
las siguientes actividades:

) € Nos comprometimos
® Continuamos con el proceso de formulacion e implementacion de una estrategia para — con la iniciativa de la
neutralizar la huella de carbono y con la preparacion de nuestros proyectos candidatos a

: N . o Organizacion de las
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL). Ejemplo de ello fue la expedicion de la Carta de -
Aprobacion Nacional para el Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso, como Mecanismo de

Naciones Unidas (ONU)
Desarrollo Limpio (MDL) por parte de la Oficina de Cambio Climético del Ministerio de = Caring for Climate y
Ambiente y Desarrollo Sostenible (MADS). g L o v

. _ o o i ra
® Realizamos cuatro campanas de medicion de Gases de Efecto Invernadero (GEI), siguiendo desarrollar acciones pa
el protocolo elaborado por la IHA-UNESCO, como parte de las actividades del convenio con

disminuir la huella de
la Universidad de Antioquia para investigar la generacion de Gases de Efecto Invernadero en "z carbono, promover la
el embalse del Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso, el cual sera llenado en 2014.

adopcién de esta iniciativa
® |niciamos una investigacion sobre el comportamiento hidrolégico bajo escenarios de cambio

entre nuestros grupos de
climatico con un grupo interdisciplinario conformado por profesionales del Centro de Ciencia y o . ss y aportar al
Tecnologia de Antioquia (CTA) y trabajadores de ISAGEN. La fase inicial comprendio el interésy =
estudio y analisis de diversos fendmenos macrocliméticos que tienen incidencia sobre el Y desarrollo de poli _IC
clima de Colombia y una primera aproximacion a modelos de circulacion general. puiblicas y mecanismos

que contribuyan a mitigar
Como resultado de este proceso elaboramos un proyecto para la definicion de herramientas de
pronostico y proyeccion de caudales medios mensuales, bajo escenarios de cambio en

B los efectos del cambio
condiciones climaticas. Una vez finalizado, realicemos ejercicios de proyeccion e identificaremos ¥ cllmat:co.,
aplicabilidad a nuestros procesos, pues en la actualidad Colombia no cuenta con estudios que

vinculen el comportamiento hidrolégico con el fendmeno del cambio climatico y por lo tanto no v
es posible contabilizar las consecuencias en nuestras operaciones.
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Una casa amigable con el medio ambiente

El nuevo edificio es una obra de arquitectura de Ultima generacion que permite atender nuestro
crecimiento, reflejando los principios y filosofia empresarial sustentada en la sostenibilidad
ambiental y el Modelo Integral de Gestion Humana. La sede recibié en diciembre de 2013 la
certificacion LEED (Leadership In Energy In Environmental Design) en categoria Oro para nuevas
construcciones por parte del Consejo de la Construccion Verde de Estados Unidos, el cual
evalla el disefo e infraestructura de los proyectos inscritos voluntariamente segun estrictos

criterios ambientales.
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Para regular y optimizar el consumo de agua se instalaron sistemas hidrosanitarios altamente
eficientes y se dispuso de una planta para el tratamiento de aguas lluvias que se utilizan para
servicios sanitarios, de limpieza, riego y mantenimiento. Para minimizar el consumo de energia,
la nueva sede cuenta con aire acondicionado distribuido por pisos falsos, con mallas
atenuadoras de rayos solares y cortinas automatizadas que permiten controlar el ingreso de
calor, asi como un moderno sistema de automatizacion de iluminacion para equilibrar el uso de

luz natural y artificial. Los ascensores regeneran energia y paneles solares ayudan a suplir parte
de la demanda energética.

El bienestar de quienes habitan la edificacion también es una prioridad de las construcciones
verdes. La calidad del aire, la posibilidad de tener espacios de trabajo a los que llegue la luz

natural y que tengan una vista privilegiada, que les permita hacer pausas activas durante la
jornada laboral, son algunas de las ventajas que ofrece la nueva sede.

vt
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 25.000 m?de area
construida.

/ 13 pisos de oficinas con 770
puestos de trabajo.

45 salas de reuniones,
4reas comunes y-de
servicio.

/. 80.9%* Reduccion de
consumo de agua potable
por parte del edificio :
comparado con edificios
tipo de la ciudad.

/ 25%* Ahorro de energia.

\/ 59%* Ahorro en la
iluminacién del edificio.

/ 3%* Energia producida por
el sistema de energia
fotovoltaica.

*

Comparado con la base americana definida por el US GBC para
obtener la certificacion LEED categoria ORO
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Retos 2014

® | ograr una mayor participacion de la institucionalidad municipal y
departamental en los procesos de recuperacion social y ambiental
conjunta que se realizan en las cuencas del area de influencia de
nuestras centrales y proyectos.

e Actualizar la huella de carbono 2013 y avanzar en la ejecucion de la
estrategia para neutralizarla.

® Implementar los ajustes requeridos para poder certificar el informe
de medicion de Gases de Efecto Invernadero (GEI) 2014.

e Avanzar en la meta de restauracion ecolégica de 8.000 hectareas
como medida de compensacion del Proyecto Hidroeléctrico
Sogamoso e iniciar las actividades para dar cumplimiento al
Programa de conservacion y proteccion de ocho especies.

® Adelantar la evaluacion del Proyecto Hidroeléctrico Canafisto, en su
etapa de desarrollo, frente al protocolo de sostenibilidad de la IHA.

Y,

Enlaces relacionados

& Gestion del crecimiento @ Produccion de energia &) Desarrollo

OIndicadores de gestiéon @ Tablas: Planes de comunitario
ambiental Manejo Ambiental
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Reconocer el potencial de cada cultura es aceptar al otro como un amigo
con el cual labrar el destino, intercambiar saberes y entregar lo mejor que
cada uno tiene para alcanzar el desarrollo conjunto.

€ Nos motiva insertar nuestros

proyectos y centrales en las

regiones como oportunidades
reales de desarrollo. 9

Desarrollo -
comunitario

e

ll Tejiendo relaciones de mutuo beneficio

Formacion y participacion
J ' Generacion de empleo
/( P
>

Gestion social complementaria

Derechos Humanos

Estudios de riesgo sociopolitico

Otras alianzas por el desarrollo regional

Retos

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
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E| desarrollo se construye en
‘Comunidad-y el progreso solo
es posible a partir de la voluntad
de compartir, aprendery
— afianzar habilidades de largo
—plazo que tengan com/o
proposito el bien comun.
Trabajamos de manera
articulada con las comunidades
e instituciones de areas de
influencia para contribuir a la
_ prosperidad de su region a
partir del desarrollo de
__—————capacidades instaladas, la-
————generacion de empleoy €l
) acceso a la energfa, siempre
desde el respeto por el medio
ambiente y por 0s derechos

humanos.

directivas

-

Mensaje de las Caracteristicas
del informe
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En este capitulo presentamos practicas de gestion social transversales y otras que trascienden

el cumplimiento normativo. En los capitulos Gestion del crecimiento y Produccion de energia
presentamos |os resultados asociados a los Planes de Manejo Ambiental.

Tejiendo relaciones de
mutuo beneficio

Entendemos la participacion de las
comunidades como la posibilidad para que
asuman las riendas de su progreso y tomen
las decisiones sobre los asuntos que las
afectan. Promovemos su participacion
suministrando informacion clara, veraz y
oportuna, también facilitando espacios de
consulta y concertacion. Para gestionar las
relaciones recurrimos a una metodologia:
Programa de Informacion y Participacion
Comunitaria (PIPC) que comprende las fases
de informacion, consulta, concertacion,
cogestion y autogestion.

‘Propiciamos espacios de
dialogo, concertacioén con las
comunidades de areas de
influencia con el propdésito de

dejar capacidades instaladas
en la region y construir
alianzas en pro de un
crecimiento econémico que
aporte al bienestar colectivo. ,

Enfoque de Desemperio
Gestion del negocio

Practicas de gestion, Anedl @
acciones y resultados




Formacion y participacion

El Programa de Desarrollo Comunitario (PDC) es un proceso formativo que desarrollamos
desde el ano 2000 soportado en la metodologia del Programa de Informacion y Participacion
Comunitaria (PIPC). Se basa en la premisa de aprender haciendo y comprende tanto la Escuela
de Desarrollo Comunitario como la ejecucion de proyectos para poner en practica lo aprendido.
Durante 2013 continuamos el proceso de formacion en las areas de influencia de nuestras
centrales con:

® Implementacion del médulo de Seguimiento y evaluacion de proyectos en el que participaron
93 organizaciones y se certificaron 839 participantes.

® |nicio del médulo de Educacion agroambiental con 507 personas matriculadas.

® Aprobacion y viabilizacion de 88 proyectos en las lineas de prevencion en salud, educacion,
iniciativas productivas, cultura, recreacion y deporte.

® Desarrollo de los talleres de fortalecimiento a los fondos rotarios de 18 organizaciones
comunitarias en cuatro municipios del Oriente Antioquefio con la participacion de 175
personas. Se brinda asesoria y acompanamiento sobre el adecuado manejo de estos fondos

Informe de Gestion 2013
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Certificado Escuela de Desarrollo Comuntario.
Habitante del area de influencia de la central
Miel |

y el capital semilla como una herramienta
para el manejo sostenible de sus recursos.

Los aprendizajes obtenidos por las
comunidades se miden con un indicador que
permite conocer la evolucion de lo aprendido
durante el proceso de formacion. La medicion
realizada por el Centro Nacional de
Consultoria del indicador Formacion en
autogestion a una muestra de 471 personas
dio como resultado un 94.4%, cifra que supera
la meta esperada para 2013 del 90%.

Si quieres conocer mas acerca del Programa de

Informacion y Participacion Comunitaria (PIPC) y

el Programa de Desarrollo Comunitario (PDC)
haz clic aqui. ")

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio

directivas del informe Gestion del negocio
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acciones y resultados



http://www.isagen.com.co/ResponsabilidadEmpresarial/desarrollo-social/desarrollo-comunitario/
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Eugenio Antonio
Andrade -
Secretario Comunitario —t |_a O/ d e n u e St r a S

T : comunidades

€A través de la intervencion del —
Programa de Desarrollo
Comunitario hemos observado
que las comunidades han
participado de manera activa,
generando dinamicas de
interlocucion entre ellas mismas y
con otras instituciones. Esto nos
da pie para decir que la
intervencion de ISAGEN es muy
importante, porque son las
mismas comunidades las que
manifiestan que el apoyo que
reciben las ha hecho mas activas

y participativas. b |
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Local Regional Nacional

Generacion de empleo 4.011 1.521 2.627

Definimos estrategias de empleo para dar prioridad a la mano de obra de las
areas de influencia, también para privilegiar proveedores locales. Algunos de
los servicios que proveen son: apoyo a labores de construccion, servicio de
adecuacion y mantenimiento de caminos, mantenimiento de infraestructura,
apoyo al grupo de mantenimiento mecanico en reparaciones y a las labores de
mantenimiento eléctrico y mecanico, entre otros. A continuacion cifras de
empleo generado en las areas de influencia de las centrales y proyectos:

Cifras de empleo generado en areas de influencia de proyectos
y centrales de generacion

Local Regional Nacional Total Si aui -
i quieres conocer la generacion de empleo en
Centrales 802 214 105 1121 cada central haz clic aqui.
Proyectos 3.208 1.307 2.521 7036 Para conocer la generacion de empleo en los
Total 4.011 1.521 2.627 8.159 proyectos en construccion haz clic aqui.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Gestion social complementaria

Con el fin de contribuir al desarrollo social de las comunidades del area de
influencia de nuestras centrales y proyectos, desarrollamos acciones adicionales a
las indicadas en los Planes de Manejo Ambiental que trascienden el cumplimiento
de la ley. A continuacion destacamos algunas iniciativas de cooperacion
institucional:

® En el Oriente Antioquefno apoyamos el Programa de validacion de la primaria de
390 personas en extraedad de diferentes municipios, en alianza con la
Corporacion Educativa para el Desarrollo Integral (COREDI), a través de medios
radiales y escritos con la orientacion de tutores capacitados. También
trabajamos en articulacion con la Asociacion Regional de Mujeres en la
campana de educacion sexual y reproductiva de las mujeres de cinco
municipios, desarrollamos talleres y espacios de didlogo sobre la situacion de
las mujeres violencia intrafamiliar. Particularmente, con el municipio de
Concepcion en Antioquia desarrollamos una iniciativa de gestion ambiental y
cultural sobre el adecuado manejo del recurso hidrico.

® En el area de influencia de la central Miel | y de los trasvases Guarind y Manso
en Caldas participamos en la iniciativa planteada por la empresa Central
Hidroeléctrica de Caldas (CHEC), la Gobernacion de Caldas y el Comité
Departamental de Cafeteros de Caldas para la electrificacion rural en ocho
municipios. Nos adherimos a la iniciativa Educacion para la competitividad, una
alianza publico privada que genera progreso en el Eje Cafetero de la mano de la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia y el Comité Departamental de
Cafeteros de Caldas.

La calidad del café de Chaparral ha sido
reconocida en multiples oportunidades

® En el area de influencia de la central Amoya en Tolima iniciamos en 2013, con la
Universidad Javeriana, la formulacion participativa del Plan de Desarrollo Local
del corregimiento de Las Hermosas. Ademas fortalecimos los proyectos
productivos en las lineas apicola, lechera, de aguacate y café en alianza con el
SENA 'y la Cooperativa de Caficultores del Sur del Tolima (CAFISUR). Durante el
proceso de construccion beneficiamos a 291 estudiantes universitarios con
auxilios educativos, mejoramos la infraestructura escolar en las 10 veredas
ubicadas sobre el trazado del tunel y dotamos 28 escuelas con material
didactico en las que también adecuamos los salones de computo.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados




En el area de influencia del Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso:

Desarrollamos el estudio de potencial turistico con la participacion de las comunidades y
autoridades. Como resultado se plantearon nueve posibles rutas turisticas entre las que se
destacan opciones para el ecoturismo, agroturismo, turismo de aventura, cultural, histérico y
arqueoldgico.

Apoyamos la Mesa de Pesca conformada por 11 asociaciones de pescadores del bajo
Sogamoso, con quienes concertamos para fortalecer organizativa y empresarialmente el
sector pesquero artesanal aguas abajo de la presa.

Aportamos a la convivencia y seguridad del area de influencia con la construccion de la
Estacion de Policia en el sector de Tienda Nueva en Betulia.

En convenio con el Instituto Smithsonian y el Servicio Geoldgico Colombiano desarrollamos el
proyecto de rescate paleontologico con el fin de entender la fauna y flora de Santander en los
ultimos 150 millones de anos. Se rescataron 780 muestras, las cuales fueron entregadas en
custodia al Servicio Geolégico Colombiano y haran parte de la coleccion patrimonial de
Santander y Colombia.

Informe de Gestion 2013 )
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® Unimos esfuerzos con la Gobernacion de
Santander para la revision de los Planes y
Esquemas de Ordenamiento Territorial de
los municipios localizados en la zona del
embalse.

® Desarrollamos acciones de atencion
psicosocial y salud sexual y reproductiva en
tres sectores del municipio de Betulia que
beneficiaron a 1.245 personas en
prevencion del VIH y violencia intrafamiliar, a
286 jovenes y ninos en atencion psicosocial
y formacion ciudadana y a 225 trabajadores
de las obras en su proyecto de vida 'y
promocion de actitudes positivas para la
prevencion de violencia intrafamiliar.
También apoyamos el fortalecimiento de la
Red de Muijeres en seis sectores

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio

directivas del informe Gestion del negocio

Practicas de gestion, @
acciones y resultados
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Paquetes escolares

En las diferentes areas de influencia de nuestras centrales y proyectos:

® Fortalecimos el Fondo de Sostenibilidad de Crédito Educativo de jévenes de estratos 1,2y 3
en articulacion con el ICETEX. Se beneficiaron mas de 300 jévenes con créditos para
estudios de pregrado, técnicos y universitarios en diferentes instituciones educativas del pais.

® Como parte de las acciones de buen vecino realizamos seis brigadas de salud, en alianza
con la Fundacion Alas para la Gente, con consultas y procedimientos que incluyeron
intervenciones quirlrgicas, consultas médicas y odontoldgicas y atencion en servicios
especializados de medicina general, entre otros. También entregamos 14.659 paquetes
escolares con el propoésito de aportar al mejoramiento de la calidad de la educacion y en
especial al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo del Milenio nimero dos, que invita a
trabajar por la ensenanza primaria universal. Particularmente en el Proyecto Hidroeléctrico
Sogamoso apoyamos el transporte escolar de los ninos del Colegio Nuestra Sefora de la Paz
en Betulia al igual que eventos de integracion comunitaria.

Brigadas de salud

ﬂ Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Derechos Humanos

Con nuestras comunidades de areas de influencia continuamos trabajando por la promocion de
los derechos humanos mediante el apoyo a:

® Mesa de Transparencia y Observatorio de Derechos Humanos: apoyamos a la
comunidad del area de influencia del Proyecto Hidroeléctrico Rio Amoya, La Esperanza en el

‘EStab lecimos convenios para desarrollo de una Mesa de Transparencia y de un Observatorio de Derechos Humanos,

la formacion en derechos instalados por el Gobernador del Tolima y la comunidad respectivamente, con el objetivo de
humanos de las comunidades velar por el respeto de los derechos humanos de los habitantes de la region, mediante la
y mantuvimos como medida atencion de denuncias de violacion a sus derechos y la definicién de compromisos con las

. . entidades con competencias en el tema. Durante la construccion del Proyecto se realizaron 14
P reve,n_t”_/? una clausula de ' mesas y 13 observatorios. Participaron alrededor de 400 personas durante cada Mesa.
prohibicion de empleo de mano |

. , ® Mesa de Derechos Humanos del Oriente Antioqueno: participamos como observadores
de obra infantil y de menores q particip

en este espacio que tiene por objetivo hacer seguimiento a la situacion de derechos humanos

de edad, en actividades en las en la regién y atender las quejas sobre la actuacién de trabajadores y contratistas de la
que la Ley lo prohibe en la Empresa. En colaboracion con la Asociacion de Personeros del Oriente Antioqueno (ASPOA)
ejecucion de los convenios y apoyamos la finalizacion del Informe de Derechos Humanos y Derecho Internacional

Humanitario del periodo 2011- 2012 para esta zona, también la produccion de material

contratos de la Empresa. , didactico para la promocioén de los derechos humanos por parte de las Personerias.

® Iniciativas de paz: las iniciativas de paz son las acciones que realizamos en el marco de la
inversion social para contribuir a la cimentacion de bases culturales soélidas para la
construccion de paz y, cuando se ha requerido, al apoyo humanitario. Destacamos la
celebracion de convenios con organizaciones de la sociedad civil para la reconstruccion de
memoria histérica con jévenes victimas del conflicto y formacion en derechos de la infancia en
la prevencion del reclutamiento forzado de menores.

Si quieres conocer més informacion sobre nuestras
précticas en derechos humanos haz clic aqui. @

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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Pbro. Jorge Alberto >
Tovar .

Director Programa Desarrollo para la Paz

del Magdalena Centro - La vOZ d e n u eSt raS
La Dorada (Caldas) _,- CO m U n | d ad eS

‘Con ISAGEN tenemos varios
espacios de dialogo
fundamentados en la confianza 'y
la cooperacién, unos desde el
Programa de Desarrollo para la
Paz donde dialogamos Yy
construimos permanentemente
con la comunidad, y 0tros que
desarrolla ISAGEN directamente.
Yo resalto los planes de accion
integral de recuperacion de
cuencas porque sé genero una
plataforma de dialogo para la
solucién de conflictos
socioambientales. ,

Mensaje de las

directivel Caracteristicas Enfoque de

del informe Gostic ggfﬁg%%%filg Practicas de gestion,
acciones y resultados @




Estudiantes de la Institucion Educativa Francisco Nufiez
Pedroso. Vereda Cerro Gordo, Mariquita (Tolima)

Mensaje de las

directivas

Caracteristicas
del informe
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Estudios de riesgo sociopolitico

Iniciamos la actualizacion de los estudios de riesgos e impactos en cinco (83.3%) de las seis
centrales de generacion, los cuales son elaborados con base en las indicaciones de la guias de
Principios Voluntarios en Seguridad y Derechos Humanos y estandares internacionales. EI 100%
de las centrales en operacion cuentan con estudios de riesgo e impactos en derechos humanos
dado que en 2012 se actualizaron los estudios de la central Amoya. En las zonas de los
proyectos en estudio también desarrollamos esta actividad.

Otras alianzas por el desarrollo regional

® Suministro de energia en zonas no interconectadas: asesoramos al Ministerio de Minas y
Energia en el proyecto microcentral Hidroeléctrica MitU para proveer servicio de energia
eléctrica 24 horas a la capital del departamento de Vaupés y areas rurales. Esta microcentral
beneficiara aproximadamente a 37.000 habitantes durante los proximos 40 anos. El Proyecto
entré en operacion el 21 de noviembre de 2013.

® Participacion en la Mesa de Alianzas Publico Privadas de Antioquia (Mappa):
continuamos con la participacion en este espacio de articulaciéon conformado por
organizaciones y empresas antioquenas interesadas en contribuir al desarrollo de los
territorios. Resaltamos nuestra participacion en una de las sesiones del Diplomado de
Liderazgo Estratégico en el que compartimos la experiencia acumulada del Programa de
Desarrollo Comunitario (PDC) a los integrantes de la alcaldia de Buritica y entregamos el
material pedagdgico de la Escuela de Desarrollo Comunitario.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
Gestion del negocio acciones y resultados
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Retos 2014

e Continuar con la articulacion publico - privada para desarrollar
acciones estratégicas mas acertadas en la proteccion de las
cuencas, que permitan garantizar la autogestion de las
comunidades en pro de su desarrollo.

e Mantener fortalecida la comunicacion y las relaciones de vecindad
con la comunidad del area de influencia de la central Amoya.

® Formular el Plan de desarrollo del corregimiento de Las
Hermosas, con la asesoria y acompanamiento de la Universidad
Javeriana.

® Avanzar en los programas sociales del Proyecto Hidroeléctrico
Sogamoso, especialmente en el marco de su inversion
complementaria.

® Gestionar las medidas de manejo que se desprendan de las
actualizaciones de los estudios de riesgos e impactos de
derechos humanos.

Enlaces relacionados

& Gestion del crecimiento @) Produccion de energia &) Proteccion

OIndicadores de gestiéon @ Tablas: Planes de ambiental
ambiental Manejo Ambiental

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
acciones y resultados
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Cada individuo trae consigo un paquete de talentos que, unidos a otros,
estimulan la creatividad y es ahi cuando la magia de los emprendimientos se

hace realidad.

€ Cuando los proveedores

avanzan, nosotros también, y al

acercarnos generamos redes

basadas en la creacion de valor
compartido. y

“."'

Relacionamiento con
proveedores

Verificacion de aspectos de sostenibilidad en
proveedores

Desarrollo de proveedores

Proveedores locales

Abastecimiento

Red de Socios Tecnologicos

Red de Ingenieria y Mantenimiento

Espacios de dialogo

Retos
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Los proveedores son nuestros
aliados estratégicos con los
cuales tenemos relaciones de
largo plazo, basadas en la. o
confianza y la transparencia.

De esta manera se potencian 1a
productividad y la Competiti\{ldad,
generando valor para la sociedad.

En 2013 avanzamos en la
irﬁplementacién de Redes de o
colaboracion con 10s proveedores
y enla consoli_dacién de |a§

" relaciones mediante espacios de

didlogo y colaboracion.

Mensaje de las Caracteristicas

directivas del informe

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,

Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Los compromisos con nuestros proveedores estan explicitos en la politica de
relacionamiento, en la cual destacamos los siguientes principios:

Reconocimiento de la diversidad: en términos de negocio, tamano,
caracteristicas, necesidades y expectativas diferentes.

Actuacion en coherencia: consistencia de las practicas de los proveedores
con las nuestras, basadas en la ética y la transparencia.

Igualmente, consideramos a los proveedores locales un pilar fundamental para
contribuir a la productividad y competitividad de las regiones donde operamos.
Por esto, tenemos programas de desarrollo cuyo propoésito es dejar
capacidades instaladas en las comunidades de areas de influencia 'y
contamos con que garantizan su participacion y competencia en condiciones
equitativas, consignadas en nuestro Manual de negociacién y contratacion.

Ademaés, establecimos desde nuestra politica, el cumplimiento que esperamos
por parte de los proveedores en los minimos de sostenibilidad que incluyen
aspectos éticos, laborales, ambientales y de derechos humanos.

Para hacer realidad este compromiso, hemos disefiado un instrumento de
autodiagnostico para que sea diligenciado por nuestros proveedores. Este
compromiso es voluntario, pero vinculante, de tal manera que podamos
realizar verificaciones aleatorias y en caso de encontrar algun incumplimiento,

tomar medidas que llevaran incluso a la terminacion de la relacion contractual,
en caso de que exista.

del negocio acciones y resultados
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Verificacion de aspectos de sostenibilidad en proveedores

Identificacion Proveedor Seleccion Proveedor Supervision en Contrato Evaluacion Proveedor/

Contrato
« Evaluacion general: Etica, practicas laborales, Exigencias especificas Verificacion periodica: Desempefio contrato:
ambientales y derechos humanos. « Matrices de gestion riesgos asociadasa Aspectos técnicos y legales « Aspectos de sostenibilidad
« Registro bienes y servicio. o Matrices de riesgos. y técnicos
o Caracterizacion « Verificacion listas de riesgo « Gestion de quejas y e Capacidad administrativa y
« Evaluacion econémica « Clausulas sugerencias. técnica
* Aspectos legales
Caracterizacion de proveedores:
Dado que tanto los proveedores como —
nuestras necesidades de abastecimiento son Impacj[o A 2 TR
diversas, es necesario hacer una nedoce
caracterizacién que nos permita definir
programas de desarrollo y capacitacion,
espacios de relacionamiento, asf como Etico
establecer los riesgos y controles adecuados
a dichas caracteristicas:
De esta manera, a todos los proveedores se Proveedores de influencia riesgo
, Laboral / Ocupacional
les evalla de manera general en aspectos

éticos, laborales, ambientales y de derechos Ubicacion geografica

humanos desde los minimos de sostenibilidad : -
y las verificaciones en listas de riesgos. Tipo de productos / servicios
Adicionalmente, en las minutas de los dLelloReE

contratos se incluyen las matrices de riesgos y
clausulas que permiten ejercer el control en
aspectos especificos, de acuerdo con la
naturaleza del contrato.

Ambiental

Tipo de riesgo

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion, A @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados NeASS
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Otras acciones especificas que realizamos en 2013
para gestionar estos riesgos de sostenibilidad:

Piloto en contratos de prestacion de servicios:

Se inici6 un piloto con algunos contratos de prestacion de servicios de la Gerencia

administrativa, en los cuales se incluyeron clausulas con salarios y capacitacion, en el sentido

de establecer salarios minimos a pagar y solicitar al proveedor un plan de capacitacion para sus
‘Para propicial‘ |a creacion trabajadores con seguimiento trimestral para evaluar el cumplimiento. Este piloto se evaluara en

laci de mutuo 2014 para evaluar su impacto y si es pertinente, establecer la practica organizacional.
de relaciones

beneficio y la Ademés se hicieron estas acciones sobre aspectos particulares de la sostenibilidad:

implementacion de practicas L

sostenibles en la cadena de Etico:

valor, desarrollamos = Se renovo el Comité de Etica de la Red de Socios Tecnoldgicos con nuevos miembros

encuentros y ruedas de elegidos de manera democratica por todos los socios de la Red.

relacionamiento con ® Los proveedores que conforman la Red de Ingenieria y Mantenimiento acordaron tener un
estros proveedores. , codigo de ética, para lo cual, ademas de referenciarse con ISAGEN, aplicaron un instrumento

nu . que les permiti¢ identificar valores y principios de la red como punto de partida para la

definicion del codigo. Adicionalmente, se definid una comision que se encargara de asegurar
que esta iniciativa se logre en 2014.

e — ® En cada encuentro para iniciar un programa de Desarrollo de Proveedores, se presentaron de
manera explicita nuestras practicas de ética y transparencia, asi como los mecanismos con
los cuales contamos para su gestion.

Laboral:
® Condiciones de trabajo seguras y saludables.

® Todos los trabajadores de los contratistas recibieron induccion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

® Entodos los contratos de servicio que lo requerian, se exigieron los permisos de trabajo
pertinentes.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados



‘Invitamos az2i3
proveedores a diligenciar el
autodiagndstico sobre
minimos de sostenibilidad y

55 de ellos lo diligenciaron.
Adicionalmente, validamos
en sitio a tres de ellos por
parte de un tercero
independiente. ,

Mensaje de las Caracteristicas
directivas del informe
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® |os proveedores capacitaron a trabajadores en temas relacionados con uso de elementos de
proteccion personal, autocuidado, trabajo en alturas, manejo integral de sustancias quimicas,
plan de emergencias, entre otros, dependiendo del servicio a proveer.

® Enla minuta de contratacion se mantienen clausulas de condiciones en Seguridad y Salud en
el trabajo y parafiscales; a las cuales se les hace verificacion durante el transcurso del contrato.

Ambiental

De acuerdo con nuestra Politica ambiental, los proveedores deben acoger la reglamentacion
interna que comprende las medidas de prevencion y los procedimientos de atencion de los
impactos ambientales que se puedan generar por la ejecucion de trabajos realizados dentro de
las instalaciones o en otros predios que se puedan ver afectados por las actividades a
desarrollar.

En cada uno de los contratos, se definen los mecanismos de control y verificacion del
cumplimiento de normas y procedimientos con el proposito de asegurar que en forma
permanente se cumple con la legislacion aplicable y con los criterios descritos en nuestra
Politica ambiental.

Derechos humanos

ISAGEN desarrolla sus negocios en zonas con presencia de actores armados al margen de la
Ley y en zonas de fragil gobernabilidad; en consecuencia, las actividades de seguridad
requieren de la presencia de empresas de vigilancia privada y de fuerzas del Ejército y Policia.
Por ello, las actividades de vigilancia requieren mayor atencion en la debida diligencia
relacionada con los derechos humanos y el derecho internacional humanitario.

De acuerdo con lo establecido en la Politica de Derechos Humanos, contamos con las
siguientes practicas.

® Mantenemos una clausula en todos los contratos y convenios que obliga a nuestros
proveedores a transmitirnos las quejas recibidas sobre algun tipo de vulneraciéon en derechos
humanos, soborno o extorsion, hacer las investigaciones pertinentes, remitir a las autoridades
las que lo ameriten y suspender a personas involucradas. Los proveedores deben incluir una
clausula de esta naturaleza en sus contratos con otros subcontratistas en trabajos para
ISAGEN.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,

Gestion del negocio acciones y resultados Anexos



Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

® |dentificamos que los proveedores de seguridad privada, por la naturaleza de sus funciones,
podrian vulnerar los derechos humanos, es por esto que desde los procesos de contratacion
nos aseguramos de que las empresas no estén inscritas en listas de riesgo como Specially
Designated Nationals List, también conocida como la Lista Clinton, y que cuenten con todas
las licencias de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada.

® Con respecto al riesgo de trabajo infantil, identificamos que puede materializarse entre las
comunidades campesinas con las que se adelantan convenios para el apoyo a proyectos de
desarrollo comunitario. En este sentido, incluimos en las minuta de todos los convenios una
clausula de prohibicion expresa de empleo de mano de obra infantil.

® En el marco de la Convencion de proveedores realizamos una charla sobre la importancia de
abordar con responsabilidad el tema de respeto y promocion de todos y cada uno de los
derechos humanos en el desarrollo de las actividades empresariales.

® En los convenios con la Fuerza Publica aportamos recursos para la formacion en derechos
humanos.

® Formamos en derechos humanos a todo el personal que presta servicios de seguridad
privada a la Empresa.

No. de personas  Tema

Fuerza publica 10.220 Derechos humanos y Derechos Internacional Humanitario, victimas Angela Rivas de la Fundacion Ideas para la Paz gener6
del conflicto, derechos humanos aplicados a los conflictos armados. reflexién con su conferencia sobre la gestion de los
Bienes y personas protegidas por el DIH, nifios victimas de grupos derechos humanos en las empresas.

armados al margen de la ley, debido proceso, integracion del DIH en
el desarrollo de las operaciones militares, entre otros.

Seguridad 204 Derechos humanos, Derecho Internacional Humanitario, bienes y
privada personas protegidas por el DIH, Pacto Global, Principios Voluntarios
y Guias Colombia.

En 2013 no recibimos quejas sobre ningun proveedor o contratista relacionados con la violacion
a los derechos humanos, trabajo forzado/infantil o discriminacion. La libertad de asociacion
tampoco se vio afectada, por tanto no fue necesario adoptar ninguna medida para atender
estos asuntos.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
acciones y resultados

directivas del informe Gestion del negocio
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Claudia Arango -
Chavarriaga .

Consultora Comercial

Carvajal Tecnologfa y Servicios R La \/OZ d e n U eSt rOS
Medelin (Antioguia) oA p rovee d ores

‘EI Encuentro de Proveedores
me deja una leccién de
aprendizaje porqué nos /
permite interactuar con otras .
personas que estan en '
relacionamiento con ISAGEN,
y aprender de todo lo que los
demés tienen para
ensenarnos. Es la
oportunidad para dar a
conocer lo que tenemos para
ensenar a otros. ,

N

Mensaje de las

directivel Caracteristicas Enfoque de

del informe Gostic 'gglsggé%%filg Practicas de gestion,
acciones y resultados @




Desarrollo de
proveedores

Este Programa se orienta al mejoramiento de
la capacidad de gestion de los proveedores y
a la transferencia de practicas relevantes,
incluidas las de sostenibilidad. Se desarrolla:

® En areas de influencia de proyectos y
centrales de generacion para el desarrollo
de proveedores locales.

® Cuando la evaluacion de un proveedor
sugiere que hay oportunidad de
mejoramiento en algun aspecto.

® Cuando encontramos que hay una préactica
relevante que se debe compartir con la
cadena de abastecimiento.

La participacion en nuestros programas de
desarrollo es voluntaria y no tienen ninguna
contraprestacion.

Proveedores locales

Los proveedores de las regiones donde
tenemos proyectos y operamos son un pilar
fundamental para el desarrollo y mejoramiento
de la competitividad de ellas. Es por ello, que
en cada region donde hacemos presencia
buscamos estrechar relaciones con los
proveedores y hacer programas de desarrollo
que los haga mas productivos.

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las
directivas

En 2013 definimos una matriz de
abastecimiento local, identificando los
segmentos de proveedores, utilizando criterios
como la importancia y exposicion al riesgo e
implementamos unas estrategias de desarrollo
por cada segmento:

® Estratégico
® Apalancamiento / Colaboracion
® Critico / Colaboracion

® Acceso

Tomamos esta segmentacion como base para
convocar a los proveedores a participar en
programas de fortalecimiento local. En nuestro
caso el concepto de localidad incluye los
siguientes criterios: cercania, accesibilidad y
nivel de servicio; también incluye las areas de
influencia de las centrales en operacion y
algunas regiones de los proyectos en
construccion.

Realizamos 21 reuniones relacionadas con
diferentes actividades de desarrollo de
proveedores, donde compartimos practicas y
desarrollamos procesos de transferencia
formal de competencias a nuestros
proveedores en tematicas empresariales en
Antioquia, Santander y Tolima. De estos
programas, participaron 94 proveedores.

Del total del presupuesto destinado en 2013
para la adquisicion de bienes y servicios, las
compras a los proveedores locales que hacen

Informe de Gestion 2013
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parte de nuestro Programa de desarrollo de
proveedores representaron el 31%.

Es de anotar que el presupuesto que
asignamos anualmente para la compra de
bienes y servicios no se detalla seguin
localizacion de los proveedores.

Abastecimiento

En ISAGEN hemos segmentado a nuestros
proveedores asf:

® Proveedores que acompanan la estrategia
comercial

® Proveedores que acompanan la produccion
de energia

® Proveedores que acompanan la
construccion de proyectos de generacion

® Proveedores locales
® Otros Proveedores de Bienes y Servicios

® Proveedores de servicios financieros

En los dos primeros segmentos tenemos una
estrategia de abastecimiento con redes de
colaboracion, que permiten aprovechar las
competencias de sus integrantes, promover el
desarrollo y contribuir a la sostenibilidad: Red
de Socios Tecnoldgicos y Red de Ingenieriay
Mantenimiento.

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultados




Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

i lleguen directamente a los clientes a
Red de/ S.OC|OS presentar ofertas, con lo que se logra un
T@CﬂOlOQlCOS mayor nivel de ajuste de las soluciones
propuestas a las necesidades y una mayor
, . L agilidad en el ciclo de servicio.
Es nuestra aliada en la prestacion de servicios 9 . .
técnicos y esta conformada por 25 empresas ~ ® Continuamos trabajando en la -
de ingenien’a y cuatro universi(.jadels (de las consolidacion del modelo gobernabilidad > ‘Fortalecemos la
cuales, una empresa y dos universidades de la Red.

ingresaron en 2013), las cuales estan

~ gobernabilidad en la Red de

® Se fortalecio la funcion del Comité de

rencia

alineadas con nuestra estrategia y cuentan Direccionamiento, el cual se mantiene como _  formaque la trat{ngtiva %
con practicas de transparencia coherentes érgano rector de la Red. establlldad particip
con las nuestras y altos conocimientos i » L = aporte a una mayor
tonicos. ® Se renovo el Comite de Etica con nuevos idad en la toma de

miembros elegidos de manera democrética ~ efectividad € inistracion
Nuestro compromiso con las empresas de por todos los Socios de la Red. decisiones y Ia administract>>-
ingenierfa que conforman la Red de Socios 3 La construcciony adaptacion
Tecnoldgicos es producir sinergias que Se crearon los Comités Regionales " conjunta de las r eglasy los
permitan entregar a los clientes finales Comerciales en cada una de las zonas donde mecanismos de solucion de
soluciones energéticas integrales que tenemos oficinas comerciales. Los objetivos — ; ] conSiStenCia e
incrementen su productividad y fundamentales son de estos comités son: conflictos, da
competitividad.

e intensidad a las decisiones,
Ir mej i i inte
" o e o8 mimbros o s et demostrando la madurez de
Estos son algunos de nuestros logros en 2013. mejora entre los miembros de la Red. = o o=t COheSionada i

® Con la red realizamos un ejercicio de : D'fU”d'F en todos I.OS mlembros de la Red ‘ objeﬁVOS comunes'y
o L - las decisiones y directrices generadas del L
planeacion estratégica a tres anos (2014 Comité de Direccionamiento de la Red - responsab:lldades
- 2016) que servira para orientar las ' artidas ,
acciones de desarrollo de ésta a corto ® Construir lazos de confianza. i comp -
mediano y largo plazo. = Consolidar el modelo de trabajo o)
® Con el proposito de lograr una Red mas colaborativo.

auténoma, implementamos con éxito
durante 2013 PREAPROBADOS. Una
innovacion para que los socios tecnolégicos

Promover negocios.

Garantizar la satisfaccion del cliente.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Gabriel Arbe\éez =

Director de Proyectos -

NDISAS A (el _  Lavoz de nuestros socios
) tecnologicos

‘La relacién con ISAGEN es >
cercanay profesional, en la que
se reconocen logros 'y -
capacidades de |las empresas.
Cumple con los principios de =
transparencia donde las reglas
de juego estan claras desde el
principio, s€ genera
conocimiento y se nos transmite
el ADN de ISAGEN para qué
podamos actuar como un equipo.
De hecho, nos sentimos muy
bien de que existan espacios
como el Comité de Etica, que nos
regula, nos cuida y nos permite
aprender y avanzar juntos.,

Mensaje de las

directivel Caracteristicas Enfoque de

del informe Gostic ?ngsﬁ%%%?g Practicas de gestion,
acciones y resultados




Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

©
@

Capacitacion a la Red de Socios Tecnoldgicos 2013
Temas Objetivo Asistentes

Gestion Integral Hacerlos protagonistas de la estrategia GIE: propdsito del 29

Energética- GIE programa, metodologia y fases, caracteristicas y proceso de

implementacion.

Planeacion Cocreacion para la construccion de plan estratégico de lared a 29

estratégica tres anos
Red de Ingenieria y Mantenimiento Principales logros 2013:

Avanzo en su estructuracion y el seguimiento a

Aprovechando el desarrollo, madurez y experiencia obtenidas con la Red de Socios las comisiones que se conformaron de:

Tecnoldgico, en 2012 decidimos iniciar la estructuracion de una nueva red. La “Red de Ingenieria gobierno, ética y comunicaciones.

y mantenimiento” esta conformada actualmente por 22 organizaciones que proveen productos y

servicios para los procesos de Ingenieria y Mantenimiento de nuestras centrales de generacion. Definicion de la plataforma estratégica y la

Su objetivo fundamental esta orientado a ofrecer soluciones integrales e innovadoras a las conformacion de comisiones de trabajo que le
necesidades particulares de la industria a través del conocimiento experto, multidisciplinario y garantizaran el funcionamiento a futuro.
colaborativo de sus integrantes.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Capacitacion:

Se realizd un curso sobre Estrategia, sociedad y competitividad, con la participacion de
trabajadores de ISAGEN e integrantes de la red, cuyo proposito es adquirir conocimientos
propios para mejorar su entendimiento sobre su papel dentro del proceso de desarrollo de pais.
Se trata de un escenario propicio para generar lazos de confianza e incentivar la colaboracion y
la generacion de valor compartido.

Espacios de dialogo

Generamos espacios para compartir practicas, transferir conocimiento, resolver inquietudes,
compartir los resultados de las evaluaciones y tratar temas relevantes con proveedores,
promoviendo asi relaciones de confianza y colaboracion. Realizamos 55 reuniones, de las
cuales participaron 1.486 personas.

Para ampliar esta informacién haz clic aqui. @

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Retos 2014

e Definicion de la metodologia basada en riesgos para establecer la
muestra de proveedores a quienes se les verificara los minimos de
sostenibilidad en sitio.

e Definicion de exigencia contractual de los minimos de
sostenibilidad para trascender de la voluntariedad.

e Formalizacion del cédigo de ética de la red de Ingenieria y
Mantenimiento.

Enlaces relacionados

& Comercializacién de energia y soluciones @) Indicadores laborales
productivas

& Relacionamiento con grupos de interés

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
acciones y resultados

directivas del informe Gestion del negocio




La suma de voluntades crea poderosos lazos para asumir la mision de
convertir la energia en sinbnimo de productividad, bienestar y armonia.

€ Creamos condiciones que

facilitan el desarrollo integral de

nuestros trabajadores, pensando

en el equilibrio entre su vida
laboral y personal.y

Bieneste}r de los
tralbbajadores

Modelo Integral de Gestion Humana

Seleccidon

Desarrollo humano y profesional

Gestion del conocimiento

Gestion del desempeno

Gestion de la compensacion

S Relaciones laborales

- Bienestar, seguridad y salud en el trabajo

Retos

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados



Somos una Empresa que —
reconoce la integralidad del ser
humano, por eso enfocamos
nuestra gestion en 1a creacion de
condiciones que faciliten 1a
consecucion de os objetivos o=
empresariales generando bienestar

a los trabajadores en el ambito

laboral, personal y familiar. =

En 2013 orientamos nuestra

gestion al fortalecimiento de

practicas de desarrollo humano'y ~
profesional, implementando la.
iniciativa de licencia de maternidad
ampliada que busca aportar ala
calidad de vida de las madres 'y
sus hijos. Continuamos =
consolidando a escuela de

directivos y el programa de
fortalecimiento de as -
interrelaciones.

Mensaje de las

_ Caracteristicas
directivas

del informe
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oportunidadeg

Gestion
dela
Compensaci

Gestion del
Desempeiio

Modelo
de Gestion
+
Proyecto

Desarrollo
Humano
Profesional

Desarrolllo
del negocio
y de las
personas

Gestion por
Competencias

Gestion
del
Conocimiento

Gestion
del
Potencial

Modelo Integral de Gestion Humana

Concebimos al trabajador como una persona Unica, dinamica, responsable y trascendente. Para
convertir el trabajo en una verdadera oportunidad de desarrollo colectivo e individual,
implementamos un Modelo Integral de Gestion Humana (MIGH) que:

® Respeta a los trabajadores en su diversidad.
® Busca la coherencia de su desemperio con los objetivos empresariales.

® Garantiza una gestion transparente y respetuosa de sus derechos humanos y laborales.

Para conocer méas sobre el Modelo Integral
de Gestién Humana haz clic aqui.

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultados


http://www.isagen.com.co/ResponsabilidadEmpresarial/desarrollo-social/gestion-humana/

A continuacion resaltamos los logros significativos en 2013:

Seleccion

Nuestros procesos de seleccion facilitan la incorporacion y promocion del talento humano
mediante criterios y procedimientos justos y transparentes basados en las competencias de las
personas. En el siguiente cuadro mostramos el total de trabajadores promovidos, de externos
vinculados y de personas evaluadas:

Promociones y vinculaciones

2011 2012 2013
Trabajadores promovidos 69 33 51
Externos vinculados 46 36 490
Personas evaluadas 207 220 366

(1) Durante el 2013 ingresaron 49 personas y se retiraron 13, para un incremento en la planta de personal del 6%.
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De las 49 personas externas vinculadas en el
2013, el 28% pertenecen a alguno de los
grupos vulnerables que busca favorecer la Ley
1429 para la generacion de empleo: menores
de 28 anos o mujeres mayores de 40 anos
que durante los dltimos 12 meses hayan
estado sin contrato de trabajo.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio

directivas del informe Gestion del negocio
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Desarrollo humano y profesional

Implementamos estrategias para que los trabajadores concilien su vida laboral y personal, ® Desarrollamos 12 talleres de la Escuela de

brindamos acompanamiento y facilitamos procesos de formacion para sensibilizarlos sobre su formacion ciudadana con un total de 30

rol como ciudadanos, para ello: horas de capacitacion grupal, enfocados en

. . o . aproximar al trabajador y a su familia a las

. Reallzamos tres taIIeresﬂde proyeot(? de Vld'Ei,' en la cual par.tlclzlpalron 8 trabajadorgs que realidades y tendencias sociales,
ingresaron durante el afo o no hablan.partlmpado en esta |n|C|aF|va. En esta act|V|d'ad se econdmicas y geopoliticas a nivel local,
trazaron sus metas personales, profesionales y familiares y al mismo tiempo, reflexionaron regional, nacional e internacional,
sobre el camino para hacerlas realidad, convirtiéndose en gestores de su propio desarrollo. posibilitando el desarrollo y movilizacion del

= Desarrollamos los talleres piloto del proyecto de vida familiar que tuvieron como objetivo concepto de ciudadania y la construccion
sensibilizar a las familias de los trabajadores frente a la importancia de la construccion del de pais.

proyecto de vida y la consecucion de metas.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
acciones y resultados

directivas del informe Gestion del negocio
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-~ Vallejo Giraldo -
~ Presidente | e Lavoz de ﬂUGStrOS

~ SINTRAISAGEN (Medelin) .

L ee— trabajadores

L ‘ISAGEN' ha tenido una apertura
~_paraque los trabajadores
planteemos inquietudes y
~situaciones, posi_bilitando el
~ dialogoy la construccion
_colectiva. Nosotros por ejemplo
estructuramos con la empresa el
~ Comité de Bienestar que tiene un
~ papel muy importante en s o e
_cgnstruccié_n de temas sociales
_@MIe_rig_r_d@_lSA_GEN.J =l
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Facilitamos las condiciones necesarias para aplicar el conocimiento a los requerimientos del
trabajo y fortalecer las competencias. A continuacion presentamos los resultados de las

capacitaciones externas:

2011 2012 2013
Total de horas de capacitacion al afo 9.210 8.419 10.488
Horas capacitacion por trabajador 26 19 30.5
Porcentaje de trabajadores que asistieron a las capacitaciones 62% 73% 5417

(1) En este valor no se incluyen las horas de formacion de la escuela corporativa.

Horas de capacitacion por grupo ocupacional

Porcentaje promedio horas

( Grupo ocupacional Horas de formacion 2013 de formacion 2013
Gerentes 1.076 6,90%
Directores 2.201 14,11%
Coordinadores 1148 7,36%
Profesionales 8.237 52,79%
Asistentes y técnicos 2.795 17.91%
Auxiliares 146 0,94%

(1) Eneste valor no se incluyen las horas de formacion de la escuela corporativa.

- .
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Capacitaciones internas

Realizamos 50 cursos de las siguientes tematicas: contratacion, gerencia de proyectos
corporativos, formacion de facilitadores, generacion de energia, comercializacion de energia,
proyectos de generacion y nuevas fuentes de generacion, buen gobierno corporativo, entre
otras, para obtener un total de 246 horas de capacitacion grupal. Adicionalmente sensibilizamos
en el respeto por los derechos humanos.

® Capacitacion en seguridad ocupacional

Realizamos capacitaciones en diferentes temas de seguridad y salud en el trabajo como
entrenamiento en plan de emergencias, manejo integral de sustancias quimicas, riesgo
eléctrico, trabajo seguro en alturas entre otros. A continuacion mostramos los resultados de
horas promedio de capacitacion por trabajador:

2011 2012 2013
12,91 10,53 8,01

Horas promedio de capacitacion
por trabajador

® Liderazgo basado en el servicio

El directivo en nuestra Compania tiene como propdsito no solo gerenciar el trabajo para el
cumplimiento de los objetivos de negocio, sino también liderar, inspirar, acompanar y servir a
las personas que estan a su cargo. En este sentido, contamos con una Escuela de Directivos
orientada al desarrollo de habilidades gerenciales, humanas y practicas empresariales. En
2013 dictamos 18 sesiones para un total de 320 horas de capacitacion grupal en donde se
trataron temas relevantes para fortalecer el liderazgo en todas sus dimensiones.

® Conciliacion vida laboral personal

En 2012 Implementamos una politica de Flexitrabajo que incluye dos modalidades: flexitiempo
(posibilidad de modificar los horarios de trabajo) y flexilugar (posibilidad de trabajar desde el
domicilio del trabajador). En 2013 capacitamos a mas de 78 trabajadores de todos los niveles
en esta modalidad. Estructuramos la guia de flexitrabajo para las centrales y habilitamos para
su utilizacién. Adicionalmente, implementamos la iniciativa de licencia de maternidad
ampliada que tiene como propoésito dar a las madres la posibilidad de trabajar una parte de
su jornada laboral desde su casa, aplicando el beneficio del flexilugar algunos meses
después de terminada la licencia otorgada por la ley

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
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8 Derechos Humanos

Generamos espacios de reflexion y sensibilizacion sobre el respeto y la promocion de los
derechos humanos, para ello disehamos tres modulos de capacitacion sobre la teméatica
Empresa y Derechos Humanos, del cual participaron 140 trabajadores. Adicionalmente
realizamos la celebracion del dia de los derechos humanos, que tuvo como eje central
reflexionar e incentivar la aplicacion de estos derechos en el @mbito laboral y personal. En
esta actividad participaron 234 trabajadores, equivalente al 36,58% del personal.

Gestion del desempeno

Tiene como proposito propiciar el desarrollo integral de las personas, orientado al logro de
compromisos y resultados de trabajo. En la tabla mostramos la distribucion del desempeno de
los 531 trabajadores reconocidos, de los 600 evaluados (100%), porque en su desempeno
excedieron los compromisos acordados

Desempeiio Porcentaje de trabajadores 2013
Excelente (> 106y < = 112) 4312%
Sobresaliente (>100y < =106) 56,87%
Total 100%

Gestion de la compensacion

Nuestro sistema de compensacion, nos permite disefar, implementar y aplicar politicas y
sistemas de remuneracion basados en principios de competitividad, transparencia y equidad
salarial de acuerdo con parametros del mercado. En 2013 logramos:

® Actualizar el estudio salarial para medir nuestra competitividad frente al mercado de referencia
y realizamos ajustes a la Politica Salarial.

® |niciar el proceso de valoracion por competencias de los trabajadores con el fin de actualizar
su ajuste al cargo y revisar su situacion salarial. Como resultado de este proceso modificamos
el salario de 127 trabajadores, para ajustarlo a las condiciones del mercado y/o para generar
equidad interna

Informe de Gestion 2013
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‘Para estimular el desarrollo

integral de nuestros

trabajadores continuamos con
iniciativas para la conciliacion

de su vida laboral y personal, |
al igual que con programas de
desarrollo para el

fortalecimiento de sus
competencias y la ampliacion |
del portafolio de servicios de
salud en todas nuestras
instalaciones. ,
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Relacion salarial discriminada por género y grupo ocupacional

Grupo ocupacional NpueT:J'?adse Hombres Mujeres h%ﬂ%‘:g]s'} ﬂfu?:rl:;"é,
Gerentes @ 8 4 4 1,00
Directores 37 28 9 0,98
Coordinadores 47 36 11 0,99
Profesionales 320 180 140 1,09
Asistentes y técnicos 192 159 33 1,22
Auxiliares 30 24 6 1,20

La relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada con la retribucion total
anual de toda la plantilla es de *10,18%.
*  Parael célculo de este dato tuvimos en cuenta: todos los ingresos de los trabajadores, la mediana de los ingresos totales la planta de

personal vinculado a la Empresa y los trabajadores que laboraron tiempo completo durante el afio. Excluimos el valor de la remuneracion de
los estudiantes en practica.

Por otro lado, la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la
persona mejor pagada, con el incremento porcentual de la mediana en la retribucion total anual
de toda la planta de personal, sin contar con la persona mejor pagada de la empresa es de
*0,79 %.

* Para el calculo de este dato tuvimos en cuenta: ingresos totales y la mediana de ingresos de los trabajadores durante los dltimos dos afios y
los trabajadores que laboraron tiempo completo durante el afio. Excluimos el valor de la remuneracion de los estudiantes en préctica.
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(1) Las diferencias salariales dependen del impacto de los cargos en
el negocio y del ajuste en conocimientos y competencias de las
personas a los perfiles de los cargos.

(2) Noincluye al Gerente General.
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Relaciones laborales

Enmarcamos las relaciones con nuestros En los contratos colectivos existen mecanismos efectivos para la revision de las practicas
trabajadores en la legislacion laboral laborales como reuniones periddicas con el sindicato y el Comité para la gestion del Pacto
colombiana y en los contratos establecidos colectivo en los que se resuelven las inquietudes de los trabajadores sobre temas laborales.
con ellos. Contamos con dos tipos de En 2013 no se reporté ningun caso de acoso laboral.

contratos colectivos para el manejo de las
relaciones laborales: Pacto colectivo de
trabajadores no sindicalizados y la
Convencion colectiva de trabajadores

Distribucion de trabajadores segun contrato colectivo

sindicalizados. Ambos estan vigentes hasta el 2011 2012 2013

28 de febrero de 2014. Pacto colectivo 67,02% 63,77% 57,64%
i o Convencion colectiva 21,23% 22,87% 28,82%

Durante 2013 se conformd un nuevo Sindicato Direct

de industria denominado Asociacion de Irectivos 11,75% 13,36% 13,54%

(salario integral)

Trabajadores de la Energia, Afines, Conexos y
Complementarios (ATRAE), cuya fundacion y

creacion se formalizd mediante Asamblea de 1 3,5 4%

Constitucion realizada el 8 de agosto de 2013 Directivos
(salario integral)

en la sede administrativa de ISAGEN en
Medellin con participacion de 131 trabajadores
de la Empresa.

En noviembre de 2013 los representantes de
ISAGEN y los del nuevo sindicato, ATRAE,
negociaron el nuevo Contrato colectivo,
vigente desde el 1° de enero de 2014 hasta el

57,64%

Pacto colectivo

31 de diciembre de 2018. No se presentaron 28,82_,%
incidentes de discriminacion, denuncias de Convencidn

acoso laboral, de trabajo forzado o
actividades que pusieran en riesgo el derecho
a la libertad de asociacion.
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Conforme a las disposiciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en ISAGEN
existen todas las garantias para participar en las actividades vinculadas al Sindicato y al Pacto
colectivo. El Sindicato tiene asignado un espacio de trabajo en la Compania y en época de
negociacion destinamos una oficina, facilitamos la comunicacion, otorgamos el tiempo
requerido por los trabajadores y, si es necesario, el desplazamiento desde las diferentes sedes
incluyendo transporte y viaticos.

Dentro de los beneficios sociales pactados con los trabajadores se encuentran: préstamos de
vivienda, vehiculo y calamidad; auxilios de educacion, anteojos, refrigerio, salud, matrimonio,
nacimiento de hijos, fallecimiento de familiares; pdlizas colectivas de salud; dotacion de ropa'y
calzado; subsidios sobre aportes a la seguridad social y pension; seguro de vida y auxilio
exequial.

Contamos con mecanismos de dialogo y comunicacion con nuestros trabajadores, posibilitando
dinamicas permanentes de retroalimentacion, por lo cual no contamos con periodos de
preavisos para cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

Bienestar, seguridad y salud en el trabajo

Para promover el bienestar, la salud y la integridad de los trabajadores, contamos con un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, certificado con la norma internacional
OHSAS 18001. En 2013:

» Desarrollamos actividades de sensibilizacion sobre el autocuidado, habitos de vida y trabajo
saludables, higiene postural, conservacion auditiva y visual.

® Realizamos 13 simulacros como parte de la implementacion y validacion del plan de
emergencias.

® Fortalecimos los planes de bienestar para los trabajadores y su grupo familiar, mediante las
actividades deportivas, recreativas y culturales. En total se realizaron 200 eventos que
permitieron la asistencia de 7.400 personas entre contratistas, trabajadores y sus familias.

En ISAGEN todos los trabajadores laboran jornada completa y dentro del Modelo Integral de
Gestion Humana gozan de los mismos beneficios.
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Gestion de riesgos laborales

Gestionamos de manera permanente los riesgos laborales y ocupacionales a los cuales estan
expuestos los trabajadores, contratistas y visitantes. Para realizar esta gestion, contamos con
mecanismos de identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e implementacion de medidas
de control como parte del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

Dentro de los principales riesgos ocupacionales identificados en ISAGEN con una valoracion de
importante estan: riesgo publico, trabajo en alturas, ruido, incendio, caida de objetos, arco
eléctrico y explosiones, entre otros.

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO)

COPASO es un organismo de participacion que apoya el desarrollo del Sistema de Gestiéon de
Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores y
contratistas, los cuales son representados en un 100% por este Comité. Durante el ano se eligio
un nuevo Comité Paritario.

Accidentalidad laboral

Durante 2013 se presentaron siete accidentes de trabajo en una poblacién promedio de 616
trabajadores. De los accidentes, tres se presentaron en practica deportiva en los juegos del
sector eléctrico y los cuatro restantes en la ejecucion o por ocasion de actividades propias del
trabajo. La tasa de accidentalidad fue del 1,07%.

En las investigaciones de los accidentes, detectamos como posibles causas la no identificacion
de riesgos previa a la ejecucion de actividades, y en algunos eventos, el exceso de confianza.
En este sentido, se definieron los planes de accion correspondientes fortaleciendo en especial
los controles relacionados con las practicas deportivas.

No se identificaron enfermedades profesionales, ni accidentes graves o mortales de acuerdo
con la resolucion 1401 de 2007.
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2012
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indice de severidad

El indice de severidad se interpreta como el nimero de dias perdidos durante el Ultimo ano a
causa de todos los accidentes de trabajo presentados por cada 200.000 horas hombre de
exposicion.

2011 2012 2013
indice severidad 11,015 13,338 5,23
Namero accidentes reportados en el periodo 7 7 7
Namero de dias perdidos o cargados por causa de los 63 63 23

accidentes presentados

Aunque el nimero de accidentes en los Ultimos tres afios ha sido el mismo, el indice de
Severidad de 2013 fue inferior debido a que los dias perdidos por causa de accidente de trabajo
fue menor, significando que la gestion realizada en seguridad y salud en el trabajo ha tenido un
impacto positivo mitigando los riesgos ocupacionales

Tasa de Ausentismo

2011 2012 2013

*Este indicador se calcula nimero de dias de incapacidad/namero de trabajadores * 365
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Retos 2014

® Implementar el voluntariado corporativo y consolidar la licencia
de maternidad ampliada

® Implementar pasantias internas y concurso interno para estudios
en el exterior.

e Dar continuidad al Programa de Interrelaciones desarrollando
competencias conversacionales.

® Realizar conjuntamente las mediciones de Clima Organizacional
y Factores de Riesgo Psicosocial.

® Declarar y comunicar a los trabajadores cuéles son los
mecanismos formales para llevar sus queja, solicitudes y
reclamos.

N

o2

Caracteristicas
del informe

Enlaces relacionados

O Relacionamiento con @ Enfoque de Gestion &) Gobierno corporativo

grupos de interés
O lIndicadores laborales
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ANnexos

Indicadores laborales

Indicadores de gestion ambiental

Estados financieros

Informe del Revisor Fiscal

Certificacion del Representante Legal y
Contadora de la Empresa

Distribucion de valor a los grupos de interés

Verificacion externa

Tablas de indicadores GRI
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65,2%

Hombres

34,8%

Mujeres

Porcentaje de trabajadores por género
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Trabajadores
Total de trabajadores 570
2011 2012 2013
Porcentaje de trabajadores por género
2011 2012 2013
Hombres 65,44 64,56 65,20
Muijeres 34,56 35,44 34,80
Trabajadores por duracién de contrato
20M 2012 2013
Nimero Porcentaje Nimero Porcentaje Nimero Porcentaje
Indefinido 567 99 597 99.67 633 99,69
Fijo 3 1 2 0.33 2 0,31

Enfoque de
Gestion

Desemperfio

i

directivas

Practicas de gestion,
acciones y resultados

del negocio
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063% . e 0.63% Trabajadores por region

Barranquilla

0,
AL O3 2012 2013
% 0,79% Numero Porcentaje = Numero Porcentaje
O te G e Sede principal (Medellin) 383 63,04 399 62,84
5[2;,L%_’ _ Central San Carlos (Oriente Antioquefio) 66 11,02 65 10,24
B Central Calderas (Oriente Antioquefio) 18 3,00 18 2,83
Central Jaguas (Oriente Antiogueno) 31 516 30 4,72
Central Termocentro (limite Santander y Antioquia) 37 6,16 35 5,51
Central Miel I (Oriente de Caldas) 38 6,32 39 6,14
17.79% Central Hidroeléctrica Amoya (Chaparral, Tolima) 11 1,83 31 4,88
Oriente Antioquerio Oficina regional Barranquilla 4 0,67 4 0,63
62,84% Oficina regional Cali 4 0,67 4 0,63
Trabajadores por regidn Oficina regional Bogota 5 0,83 5 0,79
Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso (Santander) 2 0,33 5 0,79
o0 - El porcentaje de los directivos originarios de las areas de influencia de ISAGEN es del 91,4%.
0 0
51 - 60 aios 20 - 30 afos

Trabajadores por rango de edad

2011 2012 2013
Rango de edad p’i‘:g;f]’:s Porcentaje p'i':gm’s Porcentaje p’;‘r'mg’s Porcentaje
2030 82 1 88 5 o4 5
31-40 209 37 224 37 236 37
41-50 172 30 172 29 175 28
0, . 51-60 107 19 115 19 130 20
-0 305 o1 d0 305 Total 570 100 509 100 635 100

Trabajadores por rango de edad
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Antiguedad (promedio en anos)
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2011 2012 2013 Pgrcentaje de trabajadores con derecho a jubilarse en los préximos 5y 10
anos
2011 2012 2013
Rotacion gf;?gs(:::al 5 afios 10 afios 5 afos 10 afios 5 afios 10 afos
Auxiliares 1,75 3,33 0,0033 0,01 0,78 1,73
Asistentes 1,75 0,88 0,017 0,0033 2,04 5,82
Profesionales 0 0,53 0,023 0,0183 4.24 8.81
Coordinadores 0 0,0017 0,15 0,78
Directores 0,53 0,35 0,00833 0 1,10 1,88
Gerentes 0,35 0,18 0,0033 0,0017 0,47 0,62

2011 2012 2013

Salario minimo de ISAGEN comparado con el salario minimo legal vigente

(1) Calculado asi: (nimero de trabajadores retirados /namero total de en pesos por hora en 2013
trabajadores) * 100.

La rotacién se encuentra por debajo del 6%, Salario minimo legal en Colombia Salario minimo en ISAGEN

por lo cual no se presentan los datos de Mensual 589.500 1.175.000

rotacion por edad, género 'y grupo $/hora 2 456 4.896
ocupacional. : :

El salario minimo de ISAGEN es 99,32% superior al salario minimo legal vigente en Colombia.
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Numero de familias que accedieron Educacién a las familias de los trabajadores
al préstamo de vivienda

Nivel educaivo sucedioron al bonefco an 2013 auuadiron a boneliio 201
Preescolar 86 21,39
Primaria 99 24,63
Bachillerato 103 25,62
Profesional 114 28,36
Total 402 100

Licencias de maternidad y paternidad otorgadas en 2013

Porcentaje del total de Porcentaje del total de
2011 2012 2013 2012 trabajadores 2013 trabajadores
Maternidad 2 0,3 15 2,36
Paternidad 10 1,67 22 3,46

Numero de familias que accedieron
a los auxilios de salud para las
familias de los trabajadores y
pensionados

2011 2012 2013
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9 4 Trabajadores por Nivel Educativo

Doctorado  Secundaria

38 Nivel educativo 2011 2012 2013
Técnica Primaria 0 0 0

57

Maestria

Secundaria 40 0 4

Técnica 16 51 38

164 131 Tecnologia 111 129 131
Posgado Tecnologia Profesional 232 233 239
Posgrado 132 147 164

Maestria 38 38 57

Doctorado 1 1 2

Totales 570 599 635

239 Numero de estudiantes en practica
Profesional

Trabajadores por Nivel educativo 2011 2012 2013

Aprendices Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
. 8 6 7

etapa lectiva
Aprendices SENA etapa productiva @ 22 27 34
Estudiantes universitarios 67 83 77
Totales 97 116 118

(1) Son estudiantes del SENA a los cuales ISAGEN les financié un semestre académico antes de iniciar su practica empresarial. (Estudiantes en
etapa lectiva al 31 de diciembre de 2013)

(2) Son estudiantes del SENA que realizaron su practica empresarial. (Estudiantes en etapa productiva al 31 de diciembre de 2013.
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Proveedores

1.894 proveedores de bienes y servicios: 110 extranjeros.

Nimero de Porcentaje de

. e%nes 20, Areas de influencia proveedores  proveedores
Orinte Caldes @ Genial Oficina Principal Medellin 710 40%
7% P Termocentro — : -
Centrales o Oficina Regional Bogota 450 25%
Oriente Antioqueiio 9 AJ
09 Hig”,:;:y,gg}sim Oficina Regional Cali 67 4%
0gamoso
°"§L’:‘,’£§3§ﬂ'§a' ’ 39 Oficina Regional Barranquilla 32 2%
e Centrales Oriente Antioquerio 118 7%
0 del Rio Amoya ;
oﬁcinﬁﬁéional 19 Centrales Oriente de Caldas 89 5%
al otros Central Termocentro - Limite Antioguia y Santander 31 2%
Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso - Santander 160 9%
Central Hidroeléctrica del Rio Amoya, La Esperanza - Tolima 52 3%
Otros 75 4%
25% 0 Total Compras Nacionales 1.784 100%
Oficina . 40 A)
Regional Bogota Oficina Principal

Medellin

Tasa de accidentalidad contratistas

Proveedores por Area de Influencia En 2013 se presentaron 45 accidentes de trabajadores de empresas contratistas, en un
promedio de 1.077 trabajadores. La tasa de accidentalidad fue 4,05% sin presentarse
accidentes. Los accidentes se han presentado en gran medida durante los
desplazamientos dentro de las sedes, golpes y contusiones leves y ninguno de ellos fue
grave.
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Contratistas produccion  Dias de incapacidad Tasa de accidentalidad (%)

N ¢

2011 2012 2013 2011 2012 2013

Contratistas proyectos  Dias de incapacidad Tasa de accidentalidad (%)

2011 2012 2013 2011 2012 2013
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A continuacion se reportan los indicadores de la gestion ambiental en materia de consumo de
aguay energia, emisiones, vertimientos, residuos solidos, educacion ambiental y planes de
manejo ambiental en los componentes bidtico, fisico y social. La informacion corresponde tanto
a los proyectos en construccion como a las centrales generacion.

Energia

Consumos energético interno

2011 2012 2013
156.239.384.503,00  118.079.934.415,00  96.227.752.306,654

Consumo de energia eléctrica
Proyectos en construccion (KiloJulios)
Consumo de energia eléctrica Centrales
de generacion (KiloJulios)

59.152.090.000,00 59.742.946.800,00 46. 725.187.040,10

La central Termocentro presenté reduccion en los consumos de servicios auxiliares medidos por
el autoabastecimiento de la planta al tener un tiempo de servicio mucho mayor en este ano. El
consumo en la central Miel | se incremento por la entrada en operacion comercial del trasvase
del rio Manso. Para el caso de proyectos, la disminucion se da por la entrada en operacion de
Manso y Amoya.

En la Empresa no hemos cuantificado aln el consumo de energia externa derivada de las
actividades empresariales, entendida como aquella que consumen proveedores y contratistas.
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Consumo de energia eléctrica Sede  Intensidad energética

Principal , N » ) ,

La Intensidad energeética, entendiéndose como la energia consumida por persona en la sede
principal en Medellin, es de 525,88 kiloJulios/persona siendo el consumo de energia eléctrica de
4.285.956,00 Kilodulios (KJ) y 8.150 personas durante el ano.

Consumo de
energia eléctrica
Sede Principal
(KiloJulios)

4.285.956 No reportamos comparativos de afnos anteriores para los indicadores consumo de energia sede
principal e intensidad energética, debido al cambio de sede administrativa en 2013 que cuenta
con caracteristicas diferentes a la anterior y obtuvo la certificacion LEED, categoria oro, por
cumplir con criterios ambientales y de eficiencia en el uso de los recursos en su diseno,
construccion y funcionamiento.

Agua

Agua reutilizada en la Central térmica Termocentro

En este indicador reportamos la cantidad de agua que recircula en la torre de enfriamiento para
la generacion de energia en el ciclo combinado de la central Termocentro. El valor es constante
debido a que se trata de un circuito cerrado de enfriamiento utilizado para la condensacion del
vapor empleado en el proceso de generacion de energia. El flujo de agua es de 17.000 m3
aproximadamente, sobre los cuales se hace necesario reponer entre 350 y 450ms/h de agua
durante periodos de generacion bajo ciclo combinado.

El recurso es captado de cinco pozos de agua subterranea y se emplea en el proceso de
enfriamiento (ciclo cerrado), evitando su vertimiento al ambiente en su totalidad.

Captacion total de aguas por fuentes

En las centrales y proyectos de ISAGEN el agua para uso doméstico es captada de fuentes
superficiales, sin embargo en la Central Termocentro el recurso es captado de fuentes
subterraneas. A continuacion se presentan los datos a 2013:

2011 2012 2013

Total agua concesionada en las centrales de generacion para
uso doméstico e industrial, éste tltimo s6lo para la central
Termocentro
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Total agua concesionada para los proyectos en construccion
para uso doméstico e industrial
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El total de agua otorgada por concesion en 2013 esta distribuida entre las centrales de
generacion de ISAGEN de la siguiente manera: 94,58% para central Termocentro, 1,42% Central
Miel (incluyendo los trasvases Guarind y Manso), 2,38% Central San Carlos, 0.43% central
Jaguas 1,17% central Calderas y 0,02% central Amoya, La Esperanza, para un total de

359,49 L/s.

El incremento en el agua concesionada se presenta especialmente por algunas concesiones

que fueron otorgadas en el ano 2013 al Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso relacionadas tanto
con las obras principales como con las obras sustitutivas.

Consumo de agua para uso doméstico e industrial

Consumo total de agua (m?) 2011 2012 2013

Centrales de generacion 48.938,08 52.426,93 62.079,60
Proyectos en construccion 3.766.344,00 8.059.939,34 713.710,978
Total 3.823.710,08 8.118.353,27 775.790,58

El consumo de agua en las centrales de generacion en el ano 2013 se incrementd en un 18,41%
con respecto al ano anterior por la entrada en operacion del Trasvase Manso y la central Amoya,
también por la presencia de poblacion flotante en las centrales que igualmente repercute en los
niveles de consumo del recurso hidrico.

Se dio continuidad a los diferentes planes de ahorro y uso eficiente de agua para optimizar el
uso doméstico en las centrales de generacion. Se continud con el monitoreo y seguimiento a las
pérdidas en el sistema de distribucion y con la inspeccion y mantenimiento de las redes de
distribucion, al igual que con el Programa de Educacion Ambiental para sensibilizar a los
trabajadores de ISAGEN y a los contratistas que usan el acueducto de las centrales.

El consumo de agua en los proyectos se encuentra alrededor del 12% del agua concesionada,
la cual presenté una disminucion con relacion al ano 2012 debido, principalmente, al grado de
avance de las obras del Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso y a la finalizacion de las Obras de
Manso y Amoya.
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Sede principal

No se reportan comparativos de anos anteriores debido al cambio de sede administrativa en
2013 que cuenta con caracteristicas diferentes a la anterior y obtuvo la certificacion LEED,
categoria oro, por cumplir con criterios ambientales y de eficiencia en el uso de los recursos en
su diseno, construccion y funcionamiento.

Vertido total y calidad de los efluentes

En la siguiente tabla se muestra el caudal vertido en las centrales y proyectos de ISAGEN:

Volumen vertido m3 2012 2013

Centrales de generacion 8.093.083,70 8.857.768,60
Proyectos en construccion 28.381.769,28 931.046,00
Total 36.474.852,98 9.788.814,60

Para 2013 se reporta el volumen vertido (metros cubicos por ano) como el entregado a los
medios receptores (suelo y/o agua). Para las centrales de generacion los vertimientos liquidos
corresponden al 97,79% s de aguas residuales industriales y 2,21% a las aguas residuales
domésticas. Para los proyectos en construccion los caudales vertidos disminuyeron
significativamente debido al cierre de frentes de obra en el proyecto Sogamoso (comienzo en el
declive de las obras), asi como la finalizacion de los proyectos Manso y Amoya.

No se reportan los datos de 2011 referentes al promedio de caudal vertido, ya que desde 2012
se presentd un cambio en las unidades de medida y por lo tanto en la forma de reportar este
indicador, el cual solicita reportar el caudal vertido.

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultados




Mensaje de las
directivas

Caracteristicas
del informe

Informe de Gestion 2013 4
ISAGEN S A.ESP '\

Fuentes de aguas y habitats relacionados que han sido afectados
significativamente por la captacion de agua

En las centrales de ISAGEN que cuentan con concesiones de agua para uso doméstico e
industrial superiores a 1,0 L/s, se continla con la implementacion de los programas de ahorro y
uso eficiente de agua, tendientes a optimizar el consumo per capita en las centrales de
generacion, de tal manera que se logre dar cumplimiento a las metas objetivo de consumo de
aguay se garantice el respeto de los caudales otorgados por las autoridades ambientales, en
concordancia con la politica ambiental

Asi mismo se continla con los monitoreos fisicoquimicos e hidrobiolégicos de las fuentes de las
cuales se extrae el recurso hidrico para consumo domeéstico e industrial, los cuales permiten
evaluar la calidad del agua. En 2013 los monitoreos demostraron que no se presentan
afectaciones en las fuentes de agua y habitats relacionados.

Aunque la construccion de los proyectos hidroeléctricos demanda una importante cantidad de
agua, ISAGEN realiza un seguimiento riguroso a este aspecto con el fin de optimizar la utilizacion
del recurso, evitar fugas o pérdidas en las conducciones y garantizar que se cumple con las
concesiones de agua, las cuales son otorgadas por las autoridades teniendo en cuenta criterios
de sostenibilidad de las fuentes.

Enfoque de Desemperio Practicas de gestion,
Gestion del negocio acciones y resultados
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Emisiones

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono

La Unidad Técnica de Ozono (UTO) junto con el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) desarrolla un proyecto de sustitucion de las unidades de enfriamiento de aire
(chillers) que utilizan Sustancias Agotadoras de la Capa de Ozono (SAO) como los
clorofluorocarbonados o CFC's.

ISAGEN continua participando en dicho proyecto. En 2013 se inici6 el proceso de cambio de las
unidades de enfriamiento de aire (chillers) de la central Jaguas, se retird la primera unidad y se
entregd a la UTO 280 kg de gas refrigerante. Para 2014 se realizara la instalacion de la nueva
unidad.

Oxidos nitrosos (NOX) y otras emisiones al aire significativas, por peso

Termocentro es la Unica central de ISAGEN que produce NOx. Durante el ano 2013 se
generaron emisiones del orden de 21,90 mg/m?y 93,62 mg/m? de NOx para la Caldera No 1y
No 2 respectivamente, valores que cumplen la Resolucion 909 de 2008 que pone como limite
maximo una concentracion de 120 mg/mé.

Eficiencia de remocion de los sistemas de tratamiento de aguas
residuales (%)

2011 2012 2013
Centrales de generacion 80,00 70,00 80,00
Proyectos en construccion 70,38 78,09 84,75

ISAGEN realiza diferentes tipos de tratamientos para las aguas residuales domeésticas e
industriales que se generan. Entre ellos se destacan:

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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® Plantas de lodos activados

® Plantas de tratamiento compactas

® Tanques sedimentadores

® Coagulacion - floculacion

» Dosificacion de polimero y control de pH

® Trampas de grasas, pozos sépticos y filtros anaerobios de flujo ascendente

® Sistemas electroestaticos para manejo de aguas provenientes de las excavaciones de los
tuneles con resultados positivos en la remocion de sedimentos.

El comportamiento de los sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas e industriales
en las centrales en general en el afno de 2013, tuvieron una mejoria con respecto a los resultados
de 2012 y respecto a las remociones en carga establecidas en la legislacion colombiana, debido a
la modernizacion de algunos sistemas de tratamiento y aumento en la frecuencia de los
mantenimientos.

Insumos utilizados en el proceso productivo

Agua turbinada

Los principales insumos utilizados para el proceso de generacion de energia para las centrales
hidroeléctricas corresponden al agua embalsada, es decir, aquella que se utiliza para mover una
turbina (rotor) y transmitir la energia mecanica a un generador donde se transforma en energia
eléctrica. El agua turbinada es aquella que ha pasado por las turbinas (y proviene del mismo
embalse); la cual se reintegra a las fuentes hidricas sin generar impactos al ambiente.

20M 2012 2013
9.968,98 8.449,0 8.24413

Total agua turbinada en las centrales
(Millones de metros cubicos)

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
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Gas natural

El consumo total de gas natural en la central Termocentro para 2013 fue de 13.179.286,68 MBTU.
El aumento con respecto al ano 2012 se debe a la mayor generacion de energia durante el afno
anterior. Se realizaron pruebas del sistema de conduccion y alimentacion de las unidades de
generacion usando como combustible Jet Al, las cuales dieron como resultado el consumo
465.894,33 galones.

Los principales materiales consumidos en los proyectos en construccion se presentan a
continuacion:

Material 2011 2012 2013

Consumo de diesel (ACPM) 619873738530  648.589.764540  588131515.861.27
(Kilo Julios)

Para la conversion de galones de combustible Diesel a KiloJulios se utilizé el factor de
conversion 145.590 Kilodulios por galon de ACPM de Promigas.

En 2013 se observa una disminucion en el consumo de ACPM debido a la finalizacion de obras

de los proyectos Manso y Amoya, y a que el proyecto Sogamoso tuvo su maximo en 2012y en
2013 comienza el descenso de actividades por encontrarse ya en la etapa final.

En la construccion de proyectos

Materiales utilizados por peso 2011 2012 2013
Consumo total de gas natural Central

Termocentro (MBTU) 2.941.623,00 4.286.923,23 13.179.286,68
Consumo total de combustible de

emergencia Jet A-len Termocentro 1.500,00 55.341,19 465.894,33
(galones)

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
Gestion del negocio acciones y resultados
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Manejo integral de residuos

Cantidad total de residuos sdlidos por tipo y destino

El manejo integral de los residuos solidos se realiza con la participacion activa de trabajadores y
contratistas. La gestion de residuos se desarrolla de acuerdo con sus caracteristicas, asf:

® Aprovechables: relso, compostaje, lombricultivo y reciclaje.
® Peligrosos: gestion con un actor externo autorizado por la Autoridad ambiental nacional.

® |nertes: disposicion final en relleno sanitario.

Generacion total de residuos no peligrosos

A continuacion se presentan las cantidades de residuos no peligrosos generadas en el 2013 en

toneladas.
Periodo 2011 2012 2013
Centrales de generacion 275,65 305,39 247,75
Proyectos de generacion 768,15 1.984,90 259.823,16
Total 1.043,80 2.290,30 260.070,91

Cantidad de residuos recuperados

2011 2012 2013
Indicadores Centrales Proyectos Total Centrales Proyectos Total Centrales Proyectos Total
Total aprovechado (toneladas) 218,01 311,56 929,57 2479 1.242,55  1.490,45 217.32235 165.276,079 217,32
Porcentaje promedio de 7909%  40,60%  59,84% 8120%  6260%  71,82% 80,71% 64%  80.71%

recuperacion
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En 2013 se continlia con el cumplimiento de la meta anual prevista de recuperar un porcentaje
igual o superior a 65% de los residuos soélidos comunes y especiales generados en las centrales
de generacion.

Se aumento considerablemente la cantidad de residuos no peligrosos y recuperados en los
proyectos en construccion debido a las actividades permanentes de sensibilizacion que se
realiza con los trabajadores y a la seleccion mas precisa de los materiales; igualmente se
cerraron varios frentes de obra que implicaron el retiro de material aprovechable como chatarra,
lo cual aumenta la generacion de residuos no peligrosos y por ende de los recuperados.

Generacion de residuos peligrosos

Mensaje de las Caracteristicas

Residuos en Kg 2011 2012 2013

Hospitalarios 752,09 7.995,60 91,87
Baterias, acido y plomo 4.248,45 3.206,00 6.148,75
Pilas comunes 960.50 314 407,40
Chatarra electronica 2.172,30 980 1.046,30
Solventes 4191 1.629,00 6.025,09
Aceites usados 247.589,40 172.21715 72.690,91
Lamparas 1.576,05 1.422,00 1.016,19
Impregnados 83.242,86 166.604,05 22.630,15
Cartuchos de tinta 71,53 43 7.716,90
Envases de sustancias 1.185,28 3.639,00 1.211,60
Otros 111.730,60 152.561,00 20.089,35
Total 453.948,06 510.610,80 139.074,51

Los tratamientos que se realizan a los residuos peligrosos son:

® Desactivacion

® |ncineracion

® Estabilizacion

® Desensamblaje (chatarra electronica)
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Todos los residuos peligrosos generados en 2013 fueron gestionados con terceros debidamente
autorizados por las autoridades ambientales.

Porcentaje de productos vendidos que se reciclan al final de la vida Util

En 2013 se realizd la comercializacion de 4.180 galones de aceites usados derivados de las
actividades de generacion de energia. Estos aceites son procesados por gestores externos
autorizados por las autoridades ambientales competentes, para la fabricacion de grasas y aceites.

Inventario y gestion de PCB’s en equipos

Gestion ambiental integral de equipos y desechos que consisten, contienen o estan
contaminados con Bifenilos Policlorados (PCB) segun la Resoluciéon 0222 de diciembre 15 de
2011 del Ministerio del Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible. Durante el ano 2013 se
adelantaron las siguientes actividades:

® Asistencia a talleres y eventos informativos, en las ciudades de Medellin y Bogota,
organizados por el IDEAM y el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

® Primer reporte de equipos en la base de datos del IDEAM para el inventario de PCB's.

® Participacion en las actividades de proyecto GEF (Global Environment Facility) liderado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, para el desarrollado de estrategias que
fortalezcan la capacidad del pais para la gestion de PCBs.

® Estructuracion del plan de accion para el inventario y gestion de PCB'’s en los equipos de
ISAGEN para el periodo 2014-2018.

Durante el ano 2014 se desarrollara la etapa | de Il del plan de accién, consistente en la
recopilacion de informacion y detalle técnico en sitio de los equipos para su posterior
intervencion. Adicionalmente se continuara con la actualizacion al inventario de equipos, de
acuerdo con las metas establecidas en la normatividad vigente.

Numero total y volumen de derrames significativos

En las centrales de generacion y los proyectos de construccion no se presentaron derrames
significativos de aceites o combustibles.

Enfoque de Desempeno Practicas de gestio
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Transporte en el Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso

Recursos hidricos y habitats relacionados, afectados significativamente  Impactos ambientales

por descargas de agua significativos del transporte

Las fuentes receptoras de vertimientos son monitoreadas por ISAGEN. Como se ha identificado ~ En ISAGEN el transporte terrestre del personal y
en anos anteriores, los resultados obtenidos en 2013 son favorables y evidencian que las carga es contratado con terceros, quienes
descargas no afectan las fuentes, las cuales por su capacidad de autodepuracion pueden garantizan el mantenimiento permanente de
asimilar las descargas producidas en las labores de operacion de las centrales y de sus vehiculos, algunos de los cuales usan gas
construccion de los proyectos hidroeléctricos. como combustible, mitigando asf el impacto

ambiental. La Empresa verifica que se realicen
Incidentes y multas o sanciones no monetarias por incumplimiento de  las revisiones técnicas mecanicas

la normativa en materia ambiental corresponaientes para garantizar el
cumplimiento de la normatividad.

No se recibieron multas o sanciones por incumplimiento de la normativa ambiental, en el mes de . )
mayo, la ANLA, levanté la medida preventiva que habia sido impuesta desde el afio 2011 parala  Purante 2013 el 100% de los vehiculos

entrada en operacion del Trasvase del rio Manso al embalse Amani de la Central Miel |. destinados para los proyectos y centrales de
generacion contaban con el certificado de

revision técnico mecanica y de gases vigente.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
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Educacion ambiental

Promovemos buenas practicas de gestion ambiental entre los trabajadores, contratistas y otros
grupos de interés con el fin de que sean aplicadas en la vida cotidiana y contribuyan al
desarrollo sostenible. En 2013 los temas de capacitacion fueron manejo integral de residuos
solidos, manejo integral de sustancias quimicas y agua, entre otros.

Nivel educativo Horas de capacitacion Nimero de participantes
Trabajadores, contraﬂst_a/s y otros en 554 99 398
proyectos en construccion
Trabajadores, oontratll,stas y otros en las 497 4357
centrales de generacion
Total 981 26.755

Los trabajadores de los contratistas pueden participar en mas de una oportunidad en las
capacitaciones brindadas durante el ano.

La capacitacion en educacion ambiental para los contratistas de proyectos en construccion
presenta valores altos dado que el promedio de trabadores es de 3.200 personas al mes, que
reciben una capacitacion semanal.

Semana ambiental de Termocentro

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperio Practicas de gestion
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Distribucion de la emision de Gases
de Efecto Invernadero (GEl)

Ton CO,e Porcentaje

Indicadores 2010 2011 2012 2010 2011 2012
CH4 y N20/ Residuos solidos 68 100 143 0,018 0,032 0,036
CH4/ Aguas residuales 186 303 154 0,050 0,097 0,039
CO,/ Consumo energia eléctrica 5.393 10.183 5.703 1,437 3,266 1,434
CO,/ Combustibles fosiles trasporte ISAGEN 3.280 219 110 0,874 0,070 0,028
CO,/ Combustibles fosiles trasporte contratistas 27.049 42.033 44316 7210 13,480 11,144
CO, y CH4/ Emisiones de embalses 26.310 26.310 26.310 7,013 8,437 6,616
CO,/ Generacion térmica de energia eléctrica 270.230 172.887 252.719 72,026 55,444 63,552
CO,/ Fugas de agente extintor 1 3 3 0,000 0,001 0,001
CO,/ Fugas de gas refrigerante 356 129 1112 0,095 0,041 0,280
SF6/ Equipos de medida y/o alta tension 0 0 0 0,000 0,000 0,000
C0,/ Gonsumo de papel 13 17 7 0,003 0,005 0,002
CO,/ Consumo de cemento 42.296 59.641 67.081 11,273 19,127 16,869
Total 375.182 311.822 397.657

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados



Estado del proyecto

Impactos

Informe de Gestion 2013 4
ISAGEN S A.ESP "\

Planes de Manejo Ambiental - Componentes fisico y bidtico

Programas

Construccion

Pérdida de cobertura vegetal.
Alteracion visual del entorno y del paisaje.

 Programa de compensacion y aprovechamiento forestal.
 Adecuacion paisajistica y revegetalizacion.

* Adecuacion del vaso del embalse y rescate de flora y fauna.
* Plan de respuesta a contingencias ambientales.

Construccion y
Operacion

Alteracion de la estabilidad de suelos.

» Control de focos erosivos y proteccion y recuperacion de areas
inestables.

« Lineamientos para el ordenamiento del area periférica del embalse.
 Programa de Educacion Ambiental.
» Seguimiento de inestabilidad del suelo en laderas y sitios de torres.

Construccion y
Operacion

Alteracion de ecosistemas terrestres.

Pérdida de habitats, muerte y migracion de animales.
Afectacion de la biodiversidad.

Aumento de la presion sobre los recursos naturales.

 Implementacion de zonas protectoras de los embalses y afluentes.
* Programas de conservacion (control de caceria, restriccion de uso
de madera).

* Programa de Educacion Ambiental.
* Programa de rescate de fauna.
* Programa de monitoreo de fauna.

Construccion y
Operacion

Alteracion de aguas superficiales y subterraneas.

» Monitoreo de aguas superficiales y subterraneas.
« Proteccion de cuerpos de agua.

» Medidas de contingencia.

» Monitoreo de la dinamica fluvial.

Construcciony
Operacion

Contaminacion de corrientes superficiales de agua por aportes
de sedimentos, desechos de obras, residuos solidos comunes y
especiales y vertimientos de agua de origen domeéstico e
industrial.

» Manejo de residuos solidos.
» Manejo de vertimientos liquidos.
 Programa de Educacion Ambiental.

Construccion y
Operacion

Contaminacion de suelo y atmosfera por sustancias quimicas.

» Manejo integral de sustancias quimicas.
» Monitoreo de emisiones atmosféricas y ruido ambiental.
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Estado del proyecto  Impactos Programas
Construccion y Modificacion de la calidad fisica y quimica del agua. * Programa de Educacion Ambiental.
Operacion Posibles afectaciones a los recursos naturales. * Manejo de vertimientos y escorrentias.

» Monitoreo y seguimiento de la calidad del agua.
» Monitoreo ambiental por la apertura de descarga de fondo.

Construcciony Potencial contaminacion del aire. » Programa de educacion ambiental.
Operacion o Especificaciones sobre produccion de ruido y emisiones
atmosféricas.

» Monitoreo y seguimiento de la calidad del aire.

Construcciony Presion sobre los recursos naturales. » Manejo integral del agua para uso doméstico e industrial.
Operacion » Programa de ahorro y uso eficiente del agua.

e Educacion ambiental.
Construccion y Afectacion a las comunidades hidrobioldgicas (plantas y » Monitoreo limnoldgico e hidrobioldgico de los embalses y rios.
Operacion animales acuaticos). » Manejo ictiologico (rescate de peces, repoblamiento ictico,

monitoreo de subienda).

» Medidas compensatorias por pérdidas de habitats de comunidades
hidrobiologicas.

» Monitoreo fisicoquimico e hidrobiolégico por remocion de
sedimentos del embalse y cuenca baja.

» Monitoreo fisicoquimico e hidrobioldgico por apertura de compuerta
de la presa Calderas.

Operacion Generacion de vertimientos y emisiones (Centrales térmicas). * Control de emisiones y vertimientos.

Construccion Disminucion o pérdida de caudales de fuentes de agua » Monitoreo de caudales y de afectaciones a comunidades
hidrobioldgicas.
« Mejoramiento o construccion de acueductos o sistemas de
abastecimiento de agua.
« Restauracion ecologica de predios.
» Adquisicion de predios para proteccion.
« Seguimiento y monitoreo a las fuentes del alineamiento del tdnel.

Operacion Afectacion de comunidades de aves * Seguimiento a la colision de aves.
* Educacion ambiental.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
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Planes de Manejo Ambiental - Componente social

Estado del proyecto  Impactos Programas

Estudios, Generacion de expectativas. * Programa de Informacion y Participacion Comunitaria (PIPC).

construccion y

operacion

Construccion Traslado involuntario de poblacion por construccion de  Programa de Informacion y Participacion Comunitaria (PIPC).
proyectos. » Restablecimiento de las condiciones de vida de la poblacion que se

va a trasladar.

Construccion Afectacion a la territorialidad y valores culturales. * Programa de dinamizacion social.

Alteracion social y espacial en poblaciones receptoras. * Programa de mejoramiento de servicios publicos.

* Fortalecimiento del tejido social.

Construccion Poblacion migratoria. » Manejo del empleo local.
« Campamentos de alojamiento de personal.
» Prevencion de la inmigracion.

Construccion Alteracion de la economia regional y local por afectaciones a la  Programa de reactivacion economica.
produccion agropecuaria. « Restitucion de las actividades productivas y del empleo generado.
Operacion Interrupcion de vias y comunicacion en el embalse Amani. o Transporte fluvial.
Operacion Restricciones en la explotacion de cauces y riesgos para los * Transporte fluvial.
grupos de mineros aguas abajo de la presa.
Construccion Pérdida de patrimonio historico y arqueologico. » Programa de prevencion de riesgos por vertimientos del embalse
San Lorenzo.
Construcciony Danos o afectacion a la propiedad comunitaria o particular. * Prospeccion, monitoreo y rescate arqueoldgico.
operacion
Construccion y Aumento de la presion sobre los recursos naturales.  Programa para la prevencion de dafos a la propiedad.
operacion
Construccion y Generacion de empleo.  Programa para el manejo del empleo local.
operacion Aumento de ingresos familiares. * Informacion sobre procesos de vinculacion de mano de obra.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,

directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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B|Od ive rsidad Clase Especies totales centrales y proyectos IUCN
Bolitoglossa_lozanoi*

Especies de fauna con Bolitoglossa_phalarosoma

algun grado de amenaza en Caecilia_thompsoni*

centrales y proyectos de Anfibia Diasporus_anthrax*

generacion de energia de Epicrionops._parkeri*

ISAGEN 2013 Hyloxalus_ramosi*

\_ Y, Rheobates _pseudopalmatus™

Cabassous_centralis

Coendou quichua

Eptesicus_diminutus

Glossophaga_longirostris

Hydrochoerus isthmius DD

Lontra_longicaudis

Mazama_americana

Microsciurus_flaviventer

Mammalia - - -
Microsciurus_pucheranni

Nectomys_cf._magdalenae*

Proechimys_chrysaeolus*

Proechimys_gr _trinitatus

Proechimys_magdalenae*

Sturnira_mistratensis*

Tonatia_bidens

Vampyressa_pusilla

Bolitoglossa lozanoi - Salamandra

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados




Informe de Gestion 2013 4
ISAGEN S A.ESP ‘\

Clase Especies totales centrales y proyectos IUCN
Pristimantis _suetus*

Anfibia Pristimantis_fallax*
Rhinella_macrorhina*

Aves Phylloscartes _lanyoni* EN
Amazilia _castaneiventris*

Mammalia Saguinus_leucopus™

Reptilia Podocnemis_lewyana*
Colostethus_fraterdanieli*
Hemiphractus_fasciatus

Anfibia Hyalinobatrachium_aureoguttatum

Hyloscirtus_bogotensis*

Rhinella_sternosignata

Aburria_aburri

Chauna_chavaria

Contopus_borealis

Contopus_cooperi

Habia_gutturalis*
Aves - - NT
Iridosornis _porphyrocephalus

Myrmeciza_palliata

Odontophorus _gujanensis

Odontophorus_hyperythrus*

Tinamus_major
Ichthyomys hydrobates

Leopardus_wiedii
Mammalia Lonchophylla concava

Panthera_onca
Speothos venaticus

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Clase Especies totales centrales y proyectos IUCN
Andinobates_opisthomelas*

- Pristimantis_penelopus*
Anfibia

Rulyrana_susatamar*

Sachatamia_punctulata*

Capito_hypoleucus™
Dendroica_cerulea

Hypopyrrhus_pyrohypogaster*
Myrmotherula_surinamensis VU

Aves

Patagioenas_subvinacea

Ramphastos_ambiguus

Aotus_griseimembra

Aotus_lemurinus

Dinomys_branickii

Mammalia —
Leopardus _tigrinus

Leptonycteris curasoae

Nota;

Chelonoidis carbonaria - Morrocoy - Ateles hybridus

Marmosa xerophyla

se encuentra en CR (Riesgo critico) segun la Mammalia Lagothrix lugens CR

resolucion 0383 de 2010 pero no en IUCN.

. o *Especie endémica
Kinosternon scorpioides - Tapa culo -

resolucion 0383 de 2010: VU (Vulnerable),
pero no en IUCN.

Trachemys callirostris callirostris - Hicotea -
resolucion 0383 de 2010: VU (Vulnerable)

Rhinoclemmys_melanosterna - Inguensa -
se encuentra en el Libro Rojo de Reptiles de
Colombia - 2002: NT (Casi amenazada).

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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En cuanto al grupo de los peces, a

, 5 , , Especies totales centrales y proyectos Grado de amenaza
continuacion se referencian las especies Abramt
que presentan alguin grado de amenaza: ramites eques
Ageneiosus pardalis

Apteronotus magdalenensis

Especies de peces con algin Argopletira magdalenensis

grado de amenaza segun el Brycon mooref
Libro rojo de peces dulce Z’yp"sﬂm’”"s frondae VU (Vulnerable)
acuicolas de Colombia (2012) BPOMIAUS Mmuyscorim
Parodon caliensis
N\ J Pimelodus grosskopfii

Prochilodus magdalenae

Salminus affinis +

Sorubim cuspicaudus

Brycon rubricauda

Caquetaia umbrifera

Hyphessobrycon poecilioides

Hypostomus hondae NT (Casi amenazada)

Megalonema xanthum

Microgenys minuta

Potamotrygon magdalenae

Pseudoplatystoma magdaleniatum CR (En Peligro critico)
Ichthyoelephas longirostris EN

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Especies de flora con algun Libros Rojos
grado de amenaza segun Nombre cientifico Nombre comiin IUCN (NAL) & Res. 383  Endemismo
lL.JCN o p.or s Libros ROJOS “ Abarema callejasii VU B X
nivel nacional y la Resolucion Aegiphia panamensi 7
383 de 201(,) en c/ent(ales y Aiphanes hirsuta Corozo NT
proyectos hidroeléctricos de Alomaieta pancurana .
9 ISAGEN 2013 ) Alsophita cuspidata (Kunze) )

D.S. Conant.

Aniba perutilis Hemsl|. Comino CR

fgégﬁ& %’ZZ Carreto NT

Bactris barronis LC

Bactris pilosa Chonta NE NT

Bactris setulosa H. Karst. NT LC

Bauhinia forficata Casco de Vaca LC

Bombacopsis quinata Ceiba tolua VU

Cariniana pyriformis Miers. Abarco NT CR

Carludovica palmata Iraca LC

Caryocar amygaaliferum Almendron VU

Caryocar glabrum Pers. Almendron VU

Cecropia obtusifolia Yarumo LC

Cedrela fissilis Rinon NT VU

Cedrela odorata L. Cedro VU EN

Chamaedorea linearis Palma carmana LC

Chamaedorea pinnatifrons Molinillo LC

Chamaedorea pygmaea VU

Chamaedorea ricardoi R. Molinillo de Ricardo EN

Bernal, Galeano & Hodel
Clathrotropis brunnea Sapan EN X

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Libros Rojos
Nombre cientifico Nombre comin IUCN (NAL) & Res. 383  Endemismo
de 2010

Cnemidaria mutica X

Columnea dimidiata Sangre de Cristo X
Compsoneura claroensis EN X

Conostegia extinctoria Nigiito EN

Cordia alliodora (Ruiz &
Pav.) Oken. Nogal LC

Cordia protracta EN

Couratari guianensis Olleto VU LC

Coussarea grandifolia X

Cyathea andina Zarro

Cyathea andina (H. Karst.)
Domin.

Cyathea poeppigii (Hook.)
Domin.

Cyathea sp. X
Cybianthus cogolloi VU X
Delonix Regia Flamboyan VU

Dictyocaryum lamarckianum LC

Erythroxylum plowmanianum X
Eschweilera coriacea Coco LC

Eschweilera pittieri Coco LC LC
Euterpe precatoria Mart. palmiche LC

Faramea cyathocalyx X

Geonoma interrupta (Ruiz & LC
Pav.). Mart.

Graffenrieda grandifolia EN X
Grias haughtii R. Knuth. Membrillo VU LC

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desemperfio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados
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Libros Rojos

Nombre cientifico Nombre comin IUCN (NAL) & Res. 383  Endemismo
de 2010
Gustavia longifuniculata CR
Gustavia nana Mula muerta VU VU
Gustavia petiolata Chupo EN VU
821?5?&1/_/; ar(r)?erOI S.A. Mori & Chupo EN
Guzmania sp. X
Henriettella goudotiana Uvito EN X
Herrania laciniifolia CR
Hirtella mutisii LC
Hirtella tubiflora VU
Hyptidendron arboreum Aguachento VU
Inga mucuna VU
Iryanthera megistocarpa Sota CR EN
Ladenbergia magdalenae X
Lecythis ampla Miers. Coco NT
Lecythis mesophylla S.A.
Mori. W
Licania apetala LC
Magnolia silvioi Guanabano de monte EN
Marila castanea X
Miconia subsessilifolia Niguito X
Mimosa antioquensis Dormidera, zarza X
Nerium oleander L. Habanos LC
Ocotea puberula Laurel LC
Oenocarpus minor Palmiche LC
Oenocarpus minor Mart. LC

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultados

Anexos
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Libros Rojos
Nombre comin IUCN (NAL) & Res. 383
de 2010

Endemismo

Ormosia cuatrecasasii

Chocho

Ouratea rubricyanea

Palicourea quadrilateralis

Peltogyne paniculata

Nazareno

NT

Pera arborea

Quiebracha

Pholidostachys synanthera

LC

Pinus oocarpa

Pino LC

Piper pulchrum

Cola de raton

Piper subpedale

Cordoncillo

Pseudoxandra sclerocarpa

Escudillo

Psittacanthus pentaphyllus

Suelda

Psychotria jervisei

Psychotria ovatistipula

Pterandra colombiana

Stelis fendleri

XX [ X | X [>x|X|[>x]|Xx

Swartzia macrophylia

DD

Swartzia robiniifolia

Tabebuia billbergii

Capuchi VU

Tessmannianthus
quadridomius

EN

Tococa racemifera

Mortifo

Unonopsis aviceps

Mulato

Warreopsis sp.

Welfia regia

LC

Wettinia fascicularis

LC

Wettinia hirsuta

EN

VU

Enfoque de
Gestion

Desempefio Practicas de gestion,
del negocio acciones y resultados
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Convenios acogidos por ISAGEN en materia
ambiental

® Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organicos
Persistentes (COPs).

® Convenio de Rotterdam sobre residuos de plaguicidas.

® Convenio sobre la diversidad biolégica aprobado por la Ley
165 de 1994.

® Convenio numero 169 sobre pueblos indigenas y tribales en
paises independientes.

® Protocolo de Kioto y Montreal, entre otros.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultados

Anexos
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Al 31 de diciembre de 2013y 2012

Balances generales s s n s et o

Activos Notas 2013 2012 Pasivos Notas 2013 2012
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
Efectivo 7 229155 178.326 Operaciones de financiamiento 14 35176 49.884
Inversiones 8 20.335 65 Cuentas por pagar 15 234473 350.575
Dedudores 9 282.205 373.286 Obligaciones laborales 16 12.208 10.633
Inventarios 10 89.434 84.591 Pasivos estimados 17 67.053 12.582
Otros activos 12 31.502 145.805 Otros pasivos 18 49.752 69.167
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 652.631 782.073 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 398.662 492.841
Activos no corrientes PASIVOS NO CORRIENTES
Deudores 9 77.010 201.913 Operaciones de financiamiento 14 2.603.357 2.083.359
Inversiones 8 513 519 Cuentas por pagar 15 57.322 85.045
Propiedades, planta y equipo 11 5.838.541 4.936.094 Pasivos estimados 17 64.980 65.286
Otros activos 12 193.562 181.926 Otros pasivos 18 401.570 384.676
Otros activos - valorizaciones 13 793.084 639.740 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 3.127.229 2.618.366
Total activos no corrientes 6.902.710 5.960.192 TOTAL PASIVOS 3.525.891 3.111.207
TOTAL ACTIVOS 7.555.341 6.742.265 Patrimonio (ver estado de cambios en 4.029.450 3.631.058
Cuentas de orden 29 el patrimonio)
Deudoras 2 814.955 2.089.010 Total pasivos y patrimonio 7.555.341 6.742.265
Acreedoras 8.446.434 7.919.999 CUENTAS DE ORDEN POR CONTRA 29
- Acreedoras 8.446.434 7.919.999
Las notas que se acompanan son parte integrantes de los estados financieros. Deudoras 2.814.955 2.089.010

ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL
FIRMADO FIRMADO FIRMADO

Luis Fernando Rico Pinzén Elvia Luz Restrepo Saldarriaga Jorge Enrique Munera Durango
Gerente General Contadora T.P. No. 37982-T Revisor Fiscal T.P. No. 25295-T
(Ver certificado adjunto) (Ver certificado adjunto) Designado por Deloitte&Touche Ltda.

(Ver mi informe adjunto)

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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E ot ad 0S d a Notas 2013 2012
- Ingresos operacionales 23 2.002.814 1.731.539

IR Costos de ventas y operacion 24 1.305.374 1.106.249
AClIVI d ad Utilidad bruta 697440 625.290
Gastos de administracion 25 116.426 123.835

fl r a n C I e ra , Utilidad operacional 561,014 501,455

Ingresos no operacionales

-4 " Intereses 26 17.908 32.536
e CO n O I l I I Ca y Rendimiento portafolio 66

' Diferencia en cambio 1.699 5.959
S O C I a | y Diversos 07 28,551 29,381
: 48.224 67.876
b -t | Gastos no operacionales
a m I e n a Intereses 26 34.281 41.872

Rendimiento portafolio 981 333

Diferencia en cambio 3.369 1.424

B , Diversos 28 26.454 16.117

Por los anos terminados el 31 de 65.085 50.746

diciembre de 2013 y 2012 Utilidad antes de impuestos 564153 509.585
(Valores expresados en millones de pesos colombianos) Provision de impuesto de renta

Corriente 17 107105 26.970

Diferido 18 23.082 21.712

130.187 48.682

UTILIDAD NETA 433.966 460.903

Utilidad neta por accion (*) 159 169

(*) Expresada en millones de pesos colombianos
Las notas que se acompafian son parte integrantes de los estados financieros.

ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL
FIRMADO FIRMADO FIRMADO

Luis Fernando Rico Pinzén Elvia Luz Restrepo Saldarriaga Jorge Enrique Munera Durango
Gerente General Contadora T.P. No. 37982-T Revisor Fiscal T.P. No. 25295-T
(Ver certificado adjunto) (Ver certificado adjunto) Designado por Deloitte&Touche Lida.

(Ver mi informe adjunto)

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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E Notas 2013 2012
Stad 0S d e RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR LAS

OPERACIONES DEL ANO:

C am b i O S e n UTILIDAD NETA 433.966 460.903

MAS (MENOS) GASTOS (INGRESOS) QUE NO AFECTARON

' LY 4
| a S Itu aC I O n EL CAPITAL DE TRABAJO:
Depreciacion 1 106.785 103.385
f' " Amortizacion de cargos diferidos y otros activos 7494 6.811
I n a n C I e ra Amortizacion del calculo actuarial por pensiones 17 5.419 13.732

Amortizacion prima de bonos 18 (6.308) (6.308)
Impuesto diferido, neto 12y 18 23.082 21.712
Recuperacion provision deudores, neto 9 (2.949) (2.681)
Recuperacion para proteccion de propiedades, planta y equipo 11 (4.501) (4.764)
(Utilidad) pérdida en venta o retiro de propiedades, planta y equipo 189 (1.583)
y otros activos

Provision para proteccion de inversiones 8 6 7
Por los anos terminados el 31 de Diferencia en cambio no realizada de obligaciones financieras 8.382 (822)
diciembre de 2013 y 2012 571.565 590.392

(Valores expresados en millones de pesos colombianos) RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS POR OTRAS FUENTES:
Aumento de obligaciones financieras 14 549137 609.248
Aumento de cuentas por pagar a largo plazo 15 2.598 16.973
Disminucion de deudores largo plazo 127.852 112.667
Traslado de activos fijos a inventarios 13.884 2192
Producto de la venta de propiedades, planta y equipo 11 - 19.602
693.471 760.682
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS GENERADOS EN EL ANO 1.265.036 1.351.074

RECURSOS FINANCIEROS UTILIZADOS EN:
Adquisicion de propiedades, planta y equipo 11 1.018.807 1.224.474
Dividendos pagados 188.918 209.907
Aumento en otros activos 12 18.347 625
Continta

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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Las notas que se acompanan son parte integrantes de los estados
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Notas 2013 2012
Impuesto al patrimonio 30.321 30.322
Reclasificacion obligaciones financieras a corto plazo 38.181 49.884
Disminucion de pasivos estimados 14 5.725 5.691
Reclasificacion de cuentas por pagar a corto plazo 17 - 120.972
TOTAL RECURSOS FINANCIEROS UTILIZADOS EN EL ANO 1.300.299 1.641.875
DISMINUCION EN EL CAPITAL DE TRABAJO (35.263) (290.801)
DISCRIMINACION DE LOS CAMBIOS EN EL CAPITAL DE TRABAJO
AUMENTOS (DISMINUCIONES) EN EL ACTIVO CORRIENTE:
Efectivo 50.829 (383.016)
Inversiones 20.270 (7.485)
Deudores (91.081) 65.973
Inventarios 4.843 39.271
Otros activos (114.303) 119.031
(129.442) (166.226)
DISMINUCIONES (AUMENTOS) EN EL PASIVO CORRIENTE:
Operaciones de financiamiento 14.708 (26.072)
Cuentas por pagar 117.779 (95.456)
Obligaciones laborales (1.677) 1.843
Pasivos estimados (1.575) 425
Otros pasivos (54.470) 1.651
19.414 (6.966)
94179 (124.575)
DISMINUCION EN EL CAPITAL DE TRABAJO (35.263) (290.801)
FIRMADO FIRMADO FIRMADO
Luis Fernando Rico Pinzén Elvia Luz Restrepo Saldarriaga Jorge Enrique Munera Durango
Gerente General Contadora T.P. No. 37982-T Revisor Fiscal T.P. No. 25295-T
(Ver certificado adjunto) (Ver certificado adjunto) Designado por Deloitte&Touche Ltda.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,

(Ver mi informe adjunto)

directivas

del informe

Gestion del negocio acciones y resultado
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Estados de Noas 2013 2012

FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS POR LAS OPERACIONES DEL

. ANO:
UJ O S UTILIDAD NETA 433.966 460.903

MAS (MENOS) GASTOS (INGRESOS) QUE NO AFECTARON EL

de efectivo  cemieme
Depreciacion 11 106.785 103.386

Amortizacion de cargos diferidos y otros activos 7.494 6.811
Amortizacion del calculo actuarial por pensiones 17 5419 13.732
Impuesto diferido 12y 18 23.082 21.712
Recuperacion de provision para proteccion de deudores 9 (2.949) (2.681)
Recuperacion de provision para proteccion de propiedades, planta 1 (4.501) (4.764)
y equipo
Amortizacion prima en emision de bonos (6.308) (6.308)
Provision para proteccion de inversiones 8 6 7
(Recuperacion) provision para proteccion de inventarios 10 (442) 212
Utilidad en venta o retiro de propiedades, planta y equipo, 189 (1.583)
~ . inventarios y otros activos

Por los anos terminados el 31 de Difererci . . B
o iferencia en cambio no realizada en obligaciones financieras 8.382 (822)
diciembre de 2013y 2012 571123 590,605

(Valores expresados en millones de pesos colombianos) CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS:
Deudores 9 93.377 (45.543)
Otros activos 96.457 (125.961)
Inventarios 10 9.482 (37.292)
Cuentas por pagar 15 (143.825) (40.708)
Obligaciones laborales 16 1.575 (425)
Pasivos estimados 17 48.745 (7.342)
Otros pasivos 18 (19.414) 6.967
EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 657.520 340.301
Continda

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion, @
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:
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Adquisicion de propiedades, planta y equipos (893.251) (1.112.633)
(Adquisicion) disminucion de otros activos (500) 6.304
EFECTIVO NETO UTILIZADO EN LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (893.751) (1.106.329)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:
Aumento de obligaciones financieras 14 549137 609.246
Pago de obligaciones financieras 14 (52.889) (23.812)
Dividendos en efectivo (188.918) (209.907)
EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES 307.330 375.527
DE FINANCIACION
AUMENTO (DISMINUCION) NETA EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES 71.099 (390.501)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL PRINCIPIO DEL ANO 178.391 568.892
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL ANO 249.490 178.391
El efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio comprenden:
Efectivo 229.155 178.326
Inversiones temporales 20.335 65
249.490 178.391

Las notas que se acompanian son parte integrantes de los estados financieros.

ORIGINAL
FIRMADO

Luis Fernando Rico Pinzén

ORIGINAL ORIGINAL
FIRMADO FIRMADO

Elvia Luz Restrepo Saldarriaga Jorge Enrique Munera Durango

Gerente General
(Ver certificado adjunto)

Contadora T.P. No. 37982-T
(Ver certificado adjunto)

Revisor Fiscal T.P. No. 25295-T
Designado por Deloitte&Touche Ltda.

(Ver mi informe adjunto)
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Estados de cambios en e
patrimonio de los
acclonistas

Saldos al 31 de diciembre de 2011
Apropiaciones efectuadas por la
Asamblea General de Accionistas
Aumento en valorizaciones
Dividendos en efectivo ($77 * por
accion)

Utilidad del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2012

Apropiaciones efectuadas por la
Asamblea General de Accionistas

Aumento en valorizaciones

Dividendos en efectivo ($69,30 *
por accion)

Utilidad del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2013

Notas:

Las notas que se acomparian son parte integrantes de los estados financieros.

Mensaje de las

Informe de Gestion 2013 4
ISAGEN S A.ESP ‘\

Por los anos terminados el 31 de

diciembre de 2013y 2012

(Valores expresados en millones de pesos colombianos)

Capital Superavit Reservas Utilidad Superavit por  Revalorizacion Efecto Total

Social de capital del periodo  valorizaciones  del patrimonio cambio
PGCP

68.152 49.344 1.049.319 479.112 634.556 1.113.794 (19.399) 3.374.878

- - 269.205 (269.205) - - - -

- - - - 5.184 - - 5.184

- - - (209.907) - - - (209.907)

- - - 460.903 - - - 460.903

68.152 49.344 1.318.524 460.903 639.740 1.113.794 (19.399) 3.631.058

- - 271.985 (271.985) - - - -

- - - - 153.344 - - 153.344

- - : (188.918) : : : (188.918)

- - - 433.966 - - - 433.966

68.152 49.344 1.590.509 433.966 793.084 1.113.794 (19.399) 4.029.450

19 20 13 21 22
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—stados Financieros

(Valores expresados en millones de pesos colombianos $ y en miles de délares estadounidenses USD,

excepto cuando se indique lo contrario)

Notas de caracter general

1. Ente econdmico

ISAGEN S.A. E.S.P. es una empresa de servi-
cios publicos mixta, constituida en forma de
sociedad anénima, segun consta en Ig escritu-
ra publica No. 230 de la Notaria Unica de
Sabaneta, del 4 de abril de 1995, vinculada al
Ministerio de Minas y Energia y con periodo in-
definido de duracion.

ISAGEN S.A. E.S.P. tiene por objeto principal la
generacion y comercializacion de energia eléc-
trica, la comercializacion de gas natural por re-
des, asi como la comercializacion de carbdn,
vapor y otros energéticos de uso industrial.

Para el desarrollo de su objeto social, la
Empresa cuenta con las siguientes plantas de
generacion de energia:

® Hidroeléctrica de San Carlos
® Hidroeléctrica de Jaguas

® Hidroeléctrica de Calderas

® Hidroeléctrica Miel |

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
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® Hidroeléctrica Amoya (Central que entrd en
operacion en mayo de 2013)

® Térmica a ciclo combinado Termocentro

2. Bases de presentacion de los
estados financieros

Los estados financieros, que son considerados
de proposito general, deben presentarse a la
Asamblea General de Accionistas para su
aprobacion y sirven de base para la distribu-
cion de dividendos y otras apropiaciones.

a) Periodo contable.

De acuerdo con los estatutos de la Empresa,
el corte de cuentas es anual, al 31 de diciem-
bre de cada ano.

b) Unidad monetaria

De acuerdo con disposiciones legales, la
unidad monetaria utilizada por la Empresa
es el peso colombiano.

Practicas de gestion,
acciones y resultado



c) Clasificacion de activos y pasivos

Los activos y pasivos se clasifican segun su
destinacion o su grado de realizacion o exigi-
bilidad en términos de tiempo, en corrientes
y no corrientes. Para tal efecto se entiende
Como activos o pasivos corrientes, aquellas
partidas que seran realizables o exigibles en
un plazo no mayor a un ano, y mas alla de
este tiempo, no corrientes.

d) Importancia relativa y materialidad

La presentacion de los hechos econémicos
se hace de acuerdo con su importancia rela-
tiva 0 materialidad.

Para efectos de revelacion, una transaccion,
hecho u operacion es material cuando, debi-
do a su cuantia o naturaleza, su conocimien-
to o desconocimiento, considerando las cir-
cunstancias que lo rodean, incide en las
decisiones que puedan tomar o en las eva-
luaciones que puedan realizar los usuarios
de la informacién contable.

En la preparacion y presentacion de los esta-
dos financieros, la materialidad de la cuantia
se determind con relacion, entre otros, al ac-
tivo total, al activo corriente y no corriente, al
pasivo total, al pasivo corriente y no corrien-
te, al patrimonio o a los resultados del ejerci-
cio, segun corresponda. En términos gene-
rales, se considera como material toda
partida que supere el 5% con respecto a un
determinado total de los anteriormente
citados.

Caracteristicas
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3. Limitaciones y/o deficiencias de tipo operativo o administrativo

Durante los ejercicios 2013y 2012 no se presentaron limitaciones y/o deficiencias de tipo operativo
o administrativo que afectaran el normal desarrollo del proceso contable, la consistencia o razo-
nabilidad de las cifras.

4. Principales politicas y practicas contables

Para sus registros contables y para la preparacion de sus estados financieros, la Empresa observa
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia, establecidos en la normatividad
expedida por la Contaduria General de la Nacion y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, mediante la aplicacion de los sistemas de informacion: Plan de Contabilidad para en-
tes prestadores de servicios publicos y Sistema unificado de costos y gastos.

El pasado 19 de noviembre de 2013 el Gobierno Nacional inicié un proceso de enajenacion de su
participacion accionaria en la Empresa, el cual a la fecha de emision de estos estados financieros
no ha concluido. Por tanto, los estados financieros no incluyen ningun ajuste que pudiera des-
prenderse de un eventual cambio del régimen contable actualmente aplicable a la Empresa. De
presentarse dicho cambio, el mismo afectaria Unicamente los estados financieros de 2014 dado
el proceso de convergencia a NIIF que se menciona a continuacion.

Convergencia a Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF

De conformidad con lo previsto en la Resolucion 743 de 2013 de la Contaduria General de la
Nacion, ISAGEN esta obligada a iniciar el proceso de convergencia de los principios de contabi-
lidad generalmente aceptados en Colombia a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en inglés) por ser una entidad emisora de valores.

En nuestro caso, segun la norma, el periodo obligatorio de transicién comienza el 1° de enero de
2014 y la emision de los primeros estados financieros comparativos bajo NIIF sera al 31 de di-
ciembre de 2015.

No obstante lo anterior, y como ya habia sido informado a los accionistas, ISAGEN se adelant6 a
esta obligacion y desde el afo 2011 cuenta con estados financieros preparados bajo dicha nor-
mativa, por lo cual el cumplimiento regulatorio esta asegurado.
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5. Normas de valuacion

A continuacion se describen las principales po-
liticas y practicas que la Empresa ha adoptado
en concordancia con lo indicado en la nota 4:

a) Conversion de transacciones y saldos en
moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se
contabilizan a las tasas de cambio aplica-
bles que estén vigentes en sus respectivas
fechas. Al cierre de cada mes los saldos de
las cuentas de activos y pasivos se ajustan a
las tasas de cambio vigentes en esa fecha 'y
las diferencias se llevan a resultados.

b) Equivalentes de efectivo

Para propositos de presentacion del estado
de flujos de efectivo, las inversiones tempo-
rales se consideran equivalentes de efectivo,
dado que pueden ser facilmente converti-
bles en efectivo.

El estado de flujos de efectivo es elaborado
utilizando el método indirecto.

C) Inversiones

Las inversiones se reconocen y registran por
su costo histérico o precio de adquisicion y
Se expresan a su valor actual o a precios de
mercado atendiendo a su clasificacion.

La clasificacion y contabilizacion de las in-
versiones se realiza de la siguiente manera:

Las inversiones de deuda o que incorporen
derechos de deuda (renta fija) son clasifica-
das como inversiones negociables. Estas
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inversiones se registran inicialmente al costo y
mensualmente se ajustan a su valor de mer-
cado con cargo o abono a resultados, segun
el caso. El valor de mercado de estas inver-
siones se determina calculando el valor pre-
sente de sus flujos futuros de capital e intere-
ses descontados a una tasa de interés de
mercado, calculada de acuerdo con las dis-
posiciones de la Superintendencia Financiera.

Las inversiones en acciones o participacio-
nes de capital de baja o minima bursatilidad
0 las que no se coticen en la bolsa de valo-
res, son clasificadas como inversiones no
negociables. Las inversiones de renta varia-
ble son registradas al costo mas el valor de
los dividendos recibidos en acciones. Si al
cierre del ejercicio el valor intrinseco de las
inversiones es superior a su valor en libros,
se registra un abono a la cuenta de valoriza-
ciones con una contrapartida al superavit
por valorizaciones en el patrimonio. En caso
contrario se revierten las valorizaciones exis-
tentes hasta agotarlas y mas alla de éstas se
registra una provision con cargo al estado de
resultados.

Las carteras colectivas se actualizan men-
sualmente a valor de mercado de acuerdo
con la rentabilidad reportada por los admi-
nistradores de las mismas.

d) Deudores

Los deudores representan derechos de co-
bro originados en el desarrollo de las activida-
des financieras, econémicas y sociales de la
Empresa tales como i) Prestacion de
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servicios y venta de bienes a crédito; i) Uso
de activos por parte de terceros cuyo pago
de laretribucion se recibe a crédito; iii) Dineros
entregados en mutuo a terceros o accionis-
tas, iv) Dineros entregados a terceros en cali-
dad de anticipos para futuras adquisiciones
de bienes o de servicios 0 el pago de impues-
tos, v) Pagos efectuados por la Empresa por
cuenta de terceros y vi) cualquier otro dere-
cho a su favor resultante de operaciones di-
versas y todos aquellos conceptos que repre-
senten para la compania flujos de efectivo
futuros y cuyos cobros son determinables.

Su reconocimiento se hace en la medida en
que se cumplan las siguientes condiciones:

i) Que el servicio o bien haya sido entregado
a satisfaccion del deudor,

i) Que el valor sea cuantificable,

iii) Que sea probable obtener el recaudo de
dichos dineros o su aplicacion.

La Empresa reconoce provisiones para ries-
gos de pérdida de los saldos deudores, ba-
sados en la evaluacion técnica de cada uno
de los saldos individuales que permita deter-
minar la contingencia de pérdida o riesgo
para la Empresa, por la eventual insolvencia
del deudor, siempre y cuando su valor sea
cuantificable. La evaluacion incluye aspec-
tos como dificultades financieras, incumpli-
mientos, situaciones concursales y edad de
la cartera.

Para los grupos de deudores para los cuales
no se lleve a cabo un andlisis individual de

Anexos



recuperabilidad o que no presenten riesgo
de irrecuperabilidad individualmente, se
efectla una evaluacion de su riesgo en for-
ma general.

e) Inventarios

Los inventarios se registran al costo.

Se registran como inventarios los elementos
de consumo regular, los repuestos, materia-
les y otros elementos de consumo.

Los repuestos, materiales y otros elementos
de consumo son valorados con base en el
método de promedio ponderado, y los in-
ventarios en transito con base en el método
de valores especificos.

Al final de cada ano si el valor neto de realiza-
cion de los inventarios es inferior a su costo,
se reconocen provisiones por la diferencia.

Los inventarios considerados obsoletos, se-
gun criterios técnicos, son dados de baja
con cargo a los resultados del periodo.

f) Propiedades, planta, equipo y depreciacion
Las propiedades, planta y equipo se contabi-
lizan al costo, el cual incluye adicionalmente:

® Gastos de financiacion sobre pasivos
contratados para su adquisicion, hasta
que se encuentran en condiciones de
utilizacion.

® Ajustes por inflacion hasta el 31 de diciem-
bre de 2001.

® Diferencia en cambio sobre operaciones
de financiamiento en moneda extranjera
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contratadas para financiar su

construccion.

Las ventas y retiros se descargan al costo
neto ajustado respectivo, y las diferencias
entre el precio de venta y el costo neto
ajustado se llevan a resultados.

La depreciacion se calcula sobre el costo
ajustado segun el método de linea recta,
con base en la siguiente vida Util probable
de los activos:

Clase de activo Vida util

en anos
Construcciones, edificaciones y obra civil 50
Equipo de generacion 25
Equipo electronico 25
Muebles, equipo de oficina, laboratorio, 10

herramientas, equipo de taller, maquinaria
para construccion y mantenimiento y
equipo de almacén

Equipo de comunicacion y computo 5
Equipo de transporte

Las diferencias entre la depreciacion conta-
bley la fiscal se contabilizan como deprecia-
cion diferida.

Las erogaciones que amplian la vida Util o la
capacidad de uso del activo soportado en
un concepto técnico y los mantenimientos
mayores se capitalizan. Las demas eroga-
ciones por mantenimiento rutinario y repara-
ciones se cargan a resultados en el momen-
to en que se incurre en ellas.
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Se reconocen con cargo a resultados los de-
fectos entre la valoraciéon econdmica deter-
minada técnicamente de los activos, sobre
Su costo neto en libros.

Se registran como construcciones en curso
todos los costos directamente relacionados
con proyectos desde su etapa de desarrollo,
entendida esta desde el momento en que se
establece la viabilidad técnica y econémica
de un proyecto. Los costos en la etapa de
investigacion son registrados en los resulta-
dos del ejercicio en que se incurren.

g) Otros activos

Los otros activos comprenden:

® |os gastos pagados por anticipado que
incluyen principalmente primas de segu-
ros y comisiones de financiacion que son
amortizadas en forma lineal en el tiempo
en que se obtienen sus beneficios.

® | os cargos diferidos que incluyen los cos-
tos indirectos necesarios para la construc-
cion de proyectos hasta el 2009, los cua-
les se amortizan en un periodo de cinco
(5) anos a partir de la entrada en opera-
cion de los mismos y la prima en el contra-
to de estabilidad juridica que se amortiza
en 20 anos.

® Elimpuesto diferido que se genera de las
diferencias temporales entre el gasto con-
table y fiscal de pensiones de jubilacion y
provisiones.

® | a reserva financiera actuarial constituida
como fondeo de las obligaciones por pen-
siones de jubilacion a cargo de la
Empresa. La politica de la Empresa es

Practicas de gestion,
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dotar este fondo como minimo con el 50%
del pasivo pensional establecido al final
de cada ano de acuerdo con los estudios
actuariales. Estos recursos son de desti-
nacion especifica y no estan a libre dispo-
sicion de la Empresa.

® |ntangibles constituidos principalmente
por licencias y software que son amortiza-
dos por el método de linea recta con base
en una vida util que oscila entre 3y 6 anos.
Servidumbres adquiridas para el desarro-
llo de los proyectos productivos, conside-
rados de vida util finita y se amortizan en
un periodo de 50 anos.

® | os derechos en fideicomisos que se ac-
tualizan mensualmente en forma propor-
cional a la participacion en los mismos y
las variaciones reportadas por el
Fiduciario.

® Bajo la denominacion de leasing financie-
ro se incluye el valor de los derechos en
contratos de arrendamiento financiero
suscritos con entidades financieras mas
los intereses asociados a los activos en
formacion financiados bajo esta figura.

h) Valorizaciones

Las valorizaciones, que forman parte del ac-
tivo y patrimonio, incluyen:

® Excesos de la valoracion econdmica de-
terminada técnicamente de los activos,
sobre su costo neto en libros, en la fecha
de su valoracion.

® En el 2013 se realizo la valoracion econo-
mica de los principales componentes de
las propiedades, planta y equipo. La ac-
tualizacion de las propiedades, planta y
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equipo se efectla cada tres afos a partir
de la ultima realizada y el registro debe
quedar en el periodo contable respectivo,
salvo que se observen situaciones de
mercado que indiquen que los valores re-
conocidos puedan tener cambios signifi-
cativos. Los estudios se realizan por peri-
tos con base en estudios técnicos.

® Exceso del valor intrinseco de inversiones
patrimoniales sobre su costo neto en
libros.

i) Operaciones de financiamiento

® Corresponden a obligaciones contraidas
por la Empresa provenientes de estableci-
mientos de crédito, de instituciones finan-
cieras o por la colocacion de bonos. El va-
lor registrado corresponde al monto
principal de la obligacion o al valor nomi-
nal de los bonos; los gastos financieros
que no incrementan el capital se registran
por separado.

® También incluye el valor presente de los

canones futuros pagaderos en los contra-
tos de leasing financiero suscritos.

J) Cuentas por pagar

Representan obligaciones a cargo de la
Empresa, originadas en bienes o servicios
recibidos.

También incluye los recursos recibidos por
parte de terceros con una destinacion espe-
cifica. Estos recursos son controlados en
forma separada y los rendimientos genera-
dos se registran como mayor valor de la
obligacion.

Incluye el valor de los intereses sobre opera-
ciones de financiamiento.
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k) Obligaciones laborales

Las obligaciones laborales se ajustan al final
de cada ejercicio con base en las disposicio-
nes legales y los convenios laborales
vigentes.

) Pasivos estimados

Los pasivos estimados comprenden las pro-
visiones constituidas para el cumplimiento de
obligaciones para las cuales auln se tiene al-
gun grado de incertidumbre en cuanto a su
materializacion o valor final tales como son las
provisiones para el impuesto sobre la renta y
CREE, pensiones de jubilacion, contingen-
cias por procesos legales, provisiones para €l
reconocimiento de la fidelidad de clientes y
prestaciones sociales no consolidadas.

La provision del impuesto sobre la renta y
CREE se determina con base en estimacio-
nes y depuraciones de los resultados de la
Empresa en consideracion a las normas tri-
butarias vigentes.

La determinacion del pasivo por pensiones
de jubilacion a cargo de la Empresa, se hace
con base en estudios actuariales cenidos a
las normas legales. Toda variacion en el pa-
sivo pensional es reconocida directamente
en los resultados del ejercicio.

La estimacion por prestaciones sociales se
ajusta periédicamente de acuerdo con las
obligaciones causadas a favor de los em-
pleados, pero para las cuales aun faltan ele-
mentos para su consolidacion como un pa-
sivo real.

Los pasivos estimados por contingencias
corresponden a obligaciones probables
pero sobre los cuales se tiene algin grado
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de incertidumbre frente a su valor final o ma-
terializacion (ver literal q).

m) Otros pasivos

En otros pasivos se incluyen recaudos a fa-
vor de terceros, ingresos recibidos por antici-
pado y créditos diferidos.

Se contabiliza como impuesto diferido crédi-
to el efecto de las diferencias temporales en-
tre las partidas contables y fiscales como
producto del reconocimiento de ingresos,
costos y gastos en periodos diferentes.
Particularmente se registra impuesto diferido
crédito sobre el valor de las diferencias tem-
porales generadas entre la base contable y
la base fiscal del gasto por depreciacion de
edificaciones, plantas y ductos, maquinaria y
equipo y la amortizacion de intangibles, cuyo
efecto implica el pago de un menor impues-
to en el ano corriente, calculado a tasas ac-
tuales, siempre que exista una expectativa
razonable de que tales diferencias se
revertiran.

La prima generada en la emisidon de bonos
se amortiza durante el tiempo de madura-
cion de los titulos en forma lineal.

n) Utilidad neta por accion

La utilidad neta por accién se calcula sobre
las acciones en circulacion que al 31 de di-
ciembre de 2013 y 2012 ascendian a
2.726.072.000.

0) Reconocimiento de ingresos, costos vy

gastos

Los ingresos provenientes de ventas se reco-
nocen durante el periodo contractual o cuan-
do se prestan los servicios. Los costos y gas-
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tos se registran con base en causacion.

Para la administracion de costos, se tiene
implementado el Sistema de Costos Basado
en Actividades (ABC) definido por la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en la Resolucion SSPD 001417
de abril 18 de 1997 como Sistema Unificado
de Costos y Gastos (SUCG), actualizado en
la Resolucion No. SSPD - 20051300033635
de diciembre 28 de 2005. En este sentido,
los costos directos de los servicios de ener-
gia y gas son registrados directamente en
los procesos definidos en el SUCG y los gas-
tos de administracion son distribuidos con
base en ingresos, nimero de personas,
tiempos asignados y areas. Se realiza cierre
de costos y se reporta al Sistema Unico de
Informacioén de Servicios Publicos (SUI).

p) Cuentas de orden

Se registran bajo cuentas de orden los com-
promisos pendientes de formalizar y los de-
rechos o responsabilidades contingentes,
tales como los créditos a favor no utilizados
y las diferencias existentes entre las partidas
contables y las partidas de igual naturaleza
utilizadas para propdsitos de declaraciones
tributarias.

g) Contingencias

Ciertas condiciones contingentes pueden
existir a la fecha de emision de los estados
financieros, las cuales pueden resultar en
una pérdida para la Empresa pero Unica-
mente seran resueltas en el futuro cuando
uno o mas hechos sucedan o puedan ocu-
rrir. Tales contingencias son estimadas por
la Administracion de la Empresa y sus ase-
sores legales. La estimacion de las

Enfoque de
Gestion

Desemperfio
del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultado

Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP ‘\

contingencias de pérdidas necesariamente
envuelve un ejercicio de juicio y es materia
de opinion. En la estimacion de contingen-
cia de pérdida en procesos legales que es-
tan pendientes contra la Empresa, los ase-
sores legales evallan, entre otros aspectos,
los méritos de los reclamos, la jurisprudencia
de los tribunales al respecto y el estado ac-
tual de los procesos. Cuando un proceso de
naturaleza pasiva es fallado en contra de la
Empresa en primera instancia, éste es regis-
trado como un pasivo afectando los resulta-
dos del ejercicio, si previamente no habia
sido registrada en consideracion a la valora-
cion de probabilidades de éxito o pérdida.

Sila evaluacion realizada sobre la contingen-
cia indica que una pérdida potencial no es
probable pero es incierto el resultado o es
probable pero no puede ser estimado el
monto, entonces la naturaleza de la contin-
gencia es registrada en cuentas de orden y
revelada en nota a los estados financieros.

r) Uso de estimaciones

Para la preparacion de los estados financie-
ros, de acuerdo con principios de contabili-
dad generalmente aceptados en Colombia,
se requiere hacer ciertas estimaciones que
afectan los montos de los activos, pasivos,
ingresos y gastos reportados por dichos pe-
riodos. El resultado final de ciertos asuntos
podria diferir de estas estimaciones.

s) Reclasificaciones en los estados financieros

Ciertas cifras de los estados financieros co-
rrespondientes al 2012 han sido reclasifica-
das para proposito comparativos con el 2013.
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i i (1) Cuentas bancarias con J.P Morgan Chase Bank N.Y, Banco
6. Transacmones en moneda extranjera de Bogota Miami, y Bank of America Miami Florida USA. En

Las normas basicas existentes en Colombia permiten la libre negociacion de divisas extranjeras a 2012 inclufa adicionalmente operaciones overnight.

través de los bancos y demas instituciones financieras, a tasas libres de cambio. No obstante, la  (2) Corresponde a anticipos en délares otorgados principal-

mayoria de las transacciones en moneda extranjera todavia requieren la aprobacion oficial. mente a Mitsui & Co. Plant System, Automatizacion e

Ingenieria Andina, Rbc Lubron Bearing Systems, ING,

Las operaciones y saldos en moneda extranjera se convierten a las tasas de cambio vigentes, Stereocarto S.L., Andritz Hydro Gmbh y Samyang-arca co.,

certificadas por la Superintendencia Financiera. Las tasas de cambio de peso por ddlar utilizadas Ltd. para la compra de equipos para los centros producti-
para la preparacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2013y 2012 fueron $1.926,83* vos y los proyectos en construccion.

y $1.768,23* respectivamente. (3) Corresponde a los contratos en délares firmados en febre-

) ro de 2012 con Japan Bank for International Corporation,

™ Valores expresados en pesos colombianos Bank of Tokio-Mitsubishi UFJ Ltd. y Banco Bilbao Viscaya

Argentaria S.A. Adicionalmente, el 22 de noviembre de

La posicion en moneda extranjera al 31 de diciembre, en dolares estadounidenses y pesos co- 2012 se firmo el contrato de crédito con el Banco Santander

lombianos, es la siguiente: de Espana con garantia de la ECA Alemana Hermes, cuyos

desembolsos se realizaron durante el 2013 por USD 55,384
para la financiacion de los generadores del Proyecto

2013 2012 Sogamoso (ver nota 14).
usD $Col. usD $Col. (4) Los principales proveedores con los cuales se tienen rela-
ACTIVOS ciones comerciales en moneda extranjera son los siguien-
i tes: Mitsui & Co., Plant Systems, Ltd., Siemens Power
Efectivo (1) 3.250 6.262 4.270 7.550 Generation Service y Andritz Hydro Gmbh.
Deudores (2) 2.340 4.509 4,945 8.744
5.590 10.771 9.215 16.294
PASIVOS
Operaciones de financiamiento (3) 107.492 207119 38.273 67.676
Acreedores y proveedores (4) 1.222 13.915 15.862 28.048
114.714 221.034 54.135 95.724
POSICION PASIVA EN MONEDA EXTRANJERA (109.124) (210.263) (44.920) (79.430)

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado



7. Efectivo

El efectivo al 31 de diciembre esta conformado como sigue:

Efectivo en caja, bancos y corporaciones:

Caja

Bancolombia (*)

BBVA

Banco de Occidente
Banco de Bogota

Banco de Bogota Miami
Banco Sudameris

J.P. Morgan Chase
Colpatria

Banco Agrario de Colombi
Corbanca (antes Banco Santander)
Helm Bank

Davivienda

AV Villas

Banco GNB Sudameris
Bank of America Miami Florida USA
Citibank

Corficolombiana

Bancos y corporaciones
Operaciones Overnight
Total efectivo

Mensaje de las

Caracteristicas

2013 2012
79 129
152.009 110.429
43.834 426
11.932 7.155
8.597 18.804
4.744 4184
3.788 3.631
1.421 2.531
656 11.507
492 5.217
443 3.901
264 4.553
261 1192
251 3.579
220 74
96 177
61 1
7 1
229.076 177.362
- 835
229155 178.326

Enfoque de

Desemperfio
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(*) Incluye $212 (2012 - $208) de recaudos del Programa de
Democratizacion Accionaria que corresponden a recursos
de la Nacion.

Derivado de los compromisos del crédito con seguro de
OPIC, las cuentas de ahorro y corriente de Bancolombia
mantienen como minimo el valor correspondiente al servi-
cio de deuda de un semestre de dicho crédito.

Estas cuentas proporcionaron una rentabilidad promedio
del 4,04% E.A. (2012 - 5,40% E.A).

directivas

del informe

Gestion del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultado
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8. Inversiones
Las inversiones a 31 de diciembre comprenden:

Inversiones con fines de administracion de liquidez

Tasa de interés 2013 2012
E.A. 2013

Titulos de deuda (1)

TIDIS - Titulos emitidos por el Gobierno (2) N.A. 17.084 -

17.084 -

Titulos participativos

Carteras colectivas (3) 2,72% - 4,96% 3.251 65
Total inversiones corrientes 20.335 65 (1) Se utiliza como método de valoracion los lineamientos ex-

pedidos por la Superintendencia Financiera.

(2) TIDIS que se generaron por reconocimiento de saldo a favor
en impuestos (Renta 2012).

Inversiones patrimoniales en entidades no controladas @) Carteras colectivas que se tienen con Fidubogot,

Fiduciaria Bancolombia, Occirenta, Credicorp, Valores

.. . Bancolombia,  Corficolombiana,  Fiduciaria ~ BBVA
0, ) ’ )
Acm{'d?d Ac(_:mn_es Yo de 2013 2012 Corredores Asociados. Todas las carteras colectivas en
economica ordinarias Particip las que ISAGEN deposita recursos cuentan con respaldo
Titulos participativos bancario.
En acciones (4) El ultimo valor intrinseco reportado por Gensa S.A. E.S.P.
. es de $0,76* por accion generando una provision de
Gensa S.A. E.S.P (4) Energia 154.270.818 0,03 2.106 2.106 $1.989 (2012 - $1.985).
Electricari A ESP Energi 7.623. 2 2 2
ectricaribe S ) S ©) ; ergia ) 623.6% 0.0 420 320 (5) El ultimo valor intrinseco reportado por Electricaribe S.A.
Concentra Inteligencia en energia Procesamiento 84.000 5,00 84 84 E.S.P es de $42,03* por accion con lo cual se recupero el
S.A.S. ES.P.(6) de datos costo de la inversion que en 2012 tenia una provision de $2.
2.510 2.510 (6) Eltltimo valor intrinseco reportado es de $897,40* por ac-
Menos: Provision (1.997) (1.991) cion generando una provision de $9 (2012 - $4).
Total inversiones no corrientes 513 519 *  Cifra expresada en pesos colombianos

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado



Informe de Gestion 2013 4
ISAGEN S A.ESP ‘\

9. Deudores
El saldo de deudores al 31 de diciembre y su clasificacion en corriente y no corriente es la (1) El saldo de esta cuenta esta conformado como sigue:
siguiente:
Corriente No corriente Total 2013 2012
2013 2012 2013 2012 2013 2012 Ventas de energia
Cuentas por cobrar a clientes (1) 262.328  264.974 - 1.975 262.328 266.949 Clientes regulados 91.566 103.998
Menos: Provision (2) (1.976)  (3.063) - (1.975) (1.976)  (5.038) Clientes no regulados 98.174 117.311
260.352  261.911 - 260.352  261.911 Bolsa de energia 47.636 35.753
Avances y anticipos 237.376 257.062
Impuestos(3) 11186 64.096 - - 11186 64.096 Ventas de gas
Proveedores (4) 4191 7.212 53.805 182.687 57996  189.899 Clientes regulados 20.645 3.382
15.377  71.308 53.805 182.687 69182 253.995 Clientes no regulados 1.687 5.607
Otros deudores 22.332 8.989
Varios (5) 6.287  39.880 22135 18.214 28422 58.094 Servicios técnicos 2.620 898
Cuentas de dificil cobro (6) - - 1.435 2.409 1.435 2.409 262.328 266.949
Menos: Provision (2) - - (1.435) (2:409) (1435) (2.409) (2) Elsaldo de esta cuenta estd conformado como sigue:
6.287  39.880 22135  18.214 28.422  58.094 2013 2012
- 282.016  373.099 75.940 200.901 357.956 574.000 Ventas de energia (*)
Encargos fiduciarios (7) 189 187 1.070 1.012 1.259 1199 Contratos de energia 2 560 6.506
Total deudores 282.205 373.286 77.010 201.913 359.215 575.199
Otros deudores 851 851
3.411 7447
Menos: Porcion corriente (1.976) (2.409)
Porcion no corriente 1.435 5.038

(*) Incluye las provisiones de cuentas por cobrar a Empresas
Municipales de Cali E..C.E. E.S.P. por $1.975 (2012 -
$5.038), Textiles Espinal S.A. $0 (2012 - $973), Aluminio
Reynolds Santo Domingo S.A. $484 (2012 - $484),
Megaproyectos S.A. $271 (2012 - $271), Britilana Benrey
S.A. por $94 (2012 - $94), Sidertrgica Colombiana S.A.
por $114 (2012 - $114), Municipio de Caloto 2013 $401
(2012 - $401), otros $72 (2012 - $72).

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado



El movimiento de la provisién de cuentas por
cobrar a clientes y otros deudores comprende:

2013 2012
Saldo inicial 7447 10.386
Provision (*) - 401
Castigos de cartera (**) - (258)
Recuperacion (***) (4.036) (3.082)
Saldo final 3.411 1.447

(*) En 2012 incluia la provision del Municipio de Caloto por em-
bargo irregular a la Empresa en un proceso de discusion
por el pago del impuesto de industria y comercio de los
anos 2005 a 2008.

(**) En 2012 se castigaron cuentas por cobrar a XM Compania
de Expertos en Mercado S.A. E.S.P. por $258 correspon-
dientes a ventas en bolsa a Energia Confiable S.A. E.S.P.
por $211, Coedeco S.A. E.S.P. por $44 y Aremari S.A.
E.S.P. por $3.

(***) Recuperacion de la provision constituida sobre la
cuenta por cobrar a Empresas Municipales de Cali E.I.C.E.
E.S.P. $3.062 (2012 - $3.062) y Texpinal $ 974. En el 2012
incluia adicionalmente la recuperacion de Siderurgica

Colombiana S.A. por $19. (Ver nota 27).

Mensaje de las Caracteristicas

(3) El'saldo de esta cuenta esta conformado como sigue:

2013 2012

Impuesto a las ventas a favor 2.744 1.525
Saldo a favor impuesto de - 62.544
renta

Anticipo impuesto de renta(*) 8.419 -
Anticipo o saldos a favor de 23 27
Industria y Comercio

Saldo final 11.186 64.096

(*) Corresponde a los descuentos tributarios de los afios 2012
por $3.953 y de 2013 por $4.466 pendientes de aplicar en
la determinacion del impuesto sobre la renta de 2013.

(4) Los avances y anticipos a proveedores comprende lo
siguiente:

2013 2012
Proyecto Sogamoso 48.740 175.930
Compra de gas 3.872 7.204
Automatizacion 1.461 -
de equipos central
San Carlos
Compras de repuestos 304 -
Central Amoya 210 2.226
Otros anticipos 3.409 4539
57.996 189.899
Menos: Porcion corriente (4.191) (7.212)
Saldo final 53.805 182.687

Enfoque de Desemperio
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() Incluye principalmente:

2013 2012
Préstamos de vivienda a 19.263 15.638
empleados ()
Préstamos de vehiculo a 3.924 3.363
empleados
Ministerio de Minas y 1.504 -
Energia (b)
Superintendencia de 1145 -
Servicios Publicos (c)
Otros préstamos a 643 990
empleados ()
Préstamos a exempleados y 498 552
pensionados
Leasing Bancolombia (d) - 19.600
EPM Ituango S.A. E.S.P. (g) - 16.205
Otros menores 1.445 1.746
28.422 58.094
Menos: Porcion corriente (6.287)  (39.880)
Total porcion no corriente (f) 22135 18.214

(@) Elinterés pactado para los préstamos de empleados oscila
entre el 6% y el 7% efectivo anual.

(b) Saldo a favor de ISAGEN por concepto de contribuciones
de energia reconocidas por el Ministerio para ser devueltas
a su vez al Grupo ICT (cliente de energia).

(c) Cuenta por cobrar a la Superintendencia producto de la
sentencia que resolvio en favor de ISAGEN la demanda
contra la contribucion liquidada por dicha entidad por el
2007.

(d) Cuenta por cobrar producto de la venta de la antigua sede
principal.

(e) Correspondia a la venta de los derechos sobre los estudios
del proyecto Pecadero-Ituango.

() El vencimiento de la porcion no corriente de los clientes y
deudores varios para los proximos afnos es como sigue:

Practicas de gestion,
acciones y resultado

directivas del informe

Gestion del negocio
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Aiio de vencimiento Valor La composicion por edades del saldo de deudores al 31 de diciembre de 2013 es como sigue:
2015 2.236 ) . . .
2016 2935 Tipo de deudor No Vencidas  Vencidas  Vencidas Total
' vencida deta de181a  amasde
2017 2.236 180dias 360 dias 360 dias
2018 2.236 Cuentas por cobrar a clientes 262.314 14 - 262.328
2019 siguientes 13.191 Cuentas de dificil cobro - - - 1435 1435
22135 Avances y anticipos 69.182 - - - 69.182
(6) Elsaldo de esta cuenta estd conformado como sigue: Otros deudores 28.304 14 4 - 28.422
2013 2012 Enca.rg.](IJS fiduciarios 1.259 - - - 1.259
Clientes no regulados por 856 1.828 Provision (1.976) - - (1.435) (3.411)
ventas de energia 359.083 128 4 - 359.215
Otros deudores 579 581
145 2409 = Garantias otorgadas por los deudores:
(7) El saldo de esta cuenta esta compuesto de la siguiente N t€rminos generales para garantizar las deudas de clientes se constituyen pagarés en blanco
forma: con cartas de instrucciones, se solicitan anticipos, garantias bancarias, garantias reales, adminis-
tracion de recursos por fiduciarias quienes se encargan de realizar los pagos a ISAGEN y pigno-
2013 2012 racion de recursos (propios del cliente y subsidios otorgados por el Ministerio de Minas y Energia).
Fondo de Solidaridad (*) 1170 1112 . o . , o .
o iy En el caso particular de Empresas Municipales de Cali E.I.C.E. E.S.P. se tiene constituida una fidu-
Fideicomiso Reduccion 89 87 . . . . p
de Capital cia encargada del cobro y recibo de los ingresos de esta empresa, que sirve como garantia y
1259 1199 fuente de pago.

(*) Fondo de Solidaridad por Salud, constituido con el propdsi- Para las deudas de los empleados se constituyen hipotecas, prendas y se suscriben pagarés.
to de atender situaciones graves de salud que afecten al
trabajador beneficiario de Pacto o Convencion Colectivao a
los integrantes de su grupo basico familiar, con relacion a
las cuales se hayan agotado las alternativas existentes para
su cubrimiento. Los recursos del Fondo provienen, adicio-
nales al aporte inicial de la Empresa por $200, de los apor-
tes semestrales de los trabajadores y la Empresa, liquida-
dos en los meses de junio y diciembre, en proporciones
iguales, equivalente al uno por ciento (1%) del valor del
sueldo basico de cada uno de los trabajadores.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado



10. Inventarios

Al 31 de diciembre los inventarios incluian:

2013 2012
Materiales y suministros 73.594 71.370
Repuestos 14.918 13.701
Mercancias en existencia 950 -
— Terrenos (*)
Otros inventarios 274 264

89.736 85.335
Menos Provision (**) (302) (744)
Total inventarios 89.434 84.591

(*) Corresponde a terrenos recibidos en pago en el proceso de
liquidacion de Textiles Espinal S.A. por concepto del pago
de la deuda adquirida por la venta de energia. Dicha empre-
saentro en liquidacion y la Superintendencia de Sociedades
distribuy6 sus bienes entre sus acreedores. ISAGEN posee
una participacion aproximadamente del 7,61% de la propie-
dad proindiviso. Estos predios se tienen destinados para la
venta.

(**) El movimiento de la provision de inventarios comprende:

2013 2012
Saldo inicial (744) (531)
Provision (*) - (213)
Recuperacion (***) 442 -
Saldo final 302 (744)

Mensaje de las Caracteristicas

11. Propiedades, planta y equipo

En el siguiente cuadro se muestra la composi-
cion de las propiedades, planta 'y equipo al 31
de diciembre:

2013 2012
Plantas de generacion (1) ~ 4.074.976 3.468.241

Construcciones y

edificaciones (2) 178.090 160.628
Terrenos (3) 155.076 152.272
Maquinaria, muebles y

equipos 99.582 95.235
Total activos en

operacion 4.507.724 3.876.376
En construcciony

montaje (4) 3.194.321 2.833.705

Total activos fijos 7.702.045 6.710.081
Depreciacion acumulada
Plantas de generacion (3.101.732)  (2.920.975)

Construcciones y (69.762) (59.608)

edificaciones

Maquinaria, muebles y

eqUIpOS (68.517) (77.506)
Depreciacion diferida 1.380.645 1.292.741
Total depreciacion

acumulada (1.859.366)  (1.765.348)

Menos: Provision (5) (4.138) (8.639)

5.838.541  4.936.094

Total propiedades,
planta y equipo

Durante el 2013 se adquirieron activos y se em-
prendieron obras de construccion  por
$1.018.807 (2012 - $1.224.052) y se dio de baja
activos por $12.977 (2012 - $31.582).

Enfoque de Desemperio
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El cargo a resultados por depreciacion durante
el ano fue de $106.785 (2012 - $103.385).

(1) La central Hidroeléctrica Amoyd, ubicada al sur del departa-
mento del Tolima en jurisdiccion del municipio de Chaparral,
entro en operacion comercial en mayo de 2013, aumentan-
do el saldo de las plantas de generacion en $453.499.

De igual manera, el trasvase del rio Manso, que incremento la
produccion de energia de la central hidroeléctrica Miel | en
el oriente de Caldas, empezd operaciones en junio de 2013,
aumentando este rubro en $117.683.

(2) En el 2012 se efectuo la venta de los edificios de la sede
principal. A continuacion se detallan los efectos en los
Estados Financieros, producto de esta operacion:

Precio de venta (19.600)
Costo
Construcciones vy edificaciones 17.902
Maquinaria, muebles y enseres 3.212
Terrenos 6.865
27.979
Depreciacion
Construcciones vy edificaciones 5.417
Maquinaria, muebles y enseres 2.340
(7.797)
Provision (2.274)
Utilidad (1.652)

(3) Durante el 2013 ingresaron 11 predios del proyecto hi-
droeléctrico Sogamoso, 12 predios de la central hidroeléc-
trica Miel | correspondientes al trasvase Manso y 6 predios
de la Central hidroeléctrica Amoya.

directivas del informe

Gestion del negocio

Practicas de gestion,
acciones y resultado



A continuacion se presenta el resumen de la totalidad de los predios de la Empresa, detallando

su situacion juridica y las acciones que se han emprendido de acuerdo con  ésta:

Situacion juridica Observaciones Accion Nimero Valor
de predios

Propiedad Plena

Matricula inmobiliaria a Predios que en la Ninguna 814 $152.711

nombre de ISAGEN

Predios pendientes por
definir situacion juridica
Posesion — Derechos
hereditarios o posesion
material. Areas de
resguardo. (Sin
antecedente registral)

Posesion — Falsa
tradicion.

(Con antecedente
registral).
Subtotal

Total Predios

actualidad no presentan
ningun problema de
indole juridico.

Predios donde ISAGEN
compro la posesion
material y la ejerce, pero
que no figuran inscritos
en la Oficina de
Instrumentos Publicos
porque carecen de datos
registrales.

Predios que posee
ISAGEN materialmente
con falsa tradicion

Se estan adelantando los
procesos de adjudicacion
de predios ante la
autoridad competente.

Se esta adelantando el
saneamiento a través de
demandas de
pertenencia.

M $1.768
32 $597
143 $2.365

957 $155.076

Informe de Gestion 2013 4
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(4) Los principales proyectos en construccion y montaje corresponden a la construccion de la Central Hidroeléctrica Sogamoso
por $3.128.973 (2012 - $2.250.967) cuya entrada en operacion estd prevista para el 2014, Central Hidroeléctrica Amoya
$9.146 (2012 - $429.552), por la ejecucion de labores concernientes a la construccion de los campamentos que continuaran

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las
directivas

Enfoque de
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durante el 2014. También incluye $8.468 (2012- $6.833) por el disefio y elaboracion especializado de 8 rodetes para la Central
San Carlos y otros proyectos de energia renovable que se encuentran en fase de desarrollo por $30.005 (2012 - $13.409).

(5) El detalle de la provision para propiedades, planta y equipo esta conformada como sigue:

2013 2012
Valor Valor neto  Provision Valor Valor neto  Provision
comercial contable comercial contable

Terrenos - - - 176.246 184.885 (8.639)
Maquinaria y equipo 31.739 34.815 (3.076) - - -
Equipos de comunicacion y 9.005 10.067 (1.062) - - -
computo
Total 40.744 44.882 (4138)  176.246 184.885 (8.639)

El movimiento de la provision de propiedades,

planta y equipo comprende: (*) Enel 2013 se realiz la valoracion economica de los princi-
pales componentes de las propiedades, planta y equipo, lo
2013 2012 cual dio como resultado un cargo en la provision de los
L equipos de comunicacion y computo por efecto del deme-
Saldo inicial (8.639) (15.745) rito por uso, la disminucidn de vidas utiles y obsolescencia
Provision del ano (*) (4.138) - tecnoldgica.

Castigo y baja de activos - 2.342 (**) Se recupero el valor total de la provision de terrenos, gra-
Recuperacion (**) 8.639 4.764 cias a un aumento importante de los valores comerciales
i . . de los predios que hacen parte de las centrales de genera-

Saldo final (4.138) (8.639) cion frente al ltimo avalto realizado.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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Al 31 de diciembre de 2013 se tenia una reclamacion en tramite con cargo
ala poliza Todo Riesgo Construccion y Montajes del proyecto Sogamoso
por valor de $9.271 por siniestros ocurridos durante el proceso de

Para la proteccion de sus bienes, ISAGEN S.A. E.S.P. tiene contratadas diferentes pdlizas de se-
guro, entre las cuales se tienen:

Bien asegurado Riesgos cubiertos Valor Vencimiento consiruccion de fa cenlral.
asegurado
a. Obras civiles, equipos, edificios, Todo riesgo dafio material y lucro 578.049  Diciembre 20 de 2014
contenidos, almacenes y lucro cesante
cesante
b. Patrimonio de la Empresa Responsabilidad civil 40.000  Diciembre 21 de 2014
administradores y directores
Infidelidad y riesgos financieros 30.000  Diciembre 21 de 2014
Responsabilidad civil 35.000  Diciembre 21 de 2014
extracontractual
Manejo de dinero y titulos valores 300  Noviembre 30 de 2014
c. Maquinaria (cargadores, Todo riesgo maquinaria 4240  Noviembre 30 de 2014
motoniveladoras, bulddcer, etc.)
d. Vehiculos Pérdidas totales por dafios o hurto, 1107  Noviembre 30 de 2014
pérdidas parciales por hurto.
Responsabilidad civil 1.640  Noviembre 30 de 2014
extracontractual
e. Embarcaciones Daros materiales y responsabilidad 1.601  Noviembre 30 de 2014
civil extracontractual
f. Saldos deuda de empleados Muerte por cualquier causa e 23.749  Noviembre 30 de 2014
Incapacidad total y permanente del
trabajador deudor
g.Viviendas de los empleados con Incendio y terremoto de viviendas. 19.869 Junio 30 de 2014
préstamo
h. Proyecto Sogamoso Daros materiales 2.145.049 Junio 30 de 2014
Perdida anticipada de beneficios 192.683 Junio 30 de 2014
Responsabilidad civil 30.000 Mayo 31 de 2014
extracontractual
Actos mal intencionados de 289.024 Mayo 31 de 2014

terceros, huelga, motin, asonada y
conmaocion civil

Mensaje de las
directivas
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Igualmente incluye $13.363 por la prima del contrato de
gstabilidad juridica (2012 - $14.177) y $2.849 por concepto
de impuesto diferido sobre provision de cartera (2012

(2) Los gastos pagados por anticipado al 31 de diciembre
comprenden:

12. Otros activos

Los otros activos al 31 de diciembre comprenden:

2013 2012 - $2.653).
2013 2012 Garantias de créditos (*) 20.559 5.424 (5) IEAGEN entrego en calidad ?Z comoﬂat% 39 prec:jioz parael

) o ) p . eneficio comunitario en el desarrollo de actividades pro-
Bienes adquiridos en leasing (1) 76103 75.444 Segubrps ganoi*materlales 19175 6.642 ductivas y el aprovechamiento forestal de las zonas que
Gastos pagados por anticipado 38.246 13.817 ~ compinados (%) : seran inundadas por el embalse con la entrada en opera-
@) Seguro de cirugia y 1.449 1.364 cion del proyecto Hidroeléctrico Sogamoso. Al 31 de di-
Reserva financiera actuarial (3) 35 666 36.988 hospitalizacion ciembre se adelantaban labores de restitucion de estos

’ ’ e comodatos.

Cargos diferidos (4) 33.978 36.438 g’i?/%ums responsabilidad 497 i R . y | dotale do a <
Bienes inmuebles entregados 32.613 32.613 - : cqqthue}c!on se presenta ef detalle de la si-
en comodato (5) : Seguro de vida y accidentes 312 219 tuacién juridica de estos predios y las acciones
Intangibles (6 6.911 9.482 personales que se han emprendido:

ntangibles (6) : : Seguros infidelidad y riesgo 78 -
Recursos entregados en 770 - financiero
Administracion (7) Polizas de cumplimiento 65 107
Derechos en fideicomiso (8) 2 122882 gyras polizas 11 61
Otros o 67 38246 13.817
Total otros activos 225.064 327.731

Corresponde al valor pendiente por amortizar de las primas de las garan-
tias del crédito con Banco Santander Espaia y garantia de la Agencia
Hermes por $15.386 vigente hasta julio de 2032, de la contragarantia del

Menos Porcion corriente *)
(Gastos pagados por anticipado

(21 .113) (13,817) crédito OPIC $1.798 (2012 - $1.749) vigente hasta diciembre de 2014, pri-
. . . ma del crédito OPIC por $1.782 vigente hasta junio de 2014 (2012 - $1.734)
Reserva financiera actuarial y prima del crédito con Bank of Tokio-Mitsubishi UFJ Ltd. y Banco Bilbao
(9.677) (9-1 06) Viscaya Argentaria S.A. por $1.593 vigente hasta septiembre de 2018
Derechos en fideicomiso (712)  (122.882) (2012 - $1.941)
- : (**) La poliza de seguro de dafos materiales combinados tiene vigencia hasta el
Total Porcion Corriente (31.502)  (145.805) 20 de diciembre de 2014.
Porcién no corriente 193.562 181.926

(3) Patrimonio Auténomo administrado por FIDUCOLDEX S.A.,
con el fin de garantizar el pago de las obligaciones pensio-
nales de los trabajadores y ex trabajadores de ISAGEN. El

(1) Corresponde a los derechos en contratos de leasing finan-

ciero de maquinaria y equipo suscritos con Leasing
Bancolombia para el proyecto hidroeléctrico Sogamoso. El
contrato considera la realizacion de pagos en forma antici-
pada y gradual durante la construccion de los equipos y el
inicio del plazo de amortizacion del contrato a partir de la
entrega fisica de dichos activos, lo cual se tiene estimado
ocurra en 2014. Ver también nota 14.
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valor maximo del fondo correspondera al valor del célculo
actuarial determinado a diciembre 31 de cada afno. En el
2013 se aportaron a este fondo $5.280 (2012 - $2.468) y
se alcanzd un fondeo del 50%.

(4) Incluyen principalmente los costos indirectos asociados a la

construccion de los proyectos Sogamoso, Manso, Amoyé
y Guarin6 por $17.358 (2012 -  $19.201).
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Situacion juridica Observaciones Accion Nimero Valor
de predios
Propiedad plena
Matricula inmobiliaria a Predios que en la actualidad Ninguna 34 $30.503
nombre de ISAGEN no presentan ningun
problema de indole juridico.
Predios pendientes por
definir situacion juridica
Posesion — Derechos Predios donde ISAGEN Se estan 5 $2.110
hereditarios o posesion compro la posesion material y ~ adelantando
material. Areas de resguardo la ejerce, pero que no figuran los procesos
(Sin antecedente registral) inscritos en la Oficina de de
Instrumentos Pablicos. adjudicacion
de predios
ante la
autoridad
competente.
Total Predios 39 $32.613

(6) Comprende licencias por $1.917 (2012 - $1.397), software por $640 (2012 - $4.270) y servidumbres por $4.354 (2012

- $3.815).

(7) Recursos entregados al Area Metropolitana del Valle de Aburra mediante el Convenio Interadministrativo No. 528 con el prop6-
sito de aunar esfuerzos técnicos, logisticos y economicos para la implementacion de una red de alerta temprana en el Valle de

Aburra y su region vecina.

(8) El saldo de esta cuenta esta compuesto de la siguiente forma:

Mensaje de las

directivas
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2013 2012
Fideicomiso Convenio 365 995
WESP (*)
Fideicomiso para atencion 347 120.125
de obligaciones (**)
Fondo de liquidez (***) - 1.762
712 122.882

(*)  Fiduciamercantilde administraciony pago constituida con Corficolombiana
para el manejo de los aportes que realicen las empresas Wayuu S.A. E.S.P.
e ISAGEN como parte del convenio suscrito para el desarrollo de un parque
edlico en la Guajira.

(**) Contrato de fiducia mercantil administrado por Fiduciaria Corficolombiana
constituido en diciembre de 2012 para garantizar el pago de obligaciones a
cargo de la Empresa. Los recursos de este fideicomiso fueron utilizados
durante 2013 para el pago de las obligaciones derivadas del fallo arbitral
proferido porlalCC (International Court of Arbitration) a favor del Consorcio
Miel por $121.151.

(***) En diciembre de 2007 se constituy¢ el Fondo de Liquidez, a través de un
patrimonio auténomo, administrado por Fiducolombia y en el cual actud
como promotor de liquidez la firma comisionista Valores Bancolombia. El
22 de noviembre de 2012 se vencio el término de vigencia de este meca-
nismo y se inicid su liquidacion a través del retiro de los recursos en efec-
tivo y la venta de las acciones de ISAGEN que hacian parte del fondo de li-
quidez. En el 2013 se terminaron de vender la totalidad de las acciones y se
culmind su liquidacion.

El cargo a resultados por la amortizacion de
cargos diferidos e intangibles durante el ano
fue de $7.494 (2012 - $6.811).
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13. Valorizaciones

El saldo en el activo y patrimonio al 31 de di-
ciembre comprende las siguientes valorizacio-
nes de propiedades, planta y equipo:

2013 2012
Plantas de generacion 728.980 589.499
Construcciones y edificaciones ~ 51.781 46.860
Terrenos 12.106 -
Maquinaria, muebles y equipos 217 3.381
Total valorizaciones de 793.084 639.740

activos en operacion

Para el 2013 se realizo la valoracion econémica
de los principales componentes de las propie-
dades, planta y equipo de ISAGEN, con las fir-
mas Integral S.A. para plantas de generacion,
construcciones, edificaciones, maquinaria y
equipos y para la valoracion de predios con la
firma Conpropia S.A.S, los cuales utilizaron la
metodologia del valor de reposicion a nuevo
con demérito para la mayorfa de los activos y
método comparativo de mercado para
predios.

Elincremento en las valorizaciones de las plan-
tas de generacion se debiod principalmente a la
ejecucion de trabajos de modernizaciony man-
tenimientos mayores tanto en equipos principa-
les (Obras civiles, generadores y transformado-
res) como periféricos (servicios auxiliares
eléctricos y mecanicos); y también por el buen
estado de conservacion de los equipos lo cual
genera aumento en las vidas Utiles y por lo tan-
to en su valor.

Mensaje de las Caracteristicas
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En el caso de los terrenos se presentd una recuperacion importante en los valores comerciales de
los predios que hacen parte de las centrales de San Carlos, Calderas, Jaguas y Miel con relacion
al ultimo avaluo (ano 2010), debido fundamentalmente a cambio en las condiciones de seguridad
de las zonas.

El detalle de las valorizaciones para propiedades, planta y equipo esta conformada como sigue:

2013 2012
Valor Valor neto  Valorizacion Valor Valor neto  Valorizacion
comercial  contable comercial  contable
Terrenos 167.182 155.076 12.106 - - -
Plantas de generacion 3.030.837  2.301.857 728.980 2.446.408 1.856.909 589.499
Construcciones y edificaciones 197.226 145.445 51.781 109.386 62.526 46.860
Maquinaria, muebles y equipos 1135 918 217 42702 39.321 3.381
Total 3.396.380 2.603.296 793.084 2.598.496 1.958.756 639.740

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
Gestion del negocio acciones y resultado
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14. Operaciones de financiamiento Las emisiones se efectuaron bajo las siguien-
tes condiciones:
El saldo de operaciones de financiamiento al 31 de diciembre comprende:

o Valor nominal de la emision $850.000
Tasas de 2013 2012 Vencimiento —
interés 2013 Administrador de la emision Deceval S.A.
Club Deal Bancario (1) IBR+4,30% 1.084.250 695.250 2025 Calificacion AAA Fitch Raitings
Power Finance Trust Limited (2) IPC+5,25% 421.062 444,874 2025 Golombia
Bonos de deuda 15 (3) IPC+6,99% 371.750 371.750 2024 AA+ BRC_ Investor
Bonos de deuda 10 (3) IPC+6,48% 279.394 279.394 2019 Services
Bonos de deuda 7 (3) IPC+5,93% 198.856 198.856 2016 (4) Corresponde al valor desembolsado del contrato de em-
Santander Espana(4) LIBOR+1.40% 106.716 _ 2032 préstito por valor total de USD 73.000, firmado en noviem-
o } ’ . ' bre de 2012 para la financiacion de las turbinas del Proyecto
Leasing Financiero (5) DTF+4,4% 76.103 75.444 2029 Sogamoso. El contrato es financiado por el Banco
JBIC (6) LIBOR+2,85% 60.241 40.606 2025 Santander Espania y cuenta con garantia de la ECA (Export
. Credit Agency) Hermes, a un plazo de 20 anos, periodo de
Banco de Tokio-BBVA (7) LIBOR+1% 40.161 27.069 2018 gracia de 1,3 afos y amortizacion semestral.
Total operaciones de financiamiento 2.638.533 2.133.243 (5) Corresponde a contratos de leasing financier con Leasing
Menos — Porcion corriente (35.176) (49.884) Bancolombia S.A., adquiridos en el 2010, para la financia-
Porcion no corriente (8 2 603.357 2.083.359 cion de los equipos del Proyecto Sogamoso por parte de
(®) los proveedores IMOCOM y SIEMENS, con un plazo de 15
anos contados a partir de la entrega de los equipos, un pe-
(1) Corresponde al contrato de empréstito interno firmado en el 2010 con 10 bancos por $1.545.000, del cual se ha desembolsado riodo de gracia a capital de 5 afos y un pago de 24 canones
$1.084.250. Como parte del objetivo de optimizar el uso de sus recursos financieros, se logré la modificacion de las condicio- semestrales. Los desembolsos de este crédito se realizan
nes financieras de este contrato en términos de tasa, plazo y periodo de gracia, asi: plazo de 12 afios (contados a la firma del de acuerdo con el avance en la fabricacion de los equipos,
otro si del contrato 2013), periodo de gracia de 3 afios y tasa de IBR+4,30% (antes DTF+4,90%), lo cual le permite a la los cuales pueden llegar hasta $101.000. (Ver también
Empresa aumentar la vida media de la deuda, liberar flujo de caja y disminuir el costo de la misma. nota 12).
(2) Corresponde al préstamo con Power Finance Trust Limited contratado en el 2005 con un plazo de 20 afios, con periodo de  (6) Corresponde al valor desembolsado del tramo A del contra-
gracia de 5 anos, amortizacion en 30 cuotas semestrales, garantia de la Nacion y Pdliza OPIC (Overseas Private Investment to de empréstito por valor total de USD 66.000, firmado en

Corporation). febrero de 2012 para la financiacion de los generadores del
Proyecto Sogamoso. El tramo A podria ascender hasta la
suma de USD 39.600 (60% del valor total del empréstito),
es financiado por el Japan Bank for International Corporation
(JBIC) a un plazo de 12 anos, periodo de gracia de 6 anos y
amortizacion semestral.

(3) Corresponde a bonos de deuda publica interna por $850.000. Estos recursos fueron destinados a la financiacion del Proyecto
Sogamoso.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
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(7) Corresponde al valor desembolsado del tramo B del contra-
to de empréstito por valor total de USD 66.000, firmado en
febrero de 2012 para la financiacion de los generadores del
Proyecto Sogamoso. El tramo B podria ascender hasta la
suma de USD 26.400 (40% del valor total del empréstito),
financiado por Bank of Tokio-Mitsubishi UFJ Ltd. y Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., a un plazo de 5 anos, perio-
do de gracia de 1,5 anos, amortizacion semestral y cuenta
con garantia de la ECA (Export Credit Agency) NEXI.

(8) Elvencimiento para los proximos anos de las obligaciones
financieras no corrientes es como sigue:

Aiio de vencimiento Valor
2015 44.496
2016 243.352
2017 104.732
2018 112.266
2019y siguientes 2.098.511
2.603.357

Durante el 2013 se cancelaron obligaciones financieras por
$52.889 (2012 - $23.812).

La Empresa tiene garantizadas sus obligaciones financieras
asi:
®  Pignoracion de ingresos por $35.390 (2012 - $38.821) se-

mestrales como contragarantia a favor de la Nacion por su
garantia del crédito con Power Finance Trust Limited.

® Pagarés firmados a favor de Bancolombia S.A., Banco de
Bogota S.A., Banco Agrario S.A., Banco Davivienda S.A.,
Banco Popular S.A., Banco de Occidente S.A., Banco BBVA
Colombia S.A., Banco Corpbanca Golombia S.A., Banco AV
Villas S.A. y Helm Bank S.A. hasta diciembre de 2025. En
2012 el plazo era hasta febrero de 2020.

® Pagarés firmados a favor de Leasing Bancolombia S.A. para
garantizar los contratos de leasing financiero para la adquisi-
cion de los equipos del Proyecto Sogamoso, suministrados
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del informe
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por SIEMENS S.A, e IMOCOM S.A. hasta finales de 2029. En
2012 hasta septiembre de 2027 y marzo de 2020
respectivamente.

® Pagaré firmado a favor del Power Finance Trust Limited
hasta diciembre de 2025 y carta de crédito para garantizar
el pago de la cuota semestral.

Actualmente ISAGEN tiene negociado con los
acreedores financieros nacionales e internacio-
nales, compromisos financieros que controlan
el endeudamiento de la Empresa (Deuda/
EBITDA) y compromisos que exigen niveles de
generacion de caja para garantizar una ade-
cuada cobertura del servicio de la deuda.
(EBITDA/Servicio de Deuda). Adicionalmente,
existen una serie de compromisos ambienta-
les, los cuales estan delimitados en cada uno
de los contratos de financiacion firmados.
Durante el 2013 se modificaron los compromi-
sos financieros asociados al endeudamiento
internacional conformado por las operaciones
de crédito con el Japan Bank for International
Corporation, Bank of Tokio Mitsubishi UFJ Ltd.,
Banco Bilbao Argentaria, Banco Santander
Espana y Power Finance Trust Limited, obte-
niendo mayor flexibilidad financiera para finali-
zar la construccion del Proyecto Sogamoso y
continuar con el plan de expansion de la
Empresa.

Los compromisos son permanentemente mo-
nitoreados por los Acreedores y las agencias
calificadoras de riesgo y a la fecha ISAGEN ha
cumplido con cada uno de los compromisos
adquiridos.

Enfoque de
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El crédito con seguro de riesgo politico de la
Agencia Americana OPIC vy garantia del
Gobierno Nacional, tiene incluida una opera-
cion de indexacion para mitigar el riesgo de
tasa de cambio y tasa de interés. Dentro de las
condiciones contractuales del crédito se tiene
estipulado que en el evento de un cambio de
control, es decir, que la Nacion disminuya su
participacion en ISAGEN a menos del 50%, se
genera un prepago obligatorio y seria requeri-
do liquidar la operacion de indexacion, lo que
implicaria reconocer en el estado de resultados
en el periodo en que se materialice el hecho. A
31 de diciembre de 2013 dicho impacto arrojo
como resultado un gasto de $66.418(*); sinem-
bargo, como su valor dependeria de la evolu-
cion que tengan las tasas de interés en el mer-
cado, estos deberian calcularse en la fecha en
que el evento ocurra.

Teniendo en cuenta lo anterior, la Empresa esta
gestionando un cambio de la linea de la garan-
tia del crédito otorgado por OPIC de publica a
privada, lo cual evitaria el prepago y consi-
guientemente el impacto asociado.
Alternativamente, se estan evaluando opciones
de sustitucion de la deuda.

Al 31 de diciembre de 2013 no se ha configura-
do una causal de prepago de la obligacion y
tampoco se ha generado dicho impacto.

(*) Calculado como la diferencia entre el valor presente neto de
rompimientolos flujos esperados del crédito actual y el va-
lor presente neto de los flujos esperados del crédito en sus
condiciones inicialmente pactadas.

Practicas de gestion,
acciones y resultado
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construccion de la linea de transmision de 116 KV del
Proyecto Amoyé $370 (2012 - $370)

(1) El'saldo de esta cuenta esta conformado como sigue

15. Cuentas por pagar

. 201
El saldo de cuentas por pagar al 31 de diciem- . By 013 2012 (2) Corresponde a cuentas por pagar por concepto de reten-
bre comprende: Proyectos de inversion 50171 52.897 ciones contractuales efectuadas a los contratistas que
Compra de energia 24192 45.613 adelanltan la construccion de proyectos.productivps, como
garantia. Los montos de estas retenciones seran reinte-
2013 2012 Compras de gas 20.067 4.791 grados con el recibo a satisfaccion de la obra. También se
Proveedores (1) 125.735 136.611 Cargos por usoy 17.706 19.562 recibio de BIOMAX $3.738 para garantizar el suministro del
Depositos recibidos en 59.990 49.936 conexion combustible liquido Jet A1 para la generacion de
' ’ I . Termocentro.
garantia (2) Adquisicion de bienes y 11.208 11.471
Impuestos, contribuciones 41.009 69944 Servicios 3) EI saldo de impuestos, contribuciones y tasas al 31 de di-
y tasas (3) FAZNI 1120 1.004 clembre comprende:
Intereses por pagar 35.355 32926  SIC 609 669 2013 2012
Acreedores (4) 14.021 15.963 Otros 662 604 Impuesto al patrimonio (¥) 30.322 60.643
Retencion en la fuente 10.547 10.255  Total proveedores 125.735 136.611 Contribuciones 9.797 9.985
Recursos recibidos en 4.984 4.241 Impuestos municipales 890 16
Administracion (5) Al 31 de diciembre se tienen constituidas garantias banca- 211,008 69.942
Créditos judiciales (6) - 115.424 rias a favor de Ecopetrol por $16.536 para garantizar el su- - :
ministro de gas y con TGl por $17.913 (2012 - $16.487)
Otras cuentas por pagar 154 320 para garantizar el transporte de gas. En el 2012 se tenian ~ (*) LaEmpresa liquidd el impuesto al patrimonio por valor de $121.286 toman-
Total cuentas por pagar 291.795 435.620 adicionalmente garantias bancarias a favor de Santiago Oil ?0?0??225/9 el Pﬁtfl"ggci% "'?UidObPOtSEI'dOLa';O (lie enero de 2011 i}ma
‘2 arifa del 4,8% mas el % de la sobretasa. La declaracion se presento en
Menos: Porcion corriente (234.473) (350.575) Company, Equion y Tepma por USD 963. el mes de mayo de 2011 y su pago se efectuara en ocho cuotas iguales en
.. . inti imi _ los meses de mayo y septiembre durante los afios 2011, 2012, 2013 y
Porcidn no corriente (7) 97.322 85.045 Gon el ObjetIVO de asegurar el cumpllmlento de las transac 2014. La Empresa causo y contabilizo el 100% del impuesto al patrimonio

Mensaje de las
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ciones en la Bolsa de Energia, reconciliaciones, servicios
complementarios, cargos por uso del STN, servicios del
CND y los CRD, y en general, por cualquier concepto que
deba ser pagado al Administrador del SIC, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion CREG No.19 de 2006 y sus
modificaciones, y Resoluciones CREG 157 y 158 de 2011,
se tienen constituidas garantias bancarias a favor de XM
Compafia de Expertos de Mercados S.A. E.S.P. por
$75.000 (2012 - $90.000).

Con el fin de cumplir con la Resolucion CREG 061 de 2007
se constituyeron garantias para cubrir el cargo por confia-
bilidad por USD 64.774 (2012 - USD 83.207) y de $34.917
(2012 - $36.019) para cubrir la entrada en operacion co-
mercial del Proyecto Sogamoso. También se constituyeron
garantias para el plan de manejo ambiental en Ila

Enfoque de Desemperio

Gestion

=

y su sobretasa con cargo a la cuenta de revalorizacion del patrimonio du-
rante el 2011.

El valor pagado por concepto de impuesto al patrimonio durante el 2013
fue de $30.322 (2012 - § 30.322).

Incluye, entre otras, la cuenta por pagar a la Nacion de la
prima del contrato de estabilidad juridica suscrito en el
2010 por $7.406 (2012 - $10.364) e intereses de $1.375
(2012 - $ 774).

Dicha prima se pagara de la siguiente forma:

Practicas de gestion,

directivas

del informe

del negocio

acciones y resultado



Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP

Ano 2013 2014 TOTAL
Prima 2.958 4.448 1.406
Plazo 02/02/2014 ™)

(*) A los 30 dias luego de finalizado el periodo de construccion del proyecto
S0gamoso.

(5) Incluye los recursos administrados por la Empresa del fon- ~ ®  Dicho Recurso fue resuelto mediante providencia del 29 de noviembre de

do de solidaridad por salud para los trabajadores $1.170
(2012 - $1.112) (ver nota 9). El depésito del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) por concepto del con-
venio de cooperacion técnica no reembolsable para la rea-
lizacion de estudios del proyecto Geotérmico por $1.592
(2012 - $916). También el deposito de CELEC EP — Ecuador
para el convenio con ISAGEN para el proyecto Pre factibili-
dad del Proyecto Geotérmico Binacional Tufifio — Chiles —
Cerro Negro localizado en la zona de frontera entre
Colombia y Ecuador, en el Departamento de Narifio y la
Provincia del Carchi por $2.222.

(6) En julio de 2013 se pago la cuenta por pagar del fallo laudo

arbitral proferido por la CCl (Camara de Comercio
Internacional) a favor del Consorcio Miel | por $125.335. El

recuento historico de esta obligacion es el siguiente:

En el 2010 se registro el pasivo producto del fallo del laudo arbitral proferi-
do por la CCI (Camara de Comercio Internacional)) entre el Consorcio Miel
| (Construtora Norberto Odebrecht, Alstom Hydro Energia Brasil Ltda.,
Kvaerner Energy A.S. y Alstom Power Italia SPA) e ISAGEN por $117.091 de
los cuales $41.603 y USD 10.978 correspondian a capital, $38.397 y USD
7.714 intereses. El valor correspondiente a capital, fue capitalizado como
mayor valor de la central Miel | por corresponder a sobrecostos de obra.
ISAGEN interpuso recurso de anulacion contra el Laudo Arbitral y su provi-
dencia complementaria — addendum -, invocando varias de las causales
previstas en el Art. 163 del Decreto 1818 de 1998, que en Colombia regula
el arbitraje internacional, recurso éste cuyo tramite se surtié en la Seccion
Tercera de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado.

El 25 de noviembre de 2011 el Consejo de Estado resolvié avocar el cono-
cimiento del Recurso de Anulacion interpuesto por ISAGEN, dar traslado a
las partes para la sustentacion del mismo y la presentacion de alegatos por
la parte convocada y decretar la suspension de la ejecucion del Laudo.

Mensaje de las Caracteristicas
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2012, que anul6 parcialmente el Laudo, especificamente, el reclamo No.
153 - Pérdida Generalizada de Productividad, cuyo valor ascendia a $436
millones de pesos y USD 370 mil.

®  Frente ala decision anterior del Consejo de Estado, ISAGEN presentd soli-
citud de aclaracion y adicion, consistente en pronunciarse, entre otros,
respecto de algunos aspectos de indole programatico que guardaban es-
trecha relacion con el reclamo anulado en su integridad por el Consejo de
Estado y que afectarian otros reclamos.

L Mediante fallo del 13 de febrero de 2013, notificado el 20 de febrero, el
Consejo de Estado neg6 dicha solicitud. ISAGEN respetd pero no compar-
1i6 la decision.

®  |SAGEN, considerando que es su deber agotar todas las instancias que la
Ley consagra, defender los intereses de sus accionistas y de recursos
afectos al interés publico y que existen suficientes y sélidos argumentos
que sustentan sus pretensiones, el 11 de julio del 2013 present6 ante la
Seccion Cuarta del Consejo de Estado una Accion de Tutela, con el objeto
de que se dejara sin efectos el Laudo emitido dentro del proceso arbitral
derivado de la construccion de la Central Hidroeléctrica Miel l y la Sentencia
del Consejo de Estado que convalidé dicho Laudo.

®  Mediante fallo de fecha 17 de octubre de 2013, con salvamento de voto,
notificado a ISAGEN el dia 10 de enero de 2014, el Consejo de Estado deci-
did negar la Accion de Tutela interpuesta por la Empresay hoy se encuentra

en la Corte Constitucional para ser decidida su revision.

(7) La porcion no corriente incluye las retenciones contractua-
les por $56.252 (2012 - $46.306) y $1.070 (2012 - $1.012)
del fondo de solidaridad en salud. En el 2012 incluia adi-

cionalmente $7.406 correspondientes al contrato de esta-
bilidad juridica y el impuesto al patrimonio por $30.321.

Enfoque de Desemperio
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16. Obligaciones laborales

El saldo de obligaciones laborales al 31 de di-

ciembre comprende:

2013 2012

Vacaciones y prima de 5.813 5180
vacaciones

Cesantias e intereses sobre 5132 4723
cesantias

Pensiones por pagar 606 704
Auxilios de salud 657 26
Total obligaciones laborales 12.208 10.633

Mensaje de las

Caracteristicas

17. Pasivos estimados

El saldo de pasivos estimados al 31 de diciem-
bre comprende:

2013 2012
Provision para pensiones de 71.728 73.217
jubilacion (1)
Provision impuesto de renta 51.591 -
@)
Provision para salarios y 4.869 2.819
prestaciones sociales
I(Dg)()visiOn para contingencias 2.929 1175
Puntos fidelizacion de 916 657
clientes (4)
Total pasivos estimados 132.033 77.868
Menos: Porcion corriente (5)  (67.053) (12.582)
Porcidn no corriente 64.980 65.286

(1) El movimiento de las pensiones de jubilacion es el
siguiente:

2013 2012
Saldo inicial 73.217 67.890
Pagos del ano (6.908) (8.405)
Aumento del afo (*) 5.419 13.732
Pensiones de jubilacion 71.728 73.217

(*) Cualquier variacion en el calculo actuarial es registrada en los resultados de-
bido a que el mismo se encuentra amortizado en un 100% (ver nota 25).

El célculo actuarial incluye el pago de 12 mesadas ordina-
rias y las mesadas adicionales de junio y diciembre de
acuerdo con la Ley.

Las principales estimaciones utilizadas para el célculo ac-
tuarial fueron las siguientes:

Enfoque de Desemperio
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2013

2,99%
4,80% 4,80%

Tasa de reajuste pensional (*)
Tasa real de interés técnico

(**)
Namero de personas cubiertas

(***)

(*) Corresponde al promedio ponderado de inflacion del 2010, 2011 y 2012 con
un peso asi: 2012 con tres puntos; 2011 con dos puntos y 2010 con un
punto, de acuerdo con el numeral 1° del Articulo 1° del Decreto 2783 de
diciembre 20 de 2001.

(**) Porcentaje establecido en el numeral 2° del Articulo 1° del Decreto 2783 de
diciembre 20 de 2001.

(***) Incluye 95 jubilados con pension compartida, 39 jubilados y en expectativa
de pension con Colpensiones, 2 sustituciones vitalicias, 2 trabajadores ac-
tivos con requisitos cumplidos con la Empresa y en expectativa con
Colpensiones y 1 trabajador activo con expectativa con la Empresay con
Colpensiones.
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(2) Las disposiciones fiscales aplicables a la Empresa estipu-
lan, entre otras, las siguientes obligaciones:

Impuesto sobre la renta corriente

Para el calculo de la provision del impuesto sobre la renta, se
tuvieron en cuenta, entre otros, los siguientes criterios:

® |[as rentas fiscales se gravan a la tarifa del 25% (2012
- 33%)

® | 4 de junio de 2010, ISAGEN y la Nacion (Ministerio de
Minas y Energia) suscribieron un contrato de estabilidad
juridica para toda la Empresa por un periodo de 20 afnos.
Mediante este contrato se estabilizaron normas tributarias,
algunas disposiciones aduaneras y otras relacionadas con
servicios publicos. Entre las normas tributarias se desta-
can: tarifa del impuesto de renta ordinario, deduccion espe-
cial del 30% por nuevas inversiones en activos fijos reales
productivos, descuento tributario por IVA pagado en la im-
portacion de maquinaria pesada para industrias basicas,
exclusion de renta presuntiva para empresas de servicios
pablicos domiciliarios y las que desarrollan la actividad
complementaria de generacion de energia y la exencion de
tributos para el crédito publico externo.
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Con este contrato se garantiza que, en caso de modifica-
ciones adversas de las normas estabilizadas en el contrato,
continuaran aplicandose dichas normas durante la vigencia
del mismo

La Ley 1430 de 2010 elimind la deduccion especial por in-
versiones realizadas en activos fijos productivos estableci-
daen el articulo 158-3 del Estatuto Tributario, sin embargo,
con la suscripcion del contrato de estabilidad juridica, indi-
cado en el punto anterior, esta norma fue estabilizada por
un término de 20 aros.

En aplicacion de esta disposicion y con base en las inver-
siones realizadas, tanto por compra directa, como median-
te leasing financiero con opcion irrevocable de compra,
ISAGEN disminuya la renta liquida ordinaria del periodo en
$258.720 (2012 - $337.994).

Las empresas de generacion de energia no estan someti-
das al sistema de renta presuntiva.

Deducibilidad del 100% de los impuestos de industria y co-
mercio, avisos y tableros y predial pagados efectivamente
durante el ano o periodo gravable, siempre y cuando ten-
gan relacion de causalidad con la actividad economica del
contribuyente.

Deducibilidad del 100% del gravamen a los movimientos
financieros.

La reforma tributaria del 2012, incluy6 una limitacion a la
deducibilidad de los gastos por intereses, desconociendo
aquellos intereses que superen un limite de endeudamiento
promedio de 3 veces el patrimonio liquido de la Empresa
del afio anterior. Al cierre del 2013, la compafiia no tuvo que
limitar valor alguno por este concepto.

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las

directivas

Impuesto de renta para la equidad — CREE-

Nuevo impuesto sobre la renta con destinacion especifica
creado mediante Ley 1607 de 2012 para programas de in-

version social.

La tarifa a aplicar es del 9% para los afios 2013 a 2015, y
del 8% del 2016 en adelante.

La base gravable esta conformada por los ingresos sus-
ceptibles de incrementar el patrimonio depurada con las
devoluciones, ingresos no gravados y las deducciones per-
mitidas en la ley y sus reglamentarios.

No permite deducir de su base gravable deducciones espe-
ciales como la deduccion por activos fijos productivos y
otras deducciones que no cumplen con los requisitos para
ser aceptadas como deduccion en este impuesto.

Se establece una base gravable minima del 3% del patrimo-
nio liquido del afo anterior.

Impuesto al patrimonio

El impuesto pagado por este concepto en el 2013, corres-
pondio al impuesto creado mediante la Ley 1370 de 2009
el cual se liquido sobre el patrimonio liquido poseido el 1°
de enero de 2011 a la tarifa del 4,8%, debiéndose calcular
un valor adicional por concepto de sobretasa equivalente al
25% del impuesto. Este valor fue imputado contra la cuen-
ta de revalorizacion del patrimonio.

Otros tributos

Descuento del IVA pagado por la importacion o adquisicion
de maquinaria pesada para industrias basicas. El valor es-
timado del descuento generado por este concepto para el
2013 fue de $4.472 (2012 - $29.861), mientras el valor
aplicado en la depuracion de la renta fue de $8.418 (2012
- $26.970).

Enfoque de
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A continuacion se detalla la determinacion del impuesto sobre la renta ordinaria al 31 de diciembre:

Utilidad antes de la provision para impuesto sobre la renta

Mas gastos no deducibles e ingresos gravables:
Pérdida en venta de activos fijos
Provisiones

Otros gastos no deducibles

Gasto no deducible laudo arbitral Miel
Ingreso por valoracion de inversiones
Otros ingresos

Recuperacion de depreciacion

Menos ingresos no gravables y gastos deducibles:
Ingresos no gravables por recuperaciones
Provisiones deducibles

Mayor gasto depreciacion fiscal

Ajuste por inflacion en retiro de inventarios
Deduccion activos fijos reales productivos
Otros gastos deducibles

Otros ingresos no gravados

Utilidad en venta de activos fijos

Renta liquida gravable

Tasa impositiva

Impuesto sobre la renta ordinario
Ganancia Ocasional Gravada

Tasa impositiva

Impuesto Ganancia Ocasional

Total Impuesto de Renta Corriente
Retenciones en la fuente y saldos a favor
Descuento tributario

Saldo a pagar

Mensaje de las

Caracteristicas

2013 2012
564153 509.585
- 691
8.324 3.574
33.496 19.839
2,661 3.758
- 14
965 29
- 8.649
14,378 10.615
524 881
87,904 102.145
173 87
258.720 337,994
- 6.647
1.398 6.057
35 -
206.467 81.713
25% 33%
61.617 26.965
18 15
10% 33%
2 5
61.619 26.970
(37.347) (59.459)
(8.418) (26.970)
15.854 (59.459)

Enfoque de
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A continuacion se detalla la determinacion del impuesto sobre
la renta para la equidad CREE al 31 de diciembre:

2013

Renta liquida gravable ordinaria 246.467
Mas deducciones especiales:

* Deduccion activos fijos reales 258.720

productivos

* Deduccion provision cartera fiscal 219
Menos Ingresos no gravados

Intereses presuntos 1
Base Gravable CREE 505.405
Base Minima CREE 68.528
Tasa impositiva 9%
Impuesto sobre la renta CREE 45.486
Autorretenciones CREE (18.167)
Saldo a Pagar 27.319

El cargo a resultados por concepto de impuesto sobre la renta
y CREE fue:

2013 2012
Impuesto de renta 61.619 26.970
Impuesto CREE 45.486 -

107.105 26.970
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En cuanto al ano gravable 2013, la Administracion de la
Empresa considera que la suma contabilizada como provi-

La conciliacion entre el patrimonio contable y fiscal al 31 de diciembre se presenta a continuacion:

2013 2012 sién por impuestos es suficiente para atender cualquier pa-
Patrimonio contable 4.029 450 3.631.057 Sivo que ﬁe pudiera establecer cor] respecto a dicho apo. La
) declaracion de renta correspondiente a 2013 debera pre-
Mas: sentarse antes del 24 de abril de 2014.
planta 'y equipo contingencia de pérdida del Proceso de Nulidad y
Impuesto diferido crédito 366.857 343.654 Restablecimiento del Derecho en contra de los actos admi-
. . . . . . nistrativos dictados por el Municipio de Victoria, Caldas so-
Diferencia patrimonial activos fijos 237.209 237.367 bre el cobro de la contribucion de regalias por la explota-
Menos: cion de material en dicho municipio para la construccion de
Impuesto diferido débito 2849 2653 la central Mlgl I. En sgntenmg del 23 de nowempre de
o 2006, proferida en primera instancia por el Tribunal
Depreciacion diferida 1.380.645 1.292.741 Administrativo de Caldas, se denegaron las pretensiones
Valorizaciones 793.084 639.740 ge la E.mgreza.t dSe plrztlesent()t remilrso éie apelacion alntce1 el
. onsejo de Estado. El monto estimado a pagar incluidos
Otros activos 13.363 14177 intereses asciende a $294 (2012 - $166).
Patrimonio fiscal 2.462.961 2.287.214

También se tiene provisiones por responsabilidad solidaria
en procesos laborales con Coopaneleros por $536 y con el

El 13 de julio del ano 2012, la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin, profirié requerimiento especial en relacion con la

declaracion del impuesto sobre la renta correspondiente al ano gravable 2009. En el requerimiento se cuestiona la procedencia
de la deduccion especial en activos fijos reales productivos solicitada por ISAGEN en lo relacionado a obras sustitutivas (via
Bucaramanga- Barrancabermeja y traslado del poliducto Galan-Chimita) del Proyecto Hidroeléctrico de Sogamoso, el cual fue
contestado en debida forma por ISAGEN, argumentando en cada punto la razon por la cual se considera que la deduccion pro-
cede, y aportando los soportes necesarios para dicho fin.

No obstante lo anterior, la DIAN expidio liquidacion oficial de revision el 12 de abril de 2013 negando los argumentos expuestos
por ISAGEN. Con el fin de agotar los procedimientos previstos en la via gubernativa, la empresa procedio a presentar dentro de
la oportunidad legal, recurso de reconsideracion contra la liquidacion oficial de revision en el proceso de la declaracion de renta
del 2009. El recurso fue presentado el 12 de junio de 2013 y notificado a ISAGEN auto admisorio el 25 de julio de 2013.
Estamos a la espera de la respuesta del mismo por parte de la administracion tributaria, cuyo plazo maximo es de 1 afio con-
tado a partir de la fecha de presentacion del recurso. La Administracion de ISAGEN y los asesores tributarios externos consi-
deran que existen solidos argumentos de defensa para sustentar la posicion asumida por la Empresa. El valor objetado por la
administracion tributaria asciende a $3.589 y la sancion por inexactitud a $5.743.

Se efectud solicitud de compensacion y se obtuvo devolucion del saldo a favor arrojado en la declaracion de renta del 2012 por
$59.480, sobre el cual se compensaron retenciones de los meses de marzo a agosto por $33.879 millones y devolvieron en
TIDIS la suma de $25.601. El proceso de revision previa a la devolucion no arrojé ningan tema especial y culmind con la noti-
ficacion del auto de archivo de esta revision.

Las declaraciones de renta correspondientes a los afios gravables 2011 y 2012 no han adquirido firmeza, razon por la cual atn
pueden ser objeto de revision por parte de las autoridades tributarias nacionales.
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Grupo ICT por $821. Provisiones por $426 por imposicion
de servidumbres de energia eléctrica en el Proyecto Amoya
y provision para cubrir el pago de procesos por retroactivi-
dad de cesantias por $625 y de salarios por $228.

(4) Corresponde a la provision para cubrir los beneficios otor-

gados a los clientes con el programa de fidelizacion, con-
sistente en otorgarles puntos por compras de energia que
posteriormente se pueden redimir a través de la utilizacion
de servicios técnicos. Los puntos tienen una vigencia de 2
anos, pero pueden ser anulados por el no pago oportuno de
la cartera. Las estadisticas de la Empresa muestran una
buena tasa de utilizacion.

(5) La porcion corriente de los pasivos estimados corresponde

ala provision de impuesto parala rentay CREE por $51.591
(2012 - $0), las provisiones para prestaciones sociales por
$4.869 (2012 - $2.819), los puntos de fidelizacion de clien-
tes $916 (2012 - $657) y el estimado de la porcion pagade-
ra en el corto plazo por pensiones de jubilacion por $9.677
(2012 - $9.106).

Anexos



18. Otros pasivos

El saldo de otros pasivos al 31 de diciembre
comprende:

2013 2012

Impuesto diferido (1) 366.858 343.654
Anticipos recibidos de 42.832 60.851
clientes (2)

Prima en emision de 40.946 47.254
bonos (3)

Otros (4) 686 2.084
Total otros pasivos 451.322 453.843
Menos: Porcion corriente (49.752) (69.167)
Porcidn no corriente 401.570 384.676

(1) Elimpuesto diferido crédito corresponde al efecto imposi-
tivo de las mayores depreciaciones y amortizaciones fisca-
les sobre las contables.

El cargo a resultados por impuesto diferido se detalla a
continuacion:

2013 2012
Impuesto diferido por pagar 23.204 20.539
Impuesto diferido por cobrar (122) 1173

23.082 21.712

(2) Anticipos recibidos de clientes para futuras entregas de
energia. Los principales saldos corresponden a
Corporacion Eléctrica Nacional S.A. — CORPOELEC S.A.
$15.370 (2012 - $38.189), Centrales Eléctricas de Narifio
S.A ESP. $11.615 (2012 - $12.602), Energéticos S.A.
E.S.P. $4.821 (2012 - $1.049), Empresas Municipales de
Cali E.I.C.E. E.S.P. $2.878 (2012 - $4.333), GENERARCO
S.A.E.S.P.$1.532, Proeléctrica & Gia.S.C.A.E.S.P. $1.532,
GRUPO ICT II' S.A.S. $1.468, Ruitoque S.A. E.S.P. $1.383 y
Empresa de Energia del Bajo Putumayo $1.316 (2012
- $1.821)
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(3) Enlaemision de bonos descrita en la nota 14 se generd una prima por $60.642 cuyo reconocimiento en los resultados se rea-
liza en forma lineal durante el tiempo de maduracion de los titulos, es decir, a 7, 10 y 15 anos. El cargo a resultados por la
amortizacion de la prima durante 2013 fue $6.308 (2012 - $6.308) quedando un saldo de $40.946.

(4) Enel 2013 se canceld la cuenta por pagar por valor $1.633 que se tenia con Suramericana de Seguros S.A. por responsabilidad

solidaria en el embargo del Municipio de Caloto.

19. Capital social

Al 31 de diciembre el capital suscrito y pagado estaba conformado ast:

2013
Nimero de Acciones Valor %

Accionista

La Nacion 1.571.919.000 39.298 57,66
Empresas Publicas de Medellin - E.S.P. 352.960.000 8.824 12,95
Fondo de Pensiones Proteccion 109.235.240 2.731 4,01
Fondo de Pensiones Porvenir 133.639.132 3.341 490
Minoritarios (*) 558.318.628 13.958 20,48
Total capital social 2.726.072.000 68.152 100,00

(*) Accionistas minoritarios son todos aquellos propietarios, beneficiarios reales o administradores de acciones ordinarias que en
su conjunto representen maximo el tres por ciento (3%) de las acciones ordinarias en circulacion.

2012
Nimero de Acciones Valor %

Accionista

La Nacion 1.571.919.000 39.298 57,66
Empresas Publicas de Medellin - E.S.P. 352.960.000 8.824 12,95
Fondo de Pensiones Proteccion 111.143.592 2.779 4,08
Fondo de Pensiones Porvenir 136.275.074 3.407 5,00
Minoritarios (*) 553.774.334 13.844 20,31
Total capital social 2.726.072.000 68.152 100,00
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La Compania cotiza sus acciones principal-
mente en la Bolsa de Valores de Colombia y
desde 2011 la SEC (Securities and Exchange
Commission) de los Estados Unidos autorizo la
negociacion de ADR’s nivel 1 mediante OTC
(Over The Counter), donde cada ADR (American
Depositary Receive) le da derecho al inversio-
nista sobre 10 acciones ordinarias.

Caracteristicas
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20. Reservas

El saldo de reservas al 31 de diciembre

comprende:
2013 2012

Reservas por 755.189 699.060
disposiciones fiscales (1)
Reserva ocasional 745.740 529.884
calificacion de riesgo (2)
Reserva legal (3) 51134 51134
Reserva ocasional 38.446 38.446
inversiones (4)

1.590.509  1.318.524

(1) La Asamblea General de Accionistas, en cumplimiento del
articulo 130 del Estatuto Tributario, ha apropiado desde el
2004 esta reserva de las utilidades netas equivalente al 70%
del mayor valor de la depreciacion fiscal sobre la contable.
Segun disposiciones legales, se puede liberar esta reserva
en lamedida en que las depreciaciones posteriormente con-
tabilizadas, excedan las solicitadas anualmente para efec-
tos tributarios, o se vendan los activos que generaron el ma-
yor valor deducido. El valor constituido en el 2013 fue de
$72.481 (2012 - $75.505) y liberado $16.352 (2012
- $9.399).

(2) Reserva ocasional aprobada por la Asamblea General de
Accionistas con el fin de mantener la calificacion de riesgo
de la empresa y el cumplimiento de los compromisos con
los acreedores e inversionistas. El valor constituido en el
2013 fue de $215.857 (2012 - $203.099)

(3) De acuerdo con la Ley, la Empresa esta obligada a apropiar
el 10% de sus utilidades netas anuales como reserva legal
hasta que el saldo de esta reserva sea equivalente al 50%
del capital suscrito. La reserva legal obligatoria no es distri-
buible antes de la liquidacion de la Empresa, pero puede
utilizarse para absorber o reducir pérdidas netas anuales.
Son de libre disponibilidad para los accionistas los saldos
de la reserva en exceso del 50% del capital suscrito.

(4) Reservaocasional de inversiones aprobada porla Asamblea
General de Accionistas de 2009.
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21. Revalorizacion del patrimonio

Saldo acumulado de ajustes por inflacion so-
bre las cuentas del patrimonio, aplicados hasta
el 31 de diciembre de 2001. De acuerdo con
normas vigentes, este saldo no podra distri-
buirse como utilidad hasta que se liquide la
Empresa o se capitalice, pero podra utilizarse
para el registro del impuesto al patrimonio.

22. Efectos de cambios en el Plan
General de Contabilidad Publica

El saldo de esta cuenta al 31 de diciembre de

2013y 2012 comprende:
Desvalorizacion de activos 18.718
Castigo de estudios 681
Total efectos de cambios en el PGCP 19.399

El saldo acumulado de este rubro corresponde
al efecto patrimonial por los cambios normati-
vos establecidos por la Contaduria General de
la Nacion en el 2006 en el Plan General de
Contabilidad Publica, para el tratamiento de las
desvalorizaciones de activos y formacion de in-
tangibles en la etapa de investigacion.

Esta partida se encuentra en el patrimonio a

disposicion de la Asamblea General de
Accionistas.
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23. Ingresos operacionales 24. Costos de ventas y operacion

Los saldos de las cuentas de ingresos opera-  El saldo de las cuentas de costos y ventas de operacion al 31 de diciembre incluian:
cionales por los anos que terminaron el 31 de

diciembre comprenden: 2013 2012
Compras de energia (1) 457.025 383.573
2013 2012 combustible (2) 252.064 170111
Ventas de energia por 1.568.006  1.428.623  Cargos por uso y conexion al STN (3) 208920  222.751
contratos (%) Depreciacion 103904 100,096
Ventas de energia en bolsa Jeegr 212671 Gastos de personal 66.350 55.956
Vent?st de ‘?as_ P 81.823 Transferencias Ley 99/93 38.020 35.885
Servicios te-c,nlcos y o 803 Mantenimiento y reparacion 31.541 27.400
gg{ggr”aesra(‘f'f)” subestacion e 519 \igiancia 18.243  16.405
Total ingresos operacionales  2.002.814  1.731.539 Seguros 15.795 14.813
X ) ] Transporte y fletes 13.842 13.836
e SR Pan s mano amena
para empresas no reguladas $709.675 (2012 - $726.225)  Contribucion Fazni 11.822 11.386
y ventas a Venezuela $198.467 (2012 - $128.351) Relaciones con la comunidad 9.696 7494
(**) Corresponde a ingresos provenientes del pago de 10s car-  Atencion clientes 9.532 8.524
Ganta Caldras,do proieced ds ISAGEN qus nace party  OND, CRD'S y SIC 7904 7259
del Sistema de Transmision Regional Centro-Sur cuyo ope-  Aseo y cafeteria 6.789 6.120
rador de. red es Empresas Pgblicas de Medellin E.S.P,, de Impuestos y contribuciones 5916 3.809

conformidad con la Resoluciones CREG -105 de 2009 y

CREG - 026 de 2010. Estudios, investigacion y proyectos 4.474 1.183
Honorarios 3.653 3.097
Arrendamientos 3.314 2.684
Publicidad y propaganda (4) 405 343
Otros 3.976 2.892
Total costos de ventas y operacion 1.305.374  1.106.249

(1) El'aumento de la compras se debe al mayor precio presentado en la bolsa de energia el cual fue producto de los bajos aportes
hidricos presentados la mayor parte del afio. El precio promedio de la energia en la bolsa fue superior en $56 con respecto al
ano anterior. También se incremento la devolucion del Cargo por Confiabilidad en razon a que la generacion fue superior a las
obligaciones de energia firme frente al afio anterior.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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(2) Las compras de gas fueron superiores a las del 2012 debido 25 Gastos de administracic')n (3) De este valor, $10.650 corresponden al contrato de arren-
a la mayor generacion térmica debido a la baja hidrologia ' damiento del edificio de la nueva sede en Medellin.
presentada durante el afio que propicid condiciones de  p saldo de las cuentas de gastos de adminis- (4) Com o . o

: prende principalmente honorarios por asesoria finan-
%mggm?éje favorecieron un. mayor. despacho. para tracion al 31 de diciembre incluia: ciera $1.152 (2012 - $344), asesoria administrativa $2.738
' (2012 - $6.032), asesoria juridica $1.207 (2012 - $2.024),

(3) El cargo por uso y conexion se incremento con respecto al 2013 2012 auditorias $655 (2012 - $647), honorarios por corretaje
ano anterior debido a las mayores ventas a Venezuela y la $1.251 (2012 - $1.215) y servicio mesa de ayuda por
entrada en operacion de la Central Amoya. Gastos de personal (1) 49.489 52.041 $1.568.

(4) El detalle de la publicidad se muestra a continuacion: Impuestos y contribuciones (2) 14782 14.563  (5) El detalle de la publicidad se muestra a continuacion:

Arrendamientos (3) 11.990 2.653
2013 2012 Konorarios (4) 10524 13.000 2013 2012
Ejecucion marketing 280 319 i i Patrocinios institucionales 525 982
relacional Deprem.ac?on y amortlza(,tllon 7.539 8.731 y comunitarios
Publicacion red socios 110 . Mantenimiento y reparacion 0825 12277 pian o medios 356 675
tecnologicos ASGOI y cafelterlla 2182 957 Alquiler de equipos para 65 -
Fabricacion y 15 24 Servicios publicos 2152 1465  eventos y montajes
gs;:g‘s'zac'on de vallas y Comunicaciones y transporte 2.050 1.882 Elaboracion de accesorios 42 115
Vigilancia 1190 1210  conlogotipo
405 343 Publicidad (5) 1.024 1819  Cubrimiento fotografico 19 24
Gastos legales 852 936  Produccion de piezas de 15 10
comunicacion
Seguros 647 705
. - Otros 2 13
Materiales y suministros 113 6.989 102 1819
Otros gastos generales 5.067 4.598 - -

Total gastos de administracion  116.426  123.835

(1) Incluye $5.419 (2012 - $13.732) correspondiente al ajuste
del pasivo pensional por concepto de jubilaciones.

(2) Incluye principalmente $2.781 de cuota de fiscalizacion de
la Contraloria General de la Republica (2012 - $2.444),
$2.192 por contribucion a la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios (2012 - $1.887), $870 de contribu-
cion a la Comision de Regulacion de Energia y Gas — CREG
(2012 - $649), $721 por impuesto de industria y comercio
(2012 - $775), $15 de impuesto predial (2012 - $136),
$8.178 de gravamen a los movimientos financieros (2012
- $8.663).

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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(2) Corresponde a la amortizacion de la prima generada en la
emision de bonos realizada a finales del 2010, la cual se rea-
liza en el periodo de maduracion de los titulos. (Ver nota 18).

26. Intereses — Ingresos y gastos
no operacionales

27. Ingresos no operacionales
— Diversos

El saldo de ingresos no operacionales al 31 de

El saldo de ingresos por intereses al 31 de di- diciembre comprende:

: 28. Gastos no operacionales
ciembre comprende:

— Diversos

2013 2012
2013 2012 Recuperaciones (1) 17948 19.454 2013 2012
Depositos bancarios 8.194 17269 primaenemisiondebonos (2) 6308  6.308 Gastos de sercioios S 215
Egl’)‘gpq('f)”tos cuentas por 4615 7833 pjustes de ejercicios anteriores 1694 876 anteriores (1) ' '
Utilidad fondo de 2 061 3917 f.eer[:\g::cl)gs varios a contratistas y 886 603 Provisiones (2) 6.543 3.476
pensiones Indemnizaciones 835 259 Seguros operaciones 5.973 6.369
izaci i i
Utilidad fondo de liquidez 2.371 20 P - financieras (3)
ran nventar isi
Otros ingresos financieros 667 1.407 obrantes de nvemtario Comisiones y gastos 3.338 2.866
: Intereses de mora 118 153 bancarios (4)
Total ingresos no 17.908 32.536
operacionales, Intereses Otros 335 1.251 Descuentos pronto pago 1.075 801
(*) Incluye intereses sobres los anticipos del contrato con el Total ingresos nio 28.991 29.381 Fxtraordinarios o 90
racional iver ideicomi
0rupo ICT Il SA.S. por $2.246 (2012-86.177). operacionales, diversos Derechos en Fideicomiso 59 82
El saldo de gasto por intereses al 31 de diciembre (1) Las recuperaciones incluyen: Donagiones (5) - 25
comprende: 2013 2012 Total gastosno 26.454 16.117
2013 2012 Provision de activos fijos 8.639 6.513 operacionales, diversos
) Provision deudores 4.036 3.082 (1) Incluye principalmente, ajustes correspondientes al Laudo
Intereses por operaciones 30174 37.252 Contribucion Suberintendencia 1459 i Miel por $4.286 y $3.457 por menores valores estimados
de financiamiento dg ServLilgic?s Pl'kjt?liecose enc ' de cargos por uso y conexion del 2012,
Creditos judiciales (*) 2.661 3.758 Provision de renta 1172 947  (2)Incluye principalmente la provision por puntos del programa
Intereses contrato de 1.446 862 _ ' de fidelizacion de clientes $644 (2012 - $617), provision
estabilidad juridica Incapacidades 634 294 por valoracion de maquinaria y equipo $4.138, provision
Qi i i - por contingencias y litigios $1.753 conformado por deman-
Total gastos no 34.281 41.872 Provision de inventarios 442 o 45 )
‘ ) o por retroactividad de cesantias $804, demandas de so-
operacionales, Intereses Pensiones de jubilacion 370 2.062 lidaridad laboral con el Grupo ICT por $821 (2012 - $536
(*) Corresponde al ajuste del pasivo a favor del Consorcio Miel Laudo Miel . 5.840 con _Clogpanelgros)l y aluste del proceso en contlra del
I producto del Laudo arbitral por la construccion de lacen-  Otras 1.196 1.446 g/l()111n2|c=?]|cc)llﬂg Valgitgircllz :I?nil%g p?;\fig?écnep;g ddee[ledgoarléis. E)r;
tral hidroeléctrica Miel I, de acuerdo con el fallo del tribunal T : s p . L P
otal recuperaciones 17.948 19.454 $401, provision por contingencias y litigios con

internacional.
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(3) Incluye principalmente $4.115 (2012 - $4.292) de la comi-
sién de seguro Opic y la contra garantia $1.858 (2012
- $2.077).

(4) Incluye principalmente comisién por garantias $1.403
(2012 - $1.263), gastos bancarios $335 (2012 - $392), co-
mision por administracion y custodia de bonos y acciones
$1.600 (2012 - $1.211)

(5) Ver nota 31.

29. Cuentas de orden

Los saldos de las cuentas de orden al 31 de di-
ciembre comprenden:

2013 2012
Deudoras
Derechos contingentes (1) 9.384 9.383
Procesos contingentes (2) 44.781 46.675
Deudoras fiscales (3) 1.248 904.471
Deudoras de control (4) 1.512.507 1.128.481
2.814.955  2.089.010
Acreedoras
Responsabilidades 9.332.433 4.306.305
contingentes (5)
Acreedoras fiscales (6) 2.590.803  2.540.203
Acreedoras de control (7) ~ 1.119.557  1.073.491
8.446.434  7.919.999

(1) El saldo de esta cuenta incluye derechos sobre los estudios
Andagqui por $9.384 (2012 - $9.170) y Ambeima por $213
(2012 - $213).

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las

directivas

(2) Los procesos incluyen:

Ndmero 2013 2012
de
procesos
2013
Litigios y demandas 4 35340 37508
Administrativos (*)
Litigios y demandas 6 9.441 9.167
civiles (**)
44.781 46.675
(*) Las demandas administrativas incluyen principalmente:
[ ]

Demanda contra el Municipio de Caloto por impuestos de industria y co-
mercio por $3.947 (2012 - $3.947).

®  Demanda contra el Municipio de Yumbo por impuestos de industria y co-
mercio por $1.588 (2012 - $1.588).

®  Reclamacion por dafios y perjuicios por posesion y liquidacion de
Electrochocd al Ministerio de Minas y Energia y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios por $9.983 (2012 - $9.983)

®  Demanda a la Nacion (Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios) por danos y perjuicios en la liquidacion de Empresas
Publicas de Caucasia $2.069 (2012 - $2.069).

®  Demanda a Megaproyectos por dafios y perjuicios por terminacion antici-
pada del Contrato No. 46/2629 $4.159 (2012 - $4.159).

®  Demandas contra los municipios de Medellin y Puerto Tejada por impues-
tos de industria y comercio por $1.750 (2012 - $1.890) sobre los cuales se
han presentado demandas ante el Tribunal Contencioso Administrativo de
cada departamento. Ademds se presentaron los de San Carlos y San
Rafael por impuesto de industria y comercio generado por el AGC y cargo
por capacidad $2.994 (2012 - $3.116).

®  Demanda al Municipio de Cimitarra por el pago de Industria y comercio por
$5.510.

Demanda contra la resolucion de la Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios en la que se fijé la contribucion del 2011 por $2.009.
En el 2012 se tenia registrada la demanda a la Resolucion de la contribu-
cion por el 2007 por $1.614, la cual fue resuelta a favor de ISAGEN.

(**) Las demandas civiles incluyen principalmente reclamacion a la compania
Mundial de Seguros por indemnizacion del siniestro de la Central
Termocentro por $9.350 (2012 - $8.581).

Enfoque de
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(3) Corresponde a las conciliaciones entre las diferencias con-
tables y fiscales por valorizaciones, gastos no deducibles,
activos fijos y el impuesto diferido débito.

(4) Comprende las garantias otorgadas a proveedores por
$146.087 y USD 64.774 (2012 — USD84.170), USD 18.549
(2012 - USD 21.608) de carta de crédito para garantizar el
pago de los intereses semestrales del crédito OPIC y
$1.214.327 de pagarés de obligaciones financieras (2012
- $796.250).

(5) El saldo de esta cuenta esta conformado como sigue

Compromisos producto de negociaciones de venta de
energia a largo plazo, por un valor aproximado de
$5.180.026 (2012 - $4.232.984). Sobre éstos se estima
que no originaran pérdidas para la Empresa.

Control de las glosas realizadas por ISAGEN a la factura-
cion efectuada por TGI S.A. por concepto del contrato de
transporte de gas por $6.477.

Incluye también los siguientes procesos juridicos:

Namerode 2013 2012
procesos
2012
Administrativas (*) 96
Laborales 14 143.151 71.285
Constitucionales (**) 7 1.901 2.036
Civiles (**) 4 - -
878 -
145.930  73.321

(*) Las demandas administrativas incluyen principalmente:

®  Demanda de Producciones Punch $900 (2012 - $900) por concepto de pago
de danos e indemnizacion de perjuicios por racionamiento de energia.

® | lamado en garantia por parte de XM Expertos en Mercados S.A. E.S.P. por
concepto de los procesos por cargo por capacidad instaurado por varios
agentes del mercado por $65.558 (2012- $55.608).
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®  Demanda del Ministerio de Minas y Energia por la Resolucion No. 180436
de abril 10 de 2006 mediante la cual se pretendia el pago de derechos en
el proyecto Urra por $7.266 que habian sido entregados previamente en el
proceso de reduccion de capital de ISAGEN (2012 - $7.266).

®  Demanda del Municipio de Tuta por impuestos de industria y comercio por
$1.819 (2012 - $3.147).

Demanda del Municipio de Arauca por alumbrado publico por $3.035.

®  Demanda de Claudia Patricia Saenz contra las resoluciones DSM N°2209,
DSM N°2859, DSM N° 3326, DSM N° 2859 emitidas por Ingeominas.
Como consecuencia de las declaraciones se condene a pagar a la accio-
nante la reparacion del dafio causado por la construccion del proyecto
Sogamoso por $26.250.

®  Demanda de Esgamo Ingenieros Constructores por responsabilidad civil y
administrativa de la ANLA e ISAGEN por efecto directo e inmediato del
Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso, al serimposible para los demandantes
continuar con la explotacion minera que ejercian en virtud del contrato de
concesion No. AIG-091. Las pretensiones incluyen el pago de dafios ma-
teriales y por lucro cesante por $23.840.

®  Demanda de Dioconda Poveda por perjuicios por constitucién de servi-
dumbre de conduccion de energia para el Proyecto Amoya por $4.700.

®  Demanda de Reinaldo Oliverio Vega por perjuicios causados al demandan-
te en su calidad de poseedor de un predio ubicado en las islas del rio
Sogamoso dedicado a la explotacion agricola, el cual fue inundado por el
rio Sogamoso como consecuencia directa de la construccion de la
Hidroeléctrica Sogamoso por $3.590.

®  Demanda de Alfonso Suarez Pinto por perjuicios causados a los deman-
dantes, en su calidad de poseedores de un predio ubicado en las islas del
rio Sogamoso, como consecuencia directa de las inundaciones de que ha
sido objeto este, por parte del rio Sogamoso, a causa de las desviaciones
artificiales a las que ha sido sometido el rio para la construccion de la re-
presa de Sogamoso por $1.147.

(**) Procesos sin cuantia

(6) Corresponde a las conciliaciones entre diferencias conta-
bles y fiscales que incluyen provisiones, ingresos no grava-
bles generados en el portafolio de inversiones, recupera-
ciones y el impuesto diferido crédito.

(7) Para el 2013 comprende principalmente créditos a favor no
desembolsados correspondientes al Club Deal por
$431.673 (2012 - $849.750), contratos de leasing por
24.897 (2012 - $25.556) y el estimado del impacto de ter-
minacion de la operacion de indexacion del crédito OPIC
por $66.418, con una baja probabilidad de ocurrencia al 31
de diciembre de 2013, segun lo descrito en la nota 14 a los
estados financieros.
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30. Transacciones y saldos entre partes relacionadas

Accionistas (*)

Administracion

Junta Directiva

2013

Saldos de balance

Cuentas por cobrar

Obligaciones

Transacciones relacionadas con resultados
Ventas de gas

Uso del Sistema de Distribucion Local
Intereses

Servicios de energia, acueducto y teléfono
Honorarios

Sueldos y beneficios sociales

Comisiones

Otras transacciones

Dividendos

2012

Saldos de balance

Cuentas por cobrar

Obligaciones

Transacciones relacionadas con resultados
Uso del Sistema de Distribucion Local
Intereses

Servicios de energia, acueducto y teléfono
Honorarios

Sueldos y beneficios sociales

Comisiones

Otras transacciones

Dividendos

Enfoque de Desempeno

EPM

19.776

493

34.936
18.566

285

23

24.460

4.950
1.715

17146

333

25

26.960

Gabiena

8.877

108.934

11.231

863

121.038

678

4.870

16

570

4.687

34
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(*) Los accionistas se refieren a aquellos con mas del 10% de
las acciones en circulacion (Nota 19).

Todas las operaciones realizadas con los accionistas, ad-
ministradores y Junta Directiva se realizaron en condicio-
nes de mercado. Durante el 2013 no se presentaron ingre-
S0s por ventas de energia a accionistas.

Adicionalmente, la Empresa realiza operaciones de compra
y venta de servicios con empresas relacionadas en las cua-
les la Nacion, directa o indirectamente, tiene participacion.
Estas operaciones son realizadas con criterios de
mercado.

31. Donaciones

En 2013, no se realizaron donaciones.

En el 2012, segun el acta No. 201 de 2011 de la
Junta Directiva, se aprobd una donacion a la
Fundacion para el desarrollo de Santander por
$25, destinados a atender la ola invernal.

Por concepto de donaciones en especie, la
EmpresaentregdalaAsociacion Computadores
para Educar, equipos de computo portatiles y
de escritorio valuados en $103 (2012 - $47)
para fomentar el uso de tecnologias de infor-
macion y comunicaciones como herramientas
educativas.

Mensaje de las
directivas

del informe
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32. Eventos subsecuentes

No se presentaron hechos relevantes después
del cierre de los estados financieros que pue-
dan afectar de manera significativa la situacion
financiera de la Empresa reflejada en los esta-
dos financieros con corte al 31 de diciembre de
2013.

Sin embargo como se ha indicado previamente
en estas notas, a la fecha de publicacion de es-
tos Estados Financieros la Nacion viene ade-
lantando un proceso de enajenacion de su par-
ticipacion accionaria en la Empresa; que auln
no ha concluido. Los Estados Financieros no
incluyen ningun ajuste que pudiera despren-
derse de un eventual cambio de control.

El pasado 27 de enero se llevaron a cabo au-
diencias de instalacion de dos (2) Tribunales de
Arbitramento para dirimir las diferencias pre-
sentadas entre ISAGEN y el Consorcio GS
2010, con ocasion del cumplimiento del
Contrato No. 46/3851 del 13 de junio de 2011
suscrito entre las mismas partes, para la cons-
truccion de la via sustitutiva Bucaramanga —
Barrancabermeja, en el sector Capitancitos —
Puente laPaz, dentro del Proyecto Hidroeléctrico
Sogamoso.

ISAGEN funge como demandante en un
Tribunal y como demandado en el otro.

Las cuantias de las pretensiones son:

® |SAGEN como demandante: $63.599

® Consorcio GS 2010 como demandante:
$46.760.
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TABLA DE REFERENCIA PARA
SIGLAS

ABC: Sistema de costos basado en
actividades

ANLA:; Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales

CND: Centro Nacional de Despacho

CRD: Centro Regional de Despacho

CREG:  Comision de Regulacion de
Energiay Gas

E.A. Efectivo anual

ECA Export Credit Agency

FAZNI:  Fondo de Apoyo financiero para
la Energizacion de las Zonas No
Interconectadas

FEN: Financiera Energética Nacional

ICC: International Chamber of
Commerce

IPC: indice de Precios al Consumidor

OPIC: Overseas Private Investment
Corporation

SIC: Sistema de Intercambios
Comerciales

STN: Sistema de Transmision Nacional

SUCG:  Sistema Unificado de Costos 'y
Gastos

UPME:  Unidad de Planeacion Minero
Energética

USD: Dolar estadounidense
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He nsditado los balances generales de ISAGEN S.A- ES.P. al 31 de diciembre de 2013 v 2012, v los
s estndas de actividsd financiera, ccondmica. social y ambicntal, de cambios cn ¢l
pateimonia, de canbios en la situscidn financier y de Mujos de efective por bos aikos erminados en

I sl opinicn. los estados fnancicros antes mencionados. 1omados de o libros de contahilidad.
presentan reonablemente, en iodos ks axpecios significatives, In sincion lnanciera de 1SAGEN
S.A. E5.P. al 31 de diciembre de 2003 ¥ 2012, los nesuliados de sus operaciones, Ks cambios en s
patrimonio, los cambios en s situacion financizra v sus Majos de cfective por los silos lenminados
en exas fochas, de conformidad con insir = v pricticas contables extablecklas por la
Comuduria General de ln Naciin, aplicados sobre bases wnifomses.

Addernds, basado en el alcance de mis suditonias, informo gqie a Empresa ha llevado sy contabilidad
conforme o los normas legales v o lo Wonica comable; las operaciones regisimdis en los o de
contabilidad y hos actos di los administradones o ajusion o los esttusos v o las docisiones de la
Asamblen de Accionisins ¥ de la Junta Directiva; In comespondencin, los compeobanies de las
cuenitas ¥ bos Ilbmith-\tl.hj de registoo de seciones s llevan ¥ s conservan debidamente; ¢l
infismis die pestidn de los administndores guanda b debida concondancia con ks estados nancicos
hiisicos; La Empresa no se encuenita en mara por conceplo de apones al Sisena de Sepuridad Social
Integral, ¥ e han implementado los mecanismos para ks prevencidn y control de lovado de sctivos
di acuerdo con lo establecido en b Circular Externa Mo, 60 de 2008, de la Superintendencia
Financiera. Mi evaluncion del conmrol intemo. efectusda con ¢l propdsite de establecer o alcance de
mis pruchas de IJ-IIJIILh‘l:L na pusa de manifiesto que b Empresa oo h.-nu u.l,uuju medidas adeumlas

esas fechas, v el resumen de las principales politicas comtables v otras notas explicativas,

La Mmumurlcldnuuapombl\: pear la preparaciion y comecta | e extos exindos
financieros de scuerdo con instrucciones ¥ priclicas conlables establecilas por la Contadusia
Generad de la Mocitn, Esta responsabilidad incluye: disefiar, impl ¥ an sis i

control interme adeeuado para la preparacion y presentacion d los estados Nnancicros, libres de
errores significativos, bien sea por fmsde o emor; seboociomar y 44-:-' las politicas comables
upropiadas: asi como clectuar las estimaciones contables gue hlcs en las
cincumstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinian sehre estos estados financieros con base en mis
nuditorins, Obtuve bas informaciones necesarias pars cumplie mis funciones ¥ Nevar a cobo mi
trehajo de neverda con nermas de suditora generalmente scepiadas en Colombia, Tales pormas !
requicnen que plandfique ¥ electie ka auditoria para oblener una seguridid rasonable scerca de si los
extados financieros estdn libres de errores significativos. Una auditoria de estados financieros
incluye examinar, sobre unn hase selectiva, In evidencin que soporta |as cifms ¥ Ins revelaciones en 13 de febrors de 2014,
los estndos NMnancicros, Los procedinsientos de auditoria seleccionados dependen del juicio
prodesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos de errones significativos en los
esindos financieros. En la evoluncidn del riesgo. ¢l nuditor considern ¢l control intemo de In Empresa
que &3 relevanie para la preparacion ¥ presentacion rzenable de los cstados linancieros, con ¢l fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados ¢n las circunstancias. Una suditoria
también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizndos v las estimaciones contables
significativas hechas por la Admvinisaracion. asi como evalear la presentacion geneml de los estados
linanciens. Considery que mis audivorias me proporcionan una hase razonable parn expresar mi
apindin.

Designado por Deloitte § Touche Lida,
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Certificacion del Representante Legal y

Contadora de la Empresa

13 de febrero de 2014
A los senores Accionistas de ISAGEN S.A. ES.P.

Los suscritos representante legal y contadora de ISAGEN S.A. E.S.P. certificamos que:

1. Los estados financieros de la Empresa al 31 de diciembre de 2013 y 2012 han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros hemos verifica-
do las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Empresa al 31 de di-
ciembre de 2013 y 2012 existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados se han
realizado durante los anos terminados en esas fechas.

b) Todos los hechos econdmicos realizados por la Empresa durante los afos terminados en 31
de diciembre de 2013 y 2012 han sido reconocidos en los estados financieros.

c) Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la Empresa
al 31 de diciembre de 2013y 2012.

d) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e) Todos los hechos econémicos que afectan la Empresa han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros.

2. Los estados financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, impre-
cisiones o errores que impidan conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones de
la empresa.
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mostramos cémo el valor
generado por la Empresa se
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grupos de interés y trae -

beneficios para la sociedad.
Tomamos como base el Cuarto
Estado Financiero propuesto Por

el doctor Luis Perera en su libro i

Reporte social: un cuarto estado
financiero basico, sobre 1a

dimension social delas —

empresas. Esta metodologia s€
refiere a la dinamica social-de la
Compaia estableciendo un

nexo entre los estados -
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16%

Sociedad

15%

Accionistas

40% o—

Reinversion

11%
Trabajadores y
pensionados

/ 2%
6% 0

Proveedores
Comunidades 1 0% de servicios

areas de Proveedores financieros
influencia de hienes y
servicios

El valor econémico generado se distribuyé en los grupos de interés: sociedad, accionistas,
trabajadores y pensionados, proveedores de servicios financieros, proveedores de bienesy

servicios, comunidades de las areas de influencia y a la misma Empresa mediante la
reinversion.
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Diciembre Diciembre Diciembre
Notas 2011 2012 2013

Ingresos 1 1.682.700 1.731.539 2.002.814
Costos directos 2 661.098 783.695 946.003
Valor econdmico generado 1.021.602 947.844 1.056.811
Sociedad 3 149.413 78.439 162.004
Accionistas 4 334.073 201.675 160.331
Trabajadores y pensionados 5 96.344 109.968 117.813
Proveedores de servicios financieros 6 7.788 8.586 22.844
Proveedores de bienes y servicios 7 78.552 86.769 108.892
Comunidades areas de influencia 8 64.404 54.011 60.515
Reinversion 9 291.029 408.397 424 412
Valor econémico distribuido 1.021.602 947.844 1.056.811

Notas sobre el valor econdmico agregado:

Nota 1: Ingresos

En 2013 los ingresos operacionales ascendieron a $2.002.814, presentando un incremento del
15,6% con respecto al ano anterior. EI aumento se debe principalmente al crecimiento en los in-
gresos por ventas de energia a Venezuela y en contratos, que representaron un 78,29% del total
de los ingresos operacionales generados durante el ano. Por su parte, los ingresos por ventas de
energia en bolsa aumentaron 9.76% frente a los obtenidos en el ano anterior, principalmente por-
que el precio de bolsa fue mayor en 2013. Los ingresos por ventas de gas disminuyeron 22,51%
frente a los obtenidos en el afo anterior, observandose principalmente menores ventas de gas a
los clientes no regulados.

La siguiente tabla muestra los saldos de las cuentas de ingresos operacionales al 31 de
diciembre:
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2011 2012 2013
Ventas de energia por contratos 1.427.952 1.428.632 1.568.006
Ventas de energia en bolsa 164.746 212.665 362.812
Ventas de gas 80.712 81.819 63.400
Servicios técnicos 8.382 7.803 8.034
Remuneracion Activos Subestacion Calderas 908 620 562
Total ventas 1.682.700 1.731.539 2.002.814

Nota 2: Costos

Los costos directos aumentaron $ 162.308 frente al 2012, lo cual representa un incremento del
18.54%. Esto se vio reflejado principalmente en las mayores compras de energia debido al au-
mento en el precio de Bolsa por las bajas hidrologias. Como resultado de las mayores ventas a
no regulados y a Venezuela, se presentd un incremento en los cargos por uso y conexion al STN.
Las compras de gas fueron superiores a las del 2012 debido a la mayor generacion térmica, por
la baja hidrologia presentada durante el afo, lo cual favorecid un mayor despacho para
Termocentro.

Se incluyen los costos de los bienes tangibles y servicios relacionados directamente con la pro-
duccion y se excluyen los impuestos, que haran parte del valor distribuido al Estado y a la socie-
dady los componentes de costos laborales que fueron reclasificados en la linea de trabajadores
y pensionados.

De esta manera el valor total de los costos directos es el que se muestra en la siguiente tabla:

2011 2012 2013
Compras 280.225 383.574 457.025
Combustible 164.950 170.111 252.064
Cargos por uso y conexion al STN 208.906 222.751 228.920
CND-CRD-SIC 7.017 7.259 7.994
Total costos directos 661.098 783.695 946.003

La metodologia impone separar estos costos, pero todos ellos tienen como beneficiarios a pro-
veedores de servicios, por lo que pudieron haberse sumado al rubro correspondiente en la nota
7.
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Notas sobre el valor generado distribuido:

El valor econémico generado durante el 2013 fue de $1.011.311, distribuido entre los diferentes
grupos de interés, tal como se muestra en las notas 3 a 9.

Nota 3: Sociedad

ISAGEN aporta importantes sumas en impuestos y contribuciones a los entes territoriales en los
cuales desarrolla sus actividades, adicionales al pago de impuestos, contribuciones y tasas de
orden nacional. Las contribuciones estan destinadas especialmente a la proteccion del medio
ambiente y al desarrollo sostenible de las regiones.

El valor agregado distribuido a la sociedad se muestra en la siguiente tabla:

2011 2012 2013
Impuestos nacionales 128.615 57.398 138.422
Fazni 12.286 11.386 11.822
Contribuciones 9.894 6.593 8.025
Impuestos municipales 2.584 3.048 3.730
Impuestos departamentales 33 14 5
Total sociedad 149.413 78.439 162.004

Dentro de los impuestos nacionales se incluyen el impuesto de renta, el nuevo impuesto originado
para 2013 denominado impuesto de renta para la equidad (CREE), que el gobierno utilizara con
destinacion especifica para programas de inversion social y gravamen a los movimientos finan-
cieros. En los impuestos departamentales se incluye el impuesto de vehiculos y en los municipa-
les se incluyen el impuesto de industria y comercio, impuesto predial, valorizacion y publicidad
exterior.

Se presenta un aumento en los impuestos y contribuciones basicamente por el aumento del im-
puesto de Renta $61.619 y el CREE $45.486 por menor deduccion por la inversion en activos fijos
productores de renta.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
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Contintia vigente el contrato de estabilidad juridica firmado por la empresa con el Ministerio de
Minas y Energia, aunque no es aplicable para el nuevo impuesto CREE.

Las contribuciones se distribuyen entre los diferentes entes de vigilancia y control, tales como:
Contraloria General de la Republica, Comision de Regulacion de Energia y Gas, Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, entre otros.

Los recursos del Fazni, son destinados para planes, programas y proyectos de inversion en in-
fraestructura energética en las zonas no interconectadas de acuerdo con la normativa. Sin embar-
go, estos recursos no son administrados directamente por ISAGEN.

En ISAGEN no se reciben subsidios de ninguna entidad, regién, pais o gobierno. Sin embargo, de
acuerdo con el mandato de ley, la Empresa recauda y transfiere los subsidios del 20% a los con-
sumos de energia de los clientes industriales, dirigidos a los estratos 1, 2 y 3 residenciales.

Nota 4: Accionistas

De acuerdo con la composicién accionaria, a los propietarios se les distribuye valor mediante las
utilidades disponibles o susceptibles de futuros repartos.

2011 2012 2013
Utilidad neta 479112 460.903 433.966
Reservas -266.325 -259.228 -273.635
Impuesto al patrimonio 121.286 - -
Total accionistas 334.073 201.675 160.331

Las reservas incluyen la reserva legal del articulo 130 del Estatuto Tributario y la reserva para man-
tener la calificacion de la deuda de la Empresa con el fin de asegurar la financiacion de los planes
y proyectos de inversion adelantados por ella.
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Nota 5: Trabajadores y pensionados

Se distribuyeron, entre otros, los siguientes conceptos: sueldos y pensiones de jubilacion, primas,
vacaciones, bonificaciones, capacitacion y bienestar social, gastos deportivos y de recreacion,
viaticos, aportes a la seguridad social, aportes sindicales, aportes a cajas de compensacion fami-
liar y aportes a riesgos profesionales.

2011 2012 2013
Beneficios laborales y pensiones de jubilacion 70.344 75.268 88.140
Contribuciones y aportes sobre la némina 25.999 34.700 29.673
Total trabajadores y pensionados 96.344 109.968 117.813

Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio con base en las disposiciones le-
gales y convenios laborales vigentes.

La Empresa tiene constituido un patrimonio autbnomo administrado por Fiducoldex con el fin de
garantizar el pago de las obligaciones pensionales de los trabajadores y extrabajadores de
ISAGEN.

El valor de este patrimonio auténomo a 31 de diciembre de 2013 asciende a $ 35.666 y puede lle-
gar a tener un valor méaximo correspondiente al valor del calculo actuarial determinado a diciem-
bre 31 de cada ano. En el 2013 se aportaron a este fondo $ 5.650.

Nota 6: Proveedores de servicios financieros

Corresponden a obligaciones contraidas por la Empresa provenientes de establecimientos de
crédito, de instituciones financieras o por la colocacion de bonos en circulacion. El pasivo finan-
ciero aumentd un 23,69% al pasar de $2.133.243 en el 2012 a $2.638.560 en el 2013.

Valores Porcentaje %
Corto plazo 35.176 1
Largo plazo 2.603.384 99
Total 2.638.560 100

Enfoque de Desemperio
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Como es costumbre en operaciones de este tipo la Empresa adquirié una serie de compromisos
en los temas financiero y ambiental principalmente. Al cierre del ano 2013 y 2012 cumplié con to-
dos estos compromisos.

Los intereses generados en las operaciones de financiacion de los proyectos en construccion, no
se visualizan en la retribucion de este grupo de interés, ya que dichos recursos son registrados
como mayor valor de la inversion.

Se considero el valor neto entre otros ingresos y otros gastos financieros, tales como: valoracion
del portafolio de inversiones a precios de mercado, intereses de cuentas por cobrar, intereses de
obligaciones financieras y diferencia en cambio. La distribucion de valor para las entidades finan-
cieras se muestra en la siguiente tabla:

2011 2012 2013
Intereses y comisiones 6.471 13.121 21175
Diferencia en cambio 1.317 -4.535 1.670
Total proveedores de servicios financieros 7788 8.586 22.844

Nota 7: Proveedores de bienes y servicios

Se destacan los pagos correspondientes a vigilancia, suministros, arrendamiento de equipos, ho-
norarios por asesoria financiera, juridica y administrativa, y el programa de aseguramiento
empresarial.

2011 2012 2013
Seguros, vigilancia y otros servicios 32.542 34.976 37.907
Generales y otros 46.010 51.793 70.984
Proveedores de hienes y servicios 78.552 86.769 108.892

Se han contratado diferentes polizas de seguros para cubrir los riesgos de danos materiales, fi-
nancieros, pérdidas totales por danos y hurtos, responsabilidad civil, incendio de viviendas, el
cubrimiento de los riesgos relacionados con la construccion y el montaje de los equipos asocia-
dos a los proyectos Sogamoso, Amoya, Manso y Guarind. La Empresa posee adecuadas polizas
de seguros para proteger sus activos.

Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
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Nota 8: Comunidad

En 2013, ISAGEN efectud Transferencias de Ley 99 a Corporaciones Autbnomas Regionales y a
municipios de su area de influencia, realizé Planes de Manejo Ambiental para el desarrollo de los
programas de inversion social y biofisica, orientados a la formacion y participacion comunitaria en
las areas de influencia de sus centrales y proyectos, y al mejoramiento ambiental de las cuencas
aportantes a sus embalses.

2011 2012 2013
Transferencias Ley 99 39.897 35.885 38.020
Plan de Manejo Ambiental - biofisica 7.980 9.386 11.860
Inversion social 12.190 6.024 7.568
Inversion biofisica 1102 1.400 2128
Plan de Manejo Ambiental - social 1.925 1.316 939
Otros Costos - Prevencion y atencion 1.310 - -
Total comunidades areas de influencia 64.404 54.011 60.515

Nota 9: Reinversion

Hace referencia al valor mantenido por la Empresa para poder continuar con sus operaciones.  E| impuesto al patrimonio declarado en 2011
Incluye partidas para la reposicion y el mantenimiento de la capacidad productiva de las plantas correspondié al impuesto creado mediante la
de generacion de energia, asi como las utilidades generadas en el 2013 y no distribuidas en ese ey 1370 de 2009 el cual se liquidé sobre el pa-

mismo ano. trimonio liquido poseido el 1° de enero de 2011

a la tarifa del 4.8%, debiéndose calcular un va-

2011 2012 2013 lor adicional por concepto de sobretasa equi-

Reservas 266.325 259.298 273.635 valente al 25% del impuesto. Este valor se im-

Depreciacion y amortizaciones 108.995 109.042 111622 putd contra la cuenta de revalorizacion del

Mantenimiento y reparacion 36.996 40127 39.155 ple%trlmonlo en el rm/smo ano con la presenta-
Impuesto al patrimonio -121.286 - cion de la declaracion.

Total reinversion 291.029 408.397 424.412
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Verificacion externa
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INFORME DE REVISION INDEPENDIENTE
Informe de Gestidn 2013
ISAGEN 5.A. ESP

Este informa ha sido preparade extlusivamanta en interés de la empresa ISAGEN
5.A. E5.P

Sa ha realizada |a revision de la sdaptacién de los comenidos dal Informe de Gestién
2013 de la emprasa ISAGEN 5.A E.5.F de scuerdo con lo sefialado en |3 Gula para
la elsboracidn de Memaorias de Sostenibibdad de Global Repoding Initiative (GRI)
varson G4 y el procedimients para la verficacidn de informes de sostenibilided
elaborada por Instituto Colombiang de Normas Técnicas y Certificacion, lcontec,

La preparacitn, &l contanido y la avio declaracidn del rivel g Confermidad con la gui
en k3 opcitn ESEMCIAL del Informe de Gestdn 2013, es responsabilidad ce la
areccidn de la empresa [SAGEN S.A. E-S.P, asi como de definir, adaptar y mantener
los sislemas de gestidn v &l conlrol interma de los que se obtiene ka informasion,

Huestra responsabilidad es emilir un informe ndependiente basado en los
procedimientos aplicados en nuasira revisién limdtada, Se planed y se Bevd a cabo de
acuerdo con 8l protocalo para el Servicio de Venlicacion de Repories de Sosbendxhdad
de lcontec, e cual estd basado en las directrices del GRI

El alcance del compromiso de aseguramiento se desarralld segin lo acordads con
leontec. Incluyd la verficacion de una muesire de las actvidedes de responsabilidad
social desarrolladas y una revision de indicadores GRI Versin G4 que presentan el
desempefio de sostenibilidad del perodo 2013-01-01 al 2013-12-31

Hemos Bevade a cabo nuestro trabaje de revisidn y verificacidn  de la informacion
presanieda en el Informe de Gestdn 2013, qué nos parmité amiic una  conclhesion
sobre la naturaleza y alcance del cumplimients de los principios de transparencia por
parte de la organizacion v una conclusitn sobre |la fiabilidad de sus indicadores de
desempehio

El trabajo de revisidn ha conssbdo en la recopdacion de ewidencias @ incluyd
enirevistas confinmatonas en los deversos procesos de la empresa, responsables del
enfoqua da gestidn que han paricpade @n la etaboracon ded Infarme de Gestion 2013
El énfasis recayd en |a fiabilidad de la informacion

El aseguramiento fug conducida entre el 2014-03-11 al 2014-03-13 an la ciudad de
Medellin,

A confinuacson s¢ describen bos procedimientos analilicos y pruebas de revisibn por
fruEsineo, que Se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:

Pl

Lectura y rewision previa del Informe de Gestion 2013 terminede. pera la
rawision de la acluacionss realizadas por ISAGEM con relacion y consideracion
da las partes interesadas, asi como la coberiura, relevancia e integridad de la
informacian en funcidn del entendimiento e |a empresa de los requarimienias
de las partes interesadas,

Elaboracidn del plan de verificacidn, erviade a la empresa & 2014-03-04. Se
ligvaron a cabo cambiog y modificaciones a éste, por razones de disponibilfidad
de 33 personas para las entrevistas.

Analisis de la adaplacadn de los conlenidos del Informe de Gestién 2013 a lo
sefialado an la Guia GRI Version G4

Reuniones con el personal responsable de los diferentes eomtenidos que
integran el Inforrme de Gestion 2013, para conocer los enfoques de gestion
aplicados v oblener la informacidn necesaria para la revision extema. Se
desarrcliaron 12 entrevistas con los equipos de cada uno de los procesos
responsables da las aciividades. seleccionados on nuostro ejercicio ce
werificacion los dias 2014-03-11, 12 y 13 de marzo de 2014

Andlisis del proceso de disefic del Informe de Gestibn v de o procesos para
recopilar y validar s datos asl como revisidn de la informacion relaliva a los
enfoques de gestidn aplicados a cada grupe de indicadares, realizada el 11 de
marzo de 20142014-03-11.

Comprobacion, mediante la seleccion de una muestra, de la informacion
cuantitativa y cualitativa de los indicadores includos en el Informe de Geslion
2013, y comprobacién de gue los indicadoras y conenidos del informe
corresponden con los recoméndados por dicho estandar. Dicha comprobacion
inzluyd indicadores en las siguientes categoras:

+ ESTRATEGIA Y ANALISIS: G&.1, G4-2

« PERFIL DE LA ORGANIZACION: 4.3, Gd-4, 34-5, G4-8, G4-7, G4-8,
G4-9, G4-10, G411, G4-12, G4-13, G4-14, 34-15, G4-16

¥ ASPECTOS MATERIALES ¥ DE COBERTURA: G4-17, G4-18, G4-18
G4-20

¥ PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES: G4-24, G4-25, G4-26

¥ PERFIL DE LA MEMORIA: G4-28, G4-30, G4-31, 54-32, 34-33

¥ GOBIERND CORPCRATIVG: G4-34, G3-35, (34-36, G4-37, G4-38, G4~
30, G4-40, Gd-41, G4-42, G4-43, G4-44, G445, Gd-46, G4-47, G4-48-
G4-48

¥ ETICA E INTEGRALIDAD: G4-56, G4-57, (34-58

¥ INDICADDRES MATERIALES G4-EC1, G4-ENS, G4-EN10, G4-EN14,
G4-EN1S, G4-EM16, G4-EN1T, G4-EN18, GA-EN1S. G4-ENZD, G4-
ENZZ, G4-ENZ3, G4-LAS, G4-LAT, G4-LAS, G4-LATY, G4-501, G4-
508, G4-EU1, G4-EUZ, G4-EU11,GL-EL30,

< INDICADORES NO MATERIALES: G4-ECT, G4-ECS, GA-EM1, G4
ENZ, G4-EM3, G4-ENAM G4-ENS, G4-ENE,
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NG NG

icontec icontec

internacional internacional

« Conirasle de gue el comenide del Infarme  de Gestidn 2013 no contradice
ninguna  informacian  relevanle  suministrada por la empresa en la
documentacin analizada

= S levaron a cabo reuniones con los siguientes grupos de interés:
Provesdoras de senicios administratives, mantenimeento y senvicios de aseo y
con les presidentes de los sindicatos.

Conclusian

ISAGEN S.A E5.P cuenta con wn proceso para la realizocién del inferme, ¢l cual
consisie en la: recolaccidn de la Informacidn, alaboracion del informe, verificacian,
comunicacién, retroalimentacidn, evaluscidn v ajustes; este proceso  apotia
signficativamente para establecer y mantener ks principios que rigen la construccian
del mforme asi como establecer 0§ aspecios materiales que se incluirdn en el reparte.

A lo largo del informe se evidencia la aplicacidn de los principios de conlenido v
calidad, mostrando |a pencdicidad v el eguibrio de la informacion, asi como les retos
y logros, sin embargo es mmportante gue se haga mayor énfasis en la aplicackdn en
los  pencipios de contensdo en el equilibrie, precisidén y comparabilidad de ka
mformacion.  Con respeclo 8 la comparabibdad de los datos, se podria ampliar la
nformacion de la medcion ubikzada y se si bubo cambios con respecto a las
medicianes de afics antanicres

Con respecto a los indicadores se debe precisar si |a organizacian realizd modificacion
u omisiones a las onentaciones dadas por el GRI G4, es impoftante detallarla, para
mayar precision y claridad,

Como resultado da nuestra revisidn limitada s¢ concluye que & Informe de Gestion
2013 de la empresa ISAGEN S.A. ESP ha sido proparads, on 10008 SUS aspectos
significativos, de acuerdo con la guia para la elaboracion de Memorias de
Sostenibdidad de GRI version G4, cumple con los principios para su elaboracion, yes
fiable de acuerdo a bos procedimientos realizadas, No existe informacion que nos
haga creor que los aspectos revisados descritos contienen errores significativos.

El alcance de una resisidn Bmitada es substancialmenta infarior a una auditoria, Par lo
lanta, N propofcionamses opinion de avdioria sobre al Informe de Gestidn 2013,

Independencia:

Condujmos nuestro trabaje de acverde con nuestros requisitos del cadigo de &tica, &l
cual requiere, enlre olros requisios, que ks miembros del equipo de aseguramiento,
coma |a firfma de aseguramiento, sea independiente del ciente asegurads incluyendo
108 que no han sido involucrados en o reporde escrito. Bl codego también inchuye

requisitos  detallsdes para asegurar comportamienic & Integridad.  objetividad.
compelencia  profesional,  debide  cuidede  profesional, confidencialidad,
camportamienio profesional de los vernilicadores, Icontec Intemacional tiene sistema y
procesos implemeniados para monitcrear el cumplrmienio can el cidige vy para
prevanir confiictos relacionados con la independencia,

Restricciones de uso y distribucién:

El presente informe ha sido proparsdo exclusivamente para efectos de dar
aseguramiento sobre el contenido del Informe de Gestion 2013 de ISAGEN 5.4,
ESP, para el ejercicio anual ferminado o 2013-12-31; a8 kb sefialado en el
procedimiants para la verificacion de informes ce sostenicdidad elaborado por lconlas
Internacional y no puede ser destinado gard mngdn olro proposilo,

Muestro informe &8 realiza Onica y exclusivamenie para su presentacion anle lxs

partes interesadas lectoras ol Informe de Gestion 2013 y no debe ser distribuwido o
utilizado por otras partes.

ICONTELD Instituto Colomidano de Mormes Técnicas y Cerificacidn

- | et P
Cleuounfaos,—

ADRIANA MARIA ALONSO ROZ0
Diractora Regional Antioguia
ICONTEC Anticquia

Fecha: 2014-03-14
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

. . . Verificacion Pacto
Contenidos basicos generales Pagina . 0DM Dow Jones
g g externa Mundial

Estrategia y analisis
G4-1 Declaracion del méaximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion 7 X X

sobre la relevancia y la estrategia de sostenibilidad
G4-2 Describa los principales efectos, riesgos y oportunidades. 38-39 X X X
Perfil de la organizacion
G4-3 Nombre de la organizacion. 24 X X
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion. 24 - 27 X X
G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. 29 X X
G4-6 Indique en cuantos paises opera la organizacion 29 X X
G4-7 Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 24 X X
G4-8 Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos 96 X X

de clientes y destinatarios).

81 (operacion)
G4-9 Escala de la organizacion (empleados, operaciones, ventas). 99 (ventas) X X
197 (empleados)"

G4-10 Indicadores Laborales (# empleados por género, region, tipo de contrato). 196 - 201 X X X
G4-11 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 190 X X X
G4-12 Describa la cadena de suministro de la organizacion. 175 X X X

Comunique todo cambio significativo que haya tenido lugar durante el periodo
G4-13 objeto de andlisis en el tamaro, la estructura, la propiedad accionarial o la cadena 17 X X

de suministro de la organizacion
G4-14 Indique como aborda la organizacion, si procede, el principio de precaucion. X

Elabore una lista de las cartas, los principios u otras iniciativas externas de
G4-15 caracter economico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha 17,32 X X

adoptado.

: Elabore una lista de las asociaciones y las organizaciones de

G4-16 promocion nacional o internacional a las que la organizacion pertenece. 78,90, 146, 161, 162 X X
Aspectos materiales y cobertura

Entidades incluidas en los estados financieros consolidados de la organizacion o
G4-17 documentos equivalentes, y cuales no estan incluidas dentro del alcance del 204 X

informe actual.
G4-18 Describa el proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la 20 - 21 X

memoria y la cobertura de cada aspecto.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

Contenidos basicos generales Pagina Verificacion Pact_o 0DM Dow Jones
externa Mundial

Elabore una lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el
G4-19 proceso de definicion del 18 X
contenido de la memoria.

G4-20 Indique la cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto material. 19 X
G4-21 Indique la cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material. 19
G4-29 Describa las consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en 16
memorias anteriores y sus causas.
Sefale todo cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con
G4-23 respecto a memorias 17
anteriores.
Participacion de los grupos de interés
G4-24 Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. 31 X X X
G4-25 Indique en qué se basa la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 127 X X X
G4-26 i[r)](ta:rcg;ba el enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de 197 X X X
Sefale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de
G4-27 los grupos de interés y describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre 132-138 X X
otros aspectos mediante su memoria.
Perfil de la memoria
G4-28 Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, ano fiscal o afo calendario). 17 X X
G4-29 Fecha de la ultima memoria (si procede). 17 X X
G4-30 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). 22 X X
G4-31 Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en 29 X X
relacion con el contenido de la memoria.
G4-32 Tabla GRI G4 260 - 267 X X
Describa la politica y las practicas vigentes de la organizacion con respecto a la
G4-33 verificacion externa de la memoria. 21-22,258 X X
Gobierno
G4-34 Describa la estructura de gobierno de la organizacion. 117 X X X

Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega su
G4-35 autoridad a la alta direccion y a determinados empleados en cuestiones de indole 117-119 X X X
econémica, ambiental y social.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,

directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

. . .. Verificacion Pacto
Contenidos basicos generales Pagina externa Mundial ODM Dow Jones

Indique si existen en la organizacion cargos ejecutivos o con responsabilidad en
G4-36 cuestiones economicas, ambientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas 118 - 122 X X X
directamente ante el 6rgano superior de gobierno.

Describa los procesos de consulta entre los grupos de interés y el drgano

G4-37 superior de gobierno con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y 118 X X X
sociales.

G4-38 Describa la composicion del 6rgano superior de gobierno y de sus comités. 117-119 X X X

G4-39 Indique si la persona que preside el drgano superior de gobierno ocupa también 17-118 X X X

un puesto ejecutivo.

Describa los procesos de nombramiento y seleccion del 6rgano superior de
G4-40 gobierno y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el 117 -122 X X X
nombramiento y la seleccion de los miembros.

Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano superior de gobierno
G4-41 previene y gestiona posibles 124 X X X
conflictos de intereses.

Describa las funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccion en el
desarrollo, la aprobacion y la actualizacion del proposito, los valores o las

G4-42 declaraciones de mision, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a 17 -122 X X A
los impactos econdmicos, ambientales y sociales de la organizacion.
Sefale qué medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento

G4-43 colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacion a los asuntos economicos, 116 X X X
ambientales y sociales.

G4-44 Describa los procesos de evaluacion del desemperio del rgano superior de 122 X X X

gobierno e indique las medida adoptadas como consecuencia de la evaluacion.

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacion y gestion
G4-45 de los impactos, los riesgos y las oportunidades de caracter economico, 121 X X X
ambiental y social.

Describa la funcion del 6rgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de

G4-46 los procesos de gestion del riesgo de la organizacion en lo referente a los asuntos 118 - 119 X X X
economicos, ambientales y sociales.
G4-47 Indique con qué frecuencia analiza el 6rgano superior de gobierno los impactos, 121 X X X

los riesgos y las oportunidades de indole econémica, ambiental y social."

Indique cual es el comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la
G4-48 memoria de sostenibilidad de la organizacion y se asegura de que todos los 119 X X X
aspectos materiales queden reflejados.

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones importantes al 6rgano

G4-49 superior de gobierno.

119-120 X X X

G4-50 Sefiale la naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se 120 X X
transmitieron al 6rgano superior de gobierno.

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

: .. .. Verificacion Pacto
Contenidos basicos generales Pagina . 0DM Dow Jones
externa Mundial
) Describa las politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la
G4-51 alta direccion. 118 X
G4-52 Describa los procesos mediante los cuales se determina la remuneracion. 188 X X
G4-53 Explique como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés 128,132 X X

en lo que respecta a la retribucion.

Calcule la relacion entre la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la
G4-54 organizacion en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con 189 X X
la retribucion total anual media de toda la plantilla.

Calcule la relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de

G4-55 la persona mejor pagada de la organizacion en cada pais donde se lleven a cabo 189 X X
operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion total
anual media de toda la plantilla.

Etica e integridad

) Describa los valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales

G4-56 como codigos de conducta o cadigos éticos. 30,35 X X X
Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una

G4-57 conducta ética y licita, y para consultar los asuntos relacionados con la integridad 35 X X X
de la organizacion.

G4-58 Describa los mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco 36, X X X
éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad de la organizacion. 126 (Link codigo de buen gobierno)

Mensaje de las Caracteristicas Enfoque de Desempefio Practicas de gestion,

directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado
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. . . .. Verificacion Aspecto Pacto
Indicadores materiales Pagina Omisiones : . 0DM Dow Jones
g externa material Mundial
Economia
R e Desemperfio
G4-EC1 Valor economico directo generado y distribuido. 249 X financiero
) Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones .
G4-EC9 significativas que corresponde a proveedores locales. 175 Abastecimiento X
Medio ambiente
i . . Gestion del agua y
G4-EN8  Captacion total de agua segun la fuente. 206 cambio climatico X X X
) Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por Gestion del agua y
G4-EN9 la captacion de agua. 209 X cambio climatico X X X
) , . Gestion del agua y
G4-EN10  Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada 206 X cambio climatico X X X
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que
) sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas ) Recursos naturales y
G4-ENT1 protegidas y areas no protegidas de gran valor para la 52-79 biodiversidad X X X
biodiversidad.
Descripcion de los impactos mas significativos en la 89
G4-EN12 biodiversidad de dreas protegidas o areas de alta biodiversidad 142 - 145 Recursos naturales y X X X
no protegidas, derivados de las actividades, los productos y los 919-220 biodiversidad
Servicios.
. . Recursos naturales y
G4-EN13  Habitas protegidos o restaurados. 142 - 145 biodiversidad X X X
Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en
G4-EN14 listados nacionales de conservacion cuyos habitats se 143 - 144 X Recursos naturales y X X X
encuentran en areas afectadas por las operaciones, segun el 222-224 biodiversidad
nivel de peligro de extincion de la especie.
G4-EN15  Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1) 160 - 152 X Gestion del agua y X X
’ 218 cambio climatico
) Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar 150 - 152 Gestion del agua y
G4-EN16 energia (alcance 2). 218 X cambio climatico X X X
) Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero 150 - 152 Gestion del agua y
G4-ENT7 (alcance 3). 218" X cambio climatico X X X
) - . Gestion del agua y
G4-EN18  Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero. 151 X cambio climatico X X X
i I L . 109 - 110 Gestion del agua y
G4-EN19  Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero. 150 - 152 X cambio climatico X X X
G4-EN20  Emisiones de sustancias que agotan el ozono. 210 X Gestion del agua y X X X

cambio climatico
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informe de Gestion 2013

ISAGEN S.A.E.S.P v

: . - . Verificacion Aspecto Pacto
Indicadores materiales Pagina Omisiones pec . ODM Dow Jones
externa material Mundial
- . o 151 Gestion del agua y
G4-EN21  NOX, SOXy otras emisiones atmosféricas significativas. 210 X cambio climatico X X X
) , . ) Gestion del agua y
G4-EN22  Vertido total de aguas, segun su calidad y destino. 208 X cambio climatico X X X
. o ] ) Recursos naturales y
G4-EN23  Peso total de los residuos, segin tipo y método de tratamiento. 213-214 X biodiversidad X X X
. o Recursos naturales y
G4-EN24  Numero y volumen totales de los derrames significativos. 215 biodiversidad X X X
Identificacion, tamarno, estado de proteccion y valor de
G4-EN26 biodiversidad de las masas de agua y los hébitats relacionados 216 Gestion del agua y X X X
afectados significativamente por vertidos y escorrentia cambio climatico
procedentes de la organizacion.
Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos 15028 Gestion Comercial
G4-EN27 Servicios g p p y 140 Epgrgia_ renovablq y X X X
919-290 eficiencia energética
Valor monetario de las multas significativas y nimero de i
G4-EN29  sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y 216 Etica y transparencia X X X
la normativa ambiental.
) ) ) Desempeno
G4-EN31  desglose de los gastos y las inversiones ambientales. 15 financiero X X X
Numero de reclamaciones ambientales que se han presentado,
G4-EN34  abordado y resuelto mediante mecanismos formales de 135 Recgirggﬁlggilér;(ljes y X X X
reclamacion.
Practicas laborales y trabajo digno
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias
G4-LA6  perdidos, absentismo y nimero de victimas mortales 191-193 X Desarrollo humano X
relacionadas con el trabajo por region y por sexo.
) Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo )
G4-LA7 elevado de enfermedad. 191-193 X Desarrollo humano X
) Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, )
G4-LA9 desglosado por sexo y por categoria laboral. 186 - 188 X Desarrollo humano X A
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares
G4-LA11  del desempefio y desarrollo profesional, desglosado por sexo y 188 X Desarrollo humano X X
por categoria profesional.
Namero de reclamaciones sobre practicas laborales que se han ’
G4-LA16  presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 132 Etica y transparencia

formales de reclamacion.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

. . . .. Verificacion Aspecto Pacto
Indicadores materiales Pagina Omisiones : . 0DM Dow Jones
g externa material Mundial
Derechos Humanos
Impactos negativos significativos en materia de derechos
G4-HR11  humanos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y 172 -173 Abastecimiento X X
medidas adoptadas.
Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han 36 ’
G4-HR12  presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 132 - 135 Etica y transparencia X X
formales de reclamacion.
Sociedad
Porcentaje de centros donde se han implantado programas de 156 - 167
G4-S01 desarrollo, evaluaciones de impactos y participacion de la 291 X Desarrollo Regional
comunidad local.
) Centros de operaciones con efectos negativos significativos, ) )
G4-502 posibles o reales, sobre las comunidades locales. 156 - 167 Desarrolio Regional
. Politicas y procedimientos de comunicacion y capacitacion ) . .
G4-504 sobre la lucha contra la corrupcion. 35-36 Etica y transparencia X
Valor monetario de las multas significativas y nimero de ’
G4-S08  sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion y 112 X Etica y transparencia
la normativa.
Namero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han ;
G4-S011  presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos 132-135 Etica y transparencia
formales de reclamacion.
Responsabilidad sobre productos
G4-PR5 EI?:#tletzzdos de las encuestas para medir la satisfaccion de los 112-113 X Gestion Comercial X
Costo de las multas significativas por incumplir la normativa y
G4-PR9  lalegislacion relativas al suministro y el uso de productos y 112 Mercado Energético
SEervicios.
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directivas del informe Gestion del negocio acciones y resultado



CONTENIDO SUPLEMENTO SECTORIAL

Informe de Gestion 2013
ISAGEN S A.ESP ‘\

: . - o Verificacion : Pacto
Indicadores materiales Pagina Omisiones Aspecto material . 0DM Dow Jones
g externa p Mundial

Economia

G4-EUT Capacidad instalada desglosada por fuente primaria de 8o Accesibilidad, disponibilidad y X
energia y por régimen regulatorio. aceptabilidad de la energia

G4-EU2 Produccion de energia neta desglosada por fuente de 83 Accesibilidad, disponibilidad y X
energia y por régimen regulatorio. aceptabilidad de la energia

) Asignacion de permisos o equivalentes para emitir CO2, Energias renovables y

G4-EUS desglosados por el marco de comercio de carbono. 151 eficiencia energética X X X
Capacidad planeada contra demanda de electricidad Crecimiento.

G4-EU10  proyectada al largo plazo, desglosada por fuente de 82-85 Accesibilidad, disponibilidad y X
energia y por régimen regulatorio. aceptabilidad de la energia
Promedio de eficiencia en la generacion de plantas -— . -—

. P p - Accesibilidad, disponibilidad y

G4-EU11 termlcas,. desglosada por fuente de energia y por régimen 85 aceptabilidad de la energia X
regulatorio.
Comparacion de la biodiversidad de habitats Recursos naturales y

G4-EU13 compensados con la biodiversidad de areas afectadas. 283-285 biodiversidad X X X
Porcentaje de contratistas y subcontratistas que han

G4-EU18  experimentado una capacitacion relevante en temas de 171 Abastecimiento X X
salud y de seguridad.

G4-EU22 Namero de personas desplazadas y compensadas fisica o 63 Crecimiento X X
economicamente desglosadas por tipo de proyecto. Desarrollo regional
Factor promedio de disponibilidad de las plantas de - ) -

G4-EU30  generacion, desglosado por fuente de energia y por 83 Accesibilidad, disponibilidad y X

régimen regulatorio.

aceptabilidad de la energia

Caracteristicas
del informe

Mensaje de las

directivas

Enfoque de
Gestion

Desempeno Practicas de gestion,

del negocio acciones y resultado



	Enfoque_gestion_marzo22_final
	desempeno_negocio_marzo22_final
	practicas_acciones_resultados_mar22_final
	anexos_indicadores_laborales_mar22_final
	anexos_indicadores_amb_mar22_final
	anexos_estados_fros_mar22_final
	anexos_GRI_mar22_final



