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CATERING INTERNATIONAL & SERVICES

Depuis 1992, CIS a développé une gamme compléte de services
pour ses clients du secteur pétrolier et parapétrolier (Total, Shell,
Bouygues, Technip, KBR, Hyundai, Schlumberger, ...).

Spécialisées dans les conditions extrémes (géographiques,
climatiques et politiques), nos équipes véhiculent des valeurs
humaines et sociales dans nos zones d’implantation.

Les services de catering (restauration, hotellerie) forment
I'ossature de nos activités qui comprennent aussi les services
d’opération, d’entretien et de maintenance des infrastructures
d’une base-vie (traitement de I’eau, gestion des déchets, ...).

Au contact des communautés les plus défavorisées, CIS a
également développé de solides compétences socio-économiques
et participe activement a la mise en place des politiques de
développement durable de ses clients.

P C’est pourquoi CIS adhére volontairement au Pacte Mondial :
une adhésion qui correspond a la volonté de CIS de poursuivre sa
croissance de maniére Responsable.

» En 2008, Régis ARNOUX, en tant que Président de CIS,
renouvelle son engagement et celui de ses équipes, envers les 10
principes, et confirme son adhésion au Pacte Mondial.
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1- L'ENGAGEMENT DE CIS : FORMALISATION

CIS développe ses activités dans des pays a I'’économie émergente, ce qui lui permet d’avoir un réle
économique et social important auprés des communautés locales.

= L'objectif de CIS est de promouvoir et de contribuer au projet du Secrétariat des Nations Unies :
une économie mondiale axée sur le développement durable.

10 principes, partagés par I’ensemble des collaborateurs du groupe, mis en ceuvre
par nos Responsables locaux sur les opérations CIS a travers le monde, dans le but
d’en faire bénéficier les clients CIS et plus globalement tous ses actionnaires.

Mourrir, loger. servir ex assurer le bien émre de plusieurs milliers de
personnes réunies au bout du monde fe temps d’un grand chantier ¢'est le
métier de Carering International & Services.

Motre capaciks d assurer |3 gestlon de bagss-vie aux gustre coine du globe, le
profassionnalleme e nod equipes et 13 qualie de nos prastaflons, sont
aujourdnul de notorate.

Afin de malntenlr et d"amalorer Meffleacits de nos prastations, ['al engage CIS dans
unie demarcha qualits pour Iaquelle nous avons obtznu I3 cartificatlon 150 3001 en
fewrar 2004.

Tous les moyens et les ressources nécessalres sont mis en ceuwe pour celle
demancne quivise &

= Consoilderia poeition da CIS pour les appels doffres majewrs et facliter son
acces A de nouveaux marchas,

= amgllorer Pefficacitdé de notre organisation of de nos mathodes de
fravall,

- Renforcer les Interfaces entre (2 sidge 2t l2s sltes,

= Pérenniser 3 quallt2 de nos prestaions et répondre aux attenies crolssantes
de nos clients, notamment en matiére o2 @HSE.

= Promouvcir et respecter les valeurs fondamentales dans le domaine des
droits de Momme, des nomMes du fravall, de Fenvironnement 21 de 13 luste
conire 1a comuption,

Cang ce contexte et parce gue la saflsfactlon de noe cllents st consommateurs st
nalre préscoupation premigre, Je demands & chague collaborataur, y compris sUr les
shes d'opérations g2 contnuer & #'impliquer duna ca pn:l}at collactif st global, aves
I= R=sponsabie Qualits. -l

-Regls ARNOUX
Prazldent du Conasll d"Aaminlatration

Nos valeurs : I'esprit d'équipe dans le respect des autres

La Lettre dEngagement et la Charte Ethique

déclinent les objectifs et la politique du Groupe
CIS: une politique qui met en avant les
principes fondamentaux du Pacte Mondial.
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Charte éthique

arninistiors et pobtiquee : et e dez pobigus de OIS da oo qua fou lee amplegpic m
drlamnle;lled sgziant en accard awes ks eis o régles comnues des poys mmd cmpae arci
uaves e e e i chers de CF.

j - En aucun cas un repeéseriart cu empke de CIS, au cars de negodskons wvec un
formizzeg, them, reraarian de naLssme M u SE= persITnE o entk, re dat demardsr, sccpter o o
ot chyet 4 valeds, dert ke bt v le résubat prurrst &r dinfusncer ks eetons commeriales e s sacise
lezdies serzarnes ou stz

Contribtions et actiies politgues :Les emplopés o= CIS b pevet faie ou afriraucn codeou, oedi, foveur,
au prasition spaciele cans ke but dinfuencer ou d'sroaver le jugzment indspendant de quelgue representant de
quivem:men:.

Rescouves de ls socik et confits d'inténet : La pnpne!l de Cl5 -;\ucmrpns les hiene tels que les fonds, les
fecan, & materel airei g e s s ot izt e s L informatiais nancisres
e puligues ks ph’;;l'plt\'wrﬂ : comimer: g bes In'.h:r e idies de ncuveas prodits et pesisions) e

mmm;k_wm 3 de CIS g ont reu ou ot occes b des inomatiors, mrlidentisles
i es, commeriaes ou inanderes) concemant les ciemts de C5 au dautres avec qui CIS i offaire, som
terws de gardar ces imomai oz condsniebes, & main: que le Favai a laloi ne las migent.

libe des charmees dovant lemplai Tows l=s aspeas de la reletiar de CIS & Uompsi - resnemen, embouche,
aFschalie 8 n empll promotan, cessafen, salare, fammetion, et - covend dre irates o fagen nen
daimiraiaie, o 3 sppupnt uniquema. ur ks qualiations =i capackés.
Harceknent sur b Fey de v Teut harcslemert quel quil zsitzur e feu de taveil ne sem pas ickire. La
520418 vt ormelbonent touge forme e horcalermen par au arwers s emolknyes, mus st foamisseus cu
dirts.
Signuletet ; Taut ividerd mpluart un rerurespart de cette paltique det Are sgnalt mmadztemend & b
drechon

POLITIOUE SUR L'ABNS DE SUBSTANCES

(2=t du deveir de CIS o= mainterir un srvirornament de 1 avail s, =ain ot produdil por tous s emlayes, saus.

raitonts =f bauk puir= Fdivida Impigué dans ses apdmons. O 3 e pobigue dz Tokance Zéio owers |es

pnmslnnm ungeoummlmpmedclalmloudeﬁtgr Im:- .uleiuudclml o en se
mandant I e et avel s arcbvabiz 2, urmip sl

Lapnsw.uon Iu.aqrhdmiulm\mhvenlrd'abnlwdeﬁug\ulllbe "ans ks locaue ek socies somt

formedenent ingerdts.

POLITIOLE SUR LA SANTE -LA SECURITE - L'ENVIRONNEMENT

Le factew de rassie wigue ke phus inporant d= CIS est b protection de 2 sante # de= la sscuie de tous les
inivices Qi Favalent i S COCETeS ar es sies de chenders, A8 e TSIt des sigences ce

alerpege 8 ik des praipues damlioetion atenvie I erboermice e Tam sericke Cat
BTl U R Siimiin g L R gt g A Wl
nefastzsa b sane, by seourie et [enviomnement.

T l=2 riveaise de roke coggnisafon sond ez de 'vzeurer que ces sqEgements mwers b ek s stk =t

i an st s Tous e vl o s e e e ot oot
Sahie lex exgences.
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2 - CROISSANCE RESPONSABLE : EXPRESSION ET

DEMONSTRATION DE L'ENGAGEMENT CIS

> DROITS DE 'HOMME

Principe 1: Les entreprises doivent promouvoir et respecter les droits de I’homme reconnus sur le
plan international.
Principe 2: Les entreprises ne doivent pas se faire complices de violations des droits fondamentaux

ACTIONS ET ENGAGEMENT CIS

=>» La politique CIS consiste a développer au maximum la part locale dans ses opérations, notamment
dans le recrutement et la formation de son personnel.

Lorsque cela est possible, tous les produits alimentaires, matériels et équipements utilisés sur le
camp sont achetés localement. CIS passe des accords avec producteurs et éleveurs du pays afin de
s’approvisionner et dans le respect des normes internationales.
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=> |l est de la responsabilité de CIS de garantir que tous ses employés respectent les lois et les régles
du pays ou elle opeére.

=>» Le devoir et la politique de CIS sont de maintenir un cadre sain, sécurisé et productif a tous ses
employés, aux prestataires et a toutes les personnes impliquées dans la réalisation de ses opérations.

> REGLEMENTATION DU TRAVAIL

Principe 3 : Les entreprises devraient respecter I'exercice de la liberté d’association et reconnaitre le
droit a la négociation collective;

Principe 4 : Elimination de toutes les formes de travail forcé et obligatoire;

Principe 5 : Abolition effective du travail des enfants;

Principe 6 : Elimination de la discrimination en matiére d’emploi et d’exercice d’une profession.

ACTIONS ET ENGAGEMENT CIS

=> La politigue du Département des Ressources Humaines est dirigée vers l'information, la
communication et la formation : sessions de formation (y compris les séances d’accueil), réunions
d’informations pratiques... en vue de développer une identité multinationale et multiculturelle. En
2007, 49 566 formations ont été dispensées, ce qui représente une moyenne de plus de 8 formations
pour chaque salarié dans I'année et plus de 135 formations dispensées par CIS chaque jour de
I'année.

=>» La politique de CIS consiste a impliquer autant que possible les entreprises et habitants du pays
dans la réalisation de ses opérations.
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ATERING INTEENATIONAL & SIRVICES

=>La responsabilité de CIS est de garantir la non discrimination dans tous les aspects de I'emploi
relationnel, travail, recrutement, promotion, fin de contrat, salaire, formation,... - en se basant
uniquement sur les compétences et aptitudes, et interdisant formellement le soutien ou l"utilisation,
direct ou indirect, du travail des enfants.

=> La politique de CIS s’attache a interdire toute forme de harcélement contre les employés,
entreprises, fournisseurs et clients.

»  ENVIRONNEMENT |

Principe 7 : Promouvoir une approche prudente des grands problémes touchant I’environnement;
Principe 8 : Prendre des initiatives en faveur de pratiques environnementales plus responsables;
Principe 9 : Encourager la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I’environnement.

ACTIONS ET ENGAGEMENT CIS

=> L'objectif de CIS est d’atteindre “Zéro accident”. Cet engagement se traduit dans la meilleure
maniere de conduire ses opérations et sans avoir de conséquence défavorable sur la santé, la sécurité
et I'environnement: les actions de CIS portent ainsi sur la sécurité (de son personnel et de
I’environnement), ainsi que sur toutes les questions touchant a I'hygiene alimentaire et corporelle
(application des standards internationaux ISO, HACCP,...). L'indicateur que nous utilisons pour suivre
ces progres est le TRIR (Total Recordable Injury Rate), qui mesure le nombre d’accidents par 200 000
heures travaillées. Ainsi, en 2007, nous avons enregistré 1,1 accident par 200 000 heures travaillées en
moyenne dans le Groupe et aucun accident mortel.

=>» CIS conduit son action sous le respect des normes environnementales internationales telles que
I'ISO 14001.

=> CIS met en ceuvre lorsque cela sera possible des mesures pour réduire, réutiliser et recycler les
déchets selon un plan de gestion et de tri des déchets. Le tri des ordures est mis en place directement
dans les cuisines et s’effectue en regle générale selon les catégories: produits en plastique, récipients
métalliques, verre, déchets organiques.

=>» CIS utilise des énergies renouvelables et non polluantes ainsi que des produits biodégradables
aussi souvent que possible.
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> ANTI-CORRUPTION

Principe 10 : Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

ACTIONS ET ENGAGEMENT CIS

=> CIS s’engage a développer son activité de maniére transparente dans ses relations avec ses
fournisseurs, clients, autorités, ou autre personne ou entité. Aucun employé ou Responsable de la
société ne pourra réclamer, accepter ou offrir un cadeau de valeur qui pourrait servir a influencer
une libre décision.

> ACTION COMPLEMENTAIRE CIS

=>» Partout dans le monde, et avec |'objectif de faire participer autant que possible les entreprises et
personnes locales, CIS met en ceuvre un programme socio-économique afin d’étre intégré au sein des
marchés locaux.
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=> Par un systéme de partenariat dans le pays auprés de fournisseurs, CIS a pour objectif de
maximiser le recours aux marchés locaux en termes de services, produits alimentaires et main-
d’ceuvre.

=> CIS participe davantage encore au développement de I’économie, en assurant la promotion, des
ressources locales, de méme que la formation de ses employés et en améliorant les processus de
travail de ses fournisseurs.

CIS veut faire preuve de civisme dans tous les pays qui I'accueillent. Nous avons établi des
programmes pour les communautés : un orphelinat en Russie, Jeune équipe de foot et classe de

francais pour les autochtones.

Nous recrutons des stagiaires sur nos sites d’opérations et les formons au management.
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BONNE PRATIQUE

Principe 6 : Elimination de la discrimination en matiére d’emploi et d’exercice d’'une profession

La formation et le développement des compétences
du personnel local

En 2007, le Groupe CIS représente 5948 salariés. Sur I'ensemble des effectifs, 5 747, soit pres de 97%
sont des agents locaux, des employés de la nationalité du pays dans lequel CIS opére.

CIS a mis en place une politique de formation intensive de fagon a transférer ses savoir-faire et ses
compétences aux populations locales.
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En 2007, 49 566 formations ont été dispensées :

Boites a outils (sessions quotidiennes)
Formations sur sites 19 521
Inductions (accueil) 3 055

Formations Hygiéne, Sécurité, Environnement : 11 629

Nombre de formations réalisées en 2007 E 49 566

Cela représente une moyenne de plus de 8 formations pour chaque salarié dans I’année et plus de
135 formations dispensées par CIS chaque jour de I'année.

A ce jour, CIS a développé 77 programmes de formation portant sur les themes suivants :

e Lasécurité, I'hygiéne et la santé alimentaire e L’entretien et le nettoyage

e Les équipements de protection e Lagestion des stocks et de I'économat
e L’identification des dangers e Laformation aux services clients

e La prévention des accidents e L’encadrement de base

e Les premiers secours e La Supervision

e Les normes HACCP e Le management des Equipes

De nombreuses brochures ont été créées et éditées par CIS et sont distribuées en tant que supports
de formation, telles que «le controle des substances dangereuses pour la santé », « la sécurité
alimentaire », « le stockage alimentaire », « les procédures incendies d’urgence », « le manuel HSE
Hygiene, Sécurité, Environnement », ....

Des supports vidéo sur la sécurité alimentaire sont proposés aux sites.




