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APRESENTACAO

Em linha com as melhores praticas de governanca corporativa e com

0 0SSO COMPromisso com a transparéncia, e como parte do processo
evolutivo do relato das nossas atividades para os puiblicos com os quais
nos relacionamos e para a sociedade em geral, abrangendo nossos
avancos, iniciativas e resultados, optamos, neste ano, por elaborar um
relatdrio unificado, o Relatério Anual Bradesco 2013, que compreende,
na mesma publicagao, informacgoes financeiras e nao financeiras
(negociais, operacionais, de governanca e socioambientais).

O relatdrio segue a nova geracdo de diretrizes internacionais para
elaboracao de relatérios de sustentabilidade (a versao G4) da
Global Reporting Initiative (GRI), bem como considera a nova
Matriz de Relevancia da Organizagao Bradesco, construida em 2013.

O documento apresenta uma ampla visao das nossas diretrizes de
atuacgao, de nosso posicionamento empresarial, de nossas estratégias
de negdcio e de nossas operagoes, iniciativas e projetos, incluindo
resultados, além de apontar as principais perspectivas para 2014.

Além da versao impressa, nossos publicos tém a disposi¢ado a versao
em PDF (disponivel em bradescori.com.br). As demonstracgoes
contabeis completas, referentes ao exercicio de 2013, nao estao
disponiveis neste relatorio impresso, mas no site de Relagoes com
Investidores (bradescori.com.br), junto das notas explicativas, dos
pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal e do
resumo do Relatério do Comité de Auditoria.

Boa leitura!



IDENTIDADE CORPORATIVA ..

VALORES
« Cliente como razao da existéncia da Organizacdo.

» Transparéncia em todos os relacionamentos
internos e externos.

» Respeito a concorréncia.

» Crenca no valor e na capacidade de
desenvolvimento das pessoas.

» Respeito a dignidade e diversidade do ser humano.

» Responsabilidade socioambiental, com promocado
de acBes para o desenvolvimento sustentavel.

« Compromisso com a melhoria continua da
qualidade do atendimento, dos produtos e
dos servicos.

MISSAO

» Fornecer solucdes, produtos e servicos
financeiros e de seguros com agilidade e
competéncia, principalmente por meio da inclusdo
bancaria e da promocdo da mobilidade social,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
e a construcdo de relacionamentos duradouros
para a criacdo de valor aos acionistas e a toda a
sociedade.

VISAO

» Ser reconhecida como a melhor e mais eficiente
instituicdo financeira do Pais e pela atuacdo em
prol da inclusdo bancaria e do desenvolvimento
sustentavel.

PRINCiPIOS PROFISSIONAIS

» Agir com integridade, respeitando as leis do
Pais e as normas que regem as atividades do
nosso setor e da nossa Organizacao.

» Respeitar a igualdade de direitos das pessoas,
preservando a individualidade e a privacidade,
nao admitindo a pratica de quaisquer atos
discriminatérios.

» Manter comprometimento com o sigilo das
informacdes que nos sdo confiadas, respei-
tando-as de modo a garantir sua integridade e
confidencialidade, e, quando a situacao reque-
rer, disponibiliza-las de maneira precisa
e completa.

Exercer lideranca responsavel, promovendo

o relacionamento entre os diversos niveis
hierarquicos da Organizacdao, em uma atmos-
fera adequada ao exercicio de atribuicbes e
ao desenvolvimento profissional e pessoal,
propiciando ambiente saudavel, com liberdade
de expressdo na busca da melhoria dos resul-
tados organizacionais.

Recusar vantagens que possam representar
relacionamento impréprio ou prejuizo financei-
ro ou de reputacdo para a Organizacao.

Cooperar para que os relacionamentos cons-
trutivos com clientes, acionistas e investido-
res, fornecedores de produtos e servicos e
parceiros de negdcios, 6rgaos governamentais
e reguladores, imprensa, comunidades, asso-
ciacOes e entidades de classe sejam pautados
pela conduta ética, transparéncia e confianca.

Ter o compromisso de praticar, incentivar e
valorizar a preservacao ambiental, buscando
convergir os objetivos empresariais aos an-
seios da comunidade em que atuamos.

Apoiar e fomentar iniciativas para a formacao
e valorizacdo da cidadania, erradicacdo da
pobreza e reducdo das desigualdades sociais.



PRINCIPAIS INDICADORES DE 2013 .o

DESTAQUES 2009 2010 2011 2012 2013
Demonstrac&o do Resultado do Periodo - RS milhdes
Lucro Ligquido - Contabil 8.012 10.022 11.028 11381 12.011
Lucro Liquido - Ajustado 7.586 9.804 11.198 11.523 12.202
Margem Financeira Total 29.754 33.056 39.321 43.793 43.286
Margem Financeira de Crédito Bruta 20.078 23.363 26.818 29.530 30.691
Margem Financeira de Crédito Liquida 8.595 14.660 16.581 16.516 18.646
Despesas com Provisdo para Devedores Duvidosos (11.483) (8.703) (10.237) (13.014) (12.045)
Receitas de Prestacdo de Servicos 11616 13.372 15.223 17.512 19.786
Despesas Administrativas e de Pessoal (17.460) (20.834) (24.467) (26.348) (27.573)
Prémios Emitidos de Seguros, Contribui¢do de Previdéncia e Receitas de Capitalizagao 26.333 31.078 37.636 44.308 49.752
Balanco Patrimonial - R$ milhdes
Total de Ativos 506.223 637.485 761533 879.092 908.139
Titulos e Valores Mobilidrios 146.619 213518 265.723 315.487 313.327
Operagdes de Crédito ® 240.215 295.197 345.724 385.529 427.273
—Pessoa Fisica 82210 98.243 108.671 117.540 130.750
—Pessoa Juridica 158.005 196.954 237.053 267.989 296.523
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) @ (16.313) (16.290) (19.540) (21.299) (21.687)
Depositos Totais 171.073 193.201 217.424 211.858 218.063
Provisdes Técnicas 75572 87.177 103.653 124217 136.229
Patriménio Liquido 41.754 48.043 55.582 70.047 70.940
Recursos Captados e Administrados 702.065 872514 1.019.790 1225228 1.260.056
Indicadores de Desempenho (%) sobre o Lucro Liquido - Ajustado (exceto quando mencionado)
Lucro Liguido Ajustado por Acdo - RS @ 183 237 2,67 2,74 291
Valor Patrimonial por Ac&o (ON e PN) - RS @ 10,09 11,61 13,23 16,68 16,90
Retorno sobre PL Médio @® 203 222 213 192 18,0
Retorno sobre Ativos Médios © 16 17 16 14 14
Taxa Média - (Margem Financeira Ajustada/Total de Ativos 79 79 7.7 75 7.0
Médios - Op. Compromissadas - Ativo Permanente)
indice de Imobilizacdo - Consolidado Total 18,6 181 21,0 16,9 15,2
indice Combinado - Seguros ® 859 85,1 85,3 86,0 85,9
indice de Eficiéncia Operacional (IEO) 405 42,7 43,0 415 42,1
indice de Cobertura (Receita de Prestag&o de Servicos/ 66.5 64,2 62,2 66,5 718
Despesas Administrativas e de Pessoal)
indice de Basileia - Total® 17.8 14,7 151 161 16,6
Valor de Mercado - R$ milhdes ® 103192 109.759 106.971 131.908 128.085
Qualidade da Carteira de Crédito (%) ©
PDD/Carteira de Crédito @ 85 71 73 73 6,7
Non-Performing Loans (> 60 dias “?/Carteira de Crédito) 57 43 48 5.0 4,2
indice de Inadimpléncia (> 90 dias “?/Carteira de Crédito) 49 36 39 41 35
indice de Cobertura (> 90 dias 4) @ 1746 1976 1844 1782 1923
indice de Cobertura (> 60 dias @) @ 1486 1633 1518 1473 1589
Outras informacoes
Funcionarios 87674 95.248 104.684 103.385 100.489
Contratados e Estagiarios 9.589 9.999 11.699 12.939 12.614
Agéncias 3.454 3.628 4634 4.686 4674
PAsay 2571 2933 2.962 3.781 3.586
ERESES 1.551 1557 1.477 1.456 1.180
Pontos Externos da Rede de Maquinas de Autoatendimento - Bradesco 42 3577 3.891 3913 3.809 3.003
Pontos Assistidos da Rede Banco24Horas 42 6.486 9.765 10.753 10.818 11.583
Bradesco Expresso (Correspondentes) 20.200 26.104 34.839 43.053 46.851
Magquinas de Autoatendimento (Rede Bradesco e Rede Banco24Horas) 37.957 43.072 46.971 47.834 48.203
Clientes Correntistas Ativos (milhdes) 4249 209 231 251 257 264
Clientes Contas de Poupanca (milhdes) 377 411 434 48,6 509

(1) Carteira de Crédito Expandida: inclui avais e fiangas,
cartas de crédito, antecipagdo de recebiveis de cartdes
de crédito, coobrigacdo em cessdo de crédito (FIDC e CRI),
coobrigacdo em cessdo de crédito rural e operacdes com
risco de crédito - carteira comercial, que inclui operacdes
de debéntures e notas promissoérias.

(2) Inclui provisdo para garantias prestadas, englobando
avais, flancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a
qual compde o conceito de PDD “excedente”.

(3) Para fins comparativos, as a¢des foram ajustadas de
acordo com as bonificacdes e os desdobramentos.

(4) N3o considera o efeito da marcacdo a mercado dos Titulos

Disponiveis para Venda registrado no Patrimdnio Liquido.

(5) Lucro Liquido Ajustado.

(6) Exclui as provisdes adicionais.

(7) A partir de outubro de 2013, o calculo do indice de Basileia
passou a seguir as diretrizes regulatérias das Resolucdes
n° 4.192/13 e 4.193/13, do CMN (Basileia IIl).

(8) Quantidade de acdes (descontadas as acdes em tesoura-
ria) x cotacdo de fechamento das a¢des ON e PN do Ultimo
dia do periodo.

(9) Conceito definido pelo Bacen.

(10) Créditos em atraso.

(11) Posto de Atendimento (PA): resultado da consolida¢do do

Posto de Atendimento Bancario (PAB), do Posto Avancado de

Atendimento (PAA) e dos Postos de Cambio, conforme Reso-

lugdo CMN n° 4.072/12; e Posto de Atendimento Eletrénico

em Empresas (PAE) - posto localizado em uma empresa com

atendimento eletrénico.

(12) Inclui pontos comuns entre a Rede Bradesco e a Rede
Banco24Horas.

(13) Quantidade de clientes Unicos (CNPJs e CPFs).

(14) Referem-se ao primeiro e ao segundo titulares de c/c.

(15) Quantidade de contas.




INDICE

10
22
38
52
68
106
108
111
117
120

122
124

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

PERFIL CORPORATIVO

ESTRATEGIA EMPRESARIAL
DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO
DESEMPENHO OPERACIONAL
GOVERNANCA CORPORATIVA
RELACIONAMENTO COM STAKEHOLDERS
RATINGS/RECONHECIMENTOS/CERTIFICACOES
SOBRE O RELATORIO

TABELA DE INDICADORES GRI
DECLARACAO DE GARANTIA

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES

INFORMACOES CORPORATIVAS
ENDERECOS E CONTATOS
CREDITOS



MENSAGEM DA
ADMINISTRACAO...,

BRADESCO

Ao alcancar, em 2013, a marca de 70 anos
de atividade, o Bradesco tem justificados

motivos para comemoracao.

Ao alcancgar, em 10 de marco de 2013, a marca de
70 anos de atividade, o Bradesco tem justificados
motivos para comemorac¢ao. Em um retrospecto
de apenas 10 anos, podem ser verificados indica-
dores que demonstram o acerto de uma estratégia
bem-sucedida de crescimento, inspirada, desde
sua concepc¢do, na democratizacao do crédito e no
processo vigoroso de bancarizacdo. Com ela, sao
superados desafios de um mercado cada vez mais
competitivo e exigente.

No final de 2003, a Rede de Atendimento da Orga-
nizacao Bradesco era composta por 10.974 pontos;
Ativos Totais que montavam a R$ 176,098 bilhoes;
e aproximadamente 14,500 milhGes de clientes
correntistas. Uma década depois, em dezembro de
2013, os niimeros se ampliaram para patamares
bem mais elevados: Rede de Atendimento com
59.307 pontos; Ativos Totais de R$ 908,139 bilhdes;
e 26,400 milhoes de clientes correntistas.

O Lucro Liquido contabil alcancou o patamar de

R$ 12,011 bilhoes, com uma variagao de 5,5% sobre o
ano anterior, e contou com a histérica e significativa
contribuicao do Grupo Bradesco Seguros no resulta-
do do exercicio. A parcela de R$ 4,078 bilhoes, equi-
valente a 31,5% do lucro ajustado, foi distribuida aos
acionistas a titulo de juros sobre o capital préprio e de
dividendos. O Valor de Mercado do Bradesco somou
R$ 128,085 bilhoes, mais de 1,8 vez o patrimonio
liquido contébil de R$ 70,940 bilhaes.

A Organiza¢ao mantém-se comprometida com os
principios que norteiam a sustentabilidade empre-
sarial, demonstrando que a responsabilidade cor-
porativa de uma empresa vai além dos negécios.
Prioritariamente em regioes de acentuada caréncia
educacional e assistencial do Pais, uma rede de

40 escolas mantidas pela Fundacao Bradesco,
brago social da Organizacao, beneficiou, em 2013,
com ensino formal, gratuito e de qualidade, mais
de 100 mil alunos. Trata-se de um dos maiores pro-
gramas socioeducacionais promovidos pelo setor
privado no mundo.

O Bradesco foi escolhido, pelo 8° ano seguido, para
integrar a carteira do seleto grupo de empresas
que compdem o Dow Jones Sustainability Indexes,
e, pelo 9° ano consecutivo, incluido na carteira

do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)
da BM&FBovespa. Além disso, os projetos e as
atividades e iniciativas cotidianas estao totalmente
alinhados aos principios do Pacto Global, com-
promisso do qual o Bradesco é signatario desde
2005. Ressalta-se ainda que, em 2013, o processo
de planejamento estratégico da sustentabilidade,
iniciado em 2011, passou a fazer parte do planeja-
mento estratégico da Organizagao.

Sob o ponto de vista conjuntural, e com foco nos
servicos financeiros e em seguros, hd uma expecta-
tiva otimista para os préximos anos e nao somente
nos setores em que a Organizacao desenvolve
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suas principais atividades. O volume das operagdes
de crédito tende a continuar evoluindo em ritmo
sustentavel, com menor exposicdo a riscos, impul-
sionado pelo aumento de renda e pela criacao de
empregos, que também impactam positivamente

o mercado de seguros. Nesse contexto, a economia
brasileira deverd ganhar impulso, fundamentando-se,
além do consumo das familias, nos investimentos
produtivos, intensificados pelo programa de con-
cessoes publicas na area de infraestrutura e pelos
grandes eventos esportivos que acontecerao no
Brasil em 2014 e 2016.

Uma vivéncia consolidada de 70 anos de atividade
outorga tranquilidade a visao e a avaliagao dos
desafios que se desenham para os préximos anos.
A Organizacao Bradesco continuaré a perseguir
metas realistas e conservadoras, sem se afastar de
um projeto original de crescimento cuja viabilidade
o tempo se encarregou de demonstrar.

A forca da marca Bradesco serd sempre um ines-
timavel diferencial competitivo, e a ela se soma
um valoroso quadro de competentes e dedicados

diretores, funciondérios e demais colaboradores, Lazaro de Mello Brandao

aos quais consignamos nossos agradecimentos, Presidente do Conselho de Administracdo
extensivos aos nossos acionistas e clientes, pelo

apoio, confianga e preferéncia com que nos Luiz Carlos Trabuco Cappi

tém distinguido. Diretor-Presidente
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Temos atuante presenca na vida
brasileira, contribuindo para o
desenvolvimento do Pais.

QUEM SOMOS (G4-7) (G4-8)

Somos um dos maiores conglomerados financei-
ros do mercado brasileiro, em termos de total de
ativos. Oferecemos uma variada gama de produtos
e servicos bancarios e financeiros no Brasil e no
exterior, seja para pessoas fisicas, seja para pessoas
juridicas - pequenas e médias empresas e grandes
corporacgoes.

Maior grupo segurador do Brasil em faturamento
e provisoes técnicas, o Grupo Bradesco Seguros
oferece uma ampla gama de produtos, com perfil
tanto individual quanto empresarial, incluindo
seguros de saude, vida, acidentes pessoais, auto-
moveis e outros bens.

OPERACOES

BRADESCO

| |

SEGUROS, PLANOS DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
E TITULOS DE CAPITALIZACAO

ATIVIDADES BANCARIAS/
FINANCEIRAS

» Seguro de vida e acidentes
pessoais

« Seguro Saude

» Captacdo de depoésitos
« Servigcos bancarios para pessoas
fisicas e juridicas

« Operacdes de crédito/leasing * Seguro de automoéveis

* Seguro de bens e
responsabilidade

« Cartdes de crédito e de débito

* Operacgdes de arrendamento :
- » Seguros de acidentes

« Planos de previdéncia
complementar, inclusive

individuais e empresariais

« Atividade bancaria de
investimentos

« Atividade bancaria internacional « Titulos de capitalizacio

* Gestao de ativos « Contratos de investimento em

» Consorcios previdéncia

BRADESCO

Em 10 de marco de 2013, o Banco Bradesco com-
pletou 70 anos de atividade, com atuante pre-
senca na vida brasileira, permanente incentivo a
democratizacao de produtos e servigos financeiros
e renovada disposicdo de ampliar os horizontes de
negdcios, contribuindo para o desenvolvimento do
Pais. E empresa de capital aberto desde 1946.

Com R$ 908,139 bilhoes de ativos consolidados e
mais de 74,5 milhoes de clientes, dos quais 26,4
milh6es sao correntistas ativos (todas as titulari-
dades), estamos presentes em todas as regioes do
Pais, promovendo inclusao financeira e mobi-
lidade social. Temos uma das maiores redes de
atendimento do territdrio brasileiro.

Na 4rea social, destacamos o trabalho desenvol-
vido pela Fundagao Bradesco, um dos maiores
programas socioeducacionais privados do mundo,
que hd 57 anos atende gratuitamente criancas,
jovens e adultos com educacao de qualidade.
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ORGANOGRAMA SOCIETARIO (G4-17)
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Banco
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— .
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s 9 o copus P
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100% TO 100% TO 100% TO I
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I I de Vendas
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Corretora TV.M. & Titulos e Valores —————————
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16.60% ON Imobilidrios S/A Ltda. Seguros
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Para consultar os resultados e mais informacées sobre as empresas,
consulte o capitulo “Desempenho Operacional” deste Relatorio.




UM POUCO DE NOSSA HISTORIA (G4-3)

1943 1962 1970

O Banco Brasileiro Uma das primeiras Implantada a

de Descontos S/A é empresas da Amé- primeira maqui-

fundado, em 10 de rica Latina a fazer na de saques, a

marco, em Marilia-SP. uso do computador.  $SO$ Bradesco,
antecessora das
atuais ATMs.

2

1940 1960 1970
1946 1953 1968 1970
A matriz é transferida  Inaugurada a Lancado o Cartdo Na década de
para Sdo Paulo-SP. Cidade de Deus, Bradesco, primeiro 1970, sdo
nova matriz cartdo de crédito incorporados
do Banco, em do Brasil. 17 outros bancos.
Osasco-SP.

1978

Inaugurada a milési-
ma Agéncia do Ban-
co, no Chui, extremo
sul do Brasil.

Sao 70 anos de muitas
realizacdes, pioneirismo e foco
nas necessidades dos clientes.

BRADESCO

1983
Constituido o Grupo
Bradesco Seguros.

1985

Criada a Central Al6
Bradesco, como principal
instrumento para ouvir
manifestacdes e aprimo-
rar processos, antece-
dendo as exigéncias do
Decreto 6.523/2008.

1990

1990

Concluida a
implantacdo do
Sistema Instan-
taneo Bradesco,
quando toda a
rede passa a
operar on-line.

1996

Lancado o
primeiro internet
banking da
América Latina.
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2001

As acbes do Banco
passam a ser negociadas
na NYSE.

2005
O Bradesco passa a integrar

2008

Lancado o primeiro cartdo de
crédito produzido com plastico
reciclado.

2009

Inaugurada a primeira agéncia
fluvial do Brasil, no barco
Voyager lll, que percorre cerca
de 1,6 mil quildmetros entre
0s municipios de Manaus e
Tabatinga, no Amazonas.

2011

Anunciada a
abertura de 1.009
Agéncias no ano.

O Banco adota
sistema biométri-
co de leitura da
palma da mao
como opcao

a senha para
fazer operacdes
bancarias.

2012

Inaugurado o Bra-
desco Next, espaco
de atendimento ino-
vador, com recursos
tecnoldégicos Unicos
no mundo.

O Bradesco lanca,

de maneira pioneira
no Brasil, e entre os
primeiros no mundo,
o F.Banking, aplicati-

vo do Facebook que
permite acesso a
conta através dessa
plataforma.

a carteira do Indice de Sus-
tentabilidade Empresarial
(ISE), da Bolsa de Valores de
Sdo Paulo (BM&FBovespa).

O Bradesco é o primeiro banco
brasileiro a interagir ativa-
mente com clientes em redes
sociais, através do perfil
@AloBradesco, no Twitter.

2000 2010 2013

2006 2010 2013

Fundacdo Bradesco comemora Anunciada parceria com o Banco do Bradesco completa
50 anos. Brasil e a CEF para lancamento da Elo, 70 anos de atividade.

a primeira bandeira brasileira de cartdo
O Bradesco passa a fazer de crédito, débito e pré-pago.
parte da lista de empresas
do indice Dow Jones de

Sustentabilidade (DJSI).

Inaugurado o Centro de Desenvolvi-
mento Esportivo do Bradesco Esportes
e Educacdo.

O Bradesco expande sua atuacdo em
redes sociais para o Facebook, também
de forma pioneira entre os grandes
bancos brasileiros.

2007

Concluido o Centro de Tecnologia
da Informacao na Cidade de Deus,
em Osasco-SP.

EMPRESAS BRADESCO (G4-4)

BRADESCO

SEGUROS, PLANOS DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR
E TITULOS DE CAPITALIZACAO

Com um modelo de atuacdo focado em
atividades prioritarias, atuamos nas
principais dreas do segmento financei-
ro, com empresas que tém se destacado
por seu desempenho e resultados.

ATIVIDADES BANCARIAS/FINANCEIRAS

» Banco Bradesco S/A

« Banco Bradesco BERJ S/A

* Banco Bradescard S/A

* Banco Bradesco BBI S/A

» Banco Bradesco Cartdes S/A

« Banco Bradesco Financiamentos S/A

» Bradesco S/A Corretora de TVM

« Agora Corretora de TVM S/A

* BRAM - Bradesco Asset Management S/A DTVM
* Bradesco Leasing S/A Arrendamento Mercantil
« Bradesco Consoércios Ltda.

» Bradesco Seguros S/A

» Bradesco Auto/RE Cia. de Seguros
» Bradesco Capitalizacdo S/A

* Bradesco Saude S/A

» Bradesco Vida e Previdéncia S/A
» Odontoprev S/A




REDE DE ATENDIMENTO (G4-4) (G4-6) (G4-8)

Presente em todo o territério nacional e em algu-
mas localidades no exterior, com extensa, robusta
e moderna estrutura, conjugando tecnologia de
ponta e especializacao profissional, eficiéncia e
seguranca, a Rede de Atendimento da Organizagao
Bradesco, ao final de 2013, contava com 59.307
pontos de atendimento:

« 8.260 Agéncias e postos de atendimento (PAs) no
Pais, sendo 4.649 Agéncias do Bradesco, 19 do
Banco Bradesco Financiamentos, duas do Banco
Bankpar, uma do Banco Bradesco BBI, uma do
Banco Bradesco Cartoes, uma do Banco Alvora-
da, uma do Banco Bradesco Berj e 3.586 PAs;

o trés Agéncias no exterior, sendo uma em Nova
York e duas em Grand Cayman;

« 10 subsididrias no exterior (Banco Bradesco
Argentina S/A, em Buenos Aires, Banco Bradesco
Europa S/A, em Luxemburgo, Bradesco North
America LLC e Bradesco Securities, Inc., em Nova
York, Bradesco Securities UK Limited, em Lon-
dres, Bradesco Securities Hong Kong Limited e
Bradesco Trade Services Limited, em Hong Kong,
Bradesco Services Co., Ltd., em Téquio, Cida-
de Capital Markets Ltd., em Grand Cayman, e
Bradescard México, Sociedad de Responsabilidad
Limitada, no México);

» 46.851 pontos do Bradesco Expresso;

« 1.180 postos de atendimento eletronico (PAEs); e

 3.003 pontos externos da rede de autoatendimen-
to Bradesco Dia & Noite e mais 11.583 da Rede

Banco24Horas, sendo 1.549 pontos comuns entre
as redes.

EVOLUCAO DOS PONTOS DE ATENDIMENTO*

2010 44318
2011 47.827
2012 56.798
2013 59.307

“Nao considera Pontos Assistidos da Rede Banco24horas e Corres-
pondentes da Bradesco Promotora de Vendas.

Podemos destacar também:

« 0 sistema biométrico - Seguranc¢a Bradesco na
Palma da Mao - esta disponivel nas maquinas
Bradesco Dia & Noite, permitindo aos clientes
realizar saques e consultas de saldos sem o
uso do cartao, com a biometria e senha de seis
digitos. Essa facilidade registrou 20,6 milhoes de
transagoes até dezembro de 2013;

o contamos com unidades adaptadas e disponibi-
lizamos para as pessoas com deficiéncia visual,
auditiva ou fisica equipamentos de autoatendi-
mento adequados, possibilitando a independén-
cia na sua utilizacao;

¢ N0 NOsso site na Internet (bradesco.com.br), os
clientes encontram informacdes concernentes a
todos os produtos e servicos do Banco;

« com mobilidade, agilidade e seguranca, por
meio do Bradesco Celular, o cliente pode realizar
diversos servicos financeiros. Mais detalhes no
capitulo "Estratégia Empresarial” - item “Inova-
¢ao e Tecnologia”;

e marcamos presenca nas principais redes sociais,
como Facebook e Twitter. Por meio do Facebook,
os clientes podem utilizar o EBanking, aplica-
tivo que disponibiliza visualizacao da conta e
realizacdo de transagdes como transferéncias
e pagamentos de boletos, em ambiente seguro,
hospedado no Banco. Sdo canais interativos para
divulgar informacdes, novidades, dicas, acoes,
produtos e servicos, além de tirar diividas e rece-
ber e tratar sugestdes, reclamacdes e elogios; e

« a central de relacionamento Fone Facil Bradesco
tem foco em negdcios e realizacdo de operagoes
financeiras. Disponivel aos clientes 24 horas por
dia, sete dias por semana, esse sistema de atendi-
mento eletronico conta com um amplo portfélio
de produtos e servicos bancarios, incluindo
atendimento personalizado com um especialista
financeiro.

BRADESCO

867/.8

. ~
milhoes
de transacdes foram

realizadas pelo Bradesco
Celular em 2013.
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AGENCIAS - MARKET SHARE

NORDESTE
23,7%

CENTRO-OESTE
19.3% o

SUDESTE
20,5%

TOTAL 20,7%

PRESENCA BRADESCO NO EXTERIOR

GRAND CAYMAN
Lo

- -

@ AGENCIA
@ SUBSIDIARIA
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ESTRATEGIA
EMPRESARIAL ...

Fundamentados em valores éticos, como respeito
e transparéncia, conduzimos nossa atuagao com
foco em: incentivo aos investimentos; democrati-
zacao do crédito e dos seguros; ampliacao da ofer-
ta de produtos, servicos e solucgdes; e promogado da
inclusdo financeira, com o apoio da capilaridade
de nossa Rede de Atendimento. A sustentabilidade
é parte integrada aos processos de gestdo da Orga-
nizagao, com aderéncia as premissas, iniciativas e
praticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel.
Desde o inicio de nossas atividades, temos como
filosofia ser um banco de portas abertas, receptivo
a todos os que nos procuram, independentemente
de sua condicdo financeira. Por isso, temos clientes
nos segmentos Varejo, Prime e Private Banking -
para pessoas fisicas - e Varejo, Empresas e Corpo-
rate, para pessoas juridicas.

Atuamos principalmente em duas grandes frentes de
negocios - na drea financeira e na area de seguros,
previdéncia e capitalizacdo -, que, respectivamente,

BRADESCO

representaram 69% e 31% do resultado da Organiza-
¢ao, a fim de manter uma estratégia de rentabilidade
equilibrada e geracdo de valor para os acionistas.

Esperamos que a nossa carteira de crédito mante-
nha a trajetdria de crescimento apresentada nos
altimos anos, em que destacamos, na pessoa fisica,
os produtos de crédito imobiliario, consignado

e cartao de crédito, sem deixar de lado o impor-
tante relacionamento com nossos clientes pessoa
juridica, que sao responsaveis por 69,4% de nossa
carteira de crédito expandida, com destaque para
as pequenas e médias empresas. Continuaremos
adotando uma rigorosa avaliagao dos processos de
concessao de crédito e a manutengao do Progra-
ma de Recuperacao de Crédito (PRC), visando
manter o equilibrio entre a amplia¢ao do crédito e
as correspondentes receitas de margem financei-
ra e a reducao proporcional da inadimpléncia e,
consequentemente, das despesas de provisio para
devedores duvidosos.

PRESENCA EM TODOS OS MUNICIPIOS BRASILEIROS

Bradesco
Seguros

Ny -

ATENDENDO A TODAS AS CAMADAS SOCIAIS
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Atuamos principalmente em
duas grandes frentes: na
area financeira e na area

de seguros, previdéncia

e capitalizacao, com uma
filosofia de "portas abertas”
- Ssomos receptivos a todos
os clientes, qualquer que
seja sua condicao financeira.
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Outro destaque na estratégia de atuagao € o cres-
cimento da participacao das receitas provenientes
da prestacdo de servigos financeiros, proporciona-
do pelo crescimento das nossas atividades. Cabe
também ressaltar as nossas operagoes do Grupo
Segurador, que registraram um crescimento no
resultado de 4,3% no ultimo exercicio. Com atuagao
diversificada (Vida, Previdéncia, Satide, Capitaliza-
¢ao, Auto e Ramos Elementares), somos lideres de
mercado, com 24,2% de market share, e nos consi-
deramos preparados para capturar as oportunida-
des de crescimento que o setor nos apresenta.

No exterior, mantemos presen¢a em pracas
estratégicas, oferecendo suporte a clientes que
residem fora do Pais e a investidores cada vez mais
interessados no Brasil. As unidades da Bradesco
Securities de Nova York, Londres e Hong Kong sao
fundamentais para captar recursos e distribuir
titulos nesses importantes centros financeiros, as-
sim como o Banco Bradesco Europa, com servicos
de administracao de recursos, private banking e
financiamento ao comércio.

O crescimento que buscamos continuamente
implica investimentos em infraestrutura, inovacao,
tecnologia da informacdo e em recursos

humanos, ativos intangiveis que sdo pilares indis-
pensaveis no mercado bancéario. Foram aplicados

R$ 4,842 bilhées para inovar, atualizar e manter nos-
so ambiente de TI, com as melhores praticas e tecno-

logias existentes. Também realizamos investimentos
de R$ 126,836 milhoes, destinados aos programas
de desenvolvimento e capacitagdo do nosso quadro
de funcionarios, de maneira a garantir motivagao,
inovacao e foco no cliente.

BRADESCO
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
DE SUSTENTABILIDADE
(G4-18) (G4-27) (FS1) (FS5) (G4-S01)

Nosso processo de planejamento estratégico de
sustentabilidade foi iniciado em 2011 e, em 2013,
passou a integrar o planejamento estratégico da
Organizacao, reforcando um tratamento transver-
sal da sustentabilidade nos negdcios, nas opera-
¢oes e nos processos do Bradesco.

Em uma primeira fase, em 2011, o planejamento
estratégico de sustentabilidade contou com encon-
tros com a alta direcao da Organizacao, incluindo
o Diretor-Presidente e membros do Conselho de
Administragdo e da Diretoria. Os objetivos dessa
primeira etapa foram alinhar posicionamentos e
entender as expectativas das liderangas com relagao
aos temas ligados a sustentabilidade corporativa.

A partir dai, foram apontados alguns direcionado-
res fundamentais para a Organizacao:

« sustentabilidade dos negdcios;
e inclusdo com educacao;

o democratizacao e presenca;

¢ inovacao para inclusao; e

¢ poder transformador no Brasil e na sociedade.

Em 2013, construimos a nova
Matriz de Relevancia do Bradesco.
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Em 2012, realizamos o segundo Ciclo de Engaja-
mento de Stakeholders, a fim de promover didlogos
com os publicos de interesse da Organizacao,
incluindo funciondrios, especialistas externos e
outros convidados. O objetivo desses encontros foi
identificar oportunidades de avangos em temas
prioritarios, que respondam as expectativas da
Organizacdo e dos nossos stakeholders.

Em 2013, os resultados desse processo contribui-
ram para a elaboracao da nova matriz de relevan-
cia. O processo de construcdo da matriz contou
com um workshop, voltado para funcionérios de
diferentes 4reas, visando a discussao dos temas
relevantes trazidos pelos stakeholders e por um
diagnéstico de mercado. Ap6s o workshop, reali-
zamos uma consulta on-line, tanto interna como
externamente, que apontou o grau de relevancia
dos temas discutidos em termos quantitativos, ser-
vindo de base para a elaboracao da nova matriz. A
validacao foi feita com o Comité de Sustentabilida-
de. O produto final é a nova Matriz de Relevancia
Bradesco. Outras informacoes no capitulo “Sobre
o Relatério”.

O processo de construcao da nova matriz no
contexto do planejamento estratégico de susten-
tabilidade trouxe insumos importantes para a
atualizacdo de nossa Politica Corporativa de Sus-
tentabilidade, que teve o seu prazo de lancamento
postergado de 2013 para 2014. Além disso, até o
final de 2013, ainda nao havia ocorrido a aguar-
dada divulgacao da resolucdo do Banco Central
que estabelecera diretrizes de responsabilidade
socioambiental aplicaveis aos diferentes tipos

de instituicoes financeiras, conforme o Edital de
Audiéncia Publica ne 41, divulgado pelo regulador
em junho de 2012.

De maneira geral, a Politica Corporativa de Sus-
tentabilidade norteia nossa atuacdo em todos os
niveis de atividades e relacionamentos, contribuin-
do para a insercao da temdtica socioambiental em
outras politicas da Organizacao.

Temos também um Normativo de Risco Socioam-
biental, que estabelece o escopo e a abordagem
utilizada pela Organizacao para gerenciar os riscos
socioambientais associados as operacoes de crédi-
to, com destaque para os financiamentos a projetos.
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2,8 MIL

Foi a média diaria, em 2013,
de novas contas abertas.

DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DOS
CLIENTES BANCARIZADOS POR MEIO
DOS CORRESPONDENTES*

NORTE
14,99%

NORDESTE
39,06%

CENTRO-OESTE
1016%

SUDESTE
29,67%

* Contas ativas.

BASE DE CORRENTISTAS
POR CLASSE DE RENDA

48,98%

A partir de 2010, o Banco passou a utilizar metodologia da Fundacdo
Getulio Vargas (FGV), fundamentada por pesquisas do IBGE, para
definicdo das classes sociais, no lugar da metodologia da Associa-
¢do Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep). Além disso, passou a
usar o conceito de renda familiar no lugar do de renda individual.

BRADESCO

INCLUSAO FINANCEIRA (FS13) (G4-EC8)

Acreditamos na inclusdo financeira como forma
de contribuir para o acesso de pessoas de classes
sociais de menor renda ao sistema financeiro e ao
crédito e também como estimulo as economias
regionais. Trabalhamos a inclusao financeira com
trés bases: presenc¢a macica no Pafs, acoes de edu-
cacao financeira e produtos e servicos inclusivos.
Em 2013, foram abertas, em média, 2,8 mil novas
contas-correntes por dia. E, do total de contas
abertas para pessoas fisicas no ano’, 28,4% (que
correspondem a 1,4 milhao de contas) foram para
clientes das classes D e E™. Do total de clientes cor-
rentistas ativos (titulares) pessoas fisicas do Banco,
25,4% integram as classes D e E, um decréscimo de
3,56% em relacdo a 2012.

Nossas estratégias de inclusao abrangem a dispo-
nibilizacao, aos clientes e ao publico em geral, de
diferentes canais de atendimento, com unidades
fisicas - Agéncias, postos de atendimento, pontos
de autoatendimento, unidades do Bradesco
Expresso, agéncia flutuante (Barco Voyager III) - e
canais digitais, como Internet, telefone, celular, re-
des sociais e até novas alternativas, como o Google
Glass (6culos do Google).

Também disponibilizamos op¢des de contas gra-
tuitas. Na abertura da conta, oferecemos diversas
cestas de servicos. Dentre elas, a denominada
“Servicos Essenciais’ que é isenta de mensalidade
e tem servigcos padronizados pelo Banco Central
para as principais transagdes bancérias. Temos
ainda a DigiConta Bradesco, outra modalidade
igualmente gratuita, desde que o cliente utilize
exclusivamente os canais eletronicos (Internet
Banking, Celular, Autoatendimento e Fone Facil).

*4.789.489 contas-correntes pessoas fisicas abertas
no ano de 2013, independentemente do status da
mesma ao final do periodo.

“*Neste Relatério, foi alterado o seguinte crité-

rio: clientes com dados insuficientes para serem
classificados nas classes sociais foram distribuidos
proporcionalmente entre elas.
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EDUCAC/:\O FINANCEIRA (G4-26) (FS16)
Nesse assunto, tivemos as novidades a seguir.

« Para o publico pessoa juridica, lancamos o site Socie-
dade de Negdcios (sociedadedenegocios.com.br),
com o objetivo de contribuir para a informacao
e atualizacgao desse publico sobre a dinamica do
mercado, buscando cooperar com o sucesso dos
novos empreendimentos.

o Ampliamos significativamente a quantidade de
eventos Bradesco Encontros Regionais, especial-
mente em regioes com menos recursos.

Foram realizados, em 2013, aproximadamente
500 eventos, um ntimero quase duas vezes maior
do que no ano anterior (253). Nos encontros, sao
ministradas palestras para a populacio, respei-
tando as caracteristicas de cada localidade, com
foco em educacao financeira e em apresentar o
Banco - as diversas formas de atendimento, os
produtos e servicos e as a¢oes inclusivas -, bem
como é entregue cartilha especifica com foco em
financas pessoais e crédito responsavel.

« Desenvolvemos um projeto de educacao finan-
ceira em parceria com o Governo de Minas Ge-
rais. Foram selecionadas escolas da rede ptblica,
nas quais os professores foram capacitados e
receberam apoio pedagégico de equipe especiali-
zada, para assim ministrarem aulas sobre o tema
para os alunos do terceiro ano do ensino médio.
Além disso, distribuimos material didatico para
os alunos contemplados pela agao.

Da mesma forma, seguimos investindo em acoes
que ja estavam em curso.

¢ Aprimoramos o contetido do Portal de Educa-
¢ao Financeira, com matérias relacionadas ao
momento financeiro de cada pessoa, bem como
disponibilizamos ferramentas de controle orca-
mentério, softwares para organizar as financas e
simuladores. O site também conta com webséries
para o publico jovem (Antenados com Beto &
Gabi), webséries para o publico universitario (Pra
toda Vida), quiz, guias, manuais, referéncias de
livros e até cursos gratuitos sobre comunicacao
escrita, matemadtica financeira, planejamento e
orcamento empresarial, entre outros. Em 2013,
tivemos mais de 821 mil acessos a pagina dos
cursos gratuitos on-line.
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¢ No ano, disponibilizamos para os funcionarios de
toda a Rede de Agéncias do Banco os videotrei-
namentos em educacao financeira. Divulgamos
ainda, ao publico interno, e-learning sobre Crédi-
to Responsavel, enfatizando a responsabilidade
de cada um na orientacao aos clientes, e sobre
Financas Pessoais.

o Continuamos, em 2013, realizando palestras
com foco em educacao financeira para empresas
clientes e escolas.

PRESENCA DO BRADESCO NO PAIS
APOIANDO A INCLUSAO FINANCEIRA

(G4-8) (FS13) (G4-EC8)

O nosso crescimento organico, nos tltimos anos,
resultou em uma ampla Rede de Atendimento (vide
item "Rede de atendimento" do capitulo "Perfil
Corporativo"). Em nossa estrutura fisica, contamos
com 4.649 Agéncias e 3.586 PAs, dos quais 36,8%
(1.711 Agéncias) e 60,2% (2.159 PAs) estao instala-
dos em cidades com menos de 50 mil habitantes.

A grande quantidade de canais "fisicos" de que
dispomos (Agéncias, postos de atendimento, ma-
quinas de autoatendimento, unidades do Bradesco
Expresso, agéncia flutuante), somam-se os canais
digitais, cada vez mais usados.

DISTRIBUICAO DA REDE DE
ATENDIMENTO NO BRASIL

NORTE
278 (6,0%)
3.091 (6.4%)

A
B
NORDESTE

A 847 (18,1%)
B 8.943 (18,6%)

CENTRO-OESTE

A 346 (74%)

B3.461(7.2%)
"SUDESTE
A 2.423 (51,8%)
B 27.788 (57.6%

A - Agéncias do Bradesco
(inclui Agéncias do Bradesco
e unidades do Banco BB,
Bradesco Financiamentos,
Bankpar, Banco Alvorada e
Bradesco Cartdes).

SUL
A 780 (16,7%)
B 4.920(10,2%)

B - Maquinas de autoaten-
dimento (inclui maquinas da
Rede Banco24Horas).
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CANAIS DIGITAIS

CELULAR INFOCELULAR/
INFOEMAIL 247,9
MILHOES DE
SMS ENVIADOS
867.8 ~>
MILHOES DE ry 207,4
TRANSACOES MILHOES DE
(INCLUI INFORMACOES 6} INFOEMAILS
DO INFOCELULAR) ENVIADOS
TELEFONICO INTERNET

(FONE FACIL)
4,2

BILHOES DE

TRANSACGES (INCLUI

INFORMACOES DO

INFOEMAIL)

62

SITES (SENDO 14
TRANSACIONAIS)

364,2
\
473,2

\}

MILHOES DE
TRANSACOES

QUANTIDADE DE MAQUINAS
29.450 £M AGENCIAS, PAs E PAES

4.014 v ronTOS EXTERNOS
14.739 NAREDE BANCO24HORAS
33.254 NAREDE PROPRIA COM BIOMETRIA

6 344 EQUIPAMENTOS DA REDE BANCO24HORAS
. CONTAM COM BIOMETRIA

20 6 MILHOES DE TRANSACOES DE SAQUE E
+O SALDO SEM CARTAO, COM USO DA BIOMETRIA

2,]_ BILHOES DE TRANSACOES

“Inclui transacdes realizadas nas maquinas da Rede Banco24Horas.

Quando um cliente realiza uma abertura de conta,
ele recebe o Guia de Facilidades, em que sao de-
monstrados todos os canais de atendimento e seus
beneficios e servigos disponiveis.

Instalamos pontos de atendimento em comunida-
des, como Mangueira, Chapéu Mangueira, Roci-
nha, Cidade de Deus, Rio das Pedras, Complexo do
Alemao, Gardénia Azul, Cantagalo, Turano e Santa
Marta, no Rio de Janeiro, e Heliopolis e Paraisopo-
lis, em Sao Paulo.

Estamos presentes com nossa Rede de Atendimento
nos mil municipios em desvantagem economica do
Brasil (933 no Nordeste, 38 no Norte e 29 no Sudeste),
nos quais contamos com 5.656 pontos de atendi-
mento (aumento de 150 pontos em relacao a 2012),
entre Agéncias, postos de atendimento, unidades do
Bradesco Expresso e maquinas de autoatendimento.

BRADESCO

Utilizamos como parametro para reconhecer uma
regido desfavorecida economicamente a ponde-
racéo das varidveis contidas no estudo do Indice
Potencial de Consumo (IPC), da empresa IPC Maps,
abrangendo representacéo das classes D e E, IPC das
classes D e E e populacao alfabetizada, constituindo,
assim, o Indice de Pobreza.

Conheca outras agoes que complementam a pre-
senca do Bradesco no territério brasileiro.

BARCO VOYAGER - AGENCIA FLUTUANTE

O barco percorre 1.600 quilometros, no Rio
Solimoes, no Estado do Amazonas. Atende 50
comunidades, em 11 municipios. Desde o inicio
de suas operacdes, ja foram abertas 1.234 contas
(base dezembro/2013). Além disso, com a atuagao
do Voyager III, surgiram novos pontos do Banco

- 0 Bradesco Expresso passou a contar com duas
unidades de correspondentes bancarios instaladas
na comunidade indigena Belém de Solimaes, da
etnia Ticuna.

BRADESCO EXPRESSO

Nossa expansao em termos de presenga teve como
um dos pontos-chave de inclusao financeira e reali-
zacao de negdcios o aumento da base do Bradesco
Expresso, nosso instrumento de correspondente
bancério (por meio de parcerias com estabelecimen-
tos comerciais). Ao fim do ano, contdvamos com
mais de 46 mil correspondentes espalhados pelo
Brasil, registrando um crescimento de 8,8% em rela-
¢a0 ao ano anterior. Mensalmente, foram realizadas
mais de 44,3 milhoes de transagoes. Trata-se de uma
iniciativa que contribui para que estejamos cada vez
mais presentes na vida dos brasileiros, seja em gran-
des centros urbanos ou em cidades longinquas.

BRADESCO EXPRESSO
TOTAL DE PARCERIAS
46.851
43,053
34.839
26.104 I
2010 2011 2012 2013
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PRODUTOS E SERVICOS INCLUSIVOS

(FS7) (FS8) (G4-EC8)

Para os clientes de menor renda, disponibilizamos
produtos e servicos adequados ao seu perfil, sem-
pre com a orientacao de oferecer o que melhor se

ajuste as reais necessidades de cada um.

Entre os produtos, podemos mencionar:

o Cesta Celular Bradesco: com o intuito de pro-
mover a bancarizacao, ao optar por essa cesta de
servicos, o cliente recebe 100% da mensalidade
da cesta de servigos em bonus para o celular;
além disso, é uma facilidade para aqueles que
preferem unificar servicos bancarios e ligacoes
telefénicas em uma tnica tarifa;

« Click Conta Bradesco: para jovens de até 17
anos, a conta, que é isenta de mensalidade, pode
ser utilizada para receber a mesada dos pais ou
outros créditos;

« DigiConta Bradesco: conta gratuita, movimenta-
da exclusivamente pelos canais de conveniéncia
Bradesco Internet Banking, Bradesco Celular,

Fone F4cil e maquinas de autoatendimento. E
uma conta eletrénica e gratuita, que oferece ao
cliente acesso a diversas transagdes sem tarifas
nem cobranca de cestas de servigos;

Conta Universitéria: destinada ao ptblico univer-
sitario, pode ser aberta sem comprovacdo de ren-
da e dispoe de produtos e servicos exclusivos; e

Microcrédito Produtivo Orientado: voltado

para fomentar o desenvolvimento da atividade
produtiva de microempreendedores formais e
informais. Baseia-se no relacionamento direto
entre os empreendedores e o agente de microfi-
nangcas. Implantado desde setembro de 2012, nas
comunidades de Heliopolis e Paraisopolis, em
Sao Paulo. Neste ano, passamos a atuar mais
fortemente com essa modalidade de crédito,
criando uma érea exclusiva no Banco e uma
identidade visual para esse produto, pois, além
do papel de apoio na economia local, também
promovemos a inclusao financeira. Ao final do
periodo, 182 Agéncias e 34 PAs estavam capacita-
dos a atuar com esse produto, em cerca de

102 municipios no Pais.

METAS E OBJETIVOS DE 2013

financeira, por intermédio de midias disponiveis,
palestras presenciais e Encontros Regionais.

METAS PROGRESSO  JUSTIFICATIVA

Abrir mais 600 mil contas para [ ] Forte atuacdo dos Correspondentes

clientes das classes D e E. Bradesco Expresso.

Ampliar a Rede de Atendimento em mais 5 mil [ ] A rede foi ampliada em mais de 7 mil

pontos, entre Agéncias, postos de atendimento pontos de atendimento.

e Correspondentes do Bradesco Expresso.

Intensificar a preparacdo de funcionarios para que [ ] Incluimos palestra sobre educacgdo financeira
abordem o cliente com orientacéo financeira, no e crédito responsavel em mais de 20 solucdes
dia a dia, durante o atendimento, ndo so6 para de capacitacdo voltadas para diversos

a adequada utilizagdo de crédito, mas também pUblicos da nossa Rede de Agéncias.

para melhor escolha de investimentos.

Expandir a abordagem do tema educacao [ J Em 2013, foram langados trés videos sobre

educacdo financeira, e mais de 5.200 pessoas
assistiram a palestra sobre o mesmo tema, um
acréscimo de mais de 90% em relacdo a 2012.

do Bradesco Expresso.

Realizar 310 Encontros Regionais.

METAS E OBJETIVOS DE 2014

Abrir mais 400 mil contas para clientes das classes D e E.

Ampliar a Rede de Atendimento em mais 6 mil pontos, entre Agéncias, postos de atendimento e correspondentes

Lancar uma cartilha eletrénica sobre o uso consciente do cartdo de crédito, a ser disponibilizada no site do Bradesco.

® CUMPRIDO ® EM ANDAMENTO

@ NAO CUMPRIDO



INOVACAO E TECNOLOGIA (G4-EN27)

TI (G4-EN27)

Contamos, em nossas unidades e para nossas
operacoes, com um ambiente tecnolégico atua-
lizado, contingenciado e adequado para atender

ao crescimento de negdcios e de transacgoes de
clientes, contribuindo para a obtencao de melhores
resultados para a Organizacdo e gerando ganhos
para os clientes. Trata-se de um ativo intangivel

de grande importancia. Em 2013, a capacidade de
processamento dos computadores teve evolucdo de
14,6% no ambiente mainframe e 48,4% no ambiente
baixa plataforma, e a média de transacoes diarias
foi de 282,652 milhoes. O armazenamento de dados
cresceu 23,1% no ambiente mainframe e 36,3% no
ambiente plataforma baixa, abrangendo um nimero
ainda maior de informacoes de servigos e negécios.

Melhorando continuamente o grau de automacao
e monitoramento dos servigos, aumentamos cada
vez mais sua disponibilidade e obtemos menores
custos por pontos de funcdo e/ou de transacoes.

A nossa eficiéncia em implantar alternativas
inovadoras (mais informacoes no item "Inovagao
e Canais Eletronicos e Digitais", neste capitulo).
resultou no reconhecimento, pelo terceiro ano
consecutivo, em B2C, como a Empresa mais Inova-
dora na Prestacao de Servicos ao Cliente no Brasil.
Para esse resultado, o estudo realizado levou em
consideracao o desempenho digital, a repaginacao
das Agéncias e o langamento de servicos multica-
nais para melhorar a experiéncia do consumidor.
Dispomos de um dos mais modernos centros de
tecnologia da informacao (CTI) do mundo.

Adicionalmente, a Arquitetura de Sistemas Bra-
desco, orientada a servicos, suporta desde 2010
processos relevantes com volumes em continua
expansao, proporcionando ganhos importantes a
Organizacdo, como menor time to market, melhor
qualidade do atendimento e ganho de produtivi-
dade, bem como favorece a realizacdo de projetos
estratégicos da Organizacao.

A Biometria Bradesco esta consolidada, o que con-
tribui para uma maior seguranca, com rapidez e
conveniéncia. Fechamos o ano de 2013 com 33.254
maquinas de autoatendimento com o sistema de
leitura biométrica instalado.

BRADESCO

Em 2013, os investimentos em infraestrutura, tec-
nologia da informagao e telecomunicacoes foram
de R$ 4,842 bilhoes.

TI VERDE (G4-EN27)

Decidimos as iniciativas a serem realizadas em TI
sempre considerando os itens gestao sustentavel

e governanca. Nosso CTI foi construido de acordo
com os principios de TI Verde. O CTI teve, em
2013, um indice de eficiéncia energética para data
center, conhecido como Power Usage Effectiveness
(PUE), de 1,52, considerado excelente. O consumo
de energia e as emissoes de gés carbonico foram
reduzidos gracas ao suporte técnico remoto e au-
tomatizado e a virtualizacao de servidores no data
center. Além de exigir que fornecedores estejam de
acordo com as diretrizes da Agéncia de Protecao
Ambiental dos EUA (EPA) e da RoHs - diretiva
europeia que restringe a utilizacao de certas subs-
tancias -, temos um processo permanente de mo-
dernizagao do parque tecnoldgico e de utilizacao
de equipamentos com maior eficiéncia energética.
Em nossas unidades, as estacdes de trabalho e os
servidores utilizam fontes de alimentacao certifica-
das 80Plus, que proporcionam maior rendimento
energético e maior durabilidade. Nos ATMs, essa
acao estd em fase inicial.

Os equipamentos substituidos sao encaminhados
para empresas especializadas em reciclagem.

Por meio da reestruturacao e da otimizagao de
sistemas, temos conseguido agilizar processos e
diminuir o tempo de atendimento a clientes.

A tecnologia usada para melhorar o atendimento
aos clientes também tem um viés sustentavel,
como podemos perceber nas iniciativas a seguir.

BRADESCO CELULAR

Por meio desse canal, o cliente pode realizar e/ou
solicitar, com comodidade e seguranca, diversas
operagdes bancdrias de forma integrada a um apli-
cativo exclusivo do Banco, que esta disponivel para
as principais plataformas do mercado ou acesso
via browser. O site bradescocelular.com.br dispo-
nibiliza informacdes detalhadas sobre produtos

e servicos do canal. Afora isso, os clientes podem
receber alertas e notificacoes via SMS de suas
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movimentacdes financeiras e realizar pagamentos
de boletos DDA apenas respondendo um SMS,
evitando impressoes em papel. Nossos clientes
também podem utilizar a Chave de Seguranca
Bradesco integrada ao seu celular, a qualquer
hora e de qualquer lugar. Em 2013, intensificamos
a oferta ao cadastramento de token no celular,
além da utilizagao nos canais digitais. Até o final
de 2013, foram registradas 692 mil contas ativas
com M-Tokens. O principal beneficio trazido pela
utilizacdo dessa tecnologia é que os tokens nao
precisam ser substituidos com frequéncia, o que
evita a geragao de residuos tecnolégicos.

BRADESCO INTERNET BANKING -
PESSOA FISICA
No Portal Bradesco, destacamos algumas acoes:

o campanhas on-line, que evitam o envio de mala
direta fisica; e

o Infoemail: ao se cadastrar no infoemail, o cliente
passa a receber, por e-mail, saldos, extratos e ou-
tras informagoes bancdrias (ndo gera impressoes
em papel).

AUTOATENDIMENTO

Mantivemos o foco quanto a aquisi¢ao de maqui-
nas de autoatendimento (ATMs) parcialmente
aderentes a diretiva europeia (2002/95/EC)
Restriction of Hazardous Substances (RoHS), que
visa restringir o uso de certas substancias peri-
gosas em equipamentos elétricos e eletronicos.
Também hé equipamentos dotados de monitores
de LCD e tecnologia VPRO, que vem embutida nos
processadores Intel e que contém, na placa-mae,
um circuito com recursos de monitoramento, se-
guranca, inventario e gerenciamento remoto.

SERVIDORES

Tivemos, nos Gltimos anos, a expansao do par-

que virtualizado de servidores. Os servidores e as
estacoes de trabalho contam com hardware mais
econdomico e melhor gerenciamento de energia
quanto ao sistema operacional. Um ponto a ser
destacado é a Gestao Corporativa de Contetido, que
compreende um modelo corporativo de captura,
armazenamento e disponibiliza¢cdo de informa-
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¢oes, com ganhos significativos em logistica, custos
operacionais e impactos ambientais. Ao final de
2013, a solucao contemplou 13 processos corpo-
rativos, permitindo liberacao de espaco fisico nas
unidades de negdcio e facilitando operagoes de
pesquisa e recuperagao de contetidos sem a neces-
sidade de transito fisico de documentos. Os ganhos
incluem aumento do indice de eficiéncia operacio-
nal e maior padronizagao de processos de contet-
do, além da reducgao de poluentes e do consumo de
papel para geracao de documentos fisicos e cépias,
bem como a eliminacédo da geragao de residuos
quimicos para reproducao microgréafica, normal-
mente utilizada para a guarda de documentos.
Para 2014, a previsdo é de que outros 18 processos
integrem a solucao, ampliando significativamente
os beneficios em ambito corporativo. Anualmente,
sdo geradas mais de 1 bilhao de imagens, por meio
de 9.637 scanners instalados em todo o territério
nacional, nas diversas dependéncias do Banco.

SALAS DE VIDEOCONFERENCIA

Nas reunioes de funciondrios, a implementagao

de salas de videoconferéncia e ambientes
virtualizados permite uma reducio significativa nos
deslocamentos, reduzindo emissoes de carbono.

Fechamos o ano com 85 salas.
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INOVACAO E CANAIS

ELETRONICOS E DIGITAIS (G4-26) (G4-EN27)

A inovagao esta vinculada aos processos, aos pro-
dutos e servicos e a relacdo com os clientes, sendo
um ativo intangivel fundamental.

Para priorizar e tratar as inovacoes dentro da Orga-
nizagdo, implementamos uma metodologia espe-
cifica, com a criacao de Polos de Inovacao - grupos
formados por representantes de diversas areas da
Organizacdo. Os polos sao os grandes fomenta-
dores de solugdes, que, apds serem amplamente
discutidas, sao deliberadas pelo Comité Executivo
de Inovacao junto a Diretoria Executiva.

Outro tratamento dado as solucoes inovadoras é
arealizacdo de experimentacdes para avaliar sua
real viabilidade para o cliente e para o Bradesco.

Saque sem cartdo usando biometria das veias das
palmas das maos, depdsito de cheque pelo smart-
phone, token para o celular, remodelacao do Net
Empresa, FEBanking, reconhecimento por voz para
efetuar transagoes pelo Call Center e depdsito em
cheque via celular (para os clientes das Agéncias
digitais) sao exemplos de algumas inovagoes reali-
zadas nos ultimos dois anos.

Os constantes aprimoramentos nas plataformas
eletronicas e digitais, para estarmos sempre co-
nectados com os clientes e levar um atendimento
cada vez melhor, tornaram esses canais o meio
preferencial de relacionamento do cliente com o
Bradesco, representando 88% do volume total de
transagoes bancdrias realizadas no ano.

Em 2013, as transacodes pelo celular totalizaram
R$ 867,8 milhoes. De acordo com levantamento
da Federacao Brasileira dos Bancos (Febraban), as
transagoes bancdrias feitas por meio de dispositi-
vos moveis, como celulares, smartphones e tablets,
tém crescido consideravelmente.

Temos trabalhado a questao da inovacao direcio-
nados por dois grandes temas: convergéncia de
canais, a exemplo do token no celular; e inovagao

O Net Empresa, canal na Internet de relacionamen-
to do cliente pessoa juridica com o Bradesco, foi
redesenhado em 2013 e passou a integrar novas
funcionalidades - um total de 50 inovacdes -, que
visam trazer indmeros beneficios aos clientes,
como ganho de produtividade e agilidade na rela-
¢ao com a Organizacdo. Em 2013, essa plataforma
transacionou R$ 1,414 bilhao.

Outra novidade ocorreu no F Banking Bradesco,
que passou a disponibilizar a ativagao do crédito
pelo Facebook, levando ainda mais comodidade
para os clientes usuarios da plataforma.

Mensuramos o indice de eficiéncia de cada canal,
e anossa estratégia é sempre buscar usar cada
canal em sua expertise, oferecendo o melhor
atendimento para o cliente se relacionar com o
Bradesco. Também trabalhamos para tornar cada
tipo de canal compativel com a necessidade de
cada segmento de cliente, além de direciona-lo
para um canal de melhor conveniéncia para ele e
para a Organizacao.

Todas essas acoes estao alinhadas a busca por

um melhor indice de eficiéncia. Um exemplo é o
modelo de migragdo de transagdes realizadas pela
agéncia para a Internet; além de levar comodidade
e seguranca para o cliente, impacta diretamente os
custos operacionais da Organizacao.

UTILIZAGCAO DOS MEIOS DE ACESSO AO BRADESCO

1%

continua, a exemplo do Net Empresa. @ DEBITO. @ BRADESCO CELULAR
AUTOMATICO EXPRESSO ® ATMS (DENTRO
©® AGENCIAS ATMS (FORA DAS AGENCIAS)
@ CALL CENTER DAS AGENCIAS) INTERNET + TA*

*Transmissdo de Arquivos.
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APLICATIVO PARA GLASS

Lancamos, em novembro, um aplicativo desenvolvido
especialmente para os 6culos inteligentes do Google

- 0 Glass (Google Glass). No aplicativo, é possivel
localizar as Agéncias Bradesco, maquinas de autoa-
tendimento e hospitais conveniados a Rede Bradesco
Saulde. Futuramente, o aplicativo devera proporcionar
acesso a operacdes bancarias basicas, como saldos,
transferéncias e pagamentos de contas. O Bradesco
€ a primeira instituicdo financeira brasileira a desen-
volver um aplicativo para o Glass. Nossos clientes
poderdo testar o aplicativo no Bradesco Next.

BRADESCO NEXT

O Bradesco Next, espaco de experimentacdo da
marca Bradesco, lancado em 2012, em Sao Paulo,
recebeu, até dezembro de 2013, 164.808 pessoas,
que visitaram, interagiram com novas solucoes
tecnoldgicas, experimentaram novas formas de
usabilidade e participaram de eventos. Os obje-
tivos sdo continuar implementando e testando
solucdes no espaco e trabalhar para que elas sejam
cada vez mais absorvidas pela Rede de Agéncias.

No entanto, além de um grande laboratdrio, pas-
sou a ser também um importante ambiente para
discussao, geracao e multiplicacao de conheci-
mento, sempre com o objetivo de agregar valor
aos visitantes e clientes. Trata-se da criagcao do
Momento Next. Pelo menos uma vez por més, es-
pecialistas convidados palestram no Bradesco Next
sobre os mais variados temas. O publico interes-
sado pode conferir as palestras pessoalmente ou
acompanhar pelo site do Bradesco, com transmis-
$a0 ao vivo.

A MARCA BRADESCO (G4-4)

A capacidade de atender as necessidades dos nos-
sos clientes nos seus diferentes niveis socioecond-
micos, representada por meio das iniciativas reali-
zadas ao longo da nossa histéria, é o que valoriza a
marca Bradesco, um dos maiores ativos intangiveis
da Organizacéo, levando-a a ocupar posicoes de
destaque em rankings internacionais.
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O processo de gestao da marca abrange: valor
econdmico-financeiro; pontos fortes e fracos da
marca em relagao aos concorrentes (diferenciais);
principais direcionadores de valor para a marca
em cada segmento; e unidade de avaliagao.

Estamos permanentemente atentos aos pontos
que podem influenciar a percepcdo da marca por
nossos clientes e pelo publico em geral, conduzin-
do acoes focadas sempre que necessario.

A marca Bradesco, em sua simbologia, incorpora
elementos geométricos que dao forma ao tronco e
a copa de uma arvore. Simbolo de vida, crescimen-
to, abrigo e suporte, é o melhor modo de traduzir o
relacionamento com os nossos clientes.

Segundo levantamento, em 2013, da consultoria
Brand Finance, maior consultoria internacional
nesse ramo, a marca Bradesco ocupa a 662 posi¢ao
no ranking geral das marcas mais valiosas do mun-
do e é a marca brasileira mais bem cotada na lista,
com valor estimado de US$ 13,6 bilhoes.

Ainda em 2013, estudo realizado pela revista

The Banker, em conjunto com a Brand Finance,
reconheceu a nossa marca como a mais valiosa

do setor bancério na América Latina e a 162 no
ranking geral. No setor de seguros, figuramos tam-
bém na primeira colocagao.

Fomos bem avaliados, também, no levantamento da
consultoria BrandAnalytics/Millward Brown, publi-
cado no jornal Financial Times, aparecendo como a
"Marca de Banco mais Valiosa da América Latina".

METAS PARA 2014

Ampliar a relagcdo de Internet Banking com
os clientes também nas redes sociais.

Desenvolver novas solu¢cdes que possam ser
desdobradas para a Rede de Agéncias.

Implantar processo de expansdo do
sistema de reconhecimento de voz no Fone
Facil, para as demais localidades.
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DESEMPENHO
ECONOMICO-FINANCEIRO <

Com relacdo aos nossos resultados
econdmico-financeiros relativos ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro
de 2013, destacamos os itens a seguir.

O Relatério de Andlise Econdmico-Financeira com-
pleto encontra-se no site de Relacdes com Investi-
dores bradescori.com.br > Relatérios e Planilhas >
Relatérios Trimestrais.

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS
DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO AJUSTADO - R$ MILHOES

2009

Margem Financeira 29.754 33.056 39.321 43793 43286

- Juros 27.228 31.525 37.670 42,021 42.686

- N&o Juros 2526 1531 1651 1772 600
PDD (11.483) (8.703) (10.237) (13.014) (12.045)
Resultado Bruto da Intermediacdo Financeira 18271 24353 29.084 30.779 31.241
Resultado das OperacGes de Seguros, 1.983 2772 3.370 3814 4471
Previdéncia e Capitalizacdo®
Receitas de Prestacdo de Servicos 11616 13372 15.223 17512 19.786
Despesas de Pessoal (7.967) (9.302) (11.061) (12.186) (13.061)
Outras Despesas Administrativas (9.493) (11.532) (13.406) (14.162) (14.512)
Despesas Tributarias (2.535) (3.120) (3.664) (4.139) (4.381)
Resultado de Participacdo em Coligadas 140 127 144 148 43
Outras Receitas/(Despesas Operacionais) (1.949) (2.382) (3.40D) (4.214) (4.743)
Resultado Operacional 10.066 14.288 16.289 17552 18.844
Resultado N&o Operacional 110 8) 3 (89) (120)
IR/CS (2.566) (4.353) (4.954) (5.872) (6.425)
Participacdo Minoritaria 24) (123) (140) (68) 97
Lucro Liquido - Ajustado 7.586 9.804 11.198 11523 12.202

' Resultado das Operacdes de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo = Prémios Retidos de Seguros, Planos de Previdéncia e Capitalizacdo - Variacdo das Provisdes Técnicas
de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo - Sinistros Retidos - Sorteios e Resgates de Titulos de Capitalizacdo - Despesas de Comercializacdo de Planos de Seguros, Previdén-
cia e Capitalizacdo.
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EVENTOS EXTRAORDINARIOS

A seguir, um comparativo entre os principais even-
tos extraordindrios que impactaram o lucro liquido
contdbil nos seguintes exercicios.

EVENTOS EXTRAORDINARIOS
LUCRO LiQUIDO CONTABIL X LUCRO LIQUIDO AJUSTADO - R$ MILHOES

2009

Lucro Liquido - Contabil 8.012 10.022 11.028 11.381 12.011

Eventos Extraordindrios (426) (218) 170 142 191
Lei n® 12.865/13 (Refis) S S S S (1.950)
Registro de Créditos Tributarios = (336) = (1.389) (462)
Provisdo Técnica - (@aumento)/reducdo da taxa de juros real - - - 2.116 (2572)
Realinhamento de Taxas a Mercado - NTNs = = = = 6.117
Impairment de Ativos ® = = 157 1.470 739
Resultado do alongamento dos prazos - - - (2.282) -
de Titulos e Valores Mobiliarios
Amortizacdo Integral de agio - Berj - - - 1.156 -
Provisdo/(Reversdo) para Riscos Fiscais - 397 (2.126) - -
PDD Adicional/Atualizacdo de parametros do arrasto 1.480 (220) 1.006 - -
Provisdo Trabalhista = = 501 = =
Provisao Civel @ 915 268 482 = =
Lein® 11.941/09 (Refis) @ (388) - - - -
Outros @ (2.430) (215) 30 (561) 77
Efeitos Fiscais 3 (112 120 (368) (1.758)

Lucro Liquido - Ajustado 7.586 9.804 11.198 11.523 12.202

o Refere-se, basicamente, em 2013, ao impairment de: (i) Titulos e Valores Mobiliarios - A¢des, classificadas em Disponiveis para Venda, no valor de RS 682 milhdes, decorrente da
adequacao do valor histérico das acdes a seu valor justo; e (i) Outros Ativos, no valor de RS 57 milhdes, decorrente da reavaliacdo da expectativa de retorno desses ativos; em
2012, ao impairment de: (i) Titulos e Valores Mobilidrios - Acdes, classificadas em Disponiveis para Venda, no valor de R$ 830 milhdes, decorrente da adequac&o do valor histérico
das acdes a seu valor justo; e (ii) Outros Ativos, no valor de RS 527 milhdes, decorrente da reavaliacdo da expectativa de retorno desses ativos; e, em 2011, ao impairment de Ativos
Intangiveis - Aquisicdo de Direito para Prestacdo de Servigos Bancarios.

@ Refere-se, basicamente, a provisdo para Planos Econémicos.
 Refere-se ao efeito liquido do pagamento de tributos, por meio do programa de parcelamento e pagamento a vista de débitos tributarios - Lei n® 11.941/09 (Refis).

@ |nclui, basicamente, em 2013: (i) despesas com provisdes civeis, no valor de RS 159 milhdes; e (i) reversdes de provisdes operacionais, liquidas de constituicdes, no valor de

RS$ 82 milhdes; em 2012, inclui, basicamente: (i) ganho na alienacdo das acBes da Serasa, no valor de RS 793 milhdes; e (i) outras provisdes operacionais, liquidas de reversdes,
basicamente, por provisdes civeis, no valor de RS 232 milhdes; em 2011, inclui: (i) alienacdo parcial da Ibi Promotora, no valor de RS 58 milhdes; e (ii) outras provisdes operacionais,
no valor de RS 88 milhdes; em 2010, inclui: (i) alienacdo parcial/ganho de capital de investimento (CPM Braxis/Fidelity/Outros), no valor de R$ 224 milhdes; (i) Refis, no valor de RS 18
milhdes; e (iii) impairment, no valor de RS 27 milhdes; e, em 20089, inclui, basicamente: (i) ganho bruto relativo a alienacdo parcial do investimento na Cielo e Cetip; (ii) ganho relativo
ao IPO do Laboratoério Fleury, obtido por nossa coligada Integritas Participacdes, no valor de RS 60 milhdes; (iii) impairment no valor de RS 64 milhdes; e (iv) provisdo para perda de
investimentos no valor de RS 26 milhdes.
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LUCRO LiQUIDO E RENTABILIDADE

O lucro liquido ajustado do exercicio de 2013 foi
de R$ 12.202 milhoes (variacdo de 5,9% em relagao
ao lucro liquido ajustado de R$ 11.523 milhoes

no mesmo periodo de 2012), correspondendo a
R$ 2,91 por acdo e rentabilidade de 18,0% sobre o
patriménio liquido médio.

O patrimonio liquido totalizou R$ 70.940 milhoes
em dezembro de 2013, apresentando um cresci-
mento de 1,3% em relacao ao mesmo periodo do
ano anterior.

Os ativos totais alcangaram R$ 908.139 milhdes em
dezembro de 2013, apresentando uma evolucao de
3,3% em relacdo a dezembro de 2012, ocasionada
pelo incremento das operagdes e pelo maior volu-
me de negdcios. O retorno sobre os ativos médios
(ROAA) atingiu 1,4%.

LUCRO LIQUIDO E RENTABILIDADE
RS$ MILHOES

11198 11523 12.202
9.804
7,586
30%) A 31% 31%
2009 2010 2011 2012 2013

B PARTICIPACAO DE SEGUROS -~ LUCRO POR ACAO (R$)

[l LUCRO LIQUIDO AJUSTADO

PATRIMONIO LiQUIDO E ROAE

RS MILHOES
22.2% o
20.3% 213%
192%
18,0%
70.047 70.940
55.582
41754 48.043 I I I
2009 2010 2011 2012 2013

[l PATRIMONIO LIQUIDO —a—- ROAE (LUCRO AJUSTADO)

ATIVOS E ROAA

R$ MILHOES
1.7%
16% 16%
1.4% 1.4%
879.092 908.139
761,533
637.485
506.223 I I
2009 2010 2011 2012 2013

H ATIVOS TOTAIS —a— ROAA (LUCRO AJUSTADO)

BRADESCO
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO ®  pEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (DVA)
RS MILHOES

O valor adicionado representa o quanto a Organi-
zagao produz em termos de riqueza, e como essa
riqueza é distribuida. Em dezembro de 2013, esse
valor somou R$ 36.069 milhdes, uma evolugédo de
7,0% em relacdo ao ano anterior. Desse montante:
(i) R$ 12.524 milhoes, ou 34,7%, foram destinados
ao Governo na forma de contribuicoes, impostos
e taxas;

(ii) R$ 11.343 milhoes, ou 31,5%, representam
aremuneracao dos funcionarios;

2013
(iii) R$ 8.124 milhoes, ou 22,5%, foram destinados
ao reinvestimento na prépria atividade; e I REMUNERACAO DO TRABALHO
(iv) R$ 4.078 milhoes, ou 11,3%, foram desti- [l CONTRIBUICAO DO GOVERNO
.. . Il JCP/DIVIDENDOS AOS ACIONISTAS
nados aos acionistas, para pagamento de juros B REINVESTIMENTOS NO NEGOCIO
e dividendos.
@ Com base na Demonstracdo do Resultado Ajustado.
iNDICE DE BASILEIA
BISII BIS lll
iNDICE DE BASILEIA 17.8%
16,1% 16.6%

4 z . . 14,7% 151%
Até setembro de 2013, os Indices de Basileia foram

apurados conforme Resolugdo n° 3.444/07 do 1 4'.8%\.\.\-/

CMN, e, a partir de outubro de 2013, o célculo do 131% 12.4% /12.3%
Indice de Basileia segue as diretrizes regulatérias 110%
das Resolugdes nos 4.192/13 e 4.193/13 do CMN.
Cabe ressaltar que os indices apurados de 2009 até

2012 nao sao passiveis de comparagao aos publica-
dos em 2013.

2009 2010 2011 2012 2013

-=— [NDICE TOTAL —a— NIVEL |/ CAPITAL PRINCIPAL

O valor adicionado teve uma evolucao
de 7,0% em relacao ao ano anterior.



26

MARGEM FINANCEIRA

A margem financeira no exercicio de 2013 atingiu
R$ 43.286 milhdes, apresentando uma reducgédo

de R$ 507 milhoes em relacao ao mesmo periodo
do ano anterior, reflexo: (i) do menor resultado
obtido com a margem de “nao juros’, no valor de
R$ 1.172 milhdes, em funcdo dos menores ganhos
com a arbitragem de mercados; e compensada:
(ii) pelo crescimento no resultado das operacoes
que rendem “juros’, no valor de R$ 665 milhaes,
decorrente do incremento no volume de negdcios,
com destaque para “Crédito” e “Captacoes”.

DESPESA DE PROVISAO PARA
DEVEDORES DUVIDOSOS @

No exercicio de 2013, a despesa de provisao para
devedores duvidosos registrou R$ 12.045 milhdes,
apresentando uma reducao de 7,4% em relacdo ao
ano anterior, mesmo considerando o crescimento
de 11,0% das operagdes de crédito - conceito Ba-
cen, resultado da reducéo do nivel de inadimplén-
cia nos tltimos 12 meses.

@ |nclui provisdo para garantias prestadas, engloban-
do avais, fiangas, cartas de crédito e standby letter of
credit, a qual compde o conceito de PDD “excedente”.

MARGEM FINANCEIRA

RS$ MILHOES

7.2%

7.5%

7.4%

72% 6,.9%

43.793 43.286
39.321 -
29754 33.056 Len 1772
1531 42,686
2526 42.021
37.670
31.525|
27.228
2009 2010 2011 2012 2013
M JurROS —a— TAXA MEDIA DA MARGEM DE JUROS =
(MARGEM FINANCEIRA DE JUROS/ATIVOS
M NAO JUROS MEDIOS - OPERACOES COMPROMISSADAS

- ATIVO PERMANENTE)

DESPESAS DE PROVISAO PARA
DEVEDORES DUVIDOSOS
RS MILHOES

11.483

N N
o o
= o
o w

8.703

N
o
=
=

10.237

N
o
=
N

13.014

2013
12.045

BRADESCO
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RESULTADO DAS OPERACOES DE
SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAO

O lucro liquido do exercicio de 2013 foi de

R$ 3.740 milhoes, 4,3% superior ao lucro liquido
do mesmo periodo do ano anterior, em funcao: (i)
do crescimento no faturamento de 12,3%; (ii) da
melhora no resultado financeiro e patrimonial; e
(iii) da manutencao dos indices de sinistralidade
e de eficiéncia administrativa. O retorno sobre o
patrimonio liquido ajustado foi de 23,2%.

Os prémios emitidos de seguros, contribuicao de
previdéncia e receitas de capitalizacao atingiram
o montante de R$ 49.752 milhoes no exercicio de
2013, evolucao de 12,3% em relacao ao ano de
2012, sendo que tal evolugdo deveu-se ao desem-
penho de todos os segmentos, principalmente
satide e capitaliza¢do, que cresceram acima de
dois digitos no periodo. As provisdes técnicas al-
cancaram R$ 136.229 milhdes, apresentando uma
evolugao de 9,7% em relacdo a dezembro de 2012.

O Grupo Bradesco Seguros mantém os niveis de
capital em compliance com os requerimentos re-
gulatérios e adequados para fazer face aos padroes
mundiais (Solvency II), apresentando uma alavan-
cagem de 2,9 vezes o seu patrimonio liquido.
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LUCRO LiQUIDO
RS MILHOES

2009

2.497

2010
2.904

2011
3.201

2012
3.587

2013
3.740

PREMIOS EMITIDOS DE SEGUROS,
CONTRIBUICAO DE PREVIDENCIA E RECEITAS
DE CAPITALIZACAO

R$ MILHOES

2009

26.333

2010

31.078

2011

37.636

2012
44.308

2013
49.752

SEGUROS - RS MILHOES (EXCETO QUANDO INDICADO)

Lucro Liquido

Prémios Emitidos de Seguros, Contribui¢cdo de
Previdéncia e Receitas de Capitalizacdo

Provisdes Técnicas

Ativos Financeiros

indice de Sinistralidade (%)

indice Combinado (%)
Segurados/Participantes e Clientes (milhares)
Funcionarios (milhares)

Market Share de Prémios Emitidos de Seguros,
Contribuicdo de Previdéncia e Receitas
de Capitalizagdo (%)@

2009
2.497 2.904 3201 3.587 3.740
26.333 31.078 37.636 44.308 49.752
75.572 87.177 103.653 124217 136.229
83.733 100.038 116.774 141.540 146.064
74,7 721 710 710 712
859 851 853 86.0 86.1
30.822 36.233 40.304 43.065 45,675
6.918 7.459 7.608 7.554 7.383
244 24,7 256 248 24,2

@ Fonte: Susep/ANS. @ Em 2013, base até novembro.
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RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVICOS

No exercicio de 2013, as receitas de prestacao de
servicos totalizaram R$ 19.786 milhoes, com evo-
lucdo de R$ 2.274 milhées, ou 13,0%, em relacdo ao
ano de 2012. Esse resultado é decorrente de con-
tinuos investimentos nos canais de atendimento e
em tecnologia, que refletiram, principalmente: (i)
na performance do segmento de cartoes de crédito,
resultado do aumento do faturamento e das tran-
sacoes realizadas; (ii) no crescimento das receitas
de conta-corrente, ocasionado pelo incremento

BRADESCO

dos negdcios e da base de clientes correntistas, que
apresentou uma evolucao liquida de 707 mil clien-
tes correntistas ativos no periodo; (iii) nas maiores
receitas com operacoes de crédito, decorrentes do
aumento do volume das operacdes contratadas e
das operacoes de avais e fiancas no periodo; (iv)
na evolugao das receitas com cobranca; (v) no
aumento da receita com administracdo de fundos,
cujo volume médio de fundos e carteiras captados
e administrados cresceu 8,3% no periodo; e

(vi) na evolugao da receita com administragao

de consorcios.

RECEITAS DE PRESTAGAO DE SERVICOS - R$ MILHOES

Rendas de Cartao

Conta-corrente

Administracdo de Fundos
Operacdes de Crédito

Cobranca

Underwriting/Assessoria Financeira
Administracdo de Consbrcios
Servicos de Custédia e Corretagens
Arrecadactes

Outras

TOTAL

2009 2010 2011 2012 2013
3423 4202 5.097 6.025 7.107
2.120 2.361 2.786 3.245 3.608
1.602 1.807 1.949 2172 2324
1523 1.728 1.983 2.080 2.242
996 1.080 1214 1314 1471
340 291 298 517 568
351 433 527 613 722
412 449 420 483 511
256 287 312 319 340
593 732 637 745 893
11616 13.372 15.223 17512 19.786

As receitas com prestacao de servicos
tiveram uma evolucao de 13,0% em
relacao a 2012, proporcionada pelo
crescimento de nossas atividades.
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DESPESAS DE PESSOAL
No exercicio de 2013, as despesas de pessoal totali-
zaram R$ 13.061 milhoes, com acréscimo de
R$ 875 milhoes, ou 7,2%, em relacdo a 2012, decor-
rente: (i) da parcela “estrutural’; no valor de R$ 570
milhoes, relacionada, basicamente, ao incremento
das despesas com proventos, encargos sociais e
beneficios, impactadas pelo aumento dos niveis
salariais, conforme convencoes coletivas de 2012 e
2013 (reajustes de 7,5% e 8,0%, respectivamente); e
(ii) do aumento de R$ 305 milhoes na parcela "nao
estrutural’, originado, principalmente, por maiores
despesas com: (a) provisao para processos traba-
lhistas; e (b) participacao nos lucros e resultados
dos administradores e funcionarios (PLR).
DESPESAS DE PESSOAL FUNCIONARIOS
RS MILHOES
2009 2009
2010 2010
2011 2011
2012 2012
2013 2013

M ESTRUTURAL Il NAO ESTRUTURAL

Estrutural = proventos + encargos sociais + beneficios + previdéncia.

Nao estrutural = participacdo nos lucros e resultados (PLR) + treinamento + provisdo trabalhista + custo com rescisées.
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

No exercicio de 2013, as despesas administrativas
totalizaram R$ 14.512 milhées, evolucao de 2,5%
em relacdo a 2012, decorrente, principalmente,
do forte controle de custos realizado pelas acoes
coordenadas pelo nosso Comité de Eficiéncia.
Cabe destacar: (i) a ampliacdo de 3.819 pontos de
atendimento no periodo, totalizando 72.736 pon-
tos de atendimento em 31 de dezembro de 2013;
(ii) o aumento do volume de negdcios e servicos
no periodo; (iii) os reajustes contratuais; além (iv)
do comportamento dos indices de inflacao nos
dltimos 12 meses, IPCA e IGP-M, que atingiram
5,9% e 5,5%, respectivamente.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS
RS MILHOES

2009

9.493

2010
11532

2011
13.406

2012
14.162

2013
14512

PONTOS DE ATENDIMENTO
UNIDADES®

2009

38520

2010
48.691

2011
59.721

2012

68.917

2013

72.736

* INCLUI PONTOS ASSISTIDOS DA REDE BANCO24HORAS
E BRADESCO PROMOTORA DE VENDAS.

Em funcdo de nossa estratégia de
crescimento, contamos com uma
ampla Rede de Atendimento.

BRADESCO
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ABERTURA DAS DESPESAS DE PESSOAL
E ADMINISTRATIVAS

No exercicio de 2013, o total das despesas de pessoal e ad-
ministrativas somou R$ 27.573 milhoes, com incremento
de 4,6% em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

ABERTURA DAS DESPESAS - RS MILHOES
Despesas de Pessoal
Estrutural
Proventos/Encargos Sociais
Beneficios
N&o Estrutural
Participacdo dos Administradores e Funcionarios (PLR)
Provisdo para Processos Trabalhistas
Treinamentos
Custo de Rescisdao
TOTAL
Despesas Administrativas
Servicos de Terceiros
Comunicacdo
Depreciacdo e Amortizacdo
Processamento de Dados
Aluguéis
Transportes
Servicos do Sistema Financeiro
Propaganda e Publicidade
Manutencdo e Conservacdo de Bens
Seguranca e Vigilancia
Materiais
Agua, Energia e Gas
Viagens
Outras
TOTAL
TOTAL DAS DESPESAS DE PESSOAL E ADMINISTRATIVAS

2009

6.617
5129
1.488
1.350
772
395
87

96
7.967

2.407
1221
1117
772
556
526
280
589
414
249
227
198
77
860
9.493
17.460

2010

7517
5.748
1.769
1.785
1.032
543
107
102
9.302

3131
1.408
1331
875
568
643
368
807
462
274
296
210
124
1.035
11.532
20.834

2011

8.798
6.632
2.166
2.263
1321
663
161
118
11.061

3.610
1579
1.451
934
666
784
516
938
558
333
379
227
161
1.270
13.406
24.467

2012

9.906
7.427
2479
2.280
1335
650
132
163
12.186

3.537
1.662
1593
1115
781
867
656
799
608
428
323
254
139
1.401
14162
26.348

31

2013

10.476
7.798
2678
2.585
1.407

806
127
245
13.061

3.666
1.608
1.665
1.297
830
832
732
793
661
495
310
225
138
1.261
14512
27573
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iNDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL (IEO)

O Indice de Eficiéncia Operacional (IEO)" encer-
rou o exercicio de 2013 em 42,1%, apresentando
uma elevacgdo de 0,6 p.p. em comparacgdo ao mes-
mo periodo do ano anterior, ocorrida, principal-
mente, em funcao: (i) da redugao do resultado de
“ndo juros” da margem financeira; e (ii) do impacto
das convencdes coletivas de 2012 e 2013.

O IEO no conceito “ajustado ao risco’, o qual reflete
o impacto do risco associado as operacoes de
crédito®, atingiu 52,1% no exercicio de 2013, com
melhora de 0,6 p.p. em relacdo ao ano anterior.

Tal melhora foi influenciada, principalmente, pela
reducao da despesa com provisdo para devedores
duvidosos nos dltimos 12 meses, reflexo da reducao
do nivel de inadimpléncia nesse mesmo periodo.

INDICE DE COBERTURA OPERACIONAL

O indice de cobertura operacional® foi de 71,8%
no final do exercicio de 2013, registrando uma
trajetéria de melhora, com aumento de 5,3 p.p.

em relacdo a 2012, devido, principalmente, ao au-
mento das receitas de prestacao de servicos, aliado
aos esforgos continuos no controle das despesas,
incluindo ac¢oes do nosso Comité de Eficiéncia.

55,9%

42.7% 43,0%

40,5% 41.5% 42,1%

2009 2010 2011 2012 2013

-=— INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL ©
-=— INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL AJUSTADO AO RISCO®

iNDICE DE COBERTURA OPERACIONAL

71.8%
66.5%

64.2% 62.2% 66.5%

2009 2010 2011 2012 2013

W|EO = (DESPESAS DE PESSOAL - PLR + DESPESAS
ADMINISTRATIVAS)/(MARGEM FINANCEIRA + RECEITA DE
PRESTACAO DE SERVICOS + RESULTADO DE SEGUROS +
RESULTADO DE PARTICIPACOES EM COLIGADAS + OUTRAS
RECEITAS OPERACIONAIS - OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS).

@ CONSIDERA A INCLUSAO DA DESPESA DE PDD, AJUSTADA
PELOS DESCONTOS CONCEDIDOS, PELA RECUPERACAO DE
CREDITO E PELO RESULTADO COM ALIENAGAO DE BENS NAO DE
USO, ENTRE OUTROS.

WRECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS/DESPESAS
ADMINISTRATIVAS E DE PESSOAL.

BRADESCO
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BALANCO PATRIMONIAL

Os ativos totais, em dezembro de 2013, registra-
ram saldo de R$ 908.139 milhoes, crescimento de
3,3% em relacdo ao mesmo periodo de 2012. O
patrimdnio liquido somou R$ 70.940 milhoes, 1,3%
superior a 2012.

BALANCO PATRIMONIAL - RS MILHOES

ATIVO

Circulante e Realizavel a Longo Prazo 496.028 625.783 746.090 864.279 892.495
Disponibilidades 6.947 15.738 22574 12.077 12.196
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 110.797 73.232 82.303 151813 135.456
TVM e Instrumentos Financeiros Derivativos 146.619 213.518 265.723 315.487 313.327
RelagGes Interfinanceiras e Interdependéncias 18.723 66.326 72.906 49.762 56.995
Operacoes de Crédito e de Arrendamento Mercantil 172974 213.532 248.719 267.940 296.629
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) (16.313) (16.290) (19.540) (21.299) (21.349)
Outros Créditos, Valores e Bens 56.281 59.727 73.405 88.499 99.241
Ativo Permanente 10.195 11.702 15.443 14.813 15.644
Investimentos 1549 1577 2.052 1.865 1.830
Imobilizado de Uso e de Arrendamento 3418 3.766 4413 4678 4974
Intangivel 5.228 6.359 8978 8.270 8.840

TOTAL 506.223 637.485 761.533 879.092 908.139

PASSIVO

Circulante e Exigivel a Longo Prazo 463.350 588.610 704.664 807.799 835917
Depositos 171.073 193.201 217.424 211.858 218.063
CaptacSes no Mercado Aberto 113273 171.497 197.448 255.591 256.279
Recursos de Emissdo de Titulos 7.482 17.674 41.522 51.359 57.654
Relagdes Interfinanceiras e Interdependéncias 2950 3.790 4614 5.667 6.864
ObrigacGes por Empréstimos e Repasses 27.328 38.196 53.247 44187 56.095
Instrumentos Financeiros Derivativos 531 730 735 4.001 1.808
ProvisGes de Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 75572 87.177 103.653 124.217 136.229
Outras Obrigacdes 65.141 76.345 86.021 110.919 102.925

Resultados de Exercicios Futuros 321 360 672 658 677

Participacdo Minoritaria nas Controladas 798 472 615 588 605

Patrimonio Liquido 41.754 48.043 55.582 70.047 70.940

TOTAL 506.223 637.485 761.533 879.092 908.139
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DEMONSTRACIXO DO FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO - RS MILHOES
DEZ. 09 DEZ. 10 DEZ. 11 DEZ. 12 DEZ. 13
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais 2119 (15.082) (13.126) 60.403 104.243
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimentos (19.243) (31.263) 15.338 (53.794) (30.561)
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento 35714 (136) (1.592) 4.086 (3.412)
Aumento/(Redugdo) Liquida, de Caixa 18.590 (46.481) 620 10.695 70.270
e Equivalentes de Caixa
Caixa e Equivalentes de Caixa - Inicio do Periodo 64.131 82.721 36.240 36.860 47555
Caixa e Equivalentes de Caixa - Fim do Periodo 82.721 36.240 36.860 47.555 117.825
DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - R$ MILHOES
DEZ. 09 DEZ. 10 DEZ. 11 DEZ. 12 DEZ. 13
Saldo inicial 34.257 41.754 48.043 55.582 70.047
Aumento de Capital por Subscri¢do/Incorporacao de A¢des 1.368 - 1.500 - -
Aquisicdo de A¢des em Tesouraria (184) as) 173) a4 (72)
Ajustes de Avaliacdo Patrimonial 1.019 (349) (1.087) 6.994 (6.969)
Lucro Liquido 8.012 10.022 11.028 11.381 12,011
Destinagdes: Juros sobre o Capital Proprios (2.133) (2.465) (2.934) (3.261) (3.224)
Pagos e/ou Provisionados

Dividendos Pagos e/ou Provisionados (585) (904) (806) (634) (854)
Outros - - 11 - -
Saldo final 41.754 48.043 55.582 70.047 70.940

CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA @

Em dezembro de 2013, a carteira de crédito do Bra-
desco totalizou R$ 427,273 bilhdes, com evolucao
de 10,8%, sendo: (i) 11,5% nas micros, pequenas e
meédias empresas; (ii) 11,2% na pessoa fisica; e (iii)
10,0% nas grandes empresas.

Para a pessoa juridica, os produtos que apre-
sentaram maior crescimento nos dltimos doze
meses foram: (i) financiamento a exportacao; e (ii)
financiamento imobilidrio - plano empresario. J&
para a pessoa fisica, os principais destaques foram:
(i) financiamento imobilidrio; e (ii) crédito pessoal
consignado.

@ |nclui avais, fiancas, cartas de crédito, antecipacdo
de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures,
notas promissorias, cessdes para fundos de inves-
timentos em direitos creditoérios e certificados de
recebiveis imobiliarios e crédito rural.

CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA @

RS BILHOES

2008

Il MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Il GRANDES EMPRESAS
[l PESSOAS FISICAS
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ABERTURA DA CARTEIRA DE CREDITO EXPANDIDA POR PRODUTO E TIPO DE PESSOA (FiSICA E JURIDICA) - R$ MILHOES

DEZ. 09 DEZ. 10 DEZ.11 DEZ.12

PESSOA FISICA
CDC/Leasing de Veiculos 31.034 32821 32.986 31.099 27.251
Crédito Pessoal Consignado 9.450 15.008 17.807 20.757 26.786
Cartdo de Crédito 14.564 17.184 18.633 20.921 23915
Crédito Pessoal 8903 11.493 13212 15.041 16.476
Financiamento Imobiliario 3.031 4370 7.248 10.060 13.602
Crédito Rural 4.866 5.798 6.641 6.927 8.393
Repasses BNDES/Finame 2.879 4.394 5336 5775 6.803
Cheque Especial 2.267 2481 2.746 2.989 3313
Avais e Fiancas 412 535 856 683 187
Outros 4.804 4158 3.206 3.289 4.025
TOTAL 82.210 98.243 108.671 117.540 130.750
PESSOA JURIDICA
Capital de Giro 27.676 34.729 41.863 44811 45.599
Repasses BNDES/Finame 15.361 25.160 30.062 29.929 33.740
Operacdes no Exterior 13.128 17.927 22.659 25.243 32.003
Financiamento a Exportacao 8.750 7.133 9.824 12.023 15.366
Financiamento Imobiliario - Plano Empresario 4.745 6.484 9.253 12.674 15.870
Cartdo de Crédito 7314 11.073 13.533 13.942 13.325
Conta Garantida 8.369 8.387 9.670 9793 10.410
Veiculos - CDC 2.949 3.936 5.443 7.088 7.984
Leasing 8.896 8411 7.325 6.190 5.024
Crédito Rural 4122 4241 4395 4653 5.258
Avais e Fiancas 34.256 40.231 47.624 59.228 67.399
Operacdes com Risco de Crédito - Carteira Comercial® 10.528 19.328 23.798 30.874 33.104
Outros 11911 9914 11.605 11.542 11.440
TOTAL 158.005 196.954 237.053 267.989 296.523

@ Inclui operacdes de debéntures e notas promissorias.
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iNDICE DE INADIMPLENCIA > 90 DIAS @

O indice de inadimpléncia total, compreendendo
o saldo das operagdes com atrasos superiores a

90 dias, apresentou reducao tanto no trimestre
quanto nos tltimos doze meses. Essa reducao foi,
principalmente, influenciada pelo: (i) investimen-
to no aprimoramento continuo dos modelos de
concessao de crédito; (ii) crescimento dos produ-
tos crédito pessoal consignado e financiamento
imobilidrio, que impactaram o mix da carteira;

e (iii) aperfeicoamento dos modelos internos de
acompanhamento de risco de crédito. Destacamos
ainda, no periodo, a queda do indicador da pessoa
fisica e da micro, pequena e média empresa. A
elevacdo no indice de inadimpléncia das grandes
empresas é derivada de casos especificos e ndao
representa uma tendéncia.

iNDICE DE INADIMPLENCIA DE 61 A 90 DIAS ©

O indice de inadimpléncia total de 61 a 90 dias
apresentou reduc¢do no ano de 2013, demonstran-
do o correto posicionamento do Bradesco em per-
seguir a adocdo de critérios eficazes de seguranca
para manter o equilibrio entre ampliacao do crédi-
to e diminuicdo da inadimpléncia, realizados com
rigorosa avaliacao dos processos de concessao de
crédito e eficiente cobranca de valores vencidos.

iNDICE DE INADIMPLENCIA > 90 DIAS
EM %

40 40 o
a1 a1 a1 g4
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iNDICE DE INADIMPLENCIA DE 61 A 90 DIAS
EM %
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EM %
O indice de cobertura para os créditos em atraso
acima de 90 dias encerrou o ano de 2013 atingindo

|§
>
o
—
N

192,3%, mantendo-se em nivel confortavel, 1817
vis-a-vis o comportamento de melhora da inadim- i
pléncia no periodo. _ 1774
SET.
I, -
DEZ.
I, -
MAR. 13
I, -
JUN.
I,

%)

ET.
190.3

)

EZ
1923

@ Conceito definido pelo Bacen.

@ |nclui provisdo para garantias prestadas, englobando avais, fiancas, cartas de crédito e standby letter of credit, a qual comp&e o conceito
de PDD "excedente”.

RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS

Os recursos captados e administrados somaram

R$ 1,260 trilhdo, uma variacdo de R$ 34.828 milhoes,
ou 2,8%, em relacao a dezembro de 2012, justificada,
principalmente, pelos acréscimos: (i) das provisoes
técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacao,

no valor de R$ 12.012 milhdes; (ii) das obrigagoes
por empréstimos e repasses, no valor de R$ 11.908
milhoes; e (iii) das receitas de aceites e emissao de
titulos, no valor de R$ 6.660 milhoes.

RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS -

RS MILHOES

Captados 454.365 576.806 684.420 783.396 824.692
Depositos 171.073 193.201 217.424 211.858 218.063
Captacgdes no Mercado Aberto 113.273 171.497 197.448 255.591 256.279
Recursos de Aceites e Emissdo de Titulos 3.461 13.977 37.583 47.932 54.592
ObrigacGes por Empréstimos e Repasses 27.328 38.196 53.248 44187 56.095
Dividas Subordinadas 23104 26.315 26.910 34.852 35.885
Securitizacdo de Fluxos Financeiros Futuros 4021 3.697 3.939 3.427 3.062
Capital de Giro Proprio/Administrado @ 32357 36.814 40.754 55.822 55.901
Cobranca e Arrecadacdo de Tributos e Assemelhados 258 300 338 439 815
Carteira de Cambio 3918 5632 3123 5.071 7.771
ProvisBes Técnicas de Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 75.572 87.177 103.653 124217 136.229

Administrados em Moeda Nacional 247.700 295.708 335.370 441.832 435.364

TOTAL 702.065 872514 1.019.790 1.225.228 1.260.056

W Patriménio Liquido Administrativo (-) Ativo Permanente.
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BRADESCO

DESEMPENHO OPERACIONAL ...

Confira os resultados
operacionais de 2013.

SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZACAO

O setor de seguros, no Brasil, tem registrado resul-
tados sdlidos, e a Bradesco Seguros tem manti-

do sua posicdo de lideranga no segmento, com
destaque, principalmente, nos ramos de seguros
de vida, seguros residenciais, seguro-satde (em
seguro-saude, a nossa base de clientes ja superou
a casa dos 4 milhoes de segurados) e titulos de
capitalizacdo.

Temos clientes em todos os municipios brasileiros,
para os quais prestamos atendimento por meio

de toda a Rede de Atendimento Bradesco, além

de 402 unidades prdprias da Seguradora, entre
nucleos de atendimento, escritérios e sucursais.
Mantemos, ainda, parceria com mais de 35 mil
corretores de seguros.

Com base em uma atuacao multilinha, procu-
ramos adequar nossos produtos a demanda
potencial de clientes. Estamos aptos para atuar em
diferentes ramos do mercado.

O Grupo Segurador, lider do mercado brasileiro

de seguros e pioneiro no langamento de produtos
inovadores e adequados ao perfil dos diversos
segmentos de consumo e classes de renda, vem
atuando, desde 2004, com o produto Vida Segura
Bradesco, direcionado as necessidades das classes
sociais com menor poder aquisitivo. Em 2010, lan-
cou o Bilhete Residencial Estou Seguro, desenvol-
vido para atender exclusivamente os moradores da
Comunidade Santa Marta (Rio de Janeiro). Também

BASE DE SEGURADOS (em milhares)*

2010 31.469
2011 35.022
2012 37.280
2013 39.779

“N&o inclui os clientes de capitalizacdo e os participantes de previdéncia.

em 2010, langou o seguro popular Primeira Pro-
tecdo Bradesco, como piloto nas comunidades da
Rocinha (Rio de Janeiro) e Heliépolis (Sao Paulo),
atualmente disponivel em todo o Brasil. O produto
Primeira Protecao Bradesco, desde 2010, comercia-
lizou 2,61 milhoes de contratos de seguros, o que
representa 36,7% da carteira de seguros individuais
da Bradesco Vida e Previdéncia.

O Grupo Bradesco Seguros foi a primeira segurado-
ra a ter um produto de microsseguro aprovado pela
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), o
Microsseguro Bradesco Protecao em Dobro - segu-
ro residencial e de acidentes pessoais, acrescido de
assisténcia-funeral como adicional. Sua comerciali-
zacao, iniciada em maio de 2013, atinge as comu-
nidades da Cidade de Deus, Rio das Pedras e Santo
Cristo, na cidade do Rio de Janeiro. O primeiro
bilhete foi vendido na comunidade da Rocinha.

Foi aprimorada a oferta de produtos por meio de
correspondentes bancdrios, agdo ja disponivel em
diversos Estados brasileiros. De forma simplifica-
da, o cliente contrata o seguro enquanto realiza
compras ou utiliza servigos de correspondente
bancério. O Grupo encerrou 2013 com 692 pontos
de venda, totalizando mais de 41 mil contratacoes
de seguros. A atuacdao do Grupo Bradesco Seguros
na inovacdo aplicada ao microsseguro foi reconhe-
cida em estudos publicados pelo Microinsurance
Network, pela consultoria Accenture e pela GIZ,
6rgao do governo alemao vinculado ao Ministério
Federal para a Cooperacao e o Desenvolvimento e
presente em todas as regioes do planeta.

A publicacao "Microfinangas: Microcrédito e
Microsseguros no Brasil", editada pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentével (CEBDS), em outubro de 2013, foi
baseada na experiéncia brasileira dos bancos e
seguradoras. Inédita no Brasil, traz um panorama
do setor e traga ac¢oes futuras para estimular o
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Temos mantido nossa posicao
de lideranca no segmento

de seguros no Brasil. Com
uma atuacao multilinha,
procuramos adequar Nnossos
produtos a demanda potencial
dos clientes.
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NUMEROS DA BRADESCO SEGUROS EM 2013

» Os ativos totais totalizaram

RS$ 161,016 bilhdes.

» Patrimonio liquido totalizou

RS 17,253 bilhdes.

« Lucro liquido do segmento
Seguros, Previdéncia

BRADESCO

Bradesco Seguros foram de
RS 33,771 bilhdes.

Complementar e Capitalizacdo no

foi de RS 3,740 bilhdes.

* Investimentos livres e para

cobertura das provisdes técnicas
totalizaram RS 14,064 bilhdes.

 As indenizagdes, sorteios e
resgates pagos pelo Grupo

desenvolvimento econdmico e sustentavel do Pafs.
O estudo aponta que as seguradoras estimam que
hé4 um puiblico de 100 milhoes de pessoas para
adquirir microsseguros.

Ha estudos sobre a possibilidade de criar outros
produtos que possam atingir as camadas me-

nos protegidas da populacao. Em paralelo, estao
ocorrendo implementacoes sistémicas para tornar
a oferta e a contratacao de seguros cada vez mais
simplificadas para a populacao.

A Bradesco Seguros foi a primeira seguradora bra-
sileira a aderir aos Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI), iniciativa da United Nations
Environment Programme - Finance Initiative
(Unep-F], ou Iniciativa Financeira do Programa das
Nagoes Unidas para o Meio Ambiente). Os Princi-
pios sdo uma estrutura para que o mercado global
de seguros possa tratar de riscos e oportunidades
ambientais, sociais e de governanca. Em novembro
de 2013, ocorreu a segunda Assembleia Geral do
PSI, que discutiu, entre outros temas, as agoes, pro-
jetos e atividades para os proximos trés anos.

TITULOS DE CAPITALIZACAO (FS7) (FS8)
Contamos com produtos de capitalizacao voltados
a apoiar projetos e iniciativas socioambientais

das entidades envolvidas, com parte dos recursos
arrecadados destinados as entidades: Pé Quente
Bradesco Amazonas Sustentavel, em parceria com
a Fundagao Amazonas Sustentdvel; Pé Quente
Bradesco Instituto Ayrton Senna, em parceria com
o Instituto Ayrton Senna; Pé Quente Bradesco

ano, com rentabilidade de 23,2%
sobre o patrimonio liquido médio,

» A receita de prémios de seguros,
a contribuicdo de previdéncia e
as receitas de capitalizacao no
periodo foram de RS 49,752 bilhdes.

O Cancer de Mama no Alvo da Moda, em parceria
com o Instituto Brasileiro de Controle do Can-

cer; Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica,em
parceria com a Fundagao SOS Mata Atlantica; e Pé
Quente Bradesco Projeto Tamar, em parceria com
o Projeto Tamar.

OUTRAS AC@ES DE DESTAQUE DO

GRUPO BRADESCO SEGUROS

Movimento “Conviva”: acdes que incentivam a
convivéncia harmoniosa entre motoristas, ciclistas
e pedestres, como o World Bike Tour, em Sao Paulo
e no Rio de Janeiro, a expansao da Ciclofaixa de
Lazer Sao Paulo, totalizando 120,4 km, e a implan-
tacao da Ciclofaixa em Osasco (SP), cidade em que
se situa a matriz do Bradesco.

Oficina “TemQuemQueira”: transforma em artigos
como bolsas e pastas o lixo gerado pela realizacdo
de eventos, como sobras de lonas e banners, entre
outros materiais, promovendo a reinsercao de mo-
radores de comunidades no mercado de trabalho.

Acessibilidade Digital: para a comunicagdo com os
surdos. A solucao viabiliza a traducao, em tempo
real, do portugués para Libras das péginas dos
sites do Grupo Bradesco Seguros, por meio de um
personagem 3D. Também tem disponivel um apli-
cativo movel para a comunicacao entre ouvintes e
surdos por meio do telefone celular.
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LEASING BRADESCO

As empresas de arrendamento mercantil da Or-
ganizacao estao entre as lideres do seu segmento,
com 19,8% do mercado. Atuam de forma inte-
grada a Rede de Agéncias do Banco, mantendo a

estratégia de diversificacao dos negdcios nos varios

segmentos, assim como acordos operacionais
firmados com grandes fabricantes, principalmente
nos setores de veiculos de transportes e de maqui-
nas e equipamentos.

Grandes nameros:

¢ 0 ano terminou com saldo aplicado de
R$ 5,713 bilhdes, com 11.514 operacdes contrata-
das no ano; e

» 126.460 contratos de arrendamento em vigor ao
final do exercicio, caracterizando elevado nivel
de pulverizacao dos negécios.

BRADESCO ADMINISTRADORA
DE CONSORCIOS LTDA.

E lider nos segmentos de iméveis, caminhées, tra-
tores, maquinas e equipamentos e oferece o mais
completo portfdlio de produtos e servigos aos seus
clientes, correntistas ou nao correntistas. A Organi-
zacao disponibiliza planos de consércios acessi-
veis a todas as classes da sociedade, atendendo a
demanda do mercado.

Grandes nimeros:

« 0 total de cotas ativas foi de 924.245, com 331.889
novas cotas comercializadas; e

¢ R$ 36,505 bilhoes de faturamento acumulado.
BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A

Atua como a financeira da Organizacao, oferecen-
do linhas de financiamentos de crédito direto ao
consumidor (CDC) para aquisicdo de veiculos leves,
pesados e motos e outros bens e servicos, além de
operacoes de leasing e de empréstimos consignados.

Com a marca Bradesco Financiamentos e apoiado
pela BF Promotora de Vendas Ltda., o Banco conta
com extensa rede de 13.875 conveniados ativos

Bradesco
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23,2%

foi a rentabilidade, sobre o patriménio
liquido médio, do lucro liquido do
segmento Seguros, Previdéncia
Complementar e Capitalizacdo em 2013.

RS 5 , /1 3
bilhdes

foi o saldo aplicado em
operacdes de leasing em 2013.
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no Pais, formada por revendas e concessionarias
de veiculos, para oferta de financiamentos e/ou
arrendamento mercantil.

Oferece crédito consignado aos aposentados e
pensionistas do INSS, servidores ptiblicos e militares,
empregados de empresas privadas conveniadas,
bem como produtos agregados (seguros, capitaliza-
¢do, cartdes, consorcios e outros), recebendo suporte
da BP Promotora de Vendas Ltda., e a marca Brades-
co Promotora, por meio de 1.846 correspondentes.

Grandes nimeros:
* R$ 75,475 bilhoes somaram os ativos consolidados; e

« R$ 38,489 bilhdes representaram o saldo das
operacgoes de crédito.

rs /5,475

bilhOes

de ativos consolidados no Banco

Bradesco Financiamentos.

ridéncia privada

Consorcio

o
Pagamentos
Rrjebimantos

Pagamentos
Recebimentes

BRADESCO

BANCO BRADESCO BBI S/A

O Banco de Investimento da Organizacdo atua

no assessoramento a clientes em transacoes de
fusdo e aquisicao, emissao de acdes, estruturacao e
distribuicao de instrumentos de dividas, entre eles
debéntures, notas promissdrias, fundos imobilia-
rios, fundos de investimento em direitos credit6-
rios (FIDCs), certificados de recebiveis imobilidrios
(CRIs) e bonds, no Brasil e exterior, além de opera-
¢oes estruturadas de financiamentos de empresas
e financiamento de projetos na modalidade de
project finance.

Também é controlador da Bradesco Corretora de
Titulos e Valores Mobiliarios, da Agora Corretora
de Titulos e Valores Mobilidrios, da Bradesco Asset
Management (BRAM) e da Bradesco Securities Inc.

PRIVATE EQUITY

A Area de Private Equity do Banco Bradesco BBI
é gestora de fundos proprietarios da Organizagao
Bradesco, com a missao de auferir rentabilidade
financeira por meio de investimentos em acdes e
instrumentos correlatos, principalmente de emis-
sdo de empresas de capital fechado (nao listadas
em bolsa), com os objetivos de alavancar o seu
desenvolvimento e gerar retorno aos investidores.

FUNDO DE INVESTIMENTO EM
PARTICIPACOES (FIP)

O Bradesco BBI, por meio de sua Area de Private
Equity, possui participa¢do em empresas com
atuacao ligada a sustentabilidade, por meio do
Fundo de Investimento em Participacdes Multisse-
torial Plus. Alguns exemplos sdo a CPFL Energias
Renovéveis S/A (CPFL Renovaveis), atual denomi-
nacao da Energias Renovéveis S/A (Ersa), a qual
explora oportunidades ligadas a geracao de energia
a partir de fontes renovaveis. Outro exemplo € a
Haztec Investimento em Participacdes S/A, que,
através de uma subsididria, atua no setor de pres-
tacao de servicos na area de solugoes ambientais
integradas relacionadas com consultoria, licencia-
mento, coleta de dados, gerenciamento e trata-
mento de residuos.
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BRADESCO S/A CORRETORA
DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

Destaca-se pelo apoio operacional que oferece
aos clientes por meio das suas 15 salas de acoes,
distribuidas em diversas cidades do Pais, além das
mesas de operacoes e dos sistemas eletronicos de
operacdes: Home Broker e o aplicativo Bradesco
Trading para iPhone e iPad.

Para possibilitar maior participacdo do pequeno
investidor no mercado acionério, o exclusivo Sis-
tema Automatico de Negociacao de A¢oes (Sana)
facilita a venda de a¢des em bolsa de valores,

em pequenos lotes, pelos terminais na Rede de
Agéncias. Também representa investidores nao
residentes no Pais em operacoes realizadas no
mercado financeiro e de capitais, na administra-
¢ao de clubes de investimento e na custddia para
pessoas fisicas e juridicas ndo institucionais.

Grandes nimeros:

« R$ 101,064 bilhoes foi o total negociado pela Cor-
retora nos pregoes dos mercados de renda variavel
da BM&FBovespa, correspondendo a 5.804.033
ordens de compra e venda de acoes realizadas,
atendendo no ano a 149.817 investidores;

30,002 milhoes de contratos negociados nos mer-
cados de derivativos da BM&FBovespa, represen-
tando um volume financeiro de R$ 2,745 trilhoes;

« R$ 10,372 bilhoes foi o montante negociado em
home broker, correspondendo a 955.687 ordens
de compra e venda de acoes; e

¢ 266.982 clientes cadastrados na Carteira de Cus-
tédia Fungivel.

AGORA CORRETORA DE TiTULOS
E VALORES MOBILIARIOS S/A (G4-26)

Atua em todas as modalidades de operacdes da
BM&FBovespa, garantindo aos investidores acesso
a uma completa gama de produtos no mercado de
acoes, bem como a fundos de investimento, BM&F,
Tesouro Direto e clubes de investimentos. Para
cada perfil de investidor, disponibiliza uma ferra-
menta de negociacao: Home Broker, Home Broker
2.0, Agora Trade Pro e Agora Mobile.

43

O seu relacionamento com o cliente é marcado
pela interatividade via redes sociais, féruns, chats
e videochats diarios sobre os mais diversificados
temas do mercado financeiro. Por meio do portal
agorainvest.com.br, possibilita o uso de contetdos
exclusivos por clientes.

Grandes numeros:

* R$ 37,106 bilhées foi o montante negociado por
meio de home broker, correspondendo a 575.271
ordens de compra e venda de agoes.

CORRETORAS NO EXTERIOR

A Bradesco Securities, Inc. atende o mercado norte-
-americano, em Nova York; a Bradesco Securities
UK Limited, o mercado europeu, em Londres; e a
Bradesco Securities Hong Kong Limited, o mercado
chinés, em Hong Kong, intermediando agoes, por
meio de ADRs, bem como ac¢des listadas nas bolsas
de valores locais. Como broker-dealers, operam

na distribuicao de titulos ptblicos e privados para
investidores internacionais.

BRAM - BRADESCO
ASSET MANAGEMENT S/A D.TV.M. (FS11)

Atende os segmentos Bradesco Prime, Bradesco
Empresas, Corporate, Private, Varejo e investidores
institucionais no Brasil e exterior, além de diversos

Jamily offices.

O fundo BRAM BDR-Nivel 1, que investe em acoes
de empresas norte-americanas, destacou-se entre
os fundos de renda varidvel mais rentaveis do Bra-
sil, com expressivo crescimento de patrimonio.

A BRAM também inovou langando o primeiro
fundo de debéntures de infraestrutura do Pais, com
o0 objetivo de apoiar o financiamento de concessoes
rodovidrias e outros projetos em setores como lo-
gistica e energia, por meio do mercado de capitais.

Na area internacional, ampliou seus esforcos de
distribuicdo de fundos domiciliados em Luxembur-
go, adicionando fundo de acoes listadas na Améri-
ca Latina. Além de Luxemburgo, os fundos BRAM
de acoes e renda fixa da drea internacional foram
registrados nos érgaos locais para distribui¢ao em
Portugal, Franca, Espanha, Itdlia e Inglaterra.
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Cabe destacar que a BRAM realiza processo de
triagem positiva (avaliagdes socioambientais
positivas) nos Fundos Bradesco FIA Indice de
Sustentabilidade Empresarial, Bradesco FIA Previ-
denciério de Governanga Corporativa e Bradesco
FI Multimercado Fundagao Amazonas Sustentével,
conforme exigéncias e requisitos do regulamen-

to de cada fundo. A BRAM néo tem processo de
triagem negativa.

No ano de 2013, a Bradesco Asset Management
(BRAM) administrou R$ 301,045 bilh6es em ativos,
sendo que 0,03% foi avaliado por critérios so-
cioambientais.

AREA INTERNACIONAL

Para os clientes de fora do Brasil, oferecemos

um portfdlio de produtos e servigos, por meio de
nossas unidades externas préprias, além de uma
rede de correspondentes internacionais. No Brasil,
contamos também com 29 unidades especializa-
das para atender adequadamente as demandas
dos mercados estratégicos nacionais.

SEGMENTACAO DE CLIENTES

PESSOA FiSICA

Disponibilidade de investimentos
a partir de RS 3 milhdes

Grandes nimeros:

» 0 saldo em adiantamentos sobre contratos de cAm-
bio foi de R$ 5,766 bilhoes, para uma carteira de
US$ 12,587 bilhoes de financiamento a exportacao;

« 0 total de financiamento de importacao em moeda
estrangeira foi equivalente a US$ 3,970 bilhoes;

« foram negociados US$ 44,184 bilhoes em compras
de exportacdo, com market share de 18,10%;

« 0 total de contratos de importagéo foi de
US$ 34,590 bilhoes, com market share de 15,6%; e

« o valor de colocagoes publicas e privadas de médio
e longo prazos no mercado internacional foi de
US$ 11,899 bilhdes.

SEGMENTACAO DE MERCADO (G4-8) (FS6)

Oferecemos aos nossos clientes atendimento,
produtos e servicos diferenciados, de acordo com o
seu perfil. Dessa forma, criamos um modelo de seg-
mentacao para poder direcionar melhor os esforcos
voltados a cada grupo de clientes. Além de atender
as necessidades especificas de cada segmento, con-
tribuindo para o melhor relacionamento do cliente
com o Banco, com isso podemos também melhor
dimensionar nossos negécios.

PESSOA JURIDICA

Renda mensal a partir de R$ 9 mil ou disponibilidade de
investimentos a partir de R$ 100 mil

Renda mensal de RS 4 mil a R$ 8.999,99 ou
disponibilidade de investimentos
a partir de RS 40 mil

Renda mensal até
RS 3.999,99

BRADESCO

Faturamento anual
acima de RS 250 milhdes

Faturamento anual
de RS 30 milhdes a RS 250 milhdes

Faturamento anual
até RS 30 milhdes
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Por meio de um modelo de
segmentacao, oferecemos aos
Nnossos clientes atendimento,
produtos e servicos diferenciados,
de acordo com o seu perfil.

CAPTACAO E ADMINISTRACAO
DE RECURSOS

O montante total dos recursos captados e adminis-
trados pela Organizacdo alcancou R$ 1,260 trilhao,
2,8% superior ao do ano anterior. Ao todo, o Banco
administra 26,400 milhoes de clientes correntistas
€ 50,897 milhoes de contas de poupanca (com
saldo de R$ 80,718 bilhoes, representando 17,2%
do Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo
- SBPE).

Também captamos/administramos, no ano:

o R$ 474,342 bilhoes em depdsitos a vista, a prazo,
interfinanceiros, mercado aberto e cadernetas de
poupancga - aumento de 1,5 % em relacdao ao ano
anterior;

o R$ 435,364 bilhoes em recursos administrados,
compreendendo fundos de investimento, cartei-
ras administradas e cotas de fundos de terceiros;

» R$ 178,294 bilhdes registrados na carteira de
cambio, obrigacoes por empréstimos e repasses
no Pais, capital de giro préprio, cobranca e arre-
cadacao de tributos e assemelhados, recursos de
emissao de titulos no Pais, divida subordinada no
Pais e demais captacoes - crescimento de 11%;

¢ R$ 136,229 bilhoes em provisoes técnicas de
seguros, previdéncia complementar aberta e
capitalizacao - expansdo de 9,7%; e

¢ R$ 35,827 bilhoes em recursos externos, por meio
de emissoes publicas e privadas, divida subordi-
nada no exterior, securitizacao de fluxos financei-
ros futuros e empréstimos e repasses no exterior,
representando US$ 15,294 bilhoes.
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RECURSOS CAPTADOS E ADMINISTRADOS
(EM BILHOES DE REAIS)

872,514
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1.260,056

OPERACOES DE CREDITO

A democratizagao do crédito esta entre as dire-
trizes basicas da nossa estratégia e se materializa
pela expansao e diversificacdo da oferta e taxas de
juros mais atrativas, diferenciais que tém elevado
cada vez mais o volume de nossas operacoes nos
financiamentos realizados diretamente ou em
parcerias com agentes do mercado e em outras li-
nhas destinadas as pessoas fisicas, como o Crédito
Consignado em Folha de Pagamento, por meio de
nossa Rede de Agéncias, postos de atendimento e
promotores de venda.

Grandes nimeros:

e saldo de R$ 427,273 bilhoes das operagdes de
crédito consolidadas, no conceito expandido,
que inclui avais e fiancas, cartas de crédito,
antecipacao de recebiveis de cartao de crédito,
debéntures, notas promissorias, coobrigacdo em
cessoes para fundos de investimentos em direitos
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creditorios, certificados de recebiveis imobilidrios
e crédito rural, que inclui adiantamentos sobre
contratos de cdmbio, avais e fiancas, créditos a
receber de cartoes de crédito e arrendamento
mercantil, com evolucao de 10,8% sobre o0 ano
anterior; e

« R$ 21,687 bilhoes foi o saldo consolidado de
provisao para créditos de liquidacao duvidosa,
considerando uma provisao adicional de
R$ 4,036 bilhdes sobre o exigido pela Resolucao
n° 2.682/99, do Conselho Monetario Nacional.

OPERACOES DE CREDITO EM GERAL*
(EM BILHOES DE REAIS)
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* No conceito expandido, destacando-se adiantamento sobre
contrato de cambio, avais, fiancas, créditos a receber de cartdes
de crédito e arrendamento mercantil.

COMPOSICAO DA CARTEIRA

@ PESSOAS FISICAS

@ PEQUENAS E MEDIAS
EMPRESAS

@ GRANDES EMPRESAS

BRADESCO

COBRANCA E RECUPERACAO DE CREDITO
Promovemos a¢des para cobranca e recuperagao

de créditos, via call center, assessorias de cobranga
amigdvel e escritérios de cobranca judicial. O Pro-
grama de Cobranca de Vencidos (PCV) e o Programa
de Recuperagio de Créditos (PRC) contemplam
diversas iniciativas para estimular o recebimento dos
créditos vencidos, dentre elas a realizagao de eventos
locais denominados salas de negdcios. O Banco
conta ainda com equipes regionais especializadas
em recuperacao de créditos e que atuam de forma
customizada nos casos mais expressivos.

O total recuperado em 2013 foi de R$ 3,658 bilhoes,
valor 21,9% maior que no ano anterior.

RECUPERACAO DE CREDITO

(EM BILHOES DE REAIS)

2010 2,677
2011 2,799
2012 3,001
2013 3,658
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LINHAS DE CREDITO SOCIOAMBIENTAIS
(FS7) (FS8)

Nossas linhas de crédito socioambientais sao
disponibilizadas por meio de recursos préprios ou
de linhas de repasse do BNDES. Os produtos com
perfil de responsabilidade socioambiental podem
ser adquiridos tanto por pessoas fisicas quanto
por pessoas juridicas. O saldo desta carteira foi de
R$ 1,93 bilhdo, abrangendo produtos como: CDC
Acessibilidade - solucédo de crédito para aquisicao
de produtos e servicos ligados a acessibilidade,
adaptacao de veiculos, reforma de casas e com-
pra de aparelhos que atendam as necessidades

de pessoas com deficiéncia; CDC Kit Gas; CDC
Aquecedor Solar; Leasing Ambiental; Capital de
Giro Ambiental; Capital de Giro Florestal; CDC
Certificado Florestal; e Moderagro.
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EVOLUGAO DA CARTEIRA DAS
LINHAS DE CBEDITO SOCIOAMBIENTAIS
(EM RS BILHOES)
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FUNDOS DE INVESTIMENTO COM
CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS (FS7) (FS8)

Os fundos de sustentabilidade empresarial
investem, no minimo, 67% do patrimonio liqui-

do em acdes de companhias pertencentes ao
Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
BM&FBovespa. Sdo selecionadas as a¢cdes de em-
presas com potencial de valorizagao de longo prazo.
Esses fundos contam com 977 cotistas e contabiliza-
ram um patrimonio liquido consolidado de R$ 19,3
milhdes em 2013, 15,63% inferior a 2012, por causa
de resgates de cotistas para realizacdo de lucros.

O fundo de Governanca Corporativa investe, no
minimo, 67% do patrimonio liquido em agoes

de companhias pertencentes ao IGC (Indice de
Governanga Corporativa), da BM&FBovespa. Sdo
selecionadas as acoes de empresas que apresen-
tem bons niveis de governanca corporativa.

FUNDOS - PATRIMONIO LIQUIDO/RENTABILIDADE
2010

Bradesco FIC FIA
Planeta Sustentavel

Bradesco Prime FIC FIA -

Empresarial

Bradesco FIC FIA
Governancga Corporativa

Bradesco Prime FIC FIA
Governanca Corporativa®

R$ 236694992  296%

indice de Sustentabilidade RS 27.466.966,84  4,14%

R$21.07462626 951%

R$ 22.203.596,23 10,05%

BRADESCO

Contamos com trés fundos de investimentos que
utilizam critérios socioambientais e de governanca
para investimento. Sao eles:

« Bradesco FIC FIA Planeta Sustentavel, com patrim6-
nio liquido de R$ 2,1 milhoes, 7,5% superior a 2012;

« Bradesco Prime FIC FIA - Indice de Sustentabili-
dade Empresarial, com patriménio liquido de
R$ 17,2 milhoes, 17,76% inferior a 2012; e

» Bradesco FIC FIA Governanca Corporativa,
focado em governanga, conta com 363 cotistas e
contabilizou o patrimonio liquido consolidado de
R$ 5,0 milhoes em 2013, 36,35% inferior a 2012,
por causa de resgates de cotistas e do mercado de
renda varidvel.

2011 2012 2013

RS$ 154643769 -731% R$193459327  20,03% RS$207862346  -054%

R$ 20.504.81569 -6,10% RS 2090530443 21,47% R$17.19197838 0.63%

R$ 1197383088 -14,06% RS 7.900.175,43 15,78% R$5.028.530,38 -3,19%

R$ 1242998169 -13,63% R$8.628.707,51 16,36% RS 4.725.061,01 -2,69%

*O Fundo Bradesco Prime FIC FIA Governancga Corporativa foi fechado para captagdo em setembro de 2012.

Temos trés fundos de
investimentos que utilizam
critérios socioambientais e de
governanca para investimento.
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OUTROS PRODUTOS E SERVICOS

A seguir, alguns produtos e servigos oferecidos aos
clientes Bradesco.

CARTOES DE CREDITO BRADESCO

(FS7) (FS8) (G4-EN28)

Oferecemos aos nossos clientes a mais completa li-
nha de cartoes de crédito: Visa, American Express,
Elo, MasterCard e diversos private labels, estes
dltimos em parceria com as redes associadas.

Em 2013, foram langados os cartdes de crédito Bra-
desco Visa Edicao Comemorativa Rio 2016, evento
que marca o inicio das acoes da Bradesco Cartoes
voltadas as Olimpiadas de 2016, e, dando sequén-
cia a familia de cartoes temaéticos, o Bradesco Visa
Copa do Mundo 2014, trazendo em seu design a
taca da Copa do Mundo.

Os clientes Bradesco podem optar pelo pagamento
de cartao de crédito via Internet. Também utili-
zando o Internet Banking, os clientes contam com
o servi¢o de pagamento de contas de consumo

e tributos, via cédigo de barras. Dessa forma, os
portadores de cartoes de crédito Bradesco tém
prazo de até 40 dias para concentrar o pagamento
de suas contas na data de vencimento da fatura

e gerar pontos nos Programas de Recompensa
Bradesco Cartoes.

Para micro, pequenas e médias empresas com
faturamento bruto anual de até R$ 90 milhoes,
oferecemos o Cartao de Crédito BNDES, que
possibilita a aquisicao de maquinas e equipa-
mentos, a contratacdo de servicos de acreditacao
(para hospitais e instituicdes afins) e a obtencao de
certificados como ISO 9001 e ISO 14001.
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Ha 10 anos, o Bradesco Cartdes oferece produtos
criados em parceria com entidades beneficentes.
Nessas aliancas, firmadas para o fomento de acoes
socioambientais, sdo repassadas partes das anui-
dades dos cartdes Bradesco para instituices como
SOS Mata Atlantica, AACD, Apae, Casas André Luiz
e Fundagdao Amazonas Sustentavel.

Em 2013, iniciamos um projeto piloto e instalamos
trés méquinas fragmentadoras de cartdes pldsticos
em locais da Organiza¢ao. Em 2014, serao insta-
ladas novas méquinas. Os resultados obtidos em
2013 totalizaram 11.707 unidades (58,5 kg de ma-
terial recolhido) de cartdes fragmentados, os quais
foram destinados para reciclagem por empresa
terceira parceira.

O faturamento superou o saldo de 2012 em 15,3%,
totalizando R$ 119,407 bilhoes.

Os ativos totais dos cartoes Bradesco foram maio-
res que no ano anterior, aumentando 7%, e soma-
ram R$ 37,232 bilhées, incluindo antecipacoes a
estabelecimentos, créditos de compras a vista ou
parceladas e financiamentos ao portador.

CARTOES - RECEITAS DE SERVICOS

(EM BILHOES DE REAIS)

2010 4,202
2011 5,097
2012 6,025
2013 7107




SOLUCOES DE CASH MANAGEMENT
Contamos com solucdes personalizadas tanto para
pessoas juridicas quanto para os érgaos do gover-
no e concessiondrias de servicos na arrecadacao
de taxas e tributos e na administracao de contas
areceber e a pagar. Destaque para o Cobranca
Registrada Bradesco, no ambito das solucoes de
recebimentos. Na prestacao de servicos, estrutura-
mos parcerias sob o conceito de cadeias produti-
vas, envolvendo grandes empresas, seus clientes,
fornecedores, distribuidores e funcionérios, assim
como apoiamos o desenvolvimento dos arranjos
produtivos locais (APLs), prestando atendimento
aos negocios e assisténcia a esses clientes. Além
disso, possuimos também o Programa Bradesco
Franquias & Negdcios, idealizado para promover
uma posicao competitiva e sustentavel ao setor

de franquias.

Os clientes de nichos especificos de mercado,
como educacao, condominios, satide, despachan-
tes e autoescolas, entre outros, contam com o
apoio de uma equipe qualificada para estruturar
solucoes sob medida, agregando valor ao negécio,
de acordo com os respectivos perfis, caracteristicas
e necessidades.

Em parceria com 38 bancos no exterior, disponibi-
lizamos para empresas com atividades financeiras
no exterior o Global Cash Management, uma gama
de produtos e servicos para o gerenciamento de
caixa no ambito internacional.

Em 2013, foram arrecadados 163,041 milhoes de
documentos de tributos federais, estaduais, muni-
cipais e demais contribuicdes.

Os recebimentos de contas de luz, dgua, gas

e telefone totalizaram 325,823 milhoes de
documentos, e os servicos de débito automatico
em conta-corrente e poupanca foram utilizados
para pagar 72,062 milhdes desse total.

PRODUTOS E SERVICOS PARA

O PODER PUBLICO

Por meio de plataformas de atendimento, oferece-
mos ao setor publico servicos e solucoes especifi-
cos, englobando os poderes Executivo, Legislativo
e Judicidrio, nos Ambitos federal, estadual e mu-
nicipal, além das autarquias, fundagoes publicas,
empresas publicas e de economia mista, Forcas Ar-
madas (Exército, Marinha e Aerondutica) e Forcas
Aucxiliares (policias Federal, Militar e Civil).

Em 2013, obtivemos a renovacao do direito de pro-
cessamento da folha de pagamento dos servidores
do Tribunal de Justica do Amazonas, governos dos
Estados do Rio de Janeiro e Amazonas, prefeitu-
ras municipais de Salvador e Manaus, Tribunal
Regional do Trabalho de Pernambuco, bem como
conquistamos a folha de pagamento do Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais, entre tantos
outros, fortalecendo as oportunidades e negdcios
com as entidades e os 6rgaos publicos.

O novo site bradescopoderpublico.com.br traz um
espaco exclusivo para servidores publicos e militares
com solucoes corporativas de pagamentos, recebi-
mentos, RH, tesouraria e antecipacao de recebiveis
dos fornecedores dos entes e 6rgaos publicos.

O Bradesco disponibilizou a biometria (seguranga
na palma da mao), que facilita, agiliza e tornou
ainda mais segura a transa¢ao de pagamento.
Registramos que, pelo segundo ano consecutivo,
o Bradesco foi o maior pagador de beneficiarios
da Previdéncia Social, ultrapassando a marca de
7,9 milhoes de aposentados e pensionistas, que
representam 25,6% dos segurados no INSS.

Outras informacoes sobre o nosso relacionamento
com o Poder Publico estdo no capitulo “Gestao de
Stakeholders” deste relatoério.

BRADESCO
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SERVICOS QUALIFICADOS PARA

O MERCADO DE CAPITAIS

Para o mercado de capitais, contamos com:
escrituracao de ativos (acoes, brazilian depositary
receipts - BDRs, cotas de fundos de investimento,
certificados de recebiveis imobiliarios - CRIs e
debéntures); custddia qualificada de titulos e va-
lores mobilidrios; custédia de agoes para lastro de
depositary receipts - DRs ; controladoria de fundos
de investimento (fundos “Instru¢do CVM 409” e
fundos estruturados) e carteiras administradas;
administracao fiducidria para fundos de investi-
mento; fundos offshore; custddia e representacao
para investidores estrangeiros; banco mandatério;
depositario (escrow account - trustee); e agente de
compensacao.

CUSTODIA E CONTROLADORIA DE FUNDOS DE

INVESTIMENTO E CARTEIRAS ADMINISTRADAS

« R$ 940,568 bilhoes em ativos sob custddia dos
clientes que utilizam tais servi¢os, de acordo com
a metodologia adotada para o ranking ANBIMA.

¢ R$ 1,237 trilhao foi o total em patriménio dos
fundos de investimento e carteiras administra-
das que utilizam os servigos de controladoria,
de acordo com a metodologia adotada para o
ranking ANBIMA.

« 27 programas de DRs registrados, com valor de
mercado de R$ 95,263 bilhoes.

ESCRITURAGAO DE ATIVOS

« Integram o Sistema Bradesco de Agdes Escriturais
254 empresas, com o total de 4,536 milhdes de
acionistas.

¢ O Sistema Bradesco de Quotas Escriturais do
Banco é formado por 352 fundos de investimento,
com valor total de R$ 68,761 bilhoes.

25 programas de BDRs registrados, com valor de
mercado de R$ 1,487 bilhao.

DEPOSITARIO
(escrow account - trustee)

¢ 6.372 contratos sob servicos, com volume
financeiro de R$ 7,624 bilhoes.

PARA O BRADESCO
0 SERVIDOR.DO RIO
€ PRESENCA.

EMPRESTIMOS VIA BNDES (FS7) (FS8)

O Bradesco se manteve como um dos maiores
repassadores de recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Em
relacdo ao ano de 2013, até outubro houve 16% de
participacado nas operacoes da espécie, totalizando
R$ 14,97 bilhdes, com evolucao de 49,74% em
comparacao a igual periodo do ano anterior. Em
liberacao de repasses para micro, pequenas e mé-
dias empresas, até outubro de 2013, foi destinado o
montante de R$ 9,11 bilhoes, 17,4% de todo o siste-
ma, com 155.704 contratos registrados. Ja o montan-
te de fiangas prestadas para o BNDES foi de R$ 8,107
bilhoes, com R$ 2,399 bilhoes contratados no ano.

REPASSES DE RECURSOS DO BNDES

A MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS
(EM BILHOES DE REAIS)

2010 10,01
2011 8,59
2012 835
2013 911"

* Acumulado até outubro de 2013.
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GOVERNANCA
CORPORATIVA ...

DIRETRIZES

A Assembleia Geral de Acionistas é o 6rgao maxi-
mo de deliberacoes, tendo poderes para: decidir
sobre quaisquer negdcios relativos ao objeto social
da Sociedade; eleger os membros do Conselho
Fiscal, ao qual compete fiscalizar todos os atos dos
administradores; eleger os membros do Conselho
de Administracao; e aprovar as contas dos admi-
nistradores.

Mantemos as fungoes de Presidente do Conselho
de Administragdo e de Diretor-Presidente segre-
gadas. A presenca de ex-executivos no Conselho
reforca a nossa politica de “Banco de Carreira’,
com a qual priorizamos nossos ex-executivos com
varios anos de experiéncia e capacidade de focar,
com maior conhecimento, as diretrizes para um
planejamento estratégico alinhado a missao e as
diretrizes da Organizacao.

Nosso Conselho de Administracdo atua em con-
formidade com o Cédigo das Melhores Praticas

de Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC) e da Securities
and Exchange Commission (SEC). E acompanhado
por érgaos reguladores brasileiros (Banco Cen-
tral do Brasil e Comissao de Valores Mobilidrios

- CVM) e 6rgao regulador internacional (SEC), e
suas atribuicoes estdo estabelecidas no estatuto
social e no seu regimento interno.

O Conselho estabelece as responsabilidades dos
executivos do Banco, proporcionando maior
accountability da Instituicao e incrementando a
transparéncia das informacoes de interesse dos
stakeholders (disponiveis nos sites da Organizacao,
em portugués e inglés). O Conselho é consciente
dos beneficios advindos da adocao de boas prati-
cas de governanca corporativa e compromete-se
permanentemente com o seu aprimoramento,
visto que o Bradesco manteve seu rating de go-
vernanga corporativa em AA+ (excelentes prati-

BRADESCO

cas de governanca corporativa), atribuido pela
empresa Austin Rating. Além disso, o Bradesco se
enquadra no Nivel 1 de Governanga Corporativa
da BM&FBovespa. Cabe ainda mencionar que
aderimos, voluntariamente, ao Cédigo de Autorre-
gulacao e Boas Préticas das Companhias Abertas,
da Associagdo Brasileira das Companhias

Abertas (Abrasca).

Temos, no Bradesco, seis comités subordinados

ao Conselho de Administracao: de Remuneracao,
de Auditoria, de Controles Internos e Compliance,
de Conduta Etica, de Sustentabilidade e de Gestio
Integrada de Riscos e Alocagao de Capital. Exceto o
altimo, todos contam com pelo menos um conse-
lheiro nao executivo como membro.

Possuimos, também, comités executivos, os quais
assessoram o Diretor-Presidente e a Diretoria Exe-
cutiva na condugao dos negécios da Organizacao.

Os processos decisdrios relevantes nao ocorrem
isoladamente. As decisoes sao discutidas de forma
colegiada, no ambito dos comités executivos rela-
cionados a matéria. Os processos decisérios sdo de
conhecimento amplo e envolvem vérias areas da
Organizacao.

As metas estabelecidas pela Diretoria Executiva
se alinham a estratégia tracada pelo Conselho

de Administracado e se enquadram nas politicas

e na cultura da Organizagao. A participacao do
Diretor-Presidente como membro do Conselho de
Administracao favorece o nosso processo de pla-
nejamento estratégico, contribuindo para que os
objetivos e metas estabelecidos estejam em linha
com os objetivos de sua gestao.

Conforme deliberado na Assembleia Geral Extraor-
dinaria de 11 de marco de 2013, foram aprovadas
as reducoes dos limites de idade para o exercicio
do cargo de diretor executivo, de 65 anos para 62
anos, e de diretor departamental, de 62 anos para
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Nosso Conselho de
Administracao atua de acordo
com o Codigo das Melhores
Praticas de Governanca
Corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e da Securities
and Exchange Commission (SEQC).
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60 anos (excetuando-se os diretores executivos e KPMG Auditores Independentes, nao relacionados
os diretores departamentais em exercicio na data a auditoria externa, em patamar superior a 5%
de 8/3/2013, aos quais prevalecera limite de idade do total dos honorarios relativos aos servicos de
de, respectivamente, menos de 65 anos e menos auditoria externa. Outros servigos prestados pelos
de 62 anos, na data da elei¢do). Com isso, reduz-se auditores externos foram procedimentos pré-
o tempo para a renovacao, dentro do principio de -acordados para revisoes de informagoes financei-
preservar a continuidade administrativa, manten- ras, de sorteios, revisdo e diagndstico de sistema e
do também, dessa forma, o quadro de funcionarios  revisoes fiscais.
sempre motivado com a possibilidade de alcancar
os mais altos cargos da Organizagao. De acordo com critérios internacionalmente
aceitos, a politica adotada atende aos principios
Em conformidade com o disposto na Instrugao que preservam a independéncia do auditor, quais
ne 381/03, da Comissado de Valores Mobiliarios sejam: o auditor nao deve auditar o seu préprio
(CVM), a Organizacao Bradesco, em 2013, ndo trabalho nem exercer funcoes gerenciais no seu
contratou e nem teve servicos prestados pela cliente ou promover os interesses deste.
ESTRUTURA DA GOVERNANCA CORPORATIVA
Assembleia Geral
de Acionistas
] Auditoria
%
Conselho Fiscal Independente
Conselho de
Administracédo
A Comité de Comité de Gestdo A a o
Comité - Comité Comité de Comité de
o Controles Internos Integrada de Riscos e o = f
de Conduta Etica e Compliance Alocacio de Capital de Auditoria Remuneracao Sustentabilidade

Auditoria Interna
> (Divisdes Nacional
e Internacional)

Diretoria
Executiva

|

|

Comité Executivo
de Governanca
Corporativa

Outros 41 comités
executivos

Comité Executivo
de Divulgacdo
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DISTRIBUICAO DO CAPITAL SOCIAL - PRINCIPAIS ACIONISTAS

55

BBD Part. S/A Neivi
(Administradores/ . Fundagdo Bradesco®
e 53,70% ON Cidade de Deus 46,30% ON ¢
26,07% TO 100,00% PN
7393% TO
44,91% ON
4491% TO
Familia Aguiar Cidade de Deus
21,89% ON 33,20% ON
21,89% TO 33,20% TO
48,67% ON
0,08% PN
24,40% TO
25,13% ON
74,72% ON 100,00% PN
Bank of Tokio 39,51% TO 60,41% TO
Mercado Mitsubishi - UFJ > NCF
(MUFG)
0,15% ON
0,08% TO
23,56% ON 2,50% ON 8,21% ON 7
97.73% PN 1,25% TO 2,19% PN
60,61% TO 520% TO

Banco Bradesco

17,06% ON
854% TO

W' A administracdo do Bradesco (Diretoria e Conselho de Administracdo) compde a Mesa Regedora da
Fundacdo Bradesco, 6rgdo deliberativo maximo dessa entidade.

Base: 31/12/2013.
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ASSEMBLEIAS GERAIS

Os acionistas devem comprovar a quantidade das
agoes preferenciais (PN) ou ordinarias (ON) de
que sdo titulares para participarem das Assem-
bleias Gerais, as quais sdo presididas pelo Pre-
sidente do Conselho de Administracao. Pela Lei
das Sociedades An6nimas, apenas os acionistas
detentores de agoes ordinarias tém direito de voto
nas Assembleias Gerais. Entretanto, para a eleicao
de membro do Conselho de Administracdo e do
Conselho Fiscal, a legislacao prevé a possibilidade
de os acionistas preferencialistas e ordinaristas
minoritdrios elegerem seus candidatos.

Os acionistas podem ser representados nas As-
sembleias por meio de procuracao, nos termos da
legislacao vigente.

O Bradesco disponibiliza, desde 2009, o Manual
para Participacdo nas Assembleias Gerais com,

no minimo, 30 dias de antecedéncia, contendo
informacgoes sobre as matérias a serem tratadas,
bem como orientagoes para o exercicio de direito
de voto. Demais assuntos relacionados as Assem-
bleias Gerais podem ser tratados por meio do ca-
nal de comunicacdo disponivel no site de Relacoes
com Investidores: bradescori.com.br > Fale com o
RI > Lista de Contatos > Assembleias Gerais.

As Assembleias Gerais ocorridas em 2013 conta-
ram com a participac¢do de acionistas represen-
tando aproximadamente 85,89% das acoes ON e
27,12% das agoes PN e deliberaram sobre assuntos
como contas, eleicdo e remunera¢do dos admi-
nistradores, distribuicdo do resultado, reestrutu-
racao dos comités subordinados ao Conselho de
Administracao e reducao do limite de idade para o
exercicio dos cargos de diretor executivo e diretor
departamental.

Informacdes acerca das Assembleias Gerais de
Acionistas podem ser encontradas no site de
Relacdes com Investidores: bradescori.com.br >
Governanca Corporativa > Acionistas.

BRADESCO

CONSELHO FISCAL

Instalado anualmente desde marco de 2002, o
Conselho Fiscal é um érgao de funcionamento nao
permanente e eleito pela Assembleia de Acionis-
tas, composto por trés membros efetivos e trés
suplentes, com mandato de um ano, sendo um
membro efetivo e seu suplente escolhidos dentre
os detentores de acoes preferenciais. Tem como
principais atribui¢oes:

o fiscalizar os atos dos administradores;

o verificar o cumprimento dos seus deveres legais
e estatutdrios; e

« opinar sobre as demonstragoes financeiras.

As reunioes ordindrias desse 6rgao ocorrem
trimestralmente, e as extraordindrias, sempre que
necessdario. Em 2013, foram realizadas 53 reunioes.

Buscamos, a cada dia, aperfeicoar
0 nosso modelo de gestdao, com o
objetivo de estarmos sempre em
linha com as melhores praticas de
governanca corporativa.
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CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O Conselho de Administracao do Bradesco é
composto por oito membros, com mandato de um
ano, podendo ser reeleitos. Atualmente, possui
um membro interno (Luiz Carlos Trabuco Cappi,
Diretor-Presidente) e sete externos, incluindo seu
Presidente, Lazaro de Mello Brandao, classificados
de acordo com os itens 2.15 e 2.16 do Codigo das
Melhores Préticas de Governanga Corporativa do
IBGC. Nao ha membros suplentes nem limite de
idade para o exercicio da funcdo de conselheiro.

Tem como principais atribuicoes:

« fixar a orientacgao estratégica da Organizacao,
com a finalidade de, dentro das melhores préticas
de governanga corporativa, proteger e maximizar
o retorno do investimento dos acionistas;

o eleger e/ou destituir os membros da Diretoria;

e avaliar o desempenho e a gestdo do
Diretor-Presidente no exercicio do seu mandato; e

o escolher e/ou destituir os auditores independentes.

Retine-se ordinariamente, a cada trimestre, e
extraordinariamente, sempre que necessario. Em
2013, temas estratégicos de longo prazo foram
discutidos em 112 reunibes, e o desempenho
financeiro e operacional do Banco foi abordado
em 13 reunioes, com frequéncia média de 89,66%
de seus membros. Possui seis comités diretos, que
0 assessoram em assuntos especificos.

O Regimento Interno do Conselho e os curriculos dos
membros do Conselho de Administracdo estdo disponiveis
no site de Relacdes com Investidores: bradescori.com.br >
secdo Governanga Corporativa > Administracao
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BRADESCO

COMITES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMITES COMPOSICAO

Auditoria

Remuneracao

Conduta Etica

Controles Internos e Compliance

Gestdo Integrada de Riscos
e Alocacdo de Capital

Sustentabilidade

Composto por quatro membros, nomeados e destituidos pelo Conselho
de Administragcdo, com mandato de um ano. O coordenador € membro do
Conselho de Administragao, e os demais ndo possuem outro vinculo com
a Sociedade. Em 2013, o Comité participou de 206 reunides com o Conse-
Iho de Administracdo, a Diretoria Executiva, areas de negdcio, de controle
e de gestdo de riscos e com os auditores internos e independentes.

Composto por seis membros do Conselho de Administragdo do

Banco Bradesco S/A e um membro ndo administrador, todos com
mandato de um ano. Reline-se semestralmente e sempre que ne-
cessario. Durante o ano de 2013, o Comité realizou sete reunides.

Composto por 14 membros, sendo dois integrantes do Con-
selho de Administracdo e 12 da Diretoria. ReUne-se, em cara-
ter ordinario, trimestralmente e, extraordinariamente, sempre
que necessario. Em 2013, o Comité reuniu-se quatro vezes.

Composto por 11 membros, sendo trés integrantes do Conse-
Iho de Administracdo e oito da Diretoria. Relne-se, em cara-
ter ordinario, trimestralmente e, extraordinariamente, sempre
que necessario. Em 2013, o Comité reuniu-se seis vezes.

Composto por 11 membros, integrantes da Diretoria do Banco Bradesco
S/A, nomeados pelo Conselho de Administracdo. Redne-se,

em carater ordinario, trimestralmente e, extraordinario, sempre

que necessario. Em 2013, ocorreram 23 reunides do Comité.

Composto por 21 membros, representantes de diversas areas da
Organizacdo, sendo dois integrantes do Conselho de Administracdo.
Relne-se, em carater ordinario, trimestralmente ou, extraordinario,
sempre que necessario. Em 2013, foram realizadas cinco reunides.

Mais informacGes referentes aos objetivos dos seis comités subordinados ao Conselho de Administracdo e dos 43 comités subordinados a
Diretoria Executiva constam no site: bradescori.com.br > Governanca Corporativa > Orgdos e Comités.

DIRETORIA

Eleita pelo Conselho de Administracao, a Diretoria
do Banco possui mandato de um ano. Seus mem-
bros podem ser reeleitos e tém como principais
funcdes administrar e representar a Sociedade,
além de tracar e monitorar a execugao da orien-
tacdo estratégica estabelecida pelo Conselho de
Administracao. Possui como Diretor-Presidente
Luiz Carlos Trabuco Cappi e como CFO Julio de
Siqueira Carvalho de Araujo.

As reunides ordindrias da Diretoria Executiva ocor-
rem semanalmente, e as extraordinarias, sempre
que necessario. Em 2013, foram realizadas, ao
todo, 46 reunioes.

AVALIACAO DA ADMINISTRACAO

Os membros do Conselho de Administracdo sao
avaliados anualmente pelo seu Presidente, que
considera os atributos formalizados pelo préprio
6rgao. O Diretor-Presidente e os demais diretores
executivos sao também avaliados pelo Conselho de
Administracao, sendo a avaliacao do Presidente em
sessao executiva (sem a presenca dele). Além da
avaliacao para efeitos de eleicao e sucessao, semes-
tralmente ocorre avaliacdo para fins de eventual
pagamento de remuneragao variavel aos adminis-
tradores. Em 2013, tanto a avaliacao do Conselho
de Administracao quanto dos diretores executivos,
seja para eleicao quanto para pagamento de remu-
neracao variavel, mostraram-se satisfatérias.
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REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES
E CONSELHO FISCAL

A Assembleia Geral Ordindria aprova a remunera-
¢ao méxima a ser paga aos membros do Conselho
de Administracao, do Conselho Fiscal e da Direto-
ria. A remuneracao dos membros do Conselho Fis-
cal, nos termos da legislacao vigente, ndo podera
ser inferior, para cada membro em exercicio, a 10%
da que, em média, for atribuida a cada diretor.

Em 2012, foi formalizada a Politica de Remuneracao
dos Administradores da Organizagao Bradesco,

cujo objetivo principal é garantir que a pratica de
remuneracao esteja relacionada com objetivos que
busquem a valorizacao da Organizacao, nao incenti-
vando comportamentos que elevem a exposi¢ao ao
risco acima dos niveis considerados prudentes nas
estratégias de curto, médio e longo prazos adotadas.

Em 2013, foram pagos R$ 21.120.000,00 a titulo de
honorarios fixos ao Conselho de Administracao,

e R$ 91.948.800,00 a Diretoria. Relativamente a
remuneracao variavel, os conselheiros de Adminis-
tracao receberam R$ 25.097.600,00, e os diretores,
R$ 111.833.600,00, salientando-se que 50% do
valor liquido da remuneragao varidvel paga sao
destinados a aquisicdo de agcdes PNs de emissao
do Banco Bradesco S/A, as quais ficam gravadas
e indisponiveis, tornando-se disponiveis em trés
parcelas iguais, anuais e sucessivas.

Mais informacgdes sobre remuneragao estao dis-
poniveis no site de Relagcdes com Investidores do
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Bradesco (bradescori.com.br > Relatérios CVM >
Formulério de Referéncia) e também no website da
Comisséo de Valores Mobilidrios (CVM).

ETICA

Em 2003, o Conselho de Administracao do
Bradesco aprovou o Cédigo de Conduta Etica
Corporativo, que tem servido como um guia de
conduta pessoal e profissional para administra-
dores, funcionérios e colaboradores, nos quais se
incluem os parceiros de negécios, os fornecedores
e os prestadores de servigos.

Suas diretrizes sdo complementadas por outros
cinco cédigos de conduta ética setoriais, espe-
cificos para os profissionais das areas de Admi-
nistracao Contabil e Financeira, de Compras, de
Mercado Financeiro e de Capitais, de Seguros e
Previdéncia e de Auditores e Inspetores Internos
da Organizacao Bradesco.

Pela relevancia do tema ética para a Organizagao,
o Bradesco investe em treinamentos presenciais,
realiza cursos e eventos especificos e disponibiliza
meios para orientagoes, esclarecimento de dividas
e recebimento de dentincias relativas a violacoes
aos codigos de conduta ética, as politicas e as
normas da Organizacao.

Todas as ac¢des para disseminagdo e cumprimento
do Cdédigo sdao emanadas do Comité de Conduta
Etica, sempre no intuito de assegurar a eficacia e a
efetividade do processo.

POLITICAS « Politica de Treinamento;

» Politica de Controles Internos e Compliance;
O Bradesco possui diversas politicas que esta-
belecem os objetivos ou linhas de atuacdo que
retratam a filosofia da Organizacdo, ao mesmo
tempo em que servem de orientacdo a todo o
quadro de funcionarios, de forma a guiar suas
acoes e propor procedimentos e normas praticas
que se aplicam como instrucdes para o funciona-
mento da Organizacado, como:

» Politica Corporativa de Sustentabilidade;

» Politica Corporativa de Divulgacdo de Informacdes;
« Politica da Qualidade Bradesco;

* Politica de Voluntariado Bradesco;

* Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;

» Politica de Governanca Corporativa;

¢ Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos;

« Politicas de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante e * Politica Corporativa de Seguranca da Informacado; e

de Negociacado de Valores Mobiliarios de Emissao
do Banco Bradesco S/A;

» Politicas de Gestdo de Riscos de Crédito, Mercado e
Liquidez, Operacional e de Subscricao.
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POLITICA CORPORATIVA DE
DIVULGACAO DE INFORMACOES

Com o objetivo de assegurar a divulgacdo tem-
pestiva, precisa e clara de comunicados e de atos
ou fatos relevantes inerentes as nossas atividades
€ aos nossos publicos de relacionamento, nos
termos da nossa Politica de Governanga Corpora-
tiva, adotamos as diretrizes constantes da Politica
Corporativa de Divulgagdo de Informacdes e do
Instrumento de Politicas de Divulgacao de Ato ou
Fato Relevante e de Negociacao de Valores Mobi-
lidrios de Emissao do Banco Bradesco S/A.

Temos o Comité Executivo de Divulgacao, cujo
proposito é garantir o cumprimento do citado
Instrumento, de modo a assegurar o controle, a
uniformidade, a qualidade e a transparéncia na
divulgacgao de informacoes relevantes. Assim, as-
seguramos que nossos procedimentos e controles
sdo adequados e eficazes para garantir a veracida-
de e a conformidade das informacoes divulgadas.

Nessa linha, disponibilizamos varias publicacdes
periddicas, como:

e para o publico externo, temos a Revista Bradesco,
que é bimestral, com 1.000 exemplares, e o Fact
Sheet, impresso sob demanda, que apresenta os
principais destaques financeiros do Bradesco;

¢ anualmente, sao produzidos também o Relatorio
da Administracao, o Relatdrio Anual, o Relatério
de Sustentabilidade e o Relatdrio das Demonstra-
¢oes Contébeis e de Andlise Econdmico-Financei-
ra. Ha ainda o Relatério de Gerenciamento de Ris-
cos - Pilar 3, com publicacdo trimestral, que traz
informacoes mais detalhadas sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos da Organizacdo, podendo
ser acessado no site bradescori.com.br; e

« adicionalmente, hé informes tempestivos para
Ageéncias de rating, no Bradesco Open Day e nas
reunides da Associacao dos Analistas e Profis-
sionais de Investimento do Mercado de Capitais
(Apimec), entre outros.

A partir de 2013, as informagoes dos Relatorios
Anual, de Sustentabilidade e das Demonstracoes
Contébeis e de Andlise Economico-Financeira
estdo sendo unidas em uma tinica publicagao,
denominada Relatdrio Anual. As informacoes
mais detalhadas sobre os aspectos econdmico-
-financeiros serdo divulgadas no site de Relacoes
com Investidores: bradescori.com.br > Relatérios
e Planilhas.

GOVERNANCA DA SUSTENTABILIDADE
(G4-15) (FS1)

O principal férum para as discussoes dos temas
relacionados a sustentabilidade é o Comité de
Sustentabilidade, que se reporta ao Conselho de
Administracdo e é coordenado por um diretor-
-gerente. O Comité é composto por diretores
executivos, diretores departamentais e um diretor,
reunindo-se, no minimo, trimestralmente. Conta
ainda com a participa¢do de dois membros do
Conselho de Administragao.

No entanto, esses temas sdo tratados além do
ambito do Comité de Sustentabilidade, pois per-
meiam também outros comités, como o Comité de
Conduta Etica e os comités executivos de Crédito e
de Eficiéncia. Além disso, as pautas sobre o assun-
to estao inseridas no planejamento estratégico de
todas as diretorias.

Para acompanhar o progresso da insergao da
sustentabilidade em nossa gestao e em nossas
praticas, adotamos os indicadores econdmicos e
socioambientais do Dow Jones Sustainability
Indexes (DJSI), do Indice de Sustentabilidade Em-
presarial (ISE, da BM&FBovespa) e do Indice Car-
bono Eficiente (ICO2, também da BM&FBovespa),
bem como da Global Reporting Initiative (GRI), do
CDP e do Protocolo Verde.

BRADESCO



RELATORIO ANUAL 2013

GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

Nossa gestao é integrada, independente e estra-
tégica, sendo constantemente aprimorada. Como
consequéncia, fomos a primeira instituicao finan-
ceira no Pafs autorizada pelo Banco Central do
Brasil (Bacen) a utilizar, desde janeiro de 2013, os
nossos modelos internos de risco de mercado, que
jé eram utilizados na nossa gestao, para a apuracao
da necessidade de capital regulamentar.

O Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alo-
cacao de Capital conta com o apoio dos comités
executivos de Riscos, que asseguram a efetivi-
dade do processo de gestdo de riscos e aprovam
definicoes, critérios e procedimentos, bem como
metodologias, modelos e ferramentas voltados ao
gerenciamento e a mensuragao dos riscos. Esses
comités acompanham e avaliam as informacoes
sobre o nivel de exposicdes a riscos, consolidado e
por unidade de neg6cios, e monitoram movimen-
tacoes e desenvolvimentos do mercado, avaliando
implicagoes e riscos.

Nosso processo de identificacdo e informacao dos
riscos alcanca todas as esferas da Organizacao. Os
relatérios ocorrem desde diariamente até men-
salmente, para as areas de negdécios e Diretoria
Executiva; no minimo semanalmente, aos comités
especificos; e trimestralmente, ao Comité de Ges-
tao Integrada de Riscos e Alocagao de Capital e ao
Conselho de Administragao.

RISCO DE CREDITO

E a possibilidade de ocorrerem perdas associadas
ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contrapar-
te, de suas respectivas obrigacoes financeiras nos
termos pactuados, bem como a desvalorizacao de
contrato de crédito decorrente da deterioracao na
classificacdo de risco do tomador, a reducao de
ganhos ou remuneracdes, as vantagens concedi-
das na renegociacao, aos custos de recuperacgao e
a outros valores relativos ao descumprimento de
obrigacdes financeiras da contraparte.
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Todas as exposicoes a risco de crédito sao analisa-
das, mensuradas, classificadas e acompanhadas

de forma independente pela drea responsavel. No
Comité Executivo de Gestao de Risco de Crédito,
sdo discutidas e formalizadas as metodologias para
mensuracao desse risco. Os temas de relevancia,
como o processo de governanga e limites, sao deba-
tidos nesse comité e reportados ao Comité de Ges-
tao Integrada de Riscos e Alocacao de Capital, que
esta subordinado ao Conselho de Administragao.

RISCO DE MERCADO

Trata-se da possibilidade de perda financeira por
oscilacao de precos e taxas de juros dos ativos fi-
nanceiros da Organizagdo, uma vez que operacoes
ativas e passivas podem apresentar descasamentos
de prazos, moedas e indexadores. O processo de
gerenciamento do risco de mercado envolve diver-
sas areas, com atribuicoes especificas para garantir
uma estrutura eficiente. A mensuracao e o controle
do risco de mercado séo realizados de maneira
centralizada e independente.

As propostas de limites de risco de mercado sao
validadas em comités especificos de negécios,
referendadas pelo Comité de Gestao Integrada de
Riscos e Alocacao de Capital e submetidas a apro-
vacdo do Conselho de Administragao.

O risco de mercado é controlado e acompanhado
pela area responsavel, que, diariamente, calcula o
risco das posicoes em aberto, consolida os resul-
tados e realiza os reportes determinados pelo pro-
cesso de governanca existente. Além dos relatérios
didrios, as posicoes sdo discutidas semanalmente
no Comité Executivo de Tesouraria e Gestao de
Ativos e Passivos, no qual os resultados e os riscos
sdo avaliados, e as estratégias sao debatidas.
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RISCO DE LIQUIDEZ

Abrange a possibilidade da instituicdo nao ser ca-
paz de honrar eficientemente suas obrigacoes, sem
afetar suas operacoes diarias e sem incorrer em
perdas significativas, bem como a possibilidade

da instituicdo nao conseguir negociar a prego de
mercado uma posicdo, por causa de seu tamanho
elevado em relacdo ao volume normalmente tran-
sacionado ou em razao de alguma descontinuida-
de no mercado.

O processo de gerenciamento do risco de liquidez
contempla o acompanhamento diario da composi-
¢ao dos recursos disponiveis e o cumprimento do
nivel minimo de liquidez e do plano de contingén-
cia para situacdes de estresse.

A gestao do risco de liquidez é realizada pela

Area de Tesouraria, com base nas posi¢des dis-
ponibilizadas pela 4rea de back-office, que tem
por responsabilidade fornecer as informacoes
necessdrias para gestao e acompanhamento do
cumprimento dos limites estabelecidos. J4 a Area
de Controle Integrado de Riscos é responsével pela
metodologia de mensuragao da reserva minima
de liquidez, controle dos limites estabelecidos por
tipo de moeda e empresa (inclusive para as nao
financeiras), revisdo de politicas, normas, critérios
e procedimentos e realizagao de estudos para as
novas recomendacoes.

O risco de liquidez é acompanhado nas reunioes
do Comité Executivo de Tesouraria, que monitora
asreservas de liquidez. Adicionalmente, o acompa-
nhamento também é feito pelo Comité Executivo
de Gestao de Riscos de Mercado e Liquidez, pelo
Comité de Gestao Integrada de Riscos e Alocagao
de Capital e pelo Conselho de Administracao.

BRADESCO

RISCO OPERACIONAL

E a perda resultante de processos internos, pessoas
e sistemas inadequados ou falhos e de eventos
externos. Essa definicao inclui o risco legal, mas
exclui o risco de estratégia e o risco de reputacao.

O risco operacional da Organizacao tem seu
controle e seu acompanhamento corporativo feitos
pela area responsavel, que promove reuniées com
os diversos departamentos para discutir temas re-
lativos ao gerenciamento das perdas operacionais
e a efetividade de acoes tomadas pelas dreas na
implantacao de controles internos que mitiguem
os riscos existentes ou que possam se materializar.

Essa mesma area assessora o Comité Executivo

de Gestao de Risco Operacional, sendo que os
assuntos de relevancia sao levados ao Comité de
Auditoria e, posteriormente, ao Comité de Gestao
Integrada de Riscos e Alocacgao de Capital, que esta
subordinado ao Conselho de Administracao.

RISCO DE IMPREVISIBILIDADE LEGAL
(RISCO REGULATORIO)

E representado por modificacoes legais estabeleci-
das por autoridades governamentais que interfi-
ram nas relagoes privadas e modifiquem direitos e
obrigacdes anterior e legalmente contratados.
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RISCO SOCIOAMBIENTAL

(G4-14) (FS2) (FS3) (FS6) (FS9)

Buscamos incorporar e aprimorar constantemente
os critérios para gerenciar o risco socioambiental
oriundo das relagdes de negdcios com os clientes,
por meio de financiamentos e investimentos, e
com a cadeia de fornecimento.

Em 2013, foi criada a Comissao de Risco Socioam-
biental, composta pelos titulares das areas: de
Crédito, de Controle Integrado de Riscos, Juridi-
co, de Relagdes com o Mercado e de Controles
Internos e Compliance, as quais podem convocar
outras areas, sempre que necessario. Dentre as
atribui¢oes da Comissao, esta a identificagao e a
proposicao, ao Comité de Sustentabilidade, de
melhorias as politicas, procedimentos e processos
relacionados a gestao do risco socioambiental, a
fim de mitigar a exposicao da Organizagao a esse
risco. As reunioes sdo trimestrais e podem ocorrer
de forma extraordinaria sempre que necessario.
Em 2013, foram realizados seis encontros.

AVALIACAO SOCIOAMBIENTAL

NA CONCESSAO DE CREDITO (G4-HR1) (G4-SO1)
Para a concessao de crédito, avaliamos e monito-
ramos os riscos socioambientais em operacoes de
financiamento a projetos, bem como naquelas em
que sejam identificados riscos significativos.

Signatarios dos Principios do Equador, participa-
mos ativamente das discussoes para a nova versao
do compromisso (versao III), lancada em junho de
2013, quando os referidos Principios completaram
dez anos. Dentre as principais inovagoes esta a am-
pliacdo do escopo de aplica¢ao, que agora passa a
contemplar financiamentos corporativos a projetos
com valor acima de US$ 100 milhoes, desde que: o
compromisso individual da instituicao financeira
seja de, pelo menos, US$ 50 milhoes; o cliente te-
nha o controle operacional do projeto; e o prazo de
financiamento seja de pelo menos dois anos.
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No Bradesco, desde 2010 utilizamos as diretrizes
dos Principios do Equador para operacoes de fi-
nanciamentos a projetos acima de US$ 50 milhoes,
além das transacoes de Project Finance. Esse es-
copo continuara sendo abrangido pela anélise de
riscos socioambientais; no entanto, a aplicacao dos
Principios do Equador, a partir de 2013, seguird as
regras de enquadramento estabelecidas pela nova
versdo do compromisso.

As operacoes de financiamentos a projetos en-
quadrados nos Principios do Equador e também
aquelas em que sao identificados riscos socioam-
bientais relevantes sdo analisadas e monitoradas
periodicamente, a fim de garantir o cumprimento
dos padroes e diretrizes aplicéveis. Utilizamos
auditorias internas no processo de avaliagao
socioambiental dessas operacdes e, para as ope-
racoes de alto risco, contamos ainda com audi-
torias independentes. Quando identificamos nao
conformidades durante o processo de monitora-
mento das obrigacdes, solicitamos a elaboragao de
um plano de ac¢ao pelo tomador de crédito, com
medidas e prazos para adequacao.

O ntmero de projetos sob monitoramento de
risco socioambiental aumentou de 112, em 2012,
para 161, em 2013. Esse incremento se deve, entre
outros fatores, a inclusao de grandes projetos imo-
bilidrios no escopo de anélise socioambiental.

AVALIACAO SOCIOAMBIENTAL

EM INVESTIMENTOS (FS10)

Desde 2010, a Bradesco Asset Management
(BRAM) é signatéria dos Principios para o Inves-
timento Responsavel (Principles for Responsible
Investment - PR1), que incentivam a inclusao de
aspectos ambientais, sociais e de governanga cor-
porativa nas politicas e decisoes de investimentos.

Em 2013, a BRAM passou por uma reestrutura¢ao
de suas iniciativas de investimentos responsaveis,
para melhor adequacao aos PRI. Com isso, esta de-
senvolvendo uma metodologia de andlise setorial
e uma Politica de Sustentabilidade interna que irdao
abranger todas as classes de ativos.
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PROJETOS CONTRATADOS EM 2013

CATEGORIA NUMERO DE VALOR FINANCIADO

PROJETOS PELO BRADESCO (RS)
A (risco alto) 0 0
B (risco médio) 1 207.600.000,00
C (risco baixo) 6 1.263.730.959,00
Risco Socioambiental 59 3.158.316.777,63
TOTAL 66 4.629.647.736,63

PROJETOS MONITORADOS - PRINCIPIOS DO EQUADOR
E RISCO SOCIOAMBIENTAL

CATEGORIA NUMERO DE VALOR FINANCIADO

PROJETOS PELO BRADESCO (RS)
A (risco alto) 12 2.849.406.164,40
B (risco médio) 21 1.278.484.607,37
C (risco baixo) 13 2.119.324.954,89
Risco Socioambiental 115 7.009.543.721,44
TOTAL 161 13.256.759.448,10

PROJETOS MONITORADOS, POR REGIAO

REGIAO NUMERO DE VALOR FINANCIADO

PROJETOS PELO BRADESCO (R$)
Norte 13 2.289.840.799,72
Nordeste 38 2.656.010.562,80
Centro-Oeste 15 1.138.789.253,38
Sudeste 91 6.766.554.969,65
Sul 4 405.563.862,55
TOTAL 161 13.256.759.448,10

PROJETOS MONITORADOS, POR SETOR

SETOR NUMERO DE VALOR FINANCIADO

PROJETOS PELO BRADESCO (R$)
AgroindUstria 32 1.726.781.167,38
Comércio e Servicos 61 4.240.984.687,64
Energia 38 4.414.286.954,77
Indéstria 16 852.115.365,18
Logistica 4 838.967.723,13
Mineracdo 4 225.426.050,00
Oleo e Gas 3 736.150.000,00
Saneamento 2 62.047.500,00
Telecomunicagdes 1 160.000.000,00
TOTAL 161 13.256.759.448,10

BRADESCO

AVALIACAO SOCIOAMBIENTAL

DE FORNECEDORES

Nossa gestao de fornecedores é estruturada con-
forme o segmento das empresas com as quais nos
relacionamos e tem uma abordagem escalonada, a
fim de que os maiores esforcos sejam direcionados
aos fornecedores de maior risco para o Bradesco.
Consideramos fornecedores estratégicos aqueles
que apresentam grande volume financeiro, poten-
cial de inovacao, elevado risco a nossa operagao

e elevada complexidade no segmento em que
atuam. Atualmente, 20 empresas estdo enquadra-
das nesse grupo e participam de programas foca-
dos na gestdo de aspectos relevantes, incluindo
aqueles de natureza socioambiental (Programa de
Relacionamento com Fornecedores Estratégicos e
Programa de Avaliacdo e Monitoramento So-
cioambiental de Fornecedores). Adicionalmente,
classificamos as categorias de produtos e servicos
em uma escala de riscos, em que 30 delas sao con-
sideradas mais criticas, para as quais realizamos
uma avaliacao periédica, por meio da ferramenta
Request for Information (RFI), e acompanhamen-
tos mais incisivos. Mais informacdes sao apresen-
tadas no item "Gestao de Fornecedores".

FATORES DE RISCOS E POLITICAS
CONTABEIS CRITICAS

Divulgamos, no site bradescori.com.br > Relatdrios
e Planilhas > Relatdrios SEC, os fatores de riscos e
as politicas contabeis criticas, em conformidade
com as melhores préticas internacionais de go-
vernanca corporativa. Adotamos normas interna-
cionais de relatério financeiro - IFRS -, emitidas
pelo International Accounting Standards Board
(Tasb). Asinformacoes sao relacionadas a questoes
incertas e relevantes para a descricao da situacao
financeira e dos resultados, que exijam anélise de
possiveis situacoes que possam impactar as opera-
¢oes financeiras do Banco.
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Conselho Fiscal

GERENCIAMENTO DE CAPITAL

Na Organizacgado Bradesco, a estrutura de geren-
ciamento de capital proporciona condi¢des para o
cumprimento dos objetivos estratégicos, por meio

de rigoroso planejamento da suficiéncia de capital.

Fazem parte da estrutura comités subordinados
ao Conselho de Administragao e comités subordi-
nados a Diretoria Executiva, que assessoram

os referidos 6rgaos de administracao na tomada
de decisdes.

A avaliacdo da suficiéncia de capital é realizada
para assegurar que a Organizacdo mantenha uma
sdlida base de capital para apoiar o desenvolvi-
mento das suas atividades. O gerenciamento do
capital estd alinhado ao planejamento estratégico
e considera uma visao prospectiva, antecipando
possiveis mudancas nas condi¢cdes do ambiente
econdmico e comercial em que atuamos.

As informacoes relacionadas ao gerenciamento de
capital e ao processo interno de avaliacao da ade-
quagao de capital (Icaap) sao revisadas e aprovadas
pelo Conselho de Administragao da Organizacao.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE CAPITAL

Assembleia Geral
de Acionistas

Comité de Gestao
Integrada de Riscos e
Alocacdo de Capital

Comité de Controles
Internos e Compliance

Comité de Auditoria

Inspetoria Geral

Comité Executivo
de Gerenciamento
de Capital

Conselho de
Administracdo

Presidéncia

Diretoria Executiva

Departamento
de Planejamento,
Orcamento e Controle
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PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO
E AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO E
PREVENCAO A CORRUPCAO

Adotamos procedimentos que objetivam inibir a
pratica dos crimes de lavagem de dinheiro e de fi-
nanciamento ao terrorismo. Para tanto, mantemos
solucoes de aprendizagem para qualificar nossos
funciondrios a identificar possiveis fraudes. As
solucdes sao realizadas em varios formatos, desde
cartilhas, videos e folders até cursos a distancia e
palestras presenciais.

O Programa de Prevencao e Combate a Lavagem
de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo

é apoiado pelo Comité Executivo de Prevencao

e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Finan-
ciamento ao Terrorismo e avalia os trabalhos e a
necessidade de alinhar procedimentos as regula-
mentagoes estabelecidas pelos 6rgaos reguladores
e as melhores praticas nacionais e internacionais.

CURSOS ON-LINE DE PREVENGAO
A LAVAGEM DE DINHEIRO

ATE DEZEMBRO FUNCIONARIOS

DE 2013 TREINADOS
(% EM RELACAO AO TOTAL)

Controles Internos 89%

e Compliance

Prevencdo e Combate 90%

a Lavagem de Dinheiro

Etical 91%

Etica 2 88%

Etica 3 86%

INTEGRIDADE NA OFERTA DE

PRODUTOS E SERVICOS (Fs15)

Temos uma Comissao Departamental de Produtos
e Servicos, composta por especialistas e técnicos de
diversas dreas da Organizacao, que assessora o Co-
mité Executivo de Produtos e Servigos na identifica-
¢ao de oportunidades e anélise de viabilidade dos
novos produtos e servigos, bem como no respectivo
acompanhamento da performance. Nesse processo,
documentado por meio do Plano de Negdécio e de
Conformidade, sao analisados: caracteristicas; fun-
cionalidades; processos; riscos e seus respectivos
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mitigadores; controles; e aspectos de sustentabilida-  tracao, com o propésito de proporcionar razoével
de, tais como relacdo do produto ou servigo com os seguranca quanto a conducao adequada dos negé-
stakeholders e os impactos socioambientais. cios e para o alcance dos objetivos estabelecidos,
em conformidade com leis e regulamentagoes ex-
CONTROLES INTERNOS E COMPLIANCE ternas, politicas, normas e procedimentos internos,
além de cdodigos de conduta e de autorregulacao
A efetividade dos controles internos da Organiza- aplicéveis.
¢ao é sustentada por profissionais capacitados, pro-
cessos bem definidos e implementados e tecnolo- AUDITORIA INTERNA
gia compativel com as necessidades dos negocios.
A Inspetoria Geral (Area de Auditoria Interna)
A Politica de Controles Internos e Compliance e esté diretamente subordinada ao Conselho de
a Norma do Sistema de Controles Internos estdo Administragdo e tem por objetivo avaliar, de forma
alinhadas aos principais frameworks de controles, independente, todos 0s nossos processos, pela
como o Committee of Sponsoring Organizations Visao de Negdcios e de Tecnologia da Informacao,
of the Treadway Commission (Coso) e o Control contribuindo para a mitigacdo dos riscos e para
Objectives for Information and Related Technology a adequacao e eficicia dos controles internos da
(Cobit), os quais abrangem aspectos de negdcios e Organizacao, além de assegurar a conformidade
de tecnologia, respectivamente, atendendo as boas com politicas, normas, padroes, procedimentos e
praticas, as regulagoes e as legislacoes aplicaveis. regulamentacdes internos e externos.
A existéncia, a efetividade e a execucdo dos con- ADESAO A COMPROMISSOS EXTERNOS
troles que asseguram niveis aceitdveis de riscos (G4-15)
nos processos da Organizagao sao certificadas pela
area responsavel, sendo os resultados reportados Aderimos ou somos signatarios de diversos compro-
aos comités de Auditoria e de Controles Internos e missos voluntérios, nacionais e internacionais, rela-
Compliance, bem como ao Conselho de Adminis- cionados a sustentabilidade empresarial, como segue:
2000 2004 2005 2006
L,
"
Més EQUATOR g @E ;‘,CDP
PRINCIPLES W L
WE SUPPORT
objetivosdomilenio.org.br equator-principles.com pactoglobal.org.br cdproject.net
2008 2008 2009 2009
S Nepp | @rpc e
% CDP @D
om ssamam ecommes LS e Setor Bancario
e ARG ¥ Do AR A Supply Chain
icmec.org cdproject.net empresaspeloclima.com.br fsrbc:taobca:)rlwg/regl;g;/
2009 2010 2011 2012
PROTOCOLO DO ] Principles for \\]3!!”'\// @
sceuroveroe | mB PR |repee UNEP
Setor Seguros for Sustainable
conseg.org.br unpri.org unepfiorg unepfi.org/psi/
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ACOES BRADESCO

As acgoes Bradesco, além da presenca no Ibovespa,
estdo em todos os indices da Bolsa de Valores em
que podem ser listadas acdes do setor financeiro,
como Indice Carbono Eficiente (ICO2), Indice

de Sustentabilidade Empresarial (ISE), Indice de
Agdes com Tag Along Diferenciado (ITAG), Indice
de Acdes com Governanga Corporativa Diferen-
ciada (IGC), Indices Brasil - IBrX e IBrX50 (acoes
mais negociadas) -, Indice Mid-Large Cap (MLCX)
e Indice Financeiro (IFNC). E também passaram a
integrar o Indice MSCI Brasil.

No exterior, nossas acoes estao presentes nos se-
guintes indices: Dow Jones Sustainability Indexes e
Dow Jones Sustainability Emerging Markets Index,
da Bolsa de Nova York, e FTSE Latibex

Brasil, da Bolsa de Madrid.

Em relacdo aos dividendos, garantimos aos nossos
acionistas, a titulo de dividendo minimo obriga-
tério, 30% do lucro liquido ajustado, além do tag
along de 100% para as a¢des ordindrias e de 80%
para as acoes preferenciais. Também conferimos
as acoes preferenciais dividendos 10% maiores do
que os atribuidos as ordinérias.

Durante o ano de 2013, foram negociados na
BM&FBovespa R$ 72,5 bilhoes em acdes Bradesco,
sendo R$ 13,2 bilhoes em acoes ordinarias e R$ 59,3
bilhoes em preferenciais. US$ 27,9 bilhdes foram
negociados como ADRs, no mercado norte-ameri-

cano (New York Stock Exchange - NYSE ), sendo
US$ 27,9 bilhdes em acdes preferenciais e US$ 10,6
milhdes em agdes ordindrias. Foram negociados
EUR 16,5 milhées como DRs em acdes preferen-
ciais, no mercado europeu (Latibex - Madrid).

ACOES: NEGOCIACAO E VALORIZACAO - VOLUME FINANCEIRO (RS MILHOES)

Bradesco ON

Bradesco PN

Ibovespa

Participacdo Bradesco (%)
Valorizagdo (%)

Bradesco ON

Bradesco PN

Ibovespa

Desempenho da ADR

Volume Financeiro (USS milhdes)

Valorizagdo (%)

2010 2011
3.929 5.299 7.888 13.187
34.357 42.666 49.429 59.305
1.394.089 1.409.879 1.526.026 1.633.554
2,7 34 38 44
7.1 23 385 6.2
121 -25 179 -63
10 -181 7.4 -155
45.069 47174 35.594 38511
134 -154 7.4 -182
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RELACIONAMENTO
COM STAKEHOLDERS <o

PUBLICOS ESTRATEGICOS
(G4-24) (G4-25) (G4-26) (G4-27)

Entre os varios publicos com os quais nos relacio-
namos, elegemos sete como estratégicos e prio-
ritdrios para o desempenho de nossos negécios:
clientes; funciondrios; acionistas e investidores;
fornecedores; comunidade; governo e sociedade; e
organizacoes do terceiro setor (ONGs).

Na busca pelo engajamento estruturado, temos es-
tabelecido préticas de didlogo com nossos publicos
estratégicos. Em 2010, adotamos a norma AA 1000,
e, desde entdo, tém sido mapeados pontos para a
melhoria do processo de engajamento.

O BRADESCO E SEUS PUBLICOS ESTRATEGICOS

Clientes
74,5 milhdes
de clientes

Puablico
interno
100.489
funcionarios

Terceiro setor
Relacionamento

com mais de
100 instituicSes

Governo e Acionistas e

sociedade investidores
Presente 364 mil
em todos os acionistas e
municipios o mercado
brasileiros em geral

Comunidade Fornecedores
patrocinio e 4.958
apoio a fornecedores

312 projetos/
eventos

BRADESCO

Segundo estudo conduzido pela consultoria DOM
Strategy Partners, denominado Estudo MVP Brasil
2014: Mais Valor Produzido, divulgado em janeiro
de 2014, o Bradesco é a empresa, no Brasil, que
mais consistentemente tem produzido valor a par-
tir da relagao com seus principais puablicos (clien-
tes/consumidores, acionistas, funciondrios, cadeia,
sociedade), em quatro dimensoes: Resultados,
Reputacao, Competitividade e Gestao de Riscos.

Em 2012, tivemos o segundo Ciclo de Engajamento
de Stakeholders, a fim de promover didlogos com
funcionérios de diferentes areas, especialistas
externos em sustentabilidade e outros convida-
dos, dentre os publicos considerados estratégicos
pela Organizacgao, com o objetivo de identificar
oportunidades de avancos em temas prioritarios
que respondam as expectativas desses publicos e
da Organizacdo. As contribuicoes coletadas foram
integradas ao planejamento estratégico de sus-
tentabilidade, conforme apresentado no capitulo
"Estratégia Empresarial” - item "Planejamento
Estratégico de Sustentabilidade”.

Em 2013, o ciclo de engajamento com stakeholders
foi efetuado em func¢éo da elaboracao da Matriz de
Relevancia. Foi realizado um workshop com a par-
ticipacao de diferentes areas da Organizacao, que,
posteriormente, responderam um questionario
para avaliacdo quantitativa dos principais temas
apontados. Por meio de uma consulta on-line, o
mesmo questiondrio foi aplicado aos stakeholders
externos, que puderam opinar sobre temas em que
o Bradesco exerce e sofre impacto. Mais informa-
¢oes estao no capitulo "Sobre o Relatério".

Os principais resultados das consultas a stakeholders
estdo condensados nos quadros a seguir, separa-
dos em duas tabelas - uma para acdes que podem
ser aplicadas no curto prazo e outra para recomen-
dacgoes que necessitam de médio prazo.
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O dialogo com 0s nossos
pUblicos de relacionamento é
a base para a construcao de
relacOes perenes.
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APLICAR - CURTO PRAZO

TEMA

Especialistas

Mudancas
Climaticas,
Gestdo
Ambiental

e Ecoeficiéncia

Relacionamento
com Clientes

Etica,
Transparéncia
e Governanga

Inclusdao
Financeira

Investimento
Social Privado

Riscos
Socioambientais

COMENTARIOS NA VISAO
DOS STAKEHOLDERS

"A estratégia de sustentabilidade do
Bradesco pode ficar mais clara, com
a integracdo de conceitos da Visdo
aos pilares de sustentabilidade.”

"Com relacdo as praticas de
ecoeficiéncia, aprimorar a
publicacdo de indicadores,
métricas e metas.”

"0 estimulo ao crédito, que aumenta
o consumo, € um dos principais
fatores de reclamacdo no Procon,
pois os consumidores ndo tém o
mesmo padrdo de informac&o. Sobre
esse aspecto, o aprimoramento

do processo de engajamento de
clientes, por meio, por exemplo,

de iniciativas como o Conselho

de Clientes, poderia apoiar a
solucdo de questdes como essa.”

“Evoluir nas formas de integracdo
entre a estratégia comercial e a de
sustentabilidade, o que contribuiria
para aumentar ainda mais o nivel
de transparéncia ao mercado.”

"“Para ajudar a medir o impacto
positivo da educacdo financeira
nos negoécios, poderiam ser
criadas métricas especificas.”

“Por suas caracteristicas
especificas, o investimento
social privado da a impressao
de estar dissociado dos outros
pilares de sustentabilidade do
Banco. Recomenda-se, assim,
reforcar a conexdo da Visdo e
dos pilares de sustentabilidade
com a estratégia do Banco.”

"Reforcar o processo de divulgacdo
de informacdes sobre gestdo de
risco socioambiental, para que os
stakeholders possam avaliar melhor
as praticas. Outra iniciativa que
poderia contribuir para a gestao do
risco socioambiental seria a criacdo
de politicas setoriais, ou seja, que
confiram tratamento diferenciado
aos mais diversos fatores de risco.”

POSICIONAMENTO DO BRADESCO
EM 2012

Ha um processo de aprimoramento do
posicionamento de sustentabilidade do

Bradesco em andamento. O ano de 2012 trouxe
variaveis fundamentais a serem incorporadas
nesse processo, como: resultados do Ciclo de
Engajamento de Stakeholders, a Rio+20 e os novos
normativos do Banco Central. Considerando essas
premissas, a nova Politica de Sustentabilidade
sera apresentada em novembro de 2013. O
proximo Relatério trara o resultado final da
revisdo do posicionamento de sustentabilidade.

Esta em estudo, no Grupo de Trabalho de
Ecoeficiéncia, a inclusdo de métricas nas acdes
de ecoeficiéncia, visando quantificar informagées
sobre a reducdo de custos. O resultado desse
trabalho sera apresentado no proximo Relatério.

Estamos estudando a criacdo de um Conselho
de Clientes, com o intuito de criar mais um
canal de comunicacao direta, em que:

|. os clientes possam manifestar suas
necessidades e expectativas;

Il. antecipaemos solucdes de melhoria

no atendimento, processos, produtos e
servicos, proporcionando inovacdes.

Criamos uma Comissdo Multidepartamental de
Trabalho, com o objetivo de estudar formas de
relacionar os aspectos econémico-financeiros
aos socioambientais da Organizagdo, por
meio de uma abordagem unificada.

Por meio da Comissdo Multidepartamental
de Educacdo Financeira, estudaremos a
possibilidade da criacdo de indicadores
especificos para mensurar os resultados de
nossas agoes de educacao financeira.

Vide a nova abordagem do pilar
Investimentos Socioambientais do
Relatério de Sustentabilidade de 2012.

A divulgacdo sera pautada nas melhores
praticas previstas pela GRI em sua versdao
mais atual (G4), bem como na atualizagdo dos
Principios do Equador. Quanto as politicas
que conferem tratamento diferenciado as
questdes socioambientais, reconhecemos a
importancia dessa acdo e, em 2013, daremos
publicidade a duas politicas relevantes

em face do risco socioambiental.

BRADESCO

STATUS EM 2013

Esse processo continua em
andamento. Em 2013, a elaboracdo
da nova Matriz de Relevancia

trouxe insumos importantes, que
foram contemplados no planejamento
estratégico de sustentabilidade.

A nova politica, prevista para
2014, sera um dos frutos desse
processo de planejamento.

Por causa da reestruturacao do
Programa Gestdo da Ecoeficiéncia,
0 assunto publicagdo de indicadores
e metas sera retomado em 2014.

Os dados serdo publicados em
nosso site de sustentabilidade
bancodoplaneta.com.br.

Em 2013, ndo foi criado o
Conselho de Clientes. Em 2014,
continuaremos buscando a melhor
forma de atender essa demanda.

Em 2013, como primeiro passo,
unificamos as informacées dos
Relatérios Anual, de Sustentabilidade
e das Demonstragdes Contabeis e
de Analise Econémico-Financeira.

Em 2014, continuaremos atuando

no sentido de relacionar os
aspectos econémico-financeiros

aos socioambientais.

Em 2013, avangamos na elaboracado
de alguns indicadores. Em 2014,

o objetivo é consolida-los para
coloca-los em pratica.

Realizado em 2012.

Em 2013, aprovamos dois

normativos setoriais no Comité de
Sustentabilidade, criando regras
especificas para analise de propostas
de financiamento de projetos novos
ou ampliacdes, para os setores

de mineracdo e ferro-gusa.
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INTEGRAR - MEDIO PRAZO

TEMA

Inclusao
Financeira

Relacionamento
com Clientes

Riscos
Socioambientais

Investimento
Social Privado

Etica,
Transparéncia
e Governanca

Mudancas
Climaticas,
Gestdo
Ambiental e
Ecoeficiéncia

COMENTARIOS NA VISAO
DOS STAKEHOLDERS

"0 microcrédito produtivo e
orientado brasileiro &€ um caso
a parte, pois é distinto

dos demais paises; ha

poucas organizacées

que estdo explorando

essa oportunidade.”

“Pressdo para vendas gera
venda irresponsavel, e o
cliente pode ter de lidar com
problemas la na frente.”

“Seria importante reforcar

a avaliacdo de variaveis
socioambientais no rating

de crédito. Ao mesmo

tempo, poderiam ser
estabelecidos incentivos

para os clientes que atuam de
forma criteriosa na gestéo de
seus riscos socioambientais.”

“Como sugestdo de
aprimoramento do processo,
potencializar o investimento
social privado, por

meio do engajamento

de parceiros, buscando
oportunidades atreladas

ao negocio.”

“A comunicacdo do ‘Banco do
Planeta’ pode ser readequada
e ter nova configuracdo,
especialmente por
contarmos com stakeholders
cada vez mais criticos e
reguladores mais ativos.”

“A preocupacgdo que o
Banco vem demonstrando
com os seus fornecedores,
no que se refere a
proatividade em melhores
praticas socioambientais,
poderia ser estendida as
relacdes com os clientes.”

POSICIONAMENTO DO BRADESCO
EM 2012

Estruturamos um Programa de
Microcrédito Produtivo e Orientado, com
atuacdo em algumas comunidades de
S3o Paulo. Em 2013, a meta é aprimorar
e expandir a oferta por intermédio de
estrutura prépria e também por repasses
para instituicdes de microfinancas
(Oscips, SCMEPPs e cooperativas).

Por meio da realizacdo de diversas acdes
de educacdo financeira, inclusive com
cursos de financas pessoais disponiveis
na Internet, temos procurado orientar

os clientes sobre o uso do crédito de
forma responsavel e temos reforcado,
em nossos treinamentos com gerentes
da rede, a necessidade de oferta de
produtos e servicos de acordo com o
perfil e as necessidades dos clientes.

Em 2013, serdo iniciados os trabalhos

de aplicacdo do questionario
socioambiental para elaboracdo do

rating socioambiental dos clientes para
alguns setores e para determinados
segmentos de clientes. Apés a efetividade
de implantagdo do questionario, ele

sera gradualmente expandido.

Vide a abordagem do pilar
Investimentos Socioambientais do
Relatério de Sustentabilidade 2012.

A revisdo da comunicagdo em
sustentabilidade esta atrelada ao
processo de evolugdo do posicionamento
do Bradesco no que tange ao tema.

Esta em estudo um conjunto de
acdes de comunicacao e treinamento,
visando sensibilizar clientes

quanto a importancia do tema.
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STATUS EM 2013

Expandimos o Programa de Microcrédito

Produtivo e Orientado em mais de 100 municipios.

Nesse programa, funcionarios habilitados
atuam como agentes de Microfinangas.
Firmamos também parceria com a Associacdo
Brasileira de Franchising (ABF), para oferta

de MPO com condi¢8es diferenciadas.

Em 2014, continuaremos com a expansao

do modelo nas regides com maior
concentracdo de empreendedores

(formais e informais) e/ou concentracdo

de pessoas de menor poder aquisitivo.

Em 2013, intensificamos as acdes de
educacdo financeira. Veja informagdes no
item sobre "Educacdo Financeira”, no capitulo
"Estratégia Empresarial” deste Relatorio.

Estamos aguardando a publicacdo do Edital
de Audiéncia Publica n® 41 do Bacen

para colocar em pratica a aplicacdo de
questionario para elaboragdo do rating
socioambiental em alguns setores e para
determinados segmentos de clientes. Apos a
efetividade da implantagdo do questionario,
ele sera gradualmente expandido.

Em 2013, buscamos o aprimoramento de
indicadores internos, com o monitoramento
dos principais projetos apoiados, visando
identificar resultados importantes para

0 Bradesco e para a sociedade.

Avancaram as discussdes sobre a nova

abordagem de comunicacdao em sustentabilidade

do Bradesco, e algumas iniciativas ja
poderdo ser conferidas em 2014.

Disponibilizamos em nossa homepage um
curso on-line sobre economia de energia.
O objetivo é promover o despertar para
0 consumo consciente da energia, com
orientacdes que podem ser colocadas
em pratica de forma facil e rapida.

Também esta em desenvolvimento um
e-learning (TreiNet) voltado aos fornecedores
do Banco, intitulado Cadeia de Valor
Sustentavel para Fornecedores, no qual sdo
abordados conceitos e praticas sustentaveis
a serem adotados. Esse curso devera ser
disponibilizado no primeiro semestre de 2014.




MUDANCGCAS CLIMATICAS (G4-EC2)

O Bradesco é um dos membros fundadores da
Empresas pelo Clima (EPC), uma plataforma
empresarial gerenciada pela Fundacgao Getulio
Vargas (FGV), atuando por meio de atividades de
capacitacao de gestores empresariais e de apoio as
empresas na elaboracao de suas politicas corpora-
tivas e estratégias para a gestao de gases de efeito
estufa (GEEs).

Em 2013, iniciamos um plano de acao especial-
mente voltado para riscos e oportunidades em mu-
dancas climaticas. Esse trabalho comeca com uma
fase de diagndstico - interno e externo -, em 2014,
para identificacao de oportunidades de melhoria

e desafios atrelados ao tema relacionados aos ne-
gocios da Organizacao. Em uma segunda fase, serd
elaborado um plano de acao, a ser gradualmente
implementado, ainda a partir desse ano.

Participamos, em 2013, da COP 19, Conferéncia
das Partes da Convencdo-Quadro das Nacoes
Unidas para as Mudancas Climaticas, realizada
em Varsévia, na Polonia, visando acompanhar as
negociacoes e a expectativa dos stakeholders rela-
cionadas ao tema em ambito internacional.

Desde 2008, realizamos nosso inventério de gases
de efeito estuda (GEEs), seguindo as diretrizes do
Programa Brasileiro GHG Protocol e da norma
ISO 14064, na qual somos certificados.

O Bradesco integra, desde 2010, o Indice Carbo-
no Eficiente (ICO2), da BM&FBovespa, desen-
volvido por meio de uma iniciativa conjunta da
BM&FBovespa e do Banco Nacional de Desen-
volvimento Econ6mico e Social (BNDES), com o
intuito de incentivar as companhias a trabalhar
para uma economia de baixo carbono.

Adotamos o CDP e o CDP Supply Chain, desde
2006 e 2008, respectivamente, visando divulgar
informacgoes relacionadas ao tema de mudancas
climaticas aos nossos stakeholders, principalmente
investidores.

BRADESCO

PROGRAMA GESTAO DA ECOEFICIENCIA

Trabalhamos com um conceito de ecoeficiéncia
adaptado com base na definicado do World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD).
Em busca do menor impacto ambiental possivel,

o Programa adota uma gestao estratégica que
vincula o desempenho ambiental e financeiro a:
otimizacao de processos, reciclagem, inovacoes
tecnoldgicas e economia no uso de recursos natu-
rais e materiais em todas as nossas atividades.

Como parte de uma melhoria continua, trés

anos apds sua criacdo, iniciamos um processo de
revisdo da estrutura do nosso Programa Gestdo da
Ecoeficiéncia. Esse processo encontra-se em anda-
mento e abrangerd a estrutura de governanga, bem
como as acoes do Plano Diretor. Para 2014, com a
conclusao do processo de revisao, apresentaremos
os resultados.

O Programa Gestao da Ecoeficiéncia possui como
um dos principais instrumentos de gestao o Plano
Diretor, cujo objetivo é reunir acoes e metas dentro
das tematicas papel, 4gua, energia elétrica, plastico,
emissoes de GEEs e geragao de residuos. O Plano
Diretor é revisto e discutido periodicamente frente
as novas demandas (legais e outros requisitos de
mercado) e inovagoes tecnoldgicas.

STATUS DO PLANO DIRETOR
DE ECOEFICIENCIA

@ CONCLUIDO

©® EM ANDAMENTO
PENDENTE

@ NAO INICIADO

o
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Estacdo de Tratamento
de Esgoto (ETE) localizada
na Matriz do Bradesco, em

ESTRUTURA DO PROGRAMA GESTAO DA ECOEFICIENCIA Osasco (SP).
Comité de Sustentabilidade Comite Executivo de Biiciendia
Acompanr;aerl (;epsrlg;?:r?; TUTETII0N monitorar e deliberar as iniciativas
do Programa
GT de Ecoeficiéncia
Coordenar a estratégia e o
desenvolvimento do Programa
Desperdicio Zero GT de GT de Tl Verde GT de Residuos GT de GT de Agua GT de CartGes GT Cadeia
Desenvolver Comunicacdo Identificar Identificar, Transporte e Energia Verdes de Valor
estratégias e da Ecoeficiéncia inovacdes, estimular e Sustentavel Coordenar acdes Estimular e Responsavel
monitorar acdes Difundir uma estimular e desenvolver Estimular para melhorar o desenvolver Disseminar
do Programa de cultura de desenvolver iniciativas iniciativas de monitoramento iniciativas de as diretrizes
Ecoeficiéncia ecoeficiéncia iniciativas de Tl de reducdo, transporte de dados e ecoeficiéncia do Programa
voltadas a Rede entre os verde logistica reversa, sustentavel iniciativas nos produtos Gestdo da
de Agéncias funcionarios reciclagem e técnicas para e servicos Ecoeficiéncia
e desenvolver descarte seguro a reducdo do em meios de a cadeia de
de residuos consumo pagamento suprimentos

diretrizes para
comunicacdo
responsavel




74

PROGRAMA AUTO RECICLAGEM NA SEGURADORA

A Bradesco Seguros dispde de

um programa que atende 90% do
territério brasileiro e consiste no
reaproveitamento de sucatas e pe-
¢as substituidas de veiculos danifi-
cados em acidentes. As pecas sao
doadas as empresas de reciclagem,
que devem possuir certificacdo de
empresas especializadas na coleta
desses itens para o processo de
reciclagem. A Seguradora disponi-
biliza consulta a um sistema on-line,

pelo qual a empresa credenciada
pode verificar em quais oficinas ha
material disponivel para reciclagem,
visando planejar a logistica de cole-
ta. Nesse sentido, pode-se acom-
panhar toda a cadeia de reciclagem,
evitando que pecas de automobveis
sejam depositadas em margens de
rios ou em terrenos baldios. Desde
0 seu lancamento, em 2009, o
Programa ja recolheu mais de 7 mil
toneladas de material.

BRADESCO

METAS E OBJETIVOS DE 2013

META

Implementar processo de outsourcing nos departamentos, trazendo
os seguintes beneficios:

« imediata atualizac3o tecnoldgica, sem novos investimentos;
» gestdo corporativa (similar as Agéncias);

» monitoramento remoto, permitindo acdes de suporte e manutencdo;
» suporte telefonico, reduzindo em até 40% as visitas técnicas;

* descarte adequado de consumiveis, atendendo
as diretrizes de sustentabilidade (Tl Verde);

« eliminacdo do estoque de equipamentos de reserva (backup);
« contrato de assisténcia técnica;
« reducdo de consumo de papel.

Realizar a Campanha de Residuos Tecnolégicos.

PROGRESSO
([ ]

JUSTIFICATIVA

A conclusdo do

rollout em Agéncias e
departamentos ocorreu
em janeiro de 2014.

Foram coletados 9.220 kg
de residuos/materiais.

METAS E OBJETIVOS PARA 2014
» Certificacdo dos prédios da Cidade de Deus (em Osasco-SP) pela norma ISO 14001.

* Instalacdo de arejadores em mais 1.100 Agéncias (Brasil).

» Estabelecimento de meta corporativa de reducdo de consumo de energia elétrica para as Agéncias entre 2% e 4%.
* Definicdo de meta corporativa de reducdo de consumo de agua para as Agéncias entre 2% e 5%.

» Ampliacdo da producdo da Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) de 4 mil m3/més para 8 mil m3/més.

® CUMPRIDO

® EM ANDAMENTO

@ NAO CUMPRIDO
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RELACIONAMENTO COM CLIENTES (G4-26)

Em nossos processos de gestdo, contamos com o
Cadastro Unico de Clientes, que é um dos prin-
cipais componentes da plataforma Customer
Relationship Management (CRM), que nos ajuda
na gestao do relacionamento com clientes. Para
que possamos atender as reais necessidades deles,

contamos também com a ferramenta Aprimo Rela-

tionship Manager (ARM), que nos permite oferecer
produtos e servicos dentro das suas necessidades e

Geréncia

possibilidades. Além disso, o Front-End, represen-
tado pela Automacéo de Forca de Vendas (AFVD),
disponibiliza informacdes que contribuem para

Empréstimos
Financiamentos

a produtividade, automatizando processos e

dando a equipe mais agilidade. O alinhamento

dos objetivos do Bradesco até o nivel do cliente é

possivel gracas ao Programa de Objetivos (POB]J),

que alinha o planejamento aos objetivos comer- ‘
ciais e as necessidades dos clientes. Essa estratégia

é ancorada pela metodologia Balanced Scorecard,

que mede, por meio de diversos indicadores, o -
desempenho de todos os niveis hierdrquicos da T~
Organizacdo, em varias dimensoes.

GERACAO DE VALOR PARA OS CLIENTES

Pontos de atendimento

e 48691 59.721 68.917 72.736
Aposentados e pensionistas INSS/més 6.2 milhdes 6.9 milhdes 7.4 milhdes 7.9 milhdes
Beneficios INSS RS 49,3 bilhdes RS 60,4 bilhdes RS 72,2 bilhdes RS 83,2 bilhdes
Carteira de crédito expandida* RS 295,2 bilhdes RS 345,7 bilhdes RS 385,5 bilhdes RS 427.3 milhdes

Remessas de brasileiros no exterior por

. ) . . USS 721 milhdes USS 551 milhdes  USS 389 milhdes USS 350 milhdes
pessoas fisicas (incluindo convénios)

Investimentos em infraestrutura,

. " . RS 3.9 bilhdes RS 4.3 bilhdes RS 4,4 bilhdes RS 4,8 bilhdes
informatica e telecomunicacdes

* Inclui: Agéncias, PAs, PAEs, pontos externos da rede prépria de maquinas de autoatendimento, pontos assistidos da Rede Banco24Horas,
Bradesco Expresso, Bradesco Promotora de Vendas, Agéncias e subsidiarias no exterior.

**|nclui avais, fiancas, cartas de crédito, antecipacdo de recebiveis de cartdo de crédito, debéntures, notas promissorias, cessdes para fundos
de investimentos em direitos creditérios e certificados de recebiveis imobilidrios e crédito rural.
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SEGURANCA CORPORATIVA

Atuamos na seguranca dos canais de atendimen-
to, das informacdes e dos sistemas, avaliando,
tratando e propondo melhorias que visem prevenir
eventuais exposicoes criticas de vulnerabilidades,
com apoio de visao global dos incidentes e das
tendéncias obtidas interna e externamente. Além
da definicao dos padroes estratégicos de seguranca
da informacao, representados por um sistema de
gestao de seguranca da informagao, a drea respon-
savel emite pareceres técnicos e define mecanis-
mos e tecnologias de seguranca da informacao,
para a implementacao de produtos, servi¢cos ou
processos da Organizacao, objetivando a protecao
das informacoes dos clientes.

Dentre os principais itens de seguranca corporati-
va, destacamos:

« a defini¢ao de um sistema de gestao baseado na
Politica Corporativa de Seguranca da Informacao
e em um conjunto de normas corporativas que
contemplam os principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacao.
Esse arcabougo objetiva a protecao dos ativos
de informacoes da Organizacao e dos clientes.
Essas atividades sao complementadas por agdes

de conscientizacao e de treinamento voltadas a
todos os funcionarios da Organizacao, a partir
do Programa Corporativo de Conscientizacao e
Educacao em Seguranca da Informacao e da ava-
liagao de riscos a seguranca das informacoes nos
produtos, servicos e processos;

¢ 0 gerenciamento de processos para identificar e
mitigar riscos tem como propdsito evitar perdas fi-
nanceiras e de reputacao. E realizado um monito-
ramento de transac¢des dos canais de atendimento
eletronicos, bem como desenvolvemos acdes
estratégicas e corporativas a fim de propor aos
gestores das dreas técnicas e de negdcios solucoes
que busquem agregar seguranca ao produto e aos
acessos aos canais de atendimento eletrénico;

e a gestao estratégica e operacional dos processos
de identidade e acesso légico a aplicativos, visan-
do proteger os recursos sistémicos, além de atuar
com as unidades de negdécio e tecnologia, objeti-
vando a definicao e reestruturacao de controles
automatizados e a coordenacao corporativa de
todas as acdes relativas a gestao de acessos.

CONSCIENTIZAGAO EM SEGURANCA DA INFORMAGAO

e-learning”

2010
64.419 79.410 90.869 88.642

*TreiNet sobre seguranca da informacao.
Base: funcionarios ativos em dezembro/2013.

BRADESCO
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ACESSIBILIDADE (Fs14)

No dia a dia, trabalhamos para proporcionar
acessibilidade aos clientes e demais usudrios, seja a
acessibilidade fisica ou a digital. Em 2013, tivemos
88% das transacoes realizadas com o uso de canais
eletronicos e digitais, e, para darmos ainda mais
peso internamente a esse assunto, criamos um Gru-
po de Trabalho para Solucoes de Acessibilidade.

Com relacdo as acoes de acessibilidade como ins-
trumento de incluséo e inovagao, consulte o item
"Inovacao e Tecnologia" do capitulo "Estratégia
Empresarial" deste Relatério.

Sobre as acoes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia (auditiva, motora, visual e intelectual),
temos oferecido, por meio do desenvolvimento de
solucoes tecnoldgicas, diversas ferramentas que
proporcionam mais autonomia e independéncia a
esse publico.

Para pessoas com deficiéncia visual, além de
Internet Banking, Bradesco Celular e Dispositivo
de Seguranca Eletronico, sao oferecidos extratos de
conta-corrente e gabaritos para taldes de cheque e
porta-cartoes de débito e crédito em versao braile
ou letras ampliadas. Desde 2011, disponibilizamos
também um software leitor de telas que verbaliza

o contetido apresentado no visor do celular. Ele
permite ao cliente ter acesso a conta para realizar
consultas e transacgoes. As pessoas com deficiéncia
auditiva, por meio do Fone Fécil, tém atendimento
personalizado com linguagem digital - comunica-
¢ao escrita. No site Bradesco e na nossa pagina no
Facebook, oferecemos contetido em lingua brasi-
leira de sinais (Libras). Disponibilizamos, ainda,
para clientes com deficiéncia motora dos membros
superiores, o Mouse Visual Bradesco, que possibili-
ta controlar o cursor do mouse na tela do computa-
dor, por meio de movimentos da cabeca e da boca.

Em 2013, foi divulgado em nosso estande, durante
a Reatech - Feira Internacional de Reabilitacao,
Tecnologia, Acessibilidade e Esporte Adaptado,

o ProDeaf Mdvel, aplicativo patrocinado pela
Bradesco Seguros para smartphones e tablets que
converte o portugués para Libras.
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ESTAGIO DAS ADAPTACOES

2010 2011
Obras arquitetdnicas 97.8% 99.2% 78,0% 84,0%*
Equipamentos de autoatendimento
adequados a cadeirantes 99.3% 99.4% 99,5% 99,79%

e deficientes visuais

*16% ndo estdo adaptadas, em face do Plano de Expansdo de Agéncias, mudancas de endereco que ainda
ndo ocorreram etc.

De 2012 para 2013, o nimero de Agéncias adap-
tadas subiu de 78% para 84%. Nossa rede de
autoatendimento conta com maquinas aderentes
as normas de acessibilidade da ABNT. Para clientes
com deficiéncia auditiva, oferecemos atendimento
com funciondrios treinados em Libras, além de
diversas outras funcionalidades e ferramentas.
Para conhecer mais informacdes, acesse o site
bradesco.com.br/acessibilidade.



PESQUISAS DE SATISFACAO (G4-26) (G4-PR5)
Todos os anos, realizamos pesquisas de satisfacao
com nossos clientes. Feitas por amostragens, en-
volvendo todas as regioes do Pafs, as pesquisas tém
entre seus principais indicadores o Net Promoter
Score (NPS), utilizado para medir a satisfagao e a
lealdade dos clientes.

Na pesquisa de satisfacdo/mapeamento do mer-
cado financeiro de 2013, foram feitas mais de 10
mil entrevistas pessoais, com diversos clientes, de
todas as regioes do Brasil. A média do Indice de
Satisfacdo Geral foi de 8,6, em uma escalade 1 a
10 (média de 8,6 em 2012 também). Destaques
para os segmentos Prime - Indice de Satisfacdo de
9,3 (foi de 8,9 em 2012) - e Varejo PJ - Indice de
Satisfacao de 8,5 (média de 8,4 em 2012).

BRADESCO

GESTAO DE MANIFESTACOES/
RECLAMACOES (G4-26) (G4-501)

Em busca do constante aprimoramento de nossos
produtos e servicos, colocamos a disposicao de
nossos clientes diversos canais de comunicacao,
para que possam interagir com o Banco e manifes-
tar seus elogios, opinides e reclamagées.

A primeira instancia de atendimento aos clientes é
composta por:

¢ Al Bradesco/SAC - Servigo de Atendimento ao
Consumidor - atendimento telefonico;

« Fale Conosco (disponivel no site bradesco.com.br)
- atendimento por e-mail;

o @AloBradesco - perfil que possibilita interacao e
resposta por meio do Twitter;

« Facebook.com/bradesco - pdgina do Bradesco
no Facebook, onde o Banco interage com clientes
e ndo clientes para esclarecimento de davidas, re-
gistro de manifestacdes e elogios, entre outros; e

« Sites coletivos de reclamacoes de usudrios na
Internet, como o Reclame Aqui, sdo constante-
mente monitorados.

Em 2013, o nimero de ligacoes atendidas foi de 3,8
milhoes, sendo recebidos 218.356 e-mails. O prazo
maximo para resposta é de cinco dias, mas procu-
ramos responder em trés. Em redes como o Twitter
e o Facebook, nosso compromisso é de interagir
em até cinco minutos, para uma manifestacao de
cliente ou nao cliente.
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Especificamente nas redes sociais, monitoramos
e interagimos com clientes e ndo clientes 24 horas
por dia, sete dias por semana, em plataformas
como Twitter, Facebook, Google+, Instagram,
Yahoo Respostas e blogs. O volume é alto e vem
crescendo. Consideramos essa aten¢ao nao sé
expressiva, como estratégica, porque vivemos na
era da hiperconexao e precisamos estar onde as
pessoas estdo. Em 2011, efetuamos 32 mil intera-
¢oes nas redes sociais; em 2012, foram 36 mil; e,
em 2013, fechamos o ano com 133.846. Com o mo-
nitoramento e a interacdo em redes sociais, além
dos contetdos que sao publicados, conseguimos
melhorar experiéncias, "blindar" a marca, evitar
eventual falha de processo, além de ter insights
para melhorias e insumos para pesquisas.

A segunda instancia de atendimento é representa-
da pela Ouvidoria.

Esse canal serve para que o cliente busque solu-
¢ao para casos que ja passaram por SAC ou Fale
Conosco e nao foram resolvidos ou para casos em
que nao tenha considerado a solugao satisfatoria.

Em 2013, o Bradesco recebeu 135.027 manifes-
tagoes, sendo 20.452 pela Ouvidoria, 75.697 via
Procons, 33.747 pelo Banco Central e 5.126 por
cartas ou intermédio da imprensa. O tempo médio
de resposta durante o ano foi de oito dias corridos.
O empenho para resolver tais questoes € orientado
pela nossa Politica de Qualidade, que tem como
premissa a satisfacao dos clientes.

RECLAMAGOES RECEBIDAS
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EVOLUCAO ANUAL DAS
RECLAMACOES NO PROCON
75.697
58.208
11290 44,568
2010 2011 2012 2013
EVOLUCAO ANUAL DAS
RECLAMAGCOES NO BACEN
33.747*
17.805
13534
9.908
2010 2011 2012 2013

“Desse total, 78% das manifestacées de 2013 foram consideradas
improcedentes pelo Bacen.

Ouvidoria segunda instancia
Procons
Banco Central

Carta/imprensa

14.803 19.539 19.085 20.457
41.290 44568 58.208 75.697
9.908 13.534 17.805 33.747
2.439 3.444 4702 5126

EVOLUGAO ANUAL DAS MANIFESTAGOES - BRADESCO SEGUROS

Reclamacdes
Sugestdes
Elogios

TOTAL

2010
15.329 5.005 6.663 10.872
119 56 108 84
169 92 86 79
15617 5153 6.857 11.035
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QUANTIDADE DE PROCESSOS JUDICIAIS GESTAO E CONTROLE DE
PROCESSOS JURIDICOS (G4-508)

Desde 2009, contamos com o sistema de Gestao e
Controle de Processos Juridicos (GCPJ), pelo qual

329 21 224
272 é possivel consultar e acompanhar os processos
judiciais contra a Organizacdo. Em 2013, 324 pro-
cessos foram identificados.
REPARACOES FINANCEIRAS (G4-PR8)
2013

CATEGORIA
2010 2011 2012 2013 PROCESSOS JUDICIAIS

Demora no atendimento,

*A partir de 2013, as informacdes referentes a quebra de sigilo - ~ L
ndo concessdo de crédito,

bancario de clientes passaram a ser confidenciais, ndo sendo

mais consideradas na soma. atendimento ofensivo e 247 Rs 1.288.653,76
prestacdo de informacdes
incompletas
Constrangimento no uso dg_ 77 RS 536.390,18
portas de seguranca giratoria
TOTAL 324 RS 1.825.043,94

METAS E OBJETIVOS DE 2013

META PROGRESSO JUSTIFICATIVA

Aumentar o volume de atendimentos da linha 0800 exclusiva [ ] 227 novos Procons passaram a utilizar o canal
para os Procons, com a finalidade de reduzir o prazo da de atendimento exclusivo, resguardando a
resolucdo das manifestacdes de clientes e usuarios. imagem da Organizac¢do e proporcionando um

atendimento mais rapido ao consumidor.

Realizar capacitacdo dos agentes de Ouvidoria situados [ ] Capacitagdo concluida.
nas Agéncias, os quais sdo os responsaveis pelo
estreitamento do relacionamento com os Procons.

Disponibilizar canal 0800 especifico para a [ ] 0800 disponibilizado.
Defensoria Publica do Rio de Janeiro.

Realizar workshops com a participacdo das direcdes dos [ ] Workshops realizados em 2013 s6 com os Procons.
Procons e do Banco Central do Brasil, além de gestores de

produtos e servicos da Organizacdo e representantes da Rede

de Agéncias, geréncias regionais e diretorias regionais.

Implantacao do Sistema SACL. [ J Implantacdo concluida.

METAS E OBJETIVOS PARA 2014

Realizar workshops com a participagao do Banco Central do Brasil e da Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), além de gestores
de produtos e servicos da Organizacdo e representantes da Rede de Agéncias, geréncias regionais e diretorias regionais.

Dar continuidade a disponibilizagdo do 0800 Procon aos demais Procons do Brasil.

Ampliar em 20% a quantidade de agentes de Ouvidoria situados nas Agéncias, 0s quais sdo os responsaveis pelo estreitamento do
relacionamento com os Procons.

Antecipar em 10% a média de prazo de resposta ao cliente no canal Procon.

Antecipar em 12% a média de prazo de resposta ao cliente no canal Bacen.

Antecipar em 15% a média de prazo de resposta ao cliente no canal segunda instancia.

® CUMPRIDO ® EM ANDAMENTO @ NAO CUMPRIDO
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PUBLICO INTERNO (CAPITAL HUMANO)

Ao final de 2013, a Organizacao contava com
100.489 funciondrios.

Para zelar pelas premissas de gestdao do capital
humano, contamos com um Comité Executivo de
Recursos Humanos e de Gestao de Pessoas.

FUNCIONARIOS POR CATEGORIA® (G4-10)

81

ESTRATEGIA DE GESTAO

A implementacdo da estratégia de gestao do capi-
tal humano é continuamente acompanhada por
meio dos indicadores existentes para as diversas
praticas e iniciativas. Os principais temas e resulta-
dos sdo apresentados e discutidos com a lideranca
executiva. Quando necessario, as iniciativas sdo
revisadas e as acoes, realinhadas, para que os obje-
tivos sejam alcancados.

Conselho de Administragao™
Diretoria Estatutaria
Superintendéncia

Geréncia
Supervisdo/Técnicos
Administrativo

Operacional

Terceiros

8 9 9 8

144 152 133 135
121 148 151 146
9531 11.086 11.369 11.005
35.633 39.296 43156 42.853
18.794 17.103 16.367 15117
31169 36.779 32.342 31.368
9.158 10.620 11.685 11.689

“No total de funcionarios, ndo sdo considerados os membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Estatutaria e os terceiros.
“*No total de membros, incluem-se o Diretor-Presidente e um conselheiro independente.

GERAGAO DE VALOR PARA OS FUNCIONARIOS

(EM QUANTIDADE)

NUmero de funcionarios

(EM BILHOES)

Proventos

Total de beneficios

Encargos

(EM MILHOES)

Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR)
Provisdo para processos trabalhistas
Treinamento

Salude

Alimentagao

Previdéncia privada
Creche/auxilio-creche

Outros

95.248 104.684 103.385 100.489
RS 4.3 RS 5,1 RS 5.7 RS 6.0
RS 18 RS 2,2 RS 2,5 RS 27
RS 1.6 RS 19 R$ 22 R$ 23

RS 8081 R$ 9369 R$ 1.0309 R$ 11153
RS 5433 R$ 11619 RS 6499 RS 806.2
RS 1071 RS 1614 RS$ 1326 RS 126.8
RS 486.5 RS 543,0 RS 6009 RS 667.1
RS 7757 RS 9386 RS 1.080.9 RS 1.146,1
RS$ 3795 RS 566,7 R$ 5909 RS 6222

RS 51,6 RS 58,7 RS 67.0 RS 74.4
RS 162,7 RS 164,7 RS 1834 R$ 1923
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BRADESCO

DISTRIBUICAO DO QUADRO DE FUNCIONARIOS (G4-LA1)

@ Funcionarios - Total 100.489

VX“-T"I6oommonNnow>»

Mulheres - Total 49.781

Homens - Total 50.708

Negros - Total 23.941

Funcionarios em jornada de trabalho integral - Total 68.874
Funcionarios em jornada de trabalho parcial - Total 31.615
Funcionarios em contrato determinado - Total 1.589
Funcionarios em contrato indeterminado - Total 98.900
Estagiarios- Total 1.023

Admissdes - Total 7.681

Demissdes - Total 10.654

Turnover - Total 10,5%

Faixa etaria - Total até 29 anos: 51.667/
de 30 a 50 anos: 42.372/acima de 50 anos: 6.450

EXTERIOR

@® 278 (0,28%) F 0(0,00%) D ATE 29 ANOS

A 119(4281%) G 278(100,00%)  118(4245%)

B 159 (57,19%) H 0(0,00%) DE 30 A 50 ANOS
C N/D I 28(0,36%) 150 (53,96%)

D 278 (100,00%) J 22(0.21%) ACIMA DE 50 ANOS
E 0(0,00%) K 7.91% 10 (3,60%)

%
®
¥
&
L

NORTE

@ 3.603 (3,59%)
A 1518(42,13%)
B 2.085(57.87%)
C 2127 (59,03%)
D 2.030(56,34%)
E 1573 (43,66%)

NORDESTE

@ 12.953(12,89%)
A 5944 (45,89%)
B 7.009 (54.11%)
C 6.148 (47.46%)
D 8.145(62,88%)
E 4.808(37.12%)

CENTRO-OESTE
@® 4.803 (4.78%)

A 1.983(41,29%)
B 2.820(58,71%)
C 1529 (31.83%)
D 3.213(66,90%)
E 1.590 (33.10%)

SUDESTE

@® 69.373(69,04%)
A 35.836(51,66%)
B 33.537(48,34%)
C 13.644(19.67%)
D 48.686 (70,18%)
E 20.687(29.82%)

SUL

@ 9.479 (9,43%)
A 4.381(46,22%)
B 5.098(53,78%)
C 493(5,20%)

D 6.522(68.80%)
E 2957 (31.20%)

F 62(1,72%)
G 3.541(98,28%)
H 8(0,78%)
I 398(5.18%)
J 419(3,93%)
K 11,62%

193 (1.49%)
12.760 (98,51%)
28 (2,74%)

581 (7.56%)
1.015(9,53%)
7.71%

X="Iacom

81 (1.69%)
4.722(98,31%)
14(1.37%)
394 (5,13%)
556 (5,22%)
11.38%

X="Iacom

1.159 (1.67%)
68.214(98,33%)
943 (92,18%)
5.716 (74.42%)
7.648 (71,79%)
10.,88%

X="Iacam

94 (0,99%)
9.385 (99.01%)
30(2.93%)
564 (7,34%)
994 (8,33%)
10,25%

X="Iacam

D aTE 29 ANOS

2.506 (69,55%)

DE 30 A 50 ANOS
956 (26.53%)

ACIMA DE 50 ANOS
141 (3.91%)

D ATE 29 ANOS

6.489 (50,10%)

DE 30 A 50 ANOS
4.676 (36.10%)

ACIMA DE 50 ANOS
1.788 (13,80%)

D AT€ 29 ANOS

2.906 (60,50%)

DE 30 A 50 ANOS
1.782(37.10%)

ACIMA DE 50 ANOS
115 (2,39%)

D ATE 29 ANOS

34.309 (49,46%)

DE 30 A 50 ANOS
31.015 (44,71%)

ACIMA DE 50 ANOS
4.049 (5.84%)

D At 29 ANOS

5.339 (56,32%)

DE 30 A 50 ANOS
3.793(40,01%)

ACIMA DE 50 ANOS
347 (3,66%)

*Os numeros entre parénteses referem-se a porcentagem em relagdo ao total.
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MAPEAMENTO DO CAPITAL HUMANO

O mapeamento de competéncias tem por objetivos
conhecer o capital humano da Organizagao e iden-
tificar os pontos fortes e as necessidades de de-
senvolvimento com foco no potencial profissional
para assumir novos e maiores desafios. Em 2012,
com as finalidades de aprimorar e tornar o proces-
so ainda mais completo, implantamos a Estimativa
de Entrega, cujo objetivo € avaliar o desempenho
com foco nos resultados e no comprometimento
individual. Em func¢ao dessa melhoria, entre 2012
e 2013 foram avaliadas 25.417 pessoas (25,3% do
total na Organizagao) na nova ferramenta.

Em 2013, atingimos a marca de 82% do quadro de
pessoal com mapeamento de competéncias. Com
os dados coletados, serd possivel o desenvolvimen-
to de melhorias voltadas a capacitagao e ao desen-
volvimento individual dos funcionarios. Todas as
posigoes-chave para a instituicao foram mapeadas
e, desde 2009, recebem feedbacks que contribuem
para o aperfeicoamento profissional. Isso mostra
também o empenho da Organizacdo para que os
funcionarios tenham um plano de carreira.

AMBIENTE DE TRABALHO

Adotamos, desde 2007, o Sistema de Gestao de Res-
ponsabilidade Social (SGRS) Bradesco, baseado na
norma SA 8000, que abrange 36.253 funcionarios e
colaboradores (36,1% do quadro) - posicao ao final
de 2013 - e tem sido gradativamente aplicado em
outras areas. Trimestralmente, as areas envolvidas
com a norma sdo auditadas por amostragem, para
garantir a validade das informacoes.

Em termos de atratividade, o Bradesco tem figura-
do seguidamente, por exemplo, entre as melhores
empresas para se trabalhar no cenéario nacional, o
que contribui para atrair novos talentos e para
reter os talentos existentes em nosso quadro.
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QUANTIDADE DE PROCESSOS DE
MAPEAMENTO (G4-LA11)

106.560
90.842 82.405"
71.778
40.220
42.185
2010 2011 2012 2013
M FEMININO
Il MASCULINO

“ A queda no nUmero deve-se a uma atualizacdo
realizada em nossos controles, considerando
apenas funcionarios ativos e o Ultimo mapeamento
feito, uma vez que alguns profissionais haviam sido
mapeados mais de uma vez. A partir de 2013, pas-
samos a divulgar a informacdo também por género.

iNDICE DE SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS
(%)

81 81 82 82

2010 2011 2012 2013
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TURNOVER (G4-LA1)
GENERO

FAIXA ETARIA

MASCULINO FEMININO ATE 29 ANOS DE 30 A 50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS

LICENGA-MATERNIDADE - NUMERO DE FUNCIONARIOS (G4-LA3)

MO DRETO  UTLZOU  Reromvou ERVANECEL | TAXADE  peouliley,
APOS 12 MESES
2010 1816 1816 1.804 1.595 99,3% 87.8%
2011 1821 1821 1.816 1.615 99,7% 88,7%
2012 1.985 1.985 1.979 1.704 99,7% 85.8%
2013 2.129 2.129 2.126 2.072" 99,9% 97.3%

“Considerando funcionarios ativos em 31/12/2013.

LICENCA-PATERNIDADE - NUMERO DE FUNCIONARIOS (G4-LA3)

MO DRETO  UTLZOU  ReTomvou PORMANECEL  TAXADE  peqitey
APOS 12 MESES
2010 1.875 1281 1281 1211 100,0% 94,5%
2011 1812 1.200 1.200 1118 100,0% 93,2%
2012 1.966 1.488 1.488 1384 100,0% 93,0%
2013 1.858 1.357 1.357 1.302" 100.0% 95,9%

“Considerando funcionarios ativos em 31/12/2013.

RETENGAO DE TALENTOS

por profissionais formados internamente que se

« Em 2013, tivemos 27 mil movimentacdes
de funcionarios, sendo 18.987 promocdes.

» O tempo médio de empresa de nossos
diretores estatutarios é de 26 anos.

Adotamos, como estratégia, o sistema Banco de
Carreira, contratando pessoas, preferencialmente,
para os cargos iniciais e desenvolvendo e prepa-
rando esses funciondrios para assumirem posi-
¢oes superiores. Isso quer dizer que a maioria dos
cargos executivos e intermediarios é preenchida

destacaram em suas trajetdrias na Organizagao.
Por essa sistemadtica, mais de 18 mil funciondrios
foram promovidos em 2013.

Os resultados desse sistema de carreira e das prati-
cas de gestdo de pessoas voltadas para o crescimen-
to profissional se refletem no percentual de mem-
bros da Diretoria Executiva que fizeram carreira no
Bradesco: 93%, inclusive nosso Diretor-Presidente,
Luiz Carlos Trabuco Cappi, que iniciou sua carrei-
ra no cargo de escriturdrio, na cidade de Marilia
(SP). Para chegar a cargos da alta dire¢ao, como,
por exemplo, os de Diretor-Presidente e Diretor
Vice-Presidente, € preciso ser funcionario por, no
minimo, 10 anos.
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GESTAO DE DENUNCIAS E
MANIFESTACOES DE FUNCIONARIOS

No nosso servi¢o Alé RH, os funcionérios podem
realizar dentincias, sugestoes e fazer reivindica-
coes. Eles, além disso, contam com os canais dos
sindicatos de suas categorias.

Em caso de unidades certificadas pela norma

SA 8000, também colocamos a disposi¢ao caixa
de sugestoes, Caixa Postal - SA 8000, formuldrio
eletronico disponibilizado no hotsite SA 8000 e os
representantes de trabalhadores da SA 8000.

Os funcionarios e colaboradores, com opcao de
anonimato, podem expor preocupagdes ou suges-
toes em relacao a norma SA 8000 de Responsa-
bilidade Social, a0 C6digo de Conduta Etica e a Po-
litica de Gerenciamento dos Recursos Humanos,
inclusive em situacoes de assédio e discriminacao.

Em 2013, foram registradas 105 dentncias de
discriminacdo, sendo 20 delas consideradas
procedentes; planos de reparagdo foram executa-
dos. Cada caso relatado é apurado e analisado, e,
se procedente, sao definidos a causa e o plano de
acao devido.

CASOS DE DISCRIMINACAO

Relatados” 154 153 54 105

Considerados procedentes™ 9 15 4 20

* ManifestagGes provenientes dos canais de comunicacdo do SGRS Bradesco: Alé RH (corporativo), Caixa de Sugestoes, caixa postal, formula-
rio eletrénico e representantes dos trabalhadores (locais certificados na norma SA 8000).

**Casos procedentes baseados nas manifestacdes encerradas até a elaboracdo deste Relatdrio.

SA 8000

Manifestacdes recebidas” 2.076 1.940 1.893 1628

“Incluem preocupacdes e sugestdes recepcionadas pelos canais de comunicacao do SGRS Bradesco.




86

COMPOSICAO DO QUADRO
POR FAIXA ETARIA

42.372
(42,2%)

51.66
(51,4%)

® ACIMA DE 50 ANOS
® DE 30 A50 ANOS

6.450 .
@ ATE 29 ANOS

(6,4%)

COMPOSICAO DO QUADRO
POR GENERO

® FEMININO
® MASCULINO

COMPOSICAO DO QUADRO
POR FORMACAO

77.286
(76.9%)

@ POS-GRADUACAO
® ENSINO SUPERIOR
ENSINO MEDIO

@ ENSINO
FUNDAMENTAL

—— 317
(0.3%)

BRADESCO

DIVERSIDADE (G4-10)

No final de 2013, do total de 100.489 funciondrios
da Organizacao, 23.941 eram afrodescendentes,
50.708 eram homens e 49.781, mulheres.

Em relacdo aos saldrios, o menor valor pago a um
funcionério foi 243% maior do que o saldrio-mini-
mo nacional, sem distincao de género.

Mulheres tém ocupado cada vez mais posicoes de
destaque na Organizacao, seja no preenchimento
de cargos, seja em relacdo a remuneragao, que, em
média, cresceu 6,3% em relacao a 2012. Atualmen-
te, 48% de mulheres ocupam cargos de chefia.

Para melhorar o conhecimento sobre os profissio-
nais com deficiéncia que trabalham na Organiza-
¢do e ampliar as nossas acoes de inclusao, criamos
o Censo de Inclusdo Bradesco 2013, que foi aplica-
do nos meses de novembro e dezembro.

Temos, em nosso quadro de funcionarios, 2.185
pessoas com deficiéncia. Contamos com dois
programas de qualificacdo para essas pessoas: 0
Programa de Capacitacao Profissional e Inclusdo
de Pessoas com Deficiéncia do Setor Bancario, da
Federagao Brasileira de Bancos (Febraban), que,
em 2013, foi expandido para Belo Horizonte (MG),
e o Programa Bradesco de Capacitacao Profissional
com Enfase na Educacio Inclusiva, em parceria
com a Fundacao Bradesco. Em 2013, capacitamos
e admitimos 50 novos funcionarios em fun¢ao
desses programas.
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COMPOSICAO DO QUADRO POR
TEMPO DE ORGANIZAGCAO

@ ACIMA DE 20 ANOS

@ DE 11 A 20 ANOS
DE 6 A 10 ANOS

@ ATE 5 ANOS

COMPOSICAO DO QUADRO POR
TIPO DE CARGO

58.079
(57,8%)

@ NAO COMISSIONADO
® COMISSIONADO

COMPOSIGCAO DOS GRUPOS MINORITARIOS

Mulheres 46.909 51.266 51.013 49.781
Negros (pardos + pretos) 18.424 22.813 24.188 23941
Funcionarios com idade acima de 45 anos 11.638 13.009 14212 15.047
Pessoas com deficiéncia 1.696 1933 2.079 2185

PROPORCAO DO SALARIO MEDIO FEMININO EM RELACAO AO MASCULINO
(POR CATEGORIA PROFISSIONAL)* (G4-LA13)

2010 2011
Conselho de Administracdo 63% 77% 78% 75%
Diretoria Estatutaria 87% 82% 95% 96%
Superintendéncia 103% 105% 106% 98%
Geréncia 87% 87% 87% 86%
Supervisdo/Técnicos 92% 92% 93% 92%
Administrativo 76% 78% 78% 75%
Operacional 97% 97% 97% 97%

*Refere-se ao salario-base.
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BENEFICIOS (G4-LA2)

Os funciondrios contratados no regime da Con-
solidacao das Leis do Trabalho (CLT), além dos
beneficios previstos em lei, recebem: seguro-satide
e odontoldgico gratuito; servigo social; assisténcia
psicoldgica; Programa de Qualidade de Vida Viva
Bem e seu canal de atendimento 0800 Viva Bem;
vacinagao contra a gripe e o virus HIN1; drea des-
tinada a atividades de lazer em diversas localida-
des, com piscinas, pista de atletismo, campo de fu-
tebol e quadras poliesportivas; e linhas de crédito
com taxas subsidiadas. Todos esses beneficios sao
extensivos aos dependentes, inclusive nos casos
em que a unido decorra de relagao homoafetiva
estavel, desde que seja devidamente comprovada.
Os demais beneficios sdo exclusivos para funcio-
nérios: seguros de vida e de acidentes pessoais

e assisténcia-funeral (com custos subsidiados);
cursos de especializacao (atendendo a critérios
da Organizacao); lanches servidos diariamente;
descontos em medicamentos nas farmacias cre-
denciadas; empréstimo social (para situacoes de
emergéncia); e canal de compras

on-line - ShopFacil Funciondrio.

Ha também o Plano de Previdéncia Comple-
mentar, plano de contribui¢do com beneficios
definidos para pensao ao conjuge e ao filho(a) e
aposentadoria por invalidez.

As obrigacoes do empregador sao pagas dentro
da estrutura financeira do Bradesco. Em 2013, o
montante de recursos investidos nos planos de
previdéncia complementar foi de R$ 160 milhoes.
O percentual destinado equivale a 7% do salario
do funcionario. No dltimo ano, participaram dos
planos de previdéncia 40.057 funcionérios.

BRADESCO

EDUCACAO E TREINAMENTO (G4-LA10) (FS4)

No ultimo ano, investimos R$ 126,836 milhoes em
acgoes relacionadas a educacgao corporativa, e o ROI
(lucro liquido/ntimero de funcionarios) teve um
aumento de 9% em relagdo a 2012.

Atentos as necessidades de desenvolvimento dos
funciondrios apontadas no processo corporativo
de mapeamento de competéncias, identificamos a
necessidade de efetuar a capacitacdo de funciona-
rios de forma personalizada.

Como resultado dessas reflexdes e em um natural
processo evolutivo, a nossa Area de Treinamento
transformou-se em universidade corporativa, a
Universidade Corporativa Bradesco (UniBrad).

A UniBrad é formada por nove escolas, criadas
com base nos indicadores estratégicos da Organi-
zacao: Cidadania e Sustentabilidade, Exceléncia
Operacional, Gente, Identidade Organizacional,
Inteligéncia de Negdcios, Lideranca, Negdcios, Re-
lacionamento com o Cliente e Seguranca e Solucao
Operacional.

As escolas desenvolvem solugoes de aprendiza-
gem adequadas as necessidades corporativas,
utilizando as diversas midias disponiveis. Essas
solucdes podem ser desenvolvidas internamente
ou em parceria com grandes instituicoes de ensino
nacionais e internacionais. A implanta¢ao desse
novo modelo de educagao corporativa assegura a
identificacdo de perfis e estimula um aprendizado
pontual e continuo. A UniBrad desenvolve e capa-
cita pessoas para o desempenho em suas funcoes
e para o aprimoramento de suas competéncias,
favorecendo a qualidade do aprendizado, além de
estimular a gestao de suas carreiras.
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rs 126,8
milhoes

foi o valor investido, em 2013, em
acles de educacao corporativa.

PARTICIPACAO EM ATIVIDADES DE TREINAMENTO RECURSOS INVESTIDOS EM
TIPOS DE ATIVIDADE 2010 2011 TREINAMENTO (R$ MILHOES)
Presenciais 209.773 229.242 236.979 204.278
TreiNet (on-line) 1.239.725 1.277.513 1.328.242 833.115 1615
Videotreinamento e carEiIhas 384.694 534137 520.629 287.962 1326 s
TOTAL DE PARTICIPACOES 1.834.192 2.040.892 2.089.906 1.325.355 1071
TOTAL DE HORAS 14242740 14106633  12.437.348 6.795.403
MEDIA AN’UAL DE HORAS DE TREINAMENTO DOS
FUNCIONARIOS ATIVOS - POR CATEGORIA PROFISSIONAL™ (G4-LA9)
2010 2011 2012 2013
Homem™ Mulher™  Total 5010 5011 2012 5013
Diretoria 89 59 127 66 107 68
Superintendéncia 89 95 200 73 77 73
Geréncia 129 121 91 53 52 52
Administrativo 65 80 79 55 49 51
Operacional 191 157 155 71 77 74
Supervisao/Técnicos 170 123 101 57 58 58
TOTAL 155 127 113 60 62 61

*Utilizou-se como base de calculo o atual quadro de funcionarios (31/12/2013), confrontando os dados
com os treinamentos realizados.

“*A partir de 2013, também disponibilizamos os dados por género.
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SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO
Agindo de maneira preventiva, iniciamos em 2013
o projeto EHS (ainda em desenvolvimento), que
nos permitira realizar uma quantidade maior de
acompanhamentos individualizados sobre a satide
dos funciondrios. Em negociacdo com a Previdén-
cia Social, o Acordo de Cooperacdo Técnica nos
auxiliara na readaptacao de funcionarios licencia-
dos, com o objetivo do seu retorno ao trabalho.

Para 2014, contaremos também com o Projeto
Firjan, que, em parceria com a Federacdo das
Industrias do Rio de Janeiro (Firjan) e utilizando o
Servico Social do Servigo Social da Industria (Sesi)
fluminense, disponibilizara no Estado 23 unidades
de atendimento médico para realizacao de exames
médicos ocupacionais (admissional/periédico/
retorno ao trabalho). Teremos também a gestao de
licengas com prazo inferior a 15 dias, pela qual, por
meio de um sistema informatizado, sera possivel
identificar e gerenciar tais licengas e seus respecti-
VOSs motivos.

QUALIDADE DE VIDA

Implantamos, em outubro de 2012, o Programa de
Qualidade de Vida Viva Bem, formado por acoes
que buscam o bem-estar dos funcionarios - Gesta-
¢ao Saudavel, Abandono do Tabagismo, Atividades
Fisicas, Satide em Forma (gerenciamento de doen-
cas cronicas) e Orientacdo Nutricional.

O ndmero de pessoas atendidas pelo 0800 Viva
Bem cresceu 18,7% nos ultimos dois anos. O Viva
Bem é uma central de atendimento que oferece as-
sisténcia para assuntos particulares, profissionais,
familiares e afetivos, atendendo de forma confi-
dencial e gratuita, 24 horas por dia, sete dias por
semana. Em 2013, foi procurado por 2.322 pessoas.

Além dos funciondrios, seus dependentes também
podem contar com apoio social e psicolégico em
situagdes de necessidade e emergéncia. O Progra-
ma teve uma média mensal de 1.383 atendimen-
tos, incluindo tratamentos médicos, acidentes,
mortes na familia, liberacao de empréstimos
especiais, eventos traumaticos, transtornos emo-

INDICADORES DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

LESOES

Numero total

% em relagdo ao quadro total
Taxa (fator 200.000)
DOENCAS OCUPACIONAIS
Numero total

% em relagdo ao quadro total
Taxa (fator 200.000)
NUMERO DE DIAS PERDIDOS
Ndmero total

Taxa (fator 200.000)
ABSENTEISMO (DIAS COM FALTA)
Dias com falta*

% de absenteismo

Taxa (fator 200.000)

2010

2.028 1.803 1.876 1.805
213 173 181 1.80
148 1,20 1,26 125

1.256 1.071 1147 1.004
132 1,03 111 1,00
092 0,71 0,77 0,69

330.661 301.385 302477 301.351
241,08 200,45 203,18 208,25
964.840 1152510 1.249.894 1.264.510
298 325 358 375
703,46 766,53 839,56 849,38

*Considerando apenas os dias com faltas por acidente de trabalho e tratamento de salde com periodo superior a 15 dias.

BRADESCO
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cionais, orientacao nutricional, estimulo a prética
de exercicios e outras agoes.

Em nossa matriz, na cidade de Osasco (SP), os
funciondrios contam ainda com uma Praca de
Esportes. Para os profissionais do Telebanco
(Call Center), é disponibilizada uma sala de des-
compressao.

PROCESSOS TRABALHISTAS

Tivemos, em 2013, arelacao de 16,6% de processos
trabalhistas em relacdo ao total de desligamentos,
volume 4,33% maior em comparacao com 2012.

RELACOES SINDICAIS (G4-11)

PROCESSOS TRABALHISTAS
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A comunicagao entre sindicatos e funcionarios

e vice-versa ¢ livre, e as informacoes sobre as
atividades sindicais sao divulgadas por meio de
quadro de avisos, de jornal sindical disponivel em
nossas portarias e de outros veiculos de comuni-
cacdo interna. O Banco contribui com essa relacdo
facilitando o processo de sindicalizacao, inclusive
disponibilizando a lista de funcionarios nao sin-
dicalizados. Fechamos o ano de 2013 com 50.600
funcionérios sindicalizados.

Possuimos uma estrutura especifica como canal
permanente de didlogo com as entidades sindicais.

Processos Valor
Processos administrativos
- Infra%‘oes~de artlgqs da 579 RS 64.992.94
Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT)
Assédio moral 34 RS 794.798,95

Processos Valor ~ Processos Valor  Processos Valor
139 RS 324.724,08 127 RS 370.960,07 368 R$ 1.812.151,45
35 R$ 1.630.771,13 46 RS 2.446.309,26 46 RS 1.642.562,09

METAS E OBJETIVOS DE 2013

METAS

Concluir o mapeamento das competéncias de todos os
funcionarios.

Implantar a Universidade Corporativa Bradesco.

Implantar o Programa de Qualidade de Vida Viva Bem, tendo
como alvo, na primeira fase, a matriz (Cidade de Deus -

Realizar estudo sobre programa de atividades culturais e
de lazer, visando ampliar as a¢des de qualidade de vida.

Expandir o escopo da SA 8000 para o total de Agéncias
de S3o Paulo (Capital e Grande S&do Paulo) e Prédio
Administrativo do Polo Salvador. Avaliagdo de expansdo

Osasco-SP), o Nucleo Alphaville e o prédio da Av. Paulista, 1.450.

P%ﬁl@ﬁt@ais da BragesrR (iANGABeNtos. ¢ nAo cumPRIDO

PROGRESSO
[

JUSTIFICATIVA

Realizamos atualiza¢gdo em nossos controles,
considerando apenas funcionarios ativos e o Gltimo
mapeamento feito, uma vez que alguns profissionais
haviam sido mapeados mais de uma vez.
Encerramos 2013 com 82% (82.405)

dos funcionarios mapeados.

A UniBrad foi implantada em maio de 2013.

Programas de Orientacdo Nutricional e
Atividades Fisicas implementados.

Meta reavaliada, considerando a introducdo do vale-
cultura na Convencgdo Coletiva do Trabalho 2013/2014.

O modelo de implantacdo da norma SA 8000 nas
Agéncias necessitou ser reavaliado e testado,
considerando a ndo aderéncia ao sistema de gestao.
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METAS E OBJETIVOS DE 2013

METAS

Figurar nos principais rankings elaborados por consultorias
conceituadas no tema clima organizacional.

Expandir a implementacdo do Sistema de Gestdo
de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), em
conformidade com o padrdo SA 8000.

PROGRESSO  JUSTIFICATIVA

( J Figuramos nos rankings:

» As 130 Melhores Empresas para Trabalhar -

Great Place to Work/Revista Epoca.

» As 150 Melhores Empresas para Vocé Trabalhar - Revista
Vocé S/A./Fundacdo Instituto de Administracao.

» As Melhores na Gestdo de Pessoas -
Revista Valor Carreira/AON Hewitt.

» As 35 Melhores Empresas para Comecar
a Carreira — Revista Vocé S/A.

L] Foi realizada a expansao para o total de Agéncias

do escopo da SA 8000 da Grande S&do Paulo.

METAS PARA 2014

Figurar nos principais rankings elaborados por consultorias conceituadas no tema clima organizacional.

Dar continuidade a implementacdo do mapeamento de competéncias (potencial) e da estimativa de entrega (desempenho), que sdo
a espinha dorsal do processo de desenvolvimento do capital humano, que, com a implantacédo da UniBrad, sera ainda mais eficaz
na recomendacdo das iniciativas para incrementar o desempenho das pessoas e, por consequéncia, da Organizagdo.

Expandir a implementacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), em conformidade com o padrdo SA 8000.

® CUMPRIDO ® EM ANDAMENTO

RELACIONAMENTO COM
ACIONISTAS E MERCADO (G4-26)

A relacdo que temos com acionistas e investido-
res é baseada em premissas de transparéncia e
confianca, em linha com as nossas préticas de
governanca. O ano fechou com o total de R$ 4,078
bilhoes em dividendos e juros sobre o capital pro-
prio para os acionistas, valor equivalente a 31,5%
do lucro ajustado. Conforme disposicado estatuta-
ria, aos acionistas estao assegurados juros sobre

o capital préprio e/ou dividendos que, somados,
correspondam, no minimo, a 30% do lucro liquido
do exercicio, ajustado nos termos da lei societaria.

Ao final de 2013, o valor de mercado do Bradesco
chegou a R$ 128,085 bilhoes, de acordo com a
cotagao das acoes.

@ NAO CUMPRIDO

RELACOES COM ACIONISTAS,
INVESTIDORES E ANALISTAS

Contamos com uma Area de Relacées com Inves-
tidores (RI), responsével por compilar e divulgar
informacoes aos acionistas, investidores e analis-
tas do mercado de capitais. Também apresenta a
Diretoria Executiva da Organizagao a percepcao do
mercado em relacdo ao Banco.

A Area de RI atende, de forma segmentada, investi-
dores institucionais e investidores pessoas fisicas.

ATENDIMENTO A ACIONISTAS, ANALISTAS E INVESTIDORES

2010 2011
ReuniBes com investidores 130 168
Conferéncias telefonicas 78 210
Eventos no Brasil 17 24
Eventos no exterior 24 29
Encontros Apimec 19° 19°
Videochats 4 4
TOTAL 272 454

2012
149
236

26
26
18

459

129
213
23
25
14

408

* Foi realizado um Encontro Instituto Nacional de Investidores (INI).
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INVESTIDORES PESSOA FiSICA

A Area de Relacdes com Investidores para atendi-
mento a pessoa fisica participou de nove eventos
do Circuito Expo Money, maior feira de educa-
¢ao financeira da América Latina. As palestras
abordaram temas como cenario macroeconémico,
mercado de capitais, sustentabilidade e financas
pessoais. A area coordenou Encontros Apimec,
abordando as estratégias e principais nimeros do
Bradesco. Cerca de 2.570 pessoas acompanharam
nossas apresentagoes em nosso stand e/ou em
plenéria.

Realizamos também cinco Encontros Apimec fora do
Circuito Expo Money, que contaram com a participa-
¢do da Diretoria Executiva, sendo que alguns tiveram
transmissao ao vivo pela Internet e possibilidade de
acesso via dispositivos méveis, além de traducao
simultdnea para o inglés. Em 2013, 2.371 pessoas
participaram desses eventos presencialmente, en-
quanto outras 1.894 acompanharam via Internet.

Trimestralmente, quando da divulgagdo dos
resultados da Organizacao, realizamos o video-
chat, esclarecendo de forma on-line as perguntas
encaminhadas pela Internet. No ano, tivemos 913
acessos nos quatro videochats realizados.

METAS E OBJETIVOS DE 2013
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INVESTIDORES INSTITUCIONAIS

A Area de Relacdes com Investidores para atendi-
mento institucional atende frequentemente analis-
tas e investidores por telefone, e-mail e presencial-
mente, na sede do Bradesco.

Adicionalmente, marcamos presenca em confe-
réncias e road shows no Brasil e no exterior. Em
2013, participamos de 23 eventos no Brasil e 25
no exterior, visitando investidores em nove paises,
nos continentes americano, europeu e asidtico,
atendendo 1.181 investidores.

Trimestralmente, a cada divulgacao de resulta-
dos, realizamos teleconferéncias, em portugués
e inglés, para analistas e investidores. Em 2013,
contamos com a participacdo de 1.573 pessoas.

Destacamos ainda o 4° Bradesco Open Day, evento
realizado em nossa sede, para analistas e investi-
dores institucionais, que contou com a participa-
¢ao do Vice-Presidente do Conselho de Adminis-
tracdo, do Diretor-Presidente e de outros membros
da Diretoria Executiva.

META

Ampliar o nUmero de conference calls e °
encontros com analistas buy side e sell side.

PROGRESSO JUSTIFICATIVA

O ano de 2013, pela primeira vez nos Ultimos quatro anos, foi marcado
por uma reducao do interesse dos investidores, em especial dos

estrangeiros, pelo investimento em renda variavel no Brasil, o que
diminuiu o nimero de eventos realizados.

METAS PARA 2014

Ampliar o nimero total de eventos realizados, por meio de uma agdo proativa junto aos investidores.

® CUMPRIDO

® EM ANDAMENTO

@ NAO CUMPRIDO
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GESTAO DE FORNECEDORES
(G4-12) (G4-HR5) (G4-HR6) (G4-EN33)
(G4-EN32) (G4-HR10) (G4-LA14) (FS6)

Mantemos padroes de relacionamento com 0s
fornecedores pautados em diretrizes éticas e res-
ponsaveis. Para isso, contamos com uma estrutura
normativa que inclui cédigos de ética, politicas

e manuais de procedimentos, bem como com
equipes internas dedicadas ao atendimento dessas
orientacoes.

Os fornecedores sdo selecionados por meio de
processo que avalia, entre outros fatores, o com-
prometimento com a sustentabilidade. Para
tanto, utilizamos a ferramenta Request for
Information (RFI), que examina informacoes
cadastrais, comerciais, técnicas, econdmico-
-financeiras e socioambientais dos potenciais
fornecedores. Os critérios socioambientais cor-
respondem a 15% da nota.

O processo pode contar com visitas técnicas para
validar as informacgoes descritas, bem como com
aimplantacdo de planos de acdo, quando neces-
sario. Foram avaliados 937 fornecedores pelo RF]I,
contra 326 em 2012.

Adicionalmente, exigimos certificagoes socioam-
bientais, como Forest Stewardship Council (FSC),
na aquisicao de materiais graficos e mobilidrios, e
ROHS e EPA, para equipamentos de informadtica,
cash dispensers e hardware mainframe. Todos os
contratos de fornecimento possuem clausulas
padronizadas de responsabilidade socioambiental.
Ao assinar o contrato, o fornecedor se compromete
a preservar o meio ambiente, a ndo adotar préticas
de discriminacdo, a nao empregar trabalho ilegal,
escravo ou infantil, além de tomar ciéncia e forma-
lizar sua adesdo as diretrizes dos nossos C6digos
de Conduta Etica (corporativo e setorial).

Foi criado, no ano, o Grupo Executivo de Compras,
composto por um Vice-Presidente e quatro dire-
tores executivos, que se retine semanalmente para
discutir assuntos ligados ao tema, além de a¢des
que nao estejam aderentes a Politica de Compras e
ao Cédigo de Conduta Etica Setorial do Profissio-
nal de Compras.

GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS - BRASIL
(G4-EC9)

® ESTRANGEIRO
@ CENTRO-OESTE
@ NORDESTE

® NORTE

0% @ SUDESTE

suL

4%

QUANTIDADE DE FORNECEDORES

2010 2011 2012
3.700 4221 5122 4.958"

“A reducdo do nUmero de fornecedores em 2013 se deve ao sanea-
mento da base de fornecedores.

BRADESCO
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PROGRAMA DE RELACIONAMENTO COM
FORNECEDORES ESTRATEGICOS (G4-26)
Esse programa foi criado em 2008, para dialogar
sobre a reavaliacao da cadeia de suprimentos nas
dimensdes de custo total de aquisicao, inovacdes,
racionalizacao de processos, otimizacao de produ-
tos, evolucao da qualidade e sustentabilidade.

O formato do Programa esta sendo reavaliado em
2014, para atualizacdo das informacdes e expansao
do ndmero de fornecedores.

PROGRAMA DE AVALIACAO E
MONITORAMENTO SOCIOAMBIENTAL DE
FORNECEDORES (G4-HR5) (G4-HR11) (G4-EN33)
Criado em 2010, objetiva garantir o cumprimen-
to de critérios legais e contratuais, bem como
incentivar a ecoeficiéncia de processos, produtos
e servicos de nossos parceiros, a fim de integra-
-los em avangos continuos de desenvolvimento,
tendo em vista a legislacao ambiental, de satide
e de seguranca do trabalho, os critérios avaliados
pelos indices de sustentabilidade, os parametros
da Global Reporting Initiative (GRI), as normas
internacionalmente aceitas e as diretrizes internas
da Organizacao.

O Programa compreende as seguintes etapas:

e avaliacdo do fornecedor por meio de documentos

e visitas técnicas;
e identificacao de oportunidades de melhoria;
¢ proposicao de planos de acdo; e

e monitoramento do cumprimento dos planos
de acdo.

Por meio desse programa, € possivel identificar e
acompanhar os fornecedores causadores ou com
potencial de causar impactos socioambientais.
Com isso, podemos sugerir, via relatério de opor-
tunidades de melhoria, que elaborem planos de
acdo, com medidas no sentido de evitar, mitigar e/
ou reduzir esses riscos e impactos. Desde o inicio
do Programa, 23 fornecedores foram submetidos
a avaliacdo de impacto socioambiental. Desse
total, 11 foram identificados como causadores de
impactos ambientais negativos significativos, reais
e potenciais. Dos fornecedores identificados como

95

11° Encontro Bradesco de Fornecedores, realizado em S&o Paulo.

15% 4958

da nota de nossa ferramenta de fornecedores estavam
selecdo de fornecedores referem-se a cadastrados em nossa
analise de critérios socioambientais. base ao final de 2013.
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potenciais causadores de impactos, quatro j apre-
sentaram plano de acdo e estabeleceram algum
tipo de acordo para a melhoria de seu desempe-
nho ambiental.

Contamos ainda com uma ferramenta de avaliagdo
de riscos socioambientais desenvolvida exclusi-
vamente para esse programa, que, em 2013, foi
expandido para mais 14 fornecedores, totalizando
23 fornecedores, sendo 20 estratégicos e trés do
plano de expansao.
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BRADESCO

PROGRAMA DE ENGAJAMENTO

DE FORNECEDORES

(G4-HR6) (G4-HR11) (G4-LA15)

O PEE implantado em 2009, tem o intuito de pro-
mover a mobilizacao, a avaliacdo, o monitoramento
e a orientacao dos fornecedores inseridos no escopo
da norma SA 8000, que é ampliado anualmente.

Em 2013, atingimos 250 fornecedores significativos,
ou seja, que estdo inseridos em todas as etapas do
modelo de engajamento.

Os processos contam com visitas técnicas e elabo-
racao de planos de acao. Sao executados questiona-
rios de avaliacdo e um checklist de monitoramento
utilizado em todas as visitas. Além disso, sao reali-
zadas entrevistas nos postos de trabalho de terceiros
e visitas de monitoramento na sede das empresas
fornecedoras.

Fornecedores e subfornecedores passam por audi-
torias internas com especialistas nos requisitos da
norma e por auditorias de organismo certificador
externo, bem como assinam a Declaracao de Confor-
midade e Compromisso de Responsabilidade Social.

Em 2013, 524 fornecedores foram submetidos a
avaliacdo de impactos em relacao as praticas de
direitos humanos. Os itens avaliados estao rela-
cionados a fase de implementacao e manutengao
do SGRS Bradesco - norma SA 8000 e consideram
temas como saude e seguranca, relagoes sindicais,
remuneracao e saldrio, jornada de trabalho, assédio
moral e sexual, coercao e abusos verbais. No caso de
evidenciarmos possiveis impactos, a drea contratan-
te é a responsavel pelas medidas a serem tomadas.

QUESTIONARIO

PERFIL DE SUSTENTABILIDADE

Em 2012, desenvolvemos o questiondrio Perfil de
Sustentabilidade, para avaliar os fornecedores que
atuam no escopo certificado na norma SA 8000, a
fim de verificar suas praticas nas seguintes dimen-
soes: Governanca, Técnico-Operacional, Admi-
nistrativo-Financeiro, Social e Ambiental. Em caso
de pontuacdo nio satisfatéria, sdo recomendadas
acoes de melhoria. Esse processo foi implementado
em 2013, de forma piloto, para 20 fornecedores mais
relevantes, e foi iniciada a avaliagdo de outros 200
fornecedores, com conclusao prevista para 2014.
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CDP SUPPLY CHAIN ENCONTROS BRADESCO DE FORNECEDORES
Somos signatarios do CDP desde 2006, e assu- (G4-26)

mimos também o papel de multiplicadores do Por meio dos Encontros Bradesco de Fornecedores,
Supply Chain Leadership Collaboration (SCLC). realizados desde 2006, temos um processo conti-
Realizamos anualmente evento abordando o tema nuo de engajamento. Os objetivos desses encontros
para incentivar os fornecedores a fazer a gestao e anuais sdo apresentar nossa estratégia e as principais
a divulgacdo de suas emissoes de gases de efeito acoes no campo da sustentabilidade e convidar os
estufa (GEEs) e convidamos nossos fornecedo- fornecedores ao engajamento na responsabilidade
res a responder ao questiondrio do CDP Supply socioambiental. Realizamos, em 2013, o 11° evento,
Chain. Em 2013, foi realizado um workshop para com a participacdo de 63 empresas. Mais de mil for-

fornecedores, a fim de auxilid-los na elaboracao de necedores, no total, ja participaram desses encontros.

seus proprios inventdrios de emissoes de GEEs e

também nas respostas ao questionario. CANAL DE RELACIONAMENTO (G4-26)
Em 2009, foi criado o site fornecedoresbradesco.com.br,
um canal disponibilizado para o fornecedor se rela-
cionar com o Bradesco. Em 2013, o site foi totalmente
reformulado, com o visual simples e moderno, para
melhorar ainda mais a comunicacido com o0 nosso
publico fornecedor.

GERACAO DE VALOR AOS FORNECEDORES

2010 2011 2012
NUmero de contratos 2.348 2.364 2212
Volume financeiro (em bilhdes) R$ 9,6 RS 14,5 RS 134

97

2013
2.340
RS 16,0

METAS E OBJETIVOS DE 2013

METAS PROGRESSO  JUSTIFICATIVA
Concluir o Programa de Avaliagdo e Monitoramento ® E nossa estratégia continuar a expansao para
nos fornecedores estratégicos e iniciar a expansdo do outras categorias, de forma gradativa.

Programa para os fornecedores de outras categorias.

Realizar, pelo sexto ano, o engajamento dos ® Realizado em junho de 2013.
fornecedores na iniciativa do CDP Supply Chain.

Concluir o e-learning e disponibilizar o treinamento para os [ J E-learning em fase de programacdo, com estimativa de

disponibilizagdo do curso foi redefinida, considerando
as especificacdes e caracteristicas do publico-alvo.

da ferramenta Request for Information (RFI).

Realizar 0 11° Encontro Bradesco de Fornecedores. L] Realizado em 3 de dezembro de 2013.

fornecedores de médio e pequeno portes do Bradesco. entrega no primeiro semestre de 2014. A plataforma para

Ampliar as avaliagdes de fornecedores com a aplicacdo L] Foram avaliados 937 fornecedores em 2013 (326 em 2012).

» Realizar o 7° encontro do CDP Supply Chain.

» Realizar 0 12° Encontro de Fornecedores.

* Realizar segunda turma de pos-graduacdo em Compras.

* Revisar a ferramenta do Programa de Avaliacdo e Monitoramento Socioambiental de Fornecedores.

« Iniciar a implantagdo de sistema para gestdo de fornecedores.

METAS PARA 2014

® CUMPRIDO ® EM ANDAMENTO @ NAO CUMPRIDO
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Investimos em acdes que
beneficiem as comunidades
em que estamos presentes.

COMUNIDADE (G4-EC7) (G4-SO1)

Presente em todos os municipios do Pais, o Bra- Encouraging Corporate Philanthropy (CECP), de
desco investe em acdes que beneficiem as comu- Nova York (EUA). A ONG Comunitas trouxe o Bisc
nidades onde mantém atividades. Para isso, sdao para o Brasil, reunindo um grupo de 22 institui-
desenvolvidas e incentivadas iniimeras iniciativas ¢oes, que representam R$ 2 bilhées em investi-

e parcerias, tanto pontuais como de longo prazo, mentos sociais; o Bradesco faz parte desse grupo,

inclusive com trabalho voluntario dos funcionérios. com 28% do total. O Bisc realiza um levantamento
anual e analisa os dados qualitativos e quantita-

Desde 2008, usamos a ferramenta Benchmarking tivos, contemplando as diversas formas de agao

do Investimento Social Corporativo (Bisc) para social empreendidas pelas empresas participantes,
aprimorar a gestao das praticas de investimentos a fim de refletir o cendrio brasileiro no setor. A ini-
socioambientais. Essa metodologia surgiu do ciativa é custeada pelas instituicoes integrantes.

Alunos da Fundacgao
Bradesco.

'

v

g\ /
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INVESTIMENTOS SOCIOAMBIENTAIS

I
Projetos
il il Iniciativas
- incentivadas
Fundacao Bradesco ]
Bradesco’ —— DIGERIES
Apoios
institucionais ——
Patrocinios

RS 456,966 milhdes RS 287,788 milhdes

Foco: Educacao Foco: Fomentar iniciativas de
*Um dos controladores do Bradesco stakeholders estratégicos. Investimento
socioambiental alinhado aos negocios

Total RS 744,754 milhdes Q

Bradesco

PROJETOS (EM RS MILHOES) INICIATIVAS INCENTIVADAS (EM RS MILHOES) APOIOS INSTITUCIONAIS (EM R$ MILHOES)
2010 LEISDEINCENTVO 2010 2011 2012 2013 E&ggg%%s 201 2011 2012
Projeto Integracdo Rouanet 57157 71,474 81,431%Y 97994
Empresa Escola 0403 0644 0692 0680 Doacdes 11211 15419 18421 32931
Audiovisual 0395 0537 0600 0800 .
Bradesco Esporte Patrocinios 92,723 104957 106,887 76,885
ﬁnrienfii‘;dj)p" ° 3125 4223 4p12 5481 Esporte 15975 18742 22259 24974
. e TOTAL 103934 120376 125308  109.816
Fundacgo Amazonas statutodaCrianca  g5q3 37758 11060 16308
Sustentavel (FAS) 11030 11678 12402 12,039 e
= QOutros 2] ® 0,280 0,835
S e 12946 18493 23081 10,000
1= AR TOTAL 83120 102011 115630 140911
Outros 6377 17222 17531 8861
TOTAL 33881 52260 58318 37,061
I
Fundacao
Bradesco

FUNDAGAO BRADESCO (EM R$ MILHOES)
2010 2011 2012 2013
Valor investido 257,511 287554 369,537 451,816

Bradesco Esportes o
e Educacao® 4,828 4338 4679 5,150

TOTAL 262339 291892 374216 456,966

DValores ajustados, considerando sua finalidade (incentivada ou via recursos proprios).
@Valor incorporado em iniciativas a partir de 2012.
@0Os Valores foram realocados a luz de um processo de aprimoramento das a¢des existentes.

@A Fundacdo Bradesco é mantenedora do Programa Bradesco Esportes e Educacao.
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FUNDACAO BRADESCO

A Fundagéo tem como objetivo proporcionar edu-
cacdo e profissionalizacdo para criancas, jovens e
adultos e foi a acao pioneira de investimento social
da Organizacao. A Fundacao Bradesco atua como
multiplicadora das melhores praticas pedagégico-
-educacionais e possui, hoje, um dos maiores
programas socioeducacionais privados do mundo.
A instituicao mantém 40 escolas préprias, distri-
buidas por todos os Estados brasileiros e o Distrito
Federal. As escolas beneficiam gratuitamente alu-
nos em cursos de Educacdo Basica, Educacao de
Jovens e Adultos e na Formacao Inicial e Continua-
da voltada a geracdo de emprego e renda.

A principal fonte de recursos da Fundacao
Bradesco vem da participacao como acionista do
Banco, cujo montante aplicado, em 2013, totalizou
R$ 456,966 milhoes.

Em 2013, efetuamos uma reestruturacao dos
recursos pedagdgicos da institui¢ao e dos espacos
fisicos, apontando para um ensino de exceléncia e
para a ampliagdo de horizontes, ao trabalhar pela
formacao integral dos alunos.

Durante o ano, foram beneficiados 101.781 alunos,
atendidos por 3.086 funcionarios. Na Educacao Ba-
sica, que favorece por volta de 45 mil alunos, além
do ensino formal, sdo oferecidos também alimen-
tacao, assisténcia médico-odontoldgica, material
escolar e os uniformes, gratuitamente.

Na modalidade de educacao a distancia (EaD), por
meio do seu portal e-learning Escola Virtual, foram
beneficiados 455.088 alunos, que concluiram ao
menos um dos diversos cursos oferecidos em sua
programacao, além de outros 71.742, em projetos

e acdes em parceria, como os Centros de Inclusao
Digital (CIDs), o Programa Educa+A¢ao e os cursos
de tecnologia (Educar e Aprender).

FUNDACAO BRADESCO (EM MILHOES DE REAIS)

RECURSOS PROPRIOS 2011

Valor investido 291,892 369,537 451,815
Bradesco Esportes e Educacdo” o 4,679 5,150
TOTAL 291,892 374,216 456,966

* A Fundacgdo Bradesco é mantenedora do Programa Bradesco Esportes e Educagao.
**Valores foram realocados a luz de um processo de aprimoramento das acdes existentes.

BRADESCO

EDUCA+ACAO

Esse programa foi criado a partir de uma parceria
entre o Bradesco e a Fundagado Bradesco, a fim de
contribuir para a melhoria do padrdo educacional
dos alunos da rede ptiblica nos primeiros anos do
Ensino Fundamental.

A iniciativa envolve a formacdo presencial e a
distancia dos professores, com foco na alfabetizagao
dos alunos do 1° ao 3° ano do Ensino Fundamental,
na distribuicao de materiais didaticos, no acompa-
nhamento por meio de visitas as escolas e na avalia-
¢ao da aprendizagem dos alunos nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matematica.

Em 2013, o Educa+Acao atendeu 13 cidades, bene-
ficiando 25.312 alunos e mais de 1.000 professores.
Foi investido o montante de R$ 1 milhao.

As escolas recebem supervisao pedagégica, e os
alunos sao avaliados nas disciplinas de Lingua Por-
tuguesa, Matematica, Ciéncias, Histdria e Geografia.

PROGRAMA BRADESCO

ESPORTES E EDUCACAO

Com mais de 26 anos de existéncia, o Programa
Bradesco Esportes e Educacado apoia o desenvolvi-
mento de criancas e jovens, do sexo feminino, com
idade entre 8 e 20 anos, por meio da pratica esporti-
va nas modalidades volei e basquete. As atividades
ocorrem em seu proprio Centro de Desenvolvi-
mento Esportivo, em centros esportivos munici-
pais e em escolas particulares, todos localizados
em Osasco, na Grande Sao Paulo. Em 2013, foram
atendidas cerca de 2 mil meninas em seus nticleos
de Formacao e de Especialistas.

Todas as educandas que compdem os nticleos de
Formacao tém acesso garantido a educagao espor-
tiva, independentemente de suas caracteristicas
fisicas, como peso, altura e habilidades esportivas.
A fim de incentivar a educacao formal, a matricula
e a frequéncia no ensino regular sdo exigéncias
para a participacao no Programa.

O Programa oferece uniforme e material esportivo a
todas as atletas e educandas. Ainda, de acordo com
a categoria, as atletas que compoem os nucleos de
Especialistas dispoem de uma estrutura de apoio
que inclui beneficios como seguro de vida, plano
de satde, bolsa-auxilio, transporte e alimentacao.
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As educandas e atletas também recebem infor-
macdes e orientagdes regulares sobre cuidados
pessoais, estresse, adolescéncia, prevencao ao uso
de drogas, doencas sexualmente transmissiveis e
gravidez precoce.

Em 2013, foram investidos R$ 10,6 milhées para
atender as meninas que participaram do Programa.

Foi o primeiro programa esportivo e social do Pais a
receber recursos da Lei de Incentivo Fiscal.

PROJETO INTEGRACAO EMPRESA ESCOLA
(G4-s01)

No Estado do Rio de Janeiro, o Grupo Bradesco
Seguros, junto da Fundacao Bradesco, promove

o Projeto Integracdo Empresa Escola (PIEE), que
busca estimular a integragao social, a formacao de
cidadania e a promocao da qualidade de vida dos
participantes, por meio do desenvolvimento de
atividades esportivas e culturais. Em 2013, foram
investidos R$ 679 mil. Oferecemos 658 vagas em
oito modalidades esportivas e 200 vagas em quatro
modalidades culturais.

Por intermédio do desenvolvimento de intimeras
agoes ao longo do ano, como competicoes, amis-
tosos internos e externos, apresentacoes teatrais e
exposicgoes, é estimulada a integracao dos alunos,
propiciando a troca de experiéncias e o interesse
pelas atividades esportivas e culturais. Semestral-
mente, sdo realizadas avaliagdes com os responsa-
veis e os alunos do PIEE.

PROGRAMA VOLUNTARIOS BRADESCO
(G4-s01)

O Programa Voluntdrios Bradesco estimula e apoia
os funciondrios para o exercicio da cidadania em
atividades de cunho transformador realizadas em
comunidades de todo o Brasil.

Em 2013, foi realizada uma parceria com a Area de
Recursos Humanos, a fim de agregar novos apren-
dizados ao desenvolvimento das acdes voluntarias.

Com isso, lancamos a acdo Voluntarios Mais,
um projeto ganha-ganha que visa incentivar a
realizacao de trabalho voluntario transforma-
dor desenvolvido por meio de equipes. Os seis
temas trabalhados nessa agdo sdo: planejamento
estratégico, criatividade, comunicacao, trabalho

em equipe, empreendedorismo e relacionamento
interpessoal. Ao todo, 839 funciondrios, de 15 Esta-
dos, participaram da iniciativa. Os resultados finais
serdo apresentados em 2014.

Dentre as a¢des no ano, também podemos destacar:

« 0 Dia Nacional de A¢ao Voluntdria (DNAV),
realizado pela Fundacao Bradesco, em parceria
com o Programa Voluntarios Bradesco, estimula
os funcionarios da Organizacao e seus familia-
res, além de alunos e professores da Fundacao, a
realizar atividades em beneficio de comunidades
ou institui¢oes sociais;

as oficinas do Aprender para o Bem mobilizaram
305 funcionérios, em Sao Paulo e no Rio de Janei-
ro. As capacitacoes de 2013 abordaram os temas:
"O poder do trabalho em equipe", "Empatia e cria-
tividade" e "Empreendedorismo”, entre outros. Ja
consolidadas entre os funciondrios, as oficinas sao
eficientes métodos de capacitacao para o exercicio
do voluntariado.

Em 2013, o Bradesco foi patrocinador e participou
como um dos debatedores do VI Seminario Anual
do Conselho Brasileiro de Voluntariado Empresa-
rial (CBVE), realizado em Sao Paulo. Na ocasiao, foi
lancada a publicacao Voluntariado Empresarial: do
conceito a pratica, da qual fazemos parte.

Participamos ainda da VI Conferéncia Regional
Latinoamericana de Voluntariado, promovida pela
International Association for Volunteer Effort (1ave),
no Equador. Com o tema “Voluntariado como ex-
pressao de participacao social’, o objetivo do evento
foi identificar os desafios que deverao reger uma
estratégia global para promover a participacdo dos
cidadaos na préxima década.

DIA NACIONAL DE AGAO VOLUNTARIA (DNAV)

2012 2013
Atendimentos 431672 314.452
Pontos de atendimento 86 72
Voluntarios participantes 26.386 25.218
Funcionarios voluntarios 12414 12673
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VOLUNTARIOS BRADESCO

Voluntarios Bradesco

Estrutura Incentivo Organizagao Reconhecimento

PORTAL VOLUNTARIOS BRADESCO

Funcionarios cadastrados 10.664 11990 13343 14520
(% em relacdo ao total de funcionarios) 11,2 (11,4 12.9) 14.3)
Familiares cadastrados 263 239 279 296

METAS E OBJETIVOS DE 2013

METAS PROGRESSO  JUSTIFICATIVA

Realizar a¢des com foco em ([ J Realizamos, mais uma vez, o Aprender para o
capacitacdo dos voluntarios. Bem e iniciamos a a¢do do Voluntarios Mais.
Manter o fomento ao uso do Portal () Aumentamos o niUmero de cadastrados no Portal.
Voluntarios Bradesco, aumentando

o numero de cadastrados.

METAS PARA 2014

Manter o fomento ao uso do Portal Voluntarios Bradesco, aumentando o niUmero de cadastrados.

Ampliar a acdo Voluntarios Mais para novos temas.

® CUMPRIDO ® EM ANDAMENTO @ NAO CUMPRIDO

BRADESCO
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FUNDACAO AMAZONAS SUSTENTAVEL
(G4-EC8)

Uma parceria entre o Bradesco e o poder publico -
o governo do Estado do Amazonas -, com as finali-
dades de valorizar a Floresta Amazonica e priorizar
a qualidade de vida das comunidades ribeirinhas,
a Fundacdao Amazonas Sustentavel (FAS) contri-
buiu, em 2013, para a manuten¢do de um conjunto
de 15 unidades de conservagdo ambiental no
Estado do Amazonas, que cobrem o equivalente a
10,5 milhoes de hectares.

A Instituigao mantém o Programa Bases do Apren-
dizado, voltado para o treinamento de educadores,
com os objetivos de abordar temas da realidade
local e trabalhar habilidades e competéncias, como
raciocinio 1égico, comunicacao e habilidades
sociais. Por meio desse Programa, capacitou 132
professores.

O Programa Bolsa Floresta, de responsabilidade da
FAS, com foco em recompensar as populagoes tra-
dicionais pela manutencao dos servicos ambien-
tais prestados pelas florestas tropicais, beneficiou
8.855 familias em 2013, o que representa 37.833
pessoas, um aumento de 401 familias e 1.291 pes-
soas em relacao ao ano de 2012.

Outro destaque em 2013 é que o servico Bradesco
Expresso passou a beneficiar duas unidades de
conservacao (Rio Negro e Uacari), contribuindo
para a dinamica da economia local e para a melho-
ria da qualidade de vida dos ribeirinhos, principal-
mente minimizando deslocamentos e facilitando o
acesso a servicos bancarios.

FUNDAGAO SOS MATA ATLANTICA

(G4-EC8)

Criada em 1986, a Fundagao SOS Mata Atlantica é
uma organizacao nao governamental instituida para
colaborar com a conservacao da diversidade biolégi-
ca e cultural do bioma Mata Atlantica e ecossistemas
sob sua influéncia. Desde 1989, o Bradesco firmou
uma parceria com a Fundacao e, por meio de produ-
tos como o Cartao de Afinidade SOS Mata Atlantica
e o Titulo de Capitalizacao Pé Quente Bradesco SOS
Mata Atlantica, arrecada recursos que sao repassados
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TOTAL DE MUDAS DE ARVORES VIABILIZADAS
PELA COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS*

2010
Cartdo Bradesco SOS Mata Atlantica 380 480 1.000 680
Titulo de Capitalizacdo Pé Quente
Bradesco SOS Mata Atlantica 50 20 925 380
Hiperfundo 10 5 6 o
TOTAL 940 1.005 1931 1.060

*Quantidades fornecidas pela SOS Mata Atlantica, em milhares de arvores.

*Em setembro de 2012, os veiculos sorteados foram substituidos por CDBs e, dessa forma, deixaram
de ser convertidos no plantio de arvores.

a ONG. De 1989 até hoje, ja foram repassados cerca
de R$ 146 milhoes a entidade. Os valores sao investi-
dos em projetos voltados para a educa¢iao ambiental,
o monitoramento da Mata Atlantica e a restauracio
florestal. Desde o inicio da parceria, o montante
destinado a Fundacéao viabilizou o plantio de mais
de 34 milhoes de mudas de arvores nativas em areas
da Mata Atlantica, o que equivale a recuperacao de
20.396 hectares, ou 24.831 campos de futebol. Essas
arvores, quando adultas (em 20 anos), terdo com-
pensado aproximadamente 6 milhdes de toneladas
de CO..

PROJETO TAMAR (G4-EC8)

Criado em 1980, pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama), o Projeto Tamar é conhecido internacio-
nalmente como uma das mais bem-sucedidas ex-
periéncias de conservacao do ecossistema marinho
e serve de modelo para outros paises. A Instituicao
conta com o apoio da Bradesco Capitalizagao.

INSTITUTO AYRTON SENNA (G4-EC8)

Parceiro por intermédio da Bradesco Capitalizacao,
o Instituto Ayrton Senna é uma organizacao que
tem por objetivo melhorar a educacdo no Brasil, por
meio de pesquisas e producdo de conhecimento.

O Instituto integra a rede de Catedras da Unesco
desde 2004, cuja finalidade principal é incentivar
a capacitacao de educadores, usando como base a
troca de conhecimento e o espirito de solidarieda-
de instituido entre os paises em desenvolvimento.
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LONGEVIDADE

Em sua sétima edicao, o Circuito da Longevidade
Bradesco Seguros conta com o apoio da Lei de
Incentivo ao Esporte. O valor recebido das inscri-
¢oes é doado a entidades sociais escolhidas pelos
municipios onde as provas acontecem. A iniciativa
contou com 54 mil participantes em 2013, em 14
etapas. Desde a sua criacdo, em 2007, o evento ja
atingiu a marca de 277 mil inscritos.

Além da corrida, o evento gera mobilizacdo por
onde passa. Sao aplicados questiondrios sobre
qualidade de vida, que servem de base para a cria-
¢ao de um ranking que mostra a qualidade de vida
em cada uma das localidades.

Pela primeira vez no Brasil, aconteceu no Rio de
Janeiro, em outubro de 2013, patrocinado pelo
Grupo Bradesco Seguros, o encontro anual World
Demographic & Ageing Forum (WDA). O Férum
teve como tema central a dimensao do cuidado -

como estar alinhado a "Revolucao da Longevidade".

Foram discutidas propostas politicas e intervencoes
que promovam o envelhecimento ativo, adotando
uma perspectiva que encare o envelhecimento
como uma conquista da sociedade.

Para 2014, o Grupo Bradesco Seguros planeja lan-
¢ar um programa voltado para cuidadores de ido-
sos e retomar o Programa Porteiro Amigo do Idoso,
com turmas no Rio de Janeiro, Sdo Paulo (capital e
Santos), Espirito Santo e Belo Horizonte.

VIl FORUM DA LONGEVIDADE

Em outubro, foi realizado o VIII Férum da Longe-
vidade, que, além de profissionais com expertise
nas areas de economia, financgas pessoais e satide,
contou com profissionais como a epidemiologista
e geriatra Linda P. Fried, Vice-Presidente do Centro
Médico da Universidade de Columbia (EUA) e
principal pesquisadora do envelhecimento sauda-
vel; a geriatra brasileira Claudia Burl4, ex-secreta-
ria geral da Associagao Internacional de Geriatria e
Gerontologia; Jane Barrat, gerontdloga, secretaria
geral da International Federation of Ageing (IFA);
Mayte Sancho, geront6loga, especialista em novos
modelos de atencao ao envelhecimento do Institu-
to Matia, da Espanha, entre outros. O evento, que
contou com a presenca de cerca de 500 convida-
dos, também foi transmitido ao vivo pela Internet.

BRADESCO

Durante essa edicao do Férum, foram entregues os
Prémios Longevidade Bradesco Seguros - Jornalis-
mo e Histérias de Vida, em sua segunda edicao.

PROJETO OLIMPICO -

APOIO AO ESPORTE BRASILEIRO

Por meio do Banco e da Seguradora, somos patro-
cinadores oficiais dos Jogos Olimpicos Rio 2016

e dos Jogos Paraolimpicos Rio 2016. Além disso, pa-
trocinamos as confederagdes nacionais de esportes
aquaticos, vela, judd, basquete, remo e ragbi.

FESTAS POPULARES

E INCENTIVO CULTURAL

Em incentivo a cultura popular nacional, patroci-
namos festas populares brasileiras, colaborando
para a transformacao e o enriquecimento cultu-
ral de nosso povo. Em 2013, o Bradesco investiu
um total de R$ 140,911 milhées, por meio de leis
brasileiras de incentivo, e R$ 109,816 milhoes, em
apoios institucionais utilizando recursos préprios.

Participantes do Projeto
Integracdo Empresa
Escola (PIEE-R)).
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DEMAIS PARCERIAS (G4-EC8)

IBCC

A Bradesco Capitalizacdo mantém parceria com o
Instituto Brasileiro de Controle do Cancer (IBCC),
instituicdo que promove agoes de prevencao,
diagnéstico precoce e tratamentos de diversos
tipos de cancer.

TELETON - AACD

Ha 16 anos o Bradesco patrocina o Teleton, mara-
tona televisiva com a participacao de emissoras de
TV que formam uma rede em nome da Associagdo
de Assisténcia a Crianga Deficiente (AACD). Em
2013, contribuimos com R$ 1,2 milhao.

FUNDAGAO DORINA NOWILL

Em 2013, completou 15 anos a parceria entre o
Bradesco e a Fundacao Dorina Nowill, que tem
como alvo a inclusao social de pessoas cegas ou
com baixa visdo e oferece servicos aos deficientes
visuais e suas familias. Além de contribui¢cdes em
dinheiro, a parceria favorece também a criagao de
produtos e servicos que atendam as necessidades
desse publico.

RELACIONAMENTO COM
O GOVERNO E A SOCIEDADE

PODER PUBLICO

Relacionamo-nos com governos e entidades da
sociedade civil. Esse relacionamento acontece por
intermédio de ac¢oes das plataformas de atendi-
mento que abrangem todos os Estados e que ofere-
cem produtos e servicos voltados ao setor publico.

Colaboramos, via Febraban, no desenvolvimento
de politicas publicas e de lobbies/advocacy. A
participacdo do Bradesco com relagao a politicas
publicas estd sempre alinhada a um posiciona-
mento institucional e/ou setorial.

Com relacao a eventuais doacdes e/ou contribui-
¢oes financeiras a partidos politicos ou em nome
de candidatos a cargos eletivos, essas ocorrem em
estrita conformidade com a legislacao vigente, em
especial a aplicavel as campanhas eleitorais. Todas
as acoes dessa natureza sao devidamente infor-
madas, por meio da Internet, no site do Tribunal
Superior Eleitoral (TSE).
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RELACIONAMENTO COM ORGAOS
REGULADORES/FISCALIZADORES

E ENTIDADES (G4-EN29) (G4-S08) (G4-PR9)
Todas as nossas atividades sao fiscalizadas por 6r-
gaos como o Banco Central, a Agéncia Nacional de
Sauide Suplementar (ANS), a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), a Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e a Security and Exchange
Comission (SEC), dos EUA. Pagamos um total de
R$ 3.432.245,64, referentes a multas aplicadas
pela Policia Federal em decorréncia de falhas no
funcionamento de dispositivos de seguranga (ndo
houve san¢oes nao monetarias). Pagamos o valor
de R$ 1.812.151,45 em autos de infragoes traba-
lhistas de artigos da Consolidacédo das Leis do
Trabalho (CLT), além de um valor total de

R$ 794.100,00 por descumprimento de normas e/
ou regulamentos da Comissdo de Valores Mobilia-
rios (CVM).

Em 2013, o Grupo Bradesco Seguros pagou um to-

tal de R$ 6.708.734,79 referentes a multas aplicadas
pela Susep e pela ANS. Nao houve multas judiciais

ou provenientes de arbitragem.

Nao ocorreram perdas financeiras resultantes
de nao conformidades com leis e regulamentos
ambientais.

CONCORRENCIA

Nao foram registradas acoes judiciais por concor-
réncia desleal, préticas de truste ou monopélio
contra o Bradesco.

ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR
(ONGS) (G4-16)

Mantemos relacionamento aberto com varias
organizagdes ndo governamentais (ONGs), tanto
com a participacao em grupos e féruns de dis-
cussao de organizacdes como o Instituto Ethos,
Grupo de Institutos, Fundacoes e Empresas (Gife),
Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvol-
vimento Sustentdvel (CEBDS) e Instituto Akatu,
entre outros, como por acoes de investimentos
socioambientais.
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BRADESCO

RATINGS/RECONHECIMENTOS/
CERTIFICACOES ...

Confira os principais ratings,
certificacoes e processos de
premiacao/reconhecimento da
Organizacao Bradesco em 2013.

RATINGS

Ao Bradesco, em 2013, dentre os indices de ava-
liacao atribuidos a bancos do Pais por agéncias e
entidades nacionais e internacionais, registramos:

« A agéncia de classificacao de risco de crédito
Standard & Poor’s firmou os ratings de curto
prazo ‘A2’ em moeda local e estrangeira e os
ratings de longo prazo ‘BBB’ em moeda local e
estrangeira.

RANKINGS/PREMIACOES

Em 2013, renomadas publicacdes e entidades
nacionais e internacionais fizeram distin¢ao ao
Bradesco, destacando nossa atuacdo empresarial,
além de produtos, servicos e projetos especificos.
Para conhecer esses reconhecimentos, consulte o
site bradescori.com.br > Reconhecimentos.

CERTIFICACOES
Contamos com as certificagdes a seguir em nosso
sistema de gestao.

SA 8000 - RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Sistema de Gestao de Responsabilidade Social
Bradesco abrange a sede, na Cidade de Deus
(Osasco-SP), o Call Center, o Grupo Segurador e
alguns prédios administrativos, além de algumas
unidades da Rede de Agéncias nos municipios

de Osasco e Sao Paulo. Fundamentado na norma
internacional SA 8000°:2008, estabelece requisitos
em conformidade com a Politica de Gerenciamen-
to dos Recursos Humanos da Organizagao e tem
por objetivo promover a melhoria continua das
relacoes e condicoes do ambiente de trabalho, es-
tendendo o compromisso de respeito aos direitos
humanos, direitos da crianca e direitos fundamen-
tais do trabalho aos nossos fornecedores.

OHSAS 18001 - SAUDE E SEGURANCA

NO TRABALHO

Essa certificacao, internacionalmente reconheci-
da para sistemas de gestao de satide ocupacional
e seguranca, abrange o Centro de Tecnologia da
Informacao (CTI) na Cidade de Deus (Osasco-SP),
e os prédios da Av. Paulista e da Rua Itapeva, em
Sao Paulo (SP). A OHSAS 18001 foi desenvolvida
com compatibilidade com a ISO 9001 e a ISO
14001. O Sistema de Gestao em Seguranca e Satde
Ocupacional colabora efetivamente na identifica-
¢ao dos perigos e riscos, no monitoramento visual
dos ambientes do trabalho e no cumprimento da
legislacao vigente, proporcionando um ambiente
seguro e saudavel aos funcionarios.
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ISO 14001 - GESTAO AMBIENTAL

Sistema de gestdo que auxilia o cumprimento de
objetivos ambientais, com destaque para trabalhos
de redugao da geracao de residuos sélidos de obras
civis e do consumo de insumos. O Bradesco foi a
primeira instituicao financeira no Brasil a receber
essa certificacdo, contemplando os prédios da
Avenida Paulista, em Sao Paulo (SP), e o Centro

de Tecnologia da Informacao, na Cidade de Deus
(Osasco-SP).

ISO 14064 - QUANTIFICAGAO E RELATO SOBRE
GASES DE EFEITO ESTUFA

Abrange toda a Organizag¢ao Bradesco, incluindo
emissdes diretas, emissdes indiretas por importa-
¢ao de energia elétrica e outras emissoes indiretas
das empresas controladas operacionalmente pelo
Bradesco S/A.

GOODPRIV@CY - PROTECAO E PRIVACIDADE
DE DADOS

Temos quatro certificados concedidos para pro-
dutos e servicos da Organizacao, adotando um
padrdo internacional que abrange requisitos para
protecao e privacidade de dados.

ISO 9001 - GESTAO DA QUALIDADE

Possuimos 161 escopos certificados, que tém por
objetivo melhorar continuamente o desempenho
dos processos e dos negécios, além de buscar o
aumento da satisfacdo do cliente, considerando as
necessidades de todas as partes interessadas.
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ISO 27001 - GESTAO DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

Possuimos trés certificados, um abrangendo os
processos relacionados a seguranca ldgica, visando
garantir as senhas de acesso aos aplicativos e a in-
fraestrutura tecnoldgica interna do Banco - DPCD
- na érea de seguranca; um aplicado aos processos
de infraestrutura, armazenamento e operacdo de
Tecnologia da Informacao do Banco - DPCD-CTI
-; eum relacionado a projeto, processo opera-
cional, monitoria, gerenciamento e qualidade do
setor de Seguranca Ldgica.

ISO 20000 - GESTAO DE ENTREGA

DE SERVICOS DE TI

Dois certificados foram concedidos: Sistema de
Gerenciamento de Servigos da Gestdo da Entrega
de Servicos de TI pelo Banco Bradesco - DPCD,
que da suporte a entrega dos seguintes servigos:
processamento de rotinas e servicos transacionais,
transferéncia de arquivos, impressao de relatorios
e documentos para clientes, comunicacao de da-
dos, instalacdo de software e suporte em equipa-
mentos nas dependéncias dos usudrios; e Sistema
de Gerenciamento de Servicos da Gestdo de
Servicos de TI pela Bradesco Seguros e Previdén-
cia - Superintendéncias de Suporte, Escritério de
Projetos e Governanca de TI no RJ, que dé suporte
a entrega dos seguintes servigos: transmissao, pro-
cessamento, comunicacao e impressao de dados.
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SOBRE O RELATORIO

(G4-17) (G4-18) (G4-19) (G4-20) (G4-21) (G4-23)

Este Relatério Anual abrange a Organizagao
Bradesco” e foi elaborado de acordo com as dire-
trizes da versao G4 para relatdrios corporativos da
Global Reporting Initiative (GRI). E o oitavo ano
consecutivo em que adotamos as diretrizes GRI
para o desenvolvimento do Relatério.

Pela primeira vez na Organizacdo Bradesco, o
Relatdrio esta sendo publicado de forma unificada,
abrangendo informagoes dos Relatdrios: Anual; de
Sustentabilidade; e das Demonstracoes Contabeis
e de Analise Econdmico-Financeira. Este volume
unificado recebe o nome de Relatério Anual
Bradesco 2013.

* As empresas que fazem parte dos limites deste
Relatorio estdo listadas no organograma societdrio
apresentado no item "Empresas Bradesco” do capi-
tulo "Perfil Corporativo” deste Relatorio

MATRIZ DE RELEVANCIA - PUBLICOS INTERNO E EXTERNO

3,25

2,75

2,50

2,25

EXERCE IMPACTO

2,25

2,50 275 3 325 350 375 4
SOFRE IMPACTO

BRADESCO

A Organizacao Bradesco aplicou os principios de
definicao de contetido do Relatdrio propostos pela
GRI no desenvolvimento da Matriz de Relevancia,
com apoio da consultoria Ricca. O Relatério foi ve-
rificado pela DNV Business Assurance Brazil e pela
KPMG Auditores Independentes, ambas externas e
independentes. O processo de elaboracdo do Rela-
tério foi conduzido com o apoio da consultoria ERM
Brasil e da Report Sustentabilidade.

MATERIALIDADE

(PROCESSO DE DEFINICAO DO CONTEUDO)

A elaboracao baseou-se na nova Matriz de Re-
levancia, cujo processo estad detalhado no item
"Planejamento Estratégico de Sustentabilidade” do
capitulo "Estratégia Empresarial” deste Relatério.

Inicialmente, obteve-se uma lista de 20 temas
relevantes.

TEMAS RELEVANTES

1. Institucionalizacdo da sustentabilidade.

2. Monitoramento de indicadores de sustentabi-
lidade padronizados na Organizacao.

3. Comunicacgdo das acGes/estratégia de sustentabilidade.

4. Regulamentacao mais exigente em relagdo ao setor quan-
to ao desenvolvimento da sustentabilidade empresarial.

5. Oferta de produtos e servigos socioambientais.

6. Atuacdo em microfinancas e microcrédito.

7. Presenca nas comunidades e inclus3o financeira.

8. Adocdo de principios para o investimento responsavel.

9. Avaliacdo de critérios socioambientais na concessdo de
crédito e financiamento.

10. Gestdo de risco socioambiental.

11. Gestdo das mudancas climaticas e gestdo de gases de
efeito estufa (riscos e oportunidades).

12. Educacdo financeira.

13. Etica e transparéncia na oferta de produtos e servicos.
14. Investimento social atrelado aos negocios.

15. Desenvolvimento, atracdo e retencdo de talentos.

16. Gestdo de fornecedores.

17. Promoc&o da diversidade e geracdo de valor a sociedade.
18. Acessibilidade.

19. Ecoeficiéncia.

20. Educacdo para a sustentabilidade.
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Os resultados (Matriz de Relevéncia para stakeholders
internos e externos) foram submetidos a avaliagao
do Comité de Sustentabilidade, que incluiu trés te-
mas, por entenderem que os mesmos sao importan-
tes e relevantes para a Organizagao.

Dos 23 temas materiais da Matriz de Relevancia,
sete foram considerados prioridade para a Orga-
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nizagdo. Sao os temas alocados no quadrante
superior direito da Matriz de Relevancia, que
foram correlacionados com aspectos GRI, os
quais estdo reportados por meio de informacgoes
de gestdo e indicadores de desempenho.

Os temas materiais correlacionados aos aspec-
tos GRI G4 estdo a seguir descritos.

TEMAS DA MATRIZ ASPETOS GRI G4

4 - Regulamentacdo mais exigente em relacdo ao setor quanto
ao desenvolvimento da sustentabilidade empresarial.

de politicas e a publicacdo de relatérios de sustentabilidade).

7- Presencga nas comunidades e inclusdo financeira.

(Por meio da presenca nas comunidades com capilaridade da
Rede de Atendimento, respeitando as diversidades de cada
publico e com oferta para atender essa demanda especifica).

9 - Avaliacdo de critérios socioambientais na
concessdo de crédito e financiamento.

(Considerando riscos de investimento em projetos que
possam impactar negativamente a imagem do Banco, o
seu patrimonio, a sociedade ou 0 meio ambiente).

10 - Gestdo de risco socioambiental.

(Com a avaliagdo e mensuragdo dos riscos socioambientais aos
quais o negdcio estd exposto, definicdo de medidas para mitiga-
los e planejamento de operacdes que possam reverté-los).

13 - Etica e transparéncia na oferta de produtos e servicos.
(Evitando venda combinada, clausulas contratuais
"obscuras” aos clientes leigos ou vendas de produtos

sem clareza, somente para alcance de meta).

15 - Desenvolvimento, atracdo e retencdo de talentos.
(Atragdo e retencdo de profissionais investindo em
capacitacdo, plano de carreira, reconhecimento,
remuneracdo e beneficios atrativos, meritocracia etc).

16 - Gestdo de fornecedores.

(Incluindo mais critérios de qualidade e sustentabilidade
na compra e contratagdo para desenvolvé-los do ponto
de vista da sustentabilidade e de sua capacidade

de atendimento e crescimento do negécio).

(Demandas do governo para desenvolvimento da sustentabilidade
empresarial, exigindo a oferta de produtos sustentaveis, a criacdo

Conformidade ambiental, social e de produto.

Comunidades locais.

Portfélio de produtos.

Portfélio de produtos e auditoria.

Rotulagem de produtos e servicos.

Portfélio de produtos e rotulagem
de produtos e servicos.

Praticas de aquisicao, energia,
emissdes, avaliacdo ambiental de
fornecedores, avaliacdo de praticas
trabalhistas de fornecedores, trabalho
forcado, trabalho infantil e avaliacdo de
direitos humanos de fornecedores.
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Neste ciclo de relato, a Organizagdo considerou os
aspectos mais importantes para todas as entidades
que compdem o limite do Relatério (entidades
descritas no organograma societario, no capitulo
"Perfil Corporativo"). Néo foi aplicado critério de
exclusao de relevancia e importancia dos aspectos
materiais nas entidades dentro da Organizagao.
Para os proximos ciclos, a Organizagao pretende
ampliar e articular o escopo de suas iniciativas

de identificacdo de impactos e riscos ambientais,
econOmicos e sociais, para discriminacao de onde

PACTO GLOBAL X GRI (CORRELAGOES)

BRADESCO

os impactos ocorrem, considerando o conjun-

to de suas atividades. Esse aprofundamento do
entendimento sobre atividades e corresponden-
tes impactos e riscos deve gerar uma revisdo da
Matriz de Relevancia e da descricdo dos limites da
Organizacao.

A publicacao deste Relatdrio estd alinhada ao nos-
so compromisso como signatarios do Pacto Global
(desde 2005), do qual também fazemos parte do
Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG).

Indicadores GRI diretamente relevantes

Correlagoes

Itens de gestdo relacionados

DIREITOS HUMANOS

TRABALHO

MEIO AMBIENTE

CONTRA A
CORRUPCAO

As empresas devem apoiar e respeitar
a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente.

Assegurar-se de sua ndo participacdo
em violagGes desses direitos.

As empresas devem apoiar
a liberdade de associacdo e
o reconhecimento efetivo do
direito a negociacdo coletiva.

A eliminacdo de todas as formas
de trabalho for¢ado ou compulsério.

A abolicdo efetiva do trabalho infantil.

Eliminar a discriminacdo no emprego.

As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais.

Desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental.

Incentivar o desenvolvimento
e a difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

As empresas devem combater a
corrupcdo em todas as suas formas,
inclusive extorsdo e propina.

Acdes tomadas para implementar o Principio 1:
G4-HR11, G4-S01, G4-502, FS1, FS2.
Resultados da implementagdo do Principio 1:

G4-HR1, G4-HR5, G4-HR6.

AcOes tomadas para implementar o Principio 2:
G4-HR10.

Resultados da implementagdo do Principio 2:
G4-HR1.

Acdes tomadas para implementar o Principio 3:
G4-LA4.

Resultados da implementac&o do Principio 3:
G4-11.

Acbes tomadas para implementar o Principio 4:
G4-HR6.

Acdes tomadas para implementar o Principio 5:
G4-HR5.

Acdes tomadas para implementar o Principio 6:
G4-56.

Resultados da implementacdo do Principio 6:
G4-10.

G4-LAL, G4-LA3, G4-LA9, G4-LA11,

G4-LA13, GA-LA14, G4-LA1S5.

Acdes tomadas para implementar o Principio 7:
G4- EC2, G4-EN27, GA-EN32, G4-EN33.
Resultados da implementac&o do Principio 7:
G4-14.

Acdes tomadas para implementar o Principio 8:
G4-EN27, G4-EN32, G4-EN33, FS8, FS12.
Resultados da implementacdo do Principio 8:

G4-EN28, G4-EN29, FS10, FS11.

Acdes tomadas para implementar o Principio 9:
GA4-EN27, G4-EN32, G4-EN33.

Acdes tomadas para implementar o Principio 10:
G4-41, G4-56.

Resultados da implementacdo do Principio 10:
G4-41, G4-56.

G4-1, G4-19, G4-27.

G4-1, G4-19, G4-34, G4-27.

G4-1, G4-11, G4-12, G4-24, G4-27.

G4-1.

G4-1.

G4-1, G4-10, G4-12, G4-34.

G4-1, G4-14, G4-34.

G4-1.

G4-1, G4-19, G4-27, G4-56.

Os itens de gestdo aqui ndo relacionados ndo tém requisito especifico do Pacto Global.
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TABELA DE INDICADORES GRI <.

INDICADOR DESCRICAO

G4-1

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-11

G4-12

G4-13

G4-14

G4-15

G4-16

ESTRATEGIA E ANALISE

Apresente uma declaracdo do principal
tomador de decisdo da organizacdo

(p. ex.: Diretor-Presidente, Presidente do
Conselho de Administragdo ou cargo equi-
valente) sobre a relevancia da sustentabi-
lidade para a organizacdo e sua estratégia
de sustentabilidade.

PERFIL ORGANIZACIONAL

Relate o nome da organizacéo.

Relate as principais marcas, produtos e
Servicos.

Relate a localizagdo da sede da organi-
zacao.

Relate o nimero de paises nos quais a
organizacdo opera e nome dos paises nos
quais as suas principais operacdes estdo
localizadas ou que sdo especialmente
relevantes para os topicos de sustentabi-
lidade abordados no relatério.

Relate a natureza da propriedade e forma
juridica da organizacdo.

Relate os mercados em que a
organizacdo atua (com discriminacdo
geografica, setores abrangidos e tipos de
clientes e beneficiarios).

Relate o porte da organizacdo.
Relate o nimero total de empregados.

Relate o percentual do total de emprega-
dos cobertos por acordos de negociagao
coletiva.

Descreva a cadeia de fornecedores da
organizacao.

Relate quaisquer mudancas significativas
ocorridas no decorrer do periodo coberto
pelo relatério em relacdo ao porte, estru-

tura, participacdo acionaria ou cadeia de

fornecedores da organizagao.

Relate se e como a organizagdo adota a
abordagem ou principio da precaucdo.

Liste as cartas, principios ou outras
iniciativas desenvolvidas externamente de
carater econdmico, ambiental e social que
a organizacdo subscreve ou endossa.

Liste a participagdo em associacdes (p.
ex.: associacdes setoriais) e organizacdes
nacionais ou internacionais de desfesa.

ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES

Liste todas as entidades incluidas nas
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ADERENCIA AUDITADOS RESPOSTA OMISSOES

Em 2013, o Bradesco unificou os
Relatérios Anual e de Sustentabi-
lidade e, por meio de um processo
de integracdo de informagdes
econdmico-financeiras as so-
cioambientais, que estard em
curso na Organizacdo a partir

de 2014, pretende refletir esse
posicionamento na mensagem
da Presidéncia em seus proximos
Relatérios Anuais.

Pagina 2 - Mensagem da Administracdo

Pagina 6 - Um pouco de nossa histéria
Pagina 7 - Empresas Bradesco
Pagina 8 - Rede de atendimento

Pagina 21 - A marca Bradesco
Pagina 38 - Desempenho operacional

Pagina 124 - Enderecos e contatos

Pagina 8 - Rede de atendimento

Pagina 4 - Quem somos

Pagina 4 - Quem somos

Pagina 8 - Rede de atendimento

Pagina 15 - Presenca do Bradesco no Pais apoiando a inclusdo
financeira

Pagina 44 - Segmentacdo de mercado

Principais indicadores de 2013 (contracapa)

Pagina 81 - Estratégia de gestdo (funcionarios por categoria)
Pagina 86 - Diversidade

Pagina 91 - Relac¢des sindicais

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores

Relatério da Administragdo, disponivel em: bradescori.com.br >
Relatérios e Planilhas > Relatérios Trimestrais
Pagina 63 - Risco socioambiental

Pagina 10 - Estratégia empresarial

Pagina 60- Governanga da sustentabilidade
Pagina 66 - Adesdo a compromissos externos
Pagina 106 - Certificaces

Pagina 105 - Organizacdes do Terceiro Setor (ONGs)

Pagina 5 - Organograma societario

G4-17  demonstracGes financeiras e se alguma s ~ o
ndo foi coberta pelo relatério. Pagina 108 - Sobre o relatdrio
Explique o processo adotado para definir
o conteldo do relatorio e os limites dos 2 " - "
G4-18  Aspectos. Explique como a organizacdo Ezgﬁ: Bé Flsrzlgsrjzrgerglt;gﬁgateglco de sustentabilidade
implementou os Principios para Defini¢ao g
do Conteldo do Relatoério.
® ADERENTE PARCIALMENTE ADERENTE @ NAO ADERENTE
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BRADESCO

INDICADOR DESCRICAO ADERENCIA AUDIT/ S RESPOSTA
Liste todos os Aspectos materiais identifi-
G4-19 cados no processo de definicdo do conte- [ J v Pagina 108 - Sobre o relatério
Gdo do relatério.
s Para cada Aspecto material, relate o Limi- 2 ~ af
G4-20 te do Aspecto dentro da organizacio. [} v Pagina 108 - Sobre o relatério
v Para cada Aspecto material, relate seu o ~ L
G4-21 e EReR D ] v Pagina 108 - Sobre o relatério
Reate o ettt de uaisquer reormi- el e e
G4-22 |aceesidelipformatdesiforecidasien) [ J v acom| anhvam as novas informacdes nos respectivos ca (igtulz')s ou
FEEIETES EMIEEES @ 28 Eres FER tabelgs especificas. Nao houvega\tera Oes ng natureza 50 nego-
essas reformulacdes. N 20 e IEIEY 8
cio ou fusdes e aquisi¢des no periodo
Relate alteracGes significativas em
. relagdo a periodos cobertos por relato- L - L
G423 rios anteriores em Escopo e Limites do o v Pégina 108 - Sabre o relatério
Aspecto.
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
g Apresente uma lista de grupos de L. @ L
G4-24 stakeholders engajados pela organizacio. [ J v Pagina 68 - PUblicos estratégicos
Relate a base usada para a identificagao
G4-25 e selecdo de stakeholders para engaja- [ J v Pagina 68 - Publicos estratégicos
mento.
Pagina 15 - Educacdo financeira
Pagina 20 - Inovacdo e canais eletronicos e digitais
e Pagina 43 - Agora Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios S/A
o Pagia 50 - ublcos esatégicos
2 fge u%ncia d% sjeu enga'amentb et Pagina 65 - Relacionamento com clientes
G4-26 nadaq or tipo e grupo, corJn uma indicacdo ( ] v Pagina 78 - Pesquisas de satisfacao
de UZ 2l Sm er% aF;r'nento foi es eciﬁgca— Pagina 78 - Gestdo de manifesta¢des/reclamacbes
megte rgmovidg cjomo s processo Pagina 92 - Relacionamento com acionistas e mercado
ABEa para S dh relatéfi)o P Pagina 95 - Programa de Relacionamento com Fornecedores
preparac 8 Estratégicos
Pagina 97 - Encontros Bradesco de Fornecedores
Pagina 97 - Canal de relacionamento
Relate os principais tépicos e preocupa-
¢Oes levantadas durante o engajamento
de stakeholders e as medidas adotadas
Ga-27 ?gé?cg;ggr;f:g?gpzz?egbigrgﬁsriszSneos P o Pagina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade
processo de relata-las. Relate os grupos Pagina 68 - Publicos estratégicos
de stakeholders que levantaram cada uma
das questdes e preocupacdes mencio-
nadas.
PERFIL DO RELATORIO
Periodo coberto pelo relatério
G4-28  (pex. ano fiscal ou civil) para as informa- ] v 1° de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013
cOes apresentadas.
Ga-29 Datadorelatorio anterior mais recente ° o Eeleeeh e ene eh T2
(se houver).
Ciclo de emissdo de relatérios (anual,
(€Y bienal, etc.). i v antal
s Informe o ponto de contato para pergun- L. ~
Gl tas sobre o relatério ou seu contetido. ® v Resinalli2iEnderccesielcantatos
S o . Pagina 111 - Tabela de indicadores GRI
Relate a opgdo 'de acordo’ escolhida pela s o !
s 2ol A Pagina 117 - Declaracdo de garantia
G4-32 \(};gr%rvcléaggoéftugnaglo GRI e apresente a o v Pagina 120 - Relatoério de Asseguracdo Limitada dos Auditores
g . Independentes
O Bradesco adota dois tipos de verificacdo externa em seu
Relate a politica e pratica corrente ado- Relatério: a asseguracdo dos dados, conduzida pela empresa
G4-33  tadas pela organizacdo para submeter o ( ] v KPMG Auditores Independentes (pagina 120), e a verificagdo do
relatorio a uma verificacdo externa. processo de elaboragdo do relato, realizada pela DNV Business
Assurance Brazil (pagina 117)
GOVERNANCA
Relate a estrutura de governanga da
organizacdo, incluindo os comités do mais
alto 6rgdo de governanca. Identifique
G4-34  quaisquer comités responsaveis pelo as- ( ] v Pagina 52 - Governanca corporativa
sessoramento do conselho na tomada de
decisdes que possuam impactos econdémi-
cos, ambientais e sociais.
® ADERENTE PARCIALMENTE ADERENTE @ NAO ADERENTE
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INDICADOR DESCRICAO

G4-56

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC7

G4-EC8

G4-EC9

G4-EN27

G4-EN28

G4-EN29

GA4-EN32

GA4-EN33

G4-LAl

G4-LA2

ETICA E INTEGRIDADE

Descreve os valores, principios, padroes e
normas de comportamento da organiza- ( ]
¢do, como cédigos de conduta e de ética.

CATEGORIA: ECONOMICA

Valor econémico direto gerado e distri- °
buido.

Implicagdes financeiras e outros riscos

e oportunidades para as atividades da °
organizacdo em decorréncia de mudangas
climaticas.

Desenvolvimento e impacto de inves-
timentos em infraestrutura e servicos
oferecidos.

Impactos econdmicos indiretos significati-
vos, inclusive a extensdo dos impactos.

Proporcdo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais impor- ]
tantes.

CATEGORIA: AMBIENTAL

Extensdo da mitigacdo de impactos
ambientais de produtos e servicos.

Percentual de produtos e suas embala-

gens recuperados em relacdo ao total °
de produtos vendidos, discriminado por

categoria de produtos.

Valor monetario de multas significativas

e nimero total de san¢cdes ndo mone-

tarias aplicadas em decorréncia da ndo ( ]
conformidade com leis e regulamentos

ambientais.

Percentual de novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios ambientais.

Impactos ambientais negativos signifi-

cativos reais e potenciais na cadeia de °
fornecedores e medidas tomadas a esse

respeito.

NUmero total de taxas de novas contra-
tacSes de empregados e rotatividade por ( ]
faixa etarias, género e regido.

Beneficios concedidos a empregados de

tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de ( ]
meio periodo, discriminados por unidades
operacionais importantes da organizacao.

NCIA AUDITADOS RESPOSTA

v Identidade corporativa (contracapa)

Principais indicadores de 2013 (contracapa)
Pagina 22 - Desempenho econdmico-financeiro

Pagina 72 - Mudancas climaticas

Pagina 98 - Comunidade (Investimentos socioambientais)

Pagina 14 - Inclusdo financeira
Pagina 15 - Presenca do Bradesco no Pais apoiando a inclusdo
financeira
Pagina 17 - Produtos e servigos inclusivos
v Pagina 10 - Fundacdo Amazonas Sustentavel
Pagina 103 - Fundacdo SOS Mata Atlantica
Pagina 103 - Projeto Tamar
Pagina 103 - Instituto Ayrton Senna
Pagina 105 - Demais parcerias

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores (Gastos com fornecedores
locais - Brasil)

O Banco ndo possui politicas que privilegiem a contratacdo de
fornecedores locais, porém tem como pratica levar em considera-
Gdo a contratacdo de determinados servicos por regido, como, por
exemplo, nos setores de transporte de valores, vigilancia, ma-
nutencdo de cabinas, rede logica e limpeza. Para esse indicador,
consideram-se locais as compras realizadas em territério nacional

Pagina 18 - Inovacao e tecnologia

Pagina 18 - Tl

Pagina 18 - Tl Verde

Pagina 20 - Inovacao e canais eletronicos e digitais

Pagina 49 - Cartdes de crédito Bradesco

Pagina 105 - Relacionamento com 6rgdos reguladores/fiscaliza-
dores e entidades

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores

100% dos fornecedores contratados passaram por dois ou mais
critérios que englobam direitos humanos, praticas trabalhistas e
ambientais

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores

Pagina 95 - Programa de Avaliacdo e Monitoramento Socioam-
biental de Fornecedores

Os impactos ambientais potenciais identificados foram: emissdo
de GEE, utilizac&o de papel proveniente de madeira extraida por
desmatamento ilegal (selo FSC), produtos com materiais toxicos
(levando em consideracdo o fabricante -

ex.: tinta/chumbo etc.), vazamento de borras oleosas no corpo
hidrico municipal, vazamentos de estagdes de tratamento de
efluentes com conteldos quimicos e toxicos no solo, descarte
inadequado de residuos (especialmente os perigosos)

CATEGORIA: SOCIAL/SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE

Pagina 82 - Estratégia de gestdo (Distribuicdo do quadro de
v funcionarios)
Pagina 84 - Ambiente de trabalho (Turnover)

v Pagina 88 - Beneficios
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OMISSOES

A Organizagdo ndo registra as
informagdes dos investimentos
sociais como requerido pela GRI,
utilizando sua prépria medicdo e
avaliacdo.

A mensuracdo desses impactos,
atualmente, é realizada com
indicadores internos; entretanto,
a avaliagdo dos impactos econé-
micos é complexa e sofre influ-
éncia de diversos outros fatores
que devem ser isolados. Por esse
motivo, tal avaliacdo esta sendo
discutida no Planejamento Estra-
tégico de Sustentabilidade

da Organizagdo.

® ADERENTE

PARCIALMENTE ADERENTE

@ NAO ADERENTE
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INDICADOR DESCRICAO

G4-LA3

G4-LA4

G4-LAS

G4-LA10

G4-LAl1l

G4-LA13

G4-LA14

G4-LAl15

G4-HR1

G4-HR5

G4-HR6

G4-HR10

G4-HR11

G4-S01

Taxas de retorno ao trabalho e retengao
apos licenca-maternidade/paternidade,
discriminadas por género.

Prazo minimo de notificagdo sobre mudan-
cas operacionais e se elas sdo especifica-
das em acordos de negociacdo coletiva.

NUmero médio de horas de treinamento
por ano por empregado, discriminado por
género e categoria funcional.

Programas de gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que contribuem
para a continuidade da empregabilidade
dos empregados em periodo de prepara-
¢do para a aposentadoria.

Percentual de empregados que recebem
regularmente andlises de desempenho e
de desenvolvimento de carreira, discrimi-
nado por género e categoria funcional.

Razdo matematica do salario e remune-
racdo entre mulheres e homens, discrimi-
nada por categoria funcional e unidades
operacionais relevantes.

Percentual de novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios relativos a
praticas trabalhistas.

Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as praticas trabalhistas na
cadeia de fornecedores e medidas toma-
das a esse respeito.

SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

NUmero total e percentual de acordos e
contratos de investimento significativos
que incluem clausulas de direitos humanos
ou que foram submetidos a avaliacdo
referente a direitos humanos.

Operacoes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos
de trabalho infantil e medidas tomadas
para contriuir para a efetiva erradicagdo
do trabalho infantil.

Operacdes e fornecedores identificados
como de risco significativo para a ocorrén-
cia de trabalho forcado ao analogo ao es-
cravo e medidas tomadas para contribuir
para a eliminagdo de todas as formas de
trabalho forcado ao analogo ao escravo.

Percentual de novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios relacionados
a direitos humanos.

Impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia
de fornecedores e medidas tomadas a
esse respeito.

SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

Percentual de opera¢des com progra-
mas implementados de engajamento da
comunidade local, avaliacdo de impactos e
desenvolvimento local.

POSTA

Pagina 84 - Ambiente de trabalho (Licenca-maternidade e Licen-
ca-paternidade)

O Bradesco ndo possui diretriz que define prazo minimo de
antecedéncia para efetuar a notificagdo de mudangas operacio-
nais, tampouco clausula prevista em suas convengdes coletivas.
As convencdes coletivas de trabalho aplicadas nas empresas
da Organizacdo Bradesco ndo estabelecem prazo minimo para

notificagcdo de mudangas operacionais aos empregados, cabendo

observar a premissa de que a alteragdo de contrato de trabalho
se consuma por mUtuo consentimento das partes, sem que haja
prejuizo ao empregado

Pagina 89 - Educacdo e treinamento (Média anual de horas de
treinamento dos funcionarios ativos - por categoria profissional)

Pagina 88 - Educacdo e treinamento

O Bradesco cumpre todas as exigéncias, normas regulamentado-
ras e convencdes legais em casos de aposentadoria ou rescisdo

de contrato de trabalho

Pagina 83 - Mapeamento do capital humano (Quantidade de
processos de mapeamento)

Pagina 87 - Diversidade (Propor¢do do salario médio feminino em

relagdo ao masculino)

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores

100% dos fornecedores contratados passaram por dois ou mais
critérios que englobam direitos humanos, praticas trabalhistas e
ambientais

Pagina 96 - Programa de Engajamento de Fornecedores

Pagina 63 - Avaliagcdo socioambiental na concessdo de crédito

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores
Pagina 95 - Programa de Avaliagdo e Monitoramento Socioam-
biental de Fornecedores

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores
Pagina 96 - Programa de Engajamento de Fornecedores

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores

100% dos fornecedores contratados passaram por dois ou mais
critérios que englobam direitos humanos, praticas trabalhistas e
ambientais

Pagina 94 - Programa de Avaliacdo e Monitoramento Socioam-
biental de Fornecedores
Pagina 96 - Programa de Engajamento de Fornecedores

Pagina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade
Pagina 63 - Avaliacdo socioambiental na concessdo de crédito
Pagina 68 - Relacionamento com stakeholders

Pagina 78 - Gestdo de manifestacdes/reclamagdes

Pagina 98 - Comunidade

Pagina 101 - Projeto Integracdo Empresa Escola

Pagina 101 - Programa Voluntarios Bradesco

BRADESCO

O percentual de contratos
significativos de financiamento
que passou por analise de risco
socioambiental ndo encontra-se
disponivel; no entanto, estamos
trabalhando para que seja possi-
vel disponibilizar essa informagao
no médio prazo.

A Organizagdo considera que
esses impactos sdo avaliados
pelas operacdes de avaliacdo de
risco socioambiental em financia-
mentos (no escopo dos Principios
do Equador) e nos produtos com
foco socioambiental (Qque também
beneficiam, em formato de parce-
ria, entidades filantropicas).
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INDICADOR DESCRICAO

Operac¢des com impactos negativos
G4-S02 significativos reais e potenciais nas comu-
nidades locais.

Valor monetario de multas significativas e
numero total de san¢des ndo monetarias
Ga-sog "1 coes 7 °
aplicadas em decorréncia da ndo confor-
midade com leis e regulamentos.

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Tipo de informacGes sobre produtos e
servicos exigidas pelos procedimentos

G4-PR3 da organizacdo referentes a inf_ormagt")es
e rotulagem de produtos e servicos e
percentual de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias.

NUmero total de casos de nao conformi-
dade com regulamentos e cédigos volun-
G4-PR4  tarios relativos a informacgdes e rotulagem ( ]
de produtos e servicos, discriminado por
tipo de resultados.

G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacdo °
do cliente.
u Venda de produtos proibidos ou contes-
AL tados. o

NUmero total de casos de ndo confor-
midade com regulamentos e cédigos
voluntérios relativos a comunicacdes de
G4:BR7 marketing, incluindo publicidade, promocdo o
e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados.

NUmero total de queixas e reclamacdes
G4-PR8 comprovadas relativas a violagdo de pri- [}
vacidade e perda de dados de clientes.

Valor monetario de multas significativas

Ga-PR9  POT ndo confprmidade com_leis eregula- PS
mentos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos.

Fs1 Politicas com foco especifico social e am- P
biental aplicados as linhas de negécio.

Procedimentos para avaliar e triar
FS2 (screening) riscos socioambientais nas [ ]
linhas de negocio.

Processos para monitorar a implemen-

Fs3 tagz}o e cqnformidadg com requisitos °
socioambientais incluidos em acordos e
transacdes com clientes.

Processos para aprimorar as competén-
Fsa cias dp; funcionérios_ na Impleme_nta(;éo

de politicas e procedimentos socioam-

bientais aplicados as linhas de negdcio.

InteracSes com clientes/investidores/
FS5 parceiros de negbcios no que se refere a ( ]
riscos e oportunidades socioambientais.

Porcentagem do portfélio de produtos por

FS6 linhas de negocios, por regido especifica,
tamanho da empresa (ex. Pequenas /
Médias /Grandes) e por setor.

Valor monetario de produtos e servicos

FS7 desenvolvidos para gerar beneficios °
sociais especificos para cada linha de
negocio desagregada por proposito.

CATEGORIA ESPECIFICA DO SETOR: IMPACTO DE PRODUTOS E SERVICOS

NCIA AUDITADOS RESPOSTA

Ndo identificamos impactos negativos diretos de nossas opera-
cBes em Agéncias em comunidades locais

Pagina 80 - Gestdo e controle de processos juridicos
Pagina 105 - Relacionamento com érgdos reguladores/fiscaliza-
dores e entidades

100% dos produtos e servicos da Bradesco Salde e Mediservice
tém procedimentos sobre informacdes que devem ser fornecidas
para os clientes sobre o uso desses no que tange ao atendimento
a conformidade legal

N&o houve casos de ndo conformidade com regulamentos
e coédigos voluntarios relacionados a rotulagem de produtos e
servicos

Pagina 78 - Pesquisas de satisfacdo

O Grupo Segurador ndo realiza venda de produtos que estdo
proibidos em determinados mercados ou s&o objeto de questio-
namento de stakeholders ou de debate pUblico. Ndo ha divulgacao
de nenhum produto objeto de questionamento de partes interes-
sadas ou debate publico

N&o houve casos de ndo conformidade com regulamentos e codi-
gos voluntarios, em 2013, nos produtos e servicos do Bradesco

Pagina 80 - Gestdo e controle de processos juridicos
(Reparacdes financeiras). As informacdes quanto a quebra de
sigilo bancario de clientes sdo consideradas confidenciais

Pagina 105 - Relacionamento com érgdos reguladores/fiscaliza-
dores e entidades

Pagina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade
Pagina 60 - Governanga da sustentabilidade

Pagina 63 - Risco socioambiental

Pagina 63 - Risco socioambiental

Pagina 88 - Educacdo e treinamento

Pagina 13 - Planejamento estratégico de sustentabilidade
Pagina 68 - Relacionamento com stakeholders

Pagina 44 - Segmentacgdo de mercado

Pagina 63 - Risco socioambiental

Pagina 94 - Gestdo de fornecedores;

Relatério de Analise Econémica e Financeira
4T13 (disponivel em: bradescori.com.br) -
Pagina 96: Market Share de Produtos e Servicos;
Pagina 167: Operac¢des de Crédito;

Pagina 174: Setor de atividade econdémica.

Pagina 17 - Produtos e servicos inclusivos

Pagina 40 - Titulos de capitalizacdo

Pagina 47 - Linhas de crédito socioambientais

Pagina 48 - Fundos de investimento com critérios socioambientais
Pagina 49 - Cartdes de crédito Bradesco

Pagina 51 - Empréstimos via BNDES

Valores de produtos e servigos desenvolvidos para beneficio
social sdo considerados confidenciais
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INDICADOR DESCRICAO

Valor monetario de produtos e servicos
designados para gerar beneficios ambien-

ADERENCIA AUDIT/

S RESPOSTA

Pagina 17 - Produtos e servigos inclusivos

Pagina 40 - Titulos de capitalizagdo

Pagina 47 - Linhas de crédito socioambientais

Pagina 48 - Fundos de investimento com critérios socioambientais

BRADESCO

7 tais especificos para cada linha de negé- o v Pagina 49 - Cart&es de crédito Bradesco
cio desagregada por proposito. Pagina 51 - Empréstimos via BNDES
Valores de produtos e servicos desenvolvidos para beneficio
ambiental sdo consideradas confidenciais
Cobertura e frequéncia de auditorias
para avaliar a implementagdo de politicas . _&F . .
FS9 e procedimentos de avaliacio de risco ( ] v Pagina 63 - Risco socioambiental
ambientais e sociais.
Porcentagem e nimero de empresas no
FS10 portfélio da organiza¢do com o qual ha in- [} v Pagina 63 - Avaliagdo socioambiental em investimentos
teragdo sobre assuntos socioambientais.
Porcentagem de ativos sujeitos a
FS11 triagem positiva e negativa em questdes [ J v Pagina 43 - BRAM - Bradesco Asset Management S/A D.TV.M.
socioambientais.
Politicas de direito ao voto da organiza- P ; o ~
CAo, relacionadas aos temas socioambien- A BRAM possui politica de voto §I|nhada com os codigos de au
y . torregulacdo da ANBIMA, mas ndo uma que trate especificamente
tais, aplicadas nas empresas nas e X . S ~ ~
FS12 2 P 2 en [} v de questdes ambientais e sociais. Quando essas questdes estdo
quais a organizacdo relatora é titular do e BRAM iciva d
direito de voto ou possui direito ao presentes nas a_sseim eias das empresas, a participa da
aconselhamento dos votos. S TR WS
CATEGORIA: SOCIAL/SUBCATEGORIA: SOCIEDADE
Acesso aos centros de atendimento a Pagina 14 - Inclusdo financeira
FS13 populacdo de baixa renda ou em desvan- ( ] v Pagina 15 - Presenca do Bradesco no Pais apoiando a inclusdo
tagem econdmica, por area e tipo. financeira
O mapeamento e a identificacdo
da quantidade exata do grupo
de clientes em desvantagem e o
grau de comparacdo dos produ-
Iniciativas para melhorar os servicos finan- s clEpemllEls e s am
FS14 TS R (MEENERS i C SR v Pagina 77 - Acessibilidade relagdo ao geral estdo sendo dis-
P P ESTY cutidos pelo Grupo de Trabalho
para Solucdes de Acessibilidade,
para que se encontre a melhor
forma de se obter essas informa-
¢Oes pela Organizagdo.
SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE DOS PRODUTOS
Politicas para o justo desenvolvimento e P ~ . .
FS15 venda de produtos e servicos financeiros. [} v Pagina 65 - Integridade na oferta de produtos e servicos
FS16 Iniciativas para fortalecer a alfabetizacdo ° v Pagina 15 - Educacio financeira
financeira por tipo de beneficiario. g G
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DECLARACAO DE GARANTIA

(G4-32) (G4-33)

1. CONTEXTO E RESPONSABILIDADES

Por solicitacdo do Bradesco, a Det Norske Veritas (DNV) realizou a verificagao independente da versao
em portugués do seu Relatério Anual com informacdes de sustentabilidade.

O Relatério Anual de 2013 destina-se aos seus leitores e as partes interessadas no desempenho de sus-
tentabilidade da empresa. O Conselho de Administracao do Bradesco é responsavel por todas as infor-
macoes e todos os dados fornecidos no Relatério 2013, assim como por todos os processos envolvidos
na coleta, na analise e no reporte dessa informacao. A responsabilidade da DNV consiste na verificagao
da qualidade da informacao e dos dados fornecidos no Relatério Anual de 2013, de acordo com os ter-
mos e o escopo estabelecidos pelo Bradesco, assim como na elaboragdo de uma declaracdo de garantia
com base nessa verificagao. Esta declaracao de garantia é baseada na suposicdo de que os dados e
informacgoes sao completos, suficientes e precisos. A DNV nao se responsabiliza por qualquer decisao
de investimento ou de qualquer outra natureza realizada com base nesta declaracao de garantia.

2. INDEPENDENCIA

A DNV nao foi envolvida na elaboragao de qualquer informacao contida no Relatério Anual de 2013,
além desta declaracao de garantia. A DNV afirma também a sua independéncia em relacao a favoreci-
mentos, influéncias ou conflitos de interesse associados com o Bradesco ou suas partes interessadas.
A DNV nao forneceu quaisquer servicos para o Bradesco em 2013 que pudessem comprometer sua
independéncia e a imparcialidade de suas conclusoes.

3. ESCOPO E LIMITES DA VERIFICACAO

A verificagao abrangeu toda a informagcao referente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2013 e consistiu em um nivel moderado de verificacao. Os objetivos principais da verificagao foram
avaliar e assegurar:

e 0s processos de definicao de contetdo, foco e limites do relatorio;

» 0s processos de coleta e agregacao dos dados de sustentabilidade;

o 0s processos adotados para definicao de materialidade, inclusao e resposta as expectativas dos stakeholders;
« as politicas, estratégias e desempenho de sustentabilidade; e

« a adequacao do relatério as diretrizes de contetdo e de qualidade da Global Reporting Initiative
(GRI versao 4, 2013).

Esta verificacao teve como objetivo avaliar e assegurar a informacao e os dados referentes a gestao e

ao desempenho do Bradesco contidos no Relatério Anual de 2013. O trabalho realizado pela DNV ndo
teve por objetivo avaliar a eficdcia ou a eficiéncia dos processos de gestdao adotados ou a qualidade do
desempenho de sustentabilidade, tanto por parte do Bradesco como de quaisquer entidades terceiras
mencionadas no Relatdrio. Este parecer nao cobre os dados relativos as emissoes de gases do efeito
estufa (GEE), que serdo verificados por outra terceira parte. Os dados e informacdes econdémicos foram
avaliados também por outra empresa independente.
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4. ABORDAGEM E METODOLOGIA DA VERIFICACAO

A DNV é provedora lider de servicos de sustentabilidade, incluindo a verificagao dos relatérios de susten-
tabilidade. Nossos especialistas de avaliacao ambiental e social trabalham em mais de 100 paises.

Esta verificagdo foi realizada entre janeiro e fevereiro de 2014, por profissionais da DNV detentores de
qualificacoes e experiéncia adequadas, de acordo com o Protocolo de Verificacao de Relatdrios de Susten-
tabilidade da DNV (VeriSustain). VeriSustain fundamenta-se nos principios e nas diretrizes mais aceitos,
incluindo AccountAbility AA1000 Assurance Standard (2008) e as Diretrizes para Relatérios de Sustentabi-
lidade da GRI.

Assim, o relatério foi avaliado de acordo com os seguintes critérios:

« Aderéncia aos principios de materialidade, abrangéncia, equilibrio, confiabilidade, inclusao de stakeholders
e nivel de resposta, conforme Protocolo de Verificacao de Relatdrios de Sustentabilidade da DNV e dire-
trizes para Relatdrios de Sustentabilidade da GRI, 2013, versao 4.

O trabalho de verificacdo incluiu as seguintes atividades:

« entrevistas com 34 diretores, gerentes e gestores responsaveis por diversas areas da empresa, nas sedes
administrativas em Sao Paulo (Avenida Paulista e Cidade de Deus), em uma agéncia Varejo e uma agén-
cia Prime, ambas localizadas na cidade de Sao Paulo. O propdsito dessas entrevistas foi o de confirmar o
comprometimento e as prioridades do Bradesco relacionados a sustentabilidade;

« exame e revisdo de documentos, dados e outras informacoes disponibilizadas a DNV;

« analise da evolucdo dos comprometimentos, estruturas e recursos dedicados a gestao da sustentabilidade;
« andlise de politicas, procedimentos e relatérios de desempenho relacionados a sustentabilidade;

« avaliacdo dos processos para coleta, agregacao, validacao e reporte de dados de sustentabilidade; e

« andlise de comunicacoes internas e externas sobre temas e desempenho de sustentabilidade do Bradesco.
5. CONCLUSOES

Na opiniao da DNV, o relatdrio é uma representacao adequada da empresa, relacionando a estratégia, as
politicas, as atividades e o desempenho de sustentabilidade do Bradesco no periodo coberto por ele. A

DNV avaliou a adesao do relatério aos seguintes principios, na escala de “bom’; “aceitavel” e “necessita de
melhoria:

Materialidade: Aceitavel. Em 2013, o Bradesco aprofundou o entendimento dos temas materiais para a
gestao da sustentabilidade, através de um processo estruturado de consulta aos stakeholders, resultando
na nova Matriz de Relevancia. O Bradesco demonstrou processos internos eficazes na atualizacao de
temas materiais significativos para as operacoes. A DNV recomenda que o Bradesco considere a extensao
na representatividade dos stakeholders envolvidos no processo de materialidade.

BRADESCO
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Abrangeéncia: Aceitdvel. O escopo e a abrangéncia temporal e geogréfica do Relatdrio estdo claramente
definidos, sendo a maioria dos indicadores de desempenho de sustentabilidade aplicével a todo o Bra-
desco. As limitacdes no reporte dos indicadores relacionadas a abrangéncia geogréfica sao geralmente
indicadas. Em 2013, o Bradesco revisou os temas materiais através de novo processo de engajamento
com stakeholders. Todavia, é necessdrio continuar aumentando a abrangéncia geografica reportada no
relatério, a abordagem de temas materiais a todos os stakeholders e também os indicadores reportados.

Inclusao de stakeholders e nivel de resposta: Aceitdvel. O processo de engajamento identifica de forma
efetiva as expectativas dos stakeholders e envolve representantes do publico interno e de cinco catego-
rias de partes interessadas externas. O Bradesco possui diferentes formas de interacdo com as suas par-
tes interessadas. A DNV recomenda que o Bradesco considere a extensao do nivel de resposta ao longo
do relatério, considerando também a resposta para questoes nao materiais significativas.

Confiabilidade: Aceitavel. A confiabilidade dos dados é adequada, e as fontes de informagoes estao
gradativamente sendo unificadas através de sistema informatizado, mas deve continuar a aprimorar o

processos de coleta de forma sistémica, para aumentar a confiabilidade dos dados.

Equilibrio: Aceitavel. O Bradesco apresenta desafios de sustentabilidade nas secoes de metas do relaté-
rio, mas precisa continuar a melhorar o equilibrio das informagoes apresentadas ao longo do relatério.

Com base no trabalho de verificagao realizado, a DNV pode concluir que:

« A informacéo no Relatério é apresentada de acordo com as diretrizes da GRI versao 4 (2013).

Ana Cristina Campos Marques Raphael Leite Natasha D’Silva
Gerente do projeto Verificador Controle de qualidade

Det Norske Veritas, Sao Paulo, 13 de fevereiro de 2014.

DNV-GL
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES

(G4-32) (G4-33)

Ao

Conselho de Administracao e aos acionistas do
Banco Bradesco S/A

Osasco-SP

INTRODUCAO

Fomos contratados pelo Banco Bradesco S/A (Bradesco) para apresentar nosso relatério de asseguragao
limitada sobre a compilac¢ao das informacdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual do Bra-
desco, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRAGAO DA COMPANHIA

A administragao do Bradesco é responsavel pela elaboracdo e apresentacao de forma adequada das
informacoes de sustentabilidade constantes daquele Relatério Anual, de acordo com as Diretrizes para
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI-G4), e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragao dessas informacgoes livres de distorgao relevan-
te, independentemente de se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as informacoes de sustentabilidade constantes do
Relatdrio Anual 2013, com base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com a NBC

TO 3000 (Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Inter-
nacional de Contadores, aplicavel as informacoes financeiras nao histéricas. Essas normas requerem o
cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado
com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informacdes de sustentabilidade constantes do
Relatdrio Anual 2013, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste,
principalmente, de indagagdes a administracdo da Companhia e outros profissionais do Bradesco que
estao envolvidos na elaboracao das informacdes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2013,
assim como da aplicacao de procedimentos analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir,
na forma de asseguracdo limitada, sobre as informagoes tomadas em conjunto. O trabalho de asseguracgao
limitada requer, também, a execucao de procedimentos adicionais quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informagoes de sustentabilidade constantes do
Relatdrio Anual 2013, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgoes relevantes.
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Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilacao e
apresentac¢do das informacoes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2013, de outras circunstancias
do trabalho e da nossa consideracao sobre areas onde distor¢oes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevincia, o volume de informacdes quantitativas e qualita-
tivas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elabora¢do das informagoes
de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2013;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para a compilacdo dos indicadores através
de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragao das informacoes;

(c) aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informacdes quantitativas e indagacoes sobre as informacoes
qualitativas e sua correlagdo com os indicadores divulgados nas informacdes de sustentabilidade constantes do
Relatério Anual 2013; e

(d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstracdes contabeis e/ou registros contabeis.
Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas para fundamentar nossa
conclusao na forma limitada.

ALCANCE E LIMITACOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracao limitada sdo substancialmente menos extensos

do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre as
informagoes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2013. Consequentemente, nao nos possibilitam
obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho
de asseguragao que tem por objetivo emitir uma opiniao. Caso tivéssemos executado um trabalho com o objetivo
de emitir uma opiniao, poderiamos ter identificados outros assuntos e eventuais distor¢oes que podem existir
nas informacdes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2013. Dessa forma, nao expressamos uma
opinido sobre essas informacoes.Os dados néo financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar
esses dados. Interpretacoes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estdo sujeitas a pressu-
postos individuais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados
para os periodos anteriores, nem em relacao a projecoes futuras e metas.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que

nos leve a acreditar que as informacdes de sustentabilidade constantes do Relatério Anual 2013 nao foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade da
Global Reporting Initiative (GRI-G4) e com os registros e arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

Osasco, 14 de fevereiro de 2014.

KPMG

cutting through complexity

KPMG Auditores Independentes Cl4udio Rogélio Sertério
CRC 2SP028567/0-1F Contador CRC 15P212059/0-0
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