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Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial consistem de um questionario estruturado em sete
temas concebido pelo Instituto Ethos num esforgo de oferecer as empresas uma ferramenta para auxilia-las no
processo de incorporacédo de responsabilidade social.

Mais do que um autodiagnoéstico, esta ferramenta também tem um papel fundamental no sentido trazer para a
pauta das empresas as perspectivas sociais e ambientais relacionadas ao seu negdcio. A reflexdo propiciada
pela aplicacdo deste questionario é para muitas empresas o inicio de um processo que podera culminar na
producdo de um balanco social consistente, fruto de um sistema de gestdo repensado que também contemple
as perspectivas do desenvolvimento sustentavel do planeta.

Ao receber este relatério, a empresa se compromete a incluir o paragrafo abaixo caso venha a divulgar, por
qualquer meio, os dados aqui apresentados.

"Os dados apresentados resultam da aplicagdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social pela prépria
empresa, ou seja, sdo resultados de AUTO-AVALIAGCAO. O diagnéstico ndo tem, portanto, o carater de
certificacdo. Seu objetivo é proporcionar a reflexdo, aprendizagem e melhoria das praticas de Responsabilidade

Social Empresarial.”

Area de
Benchmark

SN S

Profundidade

As praticas de responsabilidade social de uma empresa sdo avaliadas por sua abrangéncia e profundidade. A
abrangéncia é verificada por meio de 7 temas principais - Valores, Transparéncia e Governanca, Publico Interno,
Meio Ambiente, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade, e Governo e Sociedade. H& quatro
estagios que podem ser alcangados em cada indicador. As empresas com maior desenvolvimento em
responsabilidade social sdo aquelas que alcancam estagios avancados na maioria dos temas. Entretanto, se
este diagndstico apontar oportunidades de melhoria, lembramos que tanto a evolugao dos estagios quanto as
informacdes adicionais ja sugerem uma série de parametros para politicas e acdes a serem desenvolvidas.
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12 PARTE: DADOS CONSOLIDADOS

Performance Individual

Cada tema possui uma quantidade maxima de pontos a serem alcancados. A nota é a razdo entre os pontos
obtidos pela empresa e o universo de pontos disponiveis.

Estagios de RSE Disponiveis Obtidos
2 3 4
\éz'\ﬁ’;re:érrgf”s"a’é”da € 345,00 267,14 7,74
PUblico Interno I 345,00 193,58 5,61
Meio Ambiente [ | 345,00 111,00 3,22
Fornecedores [ | 345,00 152,51 4,42
Consumidores e Clientes I 345,00 311,43 9,03
Comunidade I 345,00 341,25 9,89
Governo e Sociedade I 345,00 312,50 9,06

Comparativos: Empresa X Grupo de Benchmark X Banco de Dados Ethos

O Grupo de Benchmark é composto pelas empresas que obtiveram as dez primeiras colocac6es com base na
performance geral. O Banco de Dados Ethos é composto por todas as empresas que responderam esta versao
do questionario. O processo de entrega e avaliacdo dos questionarios Indicadores Ethos de RSE é continuo,
fazendo com que o Grupo de Benchmark seja dinamico até que se encerre o preenchimento da referida verséo
em abril de 2006.

Média do Integrante Melhor Empresa
Grupo de do grupo de Performance Destaque
Benchmark Benchmark no Tema no Tema

Nota da
empresa

Ano
Anterior

Valores,

Transparéncia e 7,74 9,21 4,56 9,98 7,74
Governanca

Publico Interno 5,61 8,54 4,08 9,67 6,08
Meio Ambiente 3,22 8,54 3,50 9,91 4,07
Fornecedores 4,42 8,46 3,32 10,00 4,01
Consumidores e 9,03 9,76 5,91 10,00 8,91
Clientes

Comunidade 9,89 9,30 3,35 10,00 9,84
Governo e 9,06 8,11 3,20 10,00 9,86
Sociedade

B Empresa integrando o Grupo de Benchmarking D Empresa destaque no tema
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Empresa X Grupo de Benchmark
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Valores, Transparéncia e

Governanca 9,21
bablico Interno I 5,61
i ntern
Ublico erno 8.54
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eio Ambiente 8.54
ornecedores
8,46
c i clientes T 9,03
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. Sua Empresa
Grupo de Benchmark

Empresa X Banco de dados Ethos

Valores, Transparéncia e/ 7.7

Governanca

Publico Interno

Meio Ambiente
Fornecedores
Consumidores e Clientes
Comunidade

Governo e Sociedade

. Sua Empresa
Banco de dados Ethos
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Empresa (questionario Atual) X Empresa (questionario anterior)

Valores, Transparéncia cl R 774
Governanca 7,74
bablico Interno N 5 61
i ntern
Gblico Interno 6.08

3,22

4,07
4,42
4,01

Meio Ambiente

Fornecedores

9,03
8,91

Consumidores e Clientes

c idad 9,89
omunidade 9.84

Governo e Sociedade 9.86

1 2 3 4 =] & 7 g
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. Sua Empresa
Sua Empresa na ultima edigédo
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22 PARTE: DETALHAMENTO DAS NOTAS

Detalhamento das Notas

Alguns temas apresentam questdes que podem né&o se aplicar a realidade do setor empresarial avaliado, como
por exemplo, a 4rea de meio ambiente. Essas questfes denominadas como "néo se aplica” sdo retiradas do
questionario, alterando a quantidade de pontos disponiveis sem modificar a nota final. Ja4 as questdes deixadas
em branco pela empresa, identificadas pelo icone "nédo informado", recebem nota zero e influem na nota final.

NA N&o aplicavel NI Nao informado
Pontos Pontos il e
Temas/Indicadores de Profundidade 8 o . grupo de
Disponiveis Obtidos
benchmark
Valores, Transparéncia e Governanga 345,00 267,14 7,74 9,21
1 |Compromissos Eticos 57,50 41,72 7,26 8,72
2 |Enraizamento na Cultura Organizacional 57,50 42,00 7,30 8,92
3 |Governanca Corporativa 57,50 57,50 10,00 9,69
4 Didlogo com as Partes Interessadas 57.50 40,88 711 9.37
(stakeholders)
5 |Relagcbes com a Concorréncia 57,50 43,13 7,50 9,62
6 |Balanco Social 57,50 41,92 7,29 8,90
Publico Interno 345,00 193,58 5,61 8,54
7 |Relagdes com Sindicatos 34,50 23,85 6,91 8,02
8 |Gestao Participativa 34,50 16,50 4,78 9,21
9 |Compromisso com o Futuro das Criangas 34,50 33,60 9,74 9,38
10 |Valorizacdo da Diversidade 34,50 8,06 2,34 9,23
11 |Relagdes com Trabalhadores Terceirizados 34,50 7,50 2,17 8,45
12 |Politica de Remuneracédo, Beneficios e Carreira 34,50 23,51 6,82 8,10
13 Cuidados com Saude, Seguranca e Condigdes 34,50 23,73 6.88 8,92
de Trabalho
14 Com_prgmlsso com o Dese_nyolwmento 34,50 33,60 9.74 9.60
Profissional e a Empregabilidade
15 Comportamento Frente a Demissdes 34,50 7,66 2,22 7,73
16 |Preparacdo para Aposentadoria 34,50 15,56 4,51 6,82
Meio Ambiente 345,00 111,00 3,22 8,54
17 Com_prometlmento da Empresa com a Causa 69.00 31,50 4,57 9.83
Ambiental
18 [Educacdo Ambiental 69,00 17,25 2,50 9,37
19 |Gerenciamento do Impacto Ambiental 69,00 15,00 2,17 8,66
20 |Sustentabilidade da Economia Florestal 69,00 15,00 2,17 5,22
21 |Minimizacdo de Entradas e Saidas de Materiais 69,00 32,25 4,67 8,43
Fornecedores 345,00 152,51 4,42 8,46
22 Critérios de Selecdo e Avaliacao de 86,25 58.36 6.77 8.97
Fornecedores
23 |Trabalho Infantil na Cadeia Produtiva 86,25 37,50 4,35 7,74
24 Traba_llho Forga}do (ou Anéalogo ao Escravo) na 86,25 37.50 4,35 739
Cadeia Produtiva
25 |Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores 86,25 19,15 2,22 9,72
Consumidores e Clientes 345,00 311,43 9,03 9,76
26 |Politica de Comunicag¢do Comercial 115,00 81,43 7,08 9,85
27 |Exceléncia do Atendimento 115,00 115,00 10,00 10,00
28 Conhecimento d_os Danos Potenciais dos 115,00 115,00 10,00 9.41
Produtos e Servigos
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NA N&o aplicavel NI Nao informado
Pontos Pontos ETEICTD
Temas/Indicadores de Profundidade : o . grupo de
Disponiveis Obtidos
benchmark
Comunidade 345,00 341,25 9,89 9,30
29 Gerenc_lamento do Impacto da Empresa na 9.11 NA
Comunidade de Entorno
30 [Relacgdes com Organizac8es Locais 115,00 115,00 10,00 9,50
31 |Financiamento da Ac¢ao Social 115,00 115,00 10,00 9,37
32 |[Envolvimento da Empresa com a Ag¢ao Social 115,00 111,25 9,67 9,26
Governo e Sociedade 345,00 312,50 9,06 8,11
33 |Contribuicées para Campanhas Politicas 5,67 NA
34 |Construcéo da Cidadania pelas Empresas 7,48 NA
35 |Praticas Anti-Corrupcédo e Propina 115,00 82,50 7,17 9,23
36 |Lideranca e Influéncia Social 115,00 115,00 10,00 9,33
37 Participagéo em Projetos Sociais 115,00 115,00 10,00 8.05
Governamentais
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PERGUNTAS

2003

2004

2005

6.15. Partes interessadas (ex.: publico interno, fornecedores,
comunidade, governo e sociedade etc) envolvidas na elaboracdo do
balanco social em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

9.6. Quantidade de autuacdes que a empresa recebeu do Ministério do
Trabalho com relagdo ao uso de méao-de-obra infantil em 2003, 2004 e
2005 respectivamente

10.13. Percentual de mulheres em relagédo ao total de colaboradores
em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

35,36

35,47

34,31

10.14. Percentual de mulheres em cargos gerenciais em relagdo ao
total de cargos gerenciais em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

25,18

27,05

26,67

10.15. Percentual de mulheres negras (pretas e pardas) em cargos
gerenciais em relagdo ao total de cargos gerenciais em 2003, 2004 e
2005 respectivamente

3,18

3,44

3,57

10.16. Percentual de homens negros (pretos e pardos) em relagdo ao
total de colaboradores em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

11,61

11,47

11,84

10.17. Percentual de homens negros (pretos e pardos) em cargos
gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais em 2003, 2004 e
2005 respectivamente

11,48

11,99

12,32

10.18. Percentual de colaboradores acima de 45 anos de idade em
relagdo ao numero total de colaboradores em 2003, 2004 e 2005
respectivamente

29,33

26,31

28,01

10.19. Salario médio mensal em cargos gerenciais das mulheres
brancas — em reais em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

4424

4771

4934

10.20. Salario médio mensal em cargos gerenciais das mulheres
negras (pretas e pardas) — em reais em 2003, 2004 e 2005
respectivamente

4424

4771

4984

10.21. Salario médio mensal em cargos gerenciais dos homens
brancos — em reais em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

4424

4771

4984

10.22. Salario médio mensal em cargos gerenciais dos homens negros
(pretos e pardos) — em reais em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

4424

4771

4984

11.4. Percentual de trabalhadores terceirizados em relagdo ao total da
forca de trabalho em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

0

12.13. Divisdo do menor salario da empresa pelo salario minimo
vigente em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

2,77

3,86

3,55
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Questdes Quantitativas

PERGUNTAS 2003 2004 2005
12.14. Percentual dos valores distribuidos em relacdo a massa salarial
em 2003, 2004 e 2005 respectivamente 4,51 4,34 6,88
12.15. Percentual de empregados beneficiados em 2003, 2004 e 2005 97.20 98,63 98,78
respectivamente
12.16. Percentual de valores distribuidos em relagcdo a massa salarial 1.06 2 64 187
em 2003, 2004 e 2005 respectivamente ’ ’ ’
12.17. Percentual de empregados beneficiados em 2003, 2004 e 2005 14,45 93,05 30,18
respectivamente
12.18. Percentual de acbes da empresa em poder dos funcionarios em 0 0 0
2003, 2004 e 2005 respectivamente
13.12. Média de horas extras por empregado/ano em 2003, 2004 e

. 0 0 0
2005 respectivamente
13.13. Média de acidentes de trabalho por empregado/ano em 2003, 0 0 0

2004 e 2005 respectivamente

13.14. Percentual dos acidentes que resultaram em afastamento
temporario de empregados e/ou de prestadores de servico em 2003, |0 (o] (o]
2004 e 2005 respectivamente

13.15. Percentual dos acidentes que resultaram em mutilagdo ou
outros danos a integridade fisica de empregados e/ou de prestadores
de servico, com afastamento permanente do cargo (incluindo LER) em
2003, 2004 e 2005 respectivamente

13.16. Percentual dos acidentes que resultaram em morte de
empregados e/ou de prestadores de servigo em 2003, 2004 e 2005 0 0 0
respectivamente

14.6. Percentual de analfabetos na forca de trabalho em 2003, 2004 e

o
o
o

2005 respectivamente 0 0 0
14.7. Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por

empregado/ano em 2003, 2004 e 2005 respectivamente 85,40 99,34 132,26
14.8. Percentual do faturamento bruto gasto em desenvolvimento 0.58 0,76 0.69

profissional e educacédo em 2003, 2004 e 2005 respectivamente
15.8. NUmero de empregados no final do periodo de 2003 77652 79567 83751
15.9. Niumero total de demissdes no periodo de 2003 4272 6213 3363
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Questdes Quantitativas

PERGUNTAS 2003 2004 2005
15.10. Numero total de admissdes no periodo de 2003 6264 8022 8133
15.1}. Percentual de dern'itidos acima de 45 anos de idade em relacédo 0 0

ao numero total de demitidos em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

15.12. Percentual de reclamacgdes trabalhistas iniciadas por total de 0 0 0

demitidos no periodo de 2003

16.5. numero de empregados que participaram do programa de
preparacdo para aposentadoria em 2003, 2004 e 2005 0 (o] 0]
respectivamente

16.6. numero de liderancas e chefias treinadas quanto a questao do

impacto emocional da aposentadoria e importancia da preparacdo do |0 (o] (0]
empregado em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

19.7. Baixa gravidade em 2003, 2004 e 2005 respectivamente 0 o] 0
19.8. Média gravidade em 2003, 2004 e 2005 respectivamente 0 0 0
19.9. Alta gravidade em 2003, 2004 e 2005 respectivamente 0 0 0
20.4. Visitas programadas ou ndo programadas realizadas para

monitoramento da origem ou cadeia de custédia em 2003, 2004 e 0 0 0

2005 respectivamente

20.5. Quantidades de produtos utilizados na operacéo diaria ou no
processo produtivo com cadeia de custddia certificada em 2003, 2004 e 0 0 0
2005 respectivamente

21.7. Total investido em programas e projetos de melhoria ambiental

(em reais) em 2003, 2004 e 2005 respectivamente 0 0 0
21.8. Perc_entual _do faturamento bruto gasto em programas e projetos 0 o 0
de melhoria ambiental em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

21.9. C_onsumo anual de energia (em kWh) em 2003, 2004 e 2005 0 o 0
respectivamente

21.10. gasolina/diesel (em litros) em 2003, 2004 e 2005 0 o o
respectivamente

21.11. 6leo combustivel (em toneladas) em 2003, 2004 e 2005 0 o o

respectivamente
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condigcédo de funcionario da empresa) em 2003, 2004 e 2005
respectivamente

PERGUNTAS 2003 2004 2005
21.12. gas — GLP/GN (em m3) em 2003, 2004 e 2005 respectivamente |0 o] (0]
21.13. Consumo anual de dgua (em m3) em 2003, 2004 e 2005 0 0 0
respectivamente

21.14. Volume médio anual de CO2 e outros gases do efeito estufa

emitidos na atmosfera (em toneladas) em 2003, 2004 e 2005 0 (o] 0]
respectivamente

21.15. Quantidade anual (em toneladas) de residuos so6lidos gerados 0 0 0
(lixo, dejetos, entulho etc.) em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

22.9. Percentual do total de fornecedores que receberam visita de

inspecédo de praticas de responsabilidade social em 2003, 2004 e 2005 0 (o] (0]
respectivamente

22.10. Treinamentos, curso, palestras ou reunides sobre praticas de

responsabilidade social oferecidas aos fornecedores em 2003, 2004 e O 0 0
2005 respectivamente

24.2. Quantidade de autuac8es que a empresa recebeu do Ministério

do Trabalho com relagdo ao uso de trabalho forgado em 2003, 2004 e |0 0 0
2005 respectivamente

26.8. quantidade de processos administrativos (Procon, Vigilancia 0 0 0
Sanitaria, Ipem etc.) em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

26.9. quantidade de processos judiciais (civeis e criminais) recebidos 0 0 0
em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

27.9. Tgtal de ligagdes atendidas pelo SAC em 2003, 2004 e 2005 10390033 12226456 10121941
respectivamente

27.10. Percentual de reclamagdes em relacdo ao total de ligacdes 354 311 305
atendidas pelo SAC em 2003, 2004 e 2005 respectivamente ! ! !
27.11. Percentual de reclamagdes ndo atendidas pelo SAC em 2003, 0 o 15
2004 e 2005 respectivamente !
27.12. Tempo médio de espera no telefone do SAC até o inicio do 0 o 30
atendimento (em minutos) em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

27.13. Quantidade de inovacfes implantadas em razédo da

interferéncia do ouvidor e/ou do servigo de atendimento a 0 0 0
consumidores/clientes em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

32.5. Percentual do faturamento bruto destinado a agao social (ndo

incluir obrigagdes legais, nem tributos, nem beneficios vinculados a 5 4 6
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Questdes Quantitativas

PERGUNTAS 2003 2004 2005
32.6. Do total destinado a acao social, percentual correspondente a
doacdes em produtos e servicos em 2003, 2004 e 2005 0 0 0

respectivamente

32.7. Do total destinado a acado social, percentual correspondente a
doacdes em espécie em 2003, 2004 e 2005 respectivamente

32.8. Do total destinado a acado social, percentual correspondente a
investimentos em projeto social préoprio em 2003, 2004 e 2005 5 4 6
respectivamente

32.9. Percentual de empregados que realizam trabalho voluntario na
comunidade externa a empresa em 2003, 2004 e 2005 14,01 15,71 15
respectivamente

32.10. Quantidade de horas médias mensais doadas (liberadas do
horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de |0 (o] (0]
funcionarios em 2003, 2004 e 2005 respectivamente
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32 PARTE: CORRELACAO COM OUTRAS FERRAMENTAS E INICATIVAS

Mostrar a correlacao dos indicadores Ethos de Responsabilidade Social com iniciativas relevantes como o Pacto
Global, as Metas do Milénio, com as Diretrizes para Relatérios de Sustentabilidade do GRI (Global Reporting
Initiative) e com a Norma SA8000 tem o principal objetivo de facilitar aos

gestores a utilizagdo integrada das sinergias existentes.

Para exemplificar, podemos citar o trabalho infantil, tema que, por sua magnitude, esta presente em quase
todas as iniciativas. Nos Indicadores Ethos de RSE 2005 o tema esta presente nos indicadores de namero 1, 2,
3.5, 3.6, 9, 9.1 a0 9.6, 23 e 23.1. Ao refletir e responder estas questdes criando processos ou politicas internas
sobre este tema, a empresa estara dando passos importantes para o atendimento do requisito 1 da norma
SA8000 e da diretriz HR6 do GRI.

Estas correlacdes sédo objeto de estudo do Nucleo de Ferramentas de Gestdo do Instituto Ethos e objetiva
confirmar a funcdo de autodiagnoéstico e planejamento estratégico da ferramenta e de "indicador" de rotas
possiveis em direcdo a gestdo socialmente responsavel. Correlagdes com outras iniciativas estdo em curso e
serdo disponibilizadas em breve em formato de relatério comparativo.

ESTRUTURA DO RELATORIO

Indicador | Estégio assinalado pela ampresa

1."Com relagin 3 adoglo e Os valorss da organizacio poeononde ags requisiios namero 1,2 5, 6

sbrangéncia de valores e principios | #5180 documentados da Norma SAB000 " Sinergia existenta
Stleas: TRATIA CMA d0 pringipios, &
disseminados e incorpora-
dos aos processas de
trabalho & s
afitudesicompariamento
das passoas.
1.4 Sim Cormesponde aos requisfos nimero 1,25, 6 8
= da Norma SAB000
; " 15 Sim Comesponde aos requisfos nimero 1,25, 6e 8
B da Norma SABOOD
18 Sim Comesponde aos requis®os nGmero 1,2 5,68 8
Indicador - ; da Norma SABODD
Bindio ’ ,
Resposia assinalads
pela emprasa

Esperamos que este trabalho seja de grande utilidade para sua empresa e aguardamos criticas e sugestdes para
melhoria do projeto.

O relatério a seguir foi produzido a partir da analise da correlagdo das respostas enviadas por sua empresa com
essas iniciativas. Caso tenha duvidas, por favor, entre em contato pelo e-mail: indicadores@ethos.org.br

IMPORTANTE: As correla¢des so seréo validas se as politicas e procedimentos internos estiverem
consistentemente consolidados.
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A SAB8000 é a primeira norma voltada para a melhoria das condi¢cdes de trabalho, abrangendo os principais
direitos dos trabalhadores (saude e seguranga, liberdade de associagao, limite de horas de trabalho,
compensagcéo, garantias contra trabalho infantil, trabalho forcado e
discriminacgéo) e certificando seu cumprimento por meio de auditorias independentes. Esta norma segue o
padrédo 1SO, o que facilita sua implantagdo por empresas que ja conhecem este sistema.

Comparativo - Norma SA8000

1. Com relacdo a adocéo e
abrangéncia de valores e principios
éticos:

A organizagao possui
um coédigo de ética
(em portugués e
adaptado ao contexto
local, no caso de
multinacionais) e tem
programa de
orientacdo e
treinamento para os
funcionarios de todos
os niveis hierarquicos
para garantir que os
valores e principios
estejam incorporados
aos processos de
trabalho e as atitudes
das/comportamento
das pessoas.

Corresponde aos
Norma SA8000

requisitos nimero 1,2 5, 6 e 9 da

1.1 sim Corresponde aos requisitos numero 1,2 5, 6 e 9 da
o Norma SA8000
1.2 sim Corresponde aos requisitos numero 1,2 5, 6 e 9 da
T Norma SA8000
1.3 sim Corresponde aos requisitos numero 1,2 5, 6 e 9 da
T Norma SA8000
1.4 sim Corresponde aos requisitos numero 1,2 5, 6 e 9 da
C Norma SA8000
1.5 sim Corresponde aos requisitos niumero 1,2 5, 6 e 9 da
T Norma SA8000
1.7 Ssim Corresponde aos requisitos niumero 1,2 5, 6 e 9 da
o Norma SA8000
Além disso, a adocédo
desses valores e
principios é auditada e
2.‘ Com_rela:;ao a eficacia na verl_flca_lda Corresponde aos requisitos numero 1,2 5, 6 e 9 da
disseminacéo dos valores e periodicamente e os
S o : ~ Norma SA8000
principios éticos da empresa: empregados séo
estimulados a
contribuirem com o seu
monitoramento.
21 sim Corresponde aos requisitos numero 1,2 5, 6 e 9 da
T Norma SA8000
29 Ssim Corresponde aos requisitos niumero 1,2 5, 6 e 9 da
T Norma SA8000
2.4 Ssim Corresponde aos requisitos nimero 1,2 5, 6 e 9 da
i Norma SA8000
>5 Ssim Corresponde aos requisitos numero 1,2 5, 6 e 9 da
T Norma SA8000
35 sim Corresponde aos requisitos nimero 1,2 5 e 6 da
T Norma SA8000
3.6 Ssim Corresponde aos requisitos niumero 1,2 5 e 6 da

Norma SA8000
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7. Quanto a participagdo de

Além de permitir a

no local de trabalho,
fornece informacdes
sobre as condi¢des de

atuacéo dos sindicatos

SA8000

empregados em sindicatos e ao trabalho, e os Corresponde ao requisito nimero 4 da Norma
relacionamento com seus dirigentes da empresa [SA8000
representantes, a empresa: se reanem
periodicamente com os
sindicatos para ouvir
sugestdes e negociar
reivindicagoes.
. Corresponde ao requisito nimero 4 da Norma
7-2. Sim SA8000
. Corresponde ao requisito nimero 4 da Norma
75 Sim SA8000
. Corresponde ao requisito nimero 1 da Norma
9-1. Sim SA8000
o Corresponde ao requisito niUmero 1 da Norma
9.6. valor quantitativo SA8000
Declara-se contra
10. Reconhecendo a obrigacao comportamentos
ética das empresas de combater discriminatérios no
todas as formas de discriminagcdo |ambiente interno e na . .
. . = Corresponde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
negativa e de valorizar as relagdo com seus
. : f = SA8000
oportunidades oferecidas pela clientes, mas néao
riqueza da diversidade de nossa possui processos
sociedade, a empresa: formais de promocéo
da diversidade.
. Corresponde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.1. Sim SA8000
. Corresponde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.4. Sim SA8000
. Corresponde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.5. Sim SA8000
. Corresponde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.7. Sim SA8000
. Corresponde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.8. Sim SA8000
. Corresponde aos requisitos nimero 5 e 9 da Norma
10.11. Sim SA8000
S Corresponde aos requisitos nimero 5 e 9 da Norma
10.13. valor quantitativo SA8000
S Corresponde aos requisitos nimero 5 e 9 da Norma
10.14. valor quantitativo SA8000
10.15. valor quantitativo Corresponde aos requisitos nimero 5 e 9 da Norma
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10.16. valor quantitativo gzrsroeggonde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.17. valor quantitativo gzrsroeggonde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.18. valor quantitativo gzrsrgggonde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.19. valor quantitativo gzrsréeggonde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.20. valor quantitativo gzrsrgggonde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.21. valor quantitativo gzggggonde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
10.22. valor quantitativo gzrsr:ggonde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma

Mantém relagao

contratual dentro dos
parametros legais de
co-responsabilidade

11. Em suas relagdes com

trabalhadores terceirizados e/ou Corresponde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma

SA8000

com os fornecedores desses . SA8000
servicos. a empresa: pelo cumprimento das
cos. p ) obrigacdes trabalhistas
e previdenciarias.
I Corresponde aos requisitos numero 5 e 9 da Norma
11.4. valor quantitativo SA8000
Valoriza competéncias
potenciais,
estimulando os
empregados por meio
da remuneracdo e do
12. Em sua politica de investimento em seu . .
~ P . . Corresponde ao requisito nimero 8 da Norma
remuneracédo, beneficios e carreira, |[desenvolvimento
‘ e SA8000
a empresa: profissional e levando
em conta sua
capacidade futura de
crescimento e
desenvolvimento de
novas habilidades.
. Corresponde ao requisito nimero 8 da Norma
12.1. Sim SA8000
. Corresponde ao requisito nimero 8 da Norma
12.4. Sim SA8000
. Corresponde ao requisito nimero 8 da Norma
12.5. Sim SA8000
I Corresponde ao requisito nimero 8 da Norma
12.13. valor quantitativo SA8000
12.14. valor quantitativo Corresponde ao requisito nimero 8 da Norma
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Comparativo - Norma SA8000

Corresponde ao requisito niUmero 8 da Norma

12.15. valor quantitativo SA8000

12.16. valor quantitativo gzrsrgggonde ao requisito niumero 8 da Norma
12.17. valor quantitativo gzrsroeggonde ao requisito niumero 8 da Norma
12.18. valor quantitativo gzrsrgggonde ao requisito niumero 8 da Norma

Além disso,
desenvolve campanhas
regulares de
conscientizacéo e
pesquisa o nivel de Corresponde ao requisito nimero 3 da Norma
satisfacdo dos SA8000

empregados em
relacdo ao tema,
evidenciando areas

13. Visando assegurar boas
condi¢des de trabalho, saude e
seguranca, a empresa:

criticas.
13.2. sim gzggzosgonde ao requisito niumero 3 da Norma
13.3. sim gzrsr(;aosgonde ao requisito nimero 3 da Norma
13.4. sim gzrgrgggonde ao requisito niumero 3 da Norma
13.5. sim gzrgrgggonde ao requisito niumero 3 da Norma
13.12. valor quantitativo ﬁg:ﬁ;p;:éi;ogos requisitos nimero 3, 7 e 9 da
13.13. valor quantitativo ﬁg:rr.‘?aslpso:ggo(a)os requisitos nimero 3, 7 e 9 da
13.14. valor quantitativo ﬁg:rr.‘e::pso:ggogos requisitos nimero 3, 7 e 9 da
13.15. valor quantitativo gzrsroeggonde ao requisito niumero 3 da Norma
13.16. valor quantitativo gzrsroeggonde ao requisito niumero 3 da Norma

Além de critérios
basicos de respeito a
legislagdo, suas
normas de selecao e
avaliacdo de
fornecedores incluem
critérios especificos de |Corresponde ao requisito nimero 9 da Norma
responsabilidade SA8000

social, como proibicao
do trabalho infantil,
relacdes de trabalho
adequadas e adocéo
de padrdes
ambientais.

22. Para regular suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:
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25.7.

Sim

. Corresponde ao requisito nimero 9 da Norma
22.1. Sim SA8000
. Corresponde ao requisito nimero 9 da Norma
22.8. Sim SA8000
o Corresponde ao requisito nimero 9 da Norma
22.9. valor quantitativo SA8000
S Corresponde ao requisito nimero 9 da Norma
22.10. valor quantitativo SA8000
Além de discutir a
~ questdo, possui
23. Nas suas relagdes com . e L. .
X clausula especifica em |Corresponde aos requisitos nimero 1 e 9 da Norma
fornecedores e parceiros, a -
empresa: seus contratos relativa |[SA8000
p ) a proibicdo do trabalho
infantil.
Além de discutir a
= questdo, possui
24. Nas suas relagdes com p e . .
X clausula especifica em |Corresponde aos requisitos nimero 2 e 9 da Norma
fornecedores e parceiros, a -
empresa: seus contratos relativa |[SA8000
p ) a proibicdo do trabalho
forcado.
I Corresponde aos requisitos numero 2 e 9 da Norma
24.2. valor quantitativo SA8000
Negocia com
transparéncia e
25. Com relacdo a fornecedores de |estabelece relacdes Corresponde ao requisito nimero 9 da Norma
igual ou menor porte, a empresa: |contratuais apenas SA8000
com base em critérios
comerciais.
Corresponde ao requisito nimero 9 da Norma

SA8000
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COMPARATIVO: INDICADORES ETHOS 2005 - GRI

A GRI foi langada em 1997 como uma iniciativa conjunta da organizacdo ndo-governamental CERES (Coalition for
Evironmentally Responsible Economies) e do PNUMA (Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente), com
o objetivo de melhorar a qualidade, o rigor e a aplicabilidade dos relatérios de sustentabilidade. Apesar da
diversidade de modelos de relatérios de sustentabilidade e balango social, este modelo tem ganhado cada vez
mais importancia, sendo considerado o padréo internacional de relatério.

Comparativo - GRI

1.1. |Sim |Corresponde a diretriz HR3 da GRI

1.2. |Sim |Corresponde a diretriz HR3 da GRI

1.3. |Sim |Corresponde a diretriz SO2 da GRI

1.4. |Sim |Corresponde as diretrizes SO2, SO7 da GRI

1.5. |Sim |Corresponde a diretriz SO2 da GRI

1.7. |Sim |Corresponde a diretriz HR8 da GRI

2.1. |Sim |Corresponde as diretrizes HR9, HR10 da GRI
2.2. |Sim |Corresponde a diretriz HR10 da GRI

2.4 |Sim |Corresponde as diretrizes LA4, LA13 da GRI

3.1. |Sim |Corresponde a diretriz SO2 da GRI

3.2. |Sim |Corresponde a diretriz SO2 da GRI

3.4. |Sim |Corresponde a diretriz SO2 da GRI

3.5. |Sim |Corresponde as diretrizes HR1, HR2, HR3 da GRI
3.6. |Sim |Corresponde as diretrizes LA5, LA6, LA14, HR1, HR2, HR3, HR4, HR8 da GRI
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Comparativo - GRI

3.7. Sim Corresponde ao item 1.1 do GRI
Tem estabelecido
mecanismos de
didlogo com as
diversas partes
interessadas nos
negoécios da empresa e
pratica uma gestdo de
transparéncia de
estratégias e
resultados.

1 Sim Corresponde ao item 3.10 do GRI
3 Sim Corresponde ao item 3.11 do GRI
1. Néao Corresponde a diretriz SO6 da GRI
2. Sim Corresponde a diretriz SO7 da GRI
1
6
9

4. Considerando seus impactos
sobre distintos grupos da
sociedade, a empresa:

Corresponde ao item 3.10 do GRI

Sim Corresponde ao item 2.21 do GRI
Sim Corresponde ao item 2.22 do GRI
20 do GRI
.20 do GRI
20 do GRI
.20 do GRI
.20 do GRI
.20 do GRI

. Sim Corresponde ao item
10. Sim Corresponde ao item
11. Sim Corresponde ao item
12. Sim Corresponde ao item
13. Sim Corresponde ao item
14. Sim Corresponde ao item

Além de permitir a
atuacdo dos sindicatos
no local de trabalho,
fornece informacdes
7. Quanto a participagdo de sobre as condicdes de
empregados em sindicatos e ao trabalho, e os
relacionamento com seus dirigentes da empresa
representantes, a empresa: se relnem
periodicamente com os
sindicatos para ouvir
sugestdes e negociar
reivindicacgdes.

S R R R A R R R R R R

NINININININININ

Corresponde a diretriz HR5 da GRI
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7.2. Sim Corresponde as diretrizes LA3, HR5 da GRI
8.1. Sim Corresponde a diretriz LA6 DA GRI
8.2. Sim Corresponde a diretriz LA13 DA GRI
9.1. Sim Corresponde a diretriz HR6 da GRI
9.2. Sim Corresponde a diretriz HR6 da GRI
9.3. Sim Corresponde a diretriz HR6 da GRI
9.4. Sim Corresponde a diretriz HR6 da GRI
9.6. valor quantitativo Corresponde a diretriz HR6 da GRI

Declara-se contra
10. Reconhecendo a obrigacgao comportamentos
ética das empresas de combater discriminatérios no
todas as formas de discriminagcdo |ambiente interno e na
negativa e de valorizar as relagdo com seus Corresponde as diretrizes LA10, HR6 da GRI
oportunidades oferecidas pela clientes, mas néo
riqueza da diversidade de nossa possui processos
sociedade, a empresa: formais de promocéo

da diversidade.
10.1. Sim Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.4. Sim Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.5. Sim Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.7. Sim Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.8. Sim Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.11. Sim Corresponde a diretriz LA10 da GRI
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Comparativo - GRI

10.13. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.14. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.15. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.16. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.17. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.18. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.19. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.20. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.21. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI
10.22. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA10 da GRI

Valoriza competéncias

potenciais,

estimulando os
empregados por meio
da remuneracédo e do

12. Em sua politica de investimento em seu
remuneracédo, beneficios e carreira, [desenvolvimento Corresponde as diretrizes LA16, LA17 da GRI
a empresa: profissional e levando

em conta sua
capacidade futura de
crescimento e
desenvolvimento de
novas habilidades.

12.1. Sim Corresponde as diretrizes LA16, LA17 da GRI
12.4. Sim Corresponde as diretrizes LA16, LA17 da GRI
12.5. Sim Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI

12.14. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA16 da GRI
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Comparativo - GRI

12.15. valor quantitativo Corresponde as diretrizes LA16, LA17 da GRI
12.16. valor quantitativo Corresponde as diretrizes LA16, LA17 da GRI
12.17. valor quantitativo Corresponde as diretrizes LA16, LA17 da GRI
12.18. valor quantitativo Corresponde as diretrizes LA16, LA17 da GRI
13.2. Sim Corresponde a diretriz LA12 da GRI

13.4. Sim Corresponde as diretrizes LA12, LA8 da GRI
13.5. Sim Corresponde a diretriz LA14 da GRI

13.12. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA14 da GRI

13.13. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA14 da GRI

13.14. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA14 da GRI

13.15. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA14 da GRI

13.16. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA14 da GRI

Em todos os niveis
hierarquicos, promove
capacitagdo continua e
oferece bolsas de
estudo ou similares
para a aquisicdo de
conhecimentos, com Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI
impacto positivo na
empregabilidade de
seus empregados,
independentemente da
aplicabilidade em sua
funcédo atual.

14.2. Sim Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI
14.3. Sim Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI

14. Para desenvolver seus recursos
humanos, a empresa:
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Comparativo - GRI

14.4. Sim Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI
14.5 Sim Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI
14.6 valor quantitativo Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI
14.7. valor quantitativo Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI
14.8. valor quantitativo Corresponde as diretrizes LA12, LA16, LA17 da GRI
15.3 Sim Corresponde a diretriz LA2 da GRI

15.8 valor quantitativo Corresponde a diretriz LA2 da GRI

15.9. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA2 da GRI

15.10. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA2 da GRI

15.11. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA2 da GRI

15.12. valor quantitativo Corresponde a diretriz LA2 da GRI

16.1 Sim Corresponde a diretriz LA12 da GRI

18.1. Sim Corresponde a diretriz EN17 da GRI

18.2. Sim Corresponde a diretriz EN17 da GRI

19.7 valor quantitativo Corresponde a diretriz EN16 da GRI
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Comparativo - GRI

19.8. valor quantitativo Corresponde a diretriz EN16 da GRI

19.9. valor quantitativo Corresponde a diretriz EN16 da GRI

20.4. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN33, EN14 da GRI

20.5. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN18, EN14 e EN33 da GRI

Tem investido na
atualizacdo do seu
padrédo tecnoldgico,
visando a reducao
e/ou a substituicdo de
recursos de entrada e
a reutilizacdo de
residuos (pela prépria
empresa ou por

21. Com o objetivo de prevenir e
reduzir danos ambientais e
otimizar processos, a empresa:

Corresponde as diretrizes EN2, EN22 da GRI

terceiros).

21.3. Sim Corresponde a diretriz EN17 da GRI

21.4. Sim Corresponde as diretrizes EN5, EN22 da GRI
21.5. Sim Corresponde a diretriz EN11 da GRI

21.9. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN3 da GRI
21.10. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN3 da GRI
21.11. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN3 da GRI
21.12. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN3 da GRI
21.13. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN3 da GRI
21.14. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN3 da GRI

21.15. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EN3 da GRI
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Comparativo - GRI

Além de critérios
basicos de respeito a
legislacdo, suas
normas de selecao e
avaliagdo de
fornecedores incluem
critérios especificos de
responsabilidade
social, como proibigcao
do trabalho infantil,
relagdes de trabalho
adequadas e adocédo
de padrdes
ambientais.

Além de discutir a
questdo, possui
clausula especifica em
seus contratos relativa
a proibicdo do trabalho
infantil.

Além de discutir a
questdo, possui
clausula especifica em
seus contratos relativa

22. Para regular suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

Corresponde a diretriz HR3 da GRI

23. Nas suas relagdes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

Corresponde as diretrizes HR3, HR6 da GRI

24. Nas suas relagdes com

fornecedores e parceiros, a Corresponde as diretrizes HR3, HR7 da GRI

empresa: a proibicdo do trabalho

forcado.
24.2. valor quantitativo Corresponde as diretrizes HR3, HR7 da GRI
25.7. Sim Corresponde a diretriz HR3 da GRI

Além de ter uma

politica de

comunicacéo
abrangente e alinhada
com seus valores e
principios, procura
estimular a

26. Considerando a influéncia de comunicagédo dos

sua politica de comunicacgéo clientes e

comercial na criacdo de uma consumidores com a |Corresponde a diretriz PR2 da GRI
imagem de credibilidade e empresa e esclarecer

confianca, a empresa: aspectos inovadores

ou controversos de
seus produtos e
servicos, bem como
alertar para eventuais
efeitos prejudiciais e
cuidados necessarios
ao seu uso.

26.1. Sim Corresponde a diretriz PR2 da GRI
26.3. Sim Corresponde a diretriz PR9 da GRI
26.4. Sim Corresponde a diretriz PR9 da GRI
26.6. Néao Corresponde a diretriz PR7 da GRI
26.8. valor quantitativo Corresponde a diretriz PR7 da GRI
26.9. valor quantitativo Corresponde a diretriz PR7 da GRI

Atua pré-ativamente
no estabelecimento de
canais de comunicagéo
gratuitos e de facil
acesso para o
consumidor/cliente e
incorpora as Corresponde a diretriz PR8 da GRI
manifestacdes e
expectativas dele no
desenvolvimento de
produtos e servigos e
na revisdo do material
de comunicacéo.

27.1. Sim Corresponde
27.2. Sim Corresponde

27. Quanto a seu compromisso
com a qualidade dos servicos de
atendimento ao
consumidor/cliente, a empresa:

diretriz PR8 da GRI
diretriz PR8 da GRI

5%

@
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27.3. Sim Corresponde a diretriz PR2 da GRI
27.4. Sim Corresponde a diretriz PR2 da GRI
27.5. Sim Corresponde a diretriz PR3 da GRI
27.8. Sim Corresponde a diretriz PR2 da GRI
27.9. valor quantitativo Corresponde a diretriz PR8 da GRI
27.10. valor quantitativo Corresponde a diretriz PR8 da GRI
27.11. valor quantitativo Corresponde a diretriz PR8 da GRI
27.12. valor quantitativo Corresponde a diretriz PR8 da GRI
27.13. valor quantitativo Corresponde a diretriz PR8 da GRI

Faz pesquisas e
interage com
fornecedores e
distribuidores,
consumidores,
concorrentes e governo
para um continuo

28. Quanto ao conhecimento e aperfeicoamento dos

gerenc_lamento dos danos produ_to§ e servigos, Corresponde a diretriz PR1 da GRI
potenciais de seus produtos e substituindo

servicos , a empresa: componentes,

tecnologias e
procedimentos para
minimizar riscos a
saude e a seguranca,
evitar danos morais e
garantir a privacidade
do consumidor/cliente.

28.1. Sim Corresponde a diretriz PR1 da GRI
28.2. Sim Corresponde a diretriz PR2 da GRI
28.3. Néao Corresponde a diretriz PR4 da GRI
28.4. Nao Corresponde a diretriz PR4 da GRI

28.5. Nao Corresponde a diretriz PR4 da GRI
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28.6. Sim Corresponde a diretriz PR3 da GRI
28.7. Sim Corresponde a diretriz PR3 da GRI
28.8. Sim Corresponde a diretriz PR3 da GRI
28.9. Sim Corresponde a diretriz PR3 da GRI
28.10. Sim Corresponde a diretriz PR3 da GRI
28.11. Sim Corresponde a diretriz PR11 da GRI
Atua em parceria com
entidades locais
X . ~ buscando influenciar
30. Com relacdo as organizagdes P -
. politicas publicas,
comunitarias, ONGs e estabelecendo aliangas
equipamentos publicos (escola, - ¢ Corresponde a diretriz SO1 da GRI
> e participando de
postos de saude, etc.) presentes . .
B diversas redes a fim
no seu entorno, a empresa: d S
e maximizar sua
contribuicdo para o
desenvolvimento local.
30.1. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
30.2. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
Programa social
estruturado ou
investimento social
privado que conta com
mecanismo préprio
para a geracao de
31. 0 fmancngmento da ac;a_o social receita, estando Corresponde 4 diretriz SO1 da GRI
da empresa é baseado em: assegurada sua
continuidade a longo
prazo (fundo
patrimonial e/ou
percentual fixo sobre o
faturamento da
empresa).
31.1. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
31.2. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
31.3. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
31.4. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
31.5. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
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31.6.

Sim

Corresponde

a diretriz SO1 da GRI

32. Como forma de concretizar sua
acdo social, a empresa:

Além de apoio material
e aporte de
competéncias, envolve
as organizacdes ou
liderancas locais no
desenho e na
implementacao dos
projetos sociais, e
intercede perante
outros organismos,
publicos ou privados,
pela concretizacdo
desses projetos.

Corresponde

as diretrizes

EC10, SO1 da GRI

32.1. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
32.2. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
32.4. Sim Corresponde a diretriz SO1 da GRI
32.5. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EC10, SO1 da GRI
32.6. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EC10, SO1 da GRI
32.7. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EC10, SO1 da GRI
32.8. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EC10, SO1 da GRI
32.9. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EC10, SO1 da GRI
32.10. valor quantitativo Corresponde as diretrizes EC10, SO1 da GRI

35. Na relagdo com autoridades,

Possui normas escritas
sobre o tema, as quais
sdo divulgadas
amplamente ao
publico interno e
externo

agentes e fiscais do poder publico, |[(representantes do Corresponde as diretrizes SO2, SO3 da GRI
em todos os niveis, a empresa: poder publico com os

quais se relaciona), e

mantém

procedimentos formais

de controle, punicdo e

auditoria.
35.2. Sim Corresponde as diretrizes SO2, SO3 da GRI
35.3. Sim Corresponde as diretrizes SO2, SO3 da GRI

36. Buscando exercer sua
cidadania por meio de associagdes
e féruns empresariais, a empresa:

Tem membros de sua
alta direcéo envolvidos
na articulacéo,
viabilizacdo e
fortalecimento de
propostas de carater
social e em dialogo
com autoridades
publicas visando sua
adocao.

Corresponde

a diretriz SO3 da GRI
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36.1. Sim Corresponde a diretriz SO3 da GRI
36.2. Sim Corresponde a diretriz SO3 da GRI
36.3. Sim Corresponde a diretriz SO3 da GRI
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COMPARATIVO: INDICADORES ETHOS 2005 - PACTO GLOBAL

O Pacto Global (Global Compact) é um programa da Organizacdo das Nacdes Unidas que busca mobilizar a
comunidade empresarial internacional na promocao de dez principios fundamentais, abordando direitos
humanos, direitos do trabalho, protegdo ambiental e combate a corrupgdo. A correlacdo busca explicitar as
convergéncias e sinergias entre a ferramenta e esta importante inicitiva.

Comparativo - Pacto Global

1. Com relagdo a adogao e
abrangéncia de valores e principios
éticos:

A organizagao possui
um coédigo de ética
(em portugués e
adaptado ao contexto
local, no caso de
multinacionais) e tem
programa de
orientacéo e
treinamento para os
funcionarios de todos
os niveis hierarquicos
para garantir que os
valores e principios
estejam incorporados
aos processos de
trabalho e as atitudes

Corresponde aos Principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9,
10 do Pacto Global

das/comportamento
das pessoas.
1.1. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
1.2. Sim Corresponde ao Principio 3 do Pacto Global
1.3. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
1.4. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
1.5. Sim Corresponde aos Principios 3 e 10 do Pacto Global
1.7. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global

2. Com relacdo a eficacia na
disseminacéo dos valores e
principios éticos da empresa:

Além disso, a adogédo
desses valores e
principios é auditada e
verificada
periodicamente e os
empregados sao
estimulados a
contribuirem com o seu
monitoramento.

Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 do Pacto Global

2.1. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
2.2. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
2.4 Sim Corresponde aos Principios 3 e 10 do Pacto Global
2.5. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global

3. Com relacgdo a estrutura
organizacional e préaticas de
governanca da empresa:

Além do exposto nos
estagios anteriores, a
alta direcdo incorpora
critérios de ordem
socioambiental na
definicdo e gestédo do
negoécio e tem como
norma ouvir, avaliar e
considerar as
preocupacdes, criticas
e sugestdes das partes
interessadas em
assuntos que as
envolvam.

Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 do Pacto Global

3.1.

Sim

Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
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3.2. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global

3.3. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global

3.4. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 e 10

3.5. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 e 10

3.6. Ssim Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9,
10 do Pacto Global

3.7. Ssim Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9,

10 do Pacto Global

Tem estabelecido
mecanismos de
didlogo com as
diversas partes
interessadas nos Corresponde aos Principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9,
negdécios da empresa e/10 do Pacto Global

pratica uma gestdo de
transparéncia de
estratégias e

4. Considerando seus impactos
sobre distintos grupos da
sociedade, a empresa:

resultados.
4.1. Sim Corresponde aos Principios 3 e 10 do Pacto Global
4.2. Sim Corresponde ao Principio 3 do Pacto Global
4.3. Sim Corresponde ao Principio 3 do Pacto Global

Discute sua postura
com fornecedores e
clientes, alertando-os
para as questdes da
concorréncia leal, e Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
participa de
associacdes de classe
na discussdo desses

5. Quanto as politicas de
relacionamento com a concorréncia
ou organizacbes de mesmo
propdsito, a empresa:

aspectos.
5.1. Nao Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
5.2. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
5.3. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global

5.4. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
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6. Com relacdo a elaboracédo de

Produz com amplo
envolvimento interno
balanco social
facilmente acessivel

relatério sobre os aspectos que aborda aspectos |Corresponde aos Principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8,9,
econdmicos, sociais e ambientais |sociais, ambientais e |10 do Pacto Global
de suas atividades, a empresa: econdmicos de suas
atividades, contendo
exclusivamente
resultados favoraveis.
6.1. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
6.5 sim Corresponde aos Principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9,
e 10 do Pacto Global
6.6 sim Corresponde aos Principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9,
o 10 do Pacto Global
6.7. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
6.8 sim Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9,
e 10 do Pacto Global
6.9 sim Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9,
U 10 do Pacto Global
. Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9,
6.10. Sim 10 do Pacto Global
. Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8,9,
6.11. Sim 10 do Pacto Global
. Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9,
6.12. Sim 10 do Pacto Global
. Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9,
6.13. Sim 10 do Pacto Global
6.14. sim Corresponde aos Principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9,

10 do Pacto Global

7. Quanto a participagao de
empregados em sindicatos e ao
relacionamento com seus
representantes, a empresa:

Além de permitir a
atuacéo dos sindicatos
no local de trabalho,
fornece informacgdes
sobre as condig¢bes de
trabalho, e os
dirigentes da empresa
se reunem
periodicamente com os
sindicatos para ouvir
sugestdes e negociar
reivindicacoes.

Corresponde aos Principios

3 e 10 do Pacto Global

7.2.

Sim

Corresponde aos Principios

3 e 10 do Pacto Global

7.5.

Sim

Corresponde aos Principios

3 e 10 do Pacto Global
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8. Quanto ao envolvimento dos

Além disso,
disponibiliza

empregados na gestédo, a informacodes Corresponde ao Principio 3 do Pacto Global
empresa: econdmico-financeiras
aos empregados.
8.1. Sim Corresponde ao Principio 3 do Pacto Global
8.2. Sim Corresponde ao Principio 3 do Pacto Global
Coordena seus
projetos com outros
9. No tratamento da questdo dos reallza_dos na
Do : comunidade e atua R
direitos da criangca e do h D Corresponde ao Principio 5 do Pacto Global
B junto ao poder publico
adolescente , a empresa: e
em beneficio da
crianga e do
adolescente.
9.1. Sim Corresponde ao Principio 5 do Pacto Global
9.2. Sim Corresponde ao Principio 5 do Pacto Global
9.3. Sim Corresponde ao Principio 5 do Pacto Global
9.4. Sim Corresponde ao Principio 5 do Pacto Global
9.6. valor quantitativo Corresponde ao Principio 5 do Pacto Global
Declara-se contra
10. Reconhecendo a obrigacédo comportamentos
ética das empresas de combater discriminatérios no
todas as formas de discriminagcdo |ambiente interno e na
negativa e de valorizar as relagdo com seus Corresponde aos Principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
oportunidades oferecidas pela clientes, mas néo
riqueza da diversidade de nossa possui processos
sociedade, a empresa: formais de promocgéo
da diversidade.
10.1. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
10.4. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
10.5. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
10.7. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
10.8. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 e 6 do Pacto Global
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10.11.

Sim

Corresponde aos Principios 1, 2 e 6 do Pacto Global

11. Em suas relagdes com
trabalhadores terceirizados e/ou
com os fornecedores desses
servigos, a empresa:

Mantém relagao
contratual dentro dos
parametros legais de
co-responsabilidade
pelo cumprimento das
obrigacdes trabalhistas
e previdenciarias.

Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5, 6 e 10 do

Pacto Global

12. Em sua politica de

Valoriza competéncias
potenciais,
estimulando os
empregados por meio
da remuneracdo e do
investimento em seu

= P . - Corresponde aos Principios 1, 2, 6 e 10 do Pacto
remuneracédo, beneficios e carreira, [desenvolvimento Global
a empresa: profissional e levando
em conta sua
capacidade futura de
crescimento e
desenvolvimento de
novas habilidades.
12.1. Ssim Corresponde aos Principios 1, 2, 6 e 10 do Pacto
Global
12.4. Sim Corresponde ao Principio 6 do Pacto Global
12.5. Sim Corresponde aos Principios 1, 2, 6 do Pacto Global

13. Visando assegurar boas
condi¢cdes de trabalho, saude e
seguranca, a empresa:

Além disso,
desenvolve campanhas
regulares de
conscientizacdo e
pesquisa o nivel de
satisfacdo dos
empregados em
relacdo ao tema,
evidenciando areas
criticas.

Corresponde
Global

aos Principios

1, 2, 3, 4,5 e 6 do Pacto

13.5.

Sim

Corresponde

ao Principio 6

do Pacto Global

14. Para desenvolver seus recursos
humanos, a empresa:

Em todos os niveis
hierarquicos, promove
capacitacdo continua e
oferece bolsas de
estudo ou similares
para a aquisicdo de
conhecimentos, com
impacto positivo na
empregabilidade de
seus empregados,
independentemente da
aplicabilidade em sua
funcdo atual.

Corresponde

aos Principios

1, 2 e 6 do Pacto Global

14.3.

Sim

Corresponde

aos Principios

1, 2 e 6 do Pacto Global

14.5.

Sim

Corresponde

aos Principios

1, 2 e 6 do Pacto Global

15. Diante da necessidade de
reducdo de pessoal, a empresa:

Procura evitar
demissdes, analisando
alternativas de
contencédo e reducéo
de despesas.

Corresponde

aos Principios

1, 2 e 6 do Pacto Global

15.3.

Sim

Corresponde

aos Principios

1, 2 e 6 do Pacto Global

16. Visando preparar seus
empregados para a aposentadoria,
a empresa:

Orienta e oferece
assessoramento
regular quanto a
modificacbes na
legislacdo, alternativas
e procedimentos
administrativos
necessarios para a
obtengao da
aposentadoria.

Corresponde

aos Principios

1, 2 e 6 do Pacto Global

16.1.

Sim

Corresponde

aos Principios

1, 2 e 6 do Pacto Global
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17. Para tratar com a devida
relevancia e responsabilidade os

Além de cumprir a
legislacéo, prioriza
politicas preventivas e

empresa:

oferecem dano
potencial a saude e
risco a seguranca de
seus empregados.

. ¥ . A __~ |Corresponde aos Principios 7, 8 e 9 do Pacto Global
impactos ambientais resultantes de|possui area ou comité
suas atividades, a empresa: responsavel pelo meio
ambiente.
17.1. Sim Corresponde aos Principios 7, 8 e 9 do Pacto Global
17.2. Sim Corresponde aos Principios 7, 8 e 9 do Pacto Global
Desenvolve agdes de
educacao ambiental e
18. Visando contribuir para a treinamento de
. h - ~ empregados sobre
conscientizacdo da populagdo v
: ; . essa tematica,
quanto aos desafios ambientais L
Y pontualmente ou em |Corresponde aos Principios 7, 8 e 9 do Pacto Global
decorrentes da atividade humana e P =
N S decorréncia de pressédo
cultivar valores de responsabilidade
: T externa (como
ambiental, a empresa: P
exigéncias do governo,
crises de fornecimento
etc).
18.1. Sim Corresponde aos Principios 7, 8 e 9 do Pacto Global
18.2. Sim Corresponde aos Principios 7, 8 e 9 do Pacto Global
Produz estudos de
impacto ambiental
segundo exigéncias da
19. Considerando os impactos legislacdo e foca sua
ambientais causados por seus acao preventiva nos Corresponde aos Principios 7, 8, 9 e 10 do Pacto
processos e produtos ou servicos, a/processos que Global

20. Com o objetivo de contribuir
com a conservagdo e combater a
exploracéo ilegal e predatéria das
nossas florestas, a empresa:

Reconhece a
importancia de
verificagdo da origem e
da cadeia de producéo
dos insumos
madeireiros e
florestais utilizados em
sua operacao diaria
e/ou processo
produtivo mas ndo tem
politica interna ou
programa especifico.

Corresponde aos Principios 7, 8, 9 e 10 do Pacto

Global

21. Com o objetivo de prevenir e
reduzir danos ambientais e
otimizar processos, a empresa:

Tem investido na
atualizacdo do seu
padrao tecnolégico,
visando a reducéo
e/ou a substituicdo de
recursos de entrada e
a reutilizacéo de
residuos (pela prépria
empresa ou por

Corresponde aos Principios 7, 8, 9 do Pacto Global

terceiros).
21.3. Sim Corresponde aos Principios 7, 8, 9 do Pacto Global
21.4. Sim Corresponde aos Principios 7, 8, 9 do Pacto Global
21.5. Sim Corresponde aos Principios 7, 8, 9 do Pacto Global

22. Para regular suas relagbes com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

Além de critérios
basicos de respeito a
legislacdo, suas
normas de selecédo e
avaliacao de
fornecedores incluem
critérios especificos de
responsabilidade
social, como proibicéo
do trabalho infantil,
relagdes de trabalho
adequadas e adocédo
de padrdes

ambientais.

Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8, 9,
10 do Pacto Global




22.1.

Sim

Corresponde aos Principios 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9,
10 do Pacto Global

22.8.

Sim

Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
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Além de discutir a
questdo, possui
clausula especifica em
seus contratos relativa
a proibicdo do trabalho
infantil.

Além de discutir a
questdo, possui
clausula especifica em
seus contratos relativa

23. Nas suas relacées com
fornecedores e parceiros, a
empresa:

Corresponde ao Principio 5 do Pacto Global

24. Nas suas relacées com

fornecedores e parceiros, a Corresponde ao Principio 4 do Pacto Global

empresa: a proibigdo do trabalho

forcado.
26.3. Sim Corresponde aos Principios 1 e 2 do Pacto Global
26.4. Sim Corresponde aos Principios 1 e 2 do Pacto Global
27.8. Sim Corresponde ao Principio 10 do Pacto Global
28.2. Sim Corresponde ao Principio 7 do Pacto Global

Atua em parceria com
entidades locais
buscando influenciar
politicas publicas,
estabelecendo aliangas
e participando de
diversas redes a fim
de maximizar sua
contribuicdo para o
desenvolvimento local.
30.1. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 do Pacto Global
30.2. Sim Corresponde aos Principios 1, 2 do Pacto Global
Programa social
estruturado ou
investimento social
privado que conta com
mecanismo proéprio
para a geracao de

31. O financiamento da agao social |receita, estando

da empresa é baseado em: assegurada sua
continuidade a longo
prazo (fundo
patrimonial e/ou
percentual fixo sobre o
faturamento da

30. Com relacdo as organizagdes
comunitéarias, ONGs e
equipamentos publicos (escola,
postos de saude, etc.) presentes
no seu entorno, a empresa:

Corresponde aos Principios 1, 2 do Pacto Global

Corresponde aos Principios 1 e 10 do Pacto Global

empresa).
31.1. Sim Corresponde aos Principios 1 e 10 do Pacto Global
31.2. Sim Corresponde aos Principios 1 e 10 do Pacto Global
31.3. Sim Corresponde aos Principios 1 e 10 do Pacto Global
31.4. Sim Corresponde aos Principios 1 e 10 do Pacto Global
31.5. Sim Corresponde aos Principios 1 e 10 do Pacto Global
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31.6.

Sim

Corresponde

aos Principios 1 e 10 do Pacto Global

32. Como forma de concretizar sua
acdo social, a empresa:

Além de apoio material
e aporte de
competéncias, envolve
as organizacdes ou
liderancas locais no
desenho e na
implementacao dos
projetos sociais, e
intercede perante
outros organismos,
publicos ou privados,
pela concretizacdo
desses projetos.

Corresponde

aos Principios 1 e 10 do Pacto Global

32.1.

Sim

Corresponde

aos Principios 1 e 10 do Pacto Global

32.4.

Sim

Corresponde

aos Principios 1 e 10 do Pacto Global

35. Na relacdo com autoridades,
agentes e fiscais do poder publico,
em todos os niveis, a empresa:

Possui normas escritas
sobre o tema, as quais
sédo divulgadas
amplamente ao
publico interno e
externo
(representantes do
poder publico com os
quais se relaciona), e
mantém
procedimentos formais
de controle, punicdo e
auditoria.

Corresponde

ao Principio 10 do Pacto Global

35.2.

Sim

Corresponde

ao Principio 10 do Pacto Global

35.3.

Sim

Corresponde

ao Principio 10 do Pacto Global

36. Buscando exercer sua
cidadania por meio de associacdes
e féoruns empresariais, a empresa:

Tem membros de sua
alta diregcdo envolvidos
na articulagéo,
viabilizacao e
fortalecimento de
propostas de caréater
social e em dialogo
com autoridades
publicas visando sua
adocao.

Corresponde

10 do Pacto Global

aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9,

. Corresponde aos Principios 1, 2, 3, 4, 5,6, 7, 8,9,
36.1. Sim 10 do Pacto Global
36.2. Sim Corresponde aos Principios 7, 8, 9 do Pacto Global
36.3. Sim Corresponde ao Principio 9 do Pacto Global
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Empresa:

COMPARATIVO: INDICADORES ETHOS 2005 - METAS DO MILENIO

As oito Metas de Desenvolvimento do Milénio se desdobram em 18 objetivos aos quais se associa uma série de
indicadores socioecondmicos que os paises membros da ONU se comprometeram a atingir até 2015. Mostrar
esta correlagdo tem o objetivo de mostrar que boas préaticas empresariais podem contribuem para o atingimento
dessas metas.

Comparativo - Metas do Milnio

Além do exposto nos
estagios anteriores, a
alta direcédo incorpora
critérios de ordem
socioambiental na
definicdo e gestédo do
negoécio e tem como
norma ouvir, avaliar e
considerar as
preocupacgdes, criticas
e sugestdes das partes
interessadas em
assuntos que as

3. Com relagédo a estrutura
organizacional e praticas de
governanca da empresa:

Corresponde a meta n © 8 das Metas do Milénio

envolvam.
3.2. Sim Corresponde a meta n © 8 das Metas do Milénio
3.4. Sim Corresponde a meta n © 8 das Metas do Milénio
3.5. Sim Corresponde a meta n © 8 das Metas do Milénio
3.6. Sim Corresponde a meta n © 8 das Metas do Milénio

Coordena seus
projetos com outros
realizados na
comunidade e atua
junto ao poder publico
em beneficio da
crianga e do
adolescente.

9. No tratamento da questdo dos
direitos da crianca e do
adolescente , a empresa:

Corresponde as metas n © 2 e 4 das Metas do
Milénio

9.1. Sim Corresponde a meta n © 2 das Metas do Milénio
9.2. Sim Corresponde a meta n © 2 das Metas do Milénio
. Corresponde as metas n © 2 e 4 das Metas do
9.3. Sim U
Milénio
. Corresponde as metas n © 2 e 4 das Metas do
9.4. Sim A
Milénio
Declara-se contra
10. Reconhecendo a obrigacéo comportamentos
ética das empresas de combater discriminatdrios no
todas as formas de discriminagdo |ambiente interno e na
negativa e de valorizar as relacdo com seus Corresponde a meta n © 3 das Metas do Milénio
oportunidades oferecidas pela clientes, mas nédo
riqueza da diversidade de nossa possui processos
sociedade, a empresa: formais de promocéo
da diversidade.
2 o
10.1. sim Cg[re_sponde as metas n°1, 3, 5 e 6 das Metas do
Milénio
2 o
10.4. Ssim Cc_)rAre_sponde as metas n°1 e 3 das Metas do
Milénio
10.5. Sim Corresponde a meta n © 1 das Metas do Milénio
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10.7.

Sim

Corresponde

meta n © 3 das Metas do Milénio

10.8.

Sim

Corresponde

meta n © 1 das Metas do Milénio

10.11.

Sim

Corresponde

meta n © 1 das Metas do Milénio

12. Em sua politica de
remuneracdo, beneficios e carreira,
a empresa:

Valoriza competéncias
potenciais,
estimulando os
empregados por meio
da remuneracédo e do
investimento em seu
desenvolvimento
profissional e levando
em conta sua
capacidade futura de
crescimento e
desenvolvimento de
novas habilidades.

Corresponde

a

meta

n

© 3 das

Metas do Milénio

12.5.

Sim

Corresponde

a

meta

n

© 3 das

Metas do Milénio

13. Visando assegurar boas
condi¢cdes de trabalho, saude e
seguranca, a empresa:

Além disso,
desenvolve campanhas
regulares de
conscientizacéo e
pesquisa o nivel de
satisfacdo dos
empregados em
relagdo ao tema,
evidenciando areas
criticas.

Corresponde
Milénio

as metas

n

°5e

6 das Metas do

13.3.

Sim

Corresponde
Milénio

as metas

n

°5e

6 das Metas do

13.4.

Sim

Corresponde
Milénio

as metas

n

°5e

6 das Metas do

13.5.

Sim

Corresponde
Milénio

as metas

n

°5e

6 das Metas do

14. Para desenvolver seus recursos
humanos, a empresa:

Em todos os niveis
hierarquicos, promove
capacitacdo continua e
oferece bolsas de
estudo ou similares
para a aquisicao de
conhecimentos, com
impacto positivo na
empregabilidade de
seus empregados,
independentemente da
aplicabilidade em sua
funcédo atual.

Corresponde

a

meta

n

© 3 das

Metas do Milénio

14.2.

Sim

Corresponde

@

meta

© 3 das

Metas do Milénio

14.3.

Sim

Corresponde

meta

© 3 das

Metas do Milénio

15. Diante da necessidade de
reducdo de pessoal, a empresa:

Procura evitar
demissdes, analisando
alternativas de
contencéo e reducédo
de despesas.

Corresponde

a

meta

n

© 1 das

Metas do Milénio

15.3.

Sim

Corresponde

a

meta

n

© 1 das

Metas do Milénio

17. Para tratar com a devida
relevancia e responsabilidade os
impactos ambientais resultantes de
suas atividades, a empresa:

Além de cumprir a
legislacédo, prioriza
politicas preventivas e
possui area ou comité
responsavel pelo meio

ambiente.

Corresponde

a

meta

n

© 7 das

Metas do Milénio
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processos e produtos ou servigos, a
empresa:

processos que
oferecem dano
potencial a saude e
risco a seguranca de
seus empregados.

17.1. Sim Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
17.2. Sim Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
Desenvolve agdes de
educacao ambiental e
18. Visando contribuir para a treinamento de
. ) ~ = empregados sobre
conscientizacdo da populacgao p
: h . essa temaética,
quanto aos desafios ambientais 5 ° S
A pontualmente ou em |Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
decorrentes da atividade humana e A =
N o decorréncia de presséao
cultivar valores de responsabilidade
. T externa (como
ambiental, a empresa: P
exigéncias do governo,
crises de fornecimento
etc).
18.1. Sim Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
18.2. Sim Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
Produz estudos de
impacto ambiental
segundo exigéncias da
19. Considerando os impactos legislacdo e foca sua
ambientais causados por seus acdo preventiva nos Corresponde & meta n © 7 das Metas do Milénio

20. Com o objetivo de contribuir
com a conservagdo e combater a
exploracéao ilegal e predatdéria das
nossas florestas, a empresa:

Reconhece a
importancia de
verificagdo da origem e
da cadeia de producéo
dos insumos
madeireiros e
florestais utilizados em
sua operacao diaria
e/ou processo
produtivo mas ndo tem
politica interna ou
programa especifico.

Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio

21. Com o objetivo de prevenir e

Tem investido na
atualizacdo do seu
padrao tecnolégico,
visando a reducéao
e/ou a substituicdo de

reduzir danos ambientais e Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
- ) recursos de entrada e
otimizar processos, a empresa: s =
a reutilizacédo de
residuos (pela prépria
empresa ou por
terceiros).
21.3. Sim Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
21.4. Sim Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
21.5. Sim Corresponde a meta n © 7 das Metas do Milénio
Além de discutir a
23. Nas suas relacées com questao, possui
y goes clausula especifica em |[Corresponde as metas n © 2 e 4 das Metas do
fornecedores e parceiros, a - Ca
empresa- seus contratos relativa |[Milénio
p . a proibicdo do trabalho
infantil.
Além de discutir a
24. Nas suas relac6es com glgisstualg’ezoisc?flica em
fornecedores e parceiros, a p : Corresponde a meta n © 1 das Metas do Milénio
empresa: seus contratos relativa
P ) a proibigdo do trabalho
forcado.
= o
25.7. Ssim '(\:Aﬁ;rﬁiiponde as metas n°1 e 8 das Metas do

Faz pesquisas e
interage com
fornecedores e
distribuidores,
consumidores,




28. Quanto ao conhecimento e
gerenciamento dos danos
potenciais de seus produtos e

servigos , a empresa:

concorrentes e governo
para um continuo
aperfeicoamento dos
produtos e servicos,
substituindo
componentes,
tecnologias e
procedimentos para
minimizar riscos a
saude e a seguranga,
evitar danos morais e
garantir a privacidade
do consumidor/cliente.

Corresponde a meta n © 6 das Metas do Milénio



[NSTITUTOO

ETHOS

EMPRISASE
RESMESSABILILATE
SHIAL

RITSIMESS AN SOCTAT
FESMENSIRILITY

Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial

2005
Relatorio de Diagndstico de
Responsabilidade Social Empresarial

Empresa: Banco do Brasil S.A.

Emisséo: 22/9/2006

Comparativo - Metas do Milnio

Pag. 41

28.1.

Sim

Corresponde a meta n

© 6 das Metas do Milénio

30. Com relacédo as organizacgdes
comunitarias, ONGs e

Atua em parceria com
entidades locais
buscando influenciar
politicas publicas,

Milénio

R P estabelecendo aliancas|Corresponde as metas n°1, 2, 4, 6 e 8 das Metas
equipamentos publicos (escola, C N
> e participando de do Milénio
postos de saude, etc.) presentes . .
. diversas redes a fim
no seu entorno, a empresa: A
de maximizar sua
contribuicdo para o
desenvolvimento local.
30.1 sim Corresponde as metas n°1, 2, 4, 6 e 8 das Metas
T do Milénio
30.2 sim Corresponde as metas n°1, 2, 4, 6 e 8 das Metas
e do Milénio
Programa social
estruturado ou
investimento social
privado que conta com
mecanismo proprio
para a geracédo de
31. O financiamento da ac¢éo social |[receita, estando Corresponde as metas n°1, 2, e 8 das Metas do
da empresa é baseado em: assegurada sua Milénio
continuidade a longo
prazo (fundo
patrimonial e/ou
percentual fixo sobre o
faturamento da
empresa).
: Corresponde as metas n° 1, 2, e 8 das Metas do
31.1. Sim Milénio
. Corresponde as metas n°1, 2, e 8 das Metas do
31.2. Sim Milénio
31.3 sim Corresponde as metas n °1, 2, e 8 das Metas do
o Milénio
31.4 sim Corresponde as metas n°1, 2, e 8 das Metas do
a Milénio
31.5 sim Corresponde as metas n° 1, 2, e 8 das Metas do
T Milénio
31.6 sim Corresponde as metas n°1, 2, e 8 das Metas do
U Milénio
Além de apoio material
e aporte de
competéncias, envolve
as organizacfes ou
liderancas locais no
32. Como forma de concretizar sua desenho e na Corresponde as metas n°1, 2, 4 e 8 das Metas do
X X ) implementacédo dos A
acao social, a empresa: . [ Milénio
projetos sociais, e
intercede perante
outros organismos,
publicos ou privados,
pela concretizagao
desses projetos.
32.1 Ssim Corresponde as metas n° 1, 2, 4 e 8 das Metas do
T Milénio
: Corresponde as metas n°1, 2, 4 e 8 das Metas do
32.2. Sim Milénio
32.4 Ssim Corresponde as metas n°1, 2, 4 e 8 das Metas do
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35. Na relagdo com autoridades,
agentes e fiscais do poder publico,
em todos os niveis, a empresa:

Possui normas escritas
sobre o tema, as quais
sédo divulgadas
amplamente ao
publico interno e
externo
(representantes do
poder publico com os
quais se relaciona), e
mantém
procedimentos formais
de controle, punicdo e
auditoria.

Corresponde a meta n © 8 das Metas do Milénio

36. Buscando exercer sua
cidadania por meio de associagdes
e féruns empresariais, a empresa:

Tem membros de sua
alta direcéo envolvidos
na articulacéo,
viabilizacéo e
fortalecimento de
propostas de caréater
social e em dialogo
com autoridades
publicas visando sua
adocgao.

Corresponde as metas n
Milénio

©1 e 8 das Metas do

Corresponde as metas n

©1 e 8 das Metas do

36.1. Sim Milénio
3 o
36.2. Ssim C_on:re_sponde as metas n°1 e 8 das Metas do
Milénio
3 o
36.3. sim Corresponde as metas n° 1 e 8 das Metas do

Milénio
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