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San Cristobal de Las Casas, Chiapas.
Febrero 28 del 2014.

Al Sefior

Ban Ki-moon
Secretario General
Naciones Unidas

Comunicacion de Progreso (COP) 2013

En cumplimiento del requisito explicito de informar sobre el desarrollo de actividades de
nuestra empresa, tenemos el agrado de dirigimos a Usted a fin de adjuntar la
Comunicacion de Progreso de las conductas y acciones del Hotel y Restaurante Tierra
y Cielo en correspondencia con a los diez principios establecidos en materia de:
Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Con estas conductas y acciones reiteramos nuestro compromiso con los principios del
pacto mundial y estamos convencidos que nuestros esfuerzos estan orientados en la
direccion correcta con nuestros socios, colaboradores, proveedores, clientes y
entidades gubernamentales.

Esperamos ser factor de cambio en nuestra comunidad, con las organizaciones,
organismos e individuos quienes forman parte de nuestra cadena productiva para
incentivar su alineacién y compromiso con los principios del pacto mundial y promover
la sostenibilidad en el estado de Chiapas.

Atentamente,

| e

MNaATA  ErERN T\

Lic. Marta Olivia Zepeda Trujillo
Chef Propietaria

[www.tierraycielo.com.mx]
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PERFIL DE LA ORGANIZACION
CONCEPTO:

HOTEL BOUTIQUE Y RESTAURANTE DE ALTA COCINA REGIONAL Y DE AUTOR
DE CHIAPAS.

Tierra y Cielo es un hotel boutique de 12 habitaciones y un restaurante de Alta Cocina
Regional y de Autor de Chiapas ubicado en una casona del Centro Historico de San
Cristobal de Las Casas. Surge como el proyecto de Tesis de la Chef Marta Zepeda con
la finalidad de rescatar y promover la cocina de Chiapas, ofreciendo estandares de
clase mundial y un servicio personalizado.

ANTECEDENTES:

Tierra y Cielo abrié sus puertas en enero de 2007, pero nuestra historia se remonta
afos atras, cuando Marta Zepeda estudiaba la licenciatura en Hoteleria en el Centro de
Estudios Superiores de San Angel (CESSA UNIVERSIDAD). Amante de la buena
cocina, la hospitalidad y el confort, decidié que su proyecto de tesis fuese algo mas que
un trabajo académico e involucré a su familia en el proyecto de crear en San Cristdbal
un exclusivo hotel de 12 habitaciones y un restaurante de Cocina Internacional, que se
caracterizara por el toque regional en platillos novedosos y saludables, donde la calidad
y el servicio serian el sello distintivo.

Contagiados por su entusiasmo decidieron adquirir la “casa de la avenida Juarez”, una
propiedad de estilo neoclasico donde la familia habia vivido algunos afios y que
anteriormente habia sido la casa de los abuelos. Carlos, el segundo de los hermanos,
se encargd de la restauracién y remodelacion, creando un ambiente en el que se
combina una arquitectura de vanguardia con el sabor tradicional de San Cristobal.

Un bordado textil de los Altos de Chiapas que simboliza el cielo y la tierra da nombre a
nuestra empresa. Los colores del logotipo hacen referencia al paisaje de San Cristobal;
el rojo, en tono oscuro y anaranjado, recuerda el color de la tierra donde escribimos
nuestra historia; el azul, el color del horizonte que nos invita a trascender.

En noviembre de 2008, en el 50 aniversario de la CANIRAC, recibimos del Presidente
de la Republica Felipe Calderdn, el Premio al Mérito Empresarial Restaurantero “José
Peza Fragoso” de Comida Regional. Es merecedor de este reconocimiento nacional

[www.tierraycielo.com.mx]
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quien hace suya la misidon de enriquecer la industria turistica manteniendo viva la
cultura gastronémica de México y se da a la noble tarea de promover nuestras comidas
tipicas en el mundo.

Este reconocimiento la hace cambiar su propuesta culinaria por un restaurante de “Alta
Cocina Regional y de Autor de Chiapas”. El Resultado ha sido tan favorable que ahora
la ciudad cuenta con al menos 12 restaurantes de Cocina Chiapaneca.

A sélo cinco anos de su apertura, el restaurante Tierra y Cielo cuenta con el “Distintivo
H”, el “Distintivo M” y la certificacion del Club de Calidad “Tesoros de México”, siendo el
primer restaurante certificado en Chiapas; y el Hotel, cuenta con el Sello Distintivo
“‘México Chiapas Original” y desarrolla el programa de conciencia ambiental para la
gestion empresarial CAMBIO y como parte de este compromiso se adhiere a "The
global compact” en Febrero 2012.

Las acciones generadas a través de este programa y la nueva mision de la empresa
logran nuestro segundo reconocimiento nacional por Buenas Practicas Sustentables en
Septiembre de 2012.

Tierra y Cielo es un proyecto familiar, fruto de ilusiones, carifio y esfuerzo, que busca
crear experiencias Unicas a nuestros visitantes, a través de un concepto de Hotel
Boutique Gastrondmico Sostenible y Restaurante de Alta Cocina Regional y de Autor
gque promueva la Magia de Chiapas.

NATURALEZA DE LA EMPRESA

La empresa esta constituida bajo la razon social de Hoteles Tierra y Cielo, S.A. de C.V.,
HTC020725EES.

Tiene su domicilio fiscal en Av. Benito Juarez 1, Centro, Esquina José Felipe Flores,
C.P. 29200 a unos metros del Andador Turistico Guadalupano, una de las principales
calles de la ciudad de San Cristdbal de Las Casas, Chiapas.

[www.tierraycielo.com.mx]
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SIGNIFICADO DEL LOGOTIPO
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El logotipo es un bordado textil de los Altos de Chiapas que simboliza el cielo y la tierra.
Los colores del logotipo hacen referencia al paisaje de San Cristébal; el rojo, en tono
oscuro y anaranjado, recuerda el color de la tierra donde escribimos nuestra historia; el
azul, el color del horizonte que nos invita a trascender.
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MISION, VISION Y FILOSOFIA

MISION: Nuestra razén de ser

Brindar experiencias Unicas e inolvidables para promover la magia y contribuir al
desarrollo sostenible de Chiapas con un servicio de calidad mundial en nuestro
concepto de hotel boutique gastrondmico de alta cocina regional y de autor.

VISION 2023: Lo que aspiramos y nos motiva a ser mejores

Consolidar de forma profesional, productiva y rentable un grupo empresarial turistico
cuya vinculacion e integracion con los diversos sectores publicos y privados permitan
posicionar la marca turistica Chiapas a nivel mundial.

FILOSOFIA: En lo que creemos y procuramos vivir dia con dia

Conformar un equipo de alto rendimiento, basado en el talento, compromiso,
capacitacion, crecimiento y desarrollo de nuestro Capital Humano teniendo como
principios rectores la higiene, el servicio, la calidad, el orden, el trabajo en equipo y un
profundo amor a Chiapas y a México.

[www.tierraycielo.com.mx]
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SERVICIOS

En Tierra y Cielo dividimos los servicios que brinda el hotel y el restaurante, y los que
complementan las dos areas.

Restaurante

* 6 habitaciones * Restaurante de Alta * Internet inalambrico
Dobles Cocina Regional y  Estacionamiento

« 4 habitaciones King de Autor « Doctor

+ 2 habitaciones * Menu Degustacic')n . Emergencias
Estandar « Terraza a patio « Flores

« Ama de llaves abierto - Lavanderia y

« Cajas de Seguridad * Salén Privado tintoreria

. Concierge » Servicio a cuartos » Nifiera

« Custodia de * Refrigerio gourmet « Traslados y taxis
equipaje * Clases de cocina . Tours

 Servicio de Botones « Paqueteriay

* Cuna mensajeria

SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Somos un hotel lider en San Cristébal ya que contamos con 6 Distintivos de Calidad y 2
Premios Nacionales y nuestro Restaurante es emblema de Chiapas por la propuesta
culinaria de la Chef Marta Zepeda. En Tierra y Cielo nos esforzamos por hacer de la
cocina chiapaneca un producto gastronémico turistico que busca la sustentabilidad y el
comercio justo a través del apoyo a productores locales y artesanales.

Este afio decidimos patrticipar en el Premio Nacional de Calidad para seguir con
nuestros lineamientos de mejora continua, profesionalizacion y sustentabilidad.

[www.tierraycielo.com.mx]
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PREMIOS NACIONALES

e Premio al Mérito Empresarial Restaurantero 2008

El 27 de Noviembre de 2008, en el marco de su 50 aniversario, la CAmara Nacional de
la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC) entreg6, por
medio del entonces Presidente de la Republica Felipe Calderén Hinojosa, el Premio al
Mérito Empresarial Restaurantero “José Peza Fragoso” de Cocina Regional a Marta
Zepeda Trujillo, Chef propietario del Restaurante Tierra y Cielo.

Es merecedor del reconocimiento de todos los restauranteros del pais quien, al igual
que José Peza Fragoso, hace suya la mision de enriquecer la industria turistica
manteniendo viva la cultura gastrondmica de México y se da a la noble tarea de
promover nuestras comidas tipicas en el mundo.

B o

b ;

il e Food
€257 Solutions

Inspiracién cada dia

Hotel y. Restaurante Ti

1 } 1'd
San|Cristobal ot

I 'énas Practicas Su

e Premio en Buenas Practicas Sustentables 2012

Durante la celebracion del Premio al Merito Empresarial Restaurantero, Unilever Food
Solutions y CANIRAC entregaron al Hotel y Restaurante Tierra y Cielo un
reconocimiento por Buenas Practicas Sustentables en los siguientes aspectos de la
cadena de valor: Compras, Recepcion, Almacenes, Cocina, Servicio, Area de Lavado y
Basura.

[www.tierraycielo.com.mx]
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DISTINTIVOS DE CALIDAD

f';'v,“co_
) CHIAPAS

[www.tierraycielo.com.mx]




Caso Organizacional Hotel Tierra y Cielo

Lierra Y Ciets

HOTEL

ORGANIGRAMA

Nuestra estructura contempla la seleccion del mejor talento humano para propiciar y
mantener un clima laboral de respeto, cordialidad y profesionalismo en todos los
ambitos de interaccién. Ademas, brinda las mismas oportunidades de desarrollo sin
distinciébn de ninguna naturaleza a los colaboradores o aspirantes a trabajar en esta
empresa.

La gestion de nuestro personal humano es uno de los pilares y claves de éxito
de nuestra organizacion. Facilitamos las herramientas y estrategias necesarias de
comunicaciéon en beneficio de un mejor servicio personalizado para que nuestro
personal se sienta identificado con el Hotel y con los huéspedes.

ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
|

DIRECTOR
GENERAL

AUXILIAR | 1} ASISTENTE DE
CONTABLE GERENCIA

AYUDANTE DE | |
AUXILIAR

COMPRAS Y
MANTENIMIENTO

L
JEFE GERENTEAY B

DIVISION CUARTOS JEF;E = 1
I T - T . PISO CHEF EJECUTIVO
RECEPCIONISTAS AUDITOR [F— — T

NOCTURNO LAVANDERAS CAMARISTAS IBARMAN I I MESEROS l pr———

BOTONES
VALET CAFETERO |lL{GARROTEROS |

EFE DESAYUNOS

AREAS
PUBLICAS T
COCINERAS | | PANADERA

1

AYUDANTES
COCINA

LAVA LOZAS
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ORGANIZACION

La estructura organizacional de la empresa se conforma de 28 a 34 personas y se
divide en 4 Unidades Gerenciales Basicas en las areas de Gerencia, Alimentos y
Bebidas, Divisiébn Cuartos y Servicio. La organizacion realiza juntas semanales para dar
seguimiento a los programas de calidad y objetivos de la empresa y mensualmente
informa a las areas el avance que tuvieron para lograr la efectividad de sus metas.

La estructura se divide en los siguientes niveles:

e Asamblea de Accionistas
Hoteles Tierra y Cielo es una sociedad andnima de capital variable. Se constituyé en
julio de 2002 teniendo como objeto la prestacion de servicios turisticos en general, tales
como hospedaje, venta de alimentos y bebidas, transportacion, agencia de viajes,
asesoria y capacitacion, banquetes, espectaculos y demas servicios relacionados con
el ramo.

El accionista mayoritario es Marta Lilia Trujillo con el 60% de las acciones, tiene
cuatro co-propietarios que poseen el 10% de las acciones cada uno: Marta Zepeda
Trujillo, Francisco Zepeda Trujillo, Carlos Zepeda Trujillo y Fernando Zepeda Truijillo.
Todos son participantes activos en la toma de decisiones.

e Direccion General

La Chef Marta Zepeda dirige la organizacion. Estudio la Licenciatura en Administracion
Hotelera en el Centro de Estudios Superiores de San Angel (CESSA). Cuenta con la
Certificacion en Alta Direccion Estratégica de Alimentos y Bebidas por el Centro
Empresarial Gastronémico Hotelero (CEGAHO) y el Diplomado Ejecutivo en
Habilidades Gerenciales del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey (ITESM). Comprometida con el bienestar social y la participacion ciudadana,
es socia fundadora de la COPARMEX y de la Asociacién de Hoteles en San Cristobal
de Las Casas. Actualmente, participa con AMMJE, CANIRAC y es integrante del
Consejo Consultivo Gastrondomico de Chiapas.

e Comité de Operaciones
Esta integrado por un encargado de cada area del hotel: Gerencia de Alimentos y
Bebidas, Jefe de Compras, Contador, Jefe de Cocina, Jefe de Division Cuartos.

e Jefes de area

Jefe de desayunos, Jefe de piso, Auditor Nocturno.

[www.tierraycielo.com.mx]
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e Personal Operativo

Recepcionistas, meseros, garroteros, cocineros, ayudantes de cocina, botones,
camaristas y lavanderia.

Determinacion de puestos

Contamos con un manual organizacional que tiene por objeto ordenar, regular y
coordinar las operaciones que se realizan en la Empresa y la conducta del personal
que labora en ella para lograr un ambiente de trabajo armonioso, agradable y orientado
a una cultura de servicio con calidad y sustentabilidad.

El manual describe las actividades que debe elaborar cada puesto de trabajo al
inicio, durante y al final del turno. Especifica los indicadores que se mediran y marca las
funciones del Programa CAMBIO® para garantizar el cumplimiento del programa de
sustentabilidad de la empresa.

Nuestros procesos de induccién y de seguimiento aseguran que el personal
desempefie las tareas y comunique nuestra filosofia de trabajo. Semanalmente se
analizan estos indicadores y se realizan las correcciones y los ajustes que sean
necesarios para asegurar el cumplimiento de objetivos.

Asimismo, para promover el desarrollo y entusiasmo de los colaboradores,
contamos con viajes incentivos (Cafion del Sumidero, Zoologico Miguel Alvarez del
Toro, Chiapa de Corzo) y de capacitacion (Festival Millesime, Festival Morelia en Bocal,
entre otros).

‘Programa Ambiental
[www.tierraycielo.com.mx]
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PLAN ESTRATEGICO

Tendencias
Hemos identificado las siguientes tendencias que afectan a nuestra empresa:
a) Positivas

San Cristébal de Las Casas se ha convertido en el destino turistico mas
importante del Estado de Chiapas.

Es considerado Pueblo Magico por la Secretaria de Turismo.

El Gobierno Estatal se ha comprometido con el sector turistico brindando
apoyo principalmente a la infraestructura turistica que genero el desarrollo de
un segundo corredor peatonal, restauracion de fachadas tradicionales y la
ampliacion de banquetas del primer cuadro del Centro Historico.

En 2010 se realiz6 el evento internacional CUMBRE MUNDIAL TURISMO
DE AVENTURA con presencia de mas de 54 paises dando como resultado
una gran promocion al destino.

Se nota un creciente interés de inversion turistica y evolucién de la oferta
hotelera y restaurantera en la plaza.

La cocina mexicana tradicional en sus diversas interpretaciones se ha
convertido en una tendencia nacional con el reconocimiento internacional
como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad por la Unesco.

La Alta Cocina Mexicana y de Autor ha tenido un posicionamiento importante
principalmente en los segmentos de mercado con poder adquisitivo alto.

La presencia de un Chef con reconocimiento nacional e internacional es ya
demandado en restaurantes de buen nivel.

b) Negativas

Inestabilidad politica por cierre de carreteras y falta de seguimiento
institucional a programas de turismo de gobiernos anteriores.

Incremento de hoteles denominados “boutique” sin distintivos de calidad o
marcas Premium como “Tesoros de México” que estan cobrando altas tarifas
decepcionando a los turistas y visitantes cuyas expectativas de demanda
costo-beneficio son altas.

Falta de fortaleza y acciones concretas de las asociaciones de hoteles,
restaurantes y agencias de viajes locales.

Incremento de establecimientos de alimentos y bebidas sin distintivos de
manejo higiénico de alimentos o calidad que consecuentemente dafian al
destino.

[www.tierraycielo.com.mx]
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e Falta de instituciones educativas especializadas en educacion vy
capacitacion turistica por lo que el nivel de los servicios y capacidades de
los colaboradores de la plaza en general son muy limitadas.

Desarrollo de la Estrategia

Para el éxito de nuestro negocio necesitamos fomentar y reunir las siguientes
cualidades para un desarrollo sostenible:

e Fortalecimiento de nuestro concepto.

e Ambiente amistoso y deseable.

e Instalaciones de caracter valioso y satisfactorio.
e Econdmicamente viable y equitativo.

Nueva Mision, Vision y Filosofia

Tierra y Cielo evoluciondé vy, a finales del afio 2011, modificamos su mision, visién y
filosofia. Actualmente, nuestra estrategia define el camino que habremos de seguir
hasta el afio 2023 y nuestros colaboradores, clientes, proveedores y accionistas
deberan seguir estas lineas de accion.

[www.tierraycielo.com.mx]
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*MISION 2011

*Brindar experiencias Unicas e inolvidables

para promover la magia y contribuir al
desarrollo sostenible de Chiapas, con un
servicio de calidad mundial en nuestro
concepto de hotel boutique gastronémico
de alta cocina regional y de autor.

*VISION 2012- 2023

*Consolidar de forma profesional,

productiva y rentable un grupo empresarial
turistico cuya vinculacion e integracion con
los diversos sectores publicos y privados
permitan posicionar la marca turistica
Chiapas a nivel mundial.

*NUEVA FILOSOFIA

*Conformar un equipo de alto rendimiento,
basado en el talento, compromiso,
capacitacion, crecimiento y desarrollo de
nuestro Capital Humano, teniendo como
principios rectores la higiene, el servicio, la
calidad, el orden, el trabajo en equipo y un
profundo amor a Chiapas y a México.

[www.tierraycielo.com.mx]
|



Caso Organizacional Hotel Tierra y Cielo

Lierra Y Ciels

HOTEL

También creamos el slogan que define nuestro con concepto:

P Ny _
= Consolidar de forma | = Brindar experiencias ) = Hotel Gastronoémico )
O profesional, Unicas e inolvidables de Alta Cocina
\~J productivay rentable ‘O para promover la < Regional y de Autor
(/) un grupo empresarial | ¢/ magiay contribuir al (D de Chiapas.
—= turistico cuya —= desarrollo sostenible O
vinculacién e = de Chiapas, con un 1
integracion con los servicio de calidad 0p)
diversos sectores mundial en nuestro
publicos y privados concepto de hotel
permitan posicionar boutique
la marca turistica gastrondmico de alta
Chiapas a nivel cocina regional y de
. mundial. [% autor. ‘ L

Directrices

Nuestras directrices se han considerado para establecer la satisfaccion a las
necesidades de nuestros clientes, accionistas, colaboradores y proveedores.
Posicionar el Restaurante como destino gastronémico de Chiapas.
Evolucionar la marca y el slogan.
o Chef Marta Zepeda.
Generar un concepto integral con el Hotel Gastronémico.
o Mejorar instalaciones de habitaciones.
o Decorar las habitaciones con concepto gastronomico y sostenible.
Desarrollar Programas de Sostenibilidadad.
o Consumir a productores locales.
o Beneficiar a algan grupo social marginado.
¢ Redisefar toda la imagen corporativa, teniendo elementos representativos en la
mercadotecnia del restaurante (tradicion, ingredientes, técnica, calidad, manejo
higiénico, nutricion y Chef).
e Separar la comunicacion del Hotel- Restaurante.
o Campafa de mercadotecnia para el posicionamiento local, pues somos mas
conocidos en otros Estados de la Republica que en Chiapas.
e Promover nuestro Estado en los principales foros a nivel Nacional e Internacional.

[www.tierraycielo.com.mx]
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Clentes

Accionistas

Proveedores

Desayunos Comidas Cenas Experiencias

Procesos de Atencioh a Clientes

Recepcidn Clientes Ventas Post-venta
FProcesos de Apoyo

Compras Limpieza

Humanos

Alamacenaje

[www.tierraycielo.com.mx]
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Identificacion de Recursos y Capacidades Clave:

GASTRONOMIA Y

SUSTENTABILIDAD

En 2012 nos adherimos al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, que surgié como una
iniciativa de compromiso ético destinada a que las entidades de todos los paises
acogieran, como una parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez
principios de conducta y accién en materia de Derechos Humanos, trabajo, medio
ambiente y lucha contra la corrupcion.

Satisfactores

e Ofrecemos la historia de nuestros productos y los sabores de la region.

e Técnicas y productos con presentacion actual que se ven con un sentido de
pertenencia a la comunidad del Estado promoviendo a proveedores regionales y
generando fuentes de trabajo para la comunidad.

e Servicio sustentado en el conocimiento del producto, en un servicio
personalizado, atento y presente pero respetuoso.

e Organizacion comprometida con la sustentabilidad de los ingredientes y la
cultura gastronémica del Estado.

e Promueve la magia de Chiapas a través de sus sabores y olores ofreciendo un
servicio de hotel y cocina de autor tradicional vanguardista. Se rescatan
ingredientes tradicionales y se emplean técnicas ancestrales.

[www.tierraycielo.com.mx]
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Servicio personalizado, mezcla de tradiciones prehispanicas y sabores
europeos, integracion de lo tradicional y lo moderno, relajacion, experiencia
Unica, rescate de la cocina mexicana.

Recursos y Actividades Clave

Recursos Criticos

Chef Propietario.
Equipo de Alto rendiemiento convencido del concepto.
Alta Cocina Regional y de Autor de Chiapas.

e Certificaciones y Distintivos (H, My TM).
e Premios.
e Compromiso con la responsabilidad social.
e Inmueble catalogado como patrimonio arquitecténico.
e Ubicacion en el centro historico de una ciudad colonial.
e Equipamiento y mobiliario funcional y estético.
Actividades
e Desarrollo de personal.
e Rescate y promocion de la gastronomia de Chiapas.
e Documentacién y control de procesos.
e Integracion de tecnologia a los medios de interaccion con el cliente.
e Estrategia de comercializacion ligada a la propuesta de valor del negocio.
e Relaciones sociales y politicas.
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Caso Organizacional Hotel Tierra y Cielo

Lierray Cieto

HOTEL

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

* Renovacion de blancos de camas con disefio exclusivo de
artesanos del Estado.

* Mejorar los amenities de las habitaciones.
* Venta de libros de cocina de Chiapas.

» Centro de negocios.

* Instalacién de ventanas anti-ruido.

+ Sistema de pago directo por internet.

* Creacion de un Salén de vino.

 Difusion de Restaurante en el medio local, nacional e
internacional.

» Desarrollo de mermeladas, salsas, moles, chutneys,
condimentos para venta.

[www.tierraycielo.com.mx]
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DERECHOS HUMANOS

Compromiso

Estamos comprometidos con el respeto de los Derechos Humanos, este principio debe
reflejarse en la forma de gestion para que la empresa contribuya al progreso de la
sociedad. A la vez, tenemos un firme compromiso ético con el cumplimiento de las
normativas vigentes y con la adopcién de politicas de gestion comercial y de recursos
humanos acordes a los valores institucionales expresados en The Global Compact
2012.

Aunque la empresa tiene como prioridad apoyar a mujeres y hombres de la
region, también trabajamos con gente del resto de la Republica en mandos medios y
altos porque cuentan con un mejor nivel educativo.

El plan de trabajo incluye los sistemas de capacitacion, crecimiento y desarrollo
gue permiten obtener los distintivos y certificaciones para avalar la calidad y el servicio
de clase mundial que ofrece la experiencia Tierra y Cielo.

Practicas

e Capacitacion constante de los colaboradores con el objetivo de promover el
concepto de sostenibilidad y de alta cocina regional y de autor de Chiapas.

e Capacitacion del personal en departamentos distintos a su puesto para
desarrollar capacidades adicionales con el objetivo de impulsar su crecimiento
personal dentro de la empresa.

e Evaluacién y re-estructuracion departamental para mejorar la eficiencia dentro
de la organizacion.

e Creacion del digo de ética

En Tierra y Cielo contamos con un codigo de conducta que tiene como obijetivo
determinar los valores, principios y normas que deben regir el comportamiento y la
actuacion de cada uno de los colaboradores. Este codigo también sera aplicable a los
clientes, proveedores y accionistas.

Uno de nuestros objetivos es seguir creciendo de forma responsable y comprometida
con todos los grupos de interés y, por ello, en 2011 redefinimos nuestros principios de
actuacion que se resumen en “Vision”, “Mision” y “Filosofia”. Esta iniciativa pone de
manifiesto la aspiracién de liderar el desarrollo sostenible en el sector turismo con la
inclusion de la responsabilidad medioambiental como uno de los valores fundamentales
gue rigen la gestion y el compromiso de responder a las necesidades de los diferentes
grupos de interés que hemos determinado.

[www.tierraycielo.com.mx]
|



Caso Organizacional Hotel Tierra y Cielo

Lierra y Ciets

HOTEL

*Respetamos el entorno y reducimos la huella
medioambiental porque tenemos una responsabilidad
comun en el desarrollo de las generaciones presentes y
futuras.

*Buscamos anticiparnos a las necesidades actuales y
futuras de los clientes y de una sociedad en constante
cambio creando nuevos productos y servicios.

*Nuestro principal activo son las personas: los clientes,
empleados, accionistas y proveedores. Queremos
caracterizarnos por la vocacion de servicio, la busqueda
de la satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes y por una sensibilidad especial en la relaciéon con
los diferentes grupos de interés de nuestra comunidad.

Llevaremos las acciones necesarias en coherencia con
nuestra estrategia, los principios éticos de Tierra y Cielo
y la responsabilidad para asegurar la viabilidad
econémica, la rentabilidad y la financiacion de la
Compainiia en el futuro.

Identificacién de recursos y capacidades clave.

Los recursos y capacidades clave con las que cuenta el hotel se basan en la
arquitectura, la propuesta gastronémica, equipamiento, tecnologia, capital humano y en
especial el compromiso de contribuir al desarrollo sostenible de Chiapas a través de la
preservacion, salvaguardia y promocion del patrimonio culinario, cultural y natural.

[www.tierraycielo.com.mx]
|



Caso Organizacional Hotel Tierra y Cielo

Lierra Y Ciels

HOTEL

Acciones

e Propuesta culinaria

Marta Zepeda desarrolla el concepto de “Alta Cocina Regional y de Autor de Chiapas”,
una cocina chiapaneca afianzada a raices ancestrales en recetas y productos, pero con
una presentacion contemporanea e innovadora, resultado de la creatividad, la libertad
de ideas y la investigacion. El fin principal es contribuir al desarrollo y sostenibilidad de
los grupos sociales mas vulnerables.

Siempre con la visidon y decision por hacer de la cocina chiapaneca y del
concepto de Tierra y Cielo un producto turistico de altura congregando, en torno a él,
el enorme patrimonio gastrondémico con su gran variedad de atractivos (desde la madre
tierra sembrada, los propios mercados de San Cristébal, hasta las rutas del sabor).

Nuestra cocina elabora basicamente dos estilos:

o Recetas tradicionales de Chiapas.
o Recetas de Autor preparadas con ingredientes del Estado.

Cada platillo tiene un estudio de los factores a los que afecta al producirse y se analiza
el origen del producto, el modo de preparacion de la receta tradicional, la capacitacion
gue necesitaran las cocineras y los meseros para transmitir el mensaje a nuestro
cliente para que viva la magia de Chiapas.

e Cadena de suministros

En nuestra cadena de suministros los alimentos deben ser funcionales. Un alimento se
puede considerar funcional si se demuestra que, ademas de tener un efecto nutricional
adecuado, contribuye a una o varias funciones del organismo de modo que mejore la

salud y el bienestar o reduzca el riesgo de padecer enfermedades”.?

e Insumos sostenibles

Nuestra labor social gastrondmicamente responsable (SGR) es indispensable al
introducir en los menus, desde un inicio, las recetas, técnicas y productos locales que
son consumidos en la canasta basica social generando beneficios a toda la cadena
productiva regional y haciendo convenios de compra-venta justa con artesanos y
cooperativas. Otro gran apoyo es la promocion y la venta de platillos bandera o
emblematicos de la region en el restaurante. Los eventos y festivales foraneos permiten

: Fuente: Nuevas Tendencias en Nutricion: Alimentos Funcionales, Instituto Nacional del Consumo,
Espafia, 2003.
[www.tierraycielo.com.mx]
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dar a conocer a otros cocineros y restauradores los productos de Chiapas. Esto
conlleva a beneficios tales como: incremento de ventas, generacion de nuevas fuentes
de trabajo, mejor calidad de vida de los productores locales y otros muchos que son
base del desarrollo sostenible.
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e Compras responsables

Deben generar impactos positivos al promover productos y servicios sostenibles. La
politica de compras responsable incluye:

e Adquirir productos certificados o acreditados como una medida importante para
reducir los impactos ambientales negativos con practicas ambientales y/o
sociales.

e Utilizar materiales reciclables o reciclados.
e Manejar responsablemente los desechos.
e Minimizar las emisiones de efecto invernadero.

Y se evalla anualmente para que nuestros productos cumplan con los siguientes
valores:

e Identidad mexicana.

e Tradicion del producto artesanal.
e Normas de higiene del productor.
e Empaque.

e Transportacion.

[www.tierraycielo.com.mx]
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Con el fin de contribuir al desarrollo sostenible de nuestro Estado cada afio hemos
incorporado a mas proveedores locales, estatales y mexicanos, y para finales de este
afio esperamos dar de baja a todos los productos de otros paises. Nuestra propuesta

de cocina e insumos para el hotel y restaurante sera 100% mexicana.

e Utilizamos un Manual de Recepcién de productos donde fijamos las condiciones
de rechazo y aceptacion de insumos con indicadores de temperatura, empaque,
dias de pedido, tiempo de entrega, condiciones de crédito y sistemas de
facturacion o apoyo a pequefios productores o establecimientos que adn no

cuenten estos.

e Las siguientes graficas muestran la disminucién de consumo al extranjero y el
aumento de productos mexicanos y chiapanecos que ha habido durante el

desarrollo de la empresa.

PROVEEDORES 2007 PROVEEDORES 2010

MINTERNACIONALES 40%
M NACIONALES 50%
WESTATALES 9%
WLOCALES1%

B INTERNACIONALES 20%
B NACIONALES 60%

W ESTATALES 10%

B LOCALES10%

PROVEEDORES 2012

M INTERNACIONALES 5%
B NACIONALES 15%

W ESTATALES 30%

B OCALES50%

[www.tierraycielo.com.mx]
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Renovacion de las certificaciones en el Hotel y en el Restaurante.

1. Programa de recertificacion para el Club de Calidad Tesoros de México 2014-
2016.

2. Renovacion del Sello Distintivo “Chiapas México Original” 2014.

3. Certificacidon de Distintivo M para el hotel y el restaurante a Septiembre 2014

ANO DE RECONOCIMIENTO 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
3 Etapa Premio Nacional de Calidad X
México

X X
Premio en Buenas Practicas

X X
Sustentables

X X
Certificacion del Sello Distintivo » X X
“Chiapas México Original”

X X X

Certificacion en el Club de Calidad
Tesoros de Chiapas para el X X X X

Restaurante.

Premio Nacional de Comida

Regional

[www.tierraycielo.com.mx]
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Participacion en el Premio Nacional de Calidad 2013

HOTELES TIERRA Y CIELO, S.A. DE C.V.

La evaluacion realizada por el Grupo Evaluador, ha explorado de manera integral, la
informacion presentada en el Caso Organizacional respecto a los elementos que
conforman el Modelo Nacional para la Competitividad Micro y Pequefias
Empresas, que juegan un papel preponderante en la competitividad y sustentabilidad
de su organizacion.

El conocimiento profundo del entorno cambiante en el que se desenvuelve, asi como el
nivel competitivo, son determinantes para establecer el rumbo organizacional, las
estrategias, el desarrollo de capacidades organizacionales que, al ejecutarlas impactan
el desempefio organizacional.

Asimismo, la evaluacion ha permitido identificar elementos que favorecen o restringen
alguno o varios de los componentes del Modelo Nacional para la Competitividad,
versiéon Micro y Pequefias Empresas.

Realizaremos un analisis profundo, a fin de mejorar el desempefio competitivo y brindar
solidez a la sustentabilidad organizacional de nuestra empresa para el afio 2014.

[www.tierraycielo.com.mx]
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PROMOCION Y DIFUSION

Promocion y difusion de Chiapas en festivales nacionales 2012 y 2013

La Chef Marta Zepeda ha sido invitada a participar en distintos festivales, asi como en
conferencias para promover el caso de éxito de Tierra y Cielo.

Xl Concurso Nacional del Joven Chef Mexicano, Guillermo Rios, México 2013,
Participacion como jurado, Septiembre 2013.

2 Encuentro Gastrondmico ULADES, Demostracion de Cocina de Chiapas,
Zacatecas, México, 2013.

X Congreso Nacional CONPETH, Taller de Conceptualizacion del hotel
Restaurante Boutique Gastrondmico México, D.F. Septiembre 2013.

X Congreso Nacional CONPETH, Participacién en Panel sobre Innovacion y
futuro del Sector, México, D.F. 2013.

"Masters of Gastronomy- The bussines class”, Acapulco, Guerrero, Abril, 2013.
Club Industrial de Monterrey. Festival de Cocina Chiapaneca. Marzo de 2013.
Millesimé México. Chef invitada para degustacion de comida. Octubre de 2012.
Festival “El Saber del Sabor” Oaxaca. Chef invitada para demostracion de
cocina y comida en el Restaurante “Casa Oaxaca”. Septiembre de 2012.

Expo de Alimentos y Bebidas ALIMENTARIA 2012, México, D.F. Demostracion:
Cocina del Estado de Chiapas, Caso de éxito del Hotel Tierra y Cielo.

Festival Pasiones en Oaxaca 2012 Conferencia: Pasion, aula, dedicacion y
vision: Ingredientes de un proyecto exitoso.

Festival Internacional de Gastronomia y vino “Morelia en boca”, Edicién 2012.
Demostracion de cocina y presentacion de cena maridaje como chef invitada en
el Restaurante “Los Mirasoles”.

Promocion y difusion de Chiapas en el extranjero.

Foro de cocina Tradicional y Cocteleria Costarricense. Conferencia Cocina del
Estado de Chiapas, Caso de éxito del Hotel Tierra y Cielo. Octubre del 2012.
Cena de cocina chiapaneca en San Francisco, Estados Unidos. Noviembre del
2011.

Difusién en Universidades nacionales

2 Congreso Gastrondmico MasterChef, Tapachula, Chiapas, Noviembre, 2013.

[www.tierraycielo.com.mx]
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Chef instructor en el taller “Cocinando con Marta Zepeda y Edgar Nuiez",
Facultad de Ciencias de la Nutricion y Alimentos de la Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas, Octubre, 2013.

Taller “Analisis Situacional de Trabajo para el disefio curricular de Técnico
Superior Universitario en Gastronomia” Ocosingo, Chipas, Marzo 2013.
Demostracion: Cocina del Estado de Chiapas, Caso de éxito del Hotel Tierra y
Cielo. Campus Universitario Siglo XXI, Zinacantepec, Febrero, 2013.
Conferencia de “Turismo Gastronémico” durante la semana académica
interdisciplinaria 2012.Universidad de Los Altos de Chiapas. Noviembre 2012.
Conferencia “Cocina del Estado de Chiapas, Caso del Hotel Tierra y Cielo.
Universidad de la Selva 21 de mayo de 2010.

Conferencia “Cocina del Estado de Chiapas, Caso del Hotel Tierra y Cielo. La
Facultad de Ciencias de la Nutricion y Alimentos de la Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas. Abril de 2012.

Convenio con universidad Tecnoldgica de la Selva para que alumnos desarrollen
su proyecto educativo en el hotel Tierra y Cielo. MAYO 2012.

Asi mismo la difusion del concepto del restaurante se lleva a cabo de una manera
constante al integrar en los menus varias de nuestras practicas y politicas sustentables,
con esta accion el concepto de sostenibilidad esta siempre presente con nuestros
clientes.

Difusion en el Restaurante

Comunicacion a nuestros clientes sobre nuestra politica de compras de insumos
locales en nuestros mendus.

Comunicacion sobre los productos MARCA CHIAPAS.

Nuestros menus incluyen los productos que son parte del Sello Distintivo
“México Chiapas Original” para comunicar los beneficios de adquirir productos
locales.
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Relacién con los clientes

Disefio y promocion de Productos y Servicios

Hemos identificado las siguientes demandas en nuestros clientes objetivo:

©)

La excelente gastronomia es parte indisoluble del viaje y, en algunos casos, es
la motivacion principal. Por lo mismo, los clientes demandan certificaciones de
prestigio de calidad, manejo higiénico de alimentos y de sostenibilidad
ambiental, social y econémica.

Buscan experiencias inolvidables en hoteles que les ofrezcan estandares de
cadenas de clase mundial y que manejen el concepto boutique, pero con un
servicio sumamente personalizado, incluso, por parte de los mismos
propietarios.

Las principales demandas giran entorno a los valores intangibles que puedan
sorprender a sus sentidos.

Alta exigencia en costo-beneficio por el alto nivel adquisitivo que poseen.
Demandan un equipo de colaboradores sumamente capacitados en aspectos
técnicos, pero con un alto criterio para la toma de decisiones y liderazgo.

Canales de Comunicacion

Contamos con estrategias de promocién en Internet, Medios Impresos, Agencias de
Viaje y Entrevistas en Radio y Television. Ademas, participamos en los Festivales mas
importantes de México.

Nuestra pagina web: Describe informacion general del hotel y restaurante, servicios,
tipo de cocina, chef del establecimiento, tarifas, distintivos, premios y publicidad del
Estado. Proporciona la facilidad de reservar en linea y de como llegar al
establecimiento.
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Sistema de Medicion de la Satisfaccion

e Encuestas de Satisfaccion: Contamos con tres diferentes encuestas de
satisfaccion que se realizan diariamente a nuestros clientes para evaluar la
calidad del Hotel, del Restaurante y del Servicio a Cuartos. Estos resultados se
analizan cada mes con los jefes de &rea y se postean en el corcho de
empleados para que todos conozcamos nuestras areas de oportunidad y
acciones positivas que hemos logrado. Ademas, se establecen objetivos en
nuestro plan de mejoras y se da un seguimiento semanal.

e Base de Datos: Enviamos a nuestra base de datos los eventos que se realizan
en fechas importantes y también enviamos respuestas a los comentarios mas
significativos.

e Comentarios verbales: Muchas veces, el cliente no comparte su opinion sobre
un establecimiento o no se queja. Por este motivo, nuestros colaborares siempre
deberan estar atentos a comentarios 0 a quejas de clientes y reportarlos para
gue llevemos un control y le demos seguimiento.

Le apradecermns hos dedican s minlo de s tempo

paa ayudamas a mejor
Please take a misute to help us improve:

Sbucolets 4, Busn 1 Regula Relacidn calidadprecia
2Muy Mals 1 Pdsing A (No Aplical M:[WM

SaValoraciénfVour Baalustion 5 4 3 T 1 MA gl b Gl

o ',<> Genesal Experience
Tiarray Crte de Satisfaccion Comion s rirce
< - P ) n—hld-drw:ﬂ:i:ﬂ Comentaricacmments
Variedad de la carta
Sufficient an the mens
Presentacién de bos platos
Presontation of dahe
PechaDate N
Con gusto le atendio/Amended with pleaiure by: | m::‘d’

e Redes Sociales: Evaluamos los comentarios de nuestros clientes en las
principales redes sociales como Facebook, Twitter y TripAdvisor.

En TripAdvisor, durante los ultimos 3 afios, obtuvimos el Certificado de Excelencia para
el hotel y el restaurante. De igual manera, establecimos contacto con varios de
nuestros clientes.
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Celaborador
_.'!_N? 4 opiniones
Opiniones en 2 Gracias por tu voto Algln problema con esta opinién®
¥ ciudades

. Ver 2 opiniones mas de GiuseppePU para San Cristdbal de las Casas
Q 2 votos utiles

“Una agradable experiencia”
@(@®)®X®) Escribid una opinidn el 30 junio 2013

1} Por medio de tripadvisor me entere de este lugar, en mis caminatas por
Ferran antonio San Cris, lo encontré y ha sido sin duda una de las mejores
Tepatitlén de Marelos, experiencias que he tenido. La presentacidn de los platos es exqguisita,
Mexico perfecta v creativa. Los ingredientes locales aportan frescura v aromas
Colaborador Sénior deliciosos, sin contar el sentido de labor social que aporta no sdlo a...
T‘? 2 opinicnes Mas =
(') & opiniones sobra : Ha =ido atil esta opinion? E 2 ;Algln problema con esta opinign?
" restaurantes rA pimion aAalg P P

Q 3 votos utiles Ver 7 opiniones mas de Ferran_antonio para San Cristobal de las Casas
Las opiniones traducidas mas recientes

“Simplemente genial” 24 julio 2013
‘Felicidades a Marta Zepeda® 1 mayo 2013
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Resultados de encuestas

En general, los comentarios dejados por los huéspedes con las Encuestas de
Satisfaccion y de manera verbal han sido satisfactorios, refieren el buen trato y el
servicio del personal. No obstante, existen comentarios como los siguientes:

e Tener el servicio de restaurante mas temprano para los desayunos.

e El ruido de la calle se percibe en las habitaciones.

¢ Detalles de mantenimiento (puertas sin pasador, se escucha la bomba de
agua, no cierra la puerta de conexion de habitaciones 201-202).

e El servicio de valet parking es un poco lento por el recorrido que hace para
entregar el auto en la puerta del hotel.

Por ello, establecimos 4 puntos basicos para dar seguimiento a las encuestas y asi
perfeccionar el servicio y la calidad.

1.

A

Implementacion y supervision de los Manuales de Operacion con todo el
personal para mejorar la calidad en el servicio, la amabilidad y la rapidez en la
respuesta.

Participar de manera directa en el servicio al huésped y al comensal, no solo
para supervisar al personal, sino para mantener el servicio personalizado y
contribuir en la creacion y desarrollo de su experiencia, Gracias a capacitaciones
constantes nos anticipamos a la satisfaccién de sus necesidades con la maxima
calidad en el servicio.

Conservar, entender, desarrollar y contagiar el “concepto” de Tierra y Cielo al
personal, huéspedes y comensales para que puedan experimentar un servicio y
sabor diferente. Debido al contacto que hacemos con ellos, explicando la razon
de ser del hotel boutique gastronémico, se contribuye a mejorar la relacién
Calidad-Precio.

Incrementar la venta de vinos por medio de su promocion y difusiéon directa en la
mesa, asi como los Platillos del Dia, el Menu Degustacién y los Platillos de Autor
con la explicacién que cada uno requiere.

continuacion, se muestran los avances que hemos tenido de acuerdo a

comentarios de clientes y la calificacion deseada para este 2013 en los puntos
especificos de nuestra encuesta.
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e Promocioén de ventas

Contamos con una descripcion detallada para realizar promociones en nuestra pagina
web 0 en campafas de Tesoros de México.

[www.tierraycielo.com.mx]
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TRABAJO

Es nuestra prioridad mantener y propiciar un clima laboral de respeto, cordial y
profesionalismo en todos los ambitos de interaccién. Asi como el brindar las mismas
oportunidades de desarrollo sin distincion de ninguna naturaleza a sus colaboradores o
a los aspirantes a colaborar en esta empresa

Capital humano

Nuestra propuesta de valor contempla la seleccion del mejor talento humano, su
capacitacion, crecimiento y desarrollo nos permiten obtener los distintivos y
certificaciones que avalan la calidad y el servicio de clase mundial que ofrece la
experiencia Tierra 'y Cielo.

Acciones

Para lograr el cumplimiento de nuestras actividades hemos desarrollado y actualizado
Manuales basados en los distintivos de Calidad:

¢ Manual Organizacional

o Incluye normas de seguridad y prevencion de accidentes para cada
puesto de trabajo.

o Incluye actividades relacionadas al cuidado del medio ambiente y las
buenas practicas ambientales en cada puesto de trabajo.

e Manual de Operaciones

o Incluye la descripcién de procesos claves para el logro de objetivos de
cada proceso y la generacion de indicadores.

¢ Manual de compras:

o Incluye una politica de compras de apoyo a productores e insumos
locales.

e Manual de Planeacion Estratégica

o Describe los lineamientos que debemos seguir en cuanto a Recursos
Humanos, Estratégia de Ventas, Sustentabilidad e Innovacion.

o La mision, vision y filosofia se transmiten a nuestros colaboradores desde
el proceso de induccidn y se refuerzan en los procedimientos y controles
implementados en las distintas areas dentro de la organizacion.

o Incluye el principio de No discriminacion

[www.tierraycielo.com.mx]
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Principio de No Discriminacion

POLITICA DE NO

DISCRIMINACION

¢ Tierra y Cielo no discriminara a ningiin empleado por ningun

motivo tal como edad, raza, género, orientacién sexual, estado
civil, creencia religiosa, nacionalidad ni discapacidad. Tierra 'y
Cielo garantizara a sus empleados un ambiente laboral justo asi
como protecciéon contra la pérdida de sus empleos. Todos los
empleados sin discriminacién de ninguna naturaleza tienen
derecho a percibir el mismo pago por la misma tarea. En la
actualidad, todos los candidatos que solicitan empleo deben
aprobar una serie de exdmenes (de respuestas multiples) que
aseguran que todos seran evaluados con objetividad, justicia e
iguales oportunidades en el proceso de contrataciéon. Afirmamos y
prometemos respetar los derechos humanos universales de todos
los individuos sin limitacidn alguna.

e Manual de Estilo y Calidad

o Describe nuestro cédigo de ética y los reglamentos que debemos asumir
como colaboradores de Tierra y Cielo.

o Incluye normas de seguridad y prevencion de accidentes para cada
puesto de trabajo.

o Tierray Cielo se compromete a dar al personal el material necesario para
el desempeiio de sus actividades y para que logren sus objetivos sin
poner en peligro el compromiso de la empresa con los principios del
Pacto Mundial.
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e Programa de Capacitacion anual
Establecemos las capacitaciones que nos ayudaran a lograr los objetivos. Estas
abarcan las &reas de servicio al cliente, calidad, higiene, procesos, controles, liderazgo,
medio ambiente y sostenibilidad. ElI programa de capacitacion se evalia mensualmente
informando a los colaboradores las areas de oportunidad y avance. Se realiza de las
siguientes formas:

e Briefing diario

e Checklist

e Précticas de operacion

e Cursos de capacitacién internos
e Cursos de capacitacion externas
e Consultoria externa

e Examenes quincenales

Resultados:
e Se han impartido cursos de forma interna con un aproximado de 156 horas al
ano.

Se han impartido cursos de forma externa con un aproximado de 100 horas de
capacitacién anual
e Se logro el primer lugar para el Capitan de Restaurantes Siglo XXI para uno de
nuestros colaboradores.
e Se logra capacitar a 2 personas como Baristas con el programa de Café.
e Se certifica a 30 personas en primeros auxilios y plan de seguridad.
e ¥
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« CONCURSO -

CAPITAN=

RESTAURANTE
SIGLO XXI

7]

IANIRAC

BgUEYe e Chegue Lapatan de Restarantes Siglo X 3 ,500.00
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MEDIO AMBIENTE

Compromiso

* Implementacion del programa de gestion empresarial para la conciencia
ambiental CAMBIO 2014

El Hotel y Restaurante Tierra y Cielo fue la primera empresa en adoptar el programa de
gestidn empresarial para la conciencia ambiental en el 2011.

En este afio se certificO nuevamente con este programa reiterando con estas acciones
nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente y contribuyendo a la
sostenibilidad del Estado de Chiapas. Pilares de nuestra mision empresarial. La firma
de compromiso con “The Global Compact” en Febrero de este afo para refrendar
nuestras acciones en la preservacion del medio ambiente. Con este programa
reafirmamos nuestro compromiso y seguimiento para garantizar el alcance de las
metas y objetivos del programa de Resultados 2012.

= Garantizar el seguimiento de politica ambiental

En Tierra y Cielo estamos conscientes de los impactos ambientales que genera nuestra
presencia institucional, por ello desarrollamos estrategias y acciones que contribuyan a
la preservacion de los recursos naturales. Hemos desarrollado e implementado el
sistema de gestibn ambiental empresarial para marcar la diferencia y ser una empresa
responsable con su comunidad.

Nos comprometemos a trabajar para proteger al medio ambiente y reducir el impacto
gue nuestras actividades pueden generar utilizando productos amigables; comprando a
productores locales, capacitando a los colaboradores en la implementacién de buenas
practicas ambientales y motivando a nuestros clientes y proveedores a adoptar
acciones relacionadas con el uso eficiente de nuestros recursos naturales.

Acciones
Seguimiento de nuestra Labor Social Gastrondmicamente Responsable

Nuestra labor social gastrondmicamente responsable (SGR) es indispensable al
introducir desde un inicio en los mends las recetas, técnicas y productos locales que
son consumidos en la canasta basica social generando beneficios a toda la cadena
productiva regional, haciendo convenios de compra-venta justa con artesanos y
cooperativas. Otro gran apoyo es la promocion y la venta de platillos bandera o
emblematicos de la region en el restaurante o en los eventos y festivales en los que
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participa fuera de la localidad, que le permite dar a conocer a otros cocineros y
restauradores los productos de Chiapas para una posible venta de los mismos
conllevando esto varios beneficios como incremento de ventas, generacion de nuevas
fuentes de trabajo, mejor calidad de vida de los productores locales entre otros muchos
gue son base del desarrollo sostenible.

* Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

Nuestro sistema de gestibn ambiental se basa en cuidar los siguientes aspectos:

Resultados

¢ Resultados de Indicadores de Sustentabilidad Empresarial

El presente reporte contiene los resultados de una revision ambiental para el Hotel
Tierra y Cielo. El estudio fue realizado por especialistas de CAMBIO Ambiental
Empresarial. El propdsito de la revision es conocer y evaluar la operacion de la
empresa en base de los criterios de una operacion empresarial sustentable.

El resultado es una fotografia de las practicas de operacion con recomendaciones que,
junto con las herramientas y habilidades desarrolladas en el programa Disefio de
Herramientas para la Sustentabilidad Turistica, proveen las bases para desarrollar e
implementar un Sistema de Gestion Ambiental Empresarial.
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Resultados de la revision ambiental

Principales mejoras logradas durante del programa

e Nuevo menu con la politica ambiental

e Gastronomia Sustentable

e Capacitacion de dosificacion de productos quimicos para el personal operativo y los
jefes de areas.

¢ Medicion de aceite quemado.

e Medicion de basura por bolsas.

e Medicion de agua utilizada en la cocina para lavar los trastes.

e Cerveza de botella retornable.

e El agua que utilizan para lavar el piso en el hotel, se reutiliza para lavar el
pavimento en frente del hotel.

e Quitar chicles del pavimento enfrente del hotel.

e Examen mensual para los empleados.

Principales &reas de oportunidad en sustentabilidad empresarial.

e Obtener una certificacion de turismo sustentable.

e Seguir involucrando actores de la cadena de valor y asi fomentar la

e sustentabilidad de varios actores locales.

¢ Instalar medidores de consumo de electricidad por “unidad de

e operacion” (Cuartos, Restaurante, Centro de Convenciones, etc.) para

e tener mayor conocimiento sobre los principales consumidores de

e energia eléctrica.

e Cambiar fuentes de energias renovables (panel solar)

e Establecer un sistema de captacion de agua de lluvia para utilizarlo en la operacién
del hotel.

Practicas de gestion ambiental empresarial.

Un sistema de gestion ambiental empresarial (SGAE) incluye politicas y procedimientos
transparentes y documentados; objetivos y metas que involucran aspectos ambientales
y los planes de implementacion y

comunicacién. El corazon del sistema de gestibn ambiental empresarial es la politica
ambiental que provee la base y los lineamientos para las metas y objetivos
organizacionales; y su relacion con el desempefio ambiental, socio-cultural y
econdémico del negocio.

Un sistema de gestion ambiental dirige la toma de decisiones, el manejo y las
operaciones diarias de los negocios en una manera sostenible.

[www.tierraycielo.com.mx]
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Factores evaluados:

Existencia de politicas, procedimientos, planes de mejora, practicas de comunicacion,
mecanismos de control de un SGAE.

Buenas préacticas existentes.

e Juntasy reuniones periddicas.

e Programa de mejora continua ambiental.

e Check list de tareas ambientales por puesto.

e Programa de acciones para la mejora continua con responsables y

o fechas limite.

Areas de oportunidad.

e Reforzar el equipo verde.

e Implementar el programa de mejora continua.

e Terminar la matriz de responsabilidades del sistema de gestion ambiental
empresarial y los mecanismos de control que lo mantienen funcionando al largo
plazo.

e Llevar acabo la revision y planeacion anual del sistema de gestion ambiental.

e Establecer sistema de medicibn y monitoreo de los recursos utilizados para
obtener mayor control sobre ellos.

Uso responsable de la energia.

Es una de las actividades que mas afectan al planeta en la degradacion del aire, el
agua, la calidad del suelo, la salud humana y la ecologia. Las tecnologias sostenibles y
el manejo efectivo de los residuos son estrategias clave para reducir estos impactos
negativos. Los beneficios ambientales y financieros mas grandes relacionados con las
operaciones del negocio son alcanzados con el frecuente monitoreo de las facturas de
los servicios, la capacitacion efectiva y el ofrecimiento de incentivos para que el
personal implemente programas de eficiencia energética y el mantenimiento preventivo
de los equipos mecanicos.

Buenas practicas existentes.
e Uso de focos ahorradores.
e Acomodo de huéspedes, de acuerdo al uso mas 6ptimo de calderas de gas.
e Se apagan las terminales de los equipos electrénicos.
e Uso de equipos con certificacion “Energy Star”.
Areas de oportunidad.
e Mayor aprovechamiento de iluminacion natural. Instalacion de tragaluces en
areas operativas.
e Sefialamiento de “apagar luces”.
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e |Instalar medidores de consumo de electricidad por “unidad de operacion”
(Cuartos, Restaurante, Centro de Convenciones, etc.) para tener mayor
conocimiento sobre los principales consumidores de energia eléctrica.

o Establecer sistema de medicién y monitoreo del consumo de fuentes de energia.

e Desconectar equipos que no estan en uso.

e Establecer una politica de operacion de equipos para evitar consumir energia en
horario punta, tanto como sea posible.

e Llevar a cabo célculo de huella de carbono y neutralizar las operaciones de la
empresa. Ser una empresa carbono neutral.

Manejo responsable de residuos sélidos.
Los desechos se han convertido en el mayor contaminante. Afectan tanto los aspectos
ambientales y factores socio-econémicos, como la salud y los basureros publicos.
Reducir las fuentes potenciales de desechos, re-usar lo que no se puede evitar y
reciclar lo que no es reusable son factores criticos en las operaciones turisticas
sostenibles. Minimizar la cantidad de residuos sélidos que van a los basureros e
incineradores ayuda a reducir los impactos ambientales negativos. Ademas, disminuye
la necesidad de materiales nuevos y limita la cantidad de gases de efecto invernadero
gue son liberados a través del ciclo de vida de los productos (extraccion, fabricacion,
distribucion, uso y disposicion). Una aproximacion al ciclo de vida para el manejo de
desechos comienza con las practicas en las compras a través de la coordinacion con
las autoridades locales para su uso apropiado.
Factores que evaluamos:

e Practicas existentes de “3 R” reduccion, reuso y reciclaje.

¢ Manejo Sustentable del Agua y Aguas Residuales.

Buenas préacticas existentes.
e Botes de basura con sus respectivos sefialamientos para recoleccion y
separacion de los residuos en las areas del personal.
e Se cuenta con un area adecuada de almacenamiento temporal para los
residuos.
e Se cuenta con botes de basura para los residuos organicos e inorganicos.
e Uso de jarras de agua y vasos en las habitaciones
e Reqgistro de aceite quemado.
Areas de oportunidad.
e Mejorar la separacion de los residuos en la cocina.
e Hacer abono orgénico de los desechos organicos.
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e Colocar botes de basura con sus respectivos sefialamientos paran recoleccion y
separacion de los residuos en las areas de los clientes y areas publicas.

e Establecer un programa de concientizacion sobre el impacto y manejo adecuado
de los residuos solidos para el personal y los clientes.

¢ Invitar al vecindario para organizar acopio y reciclaje en conjunto.

e Medicion y monitoreo de los residuos generados (por tipos).

Manejo sustentable del aguay aguas residuales.

Manejo del agua

El agua es un recurso indispensable para los seres vivos y para los humanos, sin el no
existe vida y es un recurso limitado en el mundo. Por ello, un uso responsable del agua
es altamente importante.

El manejo de aguas residuales protege los ecosistemas acudticos, reduce la
contaminacion acuatica y los riesgos para la salud humana. Reusar las aguas
residuales incrementa la disponibilidad de agua potable para el consumo humano y
baja los costos de tratamiento.

Factores que evaluamos:
e Précticas existentes de uso responsable del agua y las soluciones de manejo
de aguas residuales.

Buenas practicas existentes.

e Llaves ahorradoras de agua instaladas.

e Agua purificada esta disponible para los huéspedes.

e Carta de “lavado de sabanas y toallas” para el cuidado del agua.

e Productos de limpieza biodegradable.

Areas de oportunidad.

e Utilizar medidor y hacer monitoreo continuo de consumo de agua.

e Establecer sistema de captacion del agua de lluvia para uso secundario, como
limpieza de areas, riego, etc.

e Reducir el consumo de agua de los inodoros por descarga (contemplar, instalar
equipos eficientes de uso de agua en remodelaciones y ampliaciones o colocar
una botella de plastico llena de arena dentrodel tanque del bafio).

¢ Medicion exacta de los jabones y productos de limpieza.

Compras Responsables.
Las compras eficientes de un negocio, generan impactos positivos al promover
productos y servicios sostenibles. La compra responsable es una medida importante
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para reducir los impactos ambientales negativos. Esto es posible cuando se favorece la
compra de productos certificados o ecoacreditados
con practicas ambientales y/o sociales; y/o al evaluar con frecuencia a proveedores que
buscan conservar los recursos, utilizar materiales reciclables o reciclados, manejar
responsablemente los desechos
y minimizar las emisiones de efecto invernadero.
Factores evaluados:
Existencia de una politica de compras, procedimientos y factores aplicados durante de
las compras.
Buenas practicas existentes.

e 80% de los proveedores son proveedores locales.

e Insumos biodegradables.

e Desechables biodegradables.

e Se reutilizan los jabones y champu de las amenidades ya abiertas.

e Compra de café orgéanico.

e Uso de servilletas de tela.

e Compra de verduras sin mucha envoltura.

e Dispensador de jabon en los bafios en areas publicas.

¢ Registro de entradas y salidas de la bodega.
Areas de oportunidad.

e Buscar proveedor de amenidades de producto local.

¢ Medicion de materiales y equipos comprados.

e Llevar a cabo un plan de compras mensualmente.

e Capacitar al personal responsable de compras sobre los factores que se deben

tomar en cuenta en una compra responsable.
e Servir condimentos a granel.
e Realizar un andlisis de ciclo de vida para los productos y servicios.

Comunicacion interna y externa con énfasis especial en los logros empresariales
del Desarrollo Sustentable.

Una estrategia de comunicacién bien escrita, comunicara claramente las metas y
objetivos organizacionales y como éstos se relacionan con el desempefio ambiental,
socio-cultural y econémico del negocio. Es importante que todos los actores,
incluyendo los directivos, el personal, los clientes y la comunidad local entiendan las
metas y objetivos del negocio; por qué son importantes y como pueden contribuir de
forma positiva con los esfuerzos del negocio en cada una de sus funciones
individuales.

Factores evaluados:
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Existencia de procedimientos y herramientas de comunicacion interna y externa.

Buenas practicas existentes.

Existencia de politica ambiental.

Curso de induccion que incluye temas ambientales.

Encuesta de satisfaccion para los clientes.

Se cuenta con una pared con informacion general.

Breefing en temas ambientales.

Capacitacion del personal en las areas de su trabajo.

Trato justo del personal, condiciones buenas de trabajo.
Mensajes sobre el cuidado del agua para el personal.

Se les pregunta a los clientes si requiere de cierto producto en
especifico, como popotes 0 agua embotellada, y se les explica que este
comentario se debe a la politica ambiental y a los objetivos de la
empresa como parte de su responsabilidad social.

Areas de oportunidad.

Redisefio de menu para comunicar a los clientes que el hotel trabaja con
proveedores locales y productos organicos.

Proveer mas informacion a los clientes sobre las buenas préacticas del hotel (en
forma de video, presentacion, declaracion medioambiental, etc.)

Organizar talleres internos donde se transmita la informacion del programa de
Sustentabilidad Empresarial a todos los empleados.

Programas de educacién ambiental para el personal.

Incentivos para llevar a cabo acciones ambientales y sociales.

Buzones de sugerencias para el personal.

Capacitacion del personal en temas ambientales, sociales y de seguridad.
Reconocimiento de “empleado ambientalista del mes”.

Practicas de oficinas verdes.

Cada empresa tiene instalaciones de oficina. A primera vista parece que el impacto
generado por el uso de hojas de papel, impresoras y otros equipos de oficina 'y
papeleria no es significativo. Si pensamos en el conjunto de todas las oficinas
existentes en México nos damos cuenta que el impacto generado por el consumo de
energia, uso del agua, consumo de papel y generacion de residuos en conjunto en
estas oficinas si es significativo. Por eso, el programa promueva las practicas de una
oficina verde.

Factores evaluados:

Existencia de buenas practicas de oficinas verdes.
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Buenas practicas existentes.
¢ Reutilizacion de hojas impresas.
e Facturacion electronica.
Areas de oportunidad
¢ Introducir la funcién de impresion doble cara en las impresoras.
e Ultilizar papel reciclado, pero asegurarse de que esté certificado.
e Ergonomia de los muebles.
e Proceso electrénico de check (sin papel).
e Desarrollar indicadores ambientales, de gestion y de operacion para oficinas.
e Uso de tinta vegetal, cartuchos rellenables.

Otras observaciones
Buenas préacticas existentes.
Social:
e Capacitaciones constantes al personal.
e Apoyo para los proveedores locales, asistencia con asuntos legales.
e Donacién a la Reserva del Triunfo.
¢ Donacioén de equipos ya no utilizados a escuelas, universidades,
e Venta de productos artesanales de Chiapas.
Cultural:
e Fomento de comida tradicional chiapaneca.
e Uso de motivos de cultura local en la decoracion de las instalaciones.
e Informacion cultural sobre destinos turisticos alrededor de SCLC.
Seguridad:
¢ Rutas de evacuacion y salidas de emergencia sefializadas.
¢ Plan de mantenimiento preventivo y correctivo.
e Mantenimiento preventivo de todos los equipos
[ J
Almacenamiento:
¢ Ordeny limpieza en areas de almacenamiento.
e Uso de etiquetas en el almacén para sefialar el lugar de los productos.
e Usodelas 5'S (SEIRI — Seleccionar, SEITON — Organizar, SEISO —
e Limpiar, SEIKETSU — Estandarizar, SHITSUKE — Disciplina).
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Participamos en los siguientes foros que fomentan la educacion ambiental.

o EXxpo pesca y productos sustentables de Chiapas, Fomento Econémico y
Conservacion Internacional México, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Septiembre
2013.

e« EXxpo pesca y productos sustentables de Chiapas, Fomento Economico y
Conservacion Internacional México, S.C.L.C., Chiapas, Diciembre, 2013.

e Cumbre Mundial de Turismo de Aventura 2011. Eventia Grenn Meetings.

e Semana Internacional del Reciclaje y la Feria Eco-Recicla. Noviembre 2012.

4
4

Pesca y Productos
Sustentables

EXPO GASTRONOMICA CHIAPAS

Invitada de honor; Chef Patricia Quintana

Centro de Eventos Moze Contactanos
ana No. 519 Tel. {961) 602 81 00 y O4
Tel. {962) 1184103
Email. contacto@gastronomiasustentablechiapas.com

Septiembre 2013 g 00 a. m/2 Dﬂp m. f |Expo Pescay Productos Sustentables 2013. (£ | @ExpoGastro
www.gastronomiasustentablechiapas.com
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ANTICORRUPCION

Actualmente no contamos con una politica anticorrupcién, el objetivo en este afio es
desarrollarla e implementarla con nuestros colaboradores y dar cumplimiento a este
compromiso.

Compromiso

El Hotel y Restaurante Tierra y Cielo fomenta las actividades en contra de la corrupcion
al ser una empresa socialmente responsable en la contratacion de personal y al realizar
un comercio justo con acuerdos de compra venta con productores locales y regionales.
Asi como al ser participe y pertenecer a organismos y asociaciones legalmente
establecidas.

Acciones

Tierra y Cielo esta asociado a las siguientes asociaciones y camaras y participa de
forma activa par a estar informados acerca de los avances de la asociacion en materia
turistica asi como asuntos de interés de sus agremiados.

e Alianzas estratégicas
Participacion con asociaciones y cAmaras

Tierra y Cielo participa activamente con las principales asociaciones y Camaras de San
Cristébal (AMHM, AMMJE, CANIRAC, COPARMEX), con el fin de sumar esfuerzos y
pedir apoyo a las Secretarias de Turismo y Economia para cursos de capacitacion y
distintivos de calidad.

[www.tierraycielo.com.mx]
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AMMJE

ASOCTACHON MEXICANA DE MUJERES EMPRISARIAS AC.

0000
CHIAPASNOS UNE

CAMARA NACIONAL DT LA INOUSTRIA DF
RESTALRANTES ¥ ALIMESTON CONDEMENTAY

migos
de San Cristobal AC
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Resultados

e Cursos de capacitacion y distintivos de calidad logrados para nuestra comunidad
a través del trabajo con las asociaciones:

Taller de Restaurantes, Servicio: Técnicas, ventas y lealtad para socios
de la AMHM de Chiapas.

9 hoteles en Chiapas forman parte del Club de Calidad Tesoros de
México

Implementacion del programa CAMBIO en 30 empresas de Chiapas.
Ingreso a "The global compact”.
http://www.unglobalcompact.org/participant/16385-Hotel-Tierra-y-Cielo

Certificacion del Sello Distintivo “Chiapas México Original” para 1,200
productos y 223 empresas.

« Participacion en la OCV San Cristobal

En Agosto del 2009 formamos la Gran Alianza de la Iniciativa Privada que tiene la
finalidad de unir esfuerzos para potencializar la oferta turistica. La filosofia que nos rige
es: “Dejamos de competir entre nosotros, para competir como destino”. Estamos
integrados por 8 hoteles, 1 centro de convenciones y la oficina del DMC encargada de
la administracion de la Alianza.

e Hotel Ciudad Real

e Hotel Diego de Mazariegos

e Hotel Casa Vieja

e Hotel Plaza Magnolias

e Hotel Casa de los Arcangeles

e Hotel Tierra y Cielo

e Hotel Posada Real de Chiapas

e Hotel Mansion del Valle

e DMC Chiapas

¢ Centro de Convenciones Casa Mazariegos

[www.tierraycielo.com.mx]
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e Reconocimiento al Mejor Producto Turistico Mexicano

Entre los logros mas importante de esta Oficina destaca el Reconocimiento del Mejor
Producto Turistico Mexicano otorgado por la SECTUR Federal a la “Diversificacién del
Producto Turistico Mexicano 2010” en el segmento de Turismo de Reuniones con el
producto “City Wide Congress” (Ciudad Centro de Convenciones).
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Plan de Desarrollo del DMC

ANALISIS DEL DESTINO - FODA

OFERTA DE TURISMO DE REUNIONES mmmmp  [NVENTARIO
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VOCACION Y CAPACIDADES MAXIMAS
ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

ACCIONES 2010
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- EVENTO P
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e Eventos atendidos durante 2009, 2010 y 2011

Lierray Ciets

HOTEL

2010 2011 2012
Urogolfo UNESCO Capacitacion de Atencion a
7°. Congreso Internacional | UNDP Grupos Prioritarios,
de Administracion UT Congreso ANAIPES 2011 | SEDESOL
X Congreso Nacional de | 4to Seminario Internacional | Reunién Nacional de
Derecho Constitucional de | deLenguas Rectores de Universidades
los Estados Congreso Virtual Educa Politécnicas

XVIII Congreso Regional
de Ginecologia y
Obstetricia

X Congreso Nacional de
Mediacion

XIV Convencion
Internacional BMW
ARCHIS 2010 (Viaje de
incentivos GNP)
Asamblea anual
Prodesarrollo

de

Encuentro Nacional de
Beneficencia

Equidad de Género

Foro Nacional de Café
Reuniéon de Testigos de
Jehova

UNODC

Foro de Moneda de Plata
Encuentro Estatal de Salsa

MPI Capitulo México

Encuentro Nacional
PREVIOLEN

Foro Estatal para
Delegados

Técnicos Municipales del
Agua

Reunion de Directores
FEMSA 2011

XVI Convencion AMERIC

Expo Electrodomeésticos,
Grupo ORCE

World Adventure SUMMIT
2011

Reunidén Nacional
SEDESOL

Reunidén Nacional
CONECULTA

Chiapas es noticia

Junta de recursos

humanos Coca Cola
COMPENDIA 2012
Fundacién Kellogg

Curso para notarios del
estado

Tribunales

XXVI Congreso Sociedad
Mexicana de Ortopedia
Pediatrica

[www.tierraycielo.com.mx]
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Comunicacion del Progreso CoP

Este afio creamos un Organismo de Mercadotécnica de Destinos OMD para continuar
con los programas de promocion de nuestro destino a través del analisis de eventos
para atraer, en los proximos afos: peticiones de sede, promociones de sede,
participacion en eventos nacionales del sector y promocion de nuestra ciudad como un

Participacion para la creacion de la OMD

destino del turismo de Reuniones.

Se estan realizando BLITZ a las principales empresas mexicanas, congresos y foros de

turismo entre los que destacan:

Lierray Ciets

NACIONAL

INTERNACIONAL

Expo Meeting / México.

Tianguis Turistico / Acapulco.
Oil and Gas Expo Marketing /
Quintana Roo.

MPI Edicion México / Leon.
Congreso Nacional de
AMPROFEC / Acapulco.
ICOMEX / Puebla.

PCMA / Puebla.

IMEX / Frankfurt, Alemania.
AIBTM / Chicago, USA.
DMAI / Orlando, USA.

MPI WEC / Las Vegas, USA.
ASAE / Atlanta. USA.

ICCA / Shanghéi, China.
IMEX / Chicago, USA.

« Participacién con el Fondo de Conservacion El Triunfo

http://www.fondoeltriunfo.org/

En 2002 nace el Fondo de Conservacion El Triunfo, un fondo privado patrimonial que
tiene como mision asegurar la conservacion de la Reserva de Biosfera El Triunfo y el
desarrollo de sus habitantes. Realiza programas para el aprovechamiento sustentable
de la Palma Camedor, la flora melifera, el cultivo y la conservacion del café, y el
programa de restauracién de hectareas degradadas en la reserva, entre otros.

El Hotel Tierra y Cielo dona $10 pesos por cada habitacion ocupada.

[www.tierraycielo.com.mx]
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e Donativos para San Cristébal

Tierra y Cielo organiza también cenas de beneficencia para apoyar a diferentes
Organizaciones e Institutos.

—— -

—

v

Marta Zepeda, Chef propietario del Restaurante Tierra y Cielo, galardonada por la CANIRAC y el Presidente de la
Repiblica con el Premio Naclonal de Cocing Reglonal 2008, tlene el placer de Invitarle al evento:

Cena Beneficio Museo de Trajes Regionales y Presentacion

Documental “El Andalén”
{Las utilidades serdn donadas ol Sv. Sergic Castro para el pago de renta del museo)

Menu: Carne Tdrtara Simojovel, Rollo de Frijol Tlerno y Queso Chiopas, Quesadillite Tierra y Cielo, Tomal de
Mumu, Gorditos Ixim, Mole Coleto con Pidtano Frito, Tarta de Akmendra y Cacao, y Pastel de Chocolate con Ate.

DONATIVO PERSONAL: 5 690.00 / DONATIVO POR PAREJA: $ 1,200.00
Sébado 13 de noviembre de 2010, 19:00 horas

Restaurante Tierra y Cielo

Av. Benito Judrez No. 1, Centro Histdrico,

San Cristobal de Las Casas, Chiapas, México,

-~ . Reserva ol (967) 678 1053 o al Cel: 967 679 1100
@Lrm 1 zdo con Andrés Ruiz o Chef Marta Zepeda
REATAURANTE OEUGATORIO: Confirmacidn y pago Al menos

un dia antes ded evento por cupo mitado

Alta Cocina Regional y de Autor de Chiapas

@ TESZ#ROS l‘\"
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Comunicacion del Progreso CoP
Lierra y Cielo
HOTEL
La chef propietaria ha tenido los siguientes cargos en organismos, asociaciones:
¢ Integrante del Consejo Regulador Marca Chiapas, Noviembre 2013.
e Socia fundadora de la COPARMEX San Cristébal de Las Casas, Chiapas,
e Socia fundadora de la Asociacion de Hoteles en San Cristobal de Las Casas.

e Vicepresidente de CANIRAC San Cristébal de Las Casas, Chiapas.

¢ Integrante del Consejo Consultivo Gastrondmico de Chiapas.

¢ Integrante de AMMJE Asociacién de Mujeres Empresarias de México

[www.tierraycielo.com.mx]
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El hotel Tierra y Cielo contribuye a establecer un turismo de mayor calidad en San
Cristébal de Las Casas. Es una alternativa en la competencia de hoteles que ofrecen
sus servicios en la entidad, ya que se enfoca a un segmento de mercado especifico y
proporciona un servicio de calidad que es necesario satisfacer actualmente. Ademas,
plasma una imagen que se adecua a las tradiciones de la region y promueve los
recursos naturales y culturales del Estado.

El concepto de Alta Cocina Regional y de Autor de Chiapas se esta
posicionando entre los mejores Restaurantes de México con un servicio de calidad
mundial que ofrece una propuesta sustentable. Por los nuevos segmentos que
abarcamos y que son innovadores en la plaza, como el menu degustacion o las clases
de cocina, podemos dirigirnos a un nicho mas alto que ya esta visitando nuestro
Estado.

En conclusion, el concepto capitaliza la riqueza cultural, artesanal, gastronémica
e indigena del Estado, y contribuye a ofrecer experiencias excepcionales para el
visitante. Asi también, la reciente oferta hotelera y gastron6mica en Chiapas
demuestran que es uno de los destinos con mayor flujo de turismo nacional y extranjero
del pais.

[www.tierraycielo.com.mx]
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