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Carta del Fundador

Noé Marmolejo

Queridos amigos:

La Familia Marmolejo inicié la fabricacién de
cuellos de cera para la industria de plomeria en
1985, con nuestra primera empresa, Baldini S.A.,
y después con la empresa Multiceras S.A. de C.V.

En el ano 2000, para dar mejor respuesta a la
demanda creciente de cuellos de cera, se decidio
crear una entidad separada especializada en
productos de plomeria y se incorporé la empresa,
Aztec Plumbing S.A. de C.V., la cual continua
llevando sus actividades bajo los mismos valores
y principios de nuestra familia.

Incluso antes de formalizar un plan de Responsabilidad Social, siempre tuvimos la
responsabilidad social como un valor fundamental en nuestro negocio de cuellos de
cera, inicialmente en la division de plomeria de Multiceras y luego en Aztec Plumbing;
especialmente tomando en cuenta el mayor porcentaje de mujeres que trabajan en la
empresa, quienes tienen circunstancias y necesidades especiales.

Cuando Multiceras se unio a la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
en el 2012, Aztec Plumbing hizo lo mismo, comprometiéndose también a seguir sus
Diez Principios.

En este primer informe, queremos compartir con ustedes lo que hemos aprendido
acerca de la Responsabilidad Social y los resultados que tuvimos el afio pasado.
Todavia hay mucho por hacer, sin embargo, estoy seguro de que vamos por el
camino correcto para un futuro sostenible.

Saludos,

/y-)OZ" (YV\ v ote/.IO

Noe Marmolejo
Presidente Emeritus
Aztec Plumbing, S.A. de C.V.
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Historia de la Empresa
13 anos

Aztec Plumbing S.A. de C.V. comenzé como una empresa separada de Multiceras S.A. de
C.V. en el ano 2000. Las dos empresas comparten algunas instalaciones en Garcia, Nuevo
Ledn, asi como los recursos administrativos, incluidos los equipos de Recursos Humanos y
Responsabilidad Social (RSE).

Multiceras se inicio en 1977, cuando su fundador, Noé Marmolejo, empezé la exportacion de
cera de abeja de México a los Estados Unidos. En 1978 Noé y Robert Baldini fundaron Baldini
S.A. en México. Inicialmente se exportaba Uunicamente cera de abeja, pero después de los
cambios en la regulacion mexicana de la cera de Candelilla, Robert pidid a Noé supervisar la
adquisicion y logistica de la cera de Candelilla. Esta cera se obtiene de la planta de Candelilla
silvestre, que crece en el desierto de Chihuahua en el norte de México y sur de Texas.

Con las divisas que generaban la exportacion de esas dos ceras, el paso natural era la
importacion de ceras de petroleo que México no producia, volviéndose esto el mayor volumen
de la joven empresa. En ese tiempo, el gobierno Mexicano requeria que los importadores
realizaran alguna labor de transformacion con las materias primas importadas, creando la
necesidad de una planta de cera.

La primera de ellas fue construida en Saltillo, Coahuila en 1981. En diciembre de 1983 hubo
un incendio en la planta, que afortunadamente no tuvo victimas personales, pero que obligd a
relocalizar la planta en Santa Catarina, en la zona metropolitana de Monterrey, Nuevo Ledn.

Fueron afos en que el crecimiento de la empresa promedidé 15% anual. El Sr. Baldini tenia
otra empresa en Estados Unidos que era unicamente comercializadora de ceras (Wax trader),
y para evitar conflicto de interés con sus clientes, en 1986 el Sr. Baldini se vio obligado a
vender sus acciones de la empresa mexicana Baldini S.A. y a partir de ese momento la
Familia Marmolejo ha conservado el 100% de la composicién accionaria.

En 1990 Baldini S.A. se dividié en las empresas Multiceras S.A. de C.V. con la division de
ceras, y Multiquim S.A. de C.V. con la division de productos quimicos. Esta ultima se dedicaba
a la distribucion en México de los Carbopoles de BF Goodrich, y de diversos productos
quimicos de otras 5 empresas extranjeras, de Asia, Europa y Estados Unidos. En 2002 la
empresa Multiquim S.A de C.V. fue vendida a la empresa Noveon Inc.

En 1991, la familia Marmolejo adquirié una propiedad en un parque industrial de Garcia,
Nuevo Leon, cercano a Monterrey, y construyo las instalaciones donde actualmente opera la
planta de ceras. En1985 se comenzaron a fabricar los cuellos de cera que se instalan en cada
sanitario, y desde entonces se ha trabajado para mejorar las instalaciones e incrementar la
productividad para satisfacer la demanda de sus clientes.
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Nuestra Historia En Sustentabilidad

Desde un principio nos dimos cuenta de que las mujeres tenian excelentes cualidades para la
fabricacion de los cuellos de cera, asi que decidimos contratar mayoritariamente mujeres para
estos puestos. Esto ha representado una oportunidad interesante para la comunidad, ya que la
mayoria de los puestos de trabajo en la zona son para trabajadores del sexo masculino.
Nuestras empleadas han podido crecer profesionalmente y contribuir a los ingresos de sus
familias. Contar con esta composicion de la fuerza de trabajo en la planta nos ha llevado a
desarrollar estrategias para satisfacer sus necesidades especificas, como la reubicacion de las
trabajadoras embarazadas a posiciones menos demandantes fisicamente.

En el 2012 formalizamos nuestro compromiso con la sustentabilidad, con el establecimiento de
un Programa de Responsabilidad Social siguiendo el modelo del programa de Multiceras.
Multiceras se uni6 al Pacto Mundial de Naciones Unidas el 4 de octubre de 2012 y Aztec
Plumbing hizo lo mismo el 1 de noviembre de 2012, y nos comprometimos a presentar un
Informe Anual de Sustentabilidad.

Estamos firmemente convencidos de respetar los principios que pide el Pacto Mundial y que
listamos a continuacion:

LOS PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL

1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos
humanos proclamados en el ambito internacional.

2. Las empresas deben asegurarse de no ser complices en abusos a los
derechos humanos.

3. Las empresas deben respetar la libertad de asociacion y el Normas
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. Lt Laborales

4. Las empresas deben eliminar todas las formas de trabajo forzoso u :
obligatorio.

5. Las empresas deben abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

6. Las empresas deben eliminar la discriminacion con respecto al
empleo y la ocupacion.

7. Las empresas deben apoyar los métodos preventivos con respecto a
Medio problemas ambientales.
gW, Ambienic B 8. | as empresas deben adoptar iniciativas para promover una mayor
N responsabilidad ambiental.
9. Las empresas deben fomentar el desarrollo y la difusion de tecnologias
inofensivas para el medio ambiente.

Lucha
contra la

10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas AP

sus formas, incluyendo la extorsion y el soborno.
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CEMEFI

FIRA (Fideicomisos Instituidos en ‘ ~
Relacion con la Agricultura) invito a la (/ ’ MU I-TI CE RAS
empresa Multiceras a participar con ellos Blending With You
como parte de su Cadena de Valor, en la

obtencion del distintivo de Empresa EMPRESA
Socialmente Responsable, que otorga \-@ SOCIALMENTE
CEMEF]I (Centro Mexicano para la RESPONSABLE
Filantropia).

En abril de 2013, Multiceras fue galardonado con el distintivo de Empresa Socialmente
Responsable. Debido a que Aztec Plumbing comparte los mismos valores fundamentales
presentes en la empresa Multiceras, asi como también ambas empresas tienen un programa
de responsabilidad social comun y el departamento y las politicas de recursos humanos, no se
buscara el distintivo por separado para Aztec Plumbing en este momento.

.\4, Pagina Web
-.. E Desde que iniciamos formalmente con el programa de RSE

(Responsabilidad Social Empresarial) anadimos una seccion
en nuestra pagina web (www.aztec-plumbing.com) en donde
explicamos nuestro programa, incluyendo el Codigo de
Conducta.

ENTRENAMIENTOS EN RSE

Para poder llevar a cabo nuestro programa de
Responsabilidad Social Empresarial, decidimos que dos
de las personas de nuestro equipo gerencial tomaran un
diplomado en Herramientas en RSE para las Pequenas y
Medianas Empresas, impartido en linea por el Tecnolégico
de Monterrey. Actualmente nuestra coordinadora de RSE
también esta tomando un diplomado en Responsabilidad
Social.

En octubre de 2012 se realiz6 un
curso para todo el personal de la
planta de Garcia, Nuevo Leon.
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° Nuestro COMPROMISO con los Derechos Humanos

Una parte esencial de Aztec Plumbing es el
acercamiento e impacto positivo con nuestros
grupos de interés, por tal motivo hemos
desarrollado estrategias en pro de colaborar con
la proteccion y garantia de los derechos
humanos.

° Nuestras ACCIONES con los Derechos Humanos Santiago Arciniega, 4 afios, hijo de

Ivan Arciniega

EMPLEADOS

Desde nuestros inicios, el
respeto y cuidado de los
derechos de nuestros
empleados ha sido uno de los
puntos de mayor importancia,
por tanto se promueven buenas
relaciones de trabajo, y se han
establecido politicas de anti-
acoso sexual asi como de
cédigo de conducta.

ATTEC PLUMBING Politicas de Recursos Humanos

Politica Anti-Acoso Sexual y Hostigamiento

POLITICA ANTI- ACOSO SEXUAL

I |

‘ ¥{Aztec Plumbing 22— L —

Esta politica tiene como objetivo asegurar una e e — :
relacion ética empresa-colaborador, oaores i pttin ot s e i o e A

2 Alcance | ‘

eStabIeCiendo para eIIO Ias CondUCtaS de respeto Garantizar los derechos bésicos de los trabajadores a no sufrir de acoso sexual en su entorno laboral.
verbal y fisico a los colaboradores sin importar su ‘ : T I
género, edad, estado civil o la posiciéon que tenga

a
posicién de superioridad sobre quien lo sufre. Para que haya acoso sexual deben integrarse tres elementos: 1) Un
comportamiento de cardcter sexual, 2) Que dicho comportamiento no sea deseado y que la victima lo perciba como un

en la estructura o rgan izacional. condicionants hostl para s trabilo, 3) Que esastuacionIo conviertaen lgo humilante.

NIVELES Y CONDUCTAS DE ACOSO:

sexual.

1 , piropos,
2. Acoso moderado: miradas, gestos lujuriosos, muecas.

3. llamadas y intenciones sexuales.
a.

s.

AIZTEC PLUMBING Politicas de RSE

. Acoso fuerte: manoseos, sujetar o acorralar.
. Acoso muy fuerte: chantaje o presiones tanto fisicas como psiquicas para tener contacto fntimo.

POLITICA DE CODIGO DE CONDUCTA
ﬂAztec Plumbing [ £zboré [ Mireya Marmolejo | Clave [ Po-RsE-04 .-.R E
Revisé | CRS Adaleni Solis | Revisién 1 -

Autorizd | GAN Carlos Medellin_| Fecha | 08/2013

Politica de Cédigo de Conducta

[1.propésito |

Establecer el Cédigo de Conducta donde se especifique la conducta y forma de actuar esperada de los empleados, basada
en los valores de la empresa.

El Codigo de Conducta tiene como
proposito establecer un parametro donde se
S ‘ especifique la conducta y forma de actuar

31 eficones esperada de los empleados, basada en los

Por Valores se entienden las cualidades de las personas, que son intangibles, pero que se demuestran mediante la

Torne e e e cotcrs s deretes osciren. valores de la empresa.

Politica: “Multiceras promoveré que el ambiente de trabajo sea agradable y productivo, permitiendo que sus
colaboradores realicen sus actividades en forma respetuosa y segura.” °

[ 2. Alcance |
Aplica a todos los colaboradores de Multiceras.
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° Nuestras ACCIONES con los Derechos Humanos

RELAY FOR LIFE

En junio 2013 fuimos invitados por nuestro cliente Fluidmaster Inc. para participar en un evento
de Relay For Life, en San Juan Capistrano, California. Al hacer nuestro donativo pudimos
conocer y participar en la mision de esta organizacion para recaudar fondos para la Sociedad
Americana del Cancer. Estamos orgullosos de compartir la historia de Relay For Life aqui.

En mayo de 1985, el Dr. Gordy Klatt caminé y corrié

* 4 « durante 24 horas alrededor de una pista en Tacoma,
v Washington, recaudando el total de $ 27,000 dodlares
para ayudar a la Sociedad Americana del Cancer a
RELAY luchar contra la mayor preocupacién sobre salud de la

FOR L'FE, nacion, el cancer. Un afio mas tarde, 340 aficionados se

: unieron al evento. Desde aquellos primeros pasos, el

4’ S movimiento de Relay For Life se ha convertido en un

Society fendmeno en todo el mundo, recaudando casi $ 5

millones de ddlares para combatir el cancer.

© Logo e imagenes son propiedad de Relay For Life

Ahora, cada ano, mas de 4 millones de personas en mas
de 20 paises recaudan fondos necesarios y comparten

¢ Qué es Relay For Life? Su experiencia para salvar a pacientes de cancer
mediante el movimiento de Relay For Life.

» Son personas marchando
durante una jornada para
recaudar fondos

* Los equipos de personas
acampan en torno a una pista

* Los miembros de cada
equipo se turnan para
caminar alrededor de la pista

* Hay comida, juegos y
actividades que proporcionan
entretenimiento y fomentan el
compafierismo

* Es un entorno familiar para

toda la comunidad
° Nuestros RESULTADOS con los Derechos Humanos
Para obtener mas informacion y

conocer los préximos eventos,
por favor visite su sitio web:

Este afio hicimos un donativo de $1,000
dolares. El préximo ano Aztec Plumbing
participara con esta organizacion, y
ayudaremos a promocionarlo a través de

nuestra organizacion y con nuestros clientes. o
o}

www.relayforlife.org
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° Nuestras ACCIONES con los Derechos Humanos

\@5 Casa Simon de Betania, A.(.

Simén de Betania, la Casa de los Pobres

Casa Simon de Betania A.C. ofrece servicio
y atencién personalizada las 24 horas del

Casa Simodn de Betania, A.C. — Monterrey, dia, los 365 dias del afio. Entre los servicios

N.L. que brindan estan el abastecimiento y
administracion de medicamentos, el

Fundada en 1987, la Casa Simén de Betania tratamiento médico y de enfermeria, la

A.C. es un hogar el cual aloja y cuida a los movilidad de los pacientes a consulta

ninos, jévenes y personas de tercera edad médica, alimentacion, servicios religiosos,

enfermos de VIH, cancer y tuberculosis, sin diferentes tipos de terapias y servicios

tener en cuenta la religion, el sexo o la edad; funerarios en caso necesario.

brindandoles un techo en un ambiente de

respeto, aceptacion y espiritualidad Para aprender mas sobre su trabajo
excepcional, por favor visite su pagina web:

Ellos ayudan a los que no pueden pagar su www.casasimondebetaniamina.org.

tratamiento médico, o aquellos cuyas familias
no pueden cuidar de ellos, asi como a las
personas abandonadas.

(] MULTICERAS ¥¥iAztec Plumbing

]
Il
!.IRSE © Logotipo e imagenes son propiedad de la Casa Simén de Betania A.C.

Campaiia de Recoleccién de Despensa y Medicamentos en favor de

Casa Simon de Betania, A.C.
Te invitamos a apoyar su noble Iizzgg::r:ndo los productofue ellos mas 0 N uestros RES U LTADOS Con Ios Derechos H u m a nos

Despensa:
Frijol

sal

Leche Light (tetrapak)

Leche Light Deslactosada (tetrapak)

En febrero de 2013, la American Chamber of
Commerce de México, nos invitd a colaborar con la
Casa Simon de Betania, A.C. En Aztec Plumbing
iniciamos una campafa invitando a nuestros
colaboradores y gracias a ellos pudimos juntar
varios insumos como despensa, lavanderia,

Lavanderia:

Jabén de barra, marca Zote
Detergente en polvo para lavar ropa (marca indistinta)
Detergente liquido lavatrastos (marca indistinta)

Higiene y cuidado personal:
Gel para el cabello (botes chicos)

Pafiales grandes, para adulto

Pafiales transversales, conocidos “salvacamas”

Desechables:
Vaso térmico #12

oy productos de higiene y cuidado personal y
ato térmico con tapa, tipo para hamburguesa. . . .
) iGRACIAS! utensilios desechables con valor superior a los
Campaiias de apoyo a
E— e — $3,000 pesos M.N.
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Q Nuestro COMPROMISO con las NORMAS LABORALES

Los empleados no son solamente un Grupo de
Interés de Aztec Plumbing, sino su activo mas
valioso, por lo que nos comprometemos a
respetarlos, valorarlos y apoyarlos para que logren
alcanzar sus propias metas, tanto laborales como

personales.

& Nuestras ACCIONES con las NORMAS LABORALES

CAMPANAS DE APOYO

Maricela Andrade, 12 afios, hija
de Maricela Moreno

Ya que en Aztec Plumbing todos somos una familia, se apoya de manera anual a los
colaboradores para darles una mejor calidad de vida con diferentes campafas, dentro de

estas se encuentran:

La Campana de Salud Visual, donde La Campaia de Ayuda Escolar, donde
este aino se apoyo a 21 personas para este ano se apoyd a 26 personas con
el acceso a una revision médica visual, hijos en el nivel de kinder, primaria y
y se apoyo para la adquisicion de lentes secundaria

Celebramos en la planta: el Dia
Internacional de la Mujer, el Dia de
Muertos, el 16 de Septiembre, posada
navidena, y cada mes celebramos con
pastel el cumpleanos de los
colaboradores que cumplen ese mes

Se cuenta con transporte de personal
para el traslado de un punto de reunién
hacia la planta, siendo de manera diaria

el traslado de 22 colaboradores

En nuestro programa de becas
actualmente se apoya a un empleado
en sus estudios de Inglés
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ENTREGA RECONOCIMIENTOS

Como cada ano, se realiz6 la entrega de
reconocimiento a los colaboradores que
demostraron un apego sobresaliente a los
valores de la empresa. El evento se llevo a
cabo durante la tradicional posada
navidena, donde 18 colaboradores
recibieron reconocimiento de manos de
nuestro director Fernando Montafo y
nuestro presidente Raul Marmolejo.

Nuestros Valores

kY

Comlp.r

tividad

Testimonio de Claudia Gaytan

El premio al valor “Compromiso” demuestra la
permanencia en la empresa, recibiendo este
reconocimiento por 5 o 10 afios perteneciendo a
la familia Aztec Plumbing. Este ano se les dio a 4
colaboradores.

Para otorgar los reconocimientos de “Calidad” y
“Creatividad” se invita a los colaboradores a
votar para seleccionar a las personas que han
sobresalido en la aplicacion de cada valor.
Debido a su trabajo diario excepcional y la
continua busqueda de mejora, se les entreg6 el
reconocimiento de cumplimiento al valor
“Calidad” a Claudia Gaytan y José Guadalupe
Castellanos.

dia a ofrecer un servicio de calidad”.

“ Es muy gratificante recibir un reconocimiento de
la empresa y mas de los companieros de trabajo,
esto nos motiva a seguir esforzandonos dia con




CONCURSO DE DIBUJO

Este afio se llevo a cabo el primer
concurso de dibujo para los hijos de
empleados, de entre 6 y 12 afos.

El concurso tuvo el tema de "Qué puedo
hacer por el Medio Ambiente”. Esta
iniciativa promueve la concientizacién del
medio ambiente y la union familiar,
creando vinculos familiares al compartir
temas de importancia, asi como el
intercambio de ideas y la creatividad tanto
de propuestas de mejora ambiental como
artistica.

2012 - 2013

Julidn Arciniega, 7 aios, hijo de Ivan Arciniega

En total fueron 27 participantes y 3 ganadores.
Se hizo entrega de certificado de participacion
junto con un kit de dibujo (Crayones, lapices de
colores, libreta de dibujo). Para los ganadores se
les entregd su diploma de ganador asi como un
kit escolar (mochila, calculadora). La entrega de
premios fue en el parque de atracciones de
Monterrey, Plaza Sésamo.
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& Nuestras ACCIONES con las NORMAS LABORALES

DIA DE LAS MADRES

Para celebrar a todas las mujeres que
tienen la dicha de ser mamas, el
departamento de Recursos Humanos de
Aztec Plumbing y Multiceras organizo el
evento anual del Dia de la Madre. Este
evento fue fusionado con la celebracion
del dia del nifo, por lo que las familias de
los colaboradores tuvieron oportunidad de
convivir.

Para las oficinas de Monterrey el
evento se realiz6 en las
instalaciones del parque Plaza
Sésamo, donde los nifilos pasaron
una tarde divertida, mientras que las
familias disfrutaron de un ambiente
sano donde se presentaron shows
familiares y Mariachi para cantar las
mananitas.

AMBIENTE LABORAL

Multiceras y Aztec Plumbing cuentan con un
deportivo para uso comun, en el se realizan
distintas actividades para reforzar la
convivencia y la confianza entre los
colaboradores. El uso de la palapa esta bajo
el control del departamento de Recursos
Humanos, quien se encarga de aprobar su
uso al que lo solicite.

Estuvimos celebrando el dia del padre en las instalaciones del deportivo, en donde se
organiz6 un concurso de carne asada entre los colaboradores, de manera que se tuvo
una convivencia sana y divertida.

13
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UN MILLON DE CUELLOS EN UN MES

En abril de 2013 se alcanz6 un nuevo récord
en la planta, produciendo un millén de cuellos
de cera en un mes, un logro posible gracias
al desempefio y el compromiso de todos
nuestros empleados.

.
Debido al crecimiento que hemos tenido en Abrll 2013

los ultimos 12 meses hemos sido capaces de

aumentar nuestro personal en un 47%. Para celebrar este acontecimiento se realiz6
una pequena fiesta para los empleados y los
accionistas. Nuestro fundador, Noe
Marmolejo asistio a esta reunion y agradecio
a los empleados de Aztec Plumbing,
encabezados por el gerente de operaciones,
Edgar Contreras, asi como al equipo de
Multiceras que suministra la cera para los
cuellos y que trabaja muy de cerca con el
equipo de Aztec Plumbing para satisfacer la
demanda de sus clientes.

B Aztec Plombing

4,000,000
de cuellos embetcadas

365 DIAS SIN ACCIDENTES

Otro gran logro que tuvimos en Aztec
Plumbing fue el completar 365 dias sin
accidentes. En Junio del 2012 se alcanz6
dicho acontecimiento y se ha trabajado
diariamente para mantenerlo.
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Q Nuestras ACCIONES con las NORMAS LABORALES

CURSOS Y CAPACITACIONES

La mayoria de los cursos de formacién y capacitaciones que se han llevado a cabo son
especificos para el manejo de equipos y linea de produccion, de manera que se realice lo
mejor posible. Es necesario que los empleados conozcan perfectamente el funcionamiento de
la linea, asi como los diferentes productos que se manejan para que el flujo de la produccién
se realice sin parar.

Se han impartido de igual forma los cursos de induccion en las politicas generales de la
empresa, asi como la politica de Responsabilidad Social. Durante estos cursos se les
proporciona a los nuevos empleados nuestro Codigo de Conducta y se explica el
comportamiento esperado hacia la empresa y hacia sus compafieros.

Los cursos previstos para el proximo afno incluyen:

e Primeros auxilios -
» Brigada de incendios
» Clases de Inglés

» Taller Lider Coach

* Mecanica Basica

» Clases de Informatica

DESARROLLO A PROVEEDORES

Para enriquecer nuestra cadena de valor, se implemento el
programa de desarrollo de proveedores, con el cual se arranco
de manera piloto con un grupo de proveedores locales.

Se evalud a cada proveedor mediante un cuestionario que
abarca los principales rubros legales y éticos a cubrir por una
empresa, de manera que se pueda implementar politicas y Bl B

actividades para destacarse como una empresa socialmente ue ox

L s . CONVERSION DE CORRUGADO
responsable. Se decidio continuar con una sola empresa.

Aztec Plumbing esta actuando como asesor de los temas que

puedan causar dudas para la inclusion de dichas empresas en el

rubro de responsabilidad social empresarial, asi como proyectos

en bien del medio ambiente. 15 |*®
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° Nuestro COMPROMISO con el Medio Ambiente

En Aztec Plumbing somos conscientes de que
tenemos un solo mundo y que los recursos naturales
de que disponemos son limitados, por lo que estamos
comprometidos a fomar las decisiones que minimicen
el impacto negativo en el Medio Ambiente y a
implementar medidas de Responsabilidad Ambiental.

Q Nuestras ACCIONES con el Medio Ambiente

- e Sl
Carolina Navarro, 11 afos

RECICLAJE hija de Martin Navarro

Desde hace varios anos se habia iniciado el reciclaje
de tarimas y carton, y en febrero de 2013 iniciamos
la campana de reciclaje de latas, plastico y papel. Al
principio colocamos botes de reciclaje en el area del
comedor (como se aprecia en la foto), pero meses
después nos dimos cuenta que el papel que se
generaba en el area del comedor no se podia
reciclar apropiadamente, asi que decidimos
organizar otra campafa de reciclaje de papel en el
area de oficinas, que es donde se genera
especialmente este tipo de material.

Se establecié una Politica de Reducir, Reusar y
Reciclar que se ha dado a conocer a través de
diferentes campanas. El dinero reunido con la venta
del material reciclado se ha utilizado para comprar
equipo para los empleados o para nuestras
campafas de voluntariados.

Tarimas 2.8 Kg de latas
recicladas : recicladas

13.5 Kg de botellas
de plastico 16 |5
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& Nuestras ACCIONES con el Medio Ambiente

JUNTAS DE SUSTENTABILIDAD Y MEDIDORES MEDIOAMBIENTALES

Para poder establecer los planes de accion de los aspectos Econdmicos, Sociales y del Medio
Ambiente de la empresa, asi como para darle seguimiento a dichos planes de accion,
trimestralmente tenemos juntas de Sustentabilidad, durante las cuales las personas claves
responsables de los diferentes procesos presentan sus resultados.

Dentro de estas juntas se revisan ademas de otros, los siguientes indicadores que afectan al
Medio Ambiente, los consumos de Luz, Agua y Gas. Estos servicios se comparten con las
instalaciones de Multiceras, por lo que estos resultados son los mismos para ambas companias.

( =
Luz , : ok kWh/Ton
150.00
100.00
50.00
0.00
jul-12  ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13
jul-12  ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13
[lkWh/Ton 126.36 132.27 130.64 104.47 122.20 102.12 71.14 87.38 7257 8264 79.79 85.91
=
Agua : - - Mts 3 Agua/Ton
1.20 ' -
1.00
0.80
0.60
0.40
0.20
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jul-12  ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13 abr-13 may-13 jun-13
 jul-12  ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12 ene-13 feb-13 mar-13  abr-13 may-13 jun-13
ilMtsalTon 0.74 1.05 0.87 0.77 0.81 0.72 0.75 0.66 0.55 0.64 0.62 0.59
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60.00
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Q Nuestro COMPROMISO con la Lucha contra la Corrupcion

En Aztec Plumbing sabemos que la unica forma
de luchar contra la corrupcion es hacer las cosas
correctamente, por lo que nos comprometemos a y O 0 4
respetar las leyes y promover los valores tanto
dentro como fuera de nuestra empresa, sobre
todo cuando tratamos con nuestros clientes y
proveedores.

Néstor Flores, 7 afios,
hijo de José Inés Flores

0 Nuestras ACCIONES con la Lucha contra la Corrupcion

CODIGO DE CONDUCTA

Nuestro codigo de conducta esta basado en los valores de la Empresa. Todos nuestros
empleados conocen el cédigo de conducta y se espera de ellos que lo apliquen dentro de sus
actividades diarias. En nuestra pagina web (www.aztec-plumbing.com/es/rse.htm), en la
seccion de Responsabilidad Social, se puede leer el Cédigo de Conducta completo.

AZTEC PLUMBING, S.A. DEC.V. Politicas Internas
, POLITICA DE CONFLICTO DE INTERESES
PO L ITI C A D E CO N F L I CTO D E FiAztec Plumbing | Eiabor GAF__Francisco Diaz Clave PO-AD-0101
Revisé | DGL _ Fernando Montafio Revisién 11
I N T E RES E S Autorizd | DGL__Fernando Montafio Fecha (mm/aa) 08/13
1. Propésito I
Evitar que los intereses de un empleado, personal, trabajador, consejero, directivo, funcionario, auxiliar, asesor ya sea persona
A|g unos de nuestros em p leados fisica o moral (en lo sucesivo referidos como "Colaborador” o "Colaboradores”) de Astec Plumbing, S.A. de C.V. ("Aztec
’ Plumbing") influyan en su juicio y/o en las decisiones que tome(n) en nombre o con relacién a Aztec Plumbing.
especialmente los que trabajan
. 2 Alcance
con clientes, proveedores y
L. ) Esta politica se aplica a todos los Colaboradores de Aztec Plumbing.
oficinas de gobierno, son los que
H 3. Desarrollo
especialmente deben estar
3.1 Definiciones
pre pa rad 0s pa ra IU Ch ar co ntra Ia +  Se entiende por "Colaborador” o "Colaboradores” a cualquier empleado, personal, trabajador, consejero, directivo,
e funcionario, auxiliar, asesor ya sea persona fisica o moral.
corrupcion.
*  Se entiende por "Conflicto de Interés" o "Conflictos de Intereses" aquellas situaciones en las que la toma de decisiones,
la integridad y el juicio del interés primario, tiende a estar i i por un interés i de tipo
econémico.

Se ha preparado una Politica de Conflicto de Intereses, donde se especifica
claramente sobre la forma en que Aztec Plumbing espera que sus empleados actuen,
se ha preparado ademas una evaluacion para que los empleados que hayan tomado
el entrenamiento sobre la Politica puedan resolverlo y que sirva como evidencia de
que lo han hecho.
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SOBRE ESTE INFORME

Este informe fue preparado por los responsables del Programa de Responsabilidad
Social Empresarial de Multiceras:

* Adaleni Solis

» Carlos Medellin

* Miguel Arato

* Mireya Marmolejo

Y con la colaboracién de Liliana Ayala, Reynold Valdez, Laura Gonzalez, Marcos
Hernandez, Alejandro Canizales y Raul Marmolejo.

Agradecemos la colaboracion de los nifios participantes de nuestro primer concurso de
dibujo. En este informe incluimos algunos de sus dibujos.

Para cualquier duda o comentario sobre este Informe, favor de contactar a Adaleni Solis
al correo electronico: adaleni.solis@multiceras.com.

” 'poedo hacer por el
% * - A med‘& Ambienfe
& N p/ ‘

Angel Meléndez, 10 afios, hijo José Eduardo Flores Cazares, 12 afios, hijo
de Simén Meléndez de José Inés Flores

Diego Alejandro Solis Garza, 10 afios, hijo
de Ruth Garza 20 |,



