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" APRESENTAGAO

O Banco do Brasil foi o primeiro banco a operar no pais, com 201 anos de histéria. Em 2009, consolidou sua posicdo como o
maior banco brasileiro em ativos e o maior da América Latina, contando com uma ampla rede de agéncias no Brasil e no
exterior e uma robusta base de clientes. E um dos principais parceiros do Governo Federal na implementagdo de politicas
publicas e agbes voltadas para o desenvolvimento social e econdmico do pais, atuando em todos os segmentos da industria
bancaria.

No relacionamento com seus diversos publicos, o Banco do Brasil preza pela ética e
transparéncia, fornecendo informagdes de qualidade e de forma tempestiva. Seus
negocios e praticas seguem principios que aliam a responsabilidade socioambiental a
rentabilidade, assegurando uma atuagdo comprometida com o futuro do planeta.

Para consolidar essa relagdo de transparéncia, o Banco mantém, pelo quarto ano
consecutivo, sua estratégia de prestacdo de contas a sociedade seguindo as diretrizes da
Global Reporting Initiative (GRI — G3). Ao estabelecer um padrdo Unico de apresentagdo
das informagdes, a metodologia GRI, utilizada internacionalmente na producdo de

relatérios corporativos, facilita a comparagdo de seus desempenhos econémico, social e |- ]
ambiental ao longo do tempo e, também, entre empresas distintas. O Banco do Brasil ard Pln" cHEc“D

aplica os indicadores do Suplemento para o Setor Financeiro, declarando-se Nivel A+.

Acreditando que a sustentabilidade permeia todos os processos da empresa, o BB opta por publicar um unico relatério. No
Relatério Anual do Banco do Brasil a questdo socioambiental soma-se as habituais demonstragées contabeis e resultados
econdmicos que antes eram exclusividade em prestagdes de contas como essa.

Coerente com seu posicionamento sustentavel, o Banco mantém nesta edigdo do Relatério Anual o formato eletronico ja
utilizado nas versdes dos ultimos dois anos. Além de adotar uma midia reutilizavel, tal formato racionaliza o uso do papel, ao
permitir que o usudrio imprima apenas os tépicos que eventualmente necessite.

GRI | 3.2 | 3.7

O Relatério Anual 2009 mantém todas as ferramentas e recursos ja apresentados na versdo 2008, porém com uma
navegabilidade mais &agil e com um conteido de facil localizagdo, tanto na disposicdo dos itens na tela como no
aprimoramento da ferramenta de busca. Também foi aprimorada a versdo em PDF, que contard com todo o conteudo
disponivel na versdo eletronica. O leitor continua com a opgdo de personalizar seu Relatério, selecionando apenas as
informagdes que julgar mais interessantes.

O Relatério encontra-se dividido em sete capitulos. Estdo mantidos os links entre eles, permitindo uma navegagao mais agil e
interessante para o leitor. Ainda, sdo apresentadas opg¢des de audio e video, além da possibilidade de ajustar o tamanho da
letra de acordo com a preferéncia de cada leitor, o que facilita a consulta por parte de pessoas com deficiéncia fisica.

Este Relatorio é fruto de um processo de construgéo iniciado aproximadamente um ano antes de sua publicagdo. Ao longo
deste periodo, as diretrizes GRI auxiliaram o processo de gestdo estratégica da empresa, contribuindo para o alcance de
resultados sustentaveis.

Painel de Stakeholders - em 2009, o BB promoveu o primeiro Painel de Stakeholders, férum do qual participaram
funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, especialistas em sustentabilidade, além de representantes da sociedade
(ONGs) e de o6rgaos governamentais. Nesse evento, os convidados puderam analisar, avaliar e criticar o Relatério Anual
2008. Suas percepcdes e opinibes permitiram a elaboragdo de um relatério anual mais aderente as necessidades e
expectativas desses diferentes publicos de relacionamento do BB. A definicdo dos publicos estratégicos convidados para esse
Painel teve por base a Missdo e o Cddigo de Etica do BB. O Painel foi estruturado e conduzido com o apoio da BSD
Consulting. [ GRI| 3.5 | 4.14 | 4.15 | 4.16 | 4.17 |

Consulta aos executivos do BB - também com o intuito de subsidiar a construgcdo do Relatério Anual 2009, foi realizada
pesquisa de opinido com funcionarios que ocupam as geréncias executivas da empresa. Essa pesquisa permitiu a
identificagdo dos assuntos que o BB considera prioritarios e relevantes em sua prestagédo de contas.

Matriz de materialidade - os dois processos anteriores resultaram em uma matriz de materialidade que ilustra
graficamente os temas selecionados para compor o Relatério. Ela tem dois eixos de modo a contemplar as contribuigdes
oriundas do Painel de Stakeholders e da consulta aos executivos.

Por tratar-se da primeira tentativa de engajar presencialmente seus publicos com suas praticas de reporte, ao considerar o
resultado do Painel de Stakeholders no preenchimento de um dos eixos do grafico o BB decidiu por classificar todos os
temas sugeridos, durante o evento, como de grande relevancia para a Empresa. Assim, o eixo “Painel de Stakeholders”
possui uma Unica marcagdo. Todos os assuntos que surgiram do Painel puderam ser agrupados conforme classificacéo
constante na matriz.

Ja o resultado da consulta aos executivos, que preenche o eixo denominado “Banco do Brasil”, classifica, em ordem de
prioridade, os assuntos que os executivos do BB consideraram mais relevantes para constarem no Relatério Anual 2009.

Desse modo, ao unir os pontos dos eixos, o grafico demonstra que 80% dos temas contemplados na matriz de materialidade
s&o relevantes tanto para a Empresa quanto para os stakeholders, devendo assim serem reportados neste Relatério.




Embora ndo aparecam no resultado do Painel de Stakeholders, o BB decidiu por também reportar os trés assuntos que
somente foram considerados relevantes pelos executivos da Empresa: Ambiente Econdmico, Produtos e Servigos e
Aquisicdes.

O BB ainda agregou assuntos que atendem a demandas constantes do Indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE, da
Bovespa e do Indice Dow Jones de Sustentabilidade — DJSI, da Bolsa de Nova lorque.
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Executivos do BB

Oficina sobre GRI - por meio da Oficina GRI, o BB capacitou representantes das areas fornecedoras de informagdes com
o intuito de facilitar o processo de elaboragdo do Relatério. A Oficina foi ministrada por Sénia Loureiro, especialista na
metodologia.

Abrangéncia

As informagdes contidas neste Relatorio abrangem o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2009, e cobrem a

atuacédo do Conglomerado Banco do Brasil representado por parte de suas empresas controladas e coligadas. O processo de

selegdo desse universo de empresas foi pautado por critérios como: controle acionario, influéncia significativa e impacto

significativo — econdmico, social e ambiental — no resultado. Clique e conheca as instituicoes selecionadas.
[ GRI|3.1]13.3|3.6]3.8]3.11]

Para atender orientagdes as companhias abertas contidas na Lei n° 6.404/76 e nas normas e instrugdes do Banco Central do
Brasil e da Comissdo de Valores Mobiliarios, as informagdes contabeis que constam deste Relatério refletem a posicédo
consolidada das agéncias e subsidiarias financeiras e nao financeiras.

Confiabilidade das informacgdes e asseguragao externa

Todas as informagdes constantes do Relatorio Anual 2009, a exemplo da versdo anterior, sdo mensuradas e validadas pelas
areas gestoras no ambito interno. O BB possui sistemas de controle, levantamento e armazenamento de dados gerenciais.

Por ultimo, cabe ressaltar que, desde o Relatério Anual 2008, todas as informacdes apresentadas séo verificadas por meio de
procedimentos de asseguracdo limitada, com base nas diretrizes GRI. Esses procedimentos foram realizados pela KPMG

Auditores Independentes Ltda.

Tabela de Limites

As informacgdes financeiras e demonstragdes contabeis presentes no Relatério Anual abrangem as agéncias e subsidiarias no
pais e no exterior, além de suas controladas e coligadas diretas e indiretas, a seguir relacionadas:

- - . i Participacao do BB
Ramo Financeiro - Pais Atividade 31.12.2009
BB Gestéo de Recursos—Distribuidora de Titulos e Valores ) (1) Administracdo de 100%
Mobiligrios S.A. Ativos °
BB Banco de Investimento S.A. (1) (11) Elreen) 100%

Investimento

BB Banco Popular do Brasil S.A. (1) (11) Bancaria 100%
BB Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil (1) (11) Arrendamento 100%
Besc Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (1) (11) Adm"x?it\:gg“ e 99,62%




Ramo Financeiro - Pais

Besc Financeira S.A. — Crédito, Financiamento e
Investimentos

Besc Leasing S.A. — Arrendamento Mercantil (1)
Banco Nossa Caixa S.A. (2)
Banco Votorantim S.A. (3)

BB Gestédo de Recursos—Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A.

BB Gestédo de Recursos—Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A.

Ramo Financeiro - Exterior
Banco do Brasil — AG. Viena

BB Leasing Company Ltd. (1)
BB Securities LLC.
BB Securities Ltd. (1)
Brasilian American Merchant Bank - BAMB

BB USA Holding Company, Inc

Ramo Segurador, de Previdéncia e de Capitalizacao
Cia. de Seguros Alianga do Brasil

Nossa Caixa Capitalizagéo S.A.

Brasilveiculos Companhia de Seguros

Brasilcap Capitalizagdes S.A.

Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A.

Brasilsaude Companhia de Seguros

Seguradora Brasileira de Crédito a Exportagédo — SBCE

BB Seguros Participagdes S.A.

BB Alianga Participacdes S.A.

Outras Atividades

Ativos S.A. (4)
4)
4)
“4)
“4)
4)
®)
“4)
(6)

BB Administradora de Cartdes de Crédito S.A.

BB Administradora de Consorcios S.A.

BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A.
BB Tur Viagens e Turismo Ltda.

BB Money Transfers, Inc

Nossa Caixa S.A. — Administradora de Cartdes de Crédito
Cobra Tecnologia S.A.

Cia. Brasileira de Solugdes e Servigos CBSS — Visavale

Cielo S.A. (Cia. Brasileira de Meios de Pagamento CBMP —
Visanet)

()

Kepler Weber S.A..

Neoenergia S.A. (8)
Companhia Brasileira de Securitizagdo — Cibrasec (6)
Tecnologia Bancaria S.A. — Tecban (6)
Dollar Diversified Payment Rights Finance Company 9)
BV Participacdes S.A. (10)

(1) Empresas financeiras controladas.

(11)
(an

(an
(an

(11)

Atividade

Crédito e
Financiamento

Arrendamento
Banco Multiplo
Banco Multiplo

Administragéo de
Ativos

Administracéo de
Ativos

Bancaria
Arrendamento
Corretora
Corretora
Bancaria

Holding

Seguradora
Capitalizacao
Seguradora
Capitalizacéo
Seguradora/Previdéncia
Seguradora/Saude
Seguradora
Holding
Holding

Aquisicdo de Créditos
Prestagéo de Servigos
Consorcios
Corretora
Turismo
Prestagéo de Servigos
Prestagéo de Servigos
Informatica

Prestagéo de Servigos
Prestagéo de Servigos

Industria
Energia
Aquisicéo de Créditos
Prestagéo de Servigos
Aquisicéo de Creditos
Holding

Participacao do BB
31.12.2009

99,58%

99%

50%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
70%
49,99%
49,99%
49,92%
12,09%
100%
100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
99,94%
40,35%

23,60%

17,65%
11,99%
9,09%
9,02%

50%

(2) Em 30.11.2009, a AGE aprovou a incorporagdo do Banco Nossa Caixa. Os saldos das contas patrimoniais foram
absorvidos pelo BB-Banco Multiplo na data da incorporagdo, ap6s o levantamento do Balango de Absorgéo. As
demonstragdes contabeis do BB-Consolidado contemplam as movimentagdes das receitas e despesas da Nossa Caixa,
do periodo compreendido entre a data da aquisi¢céo e a data da incorporagdo (abril a novembro/2009).




< (3) Empresa financeira, com controle em conjunto com a Votorantim Finangas S.A., incluida proporcionalmente na
consolidagdo (Nota 5). Inclui os Fundos de Investimentos Financeiros, nos quais o Banco controla direta ou indiretamente,
conforme instrugdo CVM n.° 408/2004.

< (4) Empresas nao financeiras controladas. A Cia. de Seguros Alianga do Brasil configura-se temporariamente como
“sociedade unipessoal”, na forma do art. 206, alinea |, item d, da Lei n.° 6.404/1976, tendo em vista o processo de
reorganizagdo societaria do ramo de seguridade (Nota 33.i).

= (5) Empresas néo financeiras controladas do Banco Nossa Caixa S.A., incorporado pelo Banco do Brasil em 30.11.2009.

+ (6) Empresas nao financeiras coligadas incluidas proporcionalmente na consolidagdo conforme recomendacgéo do Bacen,
com base no contido no paragrafo 2° do artigo 22 da Lei n.° 6.385/1976, acrescida pela Lei n.® 9.447/1997, com a redagéo
dada pelo Decreto n.° 3.995/2001.

= (7) Subsidiarias nao financeiras constituidas em setembro/2009, com a finalidade de participar dos ramos de seguros,
previdéncia e capitalizagdo (Nota 33.i).

- (8) Empresas nao financeiras, com controle em conjunto, incluidas proporcionalmente na consolidagdo conforme
recomendacéo do Bacen, com base no contido no paragrafo 2° do artigo 22 da Lei n.° 6.385/1976, acrescida pela Lei n.°
9.447/1997, com a redagéo dada pelo Decreto n.° 3.995/2001.

- (9) Entidade nao financeira de Propésito Especifico.

- (10) Empresa nao financeira, com controle em conjunto com a Votorantim Finangas, incluida proporcionalmente na
consolidagdo (Nota 5).

+ (11) Dados para consolidagao relativos a Dezembro/2009.
+ (12) Dados para consolidagao relativos a Novembro/2009.

Em relacdo as informagbes socioambientais apresentadas, ressaltamos que os numeros apresentados nio abrangem as
informacgdes das seguintes empresas:

- Cobra Tecnologia S.A.

- BB Tur Viagens e Turismo Ltda

- Seguradora Brasileira de Crédito a Exportagdo - SBCE
- ltapebi

= Pronor

+ Kepler Weber S.A.

+ Neoenergia S.A.

+ CIELO S.A. (Visanet)

+ Companhia Brasileira de Securitizagéo - Cibrasec
+ Cia. Brasileira de Solugdes e Servigos CBSS - Visavale
+ Tecnologia Bancaria - Tecban

- Mapfre Nossa Caixa

- BB Alianga Participacdes

- BB Seguros Participagdes

- Brasilcap Capitalizagbes S.A.

- Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A.

- Brasilsaude Companhia de Seguros

- Brasilveiculos Companhia de Seguros

- Banco do Brasil - Ag. Viena

+ Banco Votorantim

+ Cadam

+ Cassi

+ Previ
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O BANCO DO BRASIL
PERFIL CORPORATIVO

Primeiro banco a operar no pais, o Banco do Brasil € a maior instituigdo Financeira da América Latina, com R$ 708,5 bilhes
em ativos. Ao longo de seus mais de 200 anos de existéncia, a Instituicdo tem consolidado sua posigdo no mercado
financeiro e fortalecido seu compromisso com a promogdo do desenvolvimento nacional e com as boas praticas de
Governanga Corporativa. Prova disso foi seu ingresso em 2006 no Novo Mercado da Bovespa, segmento que reune as

empresas com melhores praticas de Governanga do mercado.

Para manter sua atuacdo em todos os segmentos do mercado financeiro, o Banco conta com a maior rede de atendimento do
pais, com 17,9 mil pontos de atendimento espalhados por mais de 3,5 mil municipios. E o banco brasileiro que conta
com a maior rede propria de atendimento no exterior, estando presente em mais de 23 paises e utilizando uma rede de 1,4

mil bancos correspondentes em 144 paises. [ GRI| 2.5 | 2.7

O Banco do Brasil conta com um amplo portfélio de produto e servigos, procurando alinha-los cada vez mais aos preceitos de
responsabilidade socioambiental. Um dos exemplos é o langamento do DDA — Débito Direto Autorizado, sistema que permite
o recebimento em meio eletrébnico de boletos de cobranga, atualmente emitidos em papel, garantindo a seus clientes
| seguranga, confidencialidade, controle, praticidade e agilidade no pagamento de suas contas, além de contribuir para a

preservagdo do meio ambiente evitando o consumo excessivo de papel.

O Banco do Brasil se mantém na vanguarda do mercado financeiro no que tange a inovagéo. Foi assim com a tecnologia do
mobile payment e o langamento de um cartdo unindo as fungdes de débito, crédito e armazenamento de certificados digitais.
Em 2009, o Banco foi a primeira instituicdo financeira do pais a desenvolver aplicagées para a TV Digital, permitindo a seus
clientes a consulta de saldos e extratos e consolidando seu pioneirismo em tecnologia. Maiores informagdes sobre os
investimentos em tecnologia podem ser consultadas no capitulo “Investimentos™.

d A atuagdo de vanguarda em tecnologia e a qualidade na oferta de seus produtos s6 é possivel gragas ao investimento
efetuado pelo Banco na capacitagdo de seus mais de 104 mil funcionarios, preparados para prestar um atendimento agil e de
qualidade a seus mais de 52,7 milhdes de clientes espalhados pelo Brasil. Tudo isso faz do Banco uma empresa moderna e
competitiva, permitindo o atendimento a todos os segmentos da economia brasileira.

Sediado em Brasilia (DF), o Banco do Brasil relne, além de suas operagdes como banco mdltiplo, 17 empresas controladas
e uma entidade fechada de previdéncia complementar que compdem o conglomerado econdmico-financeiro e que
possibilitam a oferta de um amplo portfélio de produtos e servigos. Por meio de seu banco de investimento, o BB-BI, o Banco
do Brasil detém participagdes em 10 empresas coligadas. [ GRI|2.3]2.4]12:6]3.6 |

Em 2010, o Banco do Brasil continuara contribuindo para o desenvolvimento do pais, gerando retorno e valor para acionistas
e investidores e oferecendo cada vez mais conforto, seguranca e inovagdo a seus clientes. Tudo isso, sem esquecer da
preocupagdo com a responsabilidade socioambiental e avangando na consolidagdo da lideranca em diversos segmentos do
sistema financeiro nacional.
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Capitalizacao de Mercado (R$ milhodes)
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O BANCO DO BRASIL

MISSAO E VALORES

Missao [ GRi|4.8]4.15

Ser a solugdo em servicos e intermediagdo financeira, atender as expectativas de clientes e acionistas, fortalecer o
compromisso entre os funcionarios e a Empresa e contribuir para o desenvolvimento do pais.

Valores GRI | 4.8

- Etica e transparéncia.
+ Compromisso com o desenvolvimento das comunidades e do pais.
+ Responsabilidade socioambiental.
Exceléncia e especializagdo no relacionamento com o cliente.
Gestao participativa, decisdo colegiada e trabalho em equipe.
Ascensao profissional baseada no mérito.
Marca como diferencial competitivo.
Conservadorismo e proatividade na gestao de riscos.
Comprometimento com rentabilidade, eficiéncia e inovagao.
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O BANCO DO BRASIL

MENSAGEM DA ADMINISTRACAQ

Senhoras e Senhores,

Presidente do Conselho de Administracao

2009 foi marcado por desafios sem precedentes surgidos da crise

Nelson Henrigue Barhosa Filho mundial instaurada em 2008 no mercado internacional. O governo
brasileiro, com base nos soélidos fundamentos da economia e do
Sistema Financeiro Nacional, adotou medidas contraciclicas bem-
sucedidas, como a reducdo da taxa basica de juros, o aumento da
liquidez em reais e ddlar e o estimulo a concessao de crédito por parte
dos bancos publicos. Em ambiente inflacionario benigno, as medidas
surtiram efeito a partir do segundo trimestre do ano, o que fortaleceu a
posicdo do pais no cendrio internacional e permitiu ao Brasil se
destacar entre as economias menos afetadas pela crise.

Como resultado, o pais obteve o grau de investimento na avaliagdo da
agéncia de risco Moody’s, status que ja havia sido concedido pela
Standard&Poor’s e pela Fitch Ratings em 2008.

O Banco do Brasil anteviu a recuperagdo da economia brasileira em

2009. Adotou postura agressiva para expandir a concesséo de crédito,

reduzindo taxas e ampliando prazos. Essa estratégia permitiu ao BB
fortalecer sua posicdo no mercado de crédito doméstico e reconquistar a lideranga em ativos do setor bancario ainda no
primeiro semestre. Apesar da piora do indice de inadimpléncia no Sistema Financeiro, a carteira de crédito do BB manteve
excelente indice de qualidade. Importante também foi a criagcdo pelo governo do Fundo Garantidor de Operagdes, instrumento
que garante protecdo ao crédito as Micro e Pequenas Empresas, com taxas de juros mais atrativas.

Em 2009, reafirmamos nosso compromisso de apresentar resultados econdémicos robustos, mas sem perder de vista a
atuacdo ambientalmente responsavel. Participamos ativamente de diversos féruns para a melhoria do clima e a preservagéao
do meio ambiente. Firmamos compromissos publicos nacionais e internacionais como, por exemplo, o "Cuidando do Clima",
da ONU. O Banco do Brasil estd comprometido em aprimorar processos e desenvolver agdes voltadas para o fortalecimento
de uma economia de baixo carbono.

O principal desafio do Banco para os proximos anos em relagdo a sustentabilidade € o de transformar os riscos decorrentes
da atividade bancaria em oportunidades, fortalecendo ag¢des que ja ocorrem ha muitos anos na empresa. Como exemplo, a
racionalizagdo do uso de bens e recursos naturais em nossos processos e a ampliagdo da oferta de produtos e servigos
financeiros, permitindo que nossos clientes usufruam dessas oportunidades.

Em setembro de 2009, ciente dos desafios, assumi a responsabilidade de substituir Bernard Appy na Presidéncia do
Conselho de Administragdo. Reafirmo o mesmo compromisso com acionistas, clientes, funcionarios e sociedade de
manutengéo do nivel de exceléncia na gestdo administrativa e financeira do BB.

Para 2010, nosso objetivo € manter patamares consistentes de lucratividade, alinhados ao papel do Banco como agente de
desenvolvimento do pais e ao seu compromisso com a sociedade e com o0 meio ambiente.

Para finalizar, gostaria de agradecer a equipe de funcionarios pela dedicagdo e empenho ao longo do periodo, além da
continua confianga demonstrada por nossos acionistas e investidores no desempenho e na gestdo do maior Banco do Brasil.

Nelson Henrique Barbosa Filho
Presidente do Conselho de Administragéo

Clique aqui e veja o nosso organograma com curriculo e foto do Presidente do Conselho de
Administracao.
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O BANCO DO BRASIL
MENSAGEM DO PRESIDENTE

"Prezados acionistas, clientes, funcionarios e demais parceiros, o Banco do
Brasil encerra 2009 com a certeza do dever cumprido. Em meio as
turbuléncias da crise internacional, o Banco ampliou a oferta de crédito e
manteve sua estratégia de expansdo de negécios. E melhor, com excelente
retorno financeiro ancorado em sdlida governanga corporativa e elevados
padrées de gestdo de riscos.

Em 2009, realizamos movimentos estratégicos, que ampliaram nossa
participacdo na industria bancaria e consolidaram o Banco do Brasil na
lideranga do mercado em diversos critérios relevantes: O maior banco em
ativos, crédito, em numero de clientes e rede de agéncias.

A incorporagdo do Banco Nossa Caixa fortalece nossa presenga no Estado
de Sdo Paulo para podermos competir em igualdade de condi¢bes com os
nossos principais concorrentes. Ja a parceria estratégica com o Banco
Votorantim, proporciona novo félego a atuagdo do Banco do Brasil no
financiamento de veiculos e reforga a atuagdo no mercado de capitais.

Iniciamos também ampla reorganizacdo da area de seguridade para ampliar
a participagdo desses negdcios no resultado do banco. O mercado de
seguros, previdéncia e capitalizagdo é estratégico para o futuro da empresa.
Presidente do Banco do Brasil Lancamos em dezembro de 2009 o nosso programa de ADR nivel 1 em
Nova York, que amplia a liquidez de nossas agbes e fortalece o Banco do
Brasil no mercado internacional. E por falar em agbes, os papéis do BB,
encerraram o0 ano com valorizagdo superior a de nossos pares e ao

Aldemir Bendine

IBOVESPA.

Atribuimos essas conquistas ao nosso qualificado quadro de funcionarios, @ ampla rede de distribuicdo, aos investimentos em
tecnologia e a constante preocupagdo em tornar os negécios cada vez mais sustentaveis. Pelo quinto ano seguido, o BB faz
parte do Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa, que reline empresas comprometidas com a responsabilidade
socio-ambiental e com alto grau de governanca corporativa.

2009 sera lembrado também pelo resgate do papel da empresa como Banco Publico e importante agente indutor de crédito e
do desenvolvimento do pais. Essa postura foi decisiva para o Brasil atravessar com serenidade uma das maiores crises ja
enfrentadas pela economia mundial Com os sinais de recuperagdo da economia brasileira, continuaremos a crescer em 2010,
principalmente no crédito para consumo, liderado pelo consignado, crédito imobiliario e veiculos.

O BB também adotard novo modelo de relacionamento e segmentagdo de clientes no varejo para melhorar o atendimento e
expandir os negdcios. Sabemos que as oportunidades virdo acompanhadas de um ambiente ainda mais competitivo e
desafiador, mas estamos preparados. O Banco do Brasil esta sempre pronto para apoiar o crescimento do pais, ser rentavel,
gerar resultados crescentes e sustentaveis para clientes, acionistas e para toda a sociedade."

Clique aqui e veja o nosso organograma com curriculo e foto do Presidente Executivo e Vice Presidente
do Conselho de Administragao.
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ESTRATEGIA E PERSPECTIVAS
CENARIO MACROECONGMICO

"Senhoras e senhores, o ano de 2009 foi repleto de desafios para o Banco
do Brasil. Em um cenario marcado pela instabilidade dos mercados externos,
recuperamos a lideranca em ativos ainda no primeiro semestre, gracas a
uma forte politica de expansdo dos negdcios. Com isso, ganhamos fatias
importantes de participacdo em diversos segmentos da industria bancaria,
colaborando para tornar o Banco do Brasil o maior da América Latina.

Concluimos um importante processo de aquisicdo da Nossa Caixa e da
parceria estratégica com o Banco Votorantim, o que permitiré a manutengéo
da lideranga em crédito, principalmente nos segmentos consighado e de
veiculos. Langamos nosso programa de ADR nivel 1 no mercado norte-
americano, ampliando a liquidez de nossas agbes e fortalecendo a atuagdo
do Banco em mercados internacionais. Estaremos em 2010 ainda mais
otimistas, visando a manutencdo e a expansdo de nossa lideranca e o
fortalecimento da atuagdo em segmentos como de seguridade e mercado de
capitais.”

Ivan de Souza Monteiro

VP de Financas, mercado de capitais e

O ano de 2009 foi marcado por dois semestres distintos: no primeiro, o0 mundo encontrava-se abatido pelos efeitos da crise
mundial iniciada em 2007 e intensificada em 2008. Pela primeira vez po6s segunda-guerra mundial, o PIB mundial
experimentou taxa negativa de crescimento, com destaque para o comportamento dos paises emergentes, que apresentaram
melhor desempenho que os desenvolvidos. No segundo semestre, as economias globais passaram a apresentar os primeiros
sinais de recuperagdo. Para que essa reagdo fosse possivel, os governos intensificaram a estratégia de utilizagdo de
estimulos monetarios e fiscais anticiclicos, com o objetivo de superar a recessdo econdmica mundial.

Apesar da possibilidade de uma depressdo ter sido praticamente afastada, o ritmo de recuperagdo da economia global
desperta incertezas, principalmente devido a deterioragdo do mercado de trabalho nas economias centrais. A cautela dos
consumidores ao aumentar seu grau de endividamento e a contragdo generalizada na oferta de crédito por parte do sistema
bancario contribuiram para a manutengdo desse cenario de duvidas, juntamente com a deterioragdo dos indicadores fiscais
em diversos paises. Aliados a divulgagdo de balangos trimestrais nédo téo favoraveis por parte das empresas, esses fatores
adicionam volatilidade e incertezas ao ambiente econdmico global.

Os sélidos fundamentos macroeconémicos da economia brasileira e de seu sistema financeiro permitiram a implementagéo de
medidas tempestivas anticiclicas em campos estratégicos, como na politica monetaria, na area de crédito e na esfera fiscal,
com aumento de gastos, incentivos ao consumo, desoneragdes e investimentos.

Tais medidas foram importantes para que a recuperagdo da atividade econémica ocorresse ja no segundo trimestre do ano e
diferenciasse a capacidade de reagdo do pais em relagédo a outras economias globais diante dos impactos da crise.

Variacao do PIB* (% anualizado)

2005 2006 2007 2008 2009
Fonte: IBGE
*Variagdo em 12 meses
**Set/09

A desaceleragédo da atividade econdémica e a redugdo nas expectativas inflacionarias dos agentes econémicos, entre outros
fatores, permitiram que o Banco Central flexibilizasse a politica monetaria, reduzindo a taxa basica de juros para 8,75% a.a.,
o0 menor patamar histérico em termos nominais ja vivenciado no pais.



Taxa Selic Nominal (%)

133 13.8

005 2006 2007 Z008 2009
Fonte: Banco Central

Nesse contexto, a elevada capacidade ociosa dos fatores produtivos e a trajetéria de apreciagdo cambial da moeda doméstica
frente ao délar foram dois importantes vetores que explicaram o comportamento relativamente benigno da inflagdo em 2009.

Utilizacao da capacidade instalada (%)

*Set/09 2005 2006 2007 2008 2005*
Fonte: CNI

Cotacao do dolar* (R$)

Fonte: Economaticazqin s 2008 2007 2008 2009*
* valores com base na cotagdo do ultimo dia util de cada ano.

A variagdo do indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) no ano passado foi de 4,3%, mostrando desaceleragéo ante os
valores verificados em 2008 (5,9%) e ficando ligeiramente abaixo do valor central da meta de inflagdo para o ano de 2009
(4,5%).

O Indice Geral de Pregos — Mercado (IGP-M) encerrou este ano em deflagdo pela primeira vez em sua histéria, iniciada em
1989. O indicador caiu 1,7% em 2009 apés apresentar aumento de 9,8% em 2008.




Variagao do indice de Pregcos ao Consumidor Amplo (IPCA) e indice Geral de Precos do Mercado

2008 2006 2007 2008 2008

| RN 1GP b (%)

A consolidagdo continuada dos fundamentos institucionais e econémicos nacionais tornou o pais mais resiliente a choques
externos adversos. O so6lido e bem regulado sistema bancario brasileiro foi outro fator chave para que o pais pudesse
enfrentar a crise, além da estabilidade econémica e institucional.

Essa avaliagdo foi, inclusive, corroborada pela recente obtengdo do grau de investimento pela Moody’s, a Ultima das trés
principais agéncias de classificagdo de risco a atribuir essa nota ao Brasil. O status de investment grade concedido pela
Standard&Poor’s e pela Fitch Ratings, em 2008, também ocorreu em ambiente de crise global.
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ESTRATEGIA E PERSPECTIVAS

CENARIO SETORIAL

O ano de 2009 mostrou-se dificil e desafiador para o setor financeiro brasileiro, afetado pelo impacto da crise mundial. Os
bancos pequenos e médios sofreram com o enxugamento da liquidez, decorrente de um aumento de aversdo ao risco por
parte das instituicdes financeiras privadas. Estas foram afetadas pelo aumento nos indices de inadimpléncia decorrentes da
retragdo da atividade econdémica e deterioragdo do mercado de trabalho.

Os grandes bancos mostraram-se mais resilientes aos efeitos negativos, sendo capazes de manter bons niveis de liquidez e
rentabilidade mesmo em um ambiente adverso. Os bancos publicos aproveitaram a redugdo do apetite pela concesséo de
crédito por parte dos seus pares privados e ampliaram suas participagdes de mercado. Outro destaque do periodo foi a
consolidagdo de processos de fusdes e aquisigdes, mercado que deve se manter aquecido em 2010.

Numero de Bancos*

2005 20086 2007 2008 2009

* Fonte: Banco Central — Bancos Mdultiplos, Comerciais e Caixa Econdmica. Dez/2009

Numero de Agéncias*

2005 2006 2007 2008 2009

* Fonte: Banco Central

Para o ano de 2010, espera-se uma retomada do crescimento de lucros, principalmente em fungdo da expansédo das carteiras
de crédito, da redugdo gradual dos indicadores de inadimpléncia e do nivel de provisdes, além de um cenario econémico
mais favoravel para a expansao dos negdcios na industria bancaria.

Apesar da rentabilidade do setor ter sido afetada, o mesmo permaneceu lucrativo ao final do ano.




Lucro Liquido* (R$ milhoes)

2005 20086 2007 2008 2005™

* Fonte: Banco Central — 50 maiores bancos
** Até Set/09

Ativos Totais* (R$ milhoes)

3,100,212 |
2,967,532 |

| 1,462,868

2005 2006 2007 2008 2009™

* Fonte: Banco Central — 50 maiores bancos
** Até Set/09

O expressivo ritmo de expanséo do crédito no sistema, com taxa média anual de crescimento superior a 25% entre 2004 e
2008, foi interrompido pelos efeitos da crise e seus desdobramentos no setor financeiro nacional. O principal deles foi a
restricdo da liquidez e das linhas de funding, especialmente das linhas externas.

Os empréstimos no Brasil cresceram 14,9% no ano, alcangando 45,0% do PIB. O crédito a pessoa fisica cresceu 19,7%, com
destaque para o financiamento imobiliario (ampliagdo de 40,6% no ano) e para o crédito pessoal, que respondeu por 50,0%
da carteira de pessoa fisica. O crédito as empresas registrou expanséo de 11,2%.

Participacao do Crédito no PIB* (%)

2005 2006 2007 2008 2008

* Fonte: Banco Central




O indice de Cobertura das Despesas Administrativas, que mede o percentual de cobertura das despesas administrativas em
relagdo as receitas obtidas com a prestagdo de servigos, chegou a 51,3% em 2009, ante 119,6% em 2008. J& o indice de
Cobertura das Despesas de Pessoal atingiu 114,7%, frente a 119,6% observado em 2008.

indice de Cobertura das Despesas Administrativas* (%)
Receitas de prestacdo de servigos/Despesas administrativas

| 555
51.2 50,2 489 513 |

2005 Z006 2007 Z008 Z009™

* Fonte: Banco Central — 50 maiores bancos
** Set/09

indice de Cobertura das Despesas de Pessoal* (%)
Receitas de prestagédo de servigos/Despesas de pessoal

127,4 |
1186 '
113.4 [

2005 2006 20407 2008 2008™

* Fonte: Banco Central — 50 maiores bancos
** Set/09
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0 BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil iniciou o ano ciente das dificuldades que o cenario macroeconémico oferecia. Porém, sua equipe
econémica destoava do mercado em relagdo a confianga na recuperagdo dos mercados mundiais e, principalmente, da
economia brasileira. Os cenarios elaborados internamente apontavam os riscos delineados pelo ambiente de crise, mas
também as oportunidades de mercado que se abririam e a capacidade do pais em enfrentar a situagéo.

O fato de compreender de forma diferente o ambiente de negécios permitiu ao Banco do Brasil atuar de forma mais agressiva
no mercado de crédito e conciliar sua fungdo de banco publico e os interesses dos acionistas. O BB assumiu o papel de
agente indutor do crédito e colaborou para que o pais enfrentasse as adversidades do cenario externo de maneira mais
confiante e serena, ao mesmo tempo em que manteve a qualidade de seus ativos superior a do Sistema Financeiro Nacional.

Essa atuacdo anticiclica com responsabilidade permitiu ao Banco do Brasil ganhar participacdo de mercado e gerar
resultados financeiros consistentes. O crescimento do crédito foi lastreado por uma expansdo da base de depdsitos,
decorrente da migragdo de recursos de bancos de menor expressdo para as instituicdes conhecidas como porto seguro pelos
depositantes (movimento conhecido pelo mercado como “flight to quality”).

As estratégias de expansdo do crédito e de crescimento por meio de aquisi¢des, incorporagdes e parcerias estratégicas
foram decisivas para que o Banco recuperasse e consolidasse a posi¢do de maior instituicdo financeira do pais em termos de
ativos totais.

Objetivos apresentados no

Relatorio Anual 2008 Resultados alcancados em 2009

Ser referéncia em desempenho O Banco encerrou o ano com um Lucro Liquido de 10,1 bilhdes e Retorno sobre o
e negocios sustentaveis Patrimoénio Liquido de 30,7%.

Ampliar participagdo de mercado A carteira de crédito do BB atingiu R$ 300,8 bilhdes, com uma participagdo de
em crédito mercado de 20,1%, ante 17,1% em 2008, ampliando a lideranca de mercado.

O BB fortaleceu sua area de mercado de capitais e melhorou sua posi¢éo no
ranking Ambima de originagédo de operagdes, tanto de renda fixa quanto de renda
variavel.

Ampliar a participagédo no
mercado de capitais

Ampliar a capacidade de
distribuicdo de produtos e
servicos

A Rede de Atendimento do Banco atingiu 17,9 pontos de atendimento, incluindo
4,9 mil agéncias espalhadas pelo pais.

Aprimorar o modelo de gestéo O Banco implementara em 2010 um novo modelo de relacionamento para seus clientes
de clientes e gestdo integrada de varejo, visando melhoria no atendimento, estreitamento do relacionamento com os
de canais de varejo clientes e o crescimento dos negécios.

Fortalecer a atuagdo em cadeias

- Foram desembolsados R$ 886 milhdes em empréstimos de capital de giro e R$ 213
de valor, cooperativismo e

milhdes para investimentos em Arranjos Produtivos Locais - APL.

associativismo

O volume de depositos realizados por pessoas juridicas em agéncias e subsidiarias
Ampliar a atuagédo internacional bancérias do BB no exterior apresentou expressiva elevagao, totalizando US$ 5,8

bilhdes.

Desenvolver e aprimorar Cerca de 48,2% dos funcionarios possuiam graduagéo completa ao final do ano de
mecanismos de gestdo do 2009; 6,7 mil foram contemplados com bolsas de graduacdo, pés-graduacdo, mestrado
conhecimento e doutorado.
Desenvolver as competéncias 92,1% dos funcionarios encerraram o ano com, no minimo, 30 horas em treinamentos
profissionais dos funcionarios de capacitacdo para atender as demandas do mercado.

Participar do indice Dow Jones  Apesar de nédo ter ingressado no indice em 2009, o Banco melhorou consideravelmente
de Sustentabilidade seu desempenho no ranking, mantendo o objetivo para 2010.

No ano, os investimentos do BB somaram R$ 1,3 bilhdo, 17,5% a mais do que em 2008. Destaca-se o montante investido
em imobveis (reformas e construgbes), no valor de R$ 505 milhdes, equipamentos (R$ 50,7 milhdes) e em tecnologia da
informagao (R$ 793,7 milhdes).

O BB superou a marca histérica de 20% de participagdo de mercado em crédito no pais, consolidando a lideranga no
segmento de crédito consignado e fortalecendo sua presenga nos segmentos corporate e de financiamento a veiculos,
resultado positivamente influenciado pela incorporagdo da Nossa Caixa e pela parceria estratégica com o Banco Votorantim.




Evolucao da participacao de mercado da carteira de crédito* (%)

2005 2008 2007 2008 2009"

* Carteira doméstica

Visando garantir melhor rentabilidade do negécio e a ampliagdo da sua participagdo de mercado no ramo de seguridade, o

BB deu continuidade a sua estratégia de reestruturagdo do negécio por meio da constituicdo de novas subsidiarias e de
parcerias. Maiores detalhes sobre as operagdes podem ser vistos no capitulo de Governanca Corporativa.

O BB também é referéncia em tecnologia bancaria. Foi o primeiro banco a langar tecnologia de mobile payment, além de
investir para ampliar os servigos oferecidos via auto-atendimento, proporcionando liberdade aos clientes e reduzindo custos
das operagdes bancérias. Para manter-se no topo nas solugdes tecnolégicas, o Banco foi o primeiro a oferecer a seus
clientes a oportunidade de acessar suas contas por meio de aparelhos que recebem sinal digital de TV aberta.

A solugdo de autoatendimento pela TV Digital foi langada no final do ano, consolidando a imagem de pioneirismo da empresa
em tecnologia. Os clientes do BB podem consultar saldos de conta corrente, poupanca e extratos. Para 2010, estédo previstas
as inclusdes de transagdes como transferéncias e pagamentos.

Ainda em 2010, um dos objetivos do Banco é o de expandir a internacionalizagdo de suas operagdes. Estdo em processo de
anadlise oportunidades de negoécios no exterior. A identificagdo dos paises onde poderéo ser realizados investimentos seguem
trés premissas basicas: a existéncia de comunidades de brasileiros, a transnacionalizagdo de grandes companhias nacionais
e a expanséo das relagdes comerciais do Pais com o mundo.

Atualmente, um dos mercados que mais se identifica com as caracteristicas mencionadas é o norte-americano. Por este
motivo, o Banco do Brasil solicitou autorizagdo ao Federal Reserve (FED) para abertura de um banco de varejo, com a marca
do BB, que funcionaria inicialmente com seis agéncias em cinco estados americanos: Nova Jersey, Nova lorque, Florida,
Massachusetts e Connecticut.

O Banco também analisa a expansdo de seus negécios na América do Sul, focando em paises como a Argentina, Colémbia,
Paraguai, Peru e Uruguai. Na Argentina, onde estdo presentes mais de 200 empresas brasileiras com cerca de 160 mil
empregados, o BB iniciou conversas com o Banco Patagbnia.

Outro segmento de negocio que tera atengdo especial por parte do BB em 2010 é o de Mercado de Capitais. Por possuir
uma ampla rede de distribuicdo, com um grande potencial de captagdo, o banco pretende aprimorar sua participagdo
principalmente em corretagem, private banking e custddia, subaproveitados atualmente diante das possibilidades existentes.
Para crescer nesse segmento o Banco do Brasil avalia a aquisicdo de uma corretora ou a possibilidade de um acordo
operacional no escopo da parceria estratégica com o Banco Votorantim.

O Banco implementara em 2010 um novo modelo de relacionamento para seus clientes de varejo. Nos Ultimos anos, o BB
assumiu a estratégia de ampliagdo da base de clientes, apresentando um crescimento acima da concorréncia. No entanto, o
aumento significativo dessa base e o potencial ndo explorado de geragdo de margem de contribuigdo apontavam necessidade
de ajuste na estratégia e no foco de atuagdo do Banco, inclusive com a revisdo da dotagdo das agéncias. Os objetivos
principais com a revisdo do modelo sdo a melhoria do atendimento, o estreitamento do relacionamento com os clientes e o
crescimento dos negécios, com aumento do resultado das operagdes e melhoria na fidelizagdo dos clientes.

Para o estado de S&o Paulo, o Banco desenvolveu uma estrutura especifica para reforgar sua atuagdo. A partir de 2010, a
responsabilidade pela gestdo das estratégias negociais relativas ao estado ficara sob responsabilidade de uma nova Diretoria
de Distribuicdo Sdo Paulo. Por ser um dos estados mais expressivos em termos de volume de negécios, Sdo Paulo recebera
um modelo de negdcios especifico, visando ao aumento da participagdo do Banco nesse mercado tao relevante.

Em 2010, o Banco espera avangar na captura das sinergias da incorporagdo da Nossa Caixa e da parceria estratégica com o
Banco Votorantim. Quanto a Nossa Caixa, deve observar sinergias de despesas, pois o ganho de escala ir4 proporcionar
maior eficiéncia operacional, e de receitas, na medida em que os clientes terdo acesso a um portfélio mais amplo de
produtos e servigos, € a um novo modelo de relacionamento.

A parceria com o Votorantim também contribuirda de forma importante para a expansdo dos negécios, tanto no crédito a
clientes pessoas fisicas, quanto nos mercados corporate e de capitais. Ha ainda a possibilidade de distribuicdo de produtos e
servigos por meio da rede de agentes ndo bancarios do Votorantim.

Saiba mais sobre a incorporacido do Banco Nossa Caixa e a Parceria Estratégica com o Banco Votorantim




O crescimento organico continuara sendo um importante vetor de expansédo dos negécios para o Banco do Brasil. O BB
mantém o objetivo de crescimento da carteira de crédito em niveis acima dos apresentados pelo sistema financeiro, sem abrir
mao da qualidade dos ativos. A recuperacdo da economia e em especial do mercado de trabalho devera colaborar para a
melhora nos indices de adimpléncia, o que dard félego para manter este processo de expansdo, principalmente nos
segmentos de crédito consignado, financiamento a veiculos e crédito imobiliario.

O ano de 2010 sera repleto de desafios e oportunidades para o Banco. O BB aproveitard o momento de recuperagdo da
economia para reforgar seus compromissos, principalmente no sentido de alinhar cada vez mais os negocios da empresa
com a sustentabilidade e o desenvolvimento do pais, reforcando o papel do Banco que é do Brasil.




ESTRATEGIA E PERSPECTIVAS
OBJETIVOS PARA 2010

Tornar-se referéncia em desempenho e negocios sustentaveis;

Ampliar a participagdo de mercado em crédito;

Elevar a participagdo no mercado de capitais;

Expandir a capacidade de distribuicdo de produtos e servigos;

Aprimorar a gestéo de clientes e canais de atendimento;

Fortalecer a atuagdo em cadeias de valor, cooperativismo e associativismo;

Ampliar a atuagao internacional;

Desenvolver e aprimorar a gestdo do conhecimento e das competéncias dos funcionarios;
Ingressar no indice Dow Jones de Sustentabilidade;

Ampliar e fortalecer a atuagdo em seguros, previdéncia, capitalizagdo, consoércios e cartées;
Ampliar o uso de parcerias estratégicas, negociais e operacionais no pais e no exterior.
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INVESTIMENTOS ESTRATEGICOS

Banco Nossa Caixa

O Banco do Brasil efetivou em 2009 o processo de incorporagdo do Banco Nossa Caixa (BNC). Em margo, a transagéo foi
aprovada pelo Banco Central e o BB efetuou o pagamento ao Governo do Estado de Sdo Paulo da primeira parcela (total de
18), no valor de R$ 310,9 milhdes. Em setembro, foi realizada oferta publica para aquisigdo de agdes em poder dos
acionistas minoritarios e ao final de novembro a Nossa Caixa foi incorporada ao Banco do Brasil. A transagdo de
incorporagé@o aguarda aprovacgéo final do BACEN.

Para maiores informagdes sobre os atos societarios, datas das aprovagées pelos reguladores e outros aspectos relacionados
a aquisicdo, acesse o site de Relagdes com Investidores do Banco do Brasil.

A aquisicdo da Nossa Caixa e a criagdo da Diretoria de Distribuicdo de Sdo Paulo estdo alinhadas ao interesse estratégico do
BB de reforgar sua atuagdo naquele estado. Antes da aquisicdo, o BB era o quarto colocado em nimero de agéncias em
Sé&o Paulo e o BNC levou o Banco a lideranga.

O negécio proveu ao Banco do Brasil o acesso a uma ampla base de dep6sitos de baixo custo, especialmente depodsitos
judiciais. O BB podera compartilhar a expertise do BNC em determinados segmentos de negécios, como o crédito imobiliario.

Além dos pontos abordados acima, ha um enorme potencial de captura de sinergias, entre as quais cabe destacar:

- Expanséo da Carteira de Crédito e reducéo da inadimpléncia do BNC, por meio da oferta de uma cesta mais completa de
produtos e servigos, além de melhoria no processo de andlise e gestédo de crédito (credit scoring);

+ Adogdo do modelo de negdcios e portfélio de produtos do BB, o que ira proporcionar uma melhor rentabilizagdo da base
de clientes da Nossa Caixa;

- Melhoria da eficiéncia de receitas, custos e ganhos de escala, a partir da implantagdo do modelo operacional do BB;
- Redugdo do pagamento de impostos dada a amortizagdo do agio apds incorporagao.

Banco Votorantim

Em 09.01.2009, o Banco do Brasil e a Votorantim Finangas (VF) celebraram parceria estratégica por meio de Contrato de
Compra e Venda e Subscricdo de agdes, segundo o qual o BB adquiriu da VF 33.356.791.198 agdes ordinarias de emissédo
do Banco Votorantim e de propriedade da VF e subscreveu 7.412.620.277 novas agdes emitidas pelo Banco Votorantim, e
passou a deter 50% do Capital Total e aproximadamente 49,99% do capital votante.

Consoante previsto no Instrumento Particular de Contrato de Compra e Venda e de Subscricdo de Agdes e do Acordo de
Acionistas, a participacdo do BB na governanga no BV ocorre via Conselho de Administragdo, mantendo-se a atual estrutura
operacional do Banco Votorantim (modelo de gestdo e da equipe de colaboradores), conforme representado na figura abaixo:

Conselho Fiscal

Assembléia dos Acionistas —_—
4 azzentos (2 BB e 2 VYF)

Conselho de Administracao Mandatas seréo de 2 anos
Presidente: Aldemir Bending Presidéncia do Conselho

Wice-presidente: Jose Ermirio de Moraes Meto rotativa anualmente
6 aszentos (3 BB e 3 YF)

Comités de Assessoramento Comités de Auditoria

Finangaz, Recursos Humanoz e Produtos
& Marketing (Participacio paritaria) FosRemR 2 PR 2

Diretoria Executiva
Preszidente: Wilzon Masao Kuzuhara

O Conselho de Administragdo do Banco Votorantim é composto por 6 (seis) membros, sendo 3 membros indicados pelo BB e
3 membros indicados pela Votorantim Finangas. A cada ano, havera alternancia na presidéncia e vice-presidéncia do
Conselho da Sociedade entre os membros indicados pelo BB e os membros indicados pela Votorantim Finangas, ndo sendo
conferido voto de qualidade a qualquer membro do Conselho. O primeiro mandato da presidéncia do Conselho esta sendo
exercido pelo membro indicado pelo BB e a vice-presidéncia por membro indicado pela Votorantim Finangas.



As estratégias definidas para os modelos de negocios das duas instituicdes continuam independentes. Havera a
complementaridade de atuagdo em segmentos especificos, embora os riscos e os resultados sejam compartilhados pelos dois
conglomerados acionistas. A parceria tem forte capacidade de geracédo de negoécios, conforme detalhado abaixo:

Principais frentes estratégicas

2 Operagdes em canais altenativos(concessionarias e revendedoras) serdo realizadas por meio da BV
Veiculos Financeira

~+ O BB continuara realizando operac¢des nos seus canais de atendimento e compra de carteiras
Corretora - Votorantim Corretora ja esta atuando como Home Broker do BB, na protecdo da safra (opgbes) e em

outros negécios

Segl,_lrcis e O Banco Votorantim distribuird produtos desenvolvidos pelo BB e suas subsidiarias
Previdéncia
Asset ~+ Compartilhamento de conhecimento: desenvolvimento de fundo de crédito pela Asset (VAM) para
Management clientes Private do BB
QOutros = Securitizagdo e operagdes sindicalizadas, negocios com cartdo (parceria varejistas) e atuagdo do Banco
Negocios Votorantim como correspondentes bancario do BB em Consignados

Os seguintes beneficios sdo esperados da parceria:

Banco Votorantim Banco do Brasil
Diversificar o portfélio de produtos Crescer em cenario de consolidagéo bancaria

Alavancar negocios por meio da capilaridade da

Consolidar e ampliar atuagdo no mercado de veiculos
rede do BB P ¢

Desenvolver e explorar canal de distribuicdo ndo-bancario para venda

Maximizar resultados da Votorantim Corretora de produtos BB

Ampliar presenca no Mercado de Capitais, inclusive na atuagéo junto

Acessar funding para geragéo de ativos no varejo )
ao varejo
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APRESENTAGAO

A adogdo de boas praticas de governanga corporativa por parte do Banco do Brasil demonstra o comprometimento de sua
administragdo com a transparéncia, prestagado de contas, equidade e a responsabilidade socioambiental.

Desde maio de 2006, o Banco esta listado no Novo Mercado da Bovespa — o mais rigoroso segmento de listagem da Bolsa,
reunindo empresas comprometidas com as melhores praticas de governanga corporativa.

Como membro desse seleto grupo, o Banco se compromete a fornecer informagdes adicionais aquelas exigidas pela
legislagdo, o que reflete 0 compromisso e a transparéncia da empresa para com seus acionistas. O Banco do Brasil entende
que a prestagdo de informagdes de qualidade e a defesa dos direitos dos minoritarios gera valor para os acionistas e
colabora para a valorizagdo da empresa e para o aumento da liquidez das agbes.

Desde 2007, o Banco possui seu Cédigo de Governanca Corporativa, que apresenta uma visdo panoramica e de
consulta simplificada sobre principios e praticas da empresa, contribuindo para fortalecer a transparéncia de sua gestéo,
aumentar seu valor institucional e facilitar o acesso ao seu capital por parte de investidores.




ﬂELATOHHJ
ANUAL 2009

ESTRUTURA

GOVERNANCA CORPORATIVA

[ GRI|2.3]2.9]3.10 ]

De forma a envolver todos os executivos na definicdo de estratégias e na aprovagdo de propostas para os diferentes
negocios do BB, bem como para reduzir os riscos dos negécios, as decisbes em qualquer nivel sdo tomadas de forma
colegiada. Excetuando-se os casos em que a estrutura organizacional ndo permita, a administragdo utiliza comités,
subcomités e comissdes estratégicas para garantir agilidade, qualidade e seguranga a tomada de decis3o.

Por estar no Novo Mercado, entre outros compromissos, o Banco, seus acionistas, administradores e membros do
Conselho Fiscal comprometeram-se a resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia relacionada ao Regulamento de
Listagem no Novo Mercado por meio da Camara de Arbitragem do Mercado da Bovespa, conforme disposto no Estatuto

Social do Banco do Brasil.

O BB também participa do Codigo Anbima de Regulagcdo e Melhores Praticas para a Atividade de Private Banking no
Mercado Doméstico, assegurando elevados padrées éticos, méaxima transparéncia, qualificagdo dos profissionais e

comprometimento com a qualidade da recomendacéo de produtos e servigos.

Em 2009, o Banco do Brasil promoveu reformulagbes administrativas: criou a Diretoria de Distribuicdo Sdo Paulo, que
desenvolvera o modelo de atuagdo especifico para aquele estado, com o objetivo de aumentar a competitividade do Banco; e
promoveu mudangas dos nomes na alta administragdo para o complemento do mandato 2007-2010.
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Foram promovidas ainda reestruturagdes na Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Sustentavel, sendo
criada a Diretoria de Relagbes com Funcionarios e Entidades Patrocinadas e a Unidade Desenvolvimento Sustentavel,

permitindo que cada uma delas foque a atuagdo em seu proprio segmento.

Além disso, foram finalizados os processos de incorporagdo do Banco Nossa Caixa, e, ainda, a consolidagdo da parceria
estratégica com o Banco Votorantim. A incorporagdo da Nossa Caixa permite que o BB aumente sua presenga no estado de
Sao Paulo, amplie sua base de clientes e depositos (especialmente aqueles de baixo custo, como judiciais) e capture

sinergias de custos e de receitas.

Em relagdo ao Banco Votorantim, o Banco pretende fortalecer ainda mais sua presenga no mercado de crédito ao consumo,
especialmente no segmento de veiculos, acessar uma ampla rede de distribuicdo composta por agentes ndo bancarios, além
de aprimorar sua atuagdo nos segmentos de corporate banking e de mercado de capitais.

Como parte do processo de reestruturagdo da sua area de seguridade, o Banco do Brasil criou duas subsidiarias integrais —
BB Seguros Participagdes S.A. e BB Alianga Participagdes S.A., no intuito de aumentar a participagédo das receitas oriundas

deste tipo de negdcio na constituicdo do seu resultado.

Além disso, o BB e a MAPFRE iniciaram estudos para formacéo de alianca estratégica para exploracéo de seguros de riscos
(segmentos de Vida, Automoveis e Ramos Elementares). Adicionalmente, o Banco iniciou tratativas sem efeito vinculante para

aquisicao de participagéo no Instituto de Resseguros do Brasil (IRB).

O Banco do Brasil opera no mercado de capitalizagdo através da Brasilcap, empresa que possui em sua composicao
acionaria a BB Seguros, o Icatu Hartford, a Sul América Capitalizagdo e a Alianca da Bahia, além de acionistas minoritarios.
Em 06 de janeiro de 2010, a BB Seguros e o Icatu Hartford firmaram Memorando de Entendimentos visando a integracédo dos
negocios de capitalizacdo de ambas as empresas, de maneira a ndo existir concorréncia entre os socios. A alianga
estratégica proporcionara a BB Seguros o aumento de sua participagdo, dos atuais 49,99%, para 74,995% do capital social
total. Como condigdo a implementacdo da revisdo da atual estrutura societaria, a BB Seguros e o Icatu Hartford pretendem
adquirir as agdes atualmente detidas pela Sul América Capitalizagdo, pela Alianga da Bahia e pelos acionistas minoritarios.
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ADMINISTRACAQ

No ambito da Administragdo, os principais 6rgdos sdo o Conselho de Administragcdo, a Diretoria Executiva e o Conselho
Diretor. Seus membros devem ser brasileiros, dotados de notérios conhecimentos, inclusive sobre as melhores praticas de
governanga corporativa, experiéncia, idoneidade moral, reputagdo ilibada e capacidade técnica compativel com o cargo,

conforme estabelecido no artigo 11 do Estatuto do Banco do Brasil.

Em 2009, foram instituidos instrumentos e procedimentos para avaliagdo de desempenho do Conselho de Administragéo, do
Comité de Auditoria e da Diretoria Executiva. A iniciativa fortalece a politica de Governanga do Banco, uma vez que subsidia
a realizagdo de diagnésticos internos e a identificagcdo de agdes para aprimorar o desempenho da administragdo da empresa.

Administragcao por Género em 2009

71%

B Homens
Mulheres

Administragao por Cor em 2009

B Amarela
Branca

B Parda

B Hio declarado

Administragao por ldade em 2009

51,8%

B Até 45 anos
Mais de 45 anos




O Conselho de Administragcao (CA), mais alto 6érgdo de governanga da empresa, desempenha atribuigdes estratégicas,
eletivas e fiscalizadoras, tais como aprovar politicas, estratégias e planos corporativos. O Conselho manifesta-se sobre as
demonstragdes financeiras trimestralmente, sobre o relatério da administragdo semestralmente e sobre o relatério de

sustentabilidade anualmente.

O Conselho de Administragdo é composto por sete membros, que devem ser eleitos, entre os acionistas, na Assembléia
Geral Ordinaria para um mandato unificado de dois anos, permitida a reeleigdo. Dos atuais sete membros do Conselho, cinco

foram eleitos em 23 de abril de 2009; os demais foram eleitos em 14 de setembro de 2009.

Cabe a Unido a indicagdo de cinco membros no Conselho de Administragédo, sendo as duas vagas remanescentes destinadas
a Conselheiros Independentes, assim definidos no Regulamento de Listagem do Novo Mercado da Bovespa.

Os membros do CA séao indicados conforme o perfil da composicao acionaria do Banco. Nenhum dos conselheiros tem
participagdo significativa no capital social e apenas o Vice-Presidente do Conselho de Administracdo acumula fungéo

executiva, como Presidente do Conselho Diretor.

A remuneragé@o dos membros do Conselho de Administragdo é fixada anualmente pela Assembleia Geral, conforme artigo 16
do Estatuto do Banco. A Assembléia determinou que os honorarios mensais sdo de um décimo do que, em média mensal,
perceberem os membros da Diretoria Executiva, excluindo-se outros beneficios de natureza salarial. A remuneragéo dos
membros do Conselho de Administragdo ndo excede o disposto na Lei 9.292/96 e n&o esta vinculada a desempenho.

Em 2009, o Conselho de Administragdo do Banco reuniu-se 16 vezes.

A Diretoria Executiva, responsavel pela administracdo dos negdcios, € composta pelo presidente, por dez vice-
presidentes e 27 diretores. Sua missdo é cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as deliberagcdes da Assembléia Geral de
acionistas e do Conselho de Administracdo e as decisdes colegiadas do Conselho Diretor e da propria Diretoria Executiva.

Os membros da Diretoria Executiva ttm mandato de trés anos, sendo permitida a reeleigdo. O Presidente do BB é nomeado
e demissivel pelo Presidente da Republica, enquanto os Vice-Presidentes e os Diretores sdo eleitos pelo Conselho de
Administragéo. O cargo de Diretor é privativo de funcionarios da ativa.

O Conselho Diretor esta situado no ambito da Diretoria Executiva. E 6rgéo colegiado formado pelo Presidente e pelos
Vice-Presidentes, cujas decisdes tém de ser seguidas por toda a Diretoria Executiva.
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FISCALIZAGAO E CONTROLE

O Conselho Fiscal, o Comité de Auditoria e a Auditoria Interna sdo 6rgdos estatutarios que asseguram a fiscalizagdo e o
controle sobre a gestdo da organizagao.

O Conselho Fiscal funciona permanentemente, fiscalizando os atos administrativos. E composto por cinco membros e
respectivos suplentes eleitos em Assembléia Geral para mandato de um ano. Os acionistas minoritarios tém o direito de
eleger dois membros. Os atuais conselheiros fiscais e seus suplentes foram eleitos na reunido da Assembleia Geral de 23 de
abril de 2009.

O Comité de Auditoria tem como atribuicdes, entre outras previstas na legislagdo, assessorar o Conselho de
Administragdo no exercicio de suas fungdes de fiscalizagdo. E composto de trés membros efetivos e um suplente eleitos pelo
CA para um mandato de um ano, que pode ser renovado por até cinco anos. Um dos membros deve ser escolhido dentre os
Conselheiros de Administragéo eleitos pelos acionistas minoritarios e outro dentre os Conselheiros de Administragéo indicados

pelo Ministro de Estado da Fazenda.

A Auditoria Interna é subordinada ao Conselho de Administragdo e tem por principal missdo realizar auditorias com foco
nos riscos e assessorar o CA, o Conselho Fiscal, a Diretoria Executiva e as subsidiarias. Seu titular, o Auditor Geral, é
escolhido dentre funcionarios da ativa e nomeado ou dispensado pelo CA.

A Auditoria Independente, contratada na forma da regulamentagdo do Conselho Monetéario Nacional, avalia a qualidade e a

adequagdo do sistema de controles internos e emite pareceres sobre as demonstragdes contabeis e respectivas notas
explicativas. Em 2009, esse servigo foi prestado pela KPMG Auditores Independentes.

Assemblaia Gesl de Adonisies

i 1 C |ho Fizcsl
Estrutura Organizacional —|: onzalho Fiscs

do Banco do Brasil Ceatteallo 08 Anbit e

Comité de-Auditoria

Distribuiggo
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de Varsjo
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Funci ios e Shrat
Yergla Eti:_ladn organizagio
Patrocinadas

s, Micro
Intemacional & Pequanas
Empresas

GastEo Gastio
de Riscos da Seguranga

Distribuigio
S&o Paslo




& RELATORIO
SE 5

VERNANCA CORPORATIVA

RELACIONAMENTO COM O MERCADO

O Banco do Brasil pauta o relacionamento com seus mais de 350 mil acionistas de maneira a fornecer informagées de
qualidade e de forma tempestiva, proporcionando a pessoas fisicas, juridicas e analistas de mercado do Brasil e do exterior a
oportunidade de melhor avaliar o desempenho da empresa e conhecer suas estratégias e politicas.

A gestdo desse relacionamento é de responsabilidade da Unidade de Relagdes com Investidores, o principal canal de
comunicagdo da empresa com o mercado investidor. Para que esse relacionamento seja cada vez mais transparente, com
equilibrio de direitos e responsabilidade corporativa, o Banco realiza encontros, teleconferéncias e participa de eventos com o
mercado, analistas e acionistas. Trimestralmente sdo realizadas teleconferéncias de apresentagdo do resultado, com o
langamento simultaneo de relatérios, apresentagdes e analises voltados para analistas de mercado e investidores, todos

atualizados periodicamente no site de RI.

Além das teleconferéncias de resultado, o Banco do Brasil realizou teleconferéncias para apresentar seu novo Presidente e
para anunciar e detalhar ao mercado a Parceria Estratégica firmada com o Banco Votorantim e organizou road shows no
Brasil e no Exterior para apresentar o novo Vice-Presidente de Finangas, Mercado de Capitais e Relagdes com Investidores.
Cabe destacar também a promogdo do primeiro BB Day, encontro que reuniu 45 analistas de mercado, além do Presidente,
Vice-Presidentes, Diretores e Gerentes Gerais de diversas areas do BB, durante o qual foram apresentadas as perspectivas e
estratégias de cada uma delas. O encontro foi transmitido pela internet, em portugués e inglés, assegurando transparéncia e
equidade a prestagdo das informagdes.

No ano, o Banco realizou 21 eventos com analistas do mercado de capitais nas regionais Apimec. Além disso, o BB
participou de 76 encontros com investidores e analistas no pais, 9 due-dilligences, 13 conferéncias no Brasil e 8 no exterior,
além de promover 6 teleconferéncias com analistas e investidores. Sdo produzidos ainda diversos relatérios para prestagéo
de contas junto ao mercado, como: o Relatério da Administragdo, Analise do Desempenho, Sustentabilidade, The Company e
Anual.

0 BANCO DO BRASIL

Realizou 21 Apimecs

O resultado de todo o trabalho da equipe de Relagdes com Investidores foi reconhecido em 2009 JL.MELHORES
com o prémio de Melhor Executivo de Relagbes com Investidores, conferido pela Revista IR |[aa{f1 20 - rTey
Magazine Awards Brazil ao Gerente Geral da Unidade, Marco Geovanne Tobias da Silva. O Banco ACIOMISTAS
ainda foi reconhecido pela Revista Capital Aberto como uma das Melhores Companhias para os

Acionistas em 2009, sendo o banco melhor posicionado na categoria de companhias com valor de

mercado superior a R$ 15 bilhGes.

Politicas de Divulgacao e Negociacao

O BB instituiu em 2002 a Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante, que regulamenta, no ambito de todo o
conglomerado, o tratamento das informagdes privilegiadas.

Além dessa politica, o Banco mantém, desde a vigéncia da Instrugdo CVM 358/2002, uma Politica de Negociacao (auto-
regulagéo), por meio da qual normatiza e controla a divulgagdo de informagdes relevantes e a negociacéo, por funcionarios e
administradores, com valores mobiliarios de sua emissao.
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PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS EM 2009
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= Protocolo do pedido de registro de Oferta
Publica de Aquisicdo de Agdes do Banco
Mossa Caixa para aquisicéo de acdes dos
acionistas minoritarios da Nossa Caixa.
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GESTAO DE RISCOS

No BB, a gestdo dos riscos é realizada de forma segregada das unidades de negédcios. As politicas de risco e de
concentragdo sao determinadas pelo Conselho de Administragdo do Banco e pelo Comité de Risco Global (CRG), que € um
férum composto pelo Presidente e vice-presidentes. As agdes para implantagdo e acompanhamento das diretrizes emanadas
pelo CRG sdo conduzidas em subcomités especificos (Crédito, Mercado e Operacional), que s&o féruns formados por
diretores.

Em 2009, com a retomada da atividade econdmica global e a melhoria das condigdes de liquidez, o BB reafirmou sua
estratégia de gestdo, calcada na sélida governancga de riscos.

A evolucédo do capital requerido reflete o forte crescimento organico da carteira de crédito e a aquisicdo do Banco Nossa
Caixa e de participacdo no capital do Banco Votorantim (50%). Quanto ao risco operacional, o aumento da exigéncia foi
influenciado também pela alteragcdo do multiplicador previsto na Abordagem Padronizada Alternativa, que passou de 20% em
dezembro de 2008, para 80% em julho de 2009, conforme Circular Bacen n°® 3.383/08.

A\ (RF bilhdes)
45,7 -— 152

Cez/2008 Dezf2000

. Risco de Crédito Risco de Mercado . Risco Operacional

Do ponto de vista de risco de mercado, o conservadorismo manifesta-se no direcionamento da maior parte dos ativos
financeiros para titulos publicos. Ademais, a exposicdo a variagdo de moedas é minima e a atuagdo com posigcdes
proprietarias no mercado de derivativos ndo é de carater especulativo. A alocagdo de capital para risco de mercado, de
acordo com as regras do Banco Central, registrou menos de 1,5% do capital total do Banco e reflete o baixo risco de
mercado a que o Banco esta exposto.

Em 2009, o BB avangou no processo de aprimoramento relativo aos procedimentos de candidatura a utilizagdo de modelos
internos para calculo do requerimento de capital para risco de mercado, finalizando a validagdo dos modelos e elaborando
dossié prévio de candidatura. Nesse sentido, o Banco busca cumprir todos os requisitos necessarios a autorizagdo por parte
do Banco Central do Brasil, a qual devera ocorrer a partir do final do 2° semestre de 2010, conforme prevé o Comunicado
19.028, de 29.10.2009.

No que se refere ao risco de liquidez, o BB adotou, em outubro de 2009, nova estrutura para o Plano de Contingéncia de
Liquidez, visando aprimorar o processo de gestdo e a adequagdo as normas do Banco Central, contemplando requisitos
minimos para geragdo de cenarios, definicdo de diferentes niveis de monitoramento, mecanismos de acionamento de
contingéncia de liquidez, algadas para adogdo de medidas de contingéncia, estrutura do Plano Operacional de Contingéncia
de Liquidez, instrumentos de monitoramento e reporte e teste de potencial de medidas de contingéncia de liquidez.

As metodologias de crédito, desenvolvidas e implantadas no Banco, abrangem as analises de risco de clientes de todos os
segmentos pessoa juridica e pessoa fisica, além de instituicdes financeiras e paises. Essas metodologias possibilitaram o
aprimoramento do processo de crédito, com mensuragdo mais precisa do perfil de risco dos clientes e contribuiram para o
crescimento do crédito em niveis superiores a concorréncia, com qualidade e seguranga, mesmo em cenarios de
adversidade.

A inadimpléncia do crédito no Banco do Brasil, nos ultimos 24 meses, tem se mantido em patamares inferiores ao do Sistema
Financeiro Nacional. O nivel de provisionamento encontra-se em linha com os principais concorrentes e o indice de
cobertura, relagéo entre provisdo e atraso, supera positivamente os dos demais bancos.

No que se refere a risco operacional, em 2009 o Banco do Brasil implementou diversas agdes para reduzir as perdas
operacionais. O resultado dessas agdes, aliado as melhorias implementadas no processo de gestdo desse risco, ensejaram
redugdo de 11% de perdas operacionais em 2009, em relagdo ao ano de 2008.

Veja mais sobre o processo de Gestao de Riscos do BB no Relatério Analise do Desempenho.



A gestédo dos riscos de mercado no Banco do Brasil orienta-se por analises de cenérios. Neste sentido, o BB segrega a
carteira comercial da carteira de negociagéo, para as quais sao definidos estratégias e limites préprios.

O BB utiliza metodologias estatisticas e de simulagdo para mensurar os riscos de mercado e liquidez das suas posigdes,
como o Valor em Risco (VaR); sensibilidades (mudancga paralela e tor¢do das curvas de fatores de risco) e teste de estresse.

O Valor em Risco (VaR) é uma medida da perda maxima esperada em valores monetarios, sob condicdes normais de
mercado, em um horizonte de tempo determinado, dado um intervalo de confiancga estatistica. No BB, o VaR é medido pela
metodologia de simulagdo histérica, com intervalo de confianga estatistica de 99% e janela histérica de 252 observagdes de
retornos diarios.

A metodologia de Simulagdo Histérica utiliza as mudangas observadas nas taxas de juros, indices de mercado, taxas de
cambio, a¢cdes e commodities, configurando-se, para o mercado brasileiro, em um modelo mais apropriado de mensuragéo
de risco de instrumentos e carteiras. Essa metodologia é validada periodicamente por um processo de backtesting, que
consiste na comparagéo da distribuicdo dos valores calculados com os resultados financeiros efetivamente ocorridos.

Para determinar a sensibilidade do capital do Banco em relagdo aos impactos de movimentos extremos de mercado, s&o
realizados testes de cenarios de estresse. Esses cendrios sdo construidos a partir de choques nas taxas de mercado, com
base em situagbes de crises financeiras passadas ou cenarios econémico-financeiros projetados.

O Banco do Brasil mantém niveis de liquidez adequados aos compromissos da Instituicdo assumidos no Brasil e no exterior,
resultado da sua ampla e diversificada base de depositantes, da qualidade dos seus ativos, da capilaridade de sua rede de
dependéncias externas e de acesso ao mercado de capitais internacional. O rigoroso controle do risco de liquidez segue a
Politica de Risco de Mercado e Liquidez estabelecida para o Conglomerado, atendendo as exigéncias da supervisdo bancaria
nacional dos demais paises onde o BB opera.

O método utilizado na mensuragéo do risco de liquidez é periodicamente revisto e avaliado mediante testes de qualidade e
de precisdo (backtesting) por area distinta da responsavel pela gestdo. Além disso, inclui testes de estresses capazes de
prever o comportamento da liquidez do Banco do Brasil em situagdes de anormalidade.

Séo realizadas projecdes de liquidez para curto, médio e longo prazo, que permitem avaliar o efeito potencial do
descasamento entre captagbes e aplicagdes, identificando situagdes que possam comprometer a liquidez da Instituicdo.

O Banco monitora sua liquidez diariamente, observando para tanto o limite estabelecido como reserva minima de liquidez, que
é compativel com a exposi¢cdo ao risco decorrente das caracteristicas dos seus ativos e passivos e das condigbes de
mercado. Essa reserva é utilizada como parametro para identificar crise de liquidez e acionamento do Plano de Contingéncia
de Liquidez.

O Banco do Brasil investe continuamente no aperfeicoamento do processo e das praticas de controle e gestdo do risco de
crédito, seguindo os padrdes internacionais de mercado e o Novo Acordo de Capitais. O BB conta com modelos proprietarios
para atender aos requisitos exigidos por Basiléia II.

Em atendimento ao artigo 7° da Resolugdo CMN 3.721, de 30.04.2009, a estrutura de gerenciamento do risco de crédito no
Banco do Brasil é composta pelas Diretorias de Gestdo de Riscos, Diretoria de Crédito e Diretoria de Reestruturagdo de
Ativos Operacionais, sendo o Conselho de Administragdo responsavel pelas informagdes divulgadas. O diretor de Gestéo de
Riscos, por meio de indicagdo do Conselho de Administracdo, € o responsavel perante o Banco Central do Brasil, pelo
gerenciamento do risco de crédito do BB.

O quadro a seguir apresenta as principais responsabilidades das areas que compdem a estrutura de gerenciamento do risco
de crédito.

Diretoria de Gestao de . - g Diretoria de Reestruturacao de
. Diretoria de Crédito . - -
Riscos Ativos Operacionais

Gestéo da Carteira de

Credito; - Limites de exposigdo por cliente e ~ -
] ] . Cobranga e recuperagéo de créditos

Diversificagdo do risco de operacao; inadimplidos;
crédito; . i izaca &gi , )

) . Opera_m?nallzagao Qas. estratégias de Modelos e metodologias de
Mensuragao do risco e do exposigdo por carteira; reestruturagao de ativos;
retorno da carteira; - Metodologia de avaliagéo do risco de N .

) . . Tercerizacdo de cobranca;
Metodologias para a gestédo clientes e operacées; . L
de carteira: . Cadastro. Ajuizamento de divida.

Alocacdo de capital.

Para se alinhar as melhores praticas de gestdo do risco de crédito e otimizar a eficiéncia na gestdo de seu capital
econdmico, o BB utiliza métricas de risco e retorno como instrumentos de disseminagdo da cultura na instituicdo, presentes

em todo o seu processo de crédito.

O atual estagio de Tl empregado no processo de gestdo permite a realizagdo de estudos de impacto e simulagdes de calculo
do capital regulatério na visdo de Basiléia e a mensuragdo do capital econémico. Em 2009, o Banco investiu no
aprimoramento de solugdes tecnolégicas para analisar a carteira exposta a risco de crédito, e alocou recursos adicionais para
o desenvolvimento das demandas vinculadas a infra-estrutura de TI.




Em atendimento ao artigo 4° da Resolugdo CMN 3.380, de 29.06.2006, definiu-se que a estrutura de gerenciamento do risco
operacional no Banco do Brasil ¢ composta pelas Diretorias de Gestdo de Riscos, Controles Internos e Gestédo da Seguranca,
sendo o Conselho de Administragdo responsavel pelas informagdes divulgadas.

O quadro abaixo apresenta as principais responsabilidades das areas que compdem a estrutura de gerenciamento do risco
operacional.

Diretoria de Gestao de Diretoria de Controles . ; =

- Diretoria de Gestao de Seguranca
Riscos Internos

Normas e politicas de

risco operacional; .
Compliances, falhas em

Estabelecimento e processos e negocios;

controle dos limites de

RO: + Suporte para as areas + Governanga de seguranga corporativa;
Estabelecimento e gestoras de produtos e - Politicas, metodologias, normas e planos relativos a
SERECSS seguranga, fraudes, lava de dinhei tinuidad
controle de ICR: g ca, , gem de dinheiro e continuidade
. Backtesting; de negdcios.
Modelos e metodologias "
Politicas de

de alocagéo de capital

para RO; conformidade.

Mensuragéo de RO.
I

A Auditoria Interna é responsavel pela verificagdo do gerenciamento de risco operacional e do funcionamento de sua
estrutura.

Para monitorar o risco operacional, o Banco do Brasil - aderente a Basiléia Il, a regulamentagdo nacional e as melhores
praticas de mercado - utiliza-se de base de dados internos sistematizada, limites de exposicdo e indicadores-chave de risco.

Em 2009, visando a continua melhoria do processo de gestdo do risco operacional, o BB implementou diversas agdes, a
exemplo da otimizacdo do acompanhamento e da metodologia de calculo dos limites de exposi¢cdo dos canais de auto-
atendimento, da reformulagdo do Limite Global de Perdas Operacionais e da implementagdo do processo de Monitoramento e
Andlise de Cenarios para Risco Operacional.

Destaca-se o aprimoramento da analise de risco dos servigos terceirizados relevantes, mediante avaliagdo dos riscos juridico,
de descontinuidade e financeiro, por meio da aplicagdo de matriz de riscos.

No que se refere a alocagdo de capital, os céalculos estdo sendo realizados com base na Abordagem Padronizada Alternativa,
via segregacgéo do resultado contabil por Linhas de Negdcio.

Em conformidade com o cronograma para implantagdo de Basiléia Il no Brasil, conforme Comunicado Bacen 19.028 de
29.10.2009, o Banco vem desenvolvendo ag¢des para viabilizar a adogdo de modelos internos de risco operacional, que
permitam a gestdo mais apurada e atendam aos requisitos estabelecidos pelo Regulador.

[ GRI| S02 | s03 | so5 |

Para o Banco do Brasil, prevenir e combater o crime de lavagem de dinheiro &, além de obrigacéo legal, uma
responsabilidade social e um compromisso com o pais. O Banco mantém na internet orientagbes sobre mecanismos
utilizados pelos criminosos para transformar o "dinheiro sujo" em dinheiro com aparéncia licita, informa as politicas do BB
para prevenir e combater a lavagem de dinheiro e da sugestdes aos clientes para evitar que eles sejam usados por
criminosos em esquemas de lavagem de dinheiro.

A capacitagdo, obrigatéria para todos os funcionarios, e os mecanismos adotados pelo Banco para evitar a utilizagdo de seus
produtos e servicos para a lavagem de dinheiro, bem como para monitorar e detectar indicios, sdo aperfeicoados
permanentemente, tendo como referéncia a legislagdo vigente, os principios internacionais e as melhores praticas de
mercado.

Os treinamentos do BB foram certificados com o selo ENCCLA. O selo é uma certificagdo conferida pelo Ministério da Justica
a cursos sobre combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo cujo conteludo atenda aos requisitos
definidos pelo Programa Nacional de Capacitagédo e Treinamento para o Combate a Lavagem de Dinheiro.

Em 2009, o Banco participou das reunides de elaboragdo da Estratégia Nacional de Combate a Corrupgédo e a Lavagem de
Dinheiro — ENCCLA e apoiou a Reunido Plenaria do Grupo de Agdo Financeira sobre Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo - GAFI.
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VERNANCA CORPORATIVA

CONTROLES INTERNOS

Nos ultimos anos o BB, em todas as areas de atuacéo, experimentou taxas de crescimento consistentes que o mantiveram
na lideranga do Sistema Financeiro Nacional. Para acompanhar essa evolugdo, o Sistema de Controles Internos também
evoluiu e se modernizou. A Diretoria de Controles Internos, criada em 1999, tinha como foco a implantagdo de controles nos
processos operacionais tanto para a monitoragdo da conformidade, quanto da qualidade dos processos. Passados 10 anos, a
evolugdo e globalizagdo do mercado financeiro e a maior complexidade dos negécios bancarios, deram novos objetivos ao
Sistema de Controles Internos do BB, que hoje atua no suporte ao processo de tomada de deciséo, fornecendo informagdes
sobre a qualidade dos controles internos e dos processos operacionais do Conglomerado.

Em 2009, o Programa Interno de Compliance foi orientado para a gestdo dos riscos cujos impactos, caso venham a se
materializar, tornem-se relevantes para as demonstragdes financeiras. Esse trabalho foi estruturado tendo por base as
melhores praticas de mercado recomendadas pelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) e pelo COBIT (Control Objectives for Information and Related Tecnology) que sdo os direcionadores para as
empresas que estdo inscritas em listas diferenciadas da CVM (Novo Mercado) ou que almejam, por exemplo, abertura de
capital no mercado americano de titulos e, para tal, devem atender, entre outras, as exigéncias da Lei Sarbanes-Oxley.

Mesmo nédo estando sujeito a legislagdo americana, o Banco vem aproximando a pratica de controles internos as regras da
Lei Sarbanes-Oxley como boa pratica de Controles Internos. Com apoio de consultoria externa, foram intensificadas as agdes
de mapeamento, avaliagdo e testes dos controles internos para a mitigagao de riscos nas unidades taticas e operacionais do
BB, na rede de dependéncias no pais e no exterior e na area de tecnologia. A atuagéo junto as empresas do Conglomerado
foi realizada por meio da estrutura de governanga corporativa das respectivas empresas, em conformidade com a legislagédo
vigente.

As melhorias também alcangam os processos de criagdo e langamento de novos produtos e servigos do BB. O CARPS —
Controle e Avaliacdo de Riscos e Produtos, Servigos e Canais de Atendimento - ferramenta desenvolvida para garantir que a
qualidade e conformidade dos produtos, servigos e canais de atendimento do BB sejam avaliados durante todo o processo de
langamento ou aprimoramento de produtos - esta consolidado e tem se demonstrado importante diferencial mercadologico
quando considerados critérios como posicionamento, riscos, conformidade e eficiéncia operacional. [ GRI| 4.11 | PR1 | FS15

Os produtos e servigos do Banco do Brasil atendem as regras de 6rgdos como o Banco Central, CVM, Anbid e Susep, além
de atender as exigéncias das entidades de defesa do consumidor. Para a seguranga e informagdo de seus clientes, o Banco
fornece prospectos, contratos, regulamentos ou documentos similares sobre os produtos ou servigos adquiridos.

Também vém sendo intensificadas as agdes para fortalecer a cultura de controle no Conglomerado, com o objetivo de atingir
alto nivel de comprometimento do corpo funcional com a qualidade dos negoécios, produtos e servigos oferecidos pelo BB,
sempre contando com o suporte da Alta Administragdo (top down approach). Nesse sentido, os sistemas internos de
comunicacéo sdo largamente utilizados para a disseminagédo dos conceitos de controles internos entre os funcionarios.

Muitas

O Banco do Brasil pagou o montante de R$ 8,8 milhdes em multas resultantes de n&o-conformidade com leis e regulamentos
em 2009. Ainda no ano, foram computados 8 casos de nado-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relacionados, além do valor de R$ 45,1 mil referente a multas por no-conformidade com leis e regulamentos relativos ao
fornecimento e ao uso de produtos e servigcos e 505 processos de sangdes ndo-monetarias. | GRI | SO8 | PR9 | PR4 |
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INVESTIMENTOS



INVESTIMENTOS

APRESENTAGCAO

O Banco do Brasil considera que o verdadeiro valor de uma empresa vai além do registrado em demonstragdes contabeis. A
postura perante a sociedade e o pais no qual estd inserido, o papel que desempenha frente as questdes ambientais, a
maneira como trata seus funcionarios e clientes, os investimentos em tecnologia e o valor de sua marca sdo apenas alguns
dos fatores considerados primordiais pelo BB e que colaboram para que seja bem avaliado pelo mercado investidor.

Investindo nesses segmentos, o Banco gera valor para seus acionistas, garante funcionarios satisfeitos e bem treinados,
mantém a vanguarda em novas tecnologias bancarias e preserva uma das marcas mais valorizadas do pais e a mais
lembrada pelos brasileiros. O resultado de tudo isso se reflete no excelente retorno financeiro gerado ano apds ano pelo
Banco do Brasil e nos prémios e reconhecimentos que o mercado lhe confere.

A responsabilidade de manter um corpo funcional capacitado aumentou em 2009 com a incorporagdo de 14.027 mil
profissionais oriundos da Nossa Caixa, que passaram a contar com todo o apoio oferecido aos funcionarios do Banco do
Brasil. A aquisicéo representou a integragéo de diferentes culturas organizacionais, agregando ao BB pessoas de reconhecida
competéncia no mercado.
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INVESTIMENTOS

CAPITAL HUMANO

Competéncia técnica, qualificagdo profissional e comprometimento com os valores da empresa sdo as caracteristicas que
diferenciam o quadro de pessoal do Banco do Brasil. Como um dos maiores empregadores do pais, o Banco procura manter
seus funcionarios motivados, garantindo-lhes iguais condi¢cbes de ascenséo.

Como resultado desse ambiente interno, em 2009 o BB conquistou o Selo Pré-Equidade de Género. Um claro
reconhecimento de seu esfor¢o na implantagédo de praticas de gestdo de pessoas com impacto na cultura organizacional que
estimulem a equidade de género no mundo do trabalho. O Banco também possui o Programa de Ascensdo Profissional na
Rede de Agéncias, que procura listar os funcionarios de acordo com as qualificagdes para ocuparem comissées
administrativas em suas dependéncias.

Funcionarios

28,1% dos funcionarios do Banco possuem entre 36 e 45 anos e 48,0% até 5 anos de tempo de casa.

Funcionarios por Regiao (%)
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100% dos funcionarios do Banco sdo empregados em tempo integral. Destes, apenas 36 (estatutarios) ndo possuem seus
contratos de trabalho enquadrados na Consolidagéo das Leis Trabalhistas — CLT.

Devido a preocupagdo do Banco em gerir riscos de reputagdo decorrentes de praticas de corrupgdo por parte de seus
funcionarios, 14,1% deles receberam treinamento especifico sobre o assunto, percentual baseado na média anual de

funcionarios.

O Banco do Brasil acredita que trabalho, atengdo e cuidado devem andar juntos. Por esta raz&o, investe em iniciativas que
promovem a cultura da salude e do bem-estar no ambiente corporativo. Em 2009, R$ 17,5 milhdes foram investidos no
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, que possibilitou a contratacdo de profissionais qualificados para conduzir
préaticas anti-estresse durante a jornada de trabalho em todas as unidades da empresa.

Foram realizadas ainda Semanas de Qualidade de Vida no Trabalho, com o objetivo de sensibilizar e estimular a reflexao
sobre o impacto do estilo de vida na sadde. Os eventos alcangaram cerca de 37 mil funcionarios em todo o pais. O Banco
também realiza anualmente uma Pesquisa de Satisfagdo no Trabalho, sendo que, em 2009, cerca de 70% dos entrevistados
afirmaram estar satisfeitos em trabalhar no Banco do Brasil. O BB procura ouvir seus funcionarios para aprimorar suas
politicas de gestdo de pessoas e buscar o aumento constante desse indice.

Outra iniciativa de destaque é o Programa de Assisténcia a Vitimas de Assalto e Sequestro - Pavas. Por meio deste
Programa, o Banco presta assisténcia médica, psicologica, juridica e de seguranga a populacéo vitimada no poés-assalto,
sequestro e atentados praticados contra o patriménio da empresa. O BB também facilita a reorganizagdo da rotina de

trabalho da unidade afetada, buscando minimizar os efeitos negativos do fato.




Os envolvidos recebem atendimento emergencial — médico-hospitalar e psicolégico — preferencialmente no mesmo dia. Este
atendimento abrange ndo apenas os funcionarios, mas seus familiares, estagiarios, aprendizes e clientes. Caso haja indicagao
médica ou por questdes de seguranga, os funcionarios podem ser afastados temporariamente do trabalho ou, junto com os
seus familiares, serem removidos para outra cidade.

O Programa de Controle do Tabagismo (Tabas), custeado pelo Banco e operacionalizado pela Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi), em ambito nacional, tem sido responsavel pela redugédo gradativa no numero de
funcionérios tabagistas no BB, ficando abaixo da média nacional de 15,2% de fumantes na populagao.

Funcionarios Tabagistas (%)
Percentual de fumantes

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Instituido em 1999, o Tabas inclui medidas de conscientizagdo, atendimento técnico por equipe multidisciplinar, suporte
psicoterapéutico e medicamentos. Quando o funcionario é lotado em dependéncias ndo localizadas nas capitais, onde o
Programa esta disponivel, as despesas com deslocamento, hospedagem e refeigdes sdo custeadas pelo Banco, sempre com
o objetivo de contribuir para a melhora da qualidade de vida de seu colaborador.

O Banco do Brasil possui a Ouvidoria Interna, um instrumento de gestéo estratégica de pessoas e um canal de comunicagéo
direta entre os funcionarios e a dire¢do da empresa, atuando como um termdémetro das politicas, programas e praticas de
gestdo de pessoas e responsabilidade socioambiental. A area dissemina o que preconizam o Cdédigo de ética, as Normas de
Conduta e a Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do BB.

A Ouvidoria Interna tem funcdo pedagdgica e atua na mediagédo de conflitos, fomentando o diadlogo no ambiente de trabalho,
visando fortalecer a gestdo participativa, democratica e transparente. Contribui ainda para a disseminacdo de uma cultura
organizacional pautada pela ética e pelo respeito, para a melhoria do clima organizacional e para a humanizagdo das
relagdes de trabalho.

Cerca de 105 mil pessoas (funcionarios, estagiarios e aprendizes BB) sdo atendidas pela Ouvidoria, que recebe elogios,
reclamagdes e denulncias e garante a confidencialidade e o sigilo da fonte. Em 2009, foram 7.000 acionamentos, conforme
demonstrado no grafico abaixo.

Ouvidoria Interna - Acionamentos por Tipo

3.981 l

| 2.065

Raclamagao Denuncia Efogio Critica/Sugesfao Qutros

O Programa de Educagdo Superior a Distancia do Banco do Brasil foi criado para potencializar o processo de formagao de
seus funcionarios por meio de cursos de graduagdo e pds-graduagéo realizados a distancia e ministrados por instituicbes de
ensino superior de exceléncia.

Os cursos de graduagdo sdo realizados pela Universidade Aberta do Brasil, constituida por diversas instituicdes de
ensino, federais e estaduais. Ja os de pos-graduagdo sdo estruturados e geridos pelo Banco e as instituicdes de ensino
superior parceiras sdo responsaveis pela organizagdo e realizagdo dos mesmos.

O Programa de Certificagéo Interna, que em 2009 realizou dois certames, contou com a participagdo de 120.746 funcionarios,
com aprovagao de cerca de 72.583 funcionarios, em até 14 areas do conhecimento relacionadas a pratica bancaria. O BB
incentiva, ainda, que a competéncia técnica do seu corpo funcional seja certificada por entidades externas. Referente a
certificacdo legal em investimentos, ao final de 2009, o BB possuia 51.509 funcionarios certificados na modalidade basica e
7.987 com certificagdo avangada.

Veja mais no capitulo “Desempenho Socioambiental”, Funcionarios e Colaboradores.
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MARCA, PUBLICIDADE E PATROCINIO

Marca

A marca Banco do Brasil, simbolo de tradicdo e solidez, evolui com os brasileiros. E é também simbolo de modernidade.
Veja aqui a evolugao da marca BB.

O Banco do Brasil é a instituicdo financeira mais lembrada pelos brasileiros pelo 19° ano consecutivo, segundo pesquisa
realizada pelo Instituto DataFolha (prémio Top of Mind 2009).

Contribuem para esse resultado: a maior base de clientes, a maior capilaridade no Sistema Financeiro Nacional, a atuagao
em todos os segmentos da economia, os investimentos em esporte e cultura e as agdes sociais. Tudo isso colabora para a
percepgdo que se tem da empresa.

Os investimentos do Banco em marketing s&o fundamentais para seu posicionamento institucional e mercadolégico. Em 2009,
estes investimentos foram de R$ 354 milhdes. Além desse investimento, é notavel a geragédo de midia espontanea da marca
BB. Ao longo de 2009, o Banco obteve 6,4 mil insergdes na midia impressa nacional, sendo que, na média, 85% das noticias
foram positivas.

Publicidade

Desde novembro de 2008, o Banco do Brasil ndo veicula nas esperas telefébnicas mensagens sobre seus produtos e servigos,
reportando-se a Lei 11.800 — de 29.11.2008 — paragrafo unico ao art. 33 do Coédigo de Defesa do Consumidor. Todas as
acdes de publicidade institucional passam pela supervisdo da Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica,
conforme Decreto 4.799, de 04.08.2003.

Nas campanhas publicitarias s&o divulgados, no que couber, os telefones da Central de Atendimento BB, do Servigo de
Atendimento ao Consumidor (SAC) e da Ouvidoria BB nos leiautes publicitarios, a fim de atender ao Decreto-Lei 6.523, de
31.07.2008 e a Resolugdo CMN 3.477, de 26.07.2007, que dispdem sobre a divulgacédo do telefone do SAC e a instituicdo de
componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdes financeiras, respectivamente.

Promocéao e Patrocinio

Desde 2008 o Banco do Brasil adota a selegdo publica de projetos a serem patrocinados pela empresa. Esta pratica foi
intensificada e aperfeicoada em 2009, com a publicagdo, em 08.05.2009, da Instru¢do Normativa n° 1 da Secretaria de
Comunicagdo da Presidéncia da Republica - SECOM/PR, a qual aconselha as empresas estatais a adotarem processo
seletivo publico para definicdo de suas agdes de patrocinio.

Esta Instrucdo Normativa serviu de base para a criagdo, em 2009, do Programa de Patrocinios Banco do Brasil, com
inscricdes via Internet e Edital elaborado em consonancia com as orientagdes da SECOM/PR e com o disposto nos artigos
4°, 7° e 8° do Decreto n° 6.555 de 08.09.08 e no artigo 2°-B da Lei n°® 10.683 de 28.05.03.
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TECNOLOGIA

"Um dos mais modernos parques tecnolégicos do pais, o Banco do Brasil
oferece produtos e servigos de vanguarda, com solugbes tecnoldgicas cada
vez mais préticas e seguras. Em 2009 recebemos a certificagdo ISO 20.000,
0 que atesta a nossa qualidade dentro dos melhores padrbes mundiais.
Somos o tnico banco de varejo das Américas a possuir essa certificagédo.
Aumentamos em 20% os investimentos em TI, logistica e suporte
operacional. Com o resultado, melhoramos a nossa eficiéncia operacional e
o atendimento aos nossos clientes.

Em 2010 vamos consolidar a nossa arquitetura de processamento, aprimorar
e automatizar os processos de logistica e suporte operacional, assegurando
exceléncia e rapidez de resposta aos desafios do mercado.”

José Luis Prola Salinas

Vice Presidente de Tecnologia e
Logistica

O Banco do Brasil possui um dos mais modernos parques tecnolégicos empresariais brasileiros, sendo responsavel pelo
langamento de importantes tecnologias no setor bancario. Em 2009, o Banco disponibilizou aos clientes a oportunidade de
acessarem suas contas por meio de aparelhos que recebem sinal digital de TV aberta. Esta solugdo de auto-atendimento
permite a consulta a saldos de conta corrente e poupanga, além de extrato de conta corrente. Para 2010, esté prevista a
inclusdo de novas transagdes, como transferéncias e pagamentos.

A area de Tecnologia do Banco do Brasil possui laboratério proprio e realiza pesquisas para que os clientes do BB possam
se relacionar por meio da TV digital com um nUmero cada vez maior de funcionalidades, mostrando o pioneirismo da
empresa em novas tecnologias. Ainda em 2009, os clientes do Banco passaram a contar com novas funcionalidades nos
canais Internet e celular para o segmento de cambio financeiro.

As ordens de pagamento do exterior recebidas e creditadas na conta dos clientes s&o informadas via mensagem de texto
(SMS), enviada para celulares. O acesso a informagéo esta disponivel para todos os clientes que aderirem ao servigo de
SMS oferecido pelo Banco, sem qualquer acréscimo a tarifa regularmente cobrada. No caso do convénio com a Western
Union, o aviso sera apenas o de crédito em conta pela liquidagdo da ordem de pagamento.

Em dezembro, foi disponibilizado o envio de ordens de pagamento para o exterior pela Internet, até o limite de R$ 3 mil, o
que acabou com a necessidade de deslocamento até uma agéncia para execugéo desse servigo. Outra inovagéo, implantada
em fevereiro de 2010, facilita a vida dos clientes do Banco do Brasil que planejam viajar para o exterior. Eles passaram a
contar com a opg&o de comprar travelers cheques pelo site do BB, até o limite de R$ 3 mil, e recebé-los em casa, via Sedex,
em até quatro dias uteis.

Essas mudancas ndo apenas oferecem comodidade e rapidez, como contribuem para agilizar o atendimento na rede de
agéncias. Atualmente, o BB conta com 9,3 milhdes de clientes habilitados a acessar o banco pela Internet e 1,1 milhdo pelo
telefone celular. Com isso, 92,0% das transagdes realizadas em 2009 foram por meio de canais automatizados.

Transacoes por canal (%)

2005 2006 2007 2008 2009
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Como reconhecimento do modelo de governanga em tecnologia da informacéo, da qualidade dos processos e da competéncia
dos profissionais de tecnologia do Banco do Brasil, os servicos de compensacgao do BB foram certificados com o ISO 20000,
que atesta a qualidade, dentro dos melhores padrées mundiais, dos processos tecnolégicos implantados pelo Banco, sendo a
Unica instituicdo de varejo das Américas a possuir esta certificagdo.

O constante investimento e o aprimoramento das tecnologias bancarias no BB decorrem do reconhecimento de que o avango
tecnolégico mudou a forma como os clientes se relacionam com as instituicdes financeiras. Os clientes passaram a
demandar, além de um atendimento presencial eficiente, independéncia, comodidade, agilidade e seguranga para fazer suas
transagdes financeiras. Neste cenario, a tecnologia passou a ser um patriménio intangivel, pois muito mais do que maquinas
e canais, ela representa conforto.
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RECONHECIMENTOS RECEBIDOS EM 2009

Ratings

Ratings Globais Classificacao

Fitch Ratings

Individual C/D
Curto Prazo em Moeda Local F3
Longo Prazo em Moeda Local BBB-
Curto Prazo em Moeda Estrangeira =S
Longo Prazo em Moeda Estrangeira BBB-
Moody's
Forca Financeira C+
Curto Prazo em Moeda Local P-1
Curto Prazo em Moeda Estrangeira P-3
Divida de LP em Moeda Estrangeira Baa3
Depésitos de LP em Moeda Local A1
Depésitos de LP em Moeda Estrangeira Baa2

Standard & Poor's

Longo Prazo em Moeda Local BB+
Longo Prazo em Moeda Estrangeira BB+
Ratings Nacionais Classificacao

Fitch Atlantic Ratings

Curto Prazo F1+(bra)

Longo Prazo AA+(bra)
Moody's

Curto Prazo BR-1

Longo Prazo Aaa.br

Premiacoes

Mengdes honrosas no Grand Prix de Relagdes com Investidores nas categorias “Melhor Programa de Relagdes com
Investidores” e “Melhor encontro com a comunidade de analistas de empresas”, pelo IR Magazine Awards Brazil 2009.

2° colocado no prémio “Melhor empresa para os acionistas” promovido pela Revista Capital Aberto.

Reconhecido com o prémio “Melhor Executivo de Relagdes com Investidores”, pelo IR Magazine Awards Brazil 2009.
Reconhecido como "Chief Information Officer do Ano", pelo e-Finance 2009.

Reconhecido com o Selo Pr6-Equidade de Género — 22 Edigéo, iniciativa da Secretaria Especial de Politicas para
Mulheres do Governo Federal.

Vencedor do Prémio Alide de Reconhecimento das Boas Praticas nas Instituigdes Financeiras de Desenvolvimento com a
Estratégia Negocial DRS.

Um dos trés finalistas do Prémio Financial Times de Finangas Sustentaveis 2009, categoria “Banco Sustentavel em
Mercados Emergentes”. O prémio recebeu 165 inscricdes referentes a experiéncia de 117 instituicbes de 42 paises.
Vencedor, pelo 3° ano consecutivo, do Prémio Mérito Lojista 2008, categoria Servigos, Segmento Banco Comercial.
Reconhecido com o Prémio Destaque Especial Crédito ao Comércio Exterior, da Associagdo de Comércio Exterior do
Brasil (AEB).

Certificado pela Society for Worldwide Interbank Financial Telecomunication (Swift) a utilizar o Workers' Remittance V1.0 —
solugao eletronica para transferéncias internacionais entre pessoas fisicas.

Reconhecimento como primeiro banco de varejo das Américas e do hemisfério sul a conquistar a certificagédo internacional
na norma de qualidade ISO 20.000 de gerenciamento de servigos de Tl para a solugdo de compensacgéo eletronica de
cheques para o SFN.



Reconhecido com o prémio “As Empresas Mais Admiradas do Brasil 2009”, no ramo do agronegoécio, da Revista Carta

-

Capital.
= A Central de Atendimento BB (SP) recebeu o prémio “Os Melhores Call Centers para se Trabalhar”. O prémio é resultado
de pesquisa realizada pela Hewitt Associates em parceria com a revista Consumidor Moderno.
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DESEMPENHO ECONOMICO

RESULTADO ECONOMICO

O Banco do Brasil encerrou 2009 entregando aos seus acionistas um sélido desempenho econdmico, alcangando um lucro
liqguido de 10,1 bilhdes, que corresponde a uma rentabilidade anualizada sobre o patriménio liquido de 30,7%. O lucro
recorrente do Banco, que desconsidera os resultados extraordinarios, encerrou o ano em 8,5 bilhdes, correspondendo a uma

rentabilidade recorrente sobre o patriménio liquido de 25,8%.

Lucro liquido e Lucro Recorrente (R$ bilhdes)

2005 2006 2007 2008 2009

W Lucro Liquids Lucro Recorrenta

Lucro Recorrente

O ucro recorrente de uma empress representa o resulbado
ohticlo com az atividades corrigueiras, excluidos oz
acontecimentos extraordingrios, postivos ou negativos, de
um periodo, Ezses acontecimentos 280 extraordingrios, por
iz=0 devemn ser analisados separadamentes.

O resultado do Banco foi impulsionado pelo crescimento da carteira de crédito no ano. As receitas de intermediacédo
financeira totalizaram R$ 65,3 bilhdes ao final de 2009, um resultado 11,9% superior ao mesmo periodo do ano anterior. Do
total das receitas financeiras, cerca de R$ 41,7 bilhdes, o equivalente a 63,8%, foram provenientes de operagdes de crédito, o
que demonstra o sucesso da estratégia de expanséo da carteira.

Com isso, a margem financeira bruta registrou o montante de R$ 33,1 bilhdes, valor 34,9% superior a 2008. Novamente, a
carteira de crédito foi responsavel por sustentar grande parte deste crescimento. A incorporagdo do Banco Nossa Caixa e a
parceria com o Banco Votorantim acrescentaram 3,9 bilhdes @ margem em 2009.




Margem Financeira Bruta (R$ milhoes)

33.060 t

| 20.807

| 18.108

| 16.709 l

1 T 1
2005 2006 2007 2008 2009

Cabe ressaltar que o crescimento das operagdes de crédito foi acompanhado de uma politica conservadora em relagdo aos
indices de provisdo sobre a carteira. O BB contabilizou no ano R$ 11,6 bilhdes em despesas com provisdes para risco de
crédito, o que levou o saldo das provisbes a encerrar 2009 em R$ 18,6 milhées, um crescimento de 36,2% sobre o
observado em 2008.

O indice de cobertura das provisdes sobre o saldo total da carteira de crédito ficou em 6,2%, o que equivale a 190,3% de
provisbes em relagdo as operagdes vencidas ha mais de 90 dias, destacando-se que o Banco mantém R$ 2,8 bilhdes em
provisdes adicionais aos niveis determinados pelos érgéos reguladores brasileiros.

As despesas administrativas, que incluem as despesas de pessoal e as outras despesas administrativas, somaram R$ 19,2
bilhdes, um crescimento de 24,9% sobre o mesmo periodo de 2008. Deste montante, cerca de R$ 2,3 bilhdes s&o
provenientes do Banco Nossa Caixa e do Banco Votorantim, decorrentes do processo de aquisigdo e incorporagéo realizados
pelo Banco, com grande impacto nas despesas de pessoal.

As rendas de tarifas, que incluem as receitas de prestagdo de servicos e as rendas de tarifas bancarias, somaram R$ 13,5
bilhdes em 2009, resultado 14,4% superior ao de 2008. Destaque para as receitas provenientes de tarifas com cartdes e
administragdo de fundos, negé6cios com elevado potencial de crescimento e que vém compensando uma maior estabilidade
nas tarifas com conta corrente. Cabe destacar que o BB ¢ lider na administracéo de recursos de terceiros no pais e um dos
principais players do mercado de cartdes.

2008 2009
Rendas de Tarifas 11.811 13.511
Conta Corrente 3.124 3.743
Operagdes de Crédito 856 924
Rendas de Cartao 2.043 2.394
Rendas de Mercado de Capitais 134 295
Administracéo de Fundos 1.979 2.024
Cobranga 1.044 1.138
Interbancaria 553 485
Arrecadacdes 443 482
Demais 1.635 2.026

O controle das despesas e a expansdo das receitas operacionais refletiu-se em melhora do indice de eficiéncia, que encerrou
2009 em 40,7%, ante 45,6% no ano anterior. O indice de cobertura das despesas de pessoal com as receitas de prestagdo
de servigos ficou em 128,2% no ano.

O desempenho do Banco no ano de 2009 confirmou praticamente todas as estimativas divulgadas ao mercado por ocasido
do anuncio do resultado do quarto trimestre de 2008.

A tabela abaixo compara o desempenho do BB no ano com as estimativas elaboradas no inicio do periodo.

Desempenho do BB

Indicadores Realizado - Realizado - Proforma BB Stand Estimativas
Conglomerado Alone 2009
RSPL Recorrente 25,8% 24,5% 19% - 22%
Spread Global Bruto 6,7% 6,5% 6,8% - 7,2%
Depositos Totais 24,6% 5,4% 10% - 14%
Caneira de Crédito - 35,2% 15,7% 13% - 17%




Desempenho do BB

Indicadores Realizado - Realizado - Proforma BB Stand Estimativas
Conglomerado Alone 2009

PF 88,1% 30,3 23% - 25%
PJ 29,0% 16,6% 16% - 19%
Agronegocio 4,3% 3,1% 2% - 5%
PCLD 4,6% 4,6% 3,8% - 4,2%
RPS 14,4% 5,7% 5% - 8%
Taxa de Imposto 32,7% 33,5% 30% - 33%

* O Guidance 2009 foi elaborado sem considerar as aquisi¢des realizadas pelo BB

Veja mais sobre o desempenho econdmico do BB no Relatério Analise do Desempenho

Destaques Patrimoniais

O Banco do Brasil alcangou R$ 708,5 bilhdes em ativos ao final de 2009, o que representa um crescimento de 35,9% em
relagcdo ao ano anterior. Com isso, encerra o ano como o maior banco da América Latina e um dos principais financiadores
da regido. Fatores como a aquisicdo do Banco Nossa Caixa e a efetivacdo da parceria com o Banco Votorantim
impulsionaram o crescimento em ativos. Destaque também para o crescimento dos depésitos, que lastreou a expansao
vigorosa da carteira de crédito, e das captagdes no mercado aberto.

Evolucao Ativos Totais (R$ milhoes)

708.549 I

521.273

2005 2006 2007 2008 2009

A estratégia de ampliar a oferta de crédito, confiando na retomada do crescimento da economia brasileira, foi responsavel
pelo expressivo resultado da carteira do Banco ao final de 2009, que apresentou um volume de R$ 300,8 bilhdes. Este valor
foi 33,8% superior ao apresentado em 2008, com destaque para o segmento consignado e para o financiamento a veiculos.
Com isso, o BB encerra o ano com um participagdo de mercado recorde de 20,1%. Mais informagdes sobre o desempenho
da carteira podem ser consultadas no capitulo desempenho dos negoécios, crédito.

A confianga na seguranca do Banco do Brasil, a base de mais de 52,7 milhdes de clientes e a rede de 17,9 mil pontos de
atendimento, permitiram que o BB ampliasse sua base de depositos significativamente, alcangando o valor de R$ 337,6
bilhées. Este volume é 24,6% superior ao apresentado no final de 2008, com destaque paras captagdes em poupanca e
depoésitos a prazo, que totalizaram R$ 75,7 bilhdes e R$ 193,5 bilhdes, respectivamente. Em relagdo as captagdes no
mercado aberto, o volume somou R$ 160,8 bilhdes.

A incorporagédo dos resultados foi determinante para que o Patrimdnio Liquido atingisse R$ 36,1 bilhdes ao final de 2009,
valor 20,6% superior ao apresentado no ano anterior.
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BASE DE CLIENTES

O Banco do Brasil encerrou 2009 com uma base composta por mais de 52,7 milhdes de clientes, sendo 35,0 milhdes de
contas correntes. Destes, cerca de 5,5 milhdes sao clientes oriundos da Nossa Caixa.

Entre os clientes nao correntistas atendidos pelo BB destacamos 8,5 milhdes de poupadores, 2,7 milhdes de beneficiarios do
INSS e 6,1 milhdes de clientes de outros produtos.

Base de Contas Correntes (em milhares)

34.988 I

2005 2006 2007 2008 2009

Para garantir um atendimento especializado e eficiente, os clientes sdo segmentados por renda, perfil, investimentos e
relacionamento com o Banco.

4 "
PRIVATE EMPRESARIAL ESTILO CORPORATE

2| 2| 2| 2

> 3 r s ;
GOVERNO SETOR PUBLICO JUDICIARIO EMPRESA

Dessa forma, eles podem ser alocados nos mercados Varejo (pessoas fisicas e micro e pequenas empresas),
Atacado(empresas médias, grandes e corporate), Governo(entidades da administragao publica).

O Banco do Brasil & um dos principais financiadores dasz
empresas brazieiraz. Em 2009, ototal de empréstimos s
empresas foi de RE 125 3 hihdes, um crescimento de
29,0% no ana.




Para izzo, 0 BB analiza os clientes de acardo com o

O BB =& preocupa em ser o banco pessoal de cada cliente.
relacionamento & 55 caracteristicas individuaiz . b

Em 2010, o Banco iniciara o processo de implementacdo de sua nova estratégia de segmentacdo de clientes de varejo,
revendo o numero de funcionarios designados para cada carteira em sua rede de agéncias. O primeiro estado a ser
contemplado com as mudangas sera o de S&o Paulo, ainda no primeiro semestre, proporcionando a seus clientes um
atendimento mais préximo e personalizado.

Atendimento Especializado

Segmento Rede

Alta Renda | BB Private / 4 escritorios localizados em regides de alta concentragéo de renda / 74 agéncias e 491
BB Estilo pontos de atendimento

Menor renda (Banco 3,5 mil correspondentes bancarios, em 1,6 mil municipios brasileiros, equivalente a 19,3% do

Popular do Brasil - BPB) total de pontos de atendimento do Banco.

Empresas médias, grandes

81 agéncias Atacado: 66 Empresariais e 15 Corporate.
e corporate

Rede Governo 29 agéncias e 68 Plataformas Governo em grandes municipios
I ————————————

Rede de Atendimento

Regiao SUDESTE

7329 Pontos de atendimento

-
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REDE DE ATENDIMENTO

"O ano de 2009 ficaré sempre marcado na Histéria como o ano de
expressivas conquistas para o0 Banco do Brasil. Avangamos nossa
participacdo de mercado em diversas areas, gracas a forga de nossa rede
de distribuigdo integrada a diversas agbes estratégicas. Com mais de cinco
mil agéncias e dezesete mil pontos de atendimento conseguimos presenca
tanto nas areas de maior urbanizagdo quanto nos mais distantes rincées do
Brasil.

Com a compra do Banco Nossa Caixa, nossa atuagdo em Sé&o Paulo se .
potencializa. Somos agora a maior rede do Estado e investiremos fortemente
para multiplicar os ganhos com essa aquisicdo. A criagdo de uma Diretoria ’
com foco exclusivo em Sé&o Paulo, certamente garantiréa para 2010 a
geragdo de um volume maior de negdcios e um atendimento especializado al
num Estado mais importante do Brasil. -

O nosso foco de atuagdo esta cada vez mais voltado para 0s nossos mais
de cinquenta milhbes de clientes. Estamos implementando diversas ag6es de

A melhoria de atendimento, seja na implantagdo de novas carteiras, com 1
. gerente de conta altamente qualificado, seja na renovagdo de

! Alexandre Corréa Abreu aprox::madamente \’/inte pgr cento dc? .nosso'parque de t.erminais de auto.- I-

atendimento, que é o maior da América Latina, com mais de quarenta mil "

. Vice-Presidente de Varejo e unidades. Em 2010, os frutos de nossos investimentos e estratégias surgirdo r

Distribuicao com ainda mais forga e resultados ainda melhores." p

q Dono da maior rede de atendimento bancério do Brasil, composta por 17,9 mil pontos de atendimento distribuidos em 3,5 mil q
ol municipios, o Banco aproveitou o ano de 2009 para reforcar sua posicdo em estados estratégicos. Com a incorporagédo da 1
Nossa Caixa, o BB passou a contar com uma rede de 4,8 mil pontos de atendimento no estado de Sao Paulo, presente em
! 450 municipios. Destes, 74 sdo atendidos exclusivamente pelo Banco. Desta forma, o Banco assumiu a lideranga no estado [

com mais de 20% das agéncias.

No atendimento a pessoa fisica, destaca-se a ampla rede de correspondentes utilizada pelo Banco, que presta atendimento

'1 aos clientes sem que para isso seja necessario o consumo de estrutura propria. Além de executar servigos bancarios, os I
| correspondentes tém se mostrado efetivos na captagdo de negécios para o Banco. Por meio deste canal, foram contratados b
{ R$ 222,1 milhées em crédito consignado, mostrando a importancia do mesmo para a ampliagdo dos negocios. 2

1 Os clientes do Banco do Brasil contam ainda com a maior rede de Terminais de Auto-Atendimento da América Latina, com

! 45,4 mil maquinas, sendo que 20,8 mil sdo adaptadas para deficientes fisicos. Além disso, o Banco oferece canais l‘

complementares de atendimento, como a Central de Atendimento, o Servico de Atendimento ao Consumidor, a Ouvidoria, o -
q Portal BB na internet e o mobile banking, além de terminais compartilhados com a Caixa Econémica Federal e o Banco de 1
'1 Brasilia — BRB. I
) Em 2009, o Banco contava com 9,3 milhdes de usuarios habilitados a realizar transagdes bancérias pela internet e 1,1 milhdo -

pelo mobile banking, responsaveis por 19,9% das transacdes realizadas. No ano, cerca de 91,7% do total de transagdes >

& efetuadas foram realizadas por meio de canais automatizados. :

! Para que os produtos e servicos do Banco sejam cada vez mais democratizados, cerca de 99,1% das agéncias e 91,7% dos I-

Postos de Atendimento Bancario sdo adaptados para acessibilidade, proporcionando conforto e conveniéncia a todos os ~
" seus clientes. O deficiente auditivo tem acesso especial na Central de Atendimento BB, assim como as pessoas com i

deficiéncia visual, que contam com o portal na Internet preparado para atender as suas necessidades. [ GRI | PR3 | FS14

Sem esquecer de seu compromisso com a sustentabilidade, o Banco iniciou a construgcdo de duas agéncias sustentaveis, a
de Pirituba, em Sdo Paulo, e a de Messejana, em Fortaleza, Cearad. Saiba mais sobre a iniciativa do Banco do Brasil em

' tornar sua rede de atendimento cada vez mais integrada com o meio ambiente. 1
As agéncias piloto serdo construidas com novos processos, materiais de baixo impacto ecolégico e dispositivos de otimizagdo
e economia de energia, atendendo a requisitos ambientais. Nelas serdo adotadas, entre outras: [

- solugdes de arquitetura bioclimatica, com uso de sistemas passivos de controle do ambiente;

'1 + sistemas de geracgao alternativa de energia; I
i + sistemas de controle automatizado de iluminag&o e ar condicionado; b
q + sistemas de uso racional e reuso de agua servida; g
M + sistema de ar condicionado sem gases nocivos ao ambiente; )
! + utilizagdo de materiais de menor impacto ambiental na obra e de madeiras certificadas em esquadrias; I‘

< maximizagao de iluminagéo e ventilagdo natural com a maximizagdo do desempenho térmico do edificio; -

+ infraestrutura para sistema de coleta seletiva de lixo além de acessibilidade as pessoas com deficiéncia, bicicletario e
vagas preferenciais para veiculos movidos a GNV (gas natural) ou etanol;

As agéncias serdo certificadas no selo internacional LEED — Leadership in Energy and Environmental Design, do USGBC —
United States Green Building Council, pela certificadora CTE- Centro Tecnolégico do Edificio. A conclusédo das obras il
acontecera em 2010. Das solugdes certificadas, serdo selecionadas aquelas viaveis para implantagdo em toda a rede do BB.



Para o atendimento de assessoria em cambio e negécios internacionais, os clientes contam com o servigo articulado entre a
rede de agéncias e as 18 Geréncias Regionais de Apoio ao Comércio Exterior (Gecex). S&o equipes formadas por
especialistas, que oferecem consultoria e treinamento aos empresarios, além de apoio integral as operag¢des de exportagdo e

importagao.

Rede de Distribuicao - 4.897 agéncias

NORTE
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Rede de Atendimento no Exterior

No exterior, o Banco estd voltado principalmente para dar suporte ao intercdmbio comercial, incentivando o fluxo dos
programas e projetos comerciais brasileiros com outros paises e estimulando o investimento estrangeiro no Brasil, além de
fortalecer o relacionamento com instituigées financeiras internacionais e a atuagdo no mercado de capitais.

A rede de agéncias no exterior &€ formada por 45 pontos de atendimento em 23 paises. Os clientes do BB contam, ainda,
com uma rede formada por mais de 1,4 mil bancos correspondentes em 144 paises para viabilizagdo de nego6cios em todo o

mundeo.

Em janeiro de 2009, foi inaugurada a primeira unidade internacional de servigos administrativos - BB USA Servicing Center -
localizada na Flérida, EUA, com o objetivo de centralizar e racionalizar os servigos de retaguarda (back-office) das unidades
localizadas nos EUA.

Em junho, a primeira empresa de remessas do Banco nos EUA - BB Money Transfers, Inc - iniciou suas atividades. A
subsidiaria foi criada para prover servicos de remessas ao Brasil, com foco no atendimento aos imigrantes brasileiros naquele
pais. A BB Money Transfers opera por meio de agentes credenciados e, ao final de 2009, possuia 27 pontos de atendimento
em 5 estados americanos.

Em agosto, o Banco inaugurou um Escritério de Representacdo em Montevidéu, Uruguai, com os objetivos principais de
oferecer solugbes em servicos e intermediagdo financeira a clientes, incrementar o comércio bilateral entre o Brasil e o
Uruguai e assessorar, no ambito de atuagdo do BB, empresas brasileiras com atuagdo no Uruguai e empresas uruguaias
com negocios com o Brasil.




Estados Unidos - Nova York
Banco do Brasil Seourities LLEC
Subsidiaria

Tel: 14212 + 6267205
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Introducao

"Como maior banco publico brasileiro, tivemos um importante papel de
indutor do crédito em 2009, garantindo recursos tanto para o setor produtivo
quanto para o consumo. Assim, colaboramos para manter a liquidez no
sistema finaceiro e auxiliar a economia brasileira a enfrentar o cenario de
crise no mundo todo, sem maiores sobressaltos. Com isso, encerramos
2009, com a lideranga de crédito no mercado nacional, ampliando a nossa
participagdo para mais de um quinto do mercado e cumprindo todos 0s
nossos guidances de crédito. Gragas a uma sélida politica de gestdo de
riscos e aos esforcos na recuperagdo de crédito. Obtivemos esse resultado,
preservando os ativos da Instituicdo e gerando valor aos nossos acionistas.

Mesmo com a forte expansdo da carteira, nossos indices de inadimpléncia
estiveram sob controle. Para 2010, com a melhoria das condi¢6es macro-
econbmicas, esperamos um crescimento ainda mais robusto do crédito. No
seguimento de pessoa fisica, apoiado sobretudo no crédito consignado, no
financiamento a veiculos e no crédito imobiliario. No setor produtivo,
impulsionado pelo aquecimento da economia e do consumo e pela retomada
dos investimentos.”

Ricardo José da Costa Flores

Vice-Presidente de Crédito,
Controladoria

O Banco do Brasil encerrou o ano de 2009 como lider no mercado de crédito nacional. A carteira ampliada do BB atingiu R$
320,7 bilhées, uma evolugédo de 35,2% em relagéo aos valores apresentados no ano anterior. Este valor inclui as carteiras da
Nossa Caixa, do Banco Votorantim, garantias e titulos e valores mobiliarios emitidos por empresas privadas. Em relagdo a
carteira doméstica, o Banco encerrou o periodo com um volume de R$ 283,6 bilhées em crédito concedido, com uma
participagdo de mercado de 20,1%, evolugdo de 3 pontos percentuais em relagdo ao ano anterior.

Os numeros apresentados demonstram o sucesso da estratégia adotada pelo Banco no ano, em um cenario marcado pela
retragdo na concessdo de crédito por parte das instituicdes financeiras. Com taxas e prazos competitivos e contando com
uma base de captagdo robusta, o Banco garantiu a oferta de crédito em periodos criticos, conciliando seu papel de banco
publico com os interesses dos demais acionistas.

Carteira de Crédito (R$ milhdes)

Carteira de Crédito
2008 2009 Var (%)
Pais 209.693 283.560 &2
Pessoa Fisica 48.4811 91.791 88,1
Pessoa Juridica 97.192 125,336 29,0
MPE 34.900 44.920 28,7
Demais 62.292 80.416 29,1
Agronegocios 63.690 66.434 4,3
Exterior 15.115 17.268 14,2
Garantias e Outros™ 12.395 19.867 60,3
Total 237.203 320.696 35,2

*Titulos e valores mobiliarios emitidos por empresas privadas.




Carteira de Crédito* - Por Regiao
Norte 4,2
Nordeste 12,0
Centro-Oeste 15,3
Sudeste 3474
Sul 21,0

*Carteira Pais

Em relagdo a carteira do Sistema Financeiro, houve um crescimento de 14,9% em relagdo ao ano de 2008, com um saldo
total de 1,4 trilhdes considerando recursos livres e direcionados. A relagdo crédito/PIB alcangou 45,0%, contra os 39,7% de
2008, mostrando que o cenario nacional possui margem para que sejam mantidas as excelentes taxas de crescimento para
0s préximos anos.

Cabe ressaltar o fato de que a carteira de crédito do Banco do Brasil foi expandida com manutengdo da qualidade. O risco
médio da carteira manteve-se abaixo do Sistema Financeiro, resultado dos rigidos critérios de avaliagdo de risco. O risco
médio da carteira encerrou o ano em 5,3% e o indice de atraso (operagdes vencidas a mais de 90 dias/carteira de crédito)
atingiu 3,3%, contra os 2,4% apresentados em 2008. As operagdes classificadas nos niveis de risco AA, A, B e C
responderam por 91,6% da carteira, uma melhora em relagéo aos 90,7% do final do ano anterior.

Outro ponto de destaque foi o volume de recuperagdo de créditos. Em 2009, foram recuperados R$ 2,7 bilhdo de créditos
que anteriormente haviam sido baixados como prejuizo, valor 57% superior em relagdo ao ano anterior.

Ainda, o Banco manteve indices de provisdo sobre a carteira de crédito condizentes com o rigor com que trata sua gestédo de
ativos, visando garantir uma carteira saudavel. O aumento nos indices é reflexo também do extraordinario crescimento em
volume, em um cenario de piora nos indices de inadimpléncia por parte do Sistema Financeiro decorrente da crise financeira
internacional. No inicio do ano foram realizados testes de stress na carteira, o que resultou em provisdes adicionais.

Carteira de Crédito por Nivel de Risco - R$ milhdes

Dez/08 Dez/09
Saldo Provisao Comp. % Saldo Provisao Comp. % SFN*

AA 63.828 - 28,4 75.508 - 25,1 20,7
A 42.669 213 19,0 95.115 476 31,6 43,7
B 73.028 730 32,5 79.428 794 26,4 17,9
(o] 24.404 732 10,9 25.449 763 8,5 8,6
D 8.157 816 3,6 9.073 907 3,0 2,5
E 2.985 896 1,3 2.943 883 1,0 1,1
F 1.237 619 0,6 1.715 857 0,6 0,9
G 1.421 995 0,6 1.480 1.036 0,5 0,6
H 7.079 7.079 3l 10.118 10.118 3.4 3,8
Total 224.808 12.079 100,0 300.829 15.835 100,0 100,0
AA C 203.928 1.676 90,7 275.500 2.033 91,6 91,0
DH 20.879 10.403 9,3 25.329 13.802 8,4 9,0

* Dados preliminares de dezembro/2009.




g

£

¥ RELATORIO
Y 5

DESEMPENHO ECONOMICO

CREDITO [ GRI| 2.2]2.7 | Fsé |

Crédito para consumo [Grij2.7 |

Pela primeira vez na histéria do Banco do Brasil, o crédito para consumo ultrapassou a carteira de agronegécios. A carteira
para pessoa fisica encerrou o ano com um volume de R$ 91,8 milhdes em crédito concedido, um incremento de 88,1% em
relagdo ao volume do ano anterior.

Ao longo de 2009, o BB reduziu as taxas de juros praticadas em financiamentos e no cheque especial. Além da redugédo de
taxas, o Banco promoveu o alongamento do prazo maximo para pagamento de diversas linhas de crédito, ampliou a oferta
para clientes com baixo perfil de risco e bom histérico de relacionamento com o BB e também refinou sua metodologia de
apuragéo do risco de crédito, o que possibilitou o crescimento dos negbcios.

Na andlise para concessdo de crédito a pessoa fisica, o Banco do Brasil considera, além de aspectos como regularidade
cadastral e perfil de risco, o nivel de comprometimento da renda mensal, de forma a evitar endividamento excessivo dos
clientes.

Para os clientes que ja utilizam as linhas de crédito do Banco, os sistemas identificam, de forma automatizada, o perfil do
crédito adquirido e, quando possivel, sugere a substituicdo por outras linhas mais vantajosas para o cliente. Um exemplo é a
substituicdo do crédito concedido via cheque especial pelo CDC, que possui taxas de juros menores.

O cliente pode também readequar seus empréstimos por meio das linhas de renovagédo. Essa opcdo permite a obtengdo de
dinheiro extra (troco), alongamento do prazo de pagamento e reducéo do valor das prestagdes. Dessa forma, o BB possibilita
que seus clientes recomponham a sua capacidade de pagamento.

Crédito consignado

No segmento de crédito consignado, o Banco do Brasil ampliou vigorosamente sua lideranga de mercado, com uma
participagdo de 34,4%. A carteira cresceu 107,2% em relagdo ao ano passado, superando o montante de 36,5 bilhdes, ja
incluindo os valores provenientes da aquisicdo da Nossa Caixa e da parceria estratégica com o Banco Votorantim. Foram
contratados R$ 18,9 milhées durante o ano, valor 17,6% superior a 2008.

Com relagé@o as operagdes contratadas por clientes BB, 85,1% foram destinados a servidores publicos, 7,4% a aposentados e
pensionistas do INSS e 7,6% para trabalhadores da iniciativa privada, mantendo os servidores publicos como principal nicho
de atuagdo do Banco neste segmento com um percentual de participacdo de 12,1% em relagéo ao volume total da carteira.

A estratégia do BB ao focar o crescimento da carteira de pessoas fisicas no segmento de consignado foi determinante para
que os indices de inadimpléncia apresentados pela carteira total fossem estabilizados. O crescimento no segmento
consignado proporciona melhores condi¢cdes para os clientes e menor inadimpléncia para o Banco, além de ganhos na
participagdo de mercado e na qualidade da carteira.

Crédito imobiliario

O Banco do Brasil atua no mercado de crédito imobiliario com recursos da poupanga (Sistema Financeiro da Habitagdo —SFH
e Carteira Hipotecaria — CH), recursos proprios e FGTS. No mercado de financiamento as pessoas fisicas, oferece linhas para
aquisicdo de imoveis novos, usados, residenciais e comerciais. Para as empresas, disponibiliza linhas para financiamento a
producdo de unidades residenciais e comerciais.

Em 2009, foram estabelecidos recordes de liberagdo de operagdes no BB Crédito Imobilidrio para pessoa fisica, atingindo o
saldo de R$ 1,5 bilhdes ao final de dezembro, incluindo o montante de R$ 854 milhdes proveniente da Nossa Caixa e
representando o financiamento de 546 unidades. No financiamento a producéo, foram contratadas 5 operagdes, que
correspondem a um saldo de R$ 137,2 milhdes.

Cabe destacar o fato de que o BB aderiu a iniciativa do Governo Federal de reducéo do déficit habitacional e fortalecimento
da industria da construgdo civil, financiando empreendimentos de acordo com as regras do Programa Minha Casa Minha
Vida.

O Banco do Brasil mantém o estudo de ag¢des de aperfeicoamento operacional e do produto, no sentido de oferecer a seus
clientes um servico mais agil na liberagdo do crédito. A pagina do BB na internet oferece a opg¢do de simulagdo das
condi¢des de financiamento, incluindo a utilizagdo do Fundo de Garantia — FGTS e com vantagens especiais para servidores
publicos.

Financiamento de veiculos

O crédito destinado a aquisicdo de veiculos (operagdes de financiamento e arrendamento mercantil) atingiu um volume
financiado de R$ 18,8 bilhdes, com crescimento de 180,3% em relagdo ao ano anterior. Com a parceria estabelecida com o
Banco Votorantim, o Banco do Brasil consolidou sua posi¢gdo neste mercado, aumentando sua participagédo de 4,8% em 2008
para 13,2% em 2009.

Como medida para contribuir com a preservagdo do meio ambiente e da sustentabilidade do planeta, sdo oferecidas
condi¢gdes negociais diferenciadas para todos os clientes no financiamento de veiculos novos classificados como nota 5 no
ranking “Nota Verde” do Ministério do Meio Ambiente. Mais detalhes no capitulo desempenho socioambiental.



Microcrédito [eri|2.7|Ecs|Ec9|Fs7 |

O microcrédito do BB busca democratizar o acesso ao crédito, propiciando a oferta de produtos e servigos bancarios
diferenciados a populagdo de menor renda do Pais. O Banco promoveu alteragdes em sua linha de crédito BB Crédito Pronto,
visando atender ao cumprimento da exigibilidade determinada pelo Banco Central, que obriga os bancos a destinarem 2% do
saldo dos depésitos a vista em operagbes de microfinangas destinadas a populagdo de baixa renda (consumo) e a
microempreendedores (produtivo).

No ano de 2009 foram liberados R$ 784,1 milhdes envolvendo a contratagéo de 1,3 milhdes de operagdes de microcrédito. Ao
final do exercicio, a carteira de operagdes de microcrédito apresentava saldo de R$ 674,0 milhGes.

Merece destaque, ainda, a expansdo da estratégia negocial do Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) e dos
Arranjos Produtivos Locais (APL) com o objetivo de facilitar o acesso ao crédito e de promover o desenvolvimento
regional.
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Crédito para Empresas [cri27 |

O Banco do Brasil manteve em 2009 a lideranga no ranking de repasses globais do BNDES atingindo um saldo ao final do
periodo de R$ 12,3 bilhdes, o maior volume ja registrado por uma instituigao financeira, e com uma participagdo de mercado
de 21,1%. Estes fatores contribuiram para que o BB encerrasse o ano com uma carteira de crédito para empresas com saldo
de R$ 125,3 bilhdes, 29,0% superior ao saldo de 2008. O crédito para pessoa juridica responde por 41,7% da carteira de
crédito total do Banco, incluindo os valores oriundos de Nossa Caixa e Banco Votorantim.

Em 2009, cabe destacar a participagdo do BB no ambito do Programa de Aceleragédo do Crescimento — PAC, do Governo
Federal, ao financiar 21 projetos, entre eles as Usinas Hidrelétricas de Santo Anténio e Jirau. A participacdo do BB nesses
investimentos ¢ de R$ 3,8 bilhdes, em um total estimado de 19,5 bilhdes. Para 2010, sdo esperados mais investimentos em
obras relacionadas ao PAC.

Na concessdo de crédito a empresas é observado, além dos critérios e normas definidos pelo Banco e pelas autoridades
financeiras, o cumprimento de requisitos sociais e ambientais como os contidos nos Principios do Equador, no
Protocolo Verde e no Pacto Global, regras as quais o Banco voluntariamente aderiu. O BB também verifica se os
proponentes do crédito estdo incluidos na relagdo do Ministério do Trabalho e Emprego que identifica empresas que
submetem seus empregados a formas degradantes de trabalho ou trabalho escravo. | GRI | FS1 | FS2 | FS3 |

Nesse sentido, em 2009, o BB analisou 4 projetos, no montante de R$ 2,1 bilhdes, que equivalem a 1,7% da carteira de
crédito as empresas, a luz dos Principios do Equador (projetos acima de US$ 10 milhdes).

Os projetos financiados sdo avaliados e monitorados de acordo com a dindmica do empreendimento, por uma consultoria
externa especializada, contratada de modo a garantir o atendimento da legislagdo socioambiental vigente, bem como o
atendimento a todos as diretrizes constantes dos Principios do Equador.

Para cada empreendimento ainda é elaborado um plano de agéo que auxilia a gestdo do projeto, visando o atendimento dos
padrées de desempenho estabelecidos pela IFC (International Finance Corporation). A concessao do crédito s6 € efetivada
quando do cumprimento de todas as recomendagdes.

Os projetos sdo categorizados conforme os riscos de impacto socioambiental aos quais estdo sujeitos, podendo variar em
uma escala de alto, médio ou baixo. | GRI | FS10 | FS11 | FS3 | FS9 |

Principios do Equador

2008 2009
Deferidos Indeferidos Deferidos Indeferidos
Categoria A - Alto Risco - o 4 -
Categoria B - Médio Risco 5 - = -

Categoria C - Baixo Risco - = - -
|

Micro e Pequenas Empresas

O Banco do Brasil manteve-se em 2009 como o principal parceiro das micro e pequenas empresas brasileiras, encerrando o
ano com 1,98 milhdes de contas correntes e 1,85 milhdes de clientes. Destes, 652 mil receberam atendimento diferenciado e
especializado por gerentes de relacionamento da rede de agéncias BB.

O saldo de operagbes para Micro e Pequenas Empresas atingiu R$ 44,9 bilhdes, um aumento de 28,7% em relagdo a 2008.
As operagdes de investimento acumularam um saldo de R$ 11,5 bilhées, um incremento de 23,1% em relagdo ao ano
anterior, enquanto que a linha de capital de giro, produto que atende ao suprimento das necessidades financeiras das
empresas, encerrou o ano com saldo de R$ 31,3 bilhdes.

Saldo de operacdes para Micro e Pequenas Empresas

2008 2008 A 2008 (%)
Capital de Giro' 23,6 81,8 32,3
Investimento? 9,3 11,5 23,1

* Entre as linhas de capital de giro, destacaram-se, em 2009, o BB Giro Répido e o BB Giro Empresa Flex.

2 Proger Urbano Empresarial, linha de crédito de investimentos para as empresas do segmento MPE, apresentou saldo de R$ 5,3 bilhdes;
Considerando as operagbes de Capital de Giro e de Investimento, R$ 10,8 bilhdes estavam aplicados na industria (25,2%),
R$ 20,7 bilhdes no comércio (48,4%) e R$ 11,3 bilhdes no segmento de servicos (26,4%).




Abertura do crédito por tipo de cliente (%)

W R4 10,8 bilhdes
na industria

R% 20,7 bilhdes
no comercio

B R$ 11,3 bilhdes
segmentos de servigos

48,4%

O BB Giro Rapido, crédito pré-aprovado que visa suprir a necessidade de capital de giro do segmento de micro e pequenas
empresas, atingiu o saldo de R$ 6,0 bilhées ao final de 2009, que, com o crescimento de 0,7%, passou a representar 19,2%
do bloco capital de giro.

O BB Giro Empresa Flex objetiva o suprimento de capital de giro e financiamento para aquisicdo de bens e servigos. Nessa
linha de crédito, o cliente pode definir a forma de pagamento do empréstimo de acordo com fluxo de caixa da empresa. A
linha de crédito alcangou o saldo de R$ 8,4 bilhdes, apresentando crescimento de 63,4% em relagdo a 2008.

O Cartdao BNDES, produto no qual o BB manteve a lideranga total durante o ano de 2009 (valores desembolsados,
quantidade de cartdes e quantidade de transagbes), alcangou ao final de dezembro o volume de R$ 2,4 bilhges,
representando incremento de R$ 1,7 bilhdo nos ultimos 12 meses, evolugdo de 347,3% em comparagdo com 2008, e na
emissdo de cartbes com 65,0% do mercado. Durante o ano, foram implementadas diversas melhorias na linha de
financiamento: ampliagdo do prazo de pagamento para até 48 meses, elevagdo do limite financiavel de R$ 250 mil para R$
500 mil e possibilidade de vinculagdo de outras garantias, além da fianga.

O Finame Empresarial apresentou saldo de R$ 893,3 bilhdo, o que representa incremento de 0,5% em relagéo a 2008.

Em agosto, o Banco do Brasil langou o Fundo de Garantia de Operacoes (FGO), mecanismo que complementa, em
até 80%, as garantias necessdarias para acesso das pessoas juridicas a empréstimos e financiamentos bancarios,
possibilitando ampliar a oferta de crédito as empresas, em especial as de micro e pequeno portes, e praticar taxas ainda mais
reduzidas. Até o final de 2009, foram contratadas 93 mil operagées com cobertura do FGO, totalizando R$ 2,7 bilhdes.

Para permitir novas contratagdes pelas empresas e em continuidade as agbes de ampliagdo do crédito a todos os seus
segmentos de clientes, o BB promoveu dois grandes movimentos em 2009. O primeiro deles, foi a elevacdo do limite de
crédito para operagdes com recebiveis, beneficiando cerca de 303 mil micro e pequenas empresas, e resultando em um
incremento total de R$ 11,6 bilhdes. Essa medida permitiu que os empresarios aumentassem seu capital para
comercializagdo, impulsionando a economia e favorecendo a geragéo de emprego e renda.

O segundo foi a disponibilizagédo de R$ 13,9 bilhndes em limite pré-aprovado para financiar as operagdes de investimento de
240 mil empresas. Alterou ainda as condigdes para antecipar as vendas futuras com cartdo de crédito Visa: o prazo de
pagamento foi ampliado de 12 para 24 meses e foram identificados clientes com potencial para ampliagdo dos limites de
crédito em até R$ 569 milhdes.

O Banco do Brasil estruturou uma estratégia de atendimento para o empreendedor individual, nova figura juridica criada pela
Lei Complementar 128/08 que passou a vigorar a partir 1° de julho de 2009.

Para isso, disponibilizou linha de capital de giro compartilhada com cartdo de crédito, que permite ao empreendedor realizar
suas compras e financiar a fatura em 24 parcelas mensais, com taxa de juros a partir de 2,08% ao més. Além disso, ele tém
caréncia de até 94 dias para pagar a primeira parcela do empréstimo. Também desenvolveu o0 Ourocard Empreendedor,
cartdo de multiplas fungdes com anuidade gratis.

Outras vantagens que o Banco oferece ao empreendedor sdo conta corrente pessoa juridica com pacote de servigos
especifico e tarifa reduzida de R$ 5,00. O empresario pode acessar o Portal do BB na Internet, pelo enderego bb.com.br/mpe,
para esclarecer duvidas e conhecer os produtos e servigos disponiveis.

GRI | 2.7

As operagdes de crédito para pessoas juridicas dos segmentos corporate, grandes e médias empresas alcangaram R$ 80,4
bilhdes em 2009, crescimento de 29,1% em relagdo a 2008. Destaque para a expansdo das carteiras de recebiveis, demais
operagbes de capital de giro, investimentos e crédito para a agroindustria. No sistema BNDES/Finame, o Banco do Brasil
manteve a lideranga de mercado com mais de R$ 12,3 bilhes aplicados nas diversas linhas de repasse de investimento.

Com o agravamento dos riscos de inadimpléncia de empresas, percebido desde o inicio da crise financeira internacional,
houve revisdo do processo de gestéo de riscos de inadimpléncia do Banco do Brasil. Para o segmento de Empresas Médias,
Grandes e Corporate, o Banco do Brasil reforcou a atuagdo conjunta de unidades estratégicas, com foco na gestdo dos
principais riscos, o que influenciou positivamente os indices de inadimpléncia e recuperacédo de créditos.

Com o objetivo de promover a desconcentragdo de negécios e ampliar a base de Médias e Grandes Empresas que
proporcionam a rentabilidade esperada pelo Banco do Brasil, foram criadas carteiras especificas para atendimento focado a
esses clientes. Para a condugéo dessas carteiras, foram alocados profissionais de alta performance e os resultados tém
demonstrado coeréncia com o proposito desse trabalho.




Linhas de crédito (R$ bilhdes)

2008 2009 A 2008 (%)
Capital de Giro' 42,0 54,9 30,6
Investimento 8,9 10,7 20,8

' BB Capital de Giro — linha de crédito fixo, que tem como finalidade suprir as necessidades de capital de giro das empresas, bem como financiar a
produgéo de bens para exportagdo. Possui grande flexibilidade para negociagao, seja na formagéo dos cronogramas de reposigdo de crédito, prazos
ou forma de precificagdo, o que a torna adequada para a estruturagdo dos grandes negdcios do Banco. A linha de crédito alcangou o saldo de R$
30,8 bilhdes.

Entre as linhas de recebiveis, sobressaiu-se o Vendor, programa de financiamento de vendas, pelo qual os clientes do Banco
do Brasil (vendedores de bens e servigos) podem obter financiamento direto do BB para seus compradores pessoas fisicas e
juridicas. O produto atingiu saldo de R$ 3,1 bilhdes no final do periodo.

Nas linhas de investimento para o segmento atacado, merecem destaque as operagdes com repasses de recursos do BNDES
e Finame, destinados, principalmente, a aquisicdo de maquinas e equipamentos, que encerraram o ano com um saldo de R$
7,6 bilhdes, um incremento de 22,7% em relagédo a 2008.
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Introducao

"Oléd senhoras e senhores. Encerramos o ano de 2009, como principal
parceiro das grandes e médias empresas, garantindo o crédito para capital
de giro, financiamento e exportagdo e investimento. Fomos lideres de
repasse de BNDES. Atuamos de forma importante no financiamento das
obras do PAC, programa de aceleragéo do crescimento.

Com a ampliagdo do nosso portifélio de produtos e servigos, oferecemos
solugbes customizadas aos nossos clientes do Brasil e do exterior. A
internacionalizagdo ganhara novas dimensées. Nossa presenca mais forte no
exterior possibilitaré oferecer as empresas brasileiras e aos brasileiros uma
ampliacdo de servicos e produtos. Em 2010, manteremos assisténcia ao
crédito para continuarmos crescendo junto com 0s nossos clientes."”

Allan Simédes Toledo

VP de Negocios Internacionais e
Atacado

O Banco do Brasil manteve sua lideranga neste segmento em 2009, a frente dos mercados de cambio de exportagédo e de
importagdo, com volume de R$ 47,1 bilhdes e 34,1 bilhdes, respectivamente, com participagdes de mercado de 31,1% e
25,4%. A carteira de crédito nesse segmento encerrou o periodo com saldo de R$ 13,4 bilhdes, um decréscimo de 22,4% em
relagcdo a 2008.

Os negécios com ACC/ACE, principal instrumento de financiamento das exportagdes brasileiras, atingiram um volume
contratado de R$ 10,9 bilhdes no ano, o que permitiu ao BB alcangar a participagao recorde de 44,1% do mercado em junho,
e encerrar o ano de 2009 com a participagdo também expressiva de 34,7%.

Evolucao ACC/ACE

ACC/ACE 2005 2006 2007 2008 2009
Volume Contratado (US$ milhdes) 11,9 12,1 14,1 13,0 10,9
Quantidade de Contratos 32,1 29,2 27,2 20,6 16,6
Volume Médio por Contrato (US$ mil) 1,5 1,7 2,2 2,6 2,6

Para alcangar essas marcas, o Banco do Brasil conta com um portfolio de produtos, servigos e programas de comércio
exterior, desenvolvido com os propositos de promover a insercdo de empresas brasileiras no mercado internacional e de
contribuir para a criagéo e a disseminagdo de uma cultura de exportagao.

Destaca-se também na atuagdo do BB o papel de principal aliado governamental para a execugdo das politicas publicas
voltadas ao setor — seja como gestor exclusivo do Programa de Financiamento as Exportagdes (Proex), ou como um dos
agentes financeiros do BNDES-Exim, linha na qual o Banco do Brasil liderou o ranking de desembolsos realizados no ano,
com um volume de US$ 1,6 bilhdo. Através do Proex, o BB desembolsou US$ 278,3 milhdes na modalidade Financiamento e
US$ 157,8 milhdes na modalidade Equalizagdo, amparando exportagdes da ordem de US$ 4,3 bilhdes.

Ainda sobre o BNDES-Exim, & preciso ressaltar a participagdo do BB no Programa de Sustentagdo de Investimento (PSlI),
langado pelo BNDES em agosto. Dos R$ 7,6 bilhdes disponibilizados pela linha, no ambito do PSI, R$ 1,65 bilhdo foi
repassado pelo Banco do Brasil, o equivalente a 23,6%. O desempenho consolida, mais uma vez, a imagem do BB como
maior repassador de recursos do BNDES e fortalece sua importancia para a economia brasileira.
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Servicos de Comércio Exterior [crij27]

Em 2009, o BB passou a contar com uma nova ferramenta de comércio eletronico, destinada preferencialmente a micro e
pequenas empresas sem condigdes de arcar com os investimentos necessarios em tecnologia e com as despesas de
promogao comercial no mercado externo. Evolugdo do antigo Balcdo de Comércio Exterior — solugdo que permitiu, de forma
pioneira, a realizagdo integral do processo de exportagdo por meio da internet — o Balcdo Web Trade simplifica e dinamiza
as negociagdes entre exportadores brasileiros e importadores em todo o mundo.

Além de funcionar como um ambiente de exposicdo dos produtos brasileiros em todo o globo, sem custos adicionais ao
empresario, esta vitrine virtual e site de comércio que ignora fronteiras concentra solugdes em logistica, pagamentos e
documentagdo necessaria de forma integrada as transagdes comerciais. Por estar hospedado no mesmo ambiente que
suporta as transagdes financeiras do Banco do Brasil, o Balcdo oferece a empresa o respaldo da marca BB, um dos maiores
conglomerados financeiros das Américas.

S3ao0 realizadas operagdes de até US$ 50 mil (valor méximo das exportagdes na modalidade Declaragéo Simplificada de
Exportagdo — DSE), ou o equivalente em euros, sem limite para o nimero de negécios efetivados, que envolvem produtos
brasileiros variados, como confec¢des, materiais esportivos, artesanato, bijuterias e aparelhos médicos.

Muito mais do que uma simples mudanga de nomes, a transi¢cdo do Balcdo de Comércio Exterior para o Brasil WebTrade traz
novas funcionalidades que prometem incrementar ainda mais os negécios das empresas do Pais com o exterior. Entre as
inovacdes, destaca-se a opgdo para o importador de efetuar pagamentos com o cartdo de crédito internacional da bandeira
Visa, algo que atende a um antigo anseio de empresarios brasileiros e importadores que realizavam operag¢des no Balcao.
Outra novidade € o envio automatico de mensagens SMS aos exportadores sempre que um pedido de compra for efetuado.
Destaque também para o leiaute atual, reestruturado com base em modernos conceitos de arquitetura da informagéo e de
usabilidade, que passou a oferecer navegagao mais agil.

A ferramenta de e-commerce do BB é um dos exemplos do diferencial que o BB oferece a seus clientes: a inovacédo
materializada no conjunto de solugdes eletronicas desenhadas especificamente para os negoécios de cambio e comércio
exterior. Cambio On-Line, Assinatura Digital, Digitalizagdo de Documentos e Cartdo Ourocard Comércio Exterior sdo outros
exemplos de ferramentas que ndo apenas simplificaram e potencializaram as vendas de empresas brasileiras ao mercado
externo, como contribuiram para fortalecer a orientagédo estratégica do BB de busca pela sustentabilidade pela racionalizagédo
do uso de recursos.

Atualmente, 63,9% dos contratos de cambio de exportagdo e 34,7% dos de importagcdo realizam-se via internet, 39,3%
utilizando assinatura digital. Além disso, 62,9% dos dossiés de cambio e comércio exterior conduzidos no BB séo digitalizados
e 31,4% dos clientes do segmento encaminham documentos ao Banco também em meio digital. Percentuais estes que
refletem ndo apenas a redugéo de custo e risco com transporte de documentos, melhor gestdo de arquivos e mais seguranga
como significam, na pratica, uma economia de mais de 2,3 milhdes de folhas de papel no ano.

O Banco do Brasil oferece consultoria em Negdcios Internacionais, oferecendo assessoramento técnico e operacional para
exportadores e importadores. O Banco oferece, também, treinamento modulares ou personalizados em comércio exterior. Os
treinamentos oferecidos pelo BB compreendem varias ferramentas utilizadas no comércio exterior, capazes de auxiliar na
prospecgao de oportunidades negociais. Em 2009, o Banco realizou treinamentos atendendo a mais de 16,8 mil participantes.

Além disso, o BB também exerce um conjunto de atividades voltadas para a operacionalizagdo das exportagdes e
importagdes brasileiras, delegadas de forma exclusiva pela Secretaria de Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior. Entre os servigos disponiveis, destacam-se a emissdo ou anuéncia de Certificado de Origem
Form A, a Licenca de Importagdo e o Drawback. Em 2009, 598 mil desses documentos foram emitidos pelo BB.
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Depoimento de Exportador

Das trilhas de Visconde de Maua para a highway da informacao

Quando o artesdo Ricardo Nascimento comegou a vender pegas de bijuteria para os turistas que visitavam as cachoeiras de
Visconde de Maua (RJ), ha 13 anos, ele nem poderia imaginar que as pequenas trilhas da regido serrana seriam apenas o
inicio da jornada de sua arte até consumidores do outro lado do Atlantico. Hoje, Ricardo e sua esposa, Elizandra Cardoso,
s&o os proprietarios da Mil Flores, empresa que comercializa parte de sua produgdo com o mercado externo.

Embora o ingresso no comércio exterior tenha sido resultado da estratégia de expansdo da empresa, ndo &€ exagero dizer
que ele se deu quase por acaso. Em 2006 — ap6s uma década de participagdes em feiras de artesanato no Pais, de atuagédo
de vendedoras autbnomas e de fornecimento para lojas cariocas de joias e acessorios — a Mil Flores abriu o primeiro ponto
venda em Penedo (RJ). Mas foi com a instalagdo em Buzios, no litoral fluminense, uma regido frequentada por estrangeiros,
que as portas do mercado externo se abriram para os empreendedores. “A primeira exportagdo veio até no6s”, relembra
Elizandra. Um dos turistas que visitava o balneario também era o proprietario de uma loja em Portugal e ficou interessado nas
pecas artesanais de ceramica plastica.

LL Exportar € um mundo totalmente novo. Tivemos dificuldades com a formag&o dos pregos, com o preenchimento de documentos e até
com o recebimento do pagamento. 17

comenta Elizandra
que destaca a ferramenta de e-commerce do BB como o passaporte para a superagdo dos obstaculos.

Estava pesquisando informagdes sobre o Form A na internet, quando descobri o Brasil WebTrade. A partir dai, percebemos que o
comércio eletrdnico seria o caminho perfeito para nés. O BWT n&o apenas nos permite concretizar todo o processo de venda para o
exterior como nos oferece orientagdes em todas as fases da exportagao. Foi imprescindivel na confecgédo do certificado de origem, no
preenchimento da fatura comercial e no relacionamento com a Fedex.* 1}

conta a socia-gerente da empresa.

A Mil Flores direciona cerca de 20% do que produz para Portugal. E a expectativa &€ que os negbcios com o exterior
aumentem em curto prazo. Atualmente, a empresa negocia com um potencial cliente na Australia. Elizandra da alguns
conselhos para outros empresarios que ainda ndo comercializam com o exterior: “as exportagdes criaram um novo destino
para o escoamento das nossas mercadorias, com um consequente aumento no lucro. Outro fator importante foi o
fortalecimento da marca no mercado interno. Afinal, ndo existe marketing melhor do que as proprias histérias de sucesso”.

* A empresa americana Fedex e os Correios constituem as parcerias firmadas pelo BB para as solugdes de logistica do Brasil
WebTrade.
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"O agronegécio, um dos principais setores da economia brasileira tem
fundamental importancia para o desenvolvimento do pais e contribui
decisivamente para o superavit da nossa balanca comercial.

Em 2009, o Banco do Brasil manteve-se como principal parceiro do setor,
lider no mercado de crédito rural. Apoiamos os produtores familiares e
empresariais, as cooperativas, as agroindustrias, além de atuarmos no
financiamento das diversas cadeias produtivas do setor.

Desde o primeiro dia da safra 2009 e 2010, o banco disponibilizou recursos
e contratou operagbes para o financiamento do novo ano agricola. Afim de
dar tranquilidade ao produtor, o Banco do Brasil continuara ampliando a
utilizagdo de mecanismos de redugdo do risco da carteira de custeio
agricola, por meio da contratagdo do seguro rural e pré-agro.

Atualmente, mais de dois tercos das operacdes de custeio sdo contratadas
com esses mecanismos. Em 2010, seguiremos com nossos compromissos
de manter e ampliar o apoio a agricultura, no intuito de fortalecer cada vez
mais a economia do pais."

Luis Carlos Guedes Pinto

Vice-Presidente de Agronegoécios

O agronegécio é extremamente importante para a economia brasileira e responde por uma parcela significativa do Produto
Interno Bruto. Ocupa posicdo de destaque no ambito global e tem importancia crescente no processo de desenvolvimento
econdmico por ser um setor dindmico e pela capacidade de impulsionar outras areas.

O Banco do Brasil é o lider de mercado no crédito rural, com uma participagdo de 58,1%, contribuindo para que o
desempenho do agronegocio continue gerando empregos e renda. Ao final do ano, a carteira de agronegocios do BB
representava 22,1% da carteira total, com um saldo de R$ 66,4 bilhdes.

Como principal financiador do agronegécio no Pais, o BB representa um elo entre o Governo e o produtor rural, atuando em
todos os segmentos e etapas da cadeia produtiva, do pequeno produtor as grandes empresas agroindustriais.

O crédito rural financia o custeio da produgdo e da comercializagdo de produtos agropecuarios e estimula os investimentos
rurais, incluindo armazenamento, beneficiamento e industrializagdo dos produtos agricolas. Ainda, incentiva a introdugdo de
métodos racionais no sistema de produgao.

Um dos destaques do portfolio de produtos do agronegécio é o Cartdo de Crédito Ourocard Platinum Agronegécio, que
permite ao produtor rural efetuar o pagamento dos bens financiados em operagbes de investimento com débito direto na
operagd@o de crédito rural contratada com o Banco. O BB também disponibilizou, em parceria com a Visanet, solugédo para
que as transagdes por meio do cartdo sejam realizadas pela Internet. O volume transacionado em operagdes de custeio e
investimento por meio do cartdo alcangou R$ 4,4 bilhdes.

O BNDES/Finame Rural, que tem como objetivo financiar os investimentos em modernizagdo de maquinas e equipamentos
destinados & produgao rural, atingiu R$ 6,7 bilhdes, 47,0% superior a 2008.

O FCO Rural, que oferece suplemento para custeio e investimento para produtores rurais da regido Centro-Oeste, fechou o
periodo com R$ 5,4 bilhdes, um decréscimo de 4,3% em relagéo a 2008.

Carteira de Crédito de Agronegoécios por Finalidade

B Custeio
Investimento
B Comercializagio

B Demais




Veja mais sobre a carteira de agronegécio do BB no Relatorio Analise do Desempenho.

Carteira de Crédito de Agronegocios por regiao
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Carteira de Crédito de Agronegadcios por Item Financiado
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Na safra 2008/2009, o BB destinou R$ 30,9 bilhdes ao setor rural, distribuidos em 1,1 milhdes de operagdes. Foram R$ 23,0
bilhdes para agricultura empresarial e R$ 7,5 bilhdes para agricultura familiar. Para a safra 2009/2010, que comegou em
julho de 2009, foram destinados R$ 21,9 bilhdes até o final do ano.

Recursos Contratados na Safra 09/10 por Porte do Cliente
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Apoio a agroindustrias e industrias de maquinas e equipamentos agricolas

Da mesma forma que em outros segmentos econémicos do Pais, o Banco do Brasil destacou-se na liberagédo de recursos de
longo prazo para capital de giro produtivo destinado a apoiar as atividades agroindustriais, visando reduzir os impactos da
crise internacional sobre a sua liquidez e a sua competitividade. Além de R$ 14 bilhdes em crédito agroindustrial, o BB
contratou R$ 2,4 bilhdes na linha de crédito Proger, inicialmente com recursos da Poupanga Rural e depois por meio de
operagdes indiretas com o BNDES.




O Banco do Brasil, no decorrer de 2009, manteve a pratica de atuagdo sistémica ao longo de toda a cadeia do agronegdcio,
por meio de convénios de integracgdo rural com as agroindustrias, concedendo financiamentos no valor de R$ 2,3 bilhdes aos
produtores rurais integrados a tais empresas, predominantemente nos setores de aves e suinos, porém com expansdo na
aplicagdo em outros setores, como o de leite, grédos e sucroalcooleiro.

O volume de crédito rural liberado para cooperativas agropecuérias foi superior a R$ 4 bilhdes, crescimento de 134% em
relagéo ao ano anterior. O volume de recursos do PRONAF aplicados via cooperativas de crédito rural de interagéo solidaria
totalizou cerca de R$ 480 milhGes.

O volume de crédito rural desembolsado no ano foi préximo a R$ 40 bilhdes. Face a proatividade e integracdo de diversas
instancias do Governo Federal, as normas, recursos e sistemas operacionais para a contratacdo da safra 2009/2010 ja
estavam disponiveis no primeiro dia de julho, permitindo ao produtor melhores condi¢cdes de negociagdo dos pregos dos
insumos e para a decisdo de plantio.

Em 2009, as operagbes de crédito rural classificadas de acordo com os critérios da Resolugdo CMN 2.682, nos niveis de
risco’ AA a C, representaram 87,8% da carteira. O Banco adota mecanismos mitigadores de risco da carteira de custeio
agricola, como seguro de produgdo agricola, compartilhamento de risco com empresas que fornecem insumos ou adquirem a
produgdo do agricultor, protegdo de pregos por meio de contrato futuros ou de opgdes e sistema de identificagdo de origem.
Do montante de R$ 24,4 bilhdes contratado na safra 2009/2010 para operagbes de custeio, 66,5% foram contratadas com
seguro agricola, Proagro, PGPAF (Programa de Garantia de Precos da Agricultura Familiar).

Percentual segurado e nao segurado das safras 2008/2009

38,0%

B Percentual Segurado

Percentual Hiao Segurado

Percentual segurado e nao segurado das safras 2009/2010

B Percentual Segurado

Percentual Hio Segurado

O Banco ampliou a utilizagdo do seguro agricola em 2009, ofertando protegdo para as culturas de soja, milho e milho
safrinha, algodao, trigo, arroz irrigado e cana-de-aguUcar, nos principais estados produtores.

T ———



Nivel de Risco da carteira (R$ milhoes)

Dez/08 Dez/09
Saldo Provisao Comp.% Saldo Provisao Comp.%

13.835 - 21,7 11.402 - 17,4
13.807 69 21,7 18.826 94 28,7
19.323 193 30,3 18.926 189 28,9
7.779 233 12,2 8.414 252 12,8
3.661 366 5,7 3.210 321 4,9
1.384 415 2,2 1.040 312 1,6
385 192 0,6 411 205 0,6
673 471 1,1 355 249 0,5
2.844 2.844 4,5 2.987 2.987 4,6
63.690 4.784 100,0 65.571 4.610 100,0
54.744 496 86,0 57.568 536 87,8
8.946 4.289 14,0 8.003 4.074 12,2

' Na gestdo da carteira de crédito rural, o Banco do Brasil aplica métodos especificos para identificar riscos e minimizar perdas. Para definir o nivel
maximo de exposi¢do com o cliente, o Banco desenvolveu um sistema de limite de crédito diferenciado para o produtor rural: o ANC Produtor Rural,
que leva em conta dados comportamentais e o risco técnico das atividades.

Além disso, para mensurar o risco de cada cliente, o Banco do Brasil dispde do sistema Referencial Técnico Agropecuario
(RTA), composto de expressiva base de dados microrregionais com séries histéricas de pregos dos produtos, de
produtividade observada nas lavouras e de custos modais de produgdo. O sistema classifica os empreendimentos
agropecuarios, conforme a rentabilidade esperada, em niveis de risco de A até E. Além de melhorar a qualidade dos ativos,
essa base de dados viabiliza a automacg&o do processo de crédito.

Adicionalmente, o Banco tem em suas politicas de crédito um limite de exposicdo para a produgdo e comercializagdo
agropecuaria, que prevé a subdivisdo das diversas atividades e culturas, como soja, algoddo e milho.

Repasse de Recursos do Governo

Como principal fomentador do Agronegécio no Pais, o BB é responsavel pela execu¢do dos programas do governo para esse
segmento. Os recursos disponibilizados sdo obtidos, principalmente, por meio dos depo6sitos de poupanca e a vista, Proger
Rural, Pronaf, FCO e BNDES.

Fonte dos Recursos para o Agronegocio

2005 2006 2007 2008 2009

MCcpisivsavista | Poupanca EFAT IFCO IENDES Finame [ Demais

O Banco utiliza das fontes de recursos da poupanga, depdsitos a vista, Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, Tesouro
Nacional, Fundo de Defesa da Economia Cafeeira - Funcafé e Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste -
FCO em financiamentos rurais com taxas reduzidas. Para tornar essa intermediagédo viavel, o Tesouro Nacional paga ao
Banco, na forma de equalizagdo, a diferenga entre o valor cobrado do tomador do crédito, os custos da captagao, risco de
crédito e custos administrativos e tributarios.

Adicionalmente, em 2006 foram estabelecidos fatores de ponderagdo para os financiamentos contratados com recursos de
depositos a vista e de poupanga. O fator de ponderagdo é um multiplicador que ajuda no cumprimento das exigibilidades e
possibilita o incremento de receitas, mediante liberagdo de recursos no caixa para livre aplicagéo.




Receita de Equalizacao e Fator de Ponderacao (R$ milhoes)
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B Fcoeita de Equalizacds | Fator de Ponderacso

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf)

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) foi criado com o objetivo de fortalecer
atividades do agricultor familiar e de suas cooperativas, aumentando sua renda, agregando valor ao produto e a propriedade
dos beneficiarios. O Programa atende agricultores familiares que possuem renda bruta familiar anual de até R$ 110 mil,
podendo contar com o seguro de produgdo — Proagro Mais — que permite cobertura decorrente de eventos climaticos
naturais, doengas fungicas ou pragas sem método difundido de controle ou prevengédo, garantindo uma renda minima para a
familia; e com o seguro de preco — PGPAF — que garante ao produtor o recebimento de um bdnus sempre que o prego de
mercado de seu produto estiver abaixo do prego de garantia para sua regido. Na safra 2008/2009, os empréstimos
concedidos pelo Banco do Brasil para o Pronaf atingiram R$ 7,0 bilhdes e beneficiaram 836,0 mil agricultores.
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Introducao

O Banco do Brasil utiliza sua ampla rede de distribuicdo para ampliar sua captagdo, mantendo a maior base do sistema
financeiro. Em 2009, o BB encerrou o ano com R$ 498,4 bilhdes, um incremento de 37,7% em um ano. Destaque para os
depositos a prazo, que cresceram 29,3% e para as operagdes de captagdo no mercado aberto, que obtiveram um
crescimento de 76,5% em relagdo ao ano anterior e que envolvem operag¢des compromissadas com grandes clientes.

Captacées (R$ bilhdes)
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Captacoes no Exterior

O volume de depositos realizados por pessoas juridicas em agéncias e subsidiarias bancarias do BB no exterior apresentou
um expressivo crescimento, totalizando R$ 5,8 bilhdes ao final de 2009.

A variacédo positiva observada entre 0 més de agosto de 2008, periodo pré crise financeira global, e o encerramento de 2009
foi de 63,3%. Neste mesmo periodo, o volume de depdsitos realizados por instituigdes financeiras em moeda estrangeira nas
agéncias e subsidiarias bancarias do BB no exterior apresentou variagédo positiva de 103,0%.

Ao longo de 2009, o Banco realizou captagdes por meio de CDBs subordinados, num total de R$ 3,2 bilhdes. Essas
captagbes significam compra de estrutura ou aquisicdo de capital regulatério sem a emissdo de agdes, estratégia que
possibilita ao Banco tornar sua posigdo em relagdo ao indice de Basileia mais confortavel.

Em outubro de 2009, o Banco emitiu bonus perpétuos no montante de US$ 1,5 bilh&o, tornando-se a maior captagéo externa
da histéria da empresa. Os bénus sdo da espécie “perpétuo subordinado, classe junior, ndo cumulativo”, e pagardo 8,5% a.a.
em cupons semestrais. As caracteristicas de subordinagdo da operagdo permitirdo ao BB solicitar ao Banco Central o
enquadramento como capital de nivel | para fins de calculo do indice de Basileia.

Para maiores detalhes sobre as emissdes do BB no exterior, acessar o Relatério Analise de Desempenho.
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Administracao e captaciao de fundos e programas governamentais
—| GRI| 2.7

Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste (FCO)

Constituido em 1989 com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento econdmico e social da regido centro-oeste,
mediante financiamentos direcionados as atividades produtivas, o FCO tem como principal agente o Banco do Brasil.

Em 2009, com recursos do Fundo Constitucional do Centro-Oeste (FCO), o BB financiou R$ 3,2 bilhdes em 64,6 mil
operagdes, equivalentes a 97,5% da programagdo orgamentaria para o ano, que geraram/mantiveram 150 mil empregos
diretos e 248 mil indiretos. O montante de recursos aplicados cresceu 4,4% em relagdo ao mesmo periodo no ano anterior e
o saldo da carteira atingiu R$ 10,9 bilhges.

Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)

Com R$ 2,2 bilhdes, o que representa 48,5% dos recursos destinados aos bancos oficiais pelo FAT em 2009, o BB manteve
a lideranca na alocagdo dos depositos especiais do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). A carteira total do BB chegou a
R$ 12,8 bilhdes. Esses recursos lastreiam diversos programas e linhas de crédito operadas pelo BB, tais como: Programa
Nacional do Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf); Programa de Geragdo de Emprego e Renda (Proger Urbano e
Rural); BB Giro Rapido; PC Conectado; e outras.

Fundo Garantidor de Parcerias Publico Privadas (FGP)

O Banco do Brasil administra fundos constituidos com o objetivo de prestar garantias que se fagam necessarias a
estruturacdo de Parcerias Publico Privadas, sejam elas constituidas pelas esferas federal, estadual ou municipal. Ao final de
2009, o patriménio desses fundos era de R$ 2,0 bilhdes.

O Banco do Brasil estd preparado para administrar garantias prestadas pelos entes publicos em fungdo das parcerias
constituidas, com solugdes personalizadas e adequadas a cada necessidade.
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Cartoes GRI | 2.7

Oferecendo servigos como pagamento de contas, crédito para produtores rurais, comércio exterior e micro e pequenas
empresas, o faturamento com cartes de crédito e de débito chegou a R$ 88,6 bilhdes em 2009, um crescimento de 33,9%
em relagdo a 2008. Destaque para o faturamento com cartdes de crédito, que cresceu 31,0%. Com isso, o BB encerrou o
ano com uma base de 87,3 milhdes de cartdes.

Murnd

Com esse desempenho, o BB manteve a lideranga em faturamento de cartdes da bandeira Visa e em faturamento com
cartdes de débito. As liderangas estdo ancoradas na oferta de um amplo portfélio de modalidades de cartdo disponiveis nas
bandeiras Visa e MasterCard, tendo como diferencial competitivo uma moderna plataforma de cartdées multifuncionais,
agregada a tecnologia do chip, que oferece um amplo conjunto de funcionalidades e seguranga aos portadores de cartdes do
Banco do Brasil.

Quantidade de Cartoes (milhdes)

2008 2009 A 2008 (%)
Cartoes de Crédito 25,4 28,0 10,3
Cartdes de Débito 52,7 59,3 12,7
Total 78,0 87,3 11,9

As receitas com prestagdo de servigos decorrentes de negdcios com cartdes mantiveram um forte ritmo de crescimento em
2009, encerrando o ano em um total de R$ 2,4 bilhdes, 17,2% a mais do que em 2008. Este montante representa 17,7% do
total de receitas de prestagdo de servigos do Banco, mostrando a importancia do segmento de cartdes para os negécios do
BB.

Receitas de prestacao de servicos com cartoes (milhoes)

2005 2006 2007 2008 2009

As receitas globais com cartdes, que incluem receitas de prestacdo de servigos, rendas de financiamento, rendas de
equivaléncia Visanet e demais rendas e servigos, totalizaram R$ 4,5 bilhdes, crescimento de 24,0% em relagéo a 2008.



O Banco do Brasil tem conseguido ndo apenas aumentar sua base de cartdes emitidos, mas também incrementar de maneira
significativa a quantidade de transacdes e o faturamento decorrentes deste segmento. Durante o ano, o BB fortaleceu sua
estratégia de insercdo do produto cartdo em novos segmentos de mercado, tais como agronegocios, segmentos
empresariais, principalmente por meio do cartdo BNDES, além da ampliagdo do uso do cartdo como instrumento de
pagamento de contas, o que representou um faturamento adicional de R$ 1,6 bilhdes, cerca de 6,8% do faturamento total de
cartoes.

O Banco do Brasil, mantendo sua tradicdo de vanguarda, inovou mais uma vez no mercado de cartdes com o langamento do
primeiro cartdo que reune as fungdes de débito, crédito e armazenamento de certificado digital. Os primeiros cartdes com a
tecnologia foram o Ourocard Empresarial Comércio Exterior e o cartdo de pagamento do Governo Federal. Destaque
também para o lancamento de novos cartées no ano.

O BB foi também o primeiro banco brasileiro a oferecer a seus clientes a tecnologia Visa Mobile Pay, um servigo que permite
0 pagamento via celular, utilizando o cartdo de crédito.

Faturamento - Cartoes (R$ bilhodes)

BR.B

BE,2

2005 2006 2007 2008 2009

Cartoes para Empresas e Governo

Para o segmento empresarial, o portfolio do Banco do Brasil inclui os cartdes Ourocard Empresarial, Ourocard Corporativo e
Ourocard Governo. Esses cartdes alcangaram 1,4 milhdo de plasticos em dezembro de 2009, atingindo faturamento de R$
6,3 bilhdes.

Os negocios com o Cartdo BNDES, direcionados exclusivamente as micro, pequenas e médias empresas, superaram R$ 1,7
bilhées, tornando o BB lider nesse segmento, com 59,8% de participagdo de mercado. O cartdo BNDES permite as empresas
com faturamento anual de até R$ 60 milhGes acesso a linha de crédito para financiar investimentos, como aquisigdo de
maquinas, equipamentos e outros bens de produgéo, inclusive bens de capital, com recursos do BNDES.

Cartoes Visa Vale

Oferecendo cartdes para pagamento de beneficios, como auxilio-alimentacdo e auxilio-combustivel, o Banco do Brasil
encerrou o ano com uma base de 1,7 milhdes de cartdes Visa Vale, com crescimento de 3,1% quando comparado ao ano
anterior. O faturamento chegou a R$ 3,1 bilhdes, 22,7% superior a 2008.
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Consorcio

A BB Consorcios encerrou 0 ano como a segunda maior administradora do mercado no segmento de automoéveis, com 93,5
mil participantes ativos e 140,9 mil consorciados quando somados todos os segmentos. No segmento de imdveis, a BB
Consoércios atingiu 7,4 mil participantes ativos.

O banco possui ainda consorcio para aquisicdo de motos, eletroeletronicos, caminhdes e tratores. Para consulta mais
detalhada ao portfélio do BB, acesse o site www.bb.com.br.

Cobranca e Arrecadacao de Convénios

O Banco do Brasil realiza servigos de arrecadagdo de bloquetos de cobranca e convénios de servigos publicos, como agua,
luz e telefone. Esse servico agrega comodidade as empresas, que transferem ao Banco a tarefa de cobrar seus clientes
gerando receita ao BB. Em 2009, foram atendidas 707 mil empresas, que movimentaram R$ 606,7 bilhdes e agregaram ao
Banco do Brasil R$ 1,5 bilhdo em receitas, um crescimento de 5,4% em relagdo ao ano de 2008.

Folhas de Pagamento

Em 2009, o BB foi responsavel pelo processamento de 48,0 mil folhas de pagamento, incluindo clientes pessoa juridica e
setor publico. No total, o BB atendeu a 10,1 milhdes de servidores publicos e funcionarios de empresas privadas, mantendo-
se lider no mercado. A aquisicdo do Banco Nossa Caixa foi responsavel pela transferéncia de 142 mil folhas de pagamento
de servidores do estado de Sao Paulo, contribuindo para a expansao dos negécios e a conquista de novos clientes.

Pagamento de Beneficios

Em 2009, o BB foi responsavel pelo pagamento de 6,8 milhdes de aposentados e pensionistas do INSS, que podem receber
o beneficio via cartdo ou crédito em conta corrente.

Arrecadacao de Tributos

O Banco do Brasil detém 23,3% de participagdo de mercado na esfera federal e 37,3% na estadual na arrecadagédo de
tributos, correspondendo a uma arrecadagdo de R$ 156 bilhdes e R$ 97 bilhGes, respectivamente. Na esfera municipal, foram
arrecadados 11,2 bilhdes em tributos.

Licitacoes-e

Maior sistema eletronico de compras e contratacbes de servicos utilizados pelo setor publico, o Licitagbes-e possibilitou, no
exercicio, a realizagdo de 52,2 mil licitages eletronicas, movimentando R$ 15,2 bilhdes. Através do portal, os compradores ja
contrataram mais de R$ 45,7 bilhdes, nos 219 mil processos licitatérios concluidos. Diariamente, centenas de novas licitagdes
sdo abertas e disputadas.

Os fornecedores que utilizam o portal Licitagdes-e para vender seus produtos e servigos desfrutam de inUmeras vantagens:

- Eliminagéo de custos com deslocamento e hospedagem para envio de propostas e lances;
- Participacdo em licitagdes realizadas em qualquer lugar do pais sem necessidade de deslocamento.
- Acompanhamento de todos os pregos praticados ap6s abertura de propostas e fases do processo.

Regimes Proprios de Previdéncia Social

O BB presta servigos para estados e municipios na reorganizagéo e apoio a gestdo de seus regimes préprios de previdéncia
social, permitindo o ajuste sustentavel de suas contas publicas. Com uma carteira de 1.353 Regimes Proprios de Previdéncia
Social, que aplicam seus recursos em fundos de investimento e carteiras administradas, o BB gerencia R$ 9,2 bilhdes,
liderando o segmento, que possui um patriménio superior a R$ 40,8 bilhGes.

Em 2009, foram prestados servigcos para 56 Regimes Préprios de Previdéncia Social — RPPS, como Assessoria nas areas
Financeira, Contabil, Atuarial, Andlise de Beneficios e Apoio Técnico, além do processamento da Folha de Pagamentos de
inativos e pensionistas, envolvendo 338 mil segurados. Sdo oferecidas, também, solugbes de investimentos exclusivos para
68% do total do segmento de RPPS.

Servicos para Entes Publicos

O BB, centralizador da Restituicdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica, contabilizou 5,0 milhdes de créditos a contribuintes,
no valor total de R$ 4,9 bilhdes. O Banco é, também, o centralizador do Simples Nacional, e processou a reparticio, entre
Unido, estados e municipios, de R$ 24,2 bilhdes arrecadados.

Na qualidade de Agente Financeiro do Tesouro Nacional, o BB processou em 2009 o pagamento de 4,8 milhdes de Ordens
Bancarias do Tesouro Nacional, envolvendo recursos da ordem de R$ 284,3 bilhdes. Além disso, o Banco realizou a
distribuicdo da arrecadagdo federal referente ao Fundo de Participagdo dos Estados (FPE), Fundo de Participagdo dos
Municipios (FPM), Fundo da Educagdo Basica (Fundeb), Contribuicdo de Intervengdo de Dominio Econémico (Cide), dentre
outros, no valor total de R$ 254,7 bilhdes.



Servigos para a Sociedade

Além da prestagdo de servigos bancarios, o Banco do Brasil disponibiliza sua ampla rede de agéncias para a prestagédo de
servigos a sociedade. O Banco presta servico de emissdo e regularizacdo de CPF e servigos relativos ao imposto de renda
(recebimento da declaragédo, pagamento da restituicdo e recebimento do imposto devido).
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Garantias Internacionais

O Banco do Brasil presta servico de garantias internacionais através de operagdes de fianca, Bid Bond, Performance Bond,
Refundment Bond e cartas de crédito standby. Essas operagdes envolvem as agéncias do Banco e os bancos
correspondentes e visam garantir opera¢des de empresas brasileiras no exterior.

Remessas Internacionais

O Banco do Brasil oferece servico de remessas do e para o exterior as pessoas fisicas e as empresas. As ordens de
pagamento podem ser realizadas por meio do convénio Western Union, da rede de agéncias do BB e de bancos
correspondentes.

BB Remessa

O BB Remessa é uma solugdo que permite o envio de moeda estrangeira para o Brasil diretamente dos EUA, Portugal,
Austria, Franca, ltalia, Alemanha, Inglaterra, Espanha e Japdo, de forma rapida e descomplicada. Os beneficiarios podem
optar por receber o dinheiro em conta corrente/poupanga ou, ainda, retirar a quantia disponivel nas agéncias do BB em todo
o pais.
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Introducao

"Liderando o excelente resultado apresentado pelo mercado de crédito em
2009, o Banco do Brasil expandiu sua atuagdo no segmento de veiculos com
aquisicdo de 50% do Banco Votorantim. Aumentamos significativamente
nossa carteira interna, inclusive pela aquisicdo de carteiras de crédito de
outros bancos e também com a oferta de taxas competitivas.
Implementamos nossa atuagdo na carteira de crédito mobiliario, que marca
definitivamente a consolidagdo do banco neste segmento. Estamos atuando
com a mesma intensidade junto as grandes construtoras no financiamento a
produgdo. Aumentamos a nossa lideranga no segmento de crédito
consignado, onde somos responsaveis por um tergco do mercado.
Expandimos, ainda, a nossa participagdo no mercado de cartées,
principalmente por meio de parcerias e com a oferta de tecnologia de
vanguarda na Industria bancaria. Com isso, crescemos em faturamento total
mais do que o mercado.

Garantimos a liderangca em faturamento da bandeira visa e em cartbes de
débito. Iniciamos o processo de restruturagdo da nossa area de seguridade,
que permitira, além de uma atuagdo mais forte nesse segmento, a melhoria
de produtos e servigos oferecidos aos nossos clientes, incrementando a
participagdo da area no resultado do banco. Para 2010, vamos continuar
crescendo além do mercado e vamos oferecer produtos e servicos em

Vice-Presidente de Negécios de condigbes cada vez melhores para 0s nossos clientes.”
Varejo?

Paulo Rogério Caffarelli

O mercado de seguros no Brasil tem crescido significativamente nos Ultimos anos. O setor de seguros movimentou R$ 76,8
bilhdes em prémios em 2009, um crescimento de 13% em relagdo a 2008, segundo dados divulgados pela Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep).

Motivado pelo crescimento da renda per capta, reducdo das taxas de desemprego, bom momento do setor maritimo e de
petréleo, a realizagdo de grandes eventos esportivos como Copa do Mundo de 2014 e Olimpiadas de 2016, além da abertura
do Mercado Ressegurador, grandes grupos estrangeiros ja demonstram seu interesse por uma fatia do mercado nacional. O
que causara, no curto prazo, maior concorréncia em um mercado com grande possibilidade de crescimento.

O Banco do Brasil mantém, por meio de sua subsidiaria integral BB Banco de Investimentos, participagdes em empresas nos
ramos de seguros, previdéncia e capitalizagdo, disponibilizando aos seus clientes um vasto portfélio de produtos nédo-
bancérios.

A venda dos produtos de seguridade é realizada tanto através da ampla rede de agéncias do Banco do Brasil, quanto através
de corretores e das parcerias realizadas pelo BB.

Em 2009, o BB deu inicio a reestruturagdo societaria da sua area de seguridade, criando duas subsidiarias integrais — BB
Seguros Participagdes S.A. e BB Alianga Participagbes S.A., no intuito de aumentar a participagdo das receitas oriundas
deste segmento no seu resultado.

Saiba mais sobre a reestruturagdo na area no capitulo Estratégia e Perspectivas.
O lucro liquido das empresas de seguridade em 2009 foi de R$ 708,8 milhdes. Destaca-se que as operagdes de vida/outros
participaram com 15,9% do total de receitas de seguridade e com 44,6% do resultado. As operagdes com previdéncia privada

respondem por 52,0% das receitas e 36,4% do resultado.

O Indice de seguridade espelha a participagdo no Resultado do Banco do Brasil, das empresas dos ramos de Seguros,
Previdéncia e Capitalizagéo, ou seja, quanto os segmentos agregaram ao resultado final do Conglomerado.



indice de Seguridade* (%)

E'

2005 2006 2007 2008 2009
* O indice de Seguridade espelha a participagéo no resultado do Banco do Brasil das empresas dos ramos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagéo.
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ALIANCA DO BRASIL

ALIANCADO BRASIL

O ano de 2009 foi de mudancgas e desafios para o mercado segurador brasileiro. Fusées e aquisicdes, como a operagdo de
fusdo das carteiras do Unibanco, Itau e Porto Seguro, criagdo de novos produtos para as classes “C” e “D”, regulamentagao
do setor de resseguros, dentre outras, foram determinantes para que fosse alterado o perfil do mercado.

Com o intuito de se modernizar e permanecer na vanguarda, foram promovidas alteragées chave na estrutura operacional e
administrativa da Alianga do Brasil. Em fevereiro/2009 foram contratados os servigos da Consultoria Deloitte Toutche Tomatsu
para elaborar uma matriz comparativa entre a atual estrutura interna e os modelos propostos internacionalmente de gestao
tatica, operacional e de governanga de seguradoras.

Fruto desta reorganizagdo, a companhia péde melhorar os servicos e produtos oferecidos aos seus clientes, através da
implantagdo de diversos projetos, como: Projeto Parcerias, Projeto Corretores Independentes, Projeto Banco de Perdas,
Projeto Painel de Controle de Sinistros, Portal de Relacionamento com clientes, dentre outros.

Em dezembro/2009 a companhia fechou o ano com R$ 2,2 milhdes em Prémios Emitidos, um crescimento de 25,8% em
relagéo a 2008, e um resultado liquido de R$ 316,0 milhdes, conferindo-lhe uma rentabilidade sobre o PL de 60,8%.
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BRASILVEICULOS

BRASILVEICULOS

Ao longo de 2009, o mercado segurador de carros apresentou desafios importantes, como a crise econdmica internacional e
a criagdo de um grande player, com a fusdo das carteiras do Unibanco, ltal e Porto Seguro. Ao mesmo tempo, surgiram
oportunidades como a politica do governo de incentivar a venda de carros novos através de beneficios fiscais.

Frente a esses desafios e oportunidades, a Brasilveiculos adotou uma estratégia exitosa de aumentar a sua participagédo de
mercado. De dezembro/08 para dezembro/09, a companhia aumentou em 0,81 pontos percentuais a sua participacdo de
mercado, pulando para o quinto lugar no ranking de prémios retidos da Susep Acumulado Ano.

Para alcancar tal éxito, a Brasilveiculos investiu na sua politica comercial, especialmente na melhora do seu relacionamento
com o cliente. Entre as diversas medidas destacamos: ampliagdo dos canais de venda (comercializagdo por meio de
corretores, fora da rede de agéncias do BB e inicio das vendas na rede da Nossa Caixa), aumento do prazo e das facilidades
de pagamento, além dos projetos de fortalecimento da marca.

A politica mais agressiva e o aumento do market-share, permitiram a empresa preservar bons indicadores no seu resultado
anual. No acumulado do ano, a Brasilveiculos atingiu um prémio retido de R$ 1,3 milhdes, um crescimento de 27,0% em
relagdo a 2008. Os sinistros retidos alcangaram R$ 743,2 milhées, um crescimento de 18,8%, enquanto que o indice de
sinistralidade caiu para 62,9%. Com isso, a companhia fechou 2009 com um lucro liquido de R$ 53,5 milhGes..
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BRASILSAUDE

BRASILSAUDE

A Brasilsaude vem consolidando sua estratégia de comercializagdo dos produtos de Seguro Salude e Seguro Saude Dental,
através de corretores independentes, para clientes indicados pela BB Corretora de Administragdo e Servigos. A Carteira

Global da companhia fechou o ano de 2009 com 104,7 mil segurados e com um crescimento de 21% na arrecadagéo de
prémios retidos.
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BRASILCAP

BRASILCAP

A Brasilcap foi fundada em 1995 e vem liderando o ranking da Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP, tanto no
quesito faturamento - ha 13 anos consecutivos — quanto no quesito provisdes — ha 7 anos consecutivos.

A SUSEP, que é o principal 6rgdo regulador do mercado de capitalizagdo, em sua circular n® 365 de 27 de maio de 2008,
segmentou esse mercado em 04 modalidades: tradicional, compra programada, popular e incentivo. Atualmente, a Brasilcap
comercializa 11 tipos de planos, subdivididos em 07 do tipo pagamentos mensais (PM) e 04 do tipo pagamento Unico (PU).

Para manter-se a frente da concorréncia, a empresa apresenta uma renovagéo constante em seus produtos com adequagéo
a seu publico alvo. Foram langados dois produtos especificos para os clientes de alta renda, pertencentes ao segmento Estilo
do Banco do Brasil: O Ourocap Estilo Flex e o Ourocap Estilo Prémio. Destacam-se pelo valor das premiagdes, que podem
alcangar R$ 10 milhdes, o maior valor existente no mercado de capitalizagao, e por repassar 0,5% de cada parcela recebida
com a comercializagdo do produto para a Fundagdo Banco do Brasil, a fim de beneficiar projetos hidricos. A empresa
também se diferencia por oferecer produtos, - com nomenclatura de FLEX - que aplicam parte das reservas em um fundo de
renda variavel, que sao devolvidos em forma de bdnus ao fim da vigéncia do plano.

Esse esforgo levou a Brasilcap a encerrar o ano com faturamento liquido de R$ 85 milhdes, reflexo da manutengéo do baixo
indice de cancelamentos, da boa gestdo dos seus ativos e de um portfélio de produtos diversificados.
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SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAQ

BRASILPREV

BRASILPREV

A Brasilprev atingiu, no final de 2009, uma arrecadagdo acumulada de R$ 6,2 bilhGes, um crescimento de 52,1% frente ao
mesmo periodo do ano passado.

Em um mercado altamente concorrido, a empresa conseguiu manter a lideranga do ranking de arrecadagdo PGBL, enquanto
que, no ranking VGBL, a companhia permaneceu no 3° lugar. No ranking geral (P+VGBL), a Brasilprev continua como a 3?2
maior do segmento. No entanto, o crescimento de vendas apresentado pela empresa foi expressivamente superior ao de seus
principais concorrentes.

Um destaque na arrecadagdo da companhia foram as vendas destinadas ao segmento de Alta Renda, que teve um
crescimento de 138,6%.

Além de registrar um bom ritmo de crescimento das vendas, a Brasilprev conseguiu, apesar da crise econdmica mundial,
manter praticamente estavel seu indice de resgate anualizado para planos PGBL e VGBL. O indice da empresa é inferior ao
verificado em outros grandes players do mercado.

Assim como o desempenho operacional de vendas, o resultado financeiro da Brasilprev foi positivo, superando os R$ 336,7
milhdes.

Os bons indicadores financeiros e operacionais fizeram a empresa fechar o ano com um lucro liquido de R$ 257,9 milhdes,
um numero 35,9% acima do alcangado em 2008.
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ADMINISTRAGAD DE RECURSOS DE TERCEIROS

Ha mais de 23 anos no mercado, a BB DTVM sustenta a lideranca na industria nacional de fundos de investimento desde
1994. Com R$ 306,7 bilhdes de recursos administrados e participagdo de mercado de 21,1%, mantém a posigdo de maior
Asset do Pais, conforme ranking da ANBIMA em dezembro/09.

Vale destacar que esses numeros ainda ndo incluem o saldo de recursos administrados pelo Banco Votorantim, que ao final
de dezembro de 2009 somava R$ 19,1 bilhdes. Caso fosse consolidado 50,0% do saldo administrado pelo BV, percentual
igual a participagdo do BB em seu capital total, a participagdo de mercado do Banco do Brasil chegaria a 22,4%.

Além da lideranga geral, a BB DTVM ¢ lider nos segmentos de clientes Varejo (29,3%), Investidores Institucionais (22,3%),
Investidores Estrangeiros (17,5%) e Poder Publico (75,4%), posicdo em dezembro/09. Os nimeros apresentados em 2009 ja
consideram a incorporagéo dos recursos administrados pelo Banco Nossa Caixa (BNC).

Além dos recursos administrados computados para efeito do ranking Anbima, a BB DTVM detém R$ 64,1 bilhdes em gestéo
e administragéo de outros fundos, a qual encerrou 2009 com R$ 370,8 bilhdes, crescimento de 22,9%.

Fundos de Investimento e Carteiras Administradas por Clientes (R$ milhées)

Dez/05 Dez/06 Dez/07 Dez/08 Dez/09 A 2008 (%)
Pessoa Fisica 47.916 55.119 61.336 58.477 74.410 27,2
Pessoa Juridica 13.638 17.837 19.427 23.721 29.464 242
Governo 20.905 26.928 32.641 49.201 73.793 50,0
Investidor Institucional 62.952 76.925 97.726 102.526 115.728 12,9
Investidor Estrangeiro 8.056 5.873 9.005 12.408 13.291 7.1

Outros - - - - - -

Total 153.508 182.683 220.136 246.334 306.686 245
I —

A BB DTVM oferece dois fundos de investimento que adotam critérios de responsabilidade sécio ambiental. A carteira de
investimento do BB Acdes ISE é composta por empresas que evidenciam as questdes sociais e ambientais em suas praticas
administrativas e negociais. Ja o BB Referenciado DI Social 200 destina 50% de sua taxa de administragéo para a Fundagao
Banco do Brasil, que utiliza os recursos em agdes sociais. A tabela abaixo detalha a evolugdo dos recursos administrativos
nesses dois fundos (em R$ milhdes):

Fundo

BB Acgoes ISE

BB Referenciado DI Social 200
Total

Desde margo de 2006, a BB DTVM detém o rating MQ1 (Excelente) em Qualidade de Gestdo, nota maxima da Moody’s
América Latina, uma das principais agéncias de classificagdo de risco do mundo. O Rating de Qualidade de Gestao
proporciona ao investidor uma avaliagdo independente da empresa gestora de recursos, da estrutura organizacional da
instituicdo, sua capacidade de gerenciamento de risco e controles operacionais.
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MERCADO DE CAPITAIS E TESOURARIA

O BB oferece servigo de compra e venda de agdes por meio da rede de agéncias, internet (home broker) e celular, o qual
registrou um volume movimentado de R$ 20,4 bilhdes em 2009, 41,6% superior ao observado em 2008. Em agosto de 2009
foi langado o novo site de Compra e Venda de Agdes(Home Broker BB), com mais ferramentas e funcionalidades para os
clientes.

O Banco conta ainda com uma area de pesquisa que realiza cobertura das principais empresas brasileiras em diversos
setores da economia, agroneg6cios, petroquimico e servicos. Também possui area de vendas, voltada para o mercado de
capitais, em Nova lorque, Londres, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

As tesourarias doméstica e internacional foram unificadas, proporcionando o refinamento na gestdo financeira do Banco e
conferindo maior seguranca as operagdes e melhor atendimento aos clientes. Com solugdes globais, a tesouraria atua nos
mercados doméstico e externo atendendo tanto aos clientes do Banco quanto ao préprio Conglomerado.

Mercado Domeéstico

O Banco do Brasil atua no mercado doméstico de capitais por meio do BB Banco de Investimento S.A. (BB-BI), oferecendo
solugbes completas as empresas brasileiras e integrando os produtos e servigos de mercado de capitais a atuagdo comercial.
Na custédia de ativos no mercado doméstico, ocupa o 3° lugar no ranking Anbid com 25,2% de participagdo de mercado.

Em 2009, o BB-BI participou de 15 operagdes de renda fixa com volume de R$ 3,9 bilhGes e de trés operagdes de renda
variavel. Atuou como Coordenador-Lider na Oferta Publica de Agées da Copasa, no valor total de R$ 460 milhGes, e como
Coordenador na Oferta Publica de Agdes da Vale, no valor de R$ 19,4 bilhdes. No ranking Anbid de renda variavel, ocupa o
4° lugar com volume de R$ 3,9 bilhdes em 2009.

Nesse periodo, o BB-BI participou como coordenador em 04 grandes operagdes (Cielo, BR Foods, Gol e Marfrig), que
propiciaram uma captacdo de recursos no montante de R$ 16,2 bilhdes e em 06 operagGes como coordenador contratado
(Natura, Banco Santander, Rossi, Cyrela, CCR e Multiplan) que somaram R$ 18,7 bilhdes.

Na oferta publica de agdes da Cielo, o BB-BI participou como acionista vendedor e como banco coordenador. Com a venda
de parte de sua posigdo acionaria, a participagdo do BB-BI na Cielo passou de 31,6% para 23,5% e resultou em ganho bruto
de R$ 1,6 bilhdo. Neste processo, o BB alcangou o 1° lugar na quantidade de investidores de varejo atendidos e em volume
financeiro alocado na Oferta de Varejo. A captagéo total da oferta foi superior a R$ 8,0 bilhdes, uma das maiores de 2009.

Ainda em 2009, atuou como coordenador na Oferta Publica de Agdes do Banco Nossa Caixa S.A. onde foram negociadas
30.074.154 agdes, correspondente a 97,73% do total ofertado, com movimentagao financeira de R$ 2,3 bilhges.

Também operou na coordenagéo e distribuicdo de Certificados de Potencial Adicional de Construgdo, realizando cinco leildes
com captagéo total de R$ 444,9 milhdes para as operagdes urbanas consorciadas Faria Lima e Agua Espraiada, ambas da
Prefeitura Municipal de Sdo Paulo. O BB-BI é a unica instituicdo que distribui e coordena este tipo de operagdo no mercado
de capitais brasileiro.

Participou em 02 operagbes de Fundo de Investimento em Direitos Creditorios(FIDC) e 01 operacédo de base imobiliaria,
1 Fundo de Investimento Imobiliario(FII).

No mercado de Fusdes & Aquisi¢cdes, o BB-BI participou de 03 operagdes. Assessorou a empresa Perdigdo no processo de
reestruturagdo societaria com a Sadia que resultou na BRF Brasil Foods, uma das maiores empresas mundiais do segmento
alimenticio em termos de faturamento. Também foi contratado pela empresa Marfrig Alimentos, onde prestou assessoria no
processo de aquisicdo do segmento de carne de peru da Doux Frangosul e de 51% do Grupo Zenda, empresa uruguaia com
atuacéo no segmento de fornecimento de couro para a industria automotiva e de aviagéo.

O BB atua, também, no segmento de private equity, constituindo parcerias com gestores para estruturagdo de fundos, com

d destaque para os de governanga corporativa, agronegocios e sustentabilidade empresarial. Além de investir nesses fundos, o
Banco assessora os gestores na captagdo de recursos com investidores institucionais, na andlise e negociagdo com
empresas-alvo, na geracdo de valor e no desinvestimento das empresas investidas.

Ao final de 2008, foi formalizada a captagdo de um fundo de R$ 600 milhGes, com foco na promogado das melhores praticas
de governanga corporativa.

Mercado Internacional

No mercado de capitais internacional, o BB, por meio de suas corretoras externas BB Securities Ltd (Londres) e Banco do
Brasil Securities LLC (Nova lorque), atuou em 16 das 32 emissdes brasileiras de titulos de renda fixa, dentre elas STN,
Petrobras, Votorantim, Odebrecht, TAM, Fibria, Gerdau, além do proprio BB, que totalizaram mais de US$ 25,7 bilhdes.

Em 2009, o Banco realizou o processo de captagdo de US$ 1,5 bilhdo, mediante a emissdo de instrumento hibrido de capital
e divida na forma de bdnus perpétuo, além de outras captacoes externas.
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DESEMPENHO DOS PAPEIS

O inicio de 2009 foi repleto de incertezas para o mercado acionario brasileiro, reflexo da intensificagéo da crise financeira
mundial a partir do segundo semestre de 2008, principalmente ap6s a quebra do Lehman Brothers. Entretanto, apesar desse
cenario, o mercado nacional se recuperou de forma consistente ao longo do ano, registrando altas superiores as
apresentadas pelas principais bolsas internacionais.

Os avangos nos principais indicadores de conjuntura da economia brasileira, aliados a uma percepgéo de recuperagéo dos
principais mercados mundiais, projetam um cenario positivo para 2010, o que devera se refletir no mercado acionario
brasileiro. Além disso, a economia brasileira vive uma expectativa de expansdo do nivel de investimentos, associada a
exploragdo de petréleo na camada pré-sal, a infra-estrutura necessaria para realizagdo da Copa do Mundo de Futebol de
2014 e dos Jogos Olimpicos de 2016, e ao crescimento econdémico projetado para os proximos anos.

O Ibovespa encerrou 2009 aos 68.588 pontos, uma valorizagédo de 82,7% em doze meses, com um volume total negociado de
R$ 1,3 trilhdo, correspondendo a um volume médio diario de R$ 5,28 bilhdes. As agdes do Banco do Brasil (BBAS3) foram
negociadas em todos os pregdes da Bovespa e tiveram desempenho superior ao indice, encerrando o ano cotadas a R$
29,70, o que corresponde a valorizagdo de 117,0% em doze meses.

O desempenho superior ao do indice Bovespa é resultado do reconhecimento do mercado em relagdo as agdes tomadas pela
administragdo para enfrentar a crise econémica, o que se refletiu em expansédo da participagdo de mercado em diversos
segmentos de negécios e na manutencdo de bons niveis de rentabilidade. O desempenho das BBAS3 também foi superior ao
dos principais bancos brasileiros.

O volume médio diario negociado em 2009 pelas BBAS3 foi de R$ 74,8 bilhdes, montante 20,1% inferior ao volume médio
negociado em 2008. As ag¢des do Banco do Brasil sédo listadas nas carteiras teoéricas dos principais indices da Bolsa de
Valores de Sao Paulo: Ibovespa, IBrX50, IBrX, IGC, ISE e ITAG. No Ibovespa, principal indicador da bolsa paulista, o Banco
do Brasil saiu da 11?2 posicdo no final de 2008 para a 122 posi¢gdo no quadrimestre de janeiro a abril de 2010, com uma
participagéo de 2,3% na carteira tedrica.

O objetivo do ITAG é medir o desempenho dos papéis de empresas que oferegam melhores condigdes aos acionistas
minoritarios, no caso de alienagédo do controle. A carteira € composta pelas agdes que concedem tag along superior a 80%
nas agdes ordinarias. O Banco, como participante do Novo Mercado (NM) da BOVESPA, grau mais elevado de nivel de
Governanga Corporativa da bolsa, concede 100% de tag along aos acionistas minoritarios.

Ja o IGC mede o comportamento das agbes de empresas que apresentam bons niveis de governanga corporativa e sdo
listadas no Novo Mercado ou classificadas nos Niveis 1 ou 2 de governancga corporativa da Bovespa.

Por final, o ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial, reflete 0 desempenho das agdes de empresas reconhecidamente
comprometidas com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial, atuando também como promotor das boas
praticas no meio empresarial brasileiro. As agdes do BB fazem parte desse indicador desde sua criagdo, em 2006, e foram
selecionadas novamente para compor a carteira 2009/2010.

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

2009-2010

Desempenho BBAS3 em 2009

Janeiro  Fevereiro Margo  Abrl  Maie  Junho  Julho  Agoster Setembro  Outubre  Novembroo  Dezembro

mm Banco do Brasil == Bradesco [tad Unibance == |bowespa

A capitalizagdo de mercado do BB encerrou o ano de 2009 em R$ 76,3 bilhdes, valor 102,4% superior ao observado ao final
de 2008. O indice Preco/Valor Patrimonial fechou em 2,11x comparado a 1,26x em 2008. Ja o lucro liquido por agéo
alcancou R$ 3,95, contra R$ 3,44 no ano anterior, resultado da manutengdo do excelente desempenho financeiro
apresentado pelo Banco.



Capitalizacao de Mercado (R$ milhdes)
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* Desdobramento da BBAS3 na proporgéo de 1:3.

O percentual do lucro liquido distribuido aos acionistas (payout) se manteve em 40,0%, conforme decisédo do Conselho de
Administragéo para o exercicio de 2009. No ano, foram distribuidos R$ 4,1 bilhdes, sendo R$ 2,2 bilhdes como dividendos e

R$ 1,9 bilhdo na forma de juros sobre o capital préoprio (JCP).




Dividendos/JCP e Payout
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Em novembro de 2009, a Securities and Exchange Comission — SEC, concedeu registro ao programa de American Depositary
Receipt — ADR Nivel | do Banco do Brasil, também aprovado pela Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM. Foi definida a
propor¢éo de um ADR para cada agdo ordinaria BBAS3 e a atuagdo do Bank of New York Mellon como banco depositario e
custodiante das agbes subjacentes. A negociagdo dos ADRs teve inicio em 02 de dezembro no mercado de balcido da Bolsa
de Nova lorque (Over-the-Counter — OTC).

O Banco finalizou em 2009 o processo de incorporagdo do Banco Nossa Caixa e da parceria estratégica com o Banco
Votorantim. Maiores detalhes a respeito das operagdes no capitulo Estratégia e Perspectivas. Todas as atas e sumarios
de Reunides da Administragdo do Banco do Brasil e de Assembléias podem ser encontradas no site de Relacoes com

Investidores.

O Tesouro Nacional é o maior acionista do Banco do Brasil, com 65,3% do capital, seguido pela Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Brasil (PREVI) com 10,4% e 2,4% pertencentes a BNDESPar — Empresa de Participagbes do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social. As demais agdes, no total de 21,8%, encontram-se pulverizadas no
mercado financeiro (free float).

Em 2009, a BM&FBovespa deferiu solicitagdo do Banco do Brasil para extensédo de prazo para enquadramento do percentual
minimo de agdes em circulagdo nos termos do Regulamento de Listagem Novo Mercado, que prevé um free float de 25%.
Com essa aprovacgéo, o BB tera até o dia 28/06/2011 para atingir o indice exigido no regulamento citado.

O capital estrangeiro tem 11,8% do free float. O governo autorizou, em 2009, o aumento da participagcdo de estrangeiros no
capital do BB para 20,0%. Em relagdo as pessoas fisicas e juridicas, a participagéo é de 5,4% e 4,7%, respectivamente.




Composicao acionaria (%)

Acionistas 2005 2006* 2007** 2008 2009
Tesouro Nacional 72,1 68,7 65,3 65,6 65,3
Ministério da Fazenda - - - 54,3 53,7
Fundo de Garantia a Exportacéo - - - 8,9 8,9
Fundo de Garantia PPP - - - 2,3 2,3
Fundo de Inv. Caixa FHGAB - - - - 0,1

Fundo de Garantia de Operagoes - - o 5 -

Fundo Garantidor para Investimentos - - - - 0,3
Previ 13,9 11,4 10,5 10,4 10,4
BNDESPar 57 5,0 2,5 2,5 2,4
Incorporagdo BNC - - - - 0,1
Acgdes em Tesouraria 1,4 - - 0,0 0,0
Free Float 6,9 14,8 21,7 21,5 21,8

Pessoas Fisicas 2,6 4,2 57 5,8 5,4

Pessoas Juridicas 0,9 3.4 6,0 4,5 4,7

Capital Estrangeiro 3,4 7,2 10,0 11,3 11,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

* Adesao ao Novo Mercado da Bovespa e Oferta Publica Secundaria de Ag¢des
** Oferta Publica Secundaria de Agdes e Antecipagdo da Subscrigdo dos Bénus C
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0 COMPROMISSO SOCIOAMBIENTAL

"Do ponto de vista da gestdo de pessoas, 2009 foi marcado pela chegada
dos colegas da nossa caixa, por conta da incorporagcdo. Nesse mesmo
periodo, implementamos uma acgdo pro-equidade e género, o que nos
permitiu identificar o maior numero de mulheres com perfil para ocupar
fungdo gerencial na rede de agéncias. A negociagdo coletiva também
merece destaque pelo clima do didlogo entre a direcdo do banco, as
entidades sindicais e o funcionalismo. A comunica¢do, sem duvida, foi um
ponto forte desse processo.

Olhando agora para as questbées socioambientais, acho importante destacar
a nossa presenga na COP 15, como integrantes da comitiva brasileira e a
criagdo da unidade de desenvolvimento sustentavel. Uma de suas
atribuicbes é a implementacdo da agenda 21 Banco do Brasil, uma agenda
pioneira no cenario empresarial, que, inclusive, serve de base a um dos
capitulos deste relatério. Também, no ano passado, criamos o férum de
sustentabilidade, onde nossos executivos se reunem para identificar
oportunidade de alinhamento dos negdcios as questdes sécio-ambientais.

Resultado de tudo isso: fomos mais uma vez listados no indice de
sustentabilidade empresarial da Bovespa e subimos na classificagdo ao
indice Down Jones de sustentabilidade da Bolsa de Nova York. A evolug&o
VIPES desses indices, traduz uma contribuicdo crescente do Banco do Brasil para
o desenvolvimento sustentavel de nosso pais."

Robson Rocha

Ha mais de 200 anos, o Banco do Brasil trabalha pelo desenvolvimento do pais. A responsabilidade socioambiental faz parte
da tradicdo bicentenaria da empresa e estd expressa em suas politicas e estratégias corporativas. O crédito, concedido de
forma responsavel aos mais diferentes setores produtivos da economia - agricultura familiar, agronegécio, comércio exterior,
micro e pequenas empresas, entre outros - impulsiona o progresso dos municipios onde atua.

Forma de Gestao

E desafio continuo do Banco do Brasil fazer com que a responsabilidade socioambiental permeie todos os processos da
empresa. No nivel estratégico, o BB possui uma Unidade de Desenvolvimento Sustentavel, subordinada a Vice Presidéncia
de Gestdo de Pessoas e Desenvolvimento Sustentavel. J& nos niveis tatico e operacional, conta com a atuagédo dos
Segmentos de Mercado de Desenvolvimento Sustentavel existentes nas Superintendéncias Estaduais, e com o Eixo RSA -
Responsabilidade Socioambiental, localizado nas Geréncias Regionais de Pessoas.

Por meio de treinamentos e da implementagdo das agdes definidas no nivel estratégico, os funcionarios das agéncias e
demais dependéncias vivenciam a sustentabilidade na pratica, seja na oferta de produtos e servigos com preocupagdes
socioambientais, seja no relacionamento com os diversos publicos, pautado pela ética e pelo respeito.
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A Agenda 21 Empresarial do BB é o principal documento que concretiza e guia 0 compromisso socioambiental da empresa.
Trata-se de uma agenda que orienta a atuagdo sustentavel do BB no presente e no futuro.

A Agenda 21 do BB foi langada oficialmente em 2005. Ela contempla um plano de acéo, atualizado periodicamente. A Ultima
grande revisdo se deu em setembro de 2008, com a definicdo de ag¢des para o periodo 2008-2012. Na ocasido, foram
consideradas: as contribuicdes dos funcionarios, por meio do Féorum BB 200 anos pela Sustentabilidade; as percepgdes dos
consumidores, por meio da pesquisa sobre responsabilidade socioambiental dos bancos no Brasil, do Instituto de Defesa do
Consumidor - IDEC; os atributos valorizados pelos investidores, por meio da analise das questdes presentes no indice de
Sustentabilidade Empresarial, da Bovespa e no indice Dow Jones de Sustentabilidade, da Bolsa de Nova lorque; e os anseios
da sociedade, por meio da avaliagdo das politicas socioambientais dos bancos, realizada pela rede Bank Track.

A responsabilidade pela realizagdo das agdes constantes da Agenda 21 envolve diversas areas da empresa, que,
semestralmente, prestam contas ao Conselho Diretor, composto pelo presidente e vice-presidentes.

Metas mais ousadas definidas nessa Agenda resultaram em novas realizagbes, garantindo um avango relevante na gestao
socioambiental do BB. Este avancgo ficou demonstrado na comparagéo dos resultados de 2008 com os de 2009 do indice Dow
Jones de Sustentabilidade, da Bolsa de Nova lorque (DJSI). No critério ambiental, por exemplo, o Banco do Brasil obteve
uma nota 48,2% superior. Por seu desempenho no processo de selecdo do DJSI 2009, o BB ja se posiciona entre as 15%
organizagdes financeiras com melhor nota no mundo, o que o torna uma referéncia internacional em sustentabilidade no livro
“The Sustainability Yearbook 2010” da SAM.

Como reflexo do esforgo empreendido em 2009, o Banco do Brasil manteve-se, pelo quinto ano consecutivo, na carteira do
Indice de Sustentabilidade Empresarial da Bovespa - ISE, que reconhece as empresas com boas praticas corporativas.

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

2009-2010
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Protocolo Verde

E um protocolo de intengdes pela responsabilidade socioambiental celebrado em 1995 entre o Ministério do Meio Ambiente, o
Banco do Brasil, o Banco do Nordeste, a Caixa Econbémica Federal, o Banco da Amazdnia e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social. Foi ratificado em 2008 com o propoésito de empreender politicas e praticas que estejam
cada vez mais em harmonia com a promogao do desenvolvimento sustentavel do pais.

Pacto Global da ONU [ GRI| SO2 | HR1 | FS3 |

oﬁ--’“— Co Desde 2003, o Banco do Brasil é signatario do Pacto Global da ONU, que objetiva mobilizar a
o comunidade empresarial internacional para a promogdo de valores fundamentais nas areas de direitos
& .\\\ humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo. O Pacto propde a redefinicdo de estratégias

-" e acdes, com vistas a disseminacdo dos beneficios da globalizagdo. Seus principios se aplicam a todas
!! as areas e niveis organizacionais da empresa.
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Principios do Equador | GRI | FS1 | FS2 | FS3 |

Desde fevereiro de 2005, o Banco do Brasil adota o conjunto de politicas e diretrizes estabelecido pelo
International Finance Corporation (IFC), vinculado ao Banco Mundial, na analise de projetos de
investimento da modalidade project finance de valor igual ou superior a US$ 10 milhdes. Em 2009, o BB
ampliou a utilizagdo dos critérios de responsabilidade socioambiental estabelecidos no ambito dos
Principios do Equador para todos os projetos dessa modalidade independentemente do valor.

Para acessar informacgdes referentes aos projetos financiados pelo BB no ambito dos Principios do
Equador, clique aqui

Objetivos do Milénio

Em parceria com o Governo Federal, o Banco do Brasil e a Fundagao Banco do Brasil desenvolvem uma série de iniciativas
voltadas para a concretizagdo dos oito Objetivos do Milénio, compromisso assumido pelos paises membros das Nagdes
Unidas no ano 2000. O BB apoia e patrocina o Prémio ODM desde sua primeira edi¢gdo, em 2005.

Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo [ GRI| Fs1 | Fs2| Fs3 |

Em maio de 2005 o Banco do Brasil aderiu ao pacto pelo combate ao
trabalho escravo proposto pelo Instituto Ethos. Pelo Pacto, os signatarios
acordam em incrementar esforcos visando dignificar e modernizar as
relagbes de trabalho nas cadeias produtivas dos setores mencionados no
"Cadastro de Empregadores" (Portaria MTE 540/2004), que tenham
mantido trabalhadores em condiges analogas a escraviddo. Desde agosto
de 2004, o BB ja praticava a suspensdo de novos créditos a clientes
incluidos no referido cadastro.

Programa Pré-Equidade de Género

pEm—e— Em outubro de 2007, o Banco aderiu a 22 edi¢cdo do Programa Pro-Equidade de Género, coordenado pela
- Secretaria Especial de Politicas para Mulheres (SPM), da Presidéncia da Republica. Em margo de 2009,
o BB foi uma das 23 empresas brasileiras a receber o selo Pré-Equidade de Género, pelas agdes
empreendidas no dmbito do Programa.

Em margo de 2005, o Banco do Brasil manifestou formalmente apoio ao pedido de abertura de
informacdes sobre a emissdo de gases de efeito estufa - Carbon Disclosure Project - CDP. Em
2006, tendo em vista o apoio a versdo internacional do CDP e seu compromisso com a
sustentabilidade, o BB foi uma das 33 empresas que pioneiramente responderam ao questionario
brasileiro, disponivel para consulta no endereco eletrébnico www.cdproject.net.

Programa Brasileiro GHG Protocol

O Banco do Brasil € um dos membros fundadores do Programa Brasileiro "GHG Protocol”, langado em maio de 2008 com o
objetivo de incrementar a capacidade técnica e institucional de empresas no gerenciamento de suas emissdes de gases de
efeito estufa. O Programa prevé a adaptagdo da metodologia "GHG Protocol" a realidade brasileira e o incremento de seu
uso para calculo e reporte.

Em 2009, o Banco do Brasil publicou o seu primeiro inventario de emissées de gases de efeito estufa. Clique aqui para
conferi-lo.

Clique aqui para conhecer mais sobre o Banco do Brasil e o Meio Ambiente.




Caring for Climate

Plataforma adicional de compromissos do Pacto Global para o Desenvolvimento Sustentavel, langada em parceria com o
Programa das Nagbes Unidas para o Meio Ambiente e o Conselho Empresarial Mundial. Adotada pelo BB em setembro de
2009, tem por objetivo auxiliar os participantes a avancar em solugdes relacionadas as mudangas climaticas.

Empresas pelo Clima (EPC)

Desde 2009, quando foi criada, o BB participa da Plataforma EPC de debates, coordenada pela Fundagéo Getulio Vargas.
Esta tem como proposta a construgdo de um novo modelo econémico para o pais, baseado na busca do equilibrio e em um
processo de adaptagdo da economia brasileira as mudangas climaticas.

Seguindo a estrutura utilizada na elaboragdo da Agenda 21 Empresarial do BB, este capitulo do Relatério Anual é composto
de mais 4 secgdes:

- Processos com RSA;
- Negocios com Foco no Desenvolvimento Sustentavel;

- Investimento Social Privado e
= O compromisso continua.
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DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

PROCESSO0S COM RSA

Introducao

A responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil comega em casa. A dimensdo Processos com RSA preconiza uma
gestédo responsavel em todas as areas e niveis da empresa. Considerando a relevancia da tematica para a instituicéo, foi
criado, em 2009, o Férum de Sustentabilidade. O Foérum, que reldne executivos de 18 unidades estratégicas, além da
Fundagéo Banco do Brasil, tem por objetivo apoiar o processo de disseminagdo dos preceitos e praticas de responsabilidade
socioambiental, avaliar a performance do BB no tocante a implementagdo das agdes da Agenda 21, identificar riscos e
oportunidades relacionados a tematica e propor encaminhamentos para deliberagdo nas instancias competentes.

O Férum complementa as agdes do Grupo RSA. Criado em 2003, este grupo reune representantes de nivel técnico e da
geréncia média, que analisam e propdem medidas e iniciativas relacionadas a RSA, além de contribuirem para disseminar a
cultura de responsabilidade socioambiental por todo o conglomerado e acompanhar a execugdo das agdes da Agenda 21 do
BB.

Também em 2009, demonstrando disposigdo em dialogar, ouvir e aprender com os seus publicos de interesse, o Banco
promoveu o primeiro Painel de Stakeholders. Funcionarios, acionistas, clientes, fornecedores, especialistas em
sustentabilidade, representantes da sociedade (ONGs) e do governo puderam avaliar as praticas de reporte da empresa. Sob
a condugdo da BSD Consulting, os convidados, apds analise do Relatério Anual 2008, externaram suas criticas e sugestdes
que serviram de base a construgdo deste Relatério. | GRI | 3.5 | 4.14 | 4.17 |

Para mais informagées sobre o Painel de Stakeholders, clique aqui.

Para o Banco do Brasil, Responsabilidade Socioambiental - RSA é “ter a ética como compromisso e o respeito como atitude
no seu relacionamento com funcionarios, colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes, credores, acionistas, concorrentes,
comunidade, governo e meio ambiente”. Tal postura se reflete na Carta de Principios de Responsabilidade Socioambiental do
BB instituida em 2003 e ratificada pelos componentes do Conselho Diretor nomeados em 2009.

Link para a Carta de Principios
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PROCESSOS COM RSA

Funcionarios [crija.1s |

A relagdo do BB com seus funcionarios é norteada por uma politica de Gestédo de Pessoas que visa transformar o potencial
de cada um de seus colaboradores em diferencial competitivo, por meio da educagéo corporativa, da transparéncia e dos
programas de ascensdo, de qualidade de vida, recompensa e gestdo do desempenho.

Os funcionarios do Banco do Brasil sdo admitidos por concurso publico. Em todas as sele¢des externas sdo observados os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da eficiéncia, de acordo com o artigo 37 da
Constituicdo Federal. Os concursos sdo regionalizados, e a convocagdo obedece a classificagdo na regido em que o

candidato se inscreveu.

Clique aqui para mais detalhes em Investimentos - Capital Humano.

Educacao Corporativa

As acbes de Educagdo do Banco do Brasil fundamentam-se na Proposta Politico Pedagégica (PPP) da Universidade
Corporativa Banco do Brasil , que tem a finalidade de orientar a formagao e o desenvolvimento dos funcionarios. Para
isso, aponta os eixos condutores do processo de educagdo permanente no ambito organizacional e estabelece as diretrizes
para identificagdo e selegédo de profissionais e avaliagdo de desempenho numa perspectiva de desenvolvimento das pessoas.

Com base nos principios educacionais constantes da PPP e nos direcionamentos estratégicos do Banco, a Universidade
promove varias iniciativas de capacitagdo e desenvolvimento de pessoas, tais como:

- Cursos desenvolvidos internamente, distribuidos nas modalidades presenciais, semi-presenciais e a distancia.

- Cursos contratados de entidades externas, a fim de suprir necessidades de capacitagdo dos funcionarios em temas
técnicos e ndo contemplados no Catalogo de Cursos da UniBB.

+ Biblioteca: Unidade de Informagdo com um acervo de livros, periédicos, CDs, DVDs, fitas de video, folhetos e trabalhos
académicos produzidos pelos funcionarios do Banco (Banco de Teses, Dissertagcdes e Monografias).

- Programa Bem Vindo ao BB: agbes educacionais com o objetivo de propiciar aos funcionarios recém-admitidos
experiéncias estruturadas de ambientagdo e profissionalizagdo, que contribuam para sua insergdo na cultura do Banco e
para a geragdo de bom desempenho e de bem-estar no trabalho.

- Programa de Certificacdo Legal em Investimentos: visa promover a qualificagdo dos funcionarios para a melhoria do
atendimento e o cumprimento dos dispositivos legais reguladores de cada certificagdo.

+ Programa de Certificagdo Interna de Conhecimentos: tem como objetivos gerais, identificar e dar visibilidade aos talentos
no Banco e orientar o desenvolvimento do profissional bancario, além de subsidiar outros programas como remuneragéo
e ascenséo profissional. O conjunto de certificagdes fundamentais compreende os seguintes temas: gestao do crédito;
economia e finangas; marketing; agronegécios; comércio exterior; gestdo organizacional e de pessoas; responsabilidade
socioambiental e desenvolvimento regional sustentavel; controles internos e compliance; gestdo de seguranga; aspectos
juridicos de negécios bancarios; e setor publico.

= Programa de Orientacdo Profissional: conjunto de atividades que permitem aos funcionarios identificar suas competéncias,
os valores e interesses, tomarem decisdes em relagdo a sua vida profissional e gerir os seus projetos de vida.

- Programa Dialogo: praticas para a transformagéo: tem por objetivo fortalecer e desenvolver as competéncias gerenciais
dos gestores do Banco.

+ Programa de Educagdo Superior: tem por objetivo potencializar o processo de formagéo superior dos funcionarios do
banco, disponibilizando cursos de nivel superior, com incentivo parcial. O Programa oferece cursos de graduagéo e pds-
graduacao, aperfeicoamento, especializagdo, mestrado e doutorado e contratados junto a instituicbes autorizadas pelo
MEC.

- Programa de Bolsas de Estudo em Idiomas Estrangeiros: tem por objetivo capacitar os funcionarios em idiomas
estrangeiros, a fim de prospectar mercados, estabelecer e incrementar negécios e melhor atender clientes e parceiros,
mediante incentivo nos idiomas inglés, espanhol, italiano, alemao, francés ou japonés.

Principais numeros de 2009:

= 4.000 funcionarios em cursos de idiomas a distancia, com patrocinio da empresa;

= concessdo de 210 novas bolsas de cursos presenciais de idiomas;

+ MBA Negoécios Financeiros: 3273 participantes;

- MBA Gestédo de Operagdes de Servigos: 618 participantes;

- MBA Gestao Publica: 40 participantes;

- MBA Gestédo e Negocios da Estratégia de Desenvolvimento Regional Sustentavel: 500 participantes do BB;
- curso de aperfeicoamento em agronegécios: 150 participantes;

- concessao de 1.000 novas bolsas de graduagao;

- concessao de 30 bolsas de mestrado e doutorado;

- autorizagdo de 25 participagdes em treinamentos no exterior.




Investimento na formacéo dos funcionarios [GrijLA11]4.16 |

A Universidade Corporativa do Banco do Brasil desenvolve agdes e programas de aprendizagem fundamentados em
principios filosoéficos e organizacionais orientados para o desenvolvimento da exceléncia humana e profissional dos
funcionarios, contribuindo para a sua empregabilidade e capacitando-os para processos de ascensao profissional.

A produgédo e o acesso ao conhecimento estdo ancorados na estratégia da empresa e se ddo por meio de treinamentos
presenciais, a distancia, via web, bibliotecas corporativas, parcerias com instituicdes de ensino, certificagdes internas de
conhecimento, programas de incentivo a formagéo superior, pés-graduagéo, mestrado, doutorado e idiomas.

Semestralmente, sdo estipuladas metas de horas de treinamento por funcionario, cujo cumprimento esta diretamente
vinculado ao desempenho da dependéncia e a politica de distribuicdo de lucros e resultados.

Em 2009, a média de horas de treinamento por funcionario foi de 68,55.

Série historica de 5 anos com horas de treinamento por funcionario e recursos investidos

153,8 l
- 1445
139,0 l \
32,3 I .

2005 2006 2007 2008 2009

B R ecursos investidos em trainamants (RS (1) Haras de treinaments por funcionario (%) (%)

* Milhdes

2 Acumulado 12 meses

3 Para calcular a média de horas de treinamento por funcionario, utilizou-se a lotagdo média, uma vez que os funcionarios egressos do BNC foram
incorporados em 01/12/09. Caso fosse adotada a posigao de funcionarios em 31/12/09, haveria distor¢do na média de horas de funcionarios no
respectivo ano.

Média de horas de treinamento (?)
2008 2009
Gerencial 78,96 65,81
Técnico 54,79 27,93
Operacional 93,32 60,16
Outros (2) 89,70 84,78

(")Para calcular a média de horas de treinamento por funcionario, utilizou-se a lotagdo média, uma vez que os funcionarios egressos do BNC foram
incorporados em 01/12/09. Caso fosse adotada a posi¢ao de funcionarios em 31/12/09, haveria distor¢do na média de horas de funcionarios no
respectivo ano.

(2) No grupamento “outros” foram considerados os cargos ndo comissionados, os cargos em extingdo e os cargos incorporados do Banco Nossa
Caixa.

Faz parte também dos objetivos estratégicos do BB contribuir para a formagédo cidadd de seus colaboradores e parceiros.
Para tanto, na grade de cursos da UNIBB s&o disponibilizados treinamentos com atributos socioambientais. No ano de 2009,

24.080 mil funcionarios participaram de algum destes cursos.

Treinamentos - RSA

Treinamento Objetivo Geral de Aprendizagem

Construir praticas politico-pedagogicas de educacgéo cidada, por meio de vivéncias voltadas para a
promocao da inclusdo social, com foco nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio - ODM, capacitar o

Educadores - . . S . . R
. participante a criar e acompanhar projetos e programas sociais, integrando acdes locais aos ODM, a

Sociais - P L N = . ~ f I . .
sustentabilidade econdmica, ecologica e a promogao da incluséo social. Publico: disponivel também
para pessoas da comunidade.

RSA e Utilizar os principios de RSA adotados pelo Banco do Brasil em sua pratica profissional cotidiana,

Sustentabilidade = mobilizando o participante do curso para agdes e programas de RSA propostos pelo BB e para a

de Negbcios adocdo de uma postura cidada sécio e ambientalmente consciente.
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Treinamentos - RSA

Objetivo Geral de Aprendizagem

Identificar os riscos socioambientais no processo de andlise de risco de investimentos e financiamentos,
no sentido de materializar os compromissos do Banco com a responsabilidade socioambiental.

Gerir os processos relativos a segurancga preventiva de ambientes e pessoas, conscientizando-se das
responsabilidades profissionais no exercicio de suas fungdes.

Disseminar a cultura cooperativista, contribuindo para a¢des de desenvolvimento local.

Identificar os conceitos e as caracteristicas relativos ao Terceiro Setor, a Responsabilidade Social
Corporativa e ao Voluntariado, relacionando-as as estratégias do Banco do Brasil. Publico: aberto a
pessoas da comunidade, via Portal UniBB.

Identificar temas de planejamento organizacional, gestdo de recursos humanos e comunicacéo e
marketing relacionados as organizagées do Terceiro Setor.

Identificar conceitos e caracteristicas que compdem o Terceiro Setor, a Responsabilidade Social
Corporativa e o Voluntariado, relacionando-os as estratégias do Banco do Brasil.

Identificar as ferramentas e instrumentos de gestéo utilizadas em organizagdes de Terceiro Setor.

Reconhecer-se como agente de transformagao no processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia nos
ambientes internos do Banco.

Conscientizar-se do valor das diferencas e do respeito a diversidade de género, orientagdo sexual,
etnia, raga, credo ou de qualquer espécie.

Disseminar e internalizar conceitos e premissas da Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional
Sustentavel do Banco.

Reconhecer a Estratégia DRS como ferramenta de negécios para o desenvolvimento sustentavel.

Reconhecer-se como agente de mudancgas profissionais e socioambientais.

Conhecer elementos da cultura e do comportamento do surdo e prestar atendimento bancario utilizando
a lingua brasileira de sinais.

Utilizar ferramentas de planejamento disponibilizadas no curso, visando a adog¢do de comportamentos
que conduzam a boa gestédo dos recursos financeiros proprios, bem como a constituicdo de reservas
financeiras, garantindo patriménio e renda suficiente para o futuro. Publico: acessivel a pessoas da
Comunidade, via Portal UniBB.

Avaliar atuagéo no relacionamento com clientes internos, externos e usuarios do Banco, sob a 6tica dos
principios do Codigo de Defesa do Consumidor. Publico: acessivel a pessoas da Comunidade, via
Portal UniBB.

Utilizar os recursos basicos de Internet, com foco na inclusdo digital. Publico: acessivel a pessoas da
Comunidade, via Portal UniBB.

Capacitar o participante como agente para realizagéo efetiva de negécios do Pronaf, com vistas ao
incremento da contratacéo de operagdes amparadas pelo Programa e a sustentabilidade dos negécios
realizados.

Disseminar conhecimentos sobre seguranca do trabalho e promogéo da saude, capacitando o
participante para a cultura de prevengao de riscos ocupacionais.

E parte dos Programas de Orientagdo Profissional e Reinsergdo. Destinada aos funcionarios que
retornam de licenca saude, tem como objetivo capacitar o participante para a condugdo do préprio
desenvolvimento pessoal e profissional, a partir da visédo de saude e trabalho integrados, utilizando o
suporte organizacional oferecido pela empresa.

E parte dos Programas de Orientagéo Profissional e Reinsergao. Destinada aos gestores dos
funcionarios que retornam de licenga saude, tem como objetivo instrumentalizar o participante para
orientar a equipe nos processos de mudanga, assumindo o papel de Gestor Orientador do participante
reinserido.

Disseminar principios, valores e praticas de ecoeficiéncia propondo mudancgas na relagdo do ser
humano com o meio ambiente.




Treinamentos - RSA

Treinamento Objetivo Geral de Aprendizagem

Formacao de Iniciar o processo de alfabetizagéo de adultos, a partir de metodologia baseada nos principios da
Alfabetizadores do BB ' Educacgao Libertadora e na proposta Socio-Construtivista. Publico: aberto a voluntarios do BB e
Educar da comunidade.

DRS — Fundamentos
conceituais e
metodologicos

Conhecer a metodologia da Estratégia Negocial de Desenvolvimento Regional Sustentavel do
Banco do Brasil. Publico: acessivel a parceiros e membros da comunidade

Além dos cursos Direito do Consumidor e Planejamento Financeiro Pessoal, voltados para os publicos interno e externo, o BB
langcou em 2009, em parceria com a Visa, o Projeto Bate-Bola Financeiro.

Trata-se de um jogo educacional, com trés niveis de dificuldade — crianga, adolescente e adulto - que ensina principios de
finangas pessoais, podendo ser jogado contra o proprio computador ou contra um amigo. Os jogadores avangam a medida
que respondem corretamente as questdes de multipla escolha. O nivel de dificuldade pode ser selecionado entre perguntas
faceis, médias ou dificeis.

Ouvidoria Interna

O Banco do Brasil possui uma Ouvidoria Interna que atua na mediacdo de conflitos e no fortalecimento da gestao
participativa, democratica e transparente no ambito da instituicdo. E responsavel pelo recebimento de elogios, reclamagdes e
denuncias por parte dos funcionarios, garantindo a confidencialidade e o sigilo da fonte.

Saiba mais sobre a Ouvidoria Interna, clique aqui.
BB Resolve

Canal de comunicacéo entre dependéncias e gestores de produtos, sistemas, servigos, infraestrutura e equipamentos, com
transito pelas Superintendéncias. Trata-se de instrumento gerencial para registro de duvidas, problemas e fornecimento de
feedback sobre processos, produtos e servigos, especialmente quanto aos normativos internos. As superintendéncias e areas
gestoras dos produtos e servicos tém até dois dias Uteis para retornar com a solugdo ou consideragbes pertinentes a
demanda.

Todos os funcionarios do BB sédo beneficiados pela negociagdo coletiva. Em 2009, consolidou-se a trajetoria, iniciada em
2003, de trabalhar os assuntos pertinentes ao longo do ano e ndo apenas no momento da data-base (setembro). Este
avancgo, que resultou na chamada ‘negocia¢do permanente’, configura um ponto forte na relagdo do Banco com as entidades
representativas do funcionalismo. Mesas tematicas, reunindo representantes da empresa e dos funcionarios, debateram
questdes fundamentais como Saude, Condigbes de trabalho e Remuneracéo. Estes encontros antecederam rodadas mensais
de negociagdo dando solugdo a conflitos e demandas naturais da relagédo capital/trabalho. Além de visitas a sindicatos do
pais e da interlocugdo constante, a empresa também buscou o aprimoramento do processo de comunicagdo interna com
vistas a consolidagdo e disseminagdo da cultura do didlogo. Para dar maior transparéncia ao processo, o BB disponibilizou
também na Internet o site “Negociagdo Coletiva”.

O Banco do Brasil foi uma das primeiras empresas do pais a legitimar em seu Acordo Coletivo a representagéo sindical na
propor¢éo de 1 representante para cada grupo de 80 funcionarios. A iniciativa tem possibilitado a solugéo de conflitos locais,
de forma descentralizada.

Processo de identificacdo de talentos que propicia a gestdo da carreira de forma compartilhada entre o funcionario e o BB,
considerando ag¢des de desenvolvimento a partir das necessidades, expectativas e aspiragdes reciprocas. Constituem
premissas desse Programa: simplicidade, clareza e transparéncia, isonomia, democratizagdo de oportunidades, meritocracia,
proatividade e atuagdo do gerente como desenvolvedor de pessoas.

O Programa Ascensdo Profissional possui uma variagéo especifica para a rede de agéncias do Banco. Ele propicia a
avaliagdo de competéncias profissionais (conhecimentos, habilidades e atitudes), evidenciando o potencial de cada
funcionario para exercer fungdes comissionadas por meio dos critérios de pontuagdo especificos, aumentando a confiabilidade
e a clareza das nhomeagoes.

Os profissionais aprovados pelo processo compdem uma bolsa de candidatos e podem ser nomeados prontamente.

“Repelir preconceitos e discriminagdes de género, orientacdo sexual, etnia, raga, credo ou de qualquer espécie” é um dos
itens da Carta de Principios do BB. Varias a¢des sdo desenvolvidas pela empresa no relacionamento com seus funcionarios e
demais publicos de interesse visando o cumprimento desse principio. Apesar dos esfor¢cos empreendidos, em 2009 o BB
recebeu, por meio da Ouvidoria Interna, 10 denuncias de discriminagdo, das quais 5 foram consideradas procedentes e para
as quais foram tomadas as medidas administrativas cabiveis.




Seguranca e Medicina do Trabalho

Os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) desenvolvem uma série de
atividades voltadas para a prevengdo de acidentes e de doengas ocupacionais, contribuindo para a melhoria das condigdes
de trabalho no Banco do Brasil.

Numeros de 2009:

255 analises ergondmicas do trabalho para funcionarios da ativa ou em processo de posse, inclusive para os que
possuem deficiéncia fisica, que resultaram na adaptagéo das condi¢cdes de trabalho as suas necessidades;

1224 inspecdes de seguranca em edificios do Banco do Brasil, com vistas a eliminagéo de riscos envolvendo acidentes e
sinistros, contribuindo para a seguranca de funcionarios, clientes e usuarios;

1599 mapeamentos ambientais em dependéncias do Banco do Brasil, previstos no Programa de Prevengédo de Riscos
Ambientais, com o objetivo de eliminar ou reduzir riscos fisicos, quimicos e biolégicos no ambiente de trabalho;

566 grupos de abandono constituidos ou revisados com objetivo de preparar os funcionarios para atuar em situagdes de
emergéncia que impliquem no abandono do edificio;

1426 funcionarios treinados em seguranca e saude no Trabalho, no ambito das Comissées Internas de Prevencéao de
Acidentes (Cipa) ou como responsaveis pela prevengao de acidentes (RPA) no Banco do Brasil;

Encontra-se em andamento a revisdo da estrutura do SESMT, com representagdes desses servigos em todas as unidades
federativas do Pais, inclusive naquelas onde ndo ha exigéncia pela legislagdo trabalhista (Norma Regulamentadora NR 4, do
Ministério do Trabalho e Emprego).

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) adotado pelo Banco do Brasil vai além do atendimento as
exigéncias legais. Desde 2003, o BB optou por realizar anualmente os exames periddicos de saude (EPS) em todos os
funcionarios, superando, assim, a legislagdo vigente, que estabelece o intervalo de dois anos para funcionarios com idade
entre 18 e 45 anos.

Além disso, o Banco decidiu também incluir em seu EPS uma série de exames, estratégias e agdes que visam a prevencao
de doengas, ainda que ndo ocupacionais, e a promogéo da salude, tais como: exames preventivos de canceres ginecolégicos
(utero, mamas, etc) e masculinos (prostata); avaliagdes e orientacdes sobre estresse e riscos coronarianos; orientagdes
educativas e preventivas, tratamento para eliminagdo do habito do tabagismo; avaliagdo especifica do sistema osteomuscular;
adogdo de pausas e redugdo da jornada de trabalho por indicagdo médica nos casos de disturbios osteomusculares; e
exames laboratoriais para avaliagdo da colesterolemia total, HDL, trigliceridemia e glicemia.

Afastamento do Trabalho (%)

2007 2008 2009
Taxas de Lesdes ' (%) 8,54 4,47 3,41
Absenteismo ® (%) 5,48 5,23 5,21
Doengas ocupacionais ' (%) 4,44 5,29 5,21
Dias perdidos * (%) 1,14 1,10 1,04

(") Por milhdo de horas trabalhadas.
(2) Em virtude da reestruturagéo nos processos de trabalho no SESMT do BB, os dados utilizados no calculo séo estimados.
() As informagdes nao contemplam os funcionarios egressos do Banco Nossa Caixa, pois as informagdes do BNC nao haviam sido incorporadas.

Os acordos coletivos firmados entre o Banco e as entidades representativas dos funcionarios contemplam varias clausulas
referentes a “Saude e Condigdes de Trabalho” e “Saude e Seguranga no Trabalho”. Destacam-se, respectivamente, a
garantia do pagamento, por até 18 meses apds o retorno ao trabalho, da gratificagdo de caixa ao funcionario que exercia tal
fungdo e se licenciou por motivo de Lesdo por Esforgo Repetitivo — LER, bem como a complementagao salarial quando da

concess&o de Auxilio-Doenga Previdenciario ou Auxilio-Doenga Acidentario.

Programa Pro-Equidade de Género | GRI | LA13 | LA14 |

De acordo com estatisticas internas, as mulheres ocupam em torno de 31% dos cargos comissionados do segmento gerencial
do BB, 35% do segmento técnico e 45% do segmento operacional. As mulheres representam 41% do total de cargos da
empresa (posicdo de dezembro de 2009). Este percentual diminui consideravelmente em cargos gerenciais mais elevados.

Como forma de buscar a equidade entre homens e mulheres, na ascensdo as comissées gerenciais mais altas, assim como
eliminar qualquer tipo de discriminagédo, o Banco desenvolve, no dmbito do Programa Pr6 Equidade de Género, Processos de
Capacitagdo e Treinamento, Ascensdo Profissional e Planos de Cargos e Carreira, Programas de Saude e Seguranga, Salario
e Remuneragéo, Politicas de Beneficios, Mecanismos de Combate as Praticas de Discriminagdo e de Sensibilizagdo na
Cadeia de Relacionamento.

Licenca-maternidade/adocao

Desde margo de 2009, o Banco do Brasil adotou a prorrogagdo da licenga maternidade e da licenga adogéo (em casos de
criangas com idade de até 96 meses) por 60 dias além dos 120 dias previstos em lei. Além disso, concede as maes
funcionarias, inclusive adotantes, a redugdo em uma hora na jornada de trabalho para que possam amamentar os seus filhos
até que estes completem um ano de vida (se a crianga tiver idade inferior a 12 meses).




Atencao a pessoas com deficiéncia

O Banco do Brasil conta com 808 funcionarios com algum tipo de deficiéncia, em cumprimento & lei que determina que 5%
das vagas oferecidas sejam reservadas aos candidatos inscritos na condicdo de “pessoa com deficiéncia”. O percentual
estipulado n&o corresponde ao existente no BB em virtude da insuficiéncia de candidatos aprovados nos ultimos concursos
publicos. As vagas a eles reservadas foram preenchidas pelos demais candidatos, observando-se a ordem de classificagao.

Para a posse dos funcionarios com deficiéncia sdo feitas todas as adequagdes necessarias nas estagdes de trabalho, bem
como no elenco de atividades compativeis com sua capacidade laborativa e as necessidades especiais apresentadas. Tudo &
feito de acordo com a analise ergondmica efetuada pelo Servigo Especializado em Medicina e Seguranga no Trabalho —
SESMT.

Além disso, a Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil — CASSI coordena o Programa Bem Viver que tem
como objetivo promover o acesso de funcionarios com deficiéncia e seus familiares ao atendimento de suas necessidades de
saude, por meio de prevengéo, detecgdo precoce, diagnostico, tratamento e reabilitagdo.

Para melhor atendimento aos clientes com dificuldades de locomogédo, 93,93%* das agéncias e 84,87%* dos postos de
atendimento j& se encontram adaptados, de acordo com o TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) firmado entre a
Febraban e o Ministério Publico Federal, do qual o BB é signatario.

* No percentual informado exclui-se as agéncias incorporadas do Banco Nossa Caixa.
Inclusao de companheiros homossexuais como dependentes na CASSI e PREVI

Coerente com os compromissos estabelecidos nas politicas de responsabilidade socioambiental, que definem o respeito a
diversidade como um dos principios do conglomerado Banco do Brasil, € permitida a inclusdo de companheiros homoafetivos
como dependentes dos funcionarios associados aos Planos de saude, da Cassi, e de previdéncia, da Previ.

Programa de Assisténcia a Vitimas de Assalto e Sequestro

Instituido pelo Banco em 2000, tem como finalidade fundamental prestar assisténcia médica, psicologica, juridica e de
seguranga a populagéo vitimada no pés-assalto e sequestros. Saiba mais sobre o programa no capitulo Investimentos.

Programa de Reinsercao

Langado no inicio de 2007, o Programa visa ofertar melhores condigdes de acolhimento ao funcionario que retorna as
atividades ap6s longo periodo de afastamento por licenga-saide (mais de 90 dias). Sdo levados em conta aspectos do
ambiente de trabalho e de seu relacionamento com os demais colegas.

Programa de Qualidade de Vida no Trabalho

O Banco do Brasil possui um programa especifico para melhorar a qualidade de vida no trabalho de seus funcionarios,
estagiarios e aprendizes. Promove atividades fisicas durante a jornada com o objetivo de estimular habitos saudaveis no dia-
a-dia da empresa.

Clique aqui e saiba mais sobre o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho - Capitulo de
Investimentos.

Equipes de Comunicacao e Autodesenvolvimento (Ecoa)

Sao compostas por funcionarios eleitos pelos colegas que auxiliam os gestores nas agdes de comunicacao interna,
responsabilidade socioambiental, clima organizacional, voluntariado, reconhecimento, capacitagdo e qualidade de vida. Sao
aproximadamente 16 mil funcionarios em todo o Pais, que — voluntariamente — além das atribuicdes inerentes a propria
fungado, disponibilizam seu tempo, talento e criatividade para trabalhar em prol do bem-estar da coletividade.




O Banco do Brasil & patrocinador de entidades de previdéncia privada e de saude suplementar, responsaveis pela
complementacéo de beneficios de aposentadoria e assisténcia médica a seus funcionarios.

Plano Tipo de Plano Participantes (mil) (1) Grau de Cobertura (BD)
Plano de Beneficios 1 — Previ (2) Beneficio Definido 121 superior a 100%
Plano Previ Futuro (3) Contribuigdo Definida 56,9 -

Plano de Beneficios 1 — Fusesc (4) Beneficio Definido 1,5 superior a 100%
Plano Multifuturo | — Fusesc (5) Beneficio Definida 6,1 -

Plano BEP — Prevbep (6) Beneficio Definido 0,2 superior a 100%
Regulamento Geral — Economus (7)  Beneficio Definido 11,7 95%

Prevmais — Economus (8) Contribuigdo Definida 10,8 -

Total - 208,2 -

1 - Inclui ativos e assistidos (aposentados e pensionistas).

2 - Participam desse plano os funcionarios do BB que nele se inscreveram até 23/12/1997. Plano fechado para novas ades&oatilde;es. No ano de
2009 nao houve contribuigdes por parte dos funcionarios e patrocinadora pela situagdo superavitaria do plano.

3 - Participam desse plano os funcionarios do BB admitidos na empresa a partir de 24/12/1997. Funcionarios e patrocinadora contribuem
paritariamente em média com 7% sobre o salario de participagdo.

4 - Participam desse plano os funcionarios oriundos do BESC que se inscreveram até 31/12/2002. Plano fechado para novas ades&oatlde;es.
Funcionarios e patrocinadora contribuem paritariamente em média com 9,8889% sobre o salario de participagéo.

5 - Participam desse plano os funcionarios oriundos do BESC inscritos a partir de 12/01/2003 e os participantes vinculados ao Plano de Beneficios 1
da Fusesc que optaram por este plano de beneficios. Funcionarios e patrocinadora contribuem paritariamente entre 2,33% e 7% do salario de
participagdo conforme decisao contributiva de cada participante.

6 - Participam desse plano os funcionarios oriundos do BEP. Funcionarios e patrocinadora contribuem paritariamente em média com 3,584% sobre o
salario de participagéo.

7 - Participam desse plano os funcionarios oriundos do BNC que se inscreveram at 01/08/2006. Plano fechado para novas adesdes. Funcionarios e
patrocinadora contribuem paritariamente em média com 12,11% sobre o salario de participagéo.

8 - Participam desse plano os funcionarios oriundos do BNC inscritos a partir de 01/08/2006 e participantes que optaram pelo saldamento do
Regulamento Geral. Funcionarios e patrocinadora contribuem paritariamente em média com 8,53% sobre o salario de participagéo.

Para fazer frente a despesas emergenciais, como tratamento dentario, aquisicdo de oculos e lentes de contato, catastrofe
natural ou incéndio residencial, funeral de dependente econdmico e desequilibrio financeiro, o BB disponibiliza para seus
funcionarios o Programa de Assisténcia Social (PAS), que consiste na concessdo de adiantamentos, sem juros, com
reposicao parcelada, em até 25 meses.

Os funcionarios do BB contam, também, com Associagdes Atléticas (AABB), isencdo de tarifas e taxas diferenciadas para
produtos e servigos da empresa.

Programa de Reconhecimento

Institucionalizado em 2002, o Programa de Reconhecimento do BB atua em duas linhas principais: uma voltada para o
fortalecimento do relacionamento da empresa com seus colaboradores e outra para reconhecimento de dependéncias e
equipes, por meio do desempenho apresentado no periodo avaliativo.

No relacionamento entre empresa e colaboradores sdo desenvolvidas a¢des voltadas para melhoria do clima organizacional e
das relagdes interpessoais tais como: verbas para custear eventos de confraternizagdo, festas de fim de ano e
reconhecimento no ambito de cada unidade; cartdo de congratulagdes e brindes para funcionarios que completam
quinquénios e o 1° ano de Banco (média anual de 20.000 pessoas); e distribuigdo anual de agenda teméatica para todos os
funcionarios e colaboradores (aprendizes BB e estagiarios).

Ao longo do ano sdo realizados eventos de mobilizagdo com funcionarios de todos os segmentos da empresa, com vistas a
tracar estratégias para o aprimoramento profissional e a melhoria do desempenho organizacional. Semestralmente, ocorrem
eventos de premiagéo para as dependéncias que se destacam no cumprimento do Acordo de Trabalho.

Em 2009, no ambito do Programa de Reconhecimento, foi realizado o 1° Festival Cultural BB, com a finalidade de valorizar os
talentos artisticos dos funcionarios da ativa e aposentados. Esta edigdo contemplou as categorias Fotografia, Poesia e
Musica, e teve mais de 850 inscritos. Nos proximos anos o Festival prevé a inclusdo de outras categorias artisticas.

9%

CulturalBB
2009

Participacao nos Lucros e Resultados

O Programa de Participagdo nos Lucros e Resultados visa fortalecer a parceria entre o funcionario e o Banco, reconhecer o
esforgco individual e da equipe na construgdo do resultado e estimular o interesse dos funcionarios pela gestédo e pelos
destinos do Banco. Obedece as disposi¢gdes contidas no Artigo 7°, inciso Xl, da Constituicdo Federal de 1988 e na Lei n°®
10.101, de 19.12.2000. E também regido pelos Acordos Coletivos de Trabalho sobre PLR, que s&o firmados entre o Banco do
Brasil e as entidades representativas do funcionalismo.




Gestao da Etica

O Cédigo de Etica do Banco do Brasil define quais comportamentos sdo aceitaveis e quais s&o impréprios na organizagdo e
nas relagdes com seus publicos, bem como os mecanismos de gestdo que apoiam a difusdo e a incorporagéo dos principios
estabelecidos no cotidiano organizacional. Adicionalmente, os executivos do BB também estdo submetidos ao Cédigo de

Conduta da Alta Administragéo Federal.

O BB prevé em seus normativos a instauragdo de processos disciplinares a todos funcionarios que ndo cumprem o Cédigo
de Etica e as Normas de Conduta, considerando, entre outras, praticas de lavagem de dinheiro e envolvimento em atividades

ilicitas, como as relacionadas a corrup¢éo. | GRI| S04 | SO2

Na ocorréncia de falhas em servigo ou ilicitos envolvendo funcionarios ou ex-funcionarios, o Banco dispée de mecanismos
institucionais préprios, como uma Auditoria Interna e uma Diretoria de Relagdes com Funcionarios e Entidades Patrocinadas
dotada de instrumental necessario a conduzir internamente inquéritos administrativos. As sang¢des aplicaveis vao desde uma
notificagdo por escrito até a demissdo por justa causa, de acordo com o grau de responsabilidade de cada envolvido na
ocorréncia, considerando todas as variaveis relativas as irregularidades cometidas.

Gestao do Desempenho

O modelo de gestdo do desempenho no BB compreende avaliagdes semestrais em duas dimensdes: alcance de metas
estabelecidas no Acordo de Trabalho — ATB e expressao de competéncias no trabalho.

Acordo de Trabalho - ATB

Instrumento utilizado para avaliar o desempenho da gestdo de cada unidade do Banco, com o objetivo de promover e
mensurar a eficiéncia e eficacia de suas atividades em relagdo as metas e objetivos estabelecidos nos documentos
estratégicos. Tem efeitos praticos na forma de retribuicdo, orientacdo e acédo corretiva. O ATB é composto por seis
perspectivas de desempenho: resultado econdmico, estratégia e operagdes, processos internos, clientes, comportamento
organizacional e sociedade.

A perspectiva sociedade traz um conjunto de objetivos e indicadores que dizem respeito a condugdo ética dos negocios, ao
compromisso com o desenvolvimento social das comunidades em que o BB se insere e ao esforgo em conscientizar e
envolver os publicos de relacionamento em questdes voltadas a sustentabilidade.

Gestao de Desempenho por Competéncias

O sistema de avaliagdo adotado pelo BB — que se aplica a todos os seus funcionarios — tem por objetivo orientar o processo
de desenvolvimento profissional, contribuir para o planejamento de carreira, facilitar a consecugdo dos objetivos
organizacionais e subsidiar os processos e programas de gestdo de pessoas.

Baseia-se na analise das competéncias individuais, que representam combinagdes sinérgicas de conhecimentos, habilidades
e atitudes no desempenho profissional, dentro de determinado contexto ou estratégia organizacional. A gestdo de
desempenho por competéncias é realizada por multiplas fontes, num processo 360°, e compreende: autoavaliagéo e
avaliagdes pelo superior hierarquico, subordinados e pares.




DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

PROCESSOS COM RSA

Colaboradores [crija.16 |

A postura de RSA do BB n3o se restringe a seus funcionarios. A preocupagédo em oferecer melhores condigbes de trabalho
também abrange os seus colaboradores.

Nessa linha foi firmada, em 2004, carta compromisso com a Confederagdo Nacional de Vigilantes visando principalmente
aprimorar as relagbes entre as entidades de classe e o Banco e zelar pela qualidade dos servigos e pelo cumprimento das
obrigagdes trabalhistas por parte dos fornecedores contratados. A iniciativa busca garantir o comprometimento dos

fornecedores com a responsabilidade socioambiental.

O BB exige das empresas fornecedoras de mao-de-obra para servigos gerais que:

- Adotem gestédo socialmente responsavel;
- Advoguem principios e valores relacionados a saude e seguranga no trabalho e preservagdo do meio ambiente;
- Implantem programas de gestdo ambiental, saude ocupacional e seguranga no trabalho;

Estimulem o trabalho voluntario;

Explicitem padrées de conduta para seus funcionarios, no exercicio de suas atividades contratadas, observados os
parametros do codigo de ética do Banco;

Oferegam beneficios sociais a seus empregados.
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Comunidade [Grija.16 |

O BB reconhece e respeita os valores culturais de cada comunidade onde atua, buscando contribuir de forma efetiva para a
geracao de riqueza e do desenvolvimento em bases sustentaveis. Neste sentido, participa de empreendimentos direcionados
a melhoria das condigdes sociais da populagao.

Programa Aprendiz Banco do Brasil

O Programa adaptado a Lei da Aprendizagem (11.097/00) permitiu que milhares de jovens de nucleos familiares de renda até
2 salario minimo regional per capita desfrutassem de capacitagdo profissional, renda social e da perspectiva de adquirir
experiéncias de trabalho em mais de 2,6 mil dependéncias do Banco do Brasil no pais.

Desde o seu langamento, no ano 2000, 22,8 mil jovens, pertencentes a todas as ragas que compdem a populagéo brasileira,
participaram do Programa, representando um investimento social corporativo que ultrapassa R$ 70 milhdes/ano. Os beneficios
contemplam o pagamento de salario minimo regional, vales refei¢cdo e transporte, além do seguro-saude.

Género Raca declarada
M F Brancos Pretos Indigenas Amarelos Pardos Demais

1.957 2.499 1.959 524 19 17 1.459 478

Em 27 de outubro de 2009, o Programa Adolescente Trabalhador foi reeditado sob o nome de Programa Aprendiz Banco do
Brasil. O Novo Programa traz avangos, principalmente no tocante a aprendizagem, voltada para a capacitagédo e formagao
pessoal e profissional, visando a preparagao do jovem para o mercado de trabalho.

VIDEO TVBB - Programa Jovem Aprendiz

Programa Estagio de Estudantes

O Programa Estagio de Estudantes — PEE, amparado pela Lei 11.788, compreende as atividades de aprendizagem social,
profissional e cultural, proporcionadas ao aluno pela participagdo em situagdes reais de vida e trabalho. Desde seu
langamento, 135,8 mil jovens ja estagiaram no BB.

O estagio concedido pelo Banco do Brasil € o de carater curricular, ndo obrigatério, onde os jovens estudantes de nivel médio
e superior recebem, além da bolsa auxilio, vales transporte e alimentacéo, respectivamente. Em 2009, o Programa de Estagio
do BB representou um investimento da ordem dos R$ 48,5 milhges.

Ao final de 2009, o Programa contava com 9917 estagiarios, conforme dados constantes do quadro abaixo.

Género Raca declarada
M = Brancos Pretos Indigenas Amarelos Pardos Demais

3.704 6.213 6.365 541 37 156 2.302 516
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Concorrentes [crija.16 |

No relacionamento com os concorrentes o Banco privilegia a ética e a civilidade, mediante intercambio de informagdes e

experiéncias feito de maneira licita e transparente.

Essa postura reflete-se na participagao efetiva do Banco em diversos foruns de discusséo, ao lado das principais instituicbes
financeiras do pais, como: na Comissdo de Responsabilidade Social da Federagcdo Brasileira de Bancos - Febraban; na
Camara Tematica de Finangas Sustentaveis — CTFin, da qual ocupa a presidéncia no biénio 2009-2011, e na Camara de
Mudangas Climaticas - CTClima, ambas do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel - CEBDS;
no Férum Nacional da Gestao da Etica nas Empresas Estatais e no Comité Brasileiro para o Pacto Global.

Exemplos praticos de parceria com concorrentes que também tém foco na sustentabilidade podem ser observados, tais como:
implementacédo de agdes dos planos de negécios de Desenvolvimento Regional Sustentavel - DRS, além da atuagdo conjunta
de varios bancos no compartilhamento de terminais de auto atendimento, de malotes e na compra conjunta de materiais de
expediente.
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Clientes [crija.1s |

“Exceléncia e especializagcdo no relacionamento com o cliente” sdo alguns dos valores assumidos pela empresa. Para tanto,
busca constantemente aprimorar seus processos, produtos e servicos de modo a prestar um atendimento de exceléncia,
disponibilizando solugdes que agreguem valor, onde e quando o cliente julgar necessario. Saiba mais sobre a Rede de
Atendimento do BB no Capitulo Desempenho Econdémico.

Comunicacgao
Central de Atendimento BB

Canal de negoécios para transagdes bancarias, como saldos e extratos, pagamentos, resgates e transferéncias. O acesso a
Central de Atendimento BB se da por meio dos telefones 4004-0001 e 0800-7290001.

Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC)

Canal para informagdes sobre procedimentos de atendimento ou duvidas referentes a problemas na relagdo de consumo.
Funciona 24 horas por dia, durante os sete dias da semana. Por meio do telefone 0800-7290722, os consumidores sdo
atendidos em suas necessidades de informagéo, sugestdo, denudncia, elogio, duvida e reclamagao.

Ouvidoria Externa

A Ouvidoria Externa do BB, criada em 2005, acolhe demandas néo solucionadas no SAC e demais canais de atendimento,
por meio do telefone 0800-7295678.

Internet

Desde 2007, o BB disponibiliza canal de comunicagdo via Portal na Internet, ambiente que permite informar eventuais
descumprimentos de dispositivos legais, normativos, regulamentos e cédigos internos aplicaveis ao Banco do Brasil e as suas
subsidiarias financeiras integrais.

Essas informagdes sdo acessadas diretamente pelo Comité de Auditoria do Banco do Brasil - Coaud, 6rgédo estatutario de
assessoramento ao Conselho de Administragéo.

Atencao as pessoas com deficiéncia

Na atencdo aos clientes com deficiéncia auditiva, o Banco do Brasil disponibiliza acesso especial a Central de Atendimento,
ao SAC e a Ouvidoria Externa, por meio do telefone 0800-7290088. Para estabelecer a comunicagdo com a Central, o cliente
utiliza um equipamento apropriado, conhecido por TDD (Telecommunications Devices for the Deaf).

Para os clientes com deficiéncia visual, o Banco do Brasil disponibiliza uma série de transagbes nos terminais de auto-
atendimento. Clientes nessa condigdo sdo cadastrados de modo que ao conectarem seu fone de ouvido ao terminal, a tela
escurece e um arquivo de voz é acionado. Também no acesso ao autoatendimento BB, na Internet, os clientes com
deficiéncia visual tém servigo diferenciado: ao digitar o site www.bb.com.br/acessibilidade sdo direcionados a pagina de
acesso a conta, sem a necessidade de mais cliques.

Todos os terminais de autoatendimento adquiridos pelo BB a partir de 2005 sdo adaptados para suprir qualquer tipo de
deficiéncia. Atualmente eles representam 49,7% do total de terminais de autoatendimento do BB.

Para melhor atendimento aos clientes com dificuldades de locomogdo, 94,9%* das agéncias e 84,9%* dos postos de
atendimento j& se encontram adaptados, de acordo com o TAC (Termo de Ajustamento de Conduta) firmado entre a
Febraban e o Ministério Publico Federal, do qual o BB é signatario.

* No percentual informado exclui-se as agéncias incorporadas do Banco Nossa Caixa.

Procon e Banco Central

Todas as denuncias, reclamagbes e manifestagdes de clientes encaminhadas aos diversos Procon do pais e ao Banco
Central sdo tratadas de forma prioritaria pelo BB.

Combate a lavagem de dinheiro

O processo de prevengdo e combate a lavagem de dinheiro no BB tem acompanhamento e controle permanentes.
Informagdes gerenciais sdo apresentadas mensalmente ao Comité de Prevencdo a llicitos Financeiros e Cambiais e avaliadas
pela auditoria interna e por auditorias independentes.

Clique aqui e saiba mais no Capitulo de Gestdo de Riscos / Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro.




Crédito responsavel

Iniciativa de impacto nas agdes negociais do Banco foi a aprovagdo, em agosto de 2004, da suspensédo de novos créditos a
clientes incluidos em relagdo de empregadores e proprietarios rurais que submetem seus trabalhadores a formas degradantes
de trabalho ou os mantenham em condigdes analogas ao trabalho escravo (listagem divulgada pelo Ministério do Trabalho e
Emprego). A decisdo também veda financiamentos a clientes envolvidos com exploragdo sexual de criangas e com o uso do
trabalho infantil.

Ainda com relagdo ao crédito, foi aprovada em outubro de 2004 e implementada em margo de 2005 a adogéo de critérios
socioambientais na avaliagdo do estudo de limite de crédito de empresas e de projetos de investimento. Atualmente tais
procedimentos sdo aplicados a empresas com Receita Operacional Liquida (ROL) atual ou prevista/projetada superior a R$
50 milhdes e a projetos de investimento com valor financiado pelo BB igual ou superior a R$ 2,5 milhdes.

Além disso, em 2005, o BB aderiu aos Principios do Equador. E, a partir de 2009, ampliou-se a utilizagdo dos critérios de
responsabilidade socioambiental estabelecidos no dmbito dos Principios para todos os projetos da modalidade project finance,
independentemente do valor.

Clique aqui para conhecer Os Principios do Equador

Em 2008, o Banco passou a adotar as exigéncias contidas na Resolugdo CMN 3.545, que estabeleceu condicionantes, para
fins de financiamento agropecuario, no Bioma Amazobnia.

O BB ainda veda operagbes destinadas a financiar atividades que ndo disponham de autorizagdo formal do 6rgdo
competente. Incluem-se nesta situagéo:

- desmatamento, destoca ou custeio agropecuario, visando a incorporagao de novas areas no processo produtivo;
- comercializagdo de produtos extrativos de origem vegetal e pescado in natura;

- operagdes de investimento em atividades que requerem recursos ambientais ou empreendimentos capazes de causar
degradagdo ambiental;

+ operagdes de investimento em atividades que requerem o Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EIA) e o Relatério de
Impacto ao Meio ambiente (RIMA);

- operagdes de investimento em atividades que se utilizam de recursos hidricos, inclusive agricultura irrigada — outorga de

sgva

Saiba mais sobre a Rede de Atendimento do BB no Capitulo Desempenho Econémico.
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Meio Ambiente [Grija.16]s01

O aquecimento global emerge como um dos maiores problemas ambientais ja enfrentados pela humanidade. O desafio de
mitigar os riscos iminentes advindos das mudangas climaticas abrange ndo apenas os governos, como também a sociedade
civil e as empresas. O Banco do Brasil, ciente de sua responsabilidade, como instituicdo comprometida com varios setores
produtivos e com o desenvolvimento do pais, tem por desafio definir, junto aos seus diversos publicos de relacionamento,
novos direcionadores e procedimentos voltados para o fomento de uma economia de baixo carbono.

No ambito das discussdes sobre mudangas climaticas, o BB participou da delegagdo brasileira na Conferéncia das Partes —
COP 15, realizada em Copenhage — Dinamarca, apresentando suas politicas socioambientais. Antecedendo a realizagdo
desse evento, o BB participou da elaboragdo, no ambito do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel - CEBDS, de um position paper que subsidiou a posigado brasileira.

Durante a COP 15 houve ampla divulgagédo interna sobre a participacdo do BB no evento com o intuito de sensibilizar os
funcionarios para os problemas em debate. Criou-se, inclusive, um Grupo de Discussdo sobre mudangas climaticas na
Intranet corporativa.

O compromisso do Banco do Brasil com esse tema se materializa por meio dos novos pactos firmados, como o Caring for
Climate e Empresas pelo Clima, bem como pelo reconhecimento como uma das Empresas Lideres em Politicas Climaticas,
em 2009, no evento de premiagédo do Prémio Epoca de Mudangas Climaticas.

Ecoeficiéncia

As preocupagdes do BB com a ecoeficiéncia iniciaram-se ainda na década de 1990, na busca pela eficiéncia energética, com
a troca de equipamentos, do sistema de iluminacdo e de condicionadores de ar de suas unidades.

A partir de 2006 novas “agdes ecoeficientes” foram desenvolvidas, como a redugdo no consumo de agua, papel, tonner e no
numero de viagens aéreas. Troca de torneiras; revitalizagdo do parque de impressoras e implantagdo da sistematica de
impresséo frente e verso; recondicionamento e reutilizacdo das carcagas de cartuchos de tonner; aquisicdo de equipamentos
de tele e video conferéncias; implantacdo do descarte seletivo de residuos e parceria com cooperativas de catadores sdo

algumas das praticas desenvolvidas pelo BB em prol da ecoeficiéncia.

O consumo de agua no BB restringe-se ao atendimento as necessidades basicas dos funcionarios, de limpeza das
instalacbes e de refrigeragdo dos ambientes. Em 2009 o consumo de agua nos edificios sede do BB e no CCBB, localizados
em Brasilia, 100% fornecida por empresas de abastecimento, foi de 202,9 mil m®. A companhia Brasilprev Seguros e
Previdéncia S.A. é a primeira empresa pertencente ao conglomerado Banco do Brasil a captar e reutilizar a agua das chuvas

no prédio da sua sede, localizado na cidade de Sao Paulo.

O Banco faz o controle sistematizado de seus gastos com energia em todas as dependéncias. Na sua maioria, opta por
fontes renovaveis, fornecidas por empresas concessionarias. Os geradores, que ndo fornecem energia renovavel, representam

parcela infima no consumo total do Banco. [ GRI | EN7

Por meio do Programa de Racionalizagdo de Impressdo — PRONARI, o Banco do Brasil reduziu em 3,81% a utilizagcdo de
papel A4 no periodo de 2007 a 2008. Em 2009, foram 3.437 toneladas de papel A4, o que representa um aumento no
consumo. Este aumento ndo é significativo, considerando a expansdo da rede de atendimento (555 novas agéncias) e a
incorporagdo de empresas pelo conglomerado. Todo o papel utilizado pelo Banco é certificado pela FSC ou pela Cerflor e

18,6% (1,5 mil t) provém de reciclagem.

Consumo de Recursos Naturais | GRI | EN1 | EN4 | EN8 |
2007 2008 2009'
Papel A4(ton) 3.547 3.412 3.437
Agua (mil m?) 131,0 119,3 202,92
e (B 665,4 684,0 718,93
(2.395.440,00 GJ) (2.462.526,00 GJ) (2.588.158,85 GJ)

(") Expansao da rede de agéncias (555 a mais que em 2008) e incorporacédo de empresas contribuiu para o aumento no consumo.
(2) Em 2009, o BB passou a considerar no calculo de consumo de agua, além dos edificios sede (I, Il e Ill), mais dois edificios: Sede IV e Ed.
Tancredo Neves, ambos localizados em Brasilia (DF).

Através do Programa de Recondicionamento de Cartuchos de Toner do BB, que completou dez anos em 2009, o Banco do
Brasil reaproveita carcagas plasticas, evita o consumo do petroleo que seria necessario para produzir uma nova unidade e

ainda reduz o descarte de materiais.

Para garantir a qualidade dos cartuchos recondicionados, o BB analisa amostras de cada lote entregue, verifica se as
especificagdes técnicas exigidas pelo Banco estdo sendo atendidas e, também, realiza visita técnica nas instalagbes da
prestadora do servigo para verificar as condigbes de producédo. Toda prestagcdo de servigos € realizada com mao de obra
nacional.




A quantidade de toner recondicionados, em 2009, foi de 97.151 unidades, que representa 99% do total do consumo do BB.

Em 2009, ao assumir o controle acionario do Banco Nossa Caixa, o BB passou a contar com a certificagdo 1ISO 14001 no
Edificio Altino Arantes, localizado no centro de Sao Paulo (SP). Essa certificagdo assegura que o prédio adota as melhores
praticas em gestdo ambiental e que os funcionarios que la trabalham estdo comprometidos com a sua implementagdo. O
Banco do Brasil estd dando continuidade ao processo em curso, de modo a garantir a renovagao dessa certificagdo. A
expectativa € que esta possa vir a estender-se aos demais edificios sede, em Brasilia (DF), como resultado das agdes
ecoeficientes ja desenvolvidas pelo BB.

Como signatario de pactos e compromissos pela redugdo das emissbes de gases de efeito estufa, como o Programa
Brasileiro GHG Protocol, Caring for Climate, Empresas pelo Clima, e Carbon Disclosure Project, o Banco do Brasil divulgou
em 2009 o seu primeiro inventario de emissdes, baseado na Fase | do Programa Brasileiro GHG Protocol. Foram
contemplados os gastos com energia elétrica (geradores proprios e energia adquirida) e com deslocamentos aéreos de
funcionarios.

Inventario de Emissoes de CO2 do BB | GRI| EN3 | EN4 | EN5 | EN16 | EN17 | EN18 |

. . Geradores de Viagens
Ano/ Frota de veiculos prépria ou locada de . . L X
. . energia (escopo Energia adquirida (escopo 2) aéreas
Fonte uso nas dependéncias (escopo 1)
1) (escopo 3)
3.336,50 tCO2%e 946,77 tCO2e
" - y . o 33.107,27 tCO2e 12.310,31
2008 (Alcool — 581,9 mil I|tro§) ~(Gaso||.na - (353,8 mil I’|tros (684,03 GWh)(2.462.526,00 GJ) tCO2e
1,9 milhdo de litros) 6leo)
4.495 tCO2e. 982,3 tCO2e
" - : o 34.777,13 17.591,00 tCO2e 8.233,42
2009 (Alcool — 534,6 mil I|trc‘Js)~(GasoI|.na - (365,1 mil I’|tros (718,93 GWh) (2.588.158,82 GJ) tCO2e
2,6 milhdes de litros) de 6leo)
Variagao' 34,72% * 3,62% ° 46,87% 2 -33,00%

(") A expanséo da rede de agéncias (555 a mais que em 2008) e a incorporagdo de empresas contribuiu para o aumento no consumo.

(?) A redugéo de 46,87% na emissao de CO2 ref. a energia adquirida, mesmo com um aumento no consumo, decorre principalmente da alteragdo na
féormula de célculo fornecida pelo GHG Protocol Brasileiro (FGV — Ces). O fator médio utilizado no célculo em 2008 era 0,0484 e em 2009 passou a
ser 0,0246. A alteragdo nesse fator decorre da matriz energética brasileira, principalmente em energia hidraulica, que fica sujeita a uma forte variagcdo
sazonal em seus Fatores de Emissao (FE), de acordo com a disponibilidade hidrica dos reservatérios. No caso de um consumo sazonal de
eletricidade, essa oscilagéo pode levar a importantes diferengas no total de emissdes associadas a esse uso.

Fontes

a) Frota de veiculos prépria ou locada - O controle do uso de combustivel das emissdes moveis foi obtido através de
informacdes de despesas administrativas dividido pelo valor médio Brasil do preco do alcool e gasolina consultado no site
da ANP — Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis e os fatores de conversdo do Programa Brasileiro
GHG Protocol para as emissées de CO2 do SIN (Sistema Integrado Nacional).

b) Geradores de energia elétrica - informacgdes obtidas no sistema de Controle de Despesas Administrativas, referentes
aos valores gastos com 6leo diesel, valor médio do litro do 6leo e os fatores de conversdo do Programa Brasileiro GHG
Protocol.

c) Energia Adquirida — informacdes obtidas com base no sistema de Controle de Despesas Administrativas, referente ao
consumo de GWh no ano - tarifa média para o consumo em ambientes comerciais, obtido no site da ANEEL e os fatores
de conversao do Programa Brasileiro GHG Protocol para as emissées de CO2 do SIN (Sistema Integrado Nacional).

d) Deslocamento aéreo de funcionarios - a tabela utilizada para o célculo das emissdes levou em consideragéo o porte da
aeronave, a distancia entre as cidades e a tabela de emissdes do 6érgdo ambiental britdnico no Defra (the Department for
Environment, Food and Rural Affairs), Reino Unido.

A agéncia Paranagua - PR possui o sistema de captagdo e reuso da agua das chuvas, proporcionando uma economia da
ordem dos 45%. A agua reaproveitada é utilizada nos vasos sanitarios e para irrigagéo de jardins e lavagem de pisos.

Outras duas novas “agéncias verdes” estdo em fase final de construgdo, sendo uma no Ceara e outra no estado de Sao
Paulo. Elas terdo a certificagdo LEED para edificios, que engloba uma abordagem de ciclo de vida de materiais e da
eficiéncia na utilizagdo de recursos como energia e agua. O BB estima uma redugéo de 30% no consumo de agua e de 20%

no consumo de energia. GRI | EN7

Clique aqui e saiba mais sobre as agéncias verdes no Capitulo Desempenho Econémico, Rede de Atendimento

Em 2005, a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil — PREVI, foi uma das 20 instituicdes de investimento
a aceitar o convite do entdo Secretario Geral das Nagdes Unidas para participar do desenvolvimento dos Principios para o
Investimento Responsavel - PRI.




A iniciativa, estimulada pelo Pacto Global e pela Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
(UNEP FI), visa fornecer diretrizes para incorporar variaveis ambientais, sociais e de governanga nas decisbes de
investimento e nos processos de aquisi¢des ao redor do mundo.

Para maiores informagdes sobre os PRI favor acessar o site: www.unpri.org/principles/portuguese.php

Compensacao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa - GEE

Com vistas a compensar parte das suas emissdes de GEE, o conglomerado BB desenvolve algumas iniciativas.

A primeira experiéncia nesse sentido foi em 2007 com a versdo carbon free do Circuito Banco do Brasil Volei de Praia
(CBBVP), agdo patrocinada pela Cia de Seguros Alianga do Brasil. Desde entdo, o BB, em parceria com a ONG Iniciativa
Verde, compensa as emissdes de carbono decorrentes de cada etapa e mobiliza atletas, estudantes de escolas publicas e
torcedores para participar de atos simbolicos de estimulo a plantagdo de arvores.

O caélculo das emissdes leva em conta, entre outros fatores, o volume de gases emitidos em fungéo do transporte de atletas,
torcedores e trabalhadores, além do consumo de energia elétrica. Em 2008 foram plantadas 18.824 arvores no ambito do
CBBVP. Quanto a temporada 2009, estd sendo realizado estudo do impacto ambiental desse Circuito para que as arvores

sejam plantadas no primeiro semestre de 2010.

A partir de 2008, sistematica semelhante foi adotada no Brasil Open de Ténis, evento patrocinado pelo BB na Costa do
Sauipe - BA. Em 2009, além do plantio de 3.358 mudas de arvores, todo o papel utilizado no evento foi de origem certificada
e os residuos gerados foram encaminhados para reciclagem. O publico também participa da iniciativa, comprando sementes
que sao plantadas pelo grupo Berimbau (projeto socioambiental local).

A Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. faz o inventario das emissdes de gases de efeito estufa decorrentes de suas
atividades e, desde 2007, compensa estas emissées por meio do plantio de mudas de arvores, numa parceria com a SOS
Mata Atlantica, no ambito do projeto Florestas do Futuro.
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Fornecedores [Gri|nre | HR7 [EC6]4.16 |

O Banco possui uma politica especifica de relacionamento com os seus fornecedores, pautada na ética e na transparéncia.
Além dos critérios relacionados a economicidade, atendimento a legislagdo, especificacdes de qualidade dos produtos e
servicos e confiabilidade nos prazos de suprimentos, é considerado o atendimento aos requisitos de responsabilidade
socioambiental.

Em consonéancia com os compromissos assumidos com a adesdo ao Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho
Escravo , o BB cobra de seus fornecedores o comprometimento sobre a ndo-utilizagdo de mao de obra infantil e escrava,
bem como o atendimento a legislagéo vigente — por meio de Acordo de Nivel de Servigos.

Nos contratos firmados com seus fornecedores o BB ainda veda a contratagdo, direta ou indireta, de jovens com menos de
dezoito anos para trabalho noturno, insalubre ou perigoso. Esta regra vale para menores de dezesseis anos, que, além disso,
s6 podem ser contratados na condi¢cdo de aprendizes. Outra condigdo imposta pelo BB refere-se a néo utilizagao de praticas
de discriminagdo que comprometam a empregabilidade. Aqui se incluem questdes como sexo, origem, raga, cor, condigdo
fisica, religido, entre outras. Do ponto de vista ambiental, o BB preconiza a preservagéo, repudia praticas danosas ao meio
ambiente e exige o cumprimento da legislagéo vigente.

Em margo de 2005, o BB langou o Canal do Fornecedor, permitindo o contato direto entre a empresa e seus parceiros. Por
meio desse Canal, o BB apresenta sua politica de relacionamento e os pré-requisitos para se tornar um de seus
fornecedores.

Exemplo de pratica da transparéncia e com responsabilidade socioambiental no processo de compras do BB é o Licitagbes-e
do BB. Saiba mais clicando aqui.

O Banco do Brasil se relaciona com prestadores de servigos e fornecedores idoneos, seguindo processos de contratagdo

imparciais e transparentes, regidos pela Lei 8.666/93.
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Acionistas [cria.16 |

Na relagdo com acionistas, o BB preza pela equidade, transparéncia e fornecimento de informagdes de qualidade. A empresa
tem como meta em sua estratégia corporativa adotar padrdes de Governanga referenciais para o mercado, praticas que
garantem o equilibrio de direitos entre os acionistas, a fidedignidade e a tempestividade, bem como a prestagdo de contas do
negocio.

Clique aqui e saiba mais sobre o relacionamento do BB com seus acionistas no Capitulo de Governanga




NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Introducao

“Ampliar a atuagdo negocial em atividades e projetos com impacto socioambiental positivo, inclusive os que favoregcam uma
economia de baixo carbono” é um dos direcionadores corporativos do BB que baliza suas agbes estratégicas.

Conciliando metas empresariais com preocupacdes relacionadas a preservagdo do meio ambiente, ao respeito a diversidade
e a redugdo das desigualdades sociais, o Banco do Brasil busca tornar-se referéncia em negocios sustentaveis.
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Estratégia DRS [GrijEeco|so1|Fs13 ]

E uma estratégia negocial de atuagéo corporativa que objetiva promover o desenvolvimento sustentavel das diversas regiées
brasileiras, considerando as potencialidades, vocagdes e caracteristicas locais, além de respeitada a diversidade cultural.

A Estratégia DRS busca, por meio da adogédo de praticas economicamente viaveis, ambientalmente corretas e socialmente
justas, aperfeigoar economias locais, gerar trabalho e garantir renda de forma sustentavel, inclusiva e participativa.

A atuagdo do BB é realizada com a visdo de cadeia de valor, apoiando atividades produtivas, em areas rurais e urbanas.

GRI | EC8 | SO5

adeia de Walor

0 Banco do Brasil preocupa-se com o desenvalvirmenta
regional. Fara estimular o deservolvimento, a Empresa
adota o conceito de Cadeia de Yalor, gue considers as
relagiies entre clientes e farmecedares para transfarmar
insumos em produtos ou senicos,

Com essa Estratégia, o Banco do Brasil ndo se limita ao papel de agente tradicional de crédito, mas atua como catalisador de
acdes, fomentando, articulando e mobilizando agentes econdmicos, politicos e sociais (governos federal ou estaduais e suas
agéncias, prefeituras, industrias, comércios, universidades, ONGs, etc.), bem como procura fortalecer o associativismo e o

cooperativismo, a agricultura familiar, e os mini e pequenos empreendedores.

O carater inovador em financas sustentaveis e o alcance socioambiental da iniciativa foram atestados pela Universidade das
Nagdes Unidas, que em relatério afirmou: “No nosso conhecimento, a Estratégia DRS é a primeira iniciativa realizada por uma
instituicdo financeira que inclui principios de desenvolvimento sustentdvel na base da sua metodologia e pratica de
implementacédo e as segue sistematicamente. (...) O BB comprovou que combinar rentabilidade econdmica legitima com alto
nivel de responsabilidade social representa uma nova, sélida e definitivamente necessaria maneira de fazer negoécios. (...) O
Programa merece ser continuado e reforgado e, na nossa opinido, contém elementos e adquiriu experiéncia que poderiam ser
aplicados com sucesso em outros paises”.

A Estratégia DRS se apresenta como uma revolugdo pacifica e silenciosa, que contribui para reduzir a pobreza e promover o
desenvolvimento de forma soélida e sustentavel.

Ao final de 2009, a estratégia contava com 4,4 mil planos de negbcios em implementagdo, beneficiando 1,09 milhdo de
pessoas em 4,6 mil municipios brasileiros, com créditos programados na ordem de R$ 5,2 bilhdes, em investimento, custeio e
giro.



Posicao Acumulada 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Agéncias envolvidas 166 428 1.482 2.502 3.998 4.025 4.073
Funcionarios treinados 121 1.370 4.062 6.052 13.507 13.248 16.886
Unidades Federativas envolvidas - 19 24 27 27 27 27
Municipios envolvidos - 642 1.503 2.788 4.533 4.787 4.696
Familias atendidas - 16.820 70.577 230.939 725450 1.211.368 1.094.086"

Diagnésticos e Planos de Negocios

- 1
DRS em elaboragéo 327 1.020 1.324 2.466 1.212 711

Planos de Negécios DRS em : 120 375 1020 2829 = 4679  4.480'

implementacéo
Recursos BB pr?gramados - R$ : 0,05 017 0,86 3.1 55 52"
bilhdes

Negocios realizados - R$ milhdes - 13,6 105,4 313,8 714 4.676 7.803

Atividades produtivas - 40 70 70 100 + de 100 155

Bancarizacéo - Contas-correntes
abertas

- = = - - 114.760 127.648

* A redugéo observada, de 2008 para 2009, justifica-se pela integragao de planos de negécios de uma mesma atividade, em uma mesma regido.
Para reavaliar esses planos, o BB realizou, em 2009, mais de 3.100 oficinas de gestdo em todo o Pais, envolvendo toda a sociedade local/regional.
Destaca-se ainda, que mesmo com um nimero menor de diagnésticos e planos implementados e em elaboragédo, os negoécios realizados, as
atividades produtivas e a bancarizagéo tiveram uma evolugdo consideravel.
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Linhas de Crédito com RSA [Grijrss]

O Banco do Brasil oferece a seus clientes varias linhas de crédito com caracteristicas socioambientais. Em 2009, essa
carteira totalizou R$ 20 bilhdes, o que representa 6,69% da carteira total do BB.

Linhas de Crédito

RSA
Linha de fati
o Caracteristica RSA
crédito
- incentivar projetos que visem a conservagéo e a protecdo do meio ambiente, a recuperagéo de areas
degradadas ou alteradas e ao desenvolvimento de atividades sustentaveis;
+ apoiar a adaptacdo dos processos produtivos a tecnologias apropriadas as condigdes ambientais da
regiao;
FCO , . « . " « .
Pronatureza - incentivar a recuperagéo da area de reserva legal, matas ciliares e de preservagédo ambiental;

- propiciar condicdes para expansdo da atividade organica;
- incentivar a implantagdo de empreendimentos florestais, com foco na geragdo de empregos e renda;

- viabilizar projetos que contemplem sequestro de carbono e reducédo de emissdo de gases de efeito
estufa.

- econdémicos:

- contribuir para a redugéo do déficit existente no plantio de arvores utilizadas como matéria-prima
pelas industrias, principalmente a moveleira;
= incrementar a diversificacdo das atividades produtivas no meio rural;
BNDES + gerar emprego e renda de forma descentralizada;
Propflora - alavancar o desenvolvimento tecnologico e comercial do setor, assim como a arrecadagio
tributaria;
- sociais: fixar o homem no meio rural e reduzir a sua migracéo para as cidades, por meio da
viabilizacdo econdmica de pequenas e médias propriedades;

+ ambientais: contribuir para a preservagao das florestas nativas e ecossistemas remanescentes.

Investimentos em projetos que preencham os requisitos definidos pela Secretaria da Agricultura
Familiar/MDA, para:

- sistemas agroflorestais;
- exploragdo extrativista ecologicamente sustentavel, plano de manejo e manejo florestal, incluindo-se

::IRONtA:: os custos relativos a implantacdo e manutencdo do empreendimento;
oresta
< recomposicao e manutengéo de areas de preservacdo permanente e reserva legal e recuperagéo de
areas degradadas, para cumprimento da legislacdo ambiental;
- enriquecimento de areas que ja apresentam cobertura florestal diversificada, com o plantio de uma ou
mais espécies florestais nativas do bioma.
PRONAF Atendimento de propostas de crédito de investimentos relacionadas com projetos especificos de sistemas

de produgéo agroecolégica ou organica, incluindo-se os custos relativos a implantagédo e manutencao

A REREEE dos empreendimentos.

O Programa de Estimulo a Produgé&o Agropecuaria Sustentavel-Produsa, € uma linha de crédito fixo,
com recursos do BNDES, que incorporou o antigo Programa de Integragdo Lavoura-Pecuaria - Prolapec
e os itens do Programa de Modernizagéo da Agricultura e Conservagao de Recursos Naturais —
Moderagro relacionados a correcdo e conservagéo de solos, recuperagao de pastagens, agdes de
adequagéo e preservagado ambiental. Visa:

- disseminar o conceito de agronegécio responsavel e sustentavel, agregando caracteristicas de
eficiéncia, de boas praticas de producéo, responsabilidade social e de preservacdo ambiental;

- estimular agdes de sustentabilidade ambiental no ambito do agronegécio;

BNDES - estimular a recuperagdo de areas produtivas degradadas, inclusive pastagens, para o aumento da
Produsa produtividade agropecuaria em bases sustentaveis;

= apoiar agdes de regularizagdo das propriedades rurais frente a legislagdo ambiental (reserva legal,
areas de preservagdo permanente, tratamento de dejetos e residuos, entre outros);

- diminuir a pressao por desmatamento em novas areas, visando a ampliacdo da atividade
agropecuaria em locais degradados e que estejam sob processo de recuperagao;

= assegurar condi¢cdes para o uso racional e sustentavel das areas agricolas e de pastagens, reduzindo
problemas ambientais;

- intensificar o apoio a implementagéo de sistemas produtivos sustentaveis, como o sistema organico
de producdo agropecuaria.




Linhas de Crédito

RSA
Linha de o
< s Caracteristica RSA
crédito

Implantar, utilizar, recuperar ou adotar:

- recurso a tecnologias que fazem uso de energia renovavel, como a solar, a edlica, a proveniente da
biomassa, as mini usinas de biocombustiveis, bem como substituicdo de combustivel féssil por renovavel
nos equipamentos e maquinas agricolas;

- tecnologias ambientais, como estagdes de tratamento de agua, dejetos e efluentes, compostagem e
reciclagem;

EE(O)NAF armazenamento hidrico, como o uso de cisternas, barragens, inclusive subterraneas, caixas d'agua e

outras estruturas de armazenamento e distribui¢éo, instalacéo, ligagéo e utilizacdo de agua;
~ pequenos aproveitamentos hidroenergéticos;

- silvicultura, entendendo-se por silvicultura o ato de implantar ou manter povoamentos florestais
geradores de diferentes produtos, madeireiros e ndo madeireiros;

+ praticas conservacionistas e de correcao da acidez e fertilidade do solo, visando sua recuperagéo e
melhoramento da capacidade produtiva.

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar Pronaf, criado em 1995 pelo Governo

Federal, destina-se ao apoio financeiro das atividades agropecuarias e ndo-agropecuarias exploradas

mediante emprego direto da forga de trabalho da familia produtora rural. O Banco do Brasil & o principal

agente financeiro do Programa. Tem como objetivo fortalecer atividades do agricultor familiar, integra-lo a
PRONAF cadeia do agronegécio, aumentar sua renda e agregar valor ao produto e a propriedade, mediante a:

+ profissionalizacéo dos produtores e familiares;

+ modernizagdo do sistema produtivo;

+ valorizagdo do produtor rural familiar.

Financiamento de veiculos automotores para taxistas com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador -
FAT, com o proposito de renovar a frota de veiculos, favorecer a geragcdo/manutencdo de emprego e renda

FAT Taxista - . ) . o . o ) . )
e contribuir para o meio ambiente, na medida em que a referida linha sé permite financiar automéveis cujo
combustivel seja de origem renovavel.

Crédito Financiamento de veiculos automotores classificados pelo Ministério do Meio Ambiente com "Nota 5" no

Veiculo quesito ecoeficiéncia (ranking “nota verde”), com taxas reduzidas.

Aquisicéo de materiais de constru¢cdo em lojas conveniadas;

BB Aqu?s?géo de érte_ses e proteses com _condigées especiais para pessoas com deficiéncia fisica;

Crediario Agwspéo de equipamentos de aquecimento solar; .

Financiamento de despesas com o pagamento de mensalidades e matriculas escolares;
Aquisi¢ao de eletrodomésticos com condigbes especiais;

BB Leasing ) . R N . =

Ol Arrer]damento mercantil que pode ser destinado a aquisicdo de bens que contribuam para a preservagéo
ambiental

Bens

Linha de microcrédito disponivel para correntistas com renda mensal de até R$ 1 mil, além de aposentados

Microcrédito L L o . o
e pensionistas do INSS com beneficio mensal no valor de até dois salarios minimos.

Os empreendimentos financiados pelo Programa deverao:
+ prever a inclusdo de idosos e pessoas com deficiéncia;

+ Segue normas e atitudes de prevencdo ambiental, como: utilizacdo de equipamentos e solugdes das
quais se destacam sensores de presenca para uso de energia com inteligéncia, coleta seletiva de lixo,
medidores individuais de agua e gas, captagdo e reuso de agua da chuva, janelas venezianas, lampadas
fluorescentes compactas, etc.

- atender recomendagbes na execugéo das obras, tais como:

Crédito minimizar os impactos da obra no meio ambiente;
Imobiliario - P '
Programa - aproveitar, passivamente, os recursos naturais;
Minha Casa - racionalizar o uso de agua e energia na construgao;
Minha Vida . . =

+ promover o uso racional dos materiais de construgao;

= arborizar e estimular o plantio de arvores nos terrenos;

+ estimular a coleta seletiva de lixo e o reaproveitamento dos residuos secos;

+ promover discussdes e difundir entre seus membros conhecimentos sobre reaproveitamento de
materiais, uso racional dos recursos naturais, medidas alternativas de baixo custo de aquecimento de
agua/materiais degradaveis para construgdo/outros, riscos decorrentes da ndo preservagdo ambiental
e demais questdes pertinentes.

Caminho Financiamento de 6nibus escolares para transporte diario de alunos de escolas da rede publica de

da Escola  educagdo basica, nos municipios e estados brasileiros.

Financiamento para modernizagdo das administragdes tributarias municipais, com a melhoria do gasto
PMAT publico, redugéo do custo praticado nas prestagcdes de servico nas areas de administracdo geral, assisténcia
a criangas e jovens, saude, educagdo e geracéo de trabalho e renda.




Linhas de Crédito

RSA

Lml'la_de Caracteristica RSA

crédito

Linha de crédito que visa atender as necessidades de financiamento de microempreendedores urbanos.

BB Com valores situados entre R$ 200 e R$ 3 mil, taxa de juros de 1,0% ao més e prazo de até 48 meses, a

: . .. linha representa uma importante ferramenta no impulso aos negécios de empreendedores urbanos
Microcrédito L - - =
DRS beneficiarios de Planos de Negdcio DRS, possibilitando ao tomador uma melhor adequagao de seu fluxo

financeiro. Em 2009, foram contratadas 14,3 mil operagées do BB Microcrédito DRS, totalizando R$ 30,1
milhdes.

Linha para financiamento de até 90% de projetos de eficiéncia energética que comprovadamente contribuam
para economia de energia, aumentem a eficiéncia global do sistema energético ou promovam a substituicdo
de combustiveis de origem féssil. Linha com risco compartilhado entre o Banco do Brasil e o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES, destinada as empresas usuarias finais de energia, como
PROESCO  usinas e industrias, e empresas de servicos de conservagéo de energia. Além de obras, instalagdes,
maquinas e equipamentos, a linha de financiamento apoia a realizagdo de estudos e projetos de
conservagao de energia.
Como agente financeiro do BNDES, o Banco do Brasil foi o primeiro a operar na modalidade de apoio as
ESCO'’s (Energy Services Company)
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Programas Negociais com RSA [cri|Fss |

Além do amplo portifélio de linhas de crédito com critérios socioambientais, o BB desenvolve programas especificos para
apoio a seus clientes empreendedores. Muitos desses programas beneficiam atividades produtivas vinculadas a politicas
publicas, a exemplo do BB Biodiesel. As linhas disponiveis sdo, entdo, agrupadas de modo a servirem toda a cadeia de
negocio, de forma sistémica.

BB APL - Arranjo Produtivo Local

| Com o objetivo de facilitar o acesso ao crédito e de promover o desenvolvimento regional
sustentavel, o BB apoiou em 2009 184 APLs, que envolveram 16,4 mil empreendimentos.
Foram concedidos R$ 1,4 bilhGes em empréstimos as empresas que integram os arranjos
apoiados pelo Banco.

BB Florestal

Tem por objetivo ampliar a produgdo florestal por meio do incremento nas linhas de crédito existentes para o segmento
florestal. Fruto de parceria com os Governos Federal e Estaduais, Prefeituras Municipais e empresas do segmento florestal,
prevé apoio aos produtores para investimento na implantagdo, manejo e comercializagao florestal.

O apoio do Banco ao Programa se da principalmente por meio de convénios de integragdo rural (BB Convir), e conta com um
vasto portfélio de linhas de crédito, tais como BNDES Propflora, FCO Pronatureza e Pronaf Florestal. Oferece alternativas de
financiamento e recursos adequados a efetivagdo e incremento de negécios.

Além de financiar florestas de cunho comercial, o que contribui para a preservagdo das florestas nativas, o BB disponibiliza
recursos para recuperagdo e manutencdo de dareas de preservacdo e de reservas legais, gerando desenvolvimento,
empregos, renda, impostos e divisas para o meio rural.

A carteira do Programa BB Florestal atingiu R$ 598 milhdes no final do exercicio de 2009, o que representa crescimento de
42% em 12 meses.

BB Biodiesel

Visa apoiar a produgédo, a comercializagdo e o uso do biodiesel como fonte de energia renovavel e atividade geradora de
emprego e renda.

A assisténcia ao setor produtivo é feita por meio da disponibilizagdo de linhas de financiamento de custeio, investimento e
comercializagdo, colaborando para a expansdo do processamento de biodiesel no pais, a partir do incentivo a produgéo de
matéria-prima, a instalagéo de plantas agroindustriais e & comercializagéo.

O Programa beneficia, de forma sistémica, os diversos componentes da cadeia produtiva do biodiesel:

+ Na produgéo agricola, com linhas de crédito de custeio, investimento e comercializagdo, disponiveis para financiamento ao
produtor rural familiar e empresarial.

- Na industrializagdo: BNDES Biodiesel, Pronaf Agroindustria, Prodecoop, Crédito Agroindustrial (aquisicdo de matéria-
prima), FCO Empresarial, entre outras linhas.

O principal critério a ser considerado pelo Banco na concessdo do crédito, além das exigéncias especificas de cada linha, é

a garantia de comercializagéo tanto da produgdo agricola quanto do biodiesel.

Em setembro de 2009 foi firmado convénio entre o Banco do Brasil e a Petrobras Biocombustivel, visando incentivar a
produgdo de biodiesel por meio da inclusdo social e da geragdo de emprego e renda aos agricultores familiares.

As culturas priorizadas para a produgdo do biodiesel sdo: dendé, mamona, soja, algoddo (carogo), girassol e canola,
observando-se o zoneamento agricola, a recomendacéo técnica de 6rgéo oficial e a aptidao regional.




BB Producao Organica

do saldo verificado em 2008.

Por meio do Programa o Banco oferece apoio ao
segmento, priorizando o acolhimento de propostas e a
alocacdo de recursos de atividades conduzidas
segundo as normas do sistema organico e
agroecolégico de produgdo, abrangendo as despesas
de investimento, custeio e comercializagéo.

O Programa conta com linha especifica de
investimento, chamada Pronaf Agroecologia e com a
elevacdo dos tetos previstos para o0s recursos
controlados de 15%, se comprovada a condugdo da
atividade mediante o sistema organico de producao.

No encerramento do exercicio de 2009, o Programa
BB Produgédo Organica contabilizava R$ 14 milhdes
em operagdes contratadas, representando manutengao




RELATORIO
ANUAL 2009

DESEMPENHO SOCIOAMBIENTAL

NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Outros Produtos e Servicos com RSA [Grijrss |

No portfélio do Banco do Brasil e no processo de concepgdo ou revitalizagdo de seus produtos e servicos estédo presentes
critérios de responsabilidade socioambiental. Por meio do repasse de parte do valor obtido na sua comercializagdo, muitos
deles viabilizam investimentos sociais em programas e projetos da Fundagdo Banco do Brasil. Outros, pela sua propria
caracteristica, contribuem para o desenvolvimento do pais em bases sustentaveis.

Fundos de Investimentos - RSA

Nome Caracteristica RSA

BB
Referenciado 50% da taxa de administracdo séo repassados a Fundagdo Banco do Brasil
DI Social 200

BB Acdes Carteira teorica do ISE - indice composto por agdes de empresas que apresentam proposta de
ISE ¢ responsabilidade corporativa ampla, que considera aspectos de boa governanga, eficiéncia econémica,
equilibrio ambiental e justica social

Fundos de Investimento em Participacao - FIP
Nome Caracteristica RSA

Estruturagcao de fundo (FIP) voltado a compra de participagdes em empresas que possam ser
conduzidas ao estagio de companhia de governancga corporativa global (pré-IPO), com sélidos
fundamentos de gestéo, passiveis de aprofundamento das praticas de governanga corporativa
e aplicagdo dos conceitos de auto-sustentabilidade, com maturidade para administragéo de
conflitos e tratamento das questdes socio-ambientais.

+ Montante: R$ 600 milhdes.
+ Status: Fundo ja captado e em periodo de investimentos.

FIP Brasil de
Governanga Corporativa

Estruturacéo de fundo (FIP) voltado a compra de participagdes em empresas cujas atividades
se associem a projetos com potencial de geragédo de créditos de carbono, com a incorporagédo
Brasil Sustentabilidade dos principios de sustentabilidade as decisdes de investimento.
FIP * + Montante: R$ 410 milhdes.

- Status: Fundo em fase final de captacéo.

Estruturacéo de fundo (FIP) voltado a compra de participagdes em empresas brasileiras nas
quais tenham sido identificados solidos fundamentos de valor e que possam se beneficiar de
aportes de capital, com o objetivo de leva-las ao mercado de agdes. O foco de investimentos
do Fundo abrangera toda a cadeia produtiva do agronegécio, desde o fornecimento de
insumos ao processamento e distribuicao.

- Montante: R$ 840 milhdes.
- Status: Fundo em fase final de captacéo.

Brasil Agronegécio FIP *

Estruturacao de fundo (FIP) voltado a compra de participacdes em empresas brasileiras de
médio porte ja atuantes no comércio exterior ou que tenham potencial de se
internacionalizarem. Ex.: setores de alto valor agregado, empresas lideres de setores nacionais

Fundo Brasil de ou nos quais o Brasil & competitivo.

Internacionalizacéo . ) . o . .
Empresas FIP * = Publico-Alvo: Investidores institucionais (fundos de pensédo e organismos de fomento)
+ Montante: R$ 600 milhdes.

+ Status: Fundo em fase de captagao.

Registra-se que os Regulamentos dos 4 fundos acima mencionados prevéem que as
companhias nas quais investem dever&o obrigatoriamente adotar padrdes de responsabilidade
socioambiental (buscando minimizar os eventuais efeitos nocivos ao meio ambiente
decorrentes de suas atividades) e adotar boas praticas de governanga corporativa.

* Observagoes




Servicos com RSA
Nome Caracteristica RSA

O BB foi o primeiro banco do mercado a oferecer a seus clientes a solugado de Débito Direto Autorizado -
DDA (maio de 2009). Além da comodidade na geracéo eletronica de boletos e da seguranca das
informagdes, o novo servigo contribui para a redugcdo do volume de papel utilizado pelas instituicdes
bancarias em suas operac¢des de cobranga. Em dezembro de 2009 o Banco contava com 1,1 milhdo de

Débito Direto clientes cadastrados nesse servigo.

Autorizado Para aqueles clientes que preferirem a emisséo e o encaminhamento de seus boletos de cobranca para

suas residéncias, o BB passou a oferecer o servigo de impressao em formato reduzido. A mudanga, que

teve inicio em junho/2008, atingiu a marca de 9 milhdes de boletos em formato reduzido e 6,5 milhées
de boletos unificados (documentos de um mesmo cedente para um mesmo sacado)

- posicdo em dezembro/2009.

Em julho de 2009 o Banco do Brasil e o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE firmaram acordo de
cooperagado para pagamento de beneficios sociais no ambito do Programa Nacional de Inclusdo de
Jovens, que contemplara mais de 1 milhdo de jovens até 2011. O Pr6-Jovem, coordenado e executado

Pr6-Jovem pelo MTE, destina-se a jovens entre 18 e 29 anos, em situagdo de desemprego, com o objetivo de
prepara-los para o mercado de trabalho e ocupacdes alternativas geradoras de renda, por meio de um
auxilio financeiro no valor de R$ 100,00/més durante um periodo de seis meses. O Acordo reforga o
alinhamento do Banco com as politicas publicas federais voltadas para a incluséo social.

Cambio Pronto = Cotacgéo, edicdo e efetivacdo de contratos de cambio de exportacdo e de importacdo na Internet, no

On Line valor maximo de até USD 1 milhdo por operagéo, ou o equivalente em outras moedas.
Portal de e-commerce (comércio eletrénico) para oferecer ao mercado internacional produtos de MPE e
artesaos.
Brasil Web O Brasil WebTrade disponibiliza de forma gratuita uma loja virtual para exposicdo e comercializagéo de
Trade seus produtos, além de oferecer descontos e vantagens aos parceiros de logistica - no momento do

desembarago aduaneiro e entrega no exterior -, promog¢éao internacional dos produtos e intermediagéo
dos pagamentos.

Depésitos O processo de Integracao/Interligacdo com os Tribunais visa agilizar os procedimentos relativos ao
Judiciais - processo de recebimento e pagamento de depositos judiciais, com a redugdo do tempo necessario ao
Interligacdo cumprimento dos procedimentos, resultando na melhoria do servigo oferecido aos cidadaos. Além da

com Tribunais  qualidade no atendimento, o servico inibe a emissdo de documentos em papel.

Acessado por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, o portal Licitagbes-e € um servico de comércio
eletrénico que permite ao setor publico realizar licitagbes via Internet. Os fornecedores interessados, de
qualquer local do Pais, podem ofertar os seus produtos e servicos com comodidade e igualdade de
condicdes; e a sociedade acompanha todas as licitagdes, com transparéncia, simplicidade, sem
necessidade de possuir chave e senha de acesso ao portal.

Langcado em 2001, o Licitagées-e chega ao final de 2009 como o principal Portal de compras e
contratagdes via Internet do Pais, movimentando, nesse periodo, R$ 45,7 bilhGes. Sao 218,7 mil
licitacdes registradas pelos 2,3 mil entes publicos, que contratam produtos e servigos dos 127.5 mil

Portal fornecedores habilitados no Sistema.
Licitagbes-e do  Em sintese, o portal Licitagées-e do Banco do Brasil:
Banco do

- Da transparéncia aos atos administrativos, principalmente com relagéo as compras e contratagées,

Brasil envolvendo governo e sociedade;

- Gera beneficios diretos para a sociedade, por meio da melhoria dos processos de contratagdes,
reduzindo custos e procedimentos;

+ Auxilia os entes publicos no cumprimento de determinacgdes legais, tais como as contidas no Decreto
5.504/05 e na Portaria Interministerial 217, de 31.07.2006;

- Promove a igualdade de competicéo; e
+ Beneficia o meio-ambiente, reduzindo o consumo de folhas de papel A4 impressas.

Seguros e Titulos de Capitalizacao

Tipo Produto ou Servico Caracteristica RSA
Transfere a Fundag&o Banco do Brasil 50% de sua receita de
Ouro Vida estipulagéo para ser aplicada nos programas sociais dessa
entidade.

Transfere a Fundagéo Banco do Brasil 100% de sua receita de
Ouro Vida Empresa estipulagéo para ser aplicada nos programas sociais dessa
entidade.

Transfere a Fundagao Banco do Brasil 50% de sua receita de
estipulagéo para ser aplicada nos programas sociais dessa

Seguros / Vida Ouro Vida Estilo ) )
entidade - preferencialmente para programas de recursos
hidricos.(previsdo de langamento: abril/2010)
Transfere a Fundagao Banco do Brasil 50% de sua receita de
BB Seguro Vida Mulher estipulacéo para ser aplicada nos programas sociais dessa

entidade

Este produto torna possivel e atrativa a aquisicdo de seguro
prestamista para clientes de operacdes de crédito rural dos
programas destinados a agricultura familiar (Pronaf).

BB Seguro Vida Agricultura
Familiar




Seguros e Titulos de Capitalizacao

Tipo Produto ou Servico Caracteristica RSA

Transfere a Fundagéo Banco do Brasil 100% de sua receita de
estipulagéo para ser aplicada nos programas sociais dessa
entidade.

Ouro Residencial e
Residencial Estilo

Transfere a Fundagao Banco do Brasil 100% de sua receita de
estipulagéo para ser aplicada nos programas sociais dessa
entidade.

. . Ouro Maquinas e Maquinas
Seguros / Patrimonial Novo — ALS
Transfere a Fundagdo Banco do Brasil 100% de sua receita de
estipulagéo para ser aplicada nos programas sociais dessa
entidade.

Ouro Empresarial e
Empresarial Novo - ALS

Direcionamento de parte da receita a FBB, a fim de beneficiar
projetos com cunho sécio-ambiental - projeto de recursos

hidricos. O valor do repasse é R$ 0,30 por apolice. O valor de
2009 refere-se aos meses de outubro, novembro e dezembro.

Seguros / Veiculos BB Seguro Auto Estilo

Produtos hidricos - transfere a FBB o percentual de 0,5% (zero
virgula cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no
pagamento, pelos subscritores, da parcela Unica dos titulos de
capitalizacdo PU36 S (“Ourocap Estilo Prémio”), comercializados
através da rede bancaria do Banco do Brasil.

Ourocap Estilo Prémio (PU
36S)

Produtos hidricos - transfere a FBB o percentual de 0,5% (zero
virgula cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no
Ourocap Estilo Flex (PP pagamento, pelos subscritores, das 48 (quarenta e oito)
93E) mensalidades dos titulos de capitalizacdo PP 93 E (“Ourocap
Estilo Flex”), comercializados através da rede bancaria do Banco
do Brasil.

BB Educar - transfere a FBB o percentual de 0,5% (zero virgula
cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no
Ourocap Multichance — PM  pagamento, pelos subscritores, da segunda mensalidade e 0,5%
48 M (zero virgula cinco por cento), da terceira mensalidade dos titulos
de capitalizagdo PM 48 M (Ourocap Multichance),
comercializados através da rede bancaria do Banco do Brasil.

BB Educar - transfere a FBB o percentual de 0,5% (zero virgula
cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no

Ourocap 200 anos PM — pagamento, pelos subscritores, da segunda mensalidade, e 0,5%
PP 60 M (zero virgula cinco por cento) da terceira mensalidade dos titulos
Capitalizagao de capitalizagdo PP 60 M (“Ourocap 200 Anos PM”),

comercializados através da rede bancaria do Banco do Brasil.

BB Educar - transfere a FBB o percentual de 0,5% (zero virgula
cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no
pagamento, pelos subscritores, da segunda mensalidade, e 0,5%
(zero virgula cinco por cento) da terceira mensalidade dos titulos
de capitalizagdo PP 60 C (“Ourocap 200 Anos PM”),
comercializados através da Central de Atendimento da Brasilcap.
(data de langamento: 24.04.2009)

Ourocap 200 anos PM —
PP 60 C

Produtos hidricos - transfere a FBB o percentual de 0,5% (zero
virgula cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no
Ourocap Estilo Prémio pagamento, pelos subscritores, da parcela Unica dos titulos de
Cartdo de Crédito - PU 36G  capitalizagdo PU36 G (“Ourocap Estilo Prémio Cartdo de
Crédito”), comercializados através da rede bancaria do Banco do
Brasil. (data de lancamento: 11.09.2009)

BB Educar - transfere a FBB o percentual de 0,5% (zero virgula
cinco por cento), do total dos recursos arrecadados no
pagamento, pelos subscritores, da segunda mensalidade, e 0,5%
(zero virgula cinco por cento) da terceira mensalidade dos titulos
de capitalizagdo PP 60 A (“Ourocap 200 Anos Cartao”),
comercializados através da Central de Atendimento da Brasilcap.
(data de langamento: 11.09.2009)

Ourocap 200 Anos Cartéo -
PP60A




INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Introducao

O Banco do Brasil conduz suas agbes de investimento social privado com o intuito de contribuir para o desenvolvimento e
crescimento do pais e das comunidades em que atua, com base nos preceitos da responsabilidade socioambiental.

O Banco do Brasil procura atuar em sinergia com as macro-propostas para a area social, definidas por meio das politicas
publicas do Governo Federal.

Destacam-se, por um lado, a atuagdo da Fundagéo Banco do Brasil e, por outro, as agdes de cidadania empresarial do BB e
os investimentos em cultura e esporte.
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Fundacao Banco do Brasil [Grijecs|Ece |

Em 2010 a Fundagdo Banco do Brasil ira completar 25 anos de atuagdo em favor do desenvolvimento do Pais, com énfase
na inclusdo social e na promogédo da cidadania, respeitando o meio ambiente.

Nos ultimos anos, a estratégia tem sido a de integrar as agdes de educagdo com as de geragéo de trabalho e renda, tratadas
como tecnologias sociais, com vistas a ampliar a sustentabilidade de empreendimentos econémicos e solidarios e a criagéo
de referéncias para politicas publicas. Essas agdes se traduzem em programas estruturados que transformam a vida de
milhares de brasileiros, com prioridade para comunidades de agricultores familiares, agroextrativistas, quilombolas, indigenas

e catadores de materiais reciclaveis de grandes centros urbanos.

Geracao de Trabalho e Renda

artesanato e outras.

A politica de geracgao de trabalho e renda da Fundagao
é constituida por quatro objetivos principais:
proporcionar elevagdo da renda das comunidades
excluidas e com baixa qualificagdo profissional; ampliar
a rede social dos participantes de suas agbes e
programas; favorecer a conexdo das pessoas aos
circuitos comerciais mais dinamicos da economia e
estimular o protagonismo social, processo em que 0s
individuos e comunidades assumem o controle sobre
as diversas dimensdes de suas vidas.

O investimento da Fundagdo Banco do Brasil nos
programas de geragdo de trabalho e renda se da em
trés eixos integrados:

A partir das potencialidades locais, iniciativas de
estimulo ao empreendedorismo solidario séo aplicadas
na regido Nordeste e na periferia de grandes cidades,
para fortalecer todas as etapas do processo produtivo.
O fortalecimento das cadeias produtivas priorizadas
pela FBB (apicultura, cajucultura, mandiocultura,
artesanato e reciclagem) em segmentos sociais de
baixa renda se da por meio de a¢des desenvolvidas
em parceria com instituicdes publicas, privadas e do
Terceiro Setor.

Atualmente, 189.900 pessoas participam nas cadeias
produtivas, sendo: 42.041 na de reciclaveis; 32.137
nas cadeias de caprinocultura, apicultura e fruticultura;
64.696 nas de mandiocultura, piscicultura e
cajucultura; 51.026 nas cadeias produtivas do

Cadeia Produtiva da Reciclagem - A iniciativa
visa promover a inclusdo social de catadores de
residuos solidos, levando-os a uma insergdo autbnoma
a partir do reaproveitamento dos reciclaveis. De 2003
a 2009 a Fundagdo investiu nos processos produtivos
mais de R$ 30 milhdes. Além disso, assinou convénio
com o Governo Federal para investir em 2010 mais de
R$ 17 milhGes para capacitagdo de 10 mil catadores
em 19 estados brasileiros.

Para saber mais, assista ao programa Mobilizagdo
Brasil sobre o tema, disponivel na Internet em
http://bit.ly/7ue8ZY



Desenvolvimento Territorial Sustentavel

Agbes e técnicas sustentaveis de desenvolvimento da
agricultura familiar, do artesanato e do turismo ecocultural
contribuem para melhorar a qualidade de vida de
comunidades no Piaui (Territério de Cocais), em Minas
Gerais (Urucuia Grande Sertdo) e na Bahia (regido da
mandiocultura em Vitéria da Conquista e Projeto Berimbau -
Costa do Sauipe). No Berimbau, vem desenvolvendo o
primeiro projeto brasileiro de MDL - Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo, do qual resultou a publicagdo de um
Guia em CD e na Internet como forma de estimulo a adesédo
de outros empreendimentos a essa metodologia de respeito
ambiental.

Reaplicacao de Tecnologias Sociais

Tecnologias Sociais s&o produtos, técnicas ou
metodologias de baixo custo, reaplicaveis e que
representam solugdes efetivas de transformacédo para
as comunidades de baixa renda. A Fundag&o Banco
do Brasil identifica e investe na reaplicagdo das
tecnologias que comprovadamente tragam melhoria na
qualidade de vida das comunidades onde sé&o
implantadas.

Dentre as tecnologias sociais que recebem investimentos da Fundagdo destacam-se:

Barraginhas
Miniagudes para captagcdo da agua da chuva infiltrada no solo, para que ela ndo se perca nas enxurradas, revitalizando
corregos e possibilitando a producdo de alimentos em regides semiaridas.

Producao Agroecoldgica Integrada Sustentavel (PAIS)

Tecnologia baseada numa horta em formato circular, irrigada por gotejamento, e um galinheiro central, para fornecimento
de adubo organico. Sua implantagdo resulta na producdo de alimentos organicos diversificados, gerando impactos
positivos na seguranga alimentar e na renda familiar dos agricultores. Mais de cinco mil unidades de PAIS ja foram
implantadas no Pais, desde o seu langamento, em 2005.

Programa Agua Doce
Aproveitamento dos residuos da dessalinizagdo da agua em regides semiaridas para criagdo de peixes, camardes e
caprinos. Tem transformado a vida da populagédo rural em dez estados.




Fossas Sépticas Biodigestoras
Solucdo de baixo custo para tratamento de dejetos humanos que evita a contaminagdo das aguas subterraneas em areas
rurais, prevenindo a propagacéo de doencas e fornecendo biofertilizantes.

Mais detalhes em www.fbb.org.br/TS .

Educacao

As tecnologias sociais desenvolvidas pela Fundagédo Banco do Brasil na area da educagéo respeitam a cultura e valorizam os
saberes individuais e coletivos, estimulando nas comunidades a capacidade de atuar como protagonistas de sua propria
mudanga. Sao programas de complementagdo escolar para criangas e adolescentes, alfabetizagdo de adultos, incluséo digital
e cultural, realizados em parceria com empresas, prefeituras e outras organizagées locais.

BB Educar

O BB Educar tem por principios a construgéo coletiva, a participagdo do educando e do educador como sujeitos do processo
em uma relagédo dialégica, dinamica, continua e principalmente critica, que tenta resgatar a cultura e a cidadania desses
sujeitos. Desde 2004, ja capacitou cerca de 15.700 alfabetizadores para atendimento de mais de 357 mil pessoas, em cerca
de 379 municipios brasileiros.

O maior desafio do BB Educar, em 2009, foi a implementagdo de projetos especificos, voltados para quilombolas, indigenas,
catadores de materiais e agricultores familiares — publicos priorizados pela Fundagéo Banco do Brasil.

AABB Comunidade

Fundamentado no Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Programa AABB Comunidade oferece atividades recreativas,
esportivas e ludicas, além de complementagdo escolar e fomento a consciéncia ambiental, a estudantes de rede publica
pertencentes a familias de baixa renda. Dele participam a cada ano aproximadamente 49 mil criangas e adolescentes na faixa
7 a 18 anos incompletos, de 400 municipios, dos 27 estados do Pais. O sucesso do Programa pode ser constatado por sua
transformagé@o em politica publica em muitos municipios brasileiros.

Mais detalhes podem ser obtidos no site do programa www.aabbcomunidade.org.br.

Projeto Memoria

Por meio de exposigbes itinerantes e da distribuicdo de materiais impressos, o Projeto Memoria contribui para preservar a
lembranca de brasileiros que deram contribuigdes importantes a transformagao ambiental do Pais. Criado em 1997, o Projeto
ja& homenageou Castro Alves, Monteiro Lobato, Rui Barbosa, Pedro Alvares Cabral (500 anos do Descobrimento), Juscelino
Kubitschek, Oswaldo Cruz, Josué de Castro, Paulo Freire, Nisia Floresta e Jodo Candido.

Mais informagées em www.projetomemoria.art.br
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Voluntariado BB

O Banco do Brasil incentiva e valoriza a atuacéo voluntaria de seus funcionarios em projetos de solidariedade e cidadania.

No ambito do Projeto Voluntarios BB, desenvolvido em parceria com a Fundagdo Banco do Brasil, foram destinados, no
periodo de 2004 a 2009, R$ 9.890.823,03 (159 projetos). Ja em 2009, foram financiadas 28 agdes, sustentaveis e geradoras
de trabalho e renda, totalizando R$ 1.968.169,98.

Também em 2009, o Banco do Brasil inaugurou uma nova sistematica de apoio a projetos ligados a atuagao do voluntariado
BB com foco em criangas e adolescentes. Foram atendidos 14 projetos, envolvendo R$ 1.172.665,74 (recursos provenientes
do Fundo da Infancia e Adolescéncia).

O BB disponibiliza pagina especifica na Intranet Corporativa, onde os voluntarios do BB se cadastram e tém acesso a
informativos, banco de projetos e de oportunidades, publicagdes, bibliografia sobre o tema, sites de interesse, além do acesso
a dados sobre demais voluntarios e respectivos projetos.

Além dessa pagina na Intranet, o BB disponibiliza capacitagdo em voluntariado, via web, tanto para funcionarios quanto para
o publico em geral. Ao final de 2009, o BB contava com 2.181 voluntarios cadastrados e contabilizava mais de 60 mil
capacitagdes, desde 2004, nos cursos de "Ag¢&o Voluntaria".
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Fundo da Infancia e Adolescéncia

O Fundo da Infancia e Adolescéncia - FIA - € um fundo especial criado para o financiamento de politicas sociais, programas
e agbes voltadas para a promogao e a defesa dos direitos da crianca e do adolescente, cujos recursos séo investidos a partir
de deliberagdo dos Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente. Parte deles provém de doagdes que podem ser
deduzidas do Imposto de Renda, no limite de 6% para Pessoas Fisicas e 1% para Pessoa Juridica, conforme Lei 8.069/90.

O Banco do Brasil contribui para o FIA desde 2003 e incentiva, por meio de campanhas de comunicagdo, os seus
funcionarios e clientes a igualmente fazerem suas doacdes.

Em 2009, parte do valor doado ao FIA foi revertido para os projetos de voluntariado dos funcionarios do BB previamente
selecionados.
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Inclusao Digital

O Banco do Brasil, por si proprio ou por meio de sua Fundagéo, viabiliza a instalagdo de estagbes digitais e de telecentros
comunitarios, visando qualificar criangas e jovens para os desafios da sociedade atual, baseada nas tecnologias de
comunicagéo e informagao.

Tratam-se de espagos privilegiados de aprendizado e de intercdmbio cultural, onde sdo oferecidos ndo apenas cursos de
iniciagdo a informatica e acesso a Internet como também, em alguns casos, servigos bancarios e equipamentos para radios
comunitarias.

Por meio do Programa Estagdo Digital, da Fundagdo Banco do Brasil, foram capacitados educadores sociais em 263
comunidades e implantadas 20 “estagfes digitais”. Ja o Programa Telecentros Comunitarios, do Banco do Brasil, atingiu um
total de 291 em 7 estados brasileiros. Os equipamentos usados no Programa Telecentros Comunitarios provém da
remodelagdo do parque tecnolégico do Banco.
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Investimento em Cultura e Esporte

Cultura

Ha 20 anos o Banco do Brasil criava o primeiro Centro Cultural Banco do Brasil, no Rio de Janeiro. E é por meio de seus
Centros Culturais, hoje também localizados nas cidades de Brasilia, Sdo Paulo e, em breve, Belo Horizonte, que o BB
continua patrocinando iniciativas culturais nas areas de artes plasticas e cénicas, musica, cinema, palestras, debates, além do
Programa Educativo.

Artistas e eventos nacionais e internacionais compdem anualmente a programacgdo, que prima pela diversidade de
manifestagdes, de géneros, estilos, mesclando a arte contemporanea com a riqueza historica brasileira e de outras culturas.

Em 20 anos de atuagdo, os CCBB acumularam um publico comparavel ao dos maiores museus do mundo. S6 em 2009
foram mais de 4 milhdes de visitantes.

Com atividades gratuitas ou a pregos populares, eventos voltados a pessoas com deficiéncia e um amplo programa
educativo, a acessibilidade e a democratizagdo da cultura tém sido uma das diretrizes de atuagdo dos Centros Culturais
Banco do Brasil.

Um exemplo de projeto cultural voltado para a inclusdo social é o Cinema Nacional Legendado e Audiodescrito, que
proporciona as pessoas com deficiéncia visual e auditiva uma oportunidade impar de participar de sessdes de filmes
nacionais de qualidade. Materiais em braile permitem o acesso as artes e a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual.

Os prédios dos CCBB sado todos adaptados para atendimento a pessoas com deficiéncia e o transporte gratuito leva
estudantes de escolas publicas as exposigdes, como a premiada Virada Russa, que trouxe ao Brasil um acervo inédito de
obras emblematicas do suprematismo e construtivismo russos. Em 2009, 294 mil estudantes participaram das atividades
educativas do CCBB.

Além da programacdo cultural regular proporcionada ao publico em suas sedes, o CCBB ltinerante leva cultura a todas as
regides do pais. Em 2009, 18 cidades brasileiras foram visitadas, com eventos em todas as areas da cultura. Talentos locais
foram selecionados para mostrar sua arte nos 955 eventos realizados, que contaram também com a participagéo de artistas
ja consagrados nacionalmente.

O Banco do Brasil doa 20% de toda a bilheteria arrecadada com os eventos culturais para projetos do Governo Federal que
beneficiam comunidades carentes, no ambito do Programa Fome Zero/Arca das Letras. Além disso, os projetos realizados
nos CCBBs e suas itinerancias contribuem para a geragdo de emprego e renda no pais. Em 2009 foram gerados 8,9 mil
empregos diretos.

Esporte

Ha 19 anos, o Banco do Brasil incentiva e patrocina o esporte brasileiro. Em 2009, o BB investiu R$ 63,5 milhdes*,
beneficiando atletas de vodlei de quadra, volei de praia, iatismo, futebol de saldo, ténis e ciclismo.

* Este investimento inclui patrocinio, promogéo e publicidade.

Em 2009, os atletas e times patrocinados pelo Banco trouxeram para o Brasil importantes titulos. Dentre eles, destacam-se
os titulos conquistados pela Selegdo Brasileira Masculina de Voleibol, durante a realizagdo da Liga Mundial na Sérvia, em
julho de 2009, e pela Selegdo Brasileira Feminina de Voleibol, durante a realizagdo do Word Grand Prix, no Jap&do, em
agosto de 2009. No volei de praia, as duplas Alison e Harley e Talita e Maria Elisa conquistaram o segundo lugar no Circuito
Mundial de Vélei de Praia, sendo que o atleta Harley Marques foi eleito pelo segundo ano consecutivo o melhor jogador de
vélei de praia do mundo.

Além das competicdes esportivas, os atletas patrocinados pelo Banco participam de ag¢des sociais como campanhas de
arrecadagéo de alimentos, brinquedos e agasalhos, oficinas esportivas e visitas a entidades assistenciais.

Durante os 513 eventos esportivos realizados em 2009, o Banco do Brasil arrecadou 138 toneladas de alimentos. Estes
eventos geraram cerca de 25 mil empregos temporarios.

As oficinas e projetos so6cio-esportivos associados aos patrocinios beneficiaram mais de 50 mil criangas de escolas publicas
ou ligadas a projetos sociais, ao longo do ano, em todo o pais. O Banco também apoia o projeto Escola de Volei
Bernardinho, no Rio de Janeiro. Além das aulas de vdlei, as criangas recebem orientagdo e acompanhamento voltados para a
inclusdo social.

Pela primeira vez, o Banco patrocinou o Circuito Banco do Brasil Vélei de Praia Sub-21. O evento contou com a participagao
de atletas com idade inferior a 21 anos. O Circuito faz parte da preparagdo de jovens atletas para olimpiadas futuras, a
exemplo da que sera realizada no Rio de Janeiro, em 2016.
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Patrocinios a Eventos de RSA

Além dos investimentos em cultura e esporte, o Banco do Brasil apoia eventos que contribuem para o fortalecimento do
movimento de Responsabilidade Social Corporativa.

Eis alguns dos patrocinios com esse viés realizados em 2009: Prémio Ethos Valor, Conferéncia Internacional Empresas e
Responsabilidade Social (Instituto Ethos), Seminario Nacional Nés Podemos (BB/Caixa Econémica Federal), Conferéncia do
Clima-COP 15, em Copenhage, na Dinamarca (Espago Brasil/ CBEDS*) e 2° Férum de Comunicagédo e Sustentabilidade.

Clique aqui e conhega mais sobre o Banco do Brasil e o Meio Ambiente.
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0 COMPROMISSO CONTINUA

Ser referéncia em desempenho e negoécios sustentaveis faz parte da estratégia do Banco do Brasil. Para que este objetivo
seja alcangado, a empresa tem inovado, criado e aperfeicoado a maneira de conduzir seus negécios.

A Agenda 21 do BB é um dos instrumentos que guiam esse processo dindmico de gestdo. A atualizagdo constante dos
compromissos registrados nessa agenda, tomando como base as contribuicdes dos diversos publicos que se relacionam com
a empresa, torna os resultados do Banco cada vez mais consistentes e relevantes para a sociedade.

Ao final deste capitulo, o BB espera ter apresentado as principais conquistas referentes ao seu desempenho socioambiental.
Mas, muitos desafios ainda estdo por vir.

Veja, a seguir, o que o Banco do Brasil espera realizar em 2010.

Desafios para 2010

Desenvolver novos programas de educagéo e campanha de comunicagéo, que abordem aspectos socioambientais para
os publicos interno e externo.

Aprimorar e expandir o Programa de Ecoeficiéncia do BB, de modo a garantir uma melhor gestdo do consumo de
recursos naturais pela empresa.

Aprimorar o processo de Gestdo da Etica Corporativa do BB.
Aprimorar a metodologia de avaliagéo de risco socioambiental na concessdo de crédito e em outros processos internos.

Desenvolver novos produtos e servicos com foco em questdes socioambientais, com particular énfase no combate as
mudangas climaticas.

Revitalizar o Programa Voluntariado entre os funcionarios e demais colaboradores do BB e consolidar iniciativas de apoio
as comunidades.
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Balanco Social [ GRI| 4.14 | EC5 | EN30 | EN28 | EC1 | LA1 | LA6 | LA7 | LA13 | LA14 | HR2 | HR5 |

Empresa: Banco do Brasil S.A

1 - Base de
Calculo

Receita liquida (RL)

Resultado
operacional (RO)

Folha de pagamento
bruta FPB)

2 - Indicadores
Sociais Internos

Alimentacao

Encargos sociais
compulsoérios

Previdéncia privada

(1)
Saude

Seguranga e saude
no trabalho

Educacao
Cultura

Capacitagéo e
desenvolvimento
profissional

Creches ou auxilio-
creche

Participagéo nos
lucros ou resultados

Qutros

Total -
Indicadores
sociais internos

3 - Indicadores
Sociais Externos

Educacao
Cultura

Saude e
saneamento

Esporte

Combate a fome e
seguranca alimentar

Qutros

Total das
contribuicoes
para a sociedade

Tributos (excluidos
encargos sociais)

Total -
Indicadores
sociais externos

4 - Indicadores
Ambientais

Investimentos
relacionados com a

2009 Valor (Mil reais)

Valor (mil)

804.140

2.512.605

144.316
635.342

27.071

0

0

96.791

51.988

1.384.531

0

5.656.784

Valor (mil)

20.982
40.715

63.493

57.790

38.924

221.904

6.995.957

7.217.861

Valor (mil)

% sobre FPB

7,87%

24,60%

1,41%
6,22%

0,27%

0,00%

0,00%

0,95%

0,51%

13,55%

0,00%

55,38%

% sobre RO

0,21%
0,40%

0,00%
0,63%

0,57%

0,38%

2,19%

68,94%

71,13%
% sobre RO

60.222.566

10.147.522

10.215.238
% sobre RL

1,34%

4,17%

0,24%
1,05%

0,04%

0,00%

0,00%

0,16%

0,09%

2,30%

0,00%

9,39%

% sobre RL

0,03%
0,07%

0,00%
0,11%

0,10%

0,06%

0,37%

11,62%

11,99%
% sobre RL

Balanco Social Anual / 2009

2008 Valor (Mil reais)

Valor (mil)

714.507

1.868.537

117.865
594.826

29.614

0

0

100.702

45.465

1.134.068

0

4.605.584

Valor (mil)

20.569
35.067

0
47.599

110.970

7.145

221.350

4.779.988

5.001.338

Valor (mil)

% sobre FPB

9,26%

24,22%

1,563%
7,71%

0,38%

0,00%

0,00%

1,31%

0,59%

14,70%

0,00%

59,70%

% sobre RO

0,23%
0,40%

0,00%
0,54%

1,26%

0,08%

2,51%

54,30%

56,81%
% sobre RO

65.860.662

8.802.868

7.714.757
% sobre RL

1,08%

2,84%

0,18%
0,90%

0,04%

0,00%

0,00%

0,15%

0,07%

1,72%

0,00%

6,99%

% sobre RL

0,03%
0,05%

0,00%
0,07%

0,17%

0,01%

0,34%

7,26%

7,59%
% sobre RL




produgao/ operagéo
da empresa (2)

Investimentos em
programas e/ou
projetos externos

Total dos
investimentos
em meio
ambiente

Quanto ao
estabelecimento de
“metas anuais” para
minimizar residuos,
0 consumo em geral
na producéo/
operacéo e
aumentar a eficacia
na utilizacéo de
recursos naturais, a
empresa (3)

5 - Indicadores
do Corpo
Funcional

N° de
empregados(as) ao
final do periodo

N° de admissdes
durante o periodo

N° de
empregados(as)
terceirizados(as)

N° de
estagiarios(as)

N° de
empregados(as)
acima de 45 anos

N° de mulheres que
trabalham na
empresa

% de cargos de
chefia ocupados por
mulheres

N° de negros(as)
que trabalham na
empresa

% de cargos de
chefia ocupados por
negros(as)

N° de pessoas com
deficiéncia ou
necessidades
especiais (4)

6 - Informacoes
relevantes
quanto ao
exercicio da
cidadania
empresarial

Relagdo entre a
maior e a menor
remuneragao na
empresa (5)

Numero total de
acidentes de
trabalho (6)

Os projetos sociais
e ambientais
desenvolvidos pela
empresa foram
definidos por:

Os pradrées de
seguranga e
salubridade no
ambiente de
trabalho foram

18.508 0,18%
302 0,00%
18.810 0,19%

17,8X
628
() diregao ( X') direcéo e () todos(as)
geréncias empregados(as)
() diregéo e () todos(as) ( X') todos(as)
geréncias  empregados(as) + Cipa

2009

103.971

14.999

788

9.917

30.509

42.330

36,50%

19.551

19,91%

807
2009 Valor (Mil reais)

0,03%

0,00%

0,03%

(X) ndo possui metas () cumpre de 51 a 75% (
) cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 76 a 100%

18.296 0,21% 0,03%
0 0,00% 0.00%
18.296 0,21% 0,03%

(') ndo possui metas ( X ) cumpre de 51 a 75%
(') cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 76 a 100%

2008

86.059

7.215

2.430

7.569

22.730

32.879

30,94%

17.749

19,33%

809
Metas 2010

17,8X

527

() diregao (X) direcéo e

geréncias

() todos(as)
empregados(as)

() diregéo e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

(X) todos(as) +
Cipa




definidos por:

Quanto a liberdade () nédo se ()segue as (X )incentivae () nao se () seguira as (X) incentivara
sindical, ao direito envolve normas da OIT segue a OIT envolvera normas da OIT e seguira a OIT
de negociacao

coletiva e a

representacao

interna dos(as)
trabalhadores(as), a
empresa: (7)

A previdéncia () diregao () diregéo e ( X') todos(as) () diregao () diregéo e (X) todos(as)
privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagdo dos () diregao () diregéo e ( X') todos(as) () diregao () diregéo e (X) todos(as)
lucros ou resultados geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
contempla:

Na selecdo dos (') ndo sédo (X) séo () séo exigidos () ndo serdo (X) seréo () seréo
fornecedores, os considerados sugeridos considerados sugeridos exigidos
mesmos padrdes

éticos e de

responsabilidade
social e ambiental
adotados pela

empresa:
Quanto a () ndo se () apoia (X )organizae () nao se () apoiara (X) organizara
participagéo de envolve incentiva envolvera e incentivara

empregados(as) em
programas de
trabalho voluntario, a

empresa:
Numero total de na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
reclamagdes e 273.727 4.788 273.727 4.788

criticas de

consumidores(as):

(8)

% de reclamacdes e na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
criticas atendidas ou 99,8% 100% % 100% 100% %
solucionadas:

Valor adicionado Em 2009: 31.116.269 Em 2008: 23.949.787

total a distribuir (em

mil R$):

27,83 % governo 37,92 % colaboradores(as)
Distribuicdo do Valor 13,05 % acionistas 1,64% terceiros 19,57 %
Adicionado (DVA): retido

24.,61% governo 37,12% colaboradores(as)
14,70% acionistas 1,51% terceiros 22,05% retido

7 - Outras
Informacgoées

Banco do Brasil S/A - Brasilia/DF - CNPJ: 00.000.000/0001-91

Para esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: Marco Geovanne Tobias - (61) 3310.3980 - ri@bb.com.br
Esta empresa néo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragcao
sexual de crianga ou adolescente e ndo esta envolvida com corrupgdo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade
interna e externamente.

(1) Previ: Contribui¢ées patronais do Plano de Beneficios 2. As contribui¢cées do Plano de Beneficios 1 foram suspensas em 2007, em virtude de
utilizacéo de Reserva Especial gerada pelo superavit apresentado pela Previ em 2006.

(2) Investimento no Programa de Redugédo do Consumo de agua - Puragua e Programa de Toner Recondicionado.

(3) Em 2009, o Banco nao definiu metas para minimizar residuos; entretanto, possui programas para gerenciar o consumo de agua, energia e
residuos (Puragua, Pronari, Coleta Seletiva, Recondicionamento de Toner).

(4) Apesar do Banco do Brasil, reservar 5% das vagas para o cumprimento da lei, ndo foram classificados candidatos em numero sufuciente para
o cumprimento da legislagao.

(5) Os salarios ndo apresentam diferenga quanto ao género. O menor salario pago pelo Banco do Brasil, correspondente a 277,6% do salario
minimo em 31.12.2009 (R$ 510,00).

(6) Nessa informagao estéo incluidos os afastamentos relacionados a Doengas do Trabalho.
(7) Segue as normas da OIT ratificadas pelo Congresso Nacional e incorporados a legislagéo brasileira.

(8) O Banco do Brasil ndo estabelece metas anuais para acolhimento de reclamagdes e criticas, sendo repetidos, como metas para 2010, os
numeros obtidos em 2009.
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