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Con este sello, Global Reporting Initiative (GRI) confirma que ha cotejado los pardmetros de la Guia G3
del GRI con el Reporte de Sostenibilidad 2009 del BCP y lo ha calificado satisfactoriamente como de nivel C.
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una mejor percepcion de nuestra reputacion y la continuidad operativa de nuestro negocio; y 3) crecimiento, pues buscamos aprovechar las
oportunidades que pueda ofrecer una nueva aceleracion de la economia global, entre ellas la de atender a un mayor nimero de segmentos:
socioecondmicos del pais para seguir apoyando el desarrollo del microempresariado en el Perd, tarea iniciada con la adquisicion del 99.3% de
las acciones de Financiera Edyficar S.A. ==
El drea de Responsabilidad Social, creada en el 2008 en la Division de Asuntos Corporativos, se concentré en cinco objetivos alinéados con :
nuestros tres pilares estratégicos del 2009: -
+ comprender las expectativas e inquietudes de nuestros grupos de interés; Ei'
- fortalecer el compromiso de nuestros colaboradores tanto con el negocio como con las actividades de Responsabilidad Social; }
« promover la inclusion financiera en las poblaciones menos favorecidas del Peru; E ;
« fomentar el desarrollo de la nifiez y juventud a través de iniciativas en educacién y deporte; y 4 ]
]
=5
=¥
0 eral.

+ ser un banco ambientalmente responsable.
En linea con el primer objetivo, el BCP realizo un estudio de reputacién dirigido a nuestros colaboradores, lideres de opinion y publico e

Este estudio nos permitié desarrollar iniciativas que respondieron a las expectativas de los grupos de interés que se relacionan con el B

e nuestros colaboradores, promovimos iniciativas en bienestar y calidad de vida, a la vez que trabajamos en el

Para fortalecer el compro

fomento de los program luntariado Corporativo.

era, el Banco concretd la adquisicion de Financiera Edyficar, ademas de impulsar servicios financieros enfocados

Con respecto a la i
y D, e implementar los programas Aula Empresa y ABC de la Banca.

Carta del Presidente ///// pagina 5
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Dionisio Romeéro P
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Acerca del BCP

El BCP es una sociedad anénima abierta, constituida con aportes privados,
y, desde 1995, forma parte del Grupo Credicorp’, el holding financiero mas

importante del Peru.

El BCP provee servicios especialmente disefiados para clientes corporativos
a través de sus divisiones de Banca Corporativa y Banca Empresa, mientras
que su division de Banca Minorista se encarga de las pequefas empresas y

clientes individuales.

A su vez, el BCP cuenta con una serie de empresas subsidiarias que le
permiten ofrecer productos especificos:

« Credibolsa SAB: sociedad agente de bolsa que opera en la Bolsa de Valores
de Lima, y presta asesoramiento en operaciones bursatiles.

« Credifondo: administradora de fondos mutuos.

- Credititulos Sociedad Titulizadora S.A.: compra activos y los convierte en
productos financieros negociables (titulizacion).

« Inmobiliaria BCP S.A.

- Inversiones BCP Ltda.

BCP en cifras

Numero total de empleados

Canales de atencion

Numero total de canales de atencién
Oficinas BCP

Cajeros autométicos

Agentes BCP

Productos y servicios ofrecidos

Tarjetas de crédito
Créditos (hipotecarios, personales y Pyme)
Cuentas Sueldo y CTS

Primera Cuenta
Créditos hipotecarios Nuevo Mi Vivienda
Tarjetas de crédito para consumo (Visa Exacta y: Visa Plaza San Miguel)

Préstamos
Depésitos

Proveedores

13,915

142,776
165,418
1'389,038

242,000
1,697
56,277

14,258

154,382
176,022
1'702,136

@ - Banco de Crédito de Bolivia y sus subsidiarias. " i | Nurmero total de proveedores

Asociaciones a las que pertenece el BCP

+ Gremios
Asociacién de Bancos (ASBANC), Camara de Comercio de Lima (CCL),
Asociacion de Exportadores (ADEX) y Sociedad Nacional de Minerfa, Petréleo
y Energia (SNMPE).

Valor econémico directo m 2008 2007

Costos operativos

- Camaras de Comercio de provincias (pago a proveedores)

Alto Amazonas, Arequipa, Cajamarca, Chepén, Chincha, Cusco, Huancayo, Retribucion a empleados

Huénuco, Huaraz, llo, Juliaca, La Libertad, Lambayeque, Moyobamba, Piura, ry n
Beneficios sociales 7.

73 5.01 4.34
Dividendos pagos a todo tipo de accionistas 205.87 196.00

Pago de int d de fond

ago de _m ergses a proveedores de tondos 3165 491.00 331.00
(gastos financieros)
Pagos al Gobierno? 79.00 88.00
Valor econémico retenido

econdmico distribuido

Quillabamba, Tacna, Talara, Tarapoto, Ucayali y Yurimaguas.

* Otros

Cémara de Comercio Peruano-Alemana, Camara de Comercio Americana

del Perti (AMCHAM), Camara de Comercio Peruano ltaliana y Cadmara de

Comercio Peruano Argentina.

(1) Credicorp Ltd. cuenta con el 97.41% de las acciones del BCP, mientras que el 2.59% restante pertenece a S 000 W L L

otros accionistas. (2) Solo corresponde a beneficios de salud.

(3) Solo incluye impuesto a la renta.

j . N =Y L
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mision, principios y valores

El cliente: nos debemos a nuestros clientes.
Ser un banco simple, Dedicacion
transaccional, rentable y con Accesibilidad Nuestra gente: contamos con los mejores

personal altamente capacitado y Flexibilidad profesionales, e incentivamos su desarrollo y

motivado. potencial emprendedor.

La ética: somos una institucion con integridad,  La innovacién: innovamos continuamente para

Servir al cliente. con gente honesta y responsable. responder a los requerimientos del mercado.

i i
ol

¥ -
la organizacién // Visién, mision, princ agi organiza "principios y valores /4
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Pilares estratégicos del BCP

Con el objetivo de asegurar nuestro
liderazgo en todos los segmentos del
sistema financiero peruano, en el BCP
hemos definido tres pilares que son la base
de nuestra gestion, y que nos permiten

alinear las operaciones en todas las areas.

Gracias a los pilares que soportan nuestras
operaciones, estas se perfilan con una
perspectiva sostenible de crecimiento sano
y a largo plazo, que afianza y expande la
confianza que tienen los grupos de interés

€N Nosotros.

Estos pilares son:

Capitulo 1. Perfil de la organizacion // Pilares estratégicos del BCP ///// pagina 15
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Crecimiento

Impulsar nuestra posicién de
liderazgo a través del continuo
desarrollo de una posicion
competitiva a nivel global.

Eficiencia

Ser mas eficientes en las
operaciones y uso de los
recursos.

Capitulo 1. Perfil de la organizacién // Pilares estratégicos del BCP ///// pégina 16

Gestion de riesgos

Incluir las medidas mas
adecuadas, a nivel global, de la
gestion de riesgos crediticios,
operativos y reputacionales.
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Gobierno
Corporativo

Con el fin de garantizar un tratamiento justo y equitativo a nuestros grupos de
interés, ademas de asegurar que la gestion de nuestra organizacion se base
en la transparencia y la confianza para la generacion de valor, la estructura de
gobierno del BCP ejerce sus funciones en conformidad con los 26 principios

del Buen Gobierno Corporativo difundidos por instituciones nacionales como

la Comision Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEV) y la Bolsa
de Valores de Lima, asi como por las précticas internacionales adoptadas por
organismos como la Corporacién Andina de Fomento (CAF) y la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Economico (OCDE).

El Directorio del BCP esté conformado por 13 miembros titulares. En el
2009, se llevé a cabo la eleccién del nuevo Directorio en la Junta Obligatoria
Anual de Accionistas. Los miembros del Directorio, a su vez, eligieron a los
integrantes del Comité Ejecutivo, del Comité de Auditoria y del Comité de

Administracién de Riesgos.

Capitulo 1. Perfil de la organizacién // Gobierno Corporativo ///// pagina 17
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Directores

Dionisio Romero Paoletti

Bachiller en Economia y Relaciones Internacionales de Brown University, con Maestria en
Administracion de Empresas de Stanford University. Presidente del Directorio del Banco
de Crédito del Peri S. A. - BCP y de Credicorp Ltd,, desde el 1 de abril del 2009. Desde el
2001, Presidente del Directorio de ALICORP SAA, Ransa Comercial y otras empresas del
sector industrial, comercio y de servicios que conforman el Grupo Romero. Vicepresidente
de Inversiones Centenario S. A, Director de Cementos Pacasmayo S. A. A. y de Hermes
Transportes Blindados S. A. Director dependiente.

Raimundo Morales Dasso

Graduado en Economia y Administracion en la Universidad del Pacifico, Lima, Pert, y
Master en Administracion de Negocios en Wharton Graduate School of Finance de la
Universidad de Pensilvania. Entre 1970 y 1980 desemperi¢ varios cargos en el Bank

of America y en el Wells Fargo Bank. Ingreso al Banco de Crédito del Perti, donde
desempefid cargos de alta gerencia. Fue Gerente General del BCP desde octubre de
1990 hasta abril del 2008. Actualmente, ocupa el cargo de Presidente del Directorio del
Instituto Peruano de Economia, y es Vicepresidente del Directorio de Credicorp Ltd., Banco
de Crédito del Pert, Banco de Crédito de Bolivia, Atlantic Security Bank y Pacffico Cia. de
Seguros y Reaseguros. Asimismo, es miembro del Directorio de Pacffico Vida, Cementos
Pacasmayo, Alicorp y Grupo Romero. También es Primer Vicepresidente de la CONFIEP.
Director independiente.

Fernando Fort Marie

Abogado, socio principal y Director del Estudio Fort, Bertorini, Godoy & Pollari Abogados
S.A. Ha sido Director del Banco de Crédito del Pert de marzo de 1979 a octubre de

1987, y de marzo de 1990 hasta la fecha. Es Director de las subsidiarias del BCP y del
Banco de Crédito de Bolivia. Director de Credicorp Ltd. desde marzo de 1999 y de Atlantic
Security Bank. Es miembro del Directorio de Inversiones Centenario S.A, Presidente del
Directorio de Hermes Transportes Blindados S.A. y miembro del Directorio de Empresa de
Distribucion Eléctrica de Lima Norte S.AA. (EDELNOR) y de Motores Diesel Andinos S.A.
(MODASA). Director independiente.

Reynaldo Llosa Barber

Empresario. Director del Banco de Crédito del Perti de marzo de 1980 a octubre de 1987,
y de marzo de 1990 a la fecha. Es Director de las subsidiarias del BCP, del Banco de
Crédito de Bolivia, de Credicorp Ltd. (desde agosto de 1995) y de Atlantic Security Bank.
Presidente del Directorio de EDELNOR, Director de Pacifico Cia de Seguros, Distrilima,
EDEGEL y otras empresas. Es socio principal y Gerente General de FN. Jones SR. Ltda.
Director independiente.

Juan Carlos Verme Giannoni

Empresario. Realizd estudios en la Universidad de Zurich. Director del Banco de Crédito
del Perti de marzo de 1990 a la fecha. Integra el Directorio de las subsidiarias del BCP
y del Banco de Crédito de Bolivia. Es Director de Credicorp desde agosto de 1995, y de
Atlantic Security Bank. Presidente del Directorio de Inversiones Centenario S.A. y Director
de Hermes Transportes Blindados S.A.,, Cerdmica Lima S.A., Corporacion Cerdmica SA. y
de otras empresas. Es miembro de la Asamblea General de Asociados del Patronato del
Museo de Arte de Lima, del que es Presidente. Director independiente.

Luis Enrique Yarur Rey

Master en Economia y Direccion de Empresas del IESE, Espaia, y abogado de la
Universidad de Navarra, Espania. Actualmente, es Presidente de Empresas Juan Yarur SA.C,
Presidente del Banco de Crédito e Inversiones, Chile, Vicepresidente de la Asociacion de
Bancos e Instituciones Financieras A.C. y Director de la Bolsa de Comercio de Santiago.
Ademés, es miembro del International Advisory Board |ESE, Esparia; Miembro del Consejo
Asesor Empresarial del ESE, Universidad de los Andes; Director Bci Seguros Generales S.A,
Director Bci Seguros de Vida S.A,, Presidente de Empresas Jordan S.A, y Vicepresidente de
Empresas Lourdes S.A. Director del Banco de Crédito del Perti desde febrero de 1995. Fue
nombrado Director de Credicorp Ltd. el 31 de octubre del 2002. Director independiente.

Juan Bautista Isola Cambana

Ingeniero de la Universidad Nacional de Ingenierfa. Siguié estudios en el Programa de Alta
Direccién de la Universidad de Piura (PAD). Actual Presidente del Directorio y Gerente
General de Tejidos San Jacinto S.A. También es Presidente del Directorio de Confecciones
Textimax S.A, Inversiones Brem S.A, Inversiones Brefia S.A, Twilltex S.A e Intitex SA. Es
Director del Banco de Crédito del Perti desde el 2002. Director independiente.

OK_RESPONSABILIDAD SOCIAL.indd 19-20

Eduardo Hochschild Beeck

Ingeniero Mecanico y Fisico de Tufts University, Boston, Estados Unidos. Presidente
Ejecutivo de Hochschild Mining plc, de Cementos Pacasmayo S.AA. y de Asociacion
Promotora TECSUP. Vicepresidente del Patronato de Plata del Perti. Director de COMEX
Perti y de la Sociedad Nacional de Mineria, Petroleo y Energia. Director de Pacifico Cia.
de Seguros y Reaseguros, y Director del Banco de Crédito del Perti desde el 2003.
Director independiente.

Benedicto Cigiiefias Guevara

Economista de la Universidad Catolica del Perti y Master por el Colegio de México.
Estudios de Estadistica y Economia en el Centro Interamericano de Ensefianza del
Estado, Chile, y en el Programa de Alta Direccién de la Universidad de Piura, Pert.
Director del BCP desde enero del 2005. También es Director del Banco de Crédito

de Bolivia y del Atlantic Security Bank. Anteriormente, se desempefié como asesor
economico financiero del BCP y como Gerente Central de Planeamiento y Finanzas
(de 1992 a abril del 2004). Ocup? los cargos de Gerente General Regional de
Extebandes y Gerente General del Banco Continental del Pert. Fue Gerente General y
Gerente Financiero del Banco de la Nacion, y Viceministro de Economia y de Hacienda.
Ademas, fue funcionario del Banco Central de Reserva. Asimismo, fue Director del
Banco Exterior de los Andes, Espafia; Petrdleos del Perti, Banco de la Nacion e Instituto
Peruano de Administracion de Empresas, entre otras instituciones y empresas. Director
independiente.

Felipe Ortiz de Zevallos Madueiio

Ingeniero Industrial y Master en Administracion y Sistemas de la Universidad de
Rochester. Estudios de posgrado en la Escuela de Negocios de la Universidad de
Harvard. Fundador de Grupo APOYO en 1977, del que es Presidente desde entonces.
Ha sido Embajador del Pert en los Estados Unidos (2006-2009) y Rector de la
Universidad del Pacifico (2004-2006). Director del BCP desde el 3 de marzo del 2006
y de diversas compaiifas, entre ellas Compariia de Minas Buenaventura S.AA. y Sociedad
Minera El Brocal S.AA. Director independiente.

Germdn Sudrez Chdvez

Master en Economia de Columbia University, Nueva York, y economista de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. Presidente del Directorio del Banco
Central de Reserva del Perti de abril de 1992 a septiembre del 2001, institucion
donde realizé la mayor parte de su carrera profesional. Presidente del Banco de la
Nacién de setiembre de 1990 a abril de 1992. Fue Gobernador del FMI y Presidente
del G-24 (grupo intergubernamental de paises en desarrollo para asuntos monetarios
internacionales). Fue Viceministro de Economia y trabajo en el Fondo Monetario
Internacional. Ha sido Director del Fondo Latinoamericano de Reservas, Bladex,
Extebandes, Arlabank y la Refineria La Pampilla S.A. Es Director de Compaiiia de Minas
Buenaventura S.AA, asi como de Credicorp Ltd. y del Banco de Crédito del Perti desde
abril del 2005 y 2006, respectivamente. Director independiente.

Roque Benavides Ganoza

Ingeniero Civil de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Master en Administracién
de Negocios de Henley, Universidad de Reading (Reino Unido). Completd el
Programa de Desarrollo Gerencial en Harvard Business School (Estados Unidos) vy el
Programa Avanzado de Gerencia de Templeton College, Universidad de Oxford (Reino
Unido). Director Gerente General de la Compafiia de Minas Buenaventura S.AA.
Director de nueve empresas subsidiarias de esta compafiia. Ha sido Presidente de la
Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE) y de la CONFIEP. Director
independiente.

Luis Enrique Romero Belismelis

Bachiller en Economia de la Universidad de Boston. Director Alterno de Alicorp SAA.
desde el 2001 hasta el 1 de agosto del 2006, y Vicepresidente de la Compariia
desde el 2 de agosto del 2006. Asimismo, es Director de diversas empresas de los
sectores Industria, Comercio y Servicios que conforman el Grupo Romero. Director
independiente.
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Comité de Auditoria

Monitorea los avances en la implementacion de
las recomendaciones efectuadas por la division
de auditorias, la Superintendencia de Banca y

Seguros y AFP, y los auditores externos.

Comité Ejecutivo
Lleva a cabo reuniones con los gerentes del
Banco, en las que abordan los asuntos méas

relevantes de las divisiones a su cargo.
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A través de los Comités, el Directorio cumple con sus atribuciones y responsabilidades en el gobierno de la organizacion.

Comité de Administracion de Riesgos
Administra los distintos riesgos a los que
estamos expuestos, y vigila que nuestras
operaciones se ajusten a los objetivos, politicas

y procedimientos establecidos.

Comité de Remuneraciones

Autoriza la politica y los niveles de
compensacion total de los ejecutivos asignados
a los roles de reporte directo al Presidente del

Directorio y a la Gerencia General.
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Comportamiento ético
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En el BCP buscamos promover una cultura de comportamiento
ético en todas las personas que forman parte de la organizacion.
Por ello, se exige a los colaboradores el cumplimiento del
Reglamento Interno de Trabajo, el Cédigo de Etica y las

regulaciones legales en aspectos de seguridad y fraude.

En cuanto al Cédigo de Etica, que alcanza al BCP a través de

su accionista mayoritario —la Corporacién Credicorp—, todos los
colaboradores del BCP tienen la obligacion de firmarlo y cumplir
las normas que lo componen, que consideran los siguientes temas

sobre la conducta comercial:

* honestidad, sinceridad y cumplimiento de leyes y reglamentos;

« trato justo y equitativo a todos los clientes, proveedores, competidores
y empleados;

+ la no utilizacion de informacion privilegiada para realizar transacciones
en beneficio personal;
conductas éticas frente a la competencia;
relaciones con los reguladores, auditores y asesores legales;
confidencialidad de la informacion;
uso de los activos de la Corporacién;
limites de autoridad;
utilizacion de archivos e informes de la Corporacion; y

relaciones justas con los proveedores.

A su vez, el Codigo incluye normas relacionadas a eventuales conflictos
de interés en el desarrollo de las actividades comerciales, asi como
reglamentaciones para prevenir conductas inapropiadas vinculadas con
el uso de alcohol o drogas ilicitas, o comportamientos inadecuados

como el acoso o la intimidacion.

Por ultimo, el Cadigo incluye el requerimiento especifico de que todos
los empleados reporten riesgos ambientales o posibles darios al medio

ambiente que puedan surgir como resultado de las operaciones.

El Comité de Auditoria de Credicorp es responsable de la

administracion del Codigo de Etica y la aplicacion de sanciones.

Por otro lado, al cotizar en la Bolsa de Valores de Nueva York, la
Corporacién Credicorp esté sujeta a las disposiciones de la legislacion
de los Estados Unidos sobre mercados de valores. Entre ellas, una de
las principales es Sarbanes-Oxley Act, que establece normas referidas
a reportes financieros, gobiernos corporativos y transparencia de la
Informacién. Como parte de su compromiso con el cumplimiento

de la seccién 301(4) de la Ley Sarbanes-Oxley (2002), el Grupo
Credicorp instalé un sistema confidencial que alcanza al BCP para la
recepcion, retencion y tratamiento de quejas relacionadas con asuntos
de contabilidad, controles contables internos, y auditoria y violaciones
de nuestro Codigo de Ftica. Todas las denuncias son anénimas y se
efecttian a través de un sitio al que se accede por medio de la pégina

web de Credicorp www.credicorpnet.com.
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Sistema de Prevencion del Lavado de Activos
y del Financiamiento del Terrorismo

Desde 1998, el BCP cuenta con un Sistema de Prevencion del Lavado de
Activos y del Financiamiento del Terrorismo, disefiado seguin las exigencias

de las normas legales vigentes, que se adecta a las mejores practicas
internacionales. Su objetivo es prevenir que los productos y servicios que ofrece
nuestra institucion sean indebidamente utilizados para encubrir dinero mal
habido, producto de actividades ilicitas. Este Sistema ratifica el compromiso del
BCP con la prevencion de la corrupcion, tal como lo establecen los principios
del Pacto Mundial.

El Sistema estd conformado por politicas institucionales, mecanismos de
prevencion y procedimientos de control especificos. Entre los principales
elementos del Sistema figuran las politicas institucionales “Conozca a su cliente”,
“Conozca su mercado”, “Conozca a su empleado” y “Conozca a su banco
corresponsal”, asi como los controles internos para la deteccion de operaciones
inusuales y sospechosas, los sistemas de informacién, la capacitacion del
personal y los reportes a la Unidad de Inteligencia Financiera, entre otros. Los
responsables de su aplicacion son el Directorio, el Gerente General y el Oficial
de Cumplimiento, quien desempena su labor a nivel corporativo y tiene a su

cargo la Gerencia del Area de Cumplimiento.

De acuerdo con el Plan Anual de Trabajo 2009, aprobado en sesion de
Directorio, se realizaron 6,195 investigaciones* sobre asuntos provenientes de
diferentes fuentes, tales como el Sistema de Alertas Automaticas (SAS-AML),
evaluaciones programadas, reporte de diferentes unidades del Banco, noticias
periodisticas y unidades del exterior. De ese total, resultaron 379 reportes de

operaciones sospechosas.

(4) Estas evaluaciones consideran al BCP Perd, BCP Panamd, BCP Miami'y las subsidiarias locales Credifondo,
Credibolsa, Credititulos, Inmobiliaria BCP y Solucion Financiera de Crédito del Per.
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Investigaciones realizadas

Reportes enviados a la
Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF)
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Adicionalmente, se puso en marcha la primera fase de los modelos de compor_tameﬂtghq@_'gsﬂﬁ- chma_-ga‘os a la construccion de modelos
2 T g | e U - ’
analiticos de datamining para €l descubrimiento de conductas transaccionales relacionadas con el lavado de activos. En esta primera fase del

proyecto, se establecio la metodologfa de implementacion de los modelos y de estructuracién en Banca de Consumo, cuyo resultado obtuvo un
valor predictivo positivo de 23%.

Ademds, se avanzo con la segunda fase de implementacion del Sistema de Alertas Autométicas (SAS-AML), proyecto que incluye la implementacion
de nuevos escenarios (retiros, cheques de gerencia, estructuracion, clientes sensibles y clientes de alto riesgo), la creacion de nuevos perfiles (cash
y transferencias del exterior), la inclusion de nuevos pardmetros y la disponibilidad de més informacion para el andlisis (segmento, nivel de riesgo
cliente, actividad econdmica, marca de cliente sensible), entre otros.
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Compromisos externos
"
En nuestro empefio por lograr un desarrollo sano, en el BCP
hemos suscrito una serie de compromisos cuyos principios
inciden en la generacion de valor, tanto para la organizacion

como para nuestros colaboradores e inversionistas, la

comunidad y el medio ambiente.
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Principios del Pacto Mundial

Derechos humanos

S
1, - ,té_

Y
. Principio

El BCP basa su gestién de la Responsabilidad Social

en estandares internacionales. Los compromisos
que suscribimos como organizacion aseguran que Principio
nuestras actividades estén alineadas con acuerdos

establecidos globalmente. Asi, suscribimos el

Pacto Mundial de las Naciones Unidas el 13 =
de mayo del 20009. Esta iniciativa nos impulsa a
incorporar, en la practica diaria, un conjunto de ;
valores fundamentales vinculados con los derechos Trabajo .
humanos, las normas laborales, la preservacion /
del medio ambiente y la lucha contra la corrupcion B
en todas sus formas. La adhesion a esta iniciativa

pone de manifiesto el compromiso del BCP con el

cumplimiento de los derechos y libertades de las
personas descritos en la Declaracion Universal de 1 ¥ e ' _. Principio

los Derechos Humanos.

Principio

Principio

|

- -
.. Medio _,qm_bl.(-_zfpjg

-

. (B

Principio

Principio

Principio

Anticerrdpcion

‘¢ - _l Principio
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Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion
de los derechos humanos fundamentales a nivel

internacional dentro de su esfera de influencia.

Las empresas deben asegurarse de no ser cémplices

de actos que vulneren los derechos humanos.

Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion
y sindical, y reconocer efectivamente el derecho a la

negociacién colectiva.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso u obligatorio.

Las empresas deben apoyar la erradicacion efectiva

del trabajo infantil.

Las empresas deben apoyar la eliminacion de la

discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Las empresas deben apoyar un enfoque preventivo

frente a los desafios medioambientales.

Las empresas deben adoptar iniciativas para promover

una mayor responsabilidad ambiental.

Las empresas deben alentar el desarrollo y la difusion

de tecnologias respetuosas del medio ambiente.

Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en

todas sus formas, tales como el soborno y la extorsion.

Para el BCP, la firma del Pacto Mundial
significa una oportunidad para reafirmar
los principios que nos inspiran a trabajar

a diario, afianzarnos como ciudadanos

corporativos éticos, responsables y

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

transparentes, y continuar nuestro

crecimiento como organizacion.

De esta manera, nuestro Banco es coherente con los lineamientos
de Buen Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social, y se suma
al compromiso ético adoptado por miles de empresas a nivel
internacional de trabajar, conjuntamente, para la construccion de
un mercado global més justo y equitativo, ademds de fomentar el

bienestar de las sociedades.

Asimismo, continuamos formando parte de la Asociacion de
Buenos Empleadores, una organizacion sin fines de lucro
patrocinada por la Cdmara de Comercio Americana del Peru
(AMCHAM), de la que somos socios fundadores (2006). Ser

parte de ella nos compromete con el cumplimiento de practicas
responsables en la gestion de nuestros recursos humanos, y con la
promocion de estas practicas en las empresas que forman parte

de nuestra cadena de abastecimiento.

Prdcticas responsables de recursos humanos
(Asociacion de Buenos Empleadores)

Pago puntual de salario y beneficios

Pago puntual de seguro médico

Evaluacion del desemperio

Recompensas de acuerdo con la evaluacién
Capacitacion y entrenamiento
Reconocimiento

Condiciones de trabajo saludables
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Directorio
D. Auditoria
J. Espésito

A. Cumplimiento Gerencia General
B. Falero W. Bay[y

D. Legal D. Gestion y Desarrollo Humano D. Asuntos Corporativos
G. Morales F. Giuffra J. Otero

L

A. Planeamiento y Desarrollo A. Relaciones Institucionales
K. Mitre A. Carulla
A

s A. Relaciones con Inversionistas

A. Asesoria en Gy DH A Kleffrmann

-
B. Sambra -
[

A. Responsabilidad Socia
L. Puente
g s

- ﬁ A. Relaciones con Gobierno ~ [*%
H M. Podesta
» G. Central Gestion de Activos

G. Central Planeamiento y Fin. G. Central Banca Mayorista
A. Correa P. Rubio

J. Maggiolo

D. Banca Empresarial D. Banca Corporativa bl

F. Fort G. C. Laub
A. Contabilidad General | o — :.'aru_ -
J. L. Mufioz ]

A. Gestion de Inversiones
B. Ghio

A. Banca Empresas . . A. Servicios para 3 .
) ) Lima 1 A Ba[1 cAa (C::rrrz:atlva Empresas A. Estrategia de Inv. y
A. Tesoreria y Cambios M. Del Mar - i F. Paz Estudios Econémicos

A. Figuerola A. Segura

A. Banca Empresas A. Negocios

A. Finanzas Corporativas

A. Planeamiento y Lima 2 M. Baca Internacionales A. Gestion de
Control Financiero L. Bouroncle : G. Alvarez Calderon Patrimonios
P. Travezan JEL N MR L A. Pérez
A. Banca Empresas L .
. A. Banca Institucional ¥ A. Leasing .
I . Lima 3 % A. Gestion de Productos
5 . A. Arredondo A. Ferrand L .
A Gesgo;aFlarEnuera P. Bordarampé q de Inversién
oo A. Montoya

A. Planeamiento ! -

Estratégico y Desarrollo
de Negocios -
M. Casassa

A. Gestion de Produccion
y Tecnologia
J. L. Lazarte

B Proyectos Corporativos
M. Torres

A. Negocios Fiduciarios
J. M. Peschiera

Afin de mejorar nuestra gestidn de riesgos, dentro de la Gerencia Central de Planeamiento y Finanzas creamos el Area de Planeamiento y Control
Financiero, asi como el Area de Gestién Financiera. Adicionalmente, con el objetivo de incrementar la eficiencia de nuestras operaciones, dentro de
la Divisién de Administracion y Procesos incorporamos el Area de Mejora de Procesos Clave, y eliminamos una de las dreas comerciales dentro de
la Division Comercial. Por Ultimo, con relacién al pilar de crecimiento de la estrategia del BCP y en el marco de la Gerencia Central Banca Mayorista,

creamos, dentro de la Division de Marketing, el Area de Planeamiento Estratégico y Desarrollo de Negocios, y el Area de Alianzas Comerciales.
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'1"" i—u A. Comercial Provincias 1

A. Comercial Provincias 2

| I | [ [

Administracion interna

Organigrama

Secretaria General

M. Ferrari En linea con los pilares estratégicos que guian la gestion del

BCP, en el 2009 incorporamos modificaciones a nuestro

D. de Riesgos organigrama.
R. Llosa

D. de Créditos
P. Mifidn

A. Créditos Bca. Ext. y Corp. A. Créditos Centralizado
A. Franco J. Gébmez

A. Administracién

de Riesgos
J. Inchaustegui - . e )
i . A. Créditos Bca. Emp. Lima A. Seg. y Control de Créditos
B - A. Garcia L. Rivera
A. Riesgos Banca _ .
Minorista . .
H. Marcenaro A. Créditos Bca. Empresa S. Isidro A. Cuentas Especiales
J = A. Gavilano C. Arias

-
G. Central Banca Minorista
G. Ferrari

-
R i

D. Comercial D. Sistemas y Organizacion D. Administracion y Procesos D. Marketing ;s
C. Morante R. Bustamante J. Ramirez del Villar F Dasso £
5 . a
n = Il
! LT a
A. Comercial Lima 1 A. Ventas A. Soluciones iie Negocios A. Mejora Ide Procesos A Produ‘ctos o
P. Urteaga N. Tueros . Mufioz Clave M. Ruiz 2
L J. Ortiz I
A - ‘d N R A. Infraestructura y Operaciones de Tl . A. Canales de Distribucién <
A. Comercial Lima 2 - bangca ce Negocios y C. Herrera A. Seguridad y A. Johnson Pastor

Negocios Inmobiliarios - Prevencion de Fraudes
J. Mujica PR J. Marangunich

= 3 ;i A. Ingenieria y Desarrollo de Tl A. Gestion Comercial

g l. Osores C. Suldpulos
A. Comercial Lima3 | "% o s A. Operaciones
J. Matute . L - T . A. Astete
\

I & A Arquitectura y Estandares de Tl A. Mercadeo
g " . [ B. Rivadeneyra E. Melgar
. -

E. Rizo Patron

[ | A. Administracion
J. 1. Maurtua

A. Gestidn de Procesos e Info.

cesc A. Bancaseguros
C. Sanguinetti

A. Di Paola

J. Ichazo

A. Cobranza Banca
Minorista
C. Rios

A. Mejorando la Accion de Sist.
P. Canales

P - =] -
T o e i . | gy Py

|, 1 i : -
i . = z w14 . e ’ A. Alianzas Comerciales

W. Harster

A. Marca BCP, Calidad, Invest. Mcdo.
P. Foster

P. Macarachuvili

Comités de Gestion

El BCP cuenta con Comités de Gestion que velan por el éptimo funcionamiento de la administracion interna. Estos son:

Consejo de Gerencia, Comité de Gestion, Comité de Créditos, Comité de Riesgos de Operacion, Comité de Administracion de Activos y Pasivos (ALCO),
Comité de Productividad, Comité de IT Governance, Comité de Lavado de Activos, Comité de Inspectorado, Comité de Calidad y Comité de Sistemas.

Estos Comités se retinen periédicamente para tomar decisiones relacionadas con la implementacién de la estrategia y los planes de trabajo establecidos

por el Directorio para las cuestiones operativas y la administracion diaria del BCP. En este sentido, constituyen un nexo entre las dreas de operaciones y el
Directorio del BCP.
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Cumplimiento legal
y normativo

Como parte del sistema financiero peruano, y dado que su
actividad principal es la intermediacién financiera, el BCP se
rige bajo las leyes de la Repuiblica del Pert y esté sujeto a la
regulacién de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) respecto al tipo de actividades que puede desarrollar, el
ambito geogréfico en el que puede operar, los requerimientos
minimos de capitalizacion y provisiones, los limites de
exposicion, los requerimientos de informacién que deben

ser proporcionados, los mecanismos para un efectivo control

interno y la administracion de riesgos, entre otros.

Ademas, entre otras reglamentaciones pertinentes a su
actividad, el BCP cumple con las leyes y normas del régimen
laboral de la actividad privada, que abarcan aspectos de
contratacion y beneficios laborales, asi como normas sobre
seguridad y salud en el trabajo. De igual manera, el BCP
estd sujeto a la Ley de Modernizacion de la Seguridad Social
en Salud (Ley 26790), al otorgar servicios de salud a sus
colaboradores a través de la Entidad Prestadora de Salud
(EPS-Pacifico) y ESSALUD. Asimismo, el Banco, conforme

a ley, brinda a sus colaboradores la opcién de afiliarse al
Sistema Nacional de Pensiones-ONP (D.L. 19990) o al
Sistema Privado de Pensiones-AFP (D.L. 25897).

Por ultimo, el BCP se rige bajo la Ley Complementaria a la
Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de Servicios

Financieros (Ley 28587) y su Reglamento

(Res. SBS N° 1765-2005), a fin de mejorar el acceso a la

informacién sobre servicios financieros de los usuarios y

el publico en general. Ello les permitird tomar decisiones
informadas con relacion a las operaciones y servicios de las

empresas que desean contratar o utilizar.
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El Reporte de Sostenibilidad del BCP presenta el desemperio obtenido por la entidad durante el afio 2009 en los dmbitos econémico, social y En el caso de nuestro Reporte 2009, y con el objetivo de sumarle transparencia, trabajamos en la profundizacion de nuestro cumplimiento de los

medioambiental, asi como en todas sus operaciones a lo largo del Pert. indicadores propuestos por Global Reporting Initiative. En este sentido, si bien el Reporte alcanza un Nivel C en el cumplimiento del GRI, en el BCP
nos esforzamos por difundir toda la informacién disponible que pueda relacionarse con los indicadores de esta Guia, ademas de sefialar, para cada

Al'igual que la Memoria de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social del 2008, los contenidos de este Reporte consideran los requerimientos indicador, el grado de informacién presentada.

de la Guifa para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G3, y las inquietudes y expectativas

de informacién de nuestros grupos de interés. Adicionalmente, el Reporte contiene la informacion sobre la implementacion de los 10 principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, al que el

BCP se suscribio en el 2009. Con ello, este Reporte conforma la primera Comunicacion de Progreso (COP) del BCP.

™ h !

n

I
Capitulo 2 \ r .0
— ‘I ' / r
" Aleance del Report
w Y g FalM s

Para consultas o sugerencias sobre él contenido.
de este Reporte de Sostenibilidad, contacteseseon:
Gerencia de'Responsabilidad Social, Barlfc de
Crédito del Peru. Calle Centenario 1;36, La ina,
Capitulo 2. Alcance del Reporte ///// péagina 35 . . Alcance del Reporte ///// pégina 36 Pert, y responsabilidadsocial@bcp.com.pe

p a
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Capitulo 3

A
Bancd responsable

Las practicas de Responsabilidad Social del BCP estén en

sintonia con nuestra linea de nego

Capitulo 3. Banca responsable ///// pégina 37

OK_RESPONSABILIDAD SOCIAL.indd 37-38

22/06/10

16:21




Responsabilidad
Social en' el BCP b — L 3

Identificacion de
necesidades de los
grupos de interés

e 2. =
6.

Evalua de viabilidac!l -

" | 3 | .
Difusién de - a#ne'aml con los o.b/etfll/o
- y pﬂh la organizacié ed
programas y g -

\-’ resultados

p “ W

Administracion
de programas
y actividades
F
Medicion de -
resultados 5
Lo
‘ Rediserio de
programas y
actividades -
o 2 ! : -
o Objetivo Grupos de interés involucrados  Acciones emprendidas en el 2009 Pilares estratégicos
Implementacion -
| i inqui d ; . 3 .
ol expgdat}vas e inquietudes de Todos tlldio de Reputacion estion de riesgos & r
nuestros grupos de interés.
L. L
Fortalecer el compromiso de nuestros colaboradores Accionistas N ] ) :
| Iniciativas de bienestar y calidad de vida
tanto con nuestro ngoao como nuestras Colaboradores ] .
N i ) Programa de Voluntariado Corporativo
actividades de Responsabilidad Socral. Comunidad
Promover la inclusioffiinanciera en'las poblaciones Accionistas
; . | . ) N . ) ) menos favorecidas del Per. Clientes *‘ Edyficar y servicios financieros para NSE Cy D

En el BCP, concebimos la responsabilidad social como la forma de satisfacer las expectativas econdmicas, ambientales y sociales de los grupos de Corine Pogramas AUlIEmpresa y ABC de |2

interés que estan relacionados con los objetivos y funciones del Banco. Lideres de opinion
F tar el d llo de la nif la juventud Accionist; . .
ST o c ccucaion  cepor S RE Y Programas Matemitcas ara Todos y Firo 4N

El &rea de Responsabilidad Social (RS) se cred en el afio 2008 en la Divisién de Asuntos Corporativos, con el fin de gestionar las expectativas ¥ el o Semilleros de Voley y Atletismo

de nuestros grupos de interés a través de acciones éticas y responsables que promuevan la sostenibilidad econdmica del negocio, e incorporen

. | ., Ser un banco ambientalmente responsable. Accionistas Campania de reciclaje
aspectos sociales y ambientales a nuestra gestion. Clientes Medicién de huella de carbono Eficiencia
Comunidad Programas de ahorro de papel Gestién de riesgos
1 . . , i . . L. Lideres de opinion Fondo de Garantia Ambiental
Es asi que, en el 2009, Responsabilidad Social concentrd sus acciones en cinco objetivos estratégicos:
Capitulo 3. Banca responsable // Responsabilidad Social en el BCP ///// péginu’ Capitulo 3. Banca responsable // Responsabilidad Social en el BCP ///// pagina 40
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et LT - — .,_.Il
i : WS T il ~ esas reIaC|0nes posmvas yconstr.uctlvas para asi, garantlzar el desarrollo y crecimiento sostenible de ambas partes. Por ello, la Division

de Asuntos Corporativos considera a'los grupos de interés y establece acciones y mecanismos de didlogo diferenciados, adecuados a

_‘__Ta relacion que sostiene con cada uno de ellos.

e s i Una vez identificados estos grupos, el BCP trabaja en la comprensién de sus necesidades, en base a diversos estudios y al diélogo

nUESthS grupos de ’nteres | sistematico con ellos.
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Reputacion del BCP

A través del Estudio de Reputacion® se puede apreciar que el BCP es una de las empresas
nacionales mas respetadas de todos los sectores econdmicos, y uno de los bancos con

mejor reputacién en la comparativa internacional®.

El resultado de este Estudio se obtuvo a través de entrevistas a 1,144 empleados del
BCP y a 274 personas del publico en general, que incluyeron clientes y no clientes, y de
una muestra significativa de lideres de opinion que considero periodistas, miembros de

organismos reguladores, congresistas y representantes de gobiernos locales.

Segun el parecer de los lideres de opinién, uno de los atributos que nos otorgan una
posicion ventajosa es el ser una entidad de larga trayectoria. Asimismo, todos los grupos
de interés incluidos en el Estudio coincidieron en que otros atributos destacables son

nuestra preocupacion por el desarrollo del pais y nuestro marcado carécter peruano.

Cabe precisar que el resultado corresponde a la evaluacion que los grupos de interés
efectuaron al BCP y a distintas empresas sobre los siete atributos que se exponen a

continuacion:

(5) Fuente: Global Pulse 2009. Reputation Institute.
(6) El estudio fue realizado por Grupo Inmark y Reputation Institute en el mes de octubre del 2009.
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Principales resultados'c de Reputacion

es de opinion

expansion del BCP:

36.8%

57.9%

Piblico en general

Si tuviera la oportunidad, compraria los productos y servicios del BCP:

3.3% 45.2%

Recomendaria los productos y servicios del BCP:

- l'

4.0% " 45.2%

Confiarfa en que el BCP harfa lo correcto para solucionar algiin problema con un producto o servicio:

. - L

3.3% 46.0%

Recomendaria al BCP como un buen lugar para trabajar:

2.2% 47.8% t

1.1% =

Apreciaria que empresas como el BCP informen sobre su nivel de compromiso social con el desarrollo del Perd:

Empleados

Apreciaria que empresas como el BCP informen sobre su nivel de compromiso social con el desarrollo del pas:

1.2% 12.0%

Recomendaria la entidad como un buen lugar para trabajar:

- Negativo .

|:| Neutral 2.9% 22.1% 74.1% 0.9%
. Invertiria en la entidad si tuviera la oportunidad:

- Positivo

- No estoy seguro I _

1.1% 13.7% 83.7% 1.4%
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Productos y servicios inclusivos

Productos y servicios
En el 2009, atendimos a mas de 3'000,000 de clientes con nuestros productos y servicios, agrupados en segmentos seguin sus caracteristicas y En linea con nuestro compromiso con la bancarizacién de todos los segmentos socioeconémicos, en
necesidades. el BCP desarrollamos y ofrecemos productos y servicios adecuados a las necesidades de sectores que

antes no tenian acceso a los servicios financieros.

Productos ofrecidos por la Banca Minorista Cantidad de productos y servicios otorgados
- - o Banca para todos
A través de nuestra Banca Minorista, que se subdivide Banca Minorista 2009 2008 L L ) ) )
Microfinanzas - Adquisicion de Financiera Edyficar

en Segmento Exclusiva, Segmento Consumo, Segmento Tarjetas de crédito 142,776 154,382
Negocios y Segmento Pequefia Empresa, alcanzamos a Crédito hipotecario 8,044 9,323
SO0 eismites, QLS SaeT e Iss f pegueiEs Créditos personales 122,460 132,668 : “Estoy convencido de que, con el apoyo de capital, fondeo y tecnologia del Banco
SITEITE=5 @91 iR (s iees @ (r2ies 0 Us) BR800, Créditos Pymes (tarjeta Pyme) 34,914 34,031 Ny de Crédito del Peri y la trayectoria de Edyficar en este sector del mercado,

Cuentas de ahorro y CTS 1'389,038 1'702,136 ' lograremos apalancar nuestro crecimiento de manera importante. Con nuestro

g apoyo, Edyficar sequird dando acceso al crédito a mds empresarios de la pequena

Productos ofrecidos por la Banca Mayorista - y microempresa, y seguiremos contribuyendo, juntos, al desarrollo del pais”.
— '4.;; N Walter Bayly — Gerente General del BCP

Por medio de la Banca Mayorista, que se subdivide en Banca Corporativa (que incluye Banca Institucional) y Banca Empresarial, ofrecimos

productos y servicios para cubrir las necesidades de 9,531 clientes, entre ellos empresas con ventas mayores a U$S 1'500,000.
En el 2009, el BCP adquirio el 99.78% de las acciones de Financiera Edyficar S.A., entidad creada
Volumen de operaciones (saldos Volumen de operaciones (saldos . . . . .
@ promedio mensuales en miles de USS) promedio mensuales en miles de S/.) en 1997 con la misién de brindar acceso a los servicios financieros a personas de escasos recursos @
Banca Mayorista 2009 2008 2009 008 econdmicos, en especial a los empresarios de la micro y pequefia empresa. De esta manera, Edyficar
: : : . . promueve la inclusion social y lidera el acceso a los servicios financieros, lo que la convierte en el
Creditos comerciales (letras y pagarés de corto plazo) 753,311.34 680,950.21 2'424,945.89 1'986,030.24
e o mejor socio para el crecimiento de sus clientes.
Credit i ‘ tingent
1SES RIS DA penty s BT 4191,083.88 3'692,645.94 3'654,577.07 2'583,795.76
cobranzas de comercio exterior
En su corta historia, Edyficar logré un notable posicionamiento en el mercado financiero peruano, y en
11 afos ha crecido hasta convertirse en la segunda mayor institucion en microfinanzas del pais por
R e LR Cantidad de productos y servicios Volumen de operaciones ntimero de clientes, al brindar servicios a mas de 195,000 emprendedores.
— (nimero de empresas recaudadoras) (nimero de operaciones) .
Banca Mayorista . El objetivo de la compra de esta financiera fue permitir al BCP atender a un segmento de clientes que no
Servicio de recaudacion 20'102,307 15'745,514 era atendido en ese momento. De esta manera, el mercado objetivo, asi como la oferta de productos de
Edyficar, complementan el plan estratégico del BCP de llegar a todos los segmentos de microfinanzas
en el Pert.
Adicionalmente, en nuestra Banca Privada atendimos a clientes con patrimonios importantes a través de un servicio especializado, para lo cual
contamos con un érea de supervision corporativa llamada Gestién de Activos, donde se concentran los esfuerzos de administracion y asesoria Dado su éxito, la incorporacion de esta entidad como subsidiaria del BCP no provocara modificaciones
de productos de inversién para clientes con excedentes de capital. significativas en el negocio de Edyficar, que seguird preservando como entidad independiente
su modelo de negocios, su marca y su personal, para proveer senvicios a los segmentos mas
Dado que el afio 2009 fue dificil para el sistema financiero a nivel internacional, el BCP registrd una menor cantidad de productos y servicios desfavorecidos del Pert.
otorgados a los clientes. De todas maneras, dado el compromiso del BCP con el desarrollo del Pert, se amplié la oferta de nuestros productos y
servicios inclusivos como “Primera Cuenta”, los créditos hipotecarios para los niveles Cy D, y las tarjetas de crédito para consumo, que registraron
un crecimiento en sus resultados.
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Tipo de relacion con el sistema bancario

Primera Cuenta Total Zona

Acceso a cuentas de ahorros
Nuevo bancarizado Nuevo bancarizado

e,
1 . . .
Continuamos ofreciendo Primera Cuenta, un producto desarrollado

por el BCP para satisfacer las necesidades de ahorro de los segmentos

2009 2008

socioeconémicos Cy D'°.

T —T—— 43
7 41%
En el 2009, se efectud el primer estudio del indice de satisfaccién de este Rebancarizado Rebancarizado
roducto, cuyos resultados arrojaron que el 50%'2 de nuestros clientes
p Y : ‘ ] q 24% 250
presentan una alta satisfaccion con Primera Cuenta.
-
Ademés, entre Io;-ﬂ-l.e(ses de mayo y setiembre se llevé a cabo un estudio
sobre el desempenio de este producto ensu objetivo bancarizador. Los
resultados muestran que el 57% de los usHariosson clientes que recién 14%
ingresan al sistema financiero (nuevos bancafizades), y que la cuarta parte
] . . ! 38%
son clientes que se desvincularon del sistemay reingresaron a este con
Primera Cuenta. Se observa una mayor aceptagion del producto en los
jovenes y en los niveles socioeconémicos mé s, los que, justamente,
tienen mayor potencial de bancarizacion. Bancarizado Bancarizado
19% 18%
27%
21%
Nuevo bancarizado = Primera Cuenta es el primer . Lima Base: <=30 Base: NSE A
producto financiero que posee. Lima 190 _
Norte Norte 40 31-45 ; fg ((;f%) NSE B
Rebancarizado = Primera Cuenta es el producto Centro 30 !
a partir del cual ha vuelto a trabajar con las Centro Sur 20 >45 >45 (47) NSE CD
(10) Para mds informacidn sobre esta categorizacién: www.apoyo.com entidades financieras. S Oriente 30
(11) Informacion correspondiente al periodo comprendido entre setiembre y diciembre del 2008, dado que el producto fue ur Total 320
lanzado en el mes de setiembre. Bancarizado = Ya cuenta con al menos un producto en .
Oriente

(12) Se refiere a los clientes que respondieron “Totalmente satisfecho” o “Muy satisfecho” con el producto Primera Cuenta. entidades financieras antes de Primera Cuenta.
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Nuevo Mi Vivienda

Visa Exacta y Visa Plaza San Miguel

Beneficiarios en todo el pais

(13) Mi Hogar estaba orientado a personas con ingresos iguales o mayores a S/. 1,200, y Mi Vivienda, a personas con ingresos iguales o mayores a S/. 1,400. Ambos estaban orientados a la compra de viviendas de

Nuevo Mi Vivienda
Créditos hipotecarios para NSE C y D

Dadas sus caracteristicas y publicos objetivos similares,
a partir del 2009 nuestros créditos Mi Hogar y Fondo Mi
Vivienda'? fueron consolidados en el producto Nuevo
Mi Vivienda, nuestra oferta de créditos hipotecarios
orientados a individuos de los niveles socioeconémicos
Cy D. Esto nos permitié favorecer la situacion

habitacional de 1,697 clientes y sus familias.

Visa Exacta y Visa Plaza San Miguel
Tarjetas de crédito para NSE C y D

A través de estos productos, en el 2009 favorecimos el

acceso al crédito para consumo a 56,277 personas de los

segmentos socioecondmicos C y D.

primera venta (por un monto mdximo de entre 14 y 25 UIT en el primer caso, y de entre 25 y 50 UIT en el segundo caso).
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Satisfaccion de clientes y calidad

Mantener una alta calidad de productos y servicios, establecer sélidos
canales de comunicacion y lograr altos niveles de satisfaccion por
parte de nuestros clientes son factores claves en la sostenibilidad de

nuestro negocio.
Canales de comunicacion

En el BCP nos preocupamos por conocer las inquietudes de nuestros
clientes para mejorar nuestra gestion diaria. Por ello, nos ponemos a
su disposicién a través de nuestras oficinas a nivel nacional, banca por

teléfono, banca por internet y las unidades de atencion al cliente.

Cualquier reclamo o consulta que recibe el BCP via el Sistema de
Reclamos y Solicitudes de Clientes (SRSC), es canalizado por los

equipos de Atencion de Reclamos. Una vez resuelta la consulta, el
cliente es notificado inmediatamente por el medio que él indique

(correo electrénico, teléfono, SMS).
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Aumento en niveles de calidad percibida
| &

La calidad percibida es una evaluacion general que

los clientes realizan sobre la propuesta de valor que

el BCP les ofrece. Para medir nuestro desemperfio

en este aspeéto, impulsamos el desarrollo de

estudios anuales de lealtad de f;ntes por banca.
™

En estos estudios, recolectamos gran cantidad de

informacion valiosa de parte de nuestros clientes, donde

la calidad percibida es un indicador’® que nos ayuda a

Evaluacion de calidad general BCP (Top Two Bo.

BEX: Banca Exclusiva

PdH: Pago de Haberes
BPE: Banca Pequena Empresa
BdN: Banca de Negocios

L
BdC: Banca de Consumo -
N

Los datos reflejan que las actividades puestas
en marcha para mejorar la calidad general entre
los clientes BEX, BAC y BPE, tuvieron un impacto

positivo en la percepcion de calidad.

N4

' : I"""J“"" > r.: l*
K ‘ﬁqﬁ}\ R

(15) La cdlidad percibida (T2B) indica el porcentaje de clientes que, sobre €l total de
la muestra evaluada, responden que el desemperio global del BCP (en productos,
senvicios, canales y atencion) es “excelente” o “muy bueno” (top two box) .
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Seguridad y prevencion de fraudes

A través del Area de Seguridad y Prevencién de Fraudes, el BCP
protege los activos ante eventos de alta criticidad, mediante la
implementacién de politicas, estrategias y una cultura de prevencion
que contribuyan a una adecuada gestidn del riesgo. Con este
objetivo, en el 2009 impulsamos un nuevo modelo de seguridad
integral para lograr la sinergia y toma de acciones inmediatas entre
las unidades del area, que contribuya a un manejo eficiente de la

administracion del Sistema de Prevencion de Fraudes.

Por su parte, la Gerencia de Investigaciones Especiales, que integra
el Area de Seguridad y Prevencion de Fraudes, evalué 381 casos
especiales relacionados con dolo, negligencia o inconducta funcional.
Asimismo, la Gerencia de Prevencion de Fraudes, integrante del
Area de Seguridad y Prevencion de Fraudes, revisé 6,900 casos de
fraude con tarjetas de débito y de crédito. Las modalidades de
fraude que presentaron recurrencia fueron las siguientes: solicitudes
de crédito con documentos e ingresos falsos, apropiacion de fondos,

robo de informacion, robo de identidad y delitos informaticos.

Por otro lado, con el proposito de consolidar una cultura de
prevencién y seguridad, en el 2009 la Subgerencia de Soporte

y Capacitacion Preventiva realizd 131 sesiones para 2,410
colaboradores (17% del total de empleados activos del BCP).
Ademas, fue puesto en marcha un curso virtual destinado al 100%

de las oficinas de todo el pais que alcanzé a los diferentes niveles

009 2008

131 87

supervisoriales y jefaturas de procesos operativos.

Sesiones de capacitacion en seguridad y
prevencion de fraudes

Empleados capacitados en seguridad y

. 2,410 4,129
prevencion de fraudes

La diferencia en el nimero de colaboradores capacitados se debe a
que en el 2009 se programaron menos capacitaciones de induccion,
ya que se proyecto la apertura de menos oficinas. Por su parte, la
diferencia en las sesiones se debe a que en el 2008 hubo una mayor

cantidad de asistentes por sesion.
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Nllestra gente

n el BCP, apreciamos a cada une de nuestros 13,915 colaboradores como el activo mas importante de la

Organizacion. Por ello, enfocamos constantemente nuestros esfuerzos ensurdesarrollo profesional'y personal.

dfa lograrlo, nos preocupamos por mantener un 6ptimo clima laboral dentro de la organizacion, desarrollar
&xplotar al maximo el talento de nuestros colaboradores, realizar efectivos seguimientos a su desempeno'y.
fdar facilidades para que disfruten una mejor calidad de vida:
smo, dado que el profesionalismo de nuestros colaboradores esitnatributo valorado por NUEStros grupos
interés, procuramos contar con profesionales solidos, capaceside
2@0forme a los compromisos inherentes al Pacto Mundial que asumimos; considera distinciones

de raza, color, sexo o religién en suipolitica de reclutamiento, [o que nos permite contarcon una planta de
profesionales diversificada.

-

Evolucién del niimero dj(o'laboradores

ito B Plazo fijo

D Plizo indeter
¥ ¢

L]
gl 5915
. 5,698
L o
L b 5217

2006 2007

En el 2009, el nimero de colaboradores disminuyé con respecto al
ultimo afo reportado. Ademds de la coyuntura econdmica, que produjo
cierta merma en las actividades de nuestra industria, la reduccion en la
cantidad de empleados se debid a procesos de mejora en la eficiencia

implementados en las oficinas del BCP.
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JOr servicio a nuestros clientes.

Distribucion de colaboradores por ubicacion geogrdfica

B Lima Provincias

Distribucion de colaboradores por rango de edades

3%

8%

20%

29%

I 18-25 afios 26-30 afios 31-40 afios

41-50 afnos |:| mas de 50 afios

Distribucion de colaboradores por sexo

55%

I Masculino Femenino

Distribucion de colaboradores por nivel de educacion

7%

66%

I Grado técnico Grado universitario [__| Maestria
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Rotacion

En cuanto a la rotacién de personal, la meta para el 2009

era no exceder el 12%, sin embargo, logramos una tasa de
rotacién de 8.3%!6, la més baja que el BCP ha tenido en los
ultimos tres anos. Los datos obtenidos reflejan que la tasa de
rotacion presenté una tendencia ligeramente mayor en los
colaboradores de sexo masculino y en las oficinas del BCP en
provincias, mientras que es homogénea en los rangos etarios

de los colaboradores del BCP.

Rotacion de personal

8.3% 13.8%

asa de rotacion 2009

Sexo

Femenino

Masculino
Region

Lima

Provincias
Edad
Entre 18 y 25

Entre 26 y 30

Entre 31 y 40

Entre 41 y 50
Mas de 50

(16) El indicador de rotaci el primer semestre del 2009 se calculd de la siguiente
manera: total de ceses con

a partir del segundo sem

al despliegue de la estrat formacion de oficinas, que supuso muchos cambios
(eliminacién de puestos, cr nuevas posiciones, etc,), los que se reflejaron en

un aumento de posiciones de jornada completa y en una disminucion de posiciones de
Jjornada reducida en las oficinas (lo que se tradujo en un menor nimero total de PDS y
AVS), e incrementd el nimero de ceses en la Divisién Comercial por decisién del Banco.
Para aislar este efecto, el indicador de rotacién fue calculado sin incluir los ceses de PDS y
AVS en Lima desde junio, y en provincias desde julio.
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Empleo inclusivo

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo del
Pert, el BCP contraté a 14 colaboradores que estudian en
Ann Sullivan, colegio especializado en personas con

habilidades especiales.

Los estudiantes se integran como colaboradores del BCP en
puestos acordes a sus capacidades, cuentan con las mismas
condiciones de contratacion que sus pares, y reciben los
mismos beneficios que el resto de nuestros empleados.
Adicionalmente, algunos colaboradores son asistidos por

un acompaniante terapéutico que los ayuda a integrarse y

cumplir sus tareas con éxito.
Prevencion del trabajo infantil y forzoso

Conforme a los principios del Pacto Mundial suscrito por el
BCP, nuestro Reglamento Interno de Trabajo, desarrollado
por la Division de Gestién y Desarrollo Humano, establece
la prohibicion de contratar a menores de edad, incluso bajo
la modalidad de practicantes. Para asegurar el cumplimiento
de este requerimiento, el BCP exige a todas las personas
que ingresan a trabajar a la organizacion la presentacion de
un documento nacional de identidad que permita verificar

su mayoria de edad.

A su vez, en cuanto a la prevencion del trabajo forzoso,

el Reglamento Interno de Trabajo del BCP establece la
voluntariedad de las horas extras'?, y subraya la necesidad
de que las mismas sean aceptadas por el colaborador
involucrado, y que, en caso de hacerse efectivas, su

retribucion se efecttie conforme a lo establecido por la ley.

(17) Se define como horas extras o sobretiempo al trabajo realizado en exceso de la
Jornada ordinaria establecida, y que fue autorizado previamente y por escrito por la jefatura
competente. Estas horas serdn remuneradas de acuerdo con la tasa fijada por el Banco en
el marco de las disposiciones legales vigentes.
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Seguridad y salud

El Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo (RISST) del BCP establece los
lineamientos, normas y politicas orientadas a
prevenir y reducir el riesgo fisico y de salud
mental de nuestros colaboradores. Dicho
Reglamento, alineado con los principios
vigentes del Pacto Mundial, establece los
procedimientos y actividades para velar por la

seguridad y la salud de nuestros empleados.

Estas actividades consisten en:

realizar visitas de inspeccion periddicas en
todas las areas, instalaciones y equipos;
contar con un mapa que sefiale los riesgos
en las distintas instalaciones;

programar anualmente exdmenes médicos
ocupacionales a los colaboradores, en los
casos que correspondan;

contar con un botiquin con todos los
medicamentos de emergencia, ademas de
programar, previa cita, la visita de un médico
a la sede principal que atienda las consultas
de los colaboradores; y

programar anualmente un cronograma de
simulacros de participacion obligatoria, a fin
de que los colaboradores estén preparados

ante una contingencia.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
es el érgano encargado de velar por el
cumplimiento integral del Sistema de Seguridad

y Salud en el Trabajo. Su rol fundamental

es el de promotor, consultor y controlador

de las actividades que adopte el Banco en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST). El Comité estd integrado por igual
numero de representantes del Banco y de los
colaboradores. Cada mes, el Comité se retine
en forma ordinaria para analizar y evaluar

el avance de los objetivos establecidos en

el Programa Anual de Seguridad y Salud, y,
cuando las circunstancias lo exijan, en forma
extraordinaria para analizar los accidentes

graves.

La Subgerencia de Soporte y Capacitacion
Preventiva tiene como objetivo trabajar en la
consolidacién de una cultura de prevencién y
seguridad, para lo cual en el 2009 desarrollo

capacitaciones presenciales y a distancia,

ademéds de entrenamientos en estos aspectos.

En este periodo se realizaron 131 sesiones
de capacitacién, que alcanzaron a 2,410

colaboradores.

En el BCP, hacemos extensivo el RISST al
personal de las empresas de intermediacién
laboral, contratistas y proveedores en general,
cuando se encuentran prestando servicios en

nuestras instalaciones.
Ergonomia
En el 2005, el Gobierno emitié el Decreto

Supremo N° 009-2005-TR, Reglamento de

Seguridad y Salud en el Trabajo. Para cumplir

(18) 37% de los colaboradores del BCP estdn expuestos al riesgo ergonémico.
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con este Reglamento, elaboramos una
estrategia para llevar a cabo acciones que
contrarresten los riesgos de seguridad y salud
que puedan surgir. En el 2009, continuamos
optimizando la interaccion entre el colaborador,
los equipos y el ambiente laboral. También
seguimos adecuando los puestos, ambientes
y la organizacion del trabajo a las capacidades
y limitaciones de quienes se desenvuelven
en ellos, con el fin de minimizar su estrés y
fatiga, y, con ello, incrementar su seguridad y

rendimiento.

Estudios realizados en el afio 2006 identificaron
que el riesgo ergondmico es el de mayor
incidencia en los colaboradores del BCP'8, por
lo que se establecié, ese mismo ao, el Comité
de Ergonomia, Seguridad y Salud Ocupacional,
con la finalidad de identificar y monitorear las

acciones en este rubro.

En el 2009, se realizaron las siguientes
actividades:

capacitaciones individuales a puestos criticos;
se implementaron 105 reposapiés y 97
soportes de pantallas para los puestos criticos
detectados;

se implementaron 40 carritos para el traslado
de monedas; y

se elaboré el manual de especificaciones y

recomendaciones practicas de ergonomfa.
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Clima laboral

Con el objetivo de estar al tanto de las necesidades y
opiniones de nuestros colaboradores y alcanzar un clima
laboral favorable, cada dos afios realizamos una evaluacion
del dlima interno. A través del Indice de Satisfaccion de
Empleados, medimos la percepcion colectiva que tienen los
colaboradores del BCP de la organizacion.

En el andlisis efectuado en el 2008 en base al modelo de Hay
Group, se comprobé un indice de satisfaccién de nuestros
colaboradores de 72 (100 puntos es el valor maximo). En

el BCP, comparamos nuestro resultado con el de la norma

Spanish Speaking Countries, establecida por Hay Group. En

el 2008, la norma tuvo un promedio general de 64% de
favorabilidad, del que el BCP estuvo 8 puntos por encima.
Esta norma calcula el promedio de los resultados de clima

laboral de 184 empresas, que también realizan su medicién

de clima organizacional con Hay Group. Se trata de empresas

latinoamericanas de distintos tamafios y rubros.

En el caso del BCP, 72% de favorabilidad indica que nuestra
gestion, en promedio, es considerada como una moderada
fortaleza. Solo estamos a 3 puntos porcentuales de pasar de

moderada a clara fortaleza.

Para este estudio fueron convocados 11,347 colaboradores, y

la adhesion a la encuesta fue de 69%.
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El trébajo de GdT esta enmarcado en el Sistema

o -

de Gestion-del Talento, que fue elaboradorluego
de una consultorfa efectuada por McKinsey en
el 2009: -
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Ademaés de los programas elaborados por el Area de Gestion del Talento, que estén orientados a

un publico reducido, en el BCP también se realizan capacitaciones que alcanzan a todos nuestros

colaboradores. Asi, el Servicio de Gestion del Aprendizaje maneja los siguientes programas:

Programas formativos

Dirigidos al personal del BCP que se
desempeniara en puestos especificos (PdS,
AWS, Ejecutivos Pyme, etc.). Los programas
son disefiados seguin las competencias
requeridas para el puesto. Comprenden cursos,
talleres, experiencias en campo, laboratorios,
asignacién a unidades, investigacién y
sustentacién de propuestas. En el BCP, la
gestion del conocimiento es un aspecto
muy importante. Mas del 50% de los cursos
internos de los programas formativos fueron
desarrollados por funcionarios y gerentes, lo
que asegura una adecuada transferencia de

conocimientos.
Programas de calidad

El BCP desarrolla cursos de calidad al interior
de todos los programas formativos que
incluyen, por un lado, los principios en los
que se sustenta nuestro modelo; y, por otro,
el protocolo de pautas y lineamientos para

ofrecer el mejor servicio a nuestros clientes.
Programas de desarrollo
En el 2009, los programas de desarrollo

se articularon en proyectos de aprendizaje

vinculados a los objetivos estratégicos del BCP,
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y en la manera como las Gerencias Centrales
aplicaban estos objetivos en sus respectivas
unidades. Estos programas de desarrollo
abarcan capacitaciones en el pais y en el
exterior, y estén disefiados para potenciar las
competencias de la persona, con el fin de que
alcance el perfil deseado para el puesto que

desempefia.
Programas de actualizacion

Se trata de programas cortos dirigidos a cubrir
la necesidad de conocimientos o habilidades
puntuales, asociada a un cambio o mejora de
los servicios, productos o procesos. El alcance
es variable, pero, generalmente, tiene un
caracter masivo, y puede llegar, incluso, a todo

el personal del BCP.
Programa de desarrollo de liderazgo

El BCP incorpora los resultados de las
investigaciones en mejores practicas para

la construccion de un modelo de liderazgo,
que alcanza a los jefes y gerentes. El modelo
incluye programas de desarrollo individual

y desarrollo de habilidades de liderazgo a
través de la participacion en los proyectos
estratégicos del negocio (coaching y action

development).

La informacion sobre las capacitaciones correspondientes a los programas formativos, de
desarrollo, actualizacién y desarrollo de liderazgo, segmentadas segun las categorias de

posiciones de los colaboradores, es la siguiente:

Promedio de horas

Categoria copaciacion | de empleados | capactactn a
Nivel 12 20,891 11,559 1.81
Nivel 22! 10,582 2,060 5.14
Nivel 322 1,575 236 6.67
Nivel 4% 92 60 1.53

Total 33,140 13,915 2.38

En el 2009, nuestros colaboradores participaron en 112 programas internos, 141 cursos

externos y 50 cursos en el exterior:

2009 2008 2007
Participantes 13,914 9,193 16,668
Horas de capacitacion 33,175 40,142 21,976

Fondo de Alta Especializacion (FAE)

El BCP cuenta con un Fondo de Alta Especializacion (FAE), que tiene como objetivo financiar
los estudios de posgrado de los colaboradores en el Perd o en el extranjero, en universidades
de primer orden y en especialidades de interés para el negocio del BCP. En el 2009, 20

colaboradores iniciaron sus estudios en el marco de este programa.

(20) Nivel 1 representa a: Empleado/Auxiliar, PdS, Promotor Principal, Tiempo Parcial, Comisionista A, Comisionista B, Profesional/Analista,
Trainee, Comisionista D, Profesional/Analista DI, Supervisor.

(21) Nivel 2 representa a: Jefe de Departamento y Subjefe de Departamento.

(22) Nivel 3 representa a: Subgerente y Subgerente Adjunto.

(23) Nivel 4 representa a: Gerente y Gerente Adjunto.
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El Sistema de Gestion del
Desempeiio consta de tres
componentes:
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El Sistema de Gestion del Desempefio (SGD) del BCP fue disefiado
con la finalidad de lograr que cada colaborador de la organizacion
sepa claramente qué es lo que se espera de su trabajo, cuales son sus
metas y responsabilidades y, al mismo tiempo, conozca recurrente y

oportunamente como esta siendo evaluado su desempefio.

Para la definicién de indicadores y metas, el SGD toma en cuenta
tres niveles:

a) Organizacional y/o corporativo

b) Equipo

©) Individual

La interaccion y consistencia en cada uno de estos tres niveles permite
a la organizacion asegurar el logro de las metas, y, sobre todo, obtener
consistencia en el establecimiento de metas y alineamiento de las

estrategias de cada unidad.

La Alta Gerencia define y comunica anualmente los objetivos
corporativos, los indicadores y las metas esperadas en un proceso
“Top—Down" (arriba hacia abajo) para cada una de las gerencias
centrales y unidades que reportan a la Gerencia General. A partir de
esta definicion, cada Gerencia Central o de Division define, a su vez,
los indicadores y metas de sus reportes directos, en un proceso que se
repite sucesivamente con todos los colaboradores. De esta manera, se
asegura el alineamiento necesario en la organizacion y se compromete
a los colaboradores con el logro de las metas establecidas, lo que
garantiza la comunicacién de la estrategia del Banco y de sus

respectivas unidades.

Con respecto al desempefio de equipo, cada unidad establece los
indicadores relevantes que expresen, de manera clara, los logros que
debe alcanzar como equipo. Es fundamental que estos indicadores
estén alineados con los indicadores corporativos, dado que el logro
de estos resultados depende de los obtenidos en cada una de las

divisiones, areas, servicios o departamentos del Banco.

Etapa I. Fijacidn y despliegue de metas

Etapa Il. Sequimiento

Etapa Ill. Evolucidn final

En el BCP, consideramos fundamental que cada colaborador tenga
claramente establecida la relacién entre las metas individuales y la
estrategia organizacional, lo que le permite comprender, de manera
efectiva, lo que debe hacer para llevar a cabo la estrategia del negocio
y alcanzar los resultados corporativos. Asimismo, es importante

que se efecttie un permanente seguimiento a su desempefio, un
procedimiento que ayude al colaborador a conocer sus fortalezas y
oportunidades de mejora y desarrollo. Este proceso de crecimiento

profesional es representado en el ciclo SGD.

El ciclo SGD consta de una etapa inicial donde se definen las
expectativas de desemperio de cada colaborador, se establecen los
indicadores y metas de desempefio por cada puesto, y se comunica a
cada colaborador las expectativas definidas, lo que fija la periodicidad
de las reuniones de seguimiento al desempefio. La segunda etapa se
basa en un seguimiento constante a través de reuniones entre jefe y
colaborador, a efectos de orientar su desemperio, superar dificultades
y generar compromisos de mejora. En la Ultima etapa, al término del
afio, cada jefatura evaltia el desemperio sobre los resultados obtenidos,

y se realiza una retroalimentacion similar a la de la etapa anterior.

En el 2009, el 100% del personal del BCP fue evaluado bajo

este sistema.
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Bienestar y Calidad de Vida BCP

El BCP impulsa el Programa de Bienestar y Calidad de Vida con el propésito de promover la satisfaccion y compromiso de nuestros colaboradores,

a través de acciones para su beneficio y el de sus familias.

Las iniciativas que se desarrollan en el marco de este programa se basan en tres pilares: salud y seguridad, desarrollo patrimonial e integracion y esparcimiento.

Salud y seguridad
Beneficios de salud / Seguros

Desarrollo patrimonial
Beneficios financieros / Beneficios de educacion

Integracion y esparcimiento
Beneficios de recreacion y eventos

able // R?elé_ciig'n con nuestros grupos de inte
- A
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Programa de beneficios
Beneficios financieros

Exoneracion de cuentas: nuestros empleados estan exonerados del pago de gastos de mantenimiento, exceso de
operaciones, mantenimiento de Credimas, portes, retiro en otras plazas (ya sea en ventanillas o Cajeros Automaticos del BCP)

y traslacion de fondos (a nivel nacional) si es a través de la banca por Internet.

Préstamo administrativo: consiste en una ayuda econoémica sin intereses para solucionar casos fortuitos, imprevistos o

emergencias que atenten contra la salud o la integridad del colaborador o de su familia.

Créditos comerciales con tasas preferenciales: el BCP ofrece la misma tasa preferencial de sus mejores clientes a sus
colaboradores, con el objetivo de que estos accedan a créditos para consumo (crédito efectivo o tarjeta de crédito), compra

de automoviles y adquisicién de vivienda, o para financiar sus estudios, o los de sus hijos o conyuge.
Beneficios de salud/seguros
Los beneficios del BCP en materia de salud permiten que nuestros colaboradores accedan a la més completa cobertura:

Plan de Salud EPS: desde el momento en que ingresan al BCP, todos nuestros colaboradores y su familia directa son
afiliados automaticamente a este plan de salud, que, a través de una importante red de clinicas, ofrece atencion ambulatoria
y hospitalaria, maternidad, emergencia, oncologfa, oftalmologia, odontologfa, sepelio, consultas a domicilio, atenciones de

enfermedades cronicas (hipertension arterial, asma, diabetes), segunda opinién nacional e internacional, etc.

Ademés, los colaboradores cuentan con cobertura en caso de enfermedades oncoldgicas (a través de Oncomedic) y con un
seguro de continuidad para acceder a una cobertura médica que cubre las enfermedades que se hayan presentado mientras

la persona estaba afiliada, aun cuando esta ya no trabaje en el BCP.

Tanto el colaborador como sus familiares directos pueden participar en el Programa Preventivo de Salud EPS sin costo alguno,

y obtener una pdliza de asistencia para padres o suegros, asi como acceso al programa preventivo para padres.

Otros planes de salud: el BCP ofrece planes de salud especiales orientados a proteger, ante cualquier eventualidad
médica, a:

=) Jubilados =) Practicantes =) Cesados

Beneficios para la proteccion del hogar y el auto, y para viajes: por medio del Seguro Multihogar, ofrecemos a
nuestros colaboradores la posibilidad de proteger su vivienda contra todo riesgo. Asimismo, a través del Seguro de Autos de
Pacifico Seguros, nuestros colaboradores obtienen cobertura para sus vehiculos; y, por medio del Seguro Multiviajes, acceden

a cobertura ante cualquier imprevisto o emergencia durante sus viajes.
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Alimentacion: en el BCP contamos con profesionales que
controlan la calidad nutricional de los alimentos en los comedores
ubicados en la oficina principal de Lima, y en las oficinas de La
Molina, San Isidro, Santa Raquel, Melgarejo, Camelias, Miraflores y en
el club Garzas Reales de Villa, para brindar a los colaboradores una
alimentacion balanceada con menus variados y a precios madicos.

Asistencia social: a través de una amplia red de asistentes
sociales, el BCP brinda asesoria personalizada sobre diversos
temas relacionados con el bienestar de sus colaboradores y
sus familiares directos (cdnyuge, hijos y padres). Los asistentes
sociales visitan a las personas que sufren problemas de salud,
con el fin de facilitarles cualquier tramite administrativo y
brindarles el apoyo que requieran.

Beneficios de recreacion y eventos

Ofrecemos a nuestros empleados y sus familias espacios de
esparcimiento, y los acompafiamos en la celebracién de fechas
especiales.

Club Garzas Reales de Villa: cuenta con una moderna
infraestructura que incluye dreas de deporte, recreacion y
eventos; drea de juegos infantiles, drea para parrilladas, servicios y
mobiliario, tribunas, bafios, camerinos, y amplias dreas verdes para
los colaboradores y sus familiares. El club ofrece la posibilidad de
celebrar cumpleafios y un servicio de vacaciones Utiles para los
hijos de nuestros empleados de entre 7 y 12 afios.

Celebraciones y eventos en dias especiales: acompafiamos

a nuestros colaboradores en fechas especiales como aniversarios
por tiempo de servicios, Dia de la Mujer, Dia de la Madre, Dia de la
Secretaria y Dia del Nifio.

Convenios con gimnasios: descuentos y ventajas en Gold's
Gym (Lima), Sport Life y Gimnasio Planet (Trujillo).

Beneficios en educacion

Programas de profesionalizacion: descuentos vy tarifas
corporativas para que nuestros colaboradores completen su
carrera universitaria y se especialicen mientras trabajan. Los
beneficios se aplican a:

Estudios universitarios

Maestrias

Programas de formacion ejecutiva y cursos de extension
Institutos (informética e idiomas)

Beneficios Adicionales

Beneficios en transporte: otorgamos a nuestros colaboradores
facilidades de transporte para el traslado a nuestras oficinas desde sus
hogares.

Programa de horario flexible para madres?*: brindamos a nuestras
colaboradoras madres la posibilidad de realizar parte del trabajo fuera de
las oficinas del BCP hasta que su bebé cumpla un afo de edad.

Programa de asistencia para enfermedades graves:

tenemos convenios con diversas instituciones que brindan asesoria
profesional en padecimientos especificos como Alzheimer, ludopatia

y trastornos de la alimentacion. Los convenios permiten que nuestros
colaboradores, sus parejas, padres, hijos adolescentes y, en general,
todos los miembros de su familia, puedan encontrar apoyo y
contencion profesional.

Terapias Integradas SAC ABINT: brinda charlas a la familia sobre
patologias alimentarias, asi como evaluacion y tratamiento.

Asociacion de Jugadores Peruanos en Rehabilitacion (AJUPER): charlas
y terapias a la familia sobre prevencion de la ludopatfa.

Asociacion Peruana de Enfermedades de Alzheimer y otras Demencias
(APEAD): charlas a la familia sobre las caracteristicas del Alzheimer,
ademas de consultas médicas.

Sociedad Peruana de Sindrome de Down (SPSD): charlas a la familia
sobre las caracteristicas del sindrome de Down.

Talent Consulting: talleres y charlas a la familia, ademés de consultas
psicologicas.

Instituto Familiar Sistémico de Lima (IFASIL): atencion vy talleres
dirigidos a parejas que requieren ayuda terapéutica.

Subsidios: asistimos econdmicamente a nuestros colaboradores
cuando los trasladamos a otra plaza®:

Traslados, subsidios de alquiler y vivienda: se brinda a los
colaboradores asignados a una plaza diferente a su zona de origen un
subsidio que considera gastos de traslado, transporte de muebles y
enseres, y gastos de instalaciéon del colaborador y sus dependientes.
Ademads, se les otorga el subsidio de alquiler.

(24) El programa de horario flexible para madres puede ser solicitado por una colaboradora siempre y cuando la naturaleza de su trabajo lo permita, y requiere la autorizacion del jefe inmediato. Este beneficio no se

aplica a puestos de alta interaccion con clientes, o puestos sujetos a cuotas mensuales.
(25) Es importante mencionar que ha habido casos en los que el BCP no ha cubierto estos traslados.
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En el BCP, enfocamos gran parte de nuestras
iniciativas de Responsabilidad Social en el
desarrollo integral de las comunidades en las
que estamos presentes, y acompafiamos a sus
miembros en las distintas etapas de su vida:

nifiez, juventud y adultez.

Promovemos la formacion de los nifios, tanto

en competencias como en valores, a través de
nuestros programas de educacion y deporte.
Dado que la familia es el primer nticleo social de
nifios y jovenes, nuestras actividades fomentan la
participacion familiar como un elemento esencial

para el éxito.

Para los jovenes y adultos, brindamos programas
que fomentan el uso responsable de los
productos bancarios, y que apoyan la generacién

y el desarrollo de microempresarios.

Asimismo, contamos con el programa de

Voluntariado BCP, para apoyar a la comunidad a

través de la colaboracién de nuestros empleados.
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Cultura e inclusion financiera

ABC de la Banca

Dado nuestro compromiso con la promocién de una cultura financiera responsable, en el 2009 continuamos impulsando en nuestra comunidad

el ABC de la Banca, programa que fomenta la bancarizacion a través de iniciativas que combinan la informacion sobre productos financieros con

consejos que promueven el ahorro y la buena administracién de los ingresos de la poblacion.

De esta forma, al tener como base una cultura de ahorro y un buen manejo del presupuesto personal, los conocimientos difundidos por el

programa pueden trasladarse tanto al plano familiar como al de los negocios. Asimismo, pueden ser aplicados en la interaccion con instituciones

financieras.

La informacion del ABC de la Banca fue difundida en el 2009 a través de diversos medios, con el propésito de cubrir las necesidades de

informacién de distintos segmentos de la poblacion:

Medio

Radio

Difusién de consejos acerca de ahorro y pequefios negocios, y de informacién sobre los
productos y términos bancarios mas comunes, en un formato “pregunta—respuesta’, a
través de estaciones radiales de alto nivel de audiencia y cobertura nacional.

Canal BCP
Adaptacion de los contenidos difundidos por radio al formato de video, que son
transmitidos por circuito cerrado en nuestra red de oficinas a nivel nacional.

Pdgina web www.abcdelabanca.com

La pagina web ofrece una variedad de consejos sobre el manejo de las finanzas
personales y de un negocio, asi como informacion sobre productos y términos bancarios,
a los que los visitantes pueden acceder directamente y de manera mas detallada. A su
vez, el sitio ofrece una aplicacion interactiva con la que los usuarios pueden organizar sus
finanzas personales.

Eventos presenciales

A través de talleres educativos, los funcionarios del BCP orientan directamente a los
asistentes acerca de la importancia del ahorro y del buen manejo del presupuesto a nivel
personal y en el negocio, y brindan informacion sobre temas financieros de utilidad.

Manuales

Los manuales permiten concentrar los contenidos del programa en un solo documento,
con lenguaje sencillo y amigable, que puede ser consultado por el usuario cuando lo
requiera.

Alcance 2009

Se transmitieron 23 mensajes que llegaron al 53.2% de los oyentes en el dmbito
nacional, sobre un universo de 7'697,900 personas.

En el 2009, se emitieron 23 videos con consejos a través de las 334 oficinas del BCP a
nivel nacional.

Cada uno de los 23 videos fue emitido 88 veces en cada una de las oficinas del BCP.

La péagina web recibi6 43,378 visitas.

Las secciones mas visitadas fueron:
« Consejos, con 37,340 visitas en el afio, y
» Arma tu presupuesto, con 21,423 visitas en el afio.

Se llevaron a cabo seis eventos que contaron con una concurrencia de 2,035 personas.
Estos se realizaron en Comas, Villa Marfa del Triunfo, El Agustino, Chincha, Chiclayo y
Arequipa. Estas localidades fueron seleccionadas por contar con mayor potencial de
bancarizacion.

Se repartieron 2,035 manuales dentro del kit de bienvenida a los asistentes de los
eventos presenciales.

También se distribuyeron 173,873 manuales en dos medios escritos de la region de
Lima, en los dias de mayor lectoria: los diarios Ojo (33% de los ejemplares) y Trome
(67% de los ejemplares).
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Mensajes difundidos por radio y Ca

A través de la radio y el canal BCP, el ABC de la Banca ofrecié formacion en diversos temas

relacionados con productos y servicios bancarios y con la economia personal y familiar:

Ahorros Préstamos personales

+ La importancia del ahorro - {Qué es un préstamo personal?

« Depositos a plazo fijo « Tipos de préstamos bancarios
+ {Qué es la CTS?

« Utilidad de la tarjeta de débito

« Prepago de un préstamo

- Endeudarse conscientemente

Medios remotos

Tarjeta de Crédito
+ {Qué es la tarjeta de crédito? * Agentes bancarios
* Buen uso de la tarjeta de crédito * Cajeros automaticos
- Disposicion de efectivo de la tarjeta de crédito * Operaciones por Internet
+ Modalidades de pago de la tarjeta de crédito

R & "

Otros

Préstamos para negocios
. La importancia de leer contratos

. (Qué es el ITF?

. Giros nacionales

« Tipos de préstamos para negocios
* Requisitos para pedir préstamos para negocios
+ Momento para pedir un préstamo

+ {Qué es la linea de crédito? . Organiza tus gastos con el presupuesto familiar
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Aula Empresa »y -
" - ] -. | » I { P ! - = . . R . e | = -y i I
- (= Durante el afio 2009, el BCP continud impulsando el programa Aula Empresa, el cual fomenta el emprendimiento y desarrolla s 1 g e i cbncurso.li:léas Je Negoaos-de Aula Empresa busca n]qentlvar entre los elscoTares eI desarrollo y la puesta en marcha:'de planes
e EL—- . . . . . . o .k = ¥ - =l
competencias en gestion de negocios en los escolares peruanos de tercero a quinto de secundaria provenientes de centros = e negouo erﬁocadogén =S reglones Elparticipante debe ser capaz de interactuar conrel mércado.y.propaner productos que
E B 7 E u -1 - = {
educativos ubicados en zonas econdmicamente vulnerables que cuentan con “Educacion para el Trabajo”, asignatura que se : satisfagan-una necesidad latente. Los escolares reciBen como premio-un capital semilla-que les permite llevar a cabo sus proyectos
inserta en el disefio curricular nacional y que ofrece una formacién técnica inicial mediante talleres productivos. empresanales: "
— -
Al mismo tiempo que mejora el equipamiento escolar y colabora con la provisién de insumos para la produccion en los talleres, Con esta_actividad voluntaria, los escolares validan sus habilidades empresarialesiysponen en préctica los conocimientos 1
Aula Empresa complementa el curso de “Educacién para el Trabajo” a través de una completa metodologia enfocada en y las competencias desarrollados en Aula Empresa. r : z
instalar mecanismos de gestion y herramientas de aprendizaje que transforman la vision de los escolares y sus docentes, para = = 2 S|
. . . ) . . . = # 1 .
desarrollar en ellos las competencias que les permitan desenvolverse exitosamente en el dmbito productivo-empresarial de su ~<En el 2009, 511 alumnos de 10 colegios participaren-én el concurso y presentaf@ft un total de 167 ideas de negocios. —_—
. = ¥ =
localidad. = L] —
—— L
. .-.-._. !l E
'
_ Ganadores del concurso Ideas de Negocios 2009 .
Los componentes de Aula Empresa son: - i
: .ol
Tercero de secundaria

Capacitacion a docentes

i_ Puesto Colegio Equipo Idea de negocio Inversion en insumos (S/.) —

" . ’ ~ .y . -‘ 3 . - P " . iy —
Principal componente del programa, ya que la mayoria de los docentes que ensefian “Educacion para el Trabajo” carece de una d ] e 250 SEelicho F> SO T pI s o0 de OV 400 1
formacion basica en temas de gestién empresarial. Para asegurar la eficiencia y eficacia del programa, Aula Empresa propone - . 2 Fe y Alegria 38 — Bagua Grande | Las populares Cajitas de madera para cosméticos 980 =

i
un minimo de actividades con los profesores, cuyo formato varia segtin las caracteristicas de las regiones. Este plan minimo de _— 5 Fe y Alegria 40 — Tacna Reticuli Cojines con bordados y motivos regionales 553 S
capacitacion anual consiste en talleres de contenidos, tanto presenciales como a distancia; un taller de induccién y un encuentro -t Mencion especial | Fey Alegria 15 — Piura Nereida Aretes, collares y pulseras de arcilla 150 -

anual en Lima.
Cuarto de secundaria

Libros de texto Puesto Colegio Equipo Idea de negocio Inversion en insumos (S/.)
F 1 Fe y Alegria 20 — Cusco Q'osqo Huarmi Mufieca—alfiletero 688
Los libros de texto se utilizan con el propésito de ayudar a los escolares a articular la teorfa con la préctica en los talleres 5 Fey Alegria 20 — Cliseo Cetlis Clado e T 570
productivos. Son impresos por el BCP y entregados a los escolares participantes en el programa bajo la modalidad de banco de . Fe y Alegra 15 — Piura . Sortihe e N Con e n
libros. ., . =
Mencién especial Fe y Alegria 43 — Zapallal Sagittarius Polos de verano para varones 256
En el 2009, se entregaron 3,940 libros a los nuevos colegios participantes. Quinto de secundaria
Puesto Colegio Equipo Idea de negocio Inversion en insumos (5/.)
Pdgina web : :
1 Fe y Alegria 50 - Ayacucho Bootis Blusas tipicas de Huamanga 632
. o . . o . 2 Fe y Alegria 43 - Zapallal Ara Bombones de chocolate 140
A través de la pagina web, escolares y maestros disponen de un conjunto de componentes disefiados para ampliar sus
. o . . 3 , Abanto/Barrios/
conocimientos en gestion empresarial y complementar lo desarrollado por el programa Aula Empresa. Entre los principales Fey Alegria 38 —Bagua Grande | Bebecrece 992

componentes de la pagina web se encuentran: videos complementarios, trivia sobre conocimientos empresariales, boletin - i R

Mencis ial | Fey Alegria 38 — Bagua Grand
encion especia ey Alegria gl SIdleE alta moda

. . . . . . 5 . ) Polos de algodon para damas 970
informativo, blog, videoconferencias para realizar clases a distancia y asesorfa en linea.

En el 2009, la pagina web de Aula Empresa recibio 241,587 visitas. — S/, 6,943
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Aula‘.resa también ¢ [ equ1p

inaria, herramientas

Ademas del componente educatlo el progra ‘ ’ .

de los talleres productiv
e insumos) y la impleme n de un aula

empresarial en los colegios.

Voluntariado Corporativo
»

A través de la actividad de Voluntaria :

colaboradores de las diferentes éreasjéel BCP

disefian y dictan de capacitaciéon en los

colegios de Aula sa. El objetivo es aprov&gar

el capital human@®€specializado del Banco, para que

aporte su conocimiento y experiencia profesional

sobre los diferentes conceptos que los alumnos

revisan en clases (marketing y costeo y finanzas,

entre otros).

En el 2009, 60 colaboradores del BCP participaron
en Aula Empresa y disefiaron un total de 18 madulos
de capacitacion, los que fueron desarrollados en 216

horas de clase y beneficiaron a 495 escolares.
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Beneficios Aula Empresa

Para los jovenes Para la familia y la comunidad

El programa Aula Empresa proporciona valiosos conocimientos para que los escolares Los alumnos de Aula Empresa encuentran en el negocio familiar un espacio para aplicar
se desenvuelvan competitivamente en el mundo empresarial de su localidad. sus conocimientos empresariales. De manera indirecta, las familias pueden beneficiarse
Asimismo, brinda a los docentes la oportunidad de complementar su vision técnica con la formacién de sus hijos cuando apliquen lo aprendido en las operaciones del

con la empresarial. negocio familiar.

Testimonios

« Sobre los libros de Aula Empresa
“Excelentes. Son tan nuevos como los alumnos. Desde el inicio, les dije que vamos a aprender juntos. Los estoy revisando con mucho interés, y
también me preocupo por aprender los temas, como ellos, para llevarles un mejor conocimiento al aula”
Edith Jiménez

Profesora del Taller Industria del Vestido, Fe y Alegria 38 - Bagua Grande

"En el libro nos ensefian cémo realizar presupuestos, y en los talleres necesitamos eso para poder proyectar los ingresos de nuestros productos.
Ademés, aprendemos a organizar el proceso de produccién y a vender los productos”.

Angela Gutiérrez

Tercer afio de secundaria, Fe y Alegria 15 - Piura

« Sobre la pdgina web
“La pégina web de Aula Empresa nos cuenta los casos de personas que lucharon bastante para lograr todo lo que tienen, y nos muestra cémo
surgieron a pesar de tener pocos recursos y salieron adelante por el empefio que pusieron”.
Ana Aguilar
Tercer afio de secundaria, Fe y Alegria 15 - Piura

« Sobre el encuentro anual de docentes
"Ha sido muy interesante porque nos ha permitido actualizar los conocimientos que ya estamos llevando desde hace un afo”.

Lucia Nuiiez
Taller de Ofimdtica, Fe y Alegria 45 - Arequipa
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Para las escuelas Para los Voluntarios BCP

La inversién en infraestructura en los colegios resulta importante porque permite que el Se logra desarrollar la sensibilidad social de los colaboradores, se genera aprendizaje
alumno disponga de las condiciones necesarias para que desarrolle sus competencias a través del intercambio de experiencias con los escolares, y se desarrolla en ellos
técnicas y empresariales. habilidades de liderazgo.

Sobre el Yoluntariado

“Nosotros vivimos en un zona con pocos recursos, y esta actividad nos ayuda bastante porque muchos de nosotros no tenemos facilidades para
ingresar a una universidad. De esta forma, podemos aprender cémo crear nuestra propia empresa. Estamos dedicando nuestro tiempo a cosas
que realmente valen la pena”.

Liliana Cayo Muiioz

Quinto de secundaria, Fe y Alegria 43 - Zapallal, Callao

“Esta actividad es un trabajo efectivo coordinado con Fe y Alegria. Los voluntarios expositores son muy buenos, lo que ofrecen es una dindmica
participativa. Nos ayudan a replicar lo aprendido con todos nuestros alumnos. Nos ayudan a hacer empresa”.
Dumas Fernandez Ponce

Profesor del Taller de Carpinteria, Fe y Alegria 10 - Collique, Comas

“Esta experiencia me sirvié para mejorar mis cualidades y habilidades personales. Me di cuenta de que es importante y necesario compartir con los

demas los conocimientos que uno tiene, e invito a otros comparieros a participar”.
Erick Figueroa
Voluntario BCP
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Educacion

En linea con nuestro compromiso con la educacion, el BCP desarrolla
dos programas complementarios orientados a fortalecer las

capacidades de nifios y jévenes: Mateméticas para Todos y Piloto 20.
Matemadticas para Todos

Por medio del programa Matematicas para Todos (MPT),
continuamos promoviendo el interés de escolares y docentes de
todos los niveles educativos en el aprendizaje y la ensefanza de
las matemaéticas, asi como la mejora de la calidad de la educacion
en esta materia, a través del uso de tecnologias multimedia que se

complementan con las herramientas educativas tradicionales.

El programa, desarrollado por el Instituto APOYO vy liderado por el
BCP a nivel nacional, se lleva a cabo en centros educativos publicos,
localizados en las zonas de menor desarrollo y con alta proporcién de

poblacion perteneciente a segmentos de escasos recursos.

La metodologia de MPT se apoya en la distribucion de textos
escolares en colegios publicos a nivel nacional, cuyos contenidos se

complementan con el material virtual.

En el afio 2009, el BCP:
Entregd 5,860 dossiers y 220 DVD como parte del material de

.

capacitacion a los 55 colegios patrocinados.

Entregd 28,022 textos escolares que beneficiaron a 62,500 escolares
en 15 regiones del pais.
« Realizo 236 talleres de interaprendizaje para capacitar a 696 docentes.

Ademas:

« El equipo de MPT visitd las aulas de las instituciones educativas
participantes, con la finalidad de verificar la correcta aplicacion de la
metodologia y de los contenidos trabajados en los talleres de inter-

aprendizaje.

Se entrevisto a 20 directores de instituciones educativas, para
saber si estaban conformes con la metodologia, y para conocer las

dificultades que los docentes estaban enfrentando.

Se evalud la capacidad matemética de 1,919 escolares en 18
colegios patrocinados por el BCP, con el objetivo de medir la
evolucion de los resultados en un futuro cercano y comprobar la

eficiencia del programa.

Los asesores externos —docentes que pertenecen a instituciones
educativas de gestion estatal— efectuaron 500 visitas a 14 colegios
patrocinados. Su principal funcion es asesorar a los profesores en la
aplicacion de la metodologia de MPT, orientarlos en la programacion
de los planes de clase y ensenar el uso adecuado de los libros,

cuadernos y manuales de MPT.

Resultados 2009 2008
Colegios participantes 55 53
Ejemplares donados 28,022 16,467
Docentes capacitados 696 730
Escolares beneficiados 62,500 58,983
Departamentos del Perti cubiertos 15 14
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Piloto 20

En el afio 2005, con el propdsit b
complementar el pldgrama Mateméticas para
Todos, el BCP y el Grupo APOYO desarrollardla
pagina web 20enmate (www.20enmate.com)
que permite que los escolares practiquen
matematicas a través de un portal intera

fre

I cad

i
elto, y canjear estc

(agendas digitales, moc

guitarras, bicicletas, hornos, co
refrigeradoras, etc.). 20enmate esta

a escolares de quinto de primaria a

de secundaria, asi como a los
matematicas que, con solo registra
seccién Piloto 20 de www.20enmate.co
pueden practicar mateméticas y ver su
esfuerzo y perseverancia premiadc

Piloto 20 obtiene un promedio mensual de més
de cinco millones de paginas vistas

Los escolares de Piloto 20 revisan un promedio
de 59 péginas por visita, lo que hace que esta
pagina supere al resto de grandes portales
peruanos (Speedy, TerraPert, Paginas Amarillas,
El Comercio).
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. Total de exémenes resueltos

Alumnos registrados

. Docentes registrados

15'045,071

9430,368

: I

329,087
247,203

171,112

2007 2008 2009

En el 2009:

Se llevé a cabo el primer concurso interescolar “Equipando
mi colegio con Piloto 20", que consistié en la evaluacion
del nivel de participacién en las metas planteadas por

el programa Piloto 20 en 18 colegios del Pert. Fueron
medidos los indices del nimero de inscritos, ingresos

al portal web y predisposicion hacia las actividades
realizadas. En reconocimiento a su impecable desempefio
y participacion en el programa, en abril del 2009 el

BCP entregd un aula de cdmputo compuesta por 15
computadoras, écran, proyector y mobiliario a cada uno
de los tres colegios finalistas: Colegio De la Cruz de Ica,
Colegio Fe y Alegrfa N°40 y Colegio Fe y Alegria N°14.

Se realizo la campana de donacion de puntos en el “Portal
de Escolares”, con el prop6sito de recolectar un millén

de puntos donados por los usuarios en 10 dfas. Si se
superaba la meta, el BCP se comprometia a entregar 500
frazadas a los pobladores que més los necesitaban para
contrarrestar la ola de frio. El reto fue superado en tan
solo ocho horas. Las 500 frazadas formaron parte de las
15 toneladas de ropa y abrigo donadas por el BCP como
parte de su campafia “Puno nos necesita".

Se organizo el concurso “Clase Creativa’, que consistid

en que los docentes propongan y envien, por medio del
portal, nuevas dindmicas, herramientas u otras iniciativas
para realizar una clase maestra. Los docentes compartieron
entre ellos sus propuestas, a fin de fortalecer y posicionar
la comunidad de docentes Piloto 20.

Se publicé la renovada herramienta de monitoreo “Mi
Aula". Con ella, los docentes crean tareas para cada

grado a su cargo, que luego los alumnos pueden resolver
de manera virtual. Finalmente, el docente revisa el
rendimiento y las estadisticas de las tareas de cada uno de

los salones de clase.
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En el 2009, en cuatro ciudades distintas del Perti
se brindaron cursos de técnicas de véley a 122
profesores. De ellos, 29 obtuvieron un certificado

de Técnicos en Voéley con validez oficial.

En alianza con los Gobiernos regionales, municipios
y el Instituto Peruano del Deporte (IPD), se acordd
la cesion de la infraestructura deportiva existente

para los campeonatos del Semillero.

Con respecto a la repercusion de este programa,
en el afo 2009 se desarrollé en Tailandia el
Campeonato Mundial Juvenil de Véley de Menores,

con una destacada participacion de la seleccion

peruana, donde 8 de las 12 voleibolistas del.

equipo se iniciaron en los torneos del Semillero

que promovemaos.
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Voluntariado BCP

Con la finalidad de que nuestros colaboradores se identifiquen y se sumen
al compromiso del BCP con el bienestar y desarrollo del Pert, seguimos
implementando nuestro programa de Voluntariado Corporativo, cuyo dmbito
de accion es transversal a los tres pilares de Responsabilidad Social BCP:

Educacion: a través de proyectos orientados a la construccion y
reconstruccion de las aulas educativas, bibliotecas infantiles y los centros
de educacion inicial (como los del Programa de Atencion No Escolarizada
de Educacion Inicial-PRONOEI), asi como por medio de la ejecucion de los
proyectos sociales apoyados por el Concurso Nacional de Ideas Voluntarias.
Cultura e Inclusion Financiera: mediante las actividades de voluntariado
de Aula Empresa y de la ejecucion de proyectos apoyados por el Concurso
Nacional de Ideas Voluntarias.

Medio ambiente: a través de arborizaciones, cuidado y recuperacién de
areas verdes, y algunas iniciativas impulsadas por el Concurso Nacional de
Ideas Voluntarias.

Lineamientos del Voluntariado BCP

Participacion voluntaria

Liderado por nuestros colaboradores

Orientacion a la accion

Caracter permanente

Autosostenible

Informacién y difusién permanentes

Seguridad de los voluntarios

Sostenido por los valores de compromiso, solidaridad, equidad, integridad,
defensa de los derechos humanos y responsabilidad

Voluntariado Corporativo BCP es liderado y administrado por nuestros
colaboradores a través de un Comité de Voluntariado en Lima y siete

en Arequipa, Chincha, Chiclayo, Huacho, Huancayo, Trujillo y Pucallpa.
Sus objetivos son promover la participacion de nuestros colaboradores

y tomar decisiones relacionadas con la gestion del programa. EI Comité
es apoyado en la gestion tanto por el Area de Responsabilidad Social
como por la Divisién de Asuntos Corporativos del BCP. Ademas, se busca
la descentralizacion de sus actividades mediante la gestion asociada de
comités de voluntariado en las ciudades al interior del pais.

El programa apunta a ser autosostenible. Actualmente, se sostiene con el
aporte del BCP y con la colaboracion de sus empleados, que contribuyen
mediante iniciativas de recaudacion de fondos como la rifa Solidarifate,

que se organiza en Lima, y otras actividades en provincias. En el 2009, se

llevaron a cabo dos ediciones de la rifa Solidarifate, que permitieron una
recaudacion neta de S/. 47,000.

A este monto se sumaron los S/.12,727 obtenidos en Trujillo, Chiclayo,
Huancayo y Pucallpa, gracias a distintas actividades de recaudacién de fondos.

De esta forma, los colaboradores del BCP lograron reunir un total de S/.59,727.

Fondos netos recaudados por el Programa de Voluntariado BCP

Rifa Solidarifate (edicion agosto) S/.21,000.00

Rifa Solidarifate (edicion noviembre) S/. 26,000.00

Trujillo S/. 3,500.00
Chiclayo S/. 600.00
Huancayo S/. 3,010.00
Pucallpa S/. 5,617.00

TOTAL S/. 59,727.00

Eventos del Voluntariado

Los eventos del Voluntariado son actividades orientadas al desarrollo de
infraestructura o de donaciones complementarias que buscan generar
impacto en las comunidades. Con estos eventos, pretendemos reforzar el
nivel de compromiso de nuestros colaboradores para que, en lo sucesivo,
sientan ganas de participar y de involucrarse con las comunidades.

En el 2009, la temética que signo el desarrollo de nuestros eventos de
voluntariado y que orientd la seleccion de beneficiarios y actividades fue la
educacion preescolar, tanto en Lima como en provincias. Esta temética ha
sido prioritaria para el BCP desde los inicios del programa de Voluntariado
en el 2005, dados el compromiso permanente del BCP con la educacion
en nuestro pais y el fuerte interés de nuestros colaboradores por trabajar
a favor de los nifios y nifias més necesitados de manera conjunta con las
comunidades en desarrollo.

Con esta consigna, se organizaron nueve eventos de Voluntariado que
beneficiaron a un total de 3,665 nifias y nifios, y que contaron con la
participacion de 639 voluntarios BCP de todo el pais.

Capitulo 3. Banca responsable // Relacion con nuestros grupos de interés /// Comunidades //,

22/06/10 16:25




Lima

Chiclayo

Trujillo

Pucallpa

Huancayo

Trujillo

Poblacion beneficiada

Asentamiento Humano Los
Claveles Bajo, Manchay

Hogar Clinica San Juan de
Dios

Nifios y nifias de 3 a 16
anos del caserio Dos Palos,
Morrope

Nifios y nifas de 6 a 11 afios
del centro poblado El Milagro

Nifios y nifias de 3 a 5

afios del Asentamiento
Humano Edwin Diaz Paredes,
Yarinacocha

Nifios y nifias de 4 a 13
afos del barrio La Libertad,
Huayucachi

Nifios y nifas de 3 a 12 afios
del asentamiento humano
Fujimori Fujimori, Sector Alto
Salaverry

AP N

‘:_r!.....*‘-lr N N TR AN

Actividad

Construccién de dos aulas para el Programa de Atencion No Escolarizada de Educacion Inicial
(PRONOEI), implementacion de comedor y mejora del entorno comunitario

Construccién de parque infantil para el PRONOEI por parte de alumnos de Arquitectura de la
Universidad San Martin de Porres, junto con la comunidad

Construccién e implementacién de la biblioteca infantil comunal

Reconstruccién y pintado de la zona de juegos para nifios

Mejoramiento del Colegio 10166 Dos palos

Construccién de dos aulas y dos servicios higiénicos en el Nido Tesoritos de Jesus

Construccién e implementacién de una nueva aula en el Centro Educativo Inicial N°469 Caminito
de Belén

Actividad navidena en el Colegio La Libertad

Actividad navidena en el Colegio Virgen de la Puerta.
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Cantidad de
voluntarios BCP

251

105

120

40

70

47

Testimonios de voluntarios

“La ayuda que hemos brindado no solo queda
en un dia, ya que todos los dias esas pequeras
sonrisas sentirdn que van a estudiar a un lugar
genial, a un lugar alegre y a un lugar que ha sido

forjado con carifio y esfuerzo”.

Sara Arce Lopez

Telemarketing

“Ha sido muy importante para muchos de nosotros
poder colaborar con la localidad de Manchay a
través del Voluntariado, ver a todos comprometidos
con la labor encomendada y saber que muchos

nifios de la zona estdn siendo beneficiados”

Juan Carlos Castro Ruiz

Divisién Comercial

“Gracias a ustedes por compartir este momento y
darme la oportunidad de aportar un granito de arena.
Es gratificante ver la sonrisa de un nifio y saber que
aportas al darle la misma oportunidad que nos dieron
a nosotros. De verdad, estas cosas hacen que me

sienta orgulloso de la gente con la que trabajo”

Anthony Corman Borda

Area Comercial (Lima 1), Divisién Comercial
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Concurso Ideas Voluntarias

Por segundo afio consecutivo organizamos el concurso nacional de
proyectos sociales “Ideas Voluntarias’, con el objetivo de promover el
desarrollo, elaboracion y ejecucion de iniciativas sociales concebidas
y lideradas por los voluntarios, las que, al mismo tiempo, estan

destinadas a fomentar el desarrollo de las comunidades beneficiarias.

La edicién 2009 del concurso contd con la participacion de
601 colaboradores que, distribuidos en 106 grupos de trabajo,

presentaron 34 proyectos al certamen.

Tras evaluar todas las propuestas, y considerar su potencial impacto
social, sostenibilidad, innovacién, eficiencia, empleo de habilidades
profesionales y replicabilidad, se seleccionaron los 10 mejores

proyectos, que recibieron como premio S/. 7,000.00 para financiar

su ejecucion.
Campainas solidarias

En respuesta a la inclemencia con que la época de frio afecto a las

poblaciones rurales de la sierra sur y central del pais, Voluntariado

BCP puso en marcha una campafa de donacion de ropa de
invierno para ayudar a las comunidades mas afectadas de Puno,/que

soportaron temperaturas que descendieron hasta los -10° C.

Los beneficiarios de la campana fueron comunidades que no
estuvieron consideradas por otras iniciativas de ayuda similares por
su lejanfa y dificil acceso. Asi, se logrd identificar y llegar a poblados

ubicados a méas de 200 km de la ciudad de Puno.

La campana permitié recolectar 14 toneladas de articulos y ropa de
invierno que, agrupados en 634 paquetes, fueron entregados en los

colegios de los distritos de Tiquillaca y Vilque, en Puno.

Arborizaciones

Con la colaboracion del Voluntariado BCP, en el 2009 realizamos
cuatro arborizaciones, en'las que nuestros colaboradores plantaron
1,365 arboles en San Juan de Miraflores, Puente Piedra y Manchay,

zonas caracterizadas por la ausencia de espacios verdes.

Proyectos ganadores del concurso Ideas Voluntarias Poblacion beneficiaria

Recuperacién y relanzamiento de la panaderia “Padre lluminato”

345 nifios y jovenes de la asociacion “La Ciudad de los Nifios de la Inmaculada” en San Juan de
Miraflores, Lima

Construccion de un invernadero modelo

220 nifios del comedor popular del distrito de Acopia, provincia de Acomayo, Cusco

Implementacién del biohuerto “El Jardin Ecoldgico de los Nifios"

350 nifios del Colegio Fe y Alegria del distrito Salas Guadalupe, Ica

“Mundo Rum Rum” busca generar ingresos para implementar el

feria interactiva que celebra eventos con nifios

14 asentamientos humanos
“Programa de Capacitacién para Educadores Rum Rum”. Se trata de una 89 docentes/promotoras y directoras/coordinadoras
1,400 nifios y sus padres de Ventanilla, Callao

Construccién de espacios adecuados para el fortalecimiento de las
capacidades de nifios y adolescentes

121 nifios y nifias de tres asentamientos humanos de Ayacucho
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Proyectos ganadores del concurso Ideas Voluntarias Poblacion beneficiaria

“Familia Triunfadora” consiste en la instalacién de un taller de
estimulacion temprana de la Universidad Catélica Laboral del Callao.

25 nifos, entre 1y 3 afos, del asentamiento humano Nuevo Pachacttec de Lima

Implementacion de talleres de motivacion y vision empresarial para las
internas del Centro para Madres Adolescentes (CEDETEP)

28 madres adolescentes de 12 a 17 afios del Centro para Madres Adolescentes de Villa Maria del Triunfo

“Sembrando lideres” incluye talleres de liderazgo, autoestima y
habilidades para la vida, asi como la implementacién de un biohuerto
operado por jovenes.

100 adolescentes de primero y segundo afio de secundaria del Colegio Fe y Alegria en el asentamiento
humano 9 de Octubre, Sullana, Piura

“Fondistas de Exportacion” impulsa la préctica del fondismo como
medio para desarrollar autoestima, autodisciplina y competitividad.

40 alumnos del Centro Educativo Olleros (mujeres y varones de primero a cuarto afio de secundaria),
zona rural de Huaraz

Implementacién de ocho bibliotecas escolares

130 nifios y nifias de cinco centros educativos de la zona rural de Los Potreros, en el distrito de
Canchaque, Huacabamba, Piura
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Proveedores

Los proveedores del BCP participan activamente en la
elaboracién y entrega de productos y servicios. En este
sentido, son una pieza fundamental en nuestra cadena

de valor.

Por ello, trabajamos con proveedores que cumplen con
los requisitos minimos de calidad que buscamos, tanto
para nuestros clientes como para nuestros usuarios

internos.

En el BCP, nos esforzamos por comprar productos y
servicios locales, es decir, desarrollados por empresas
peruanas o que cuentan con representacion en el Perd,
que emplean mano de obra local y contribuyen al

crecimiento del pais.

En el 2009, el BCP adquirio productos y servicios por
un monto de US$ 694'062,438. Del total de empresas
proveedoras, 7,253 (98%) eran locales.
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La homologacién de proveedores BCP consiste en evaluar y calificar a nuestros proveedores de servicios criticos de una forma
sistemética, para verificar su idoneidad como prestadores del servicio, asi como para minimizar el riesgo de operacion al subcontratar a

una tercera empresa, al evaluarse distintos aspectos de interés.

Los aspectos que se evaltian dentro del proceso de homologacion son los siguientes:
Situacién financiera y obligaciones legales

Capacidad operativa

Gestion de la calidad

Seguridad, salud y medioambiente

Gestion comercial

A inicios del 2008, el BCP identificd a sus proveedores de servicios criticos, a fin de invitarlos al proceso de homologacion.

Se entiende por proveedores de servicios criticos a aquellos que, en caso de falla o suspension del servicio, puedan poner en riesgo al
BCP, al afectar sus ingresos, solvencia, seguridad de informacién, continuidad operativa o calidad de sus servicios, productos e imagen.
Esta definicion es la que se entiende como “subcontratacion significativa”, que la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

detalla en la Resolucion N° 037-2008.

Al término del 2009, el 80% de los procesos criticos fue homologado y contd con una calificacion aprobatoria promedio de 85%

sobre los aspectos evaluados.
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Medio ambiente

Comprometidos con el desarrollo sostenible del Perti y en consideracion de las normas
que contiene el Pacto Mundial que suscribimos, en el BCP adoptamos medidas de gestién
ambiental para mejorar nuestro desemperfio con relacion al entorno.

Gestion ambiental

Porque la limpieza empieza en casa, en el BCP emprendemos diversas iniciativas para
sensibilizar a nuestros colaboradores, y comprometerlos con el cuidado y un uso més
responsable de los recursos de que disponemos para el cumplimiento de nuestras actividades.

Papel

En el 2009, el BCP impulsé una serie de iniciativas para disminuir el impacto del consumo de
este recurso en las labores administrativas.

Reduccion en el consumo

En las &reas administrativas, hemos instalado un sistema que evita la impresion inmediata de
los trabajos enviados desde las computadoras personales administrativas. El sistema almacena

los trabajos en el disco duro de la impresora para que el usuario elija, desde la misma
maquina, aquellos reportes que realmente necesita.

Ademés, se incorpord una restriccion a la generacion de copias. Desde el 2009, los
colaboradores del BCP requieren una clave para efectuarlas, que identifica al usuario que
genero copias, y permite realizar un monitoreo de los que utilizan este insumo en mayor
medida. De esta forma, el sistema fomenta la generacién de conciencia y facilita un
comportamiento mas responsable al utilizarse de este recurso.

2009 2008
Consumo de papel (toneladas) 1,074
Consumo de papel (kg/empleado) 65.40 m

Reciclado

En el 2009, continuamos con nuestra campana de reciclaje de papel “Reciclame. Cumple

tu papel” en nuestra oficina de Las Camelias, mediante la cual realizamos una donacion

a FUNDADES, que, por medio de su Asociacion Afiliada ALEA, atiende las necesidades

educativas de nifios con discapacidad. A través de esta iniciativa, donamos 1,499 kg de

papel a la camparia de reciclaje, que fueron vendidos por FUNDADES a Kimberly-Clark con
anca responsable // Relacién cg bs de interés /// Medio ambiente ///// pagina 103 ; el fin de obtener fondos para sus programas sociales.
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Energia

En el BCP, monitoreamos el consumo energético tanto de nuestros
edificios centrales como de nuestras oficinas a lo largo del pais, con
la conviccién de que la medicion de nuestro desempenio en este

ambito nos permitird establecer estrategias de mejora en el futuro.

2009 2008

Consumo de energia (MWh afio) 38,996
Consumo de energia (Kwh/empleado por afio)? 2,802

Agua

En el BCP, el agua es consumida por las personas que trabajan en
nuestras oficinas y edificios corporativos. Asimismo, es utilizada para

tareas de higiene y el mantenimiento de las instalaciones.

2009 2008

Captacion de agua (total m* por afio) 321,732 327522
Captacion de agua (m*/empleado por afo)

Combustible

El BCP cuenta con una flota de vehiculos para el traslado de
directores o gerentes en visitas a clientes o a otras empresas. Con
el propésito de mantener al minimo indispensable el consumo de
combustible de esta flota, se desalienta el uso de estos vehiculos

para fines personales.

Consumo de combustible 2009 Galones = Gigajoules?”

1568.09
17,132 1,713.20

Total 61,984.00 7,470.42

Cambio climdtico

Conscientes de la importancia del rol del sector privado en la
mitigacion del cambio climético, en el 2009 efectuamos un

inventario de las emisiones de gases de efecto invernadero

(26) Para la construccion del indicador, ademds de los colaboradores del BCP, se consideraron los proveedores tercerizados, services y locacion de servicios que trabajan en los edificios corporativos u oficinas del BCP.
(27) Para el cdlculo de los gigajoules equivalentes consumidos se utilizaron los siguientes factores de conversion: 1 galén de gasolina = 0,125 GJ; 1 galén de diesel = 0,138 GJ; 1 galén de GLP = 0,100 GJ.
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(GEI), uno de los mayores responsables del calentamiento
global, que generamos a través de nuestras actividades.

El célculo de este indicador de gestion implicd una inversion
de S/. 88,661.75.

Este célculo fue ejecutado a través de la metodologia The
Greenhouse Gas Protocol Initiative (GHG Protocol), desarrollada por
el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
en alianza con World Resources Institute (WRI), que considera
distintas fuentes para calcular las emisiones de CO, de una

organizacion:

Consumo de combustible para la utilizacion de vehiculos del BCP
Consumo de combustible en la preparacion de alimentos
(comedores)

Consumo de combustible por viajes de ejecutivos en avién
Consumo de energia eléctrica en edificios corporativos y oficinas
Transporte del personal, de sus casas al trabajo

Vuelos comerciales nacionales e internacionales

+ Servicios de mensajeria
« Emisiones derivadas del consumo de agua

« Emisiones derivadas del consumo de papel

2009 2008

Emisiones de CO, (toneladas) 43,282 48,462

El 319% de nuestras emisiones, es decir 13,523 toneladas de CO,,
provienen del transporte del personal desde sus hogares hasta las

diferentes oficinas del BCP.

Asimismo, el 11 de septiembre del 2009 nos suscribimos a The
Copenhagen Communiqué, una iniciativa de las 20 mayores
economias del mundo (G20) para crear un acuerdo ambicioso y

eficaz que combata el cambio climatico.
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Productos y servicios responsables con el medio ambiente

Programa de separacion de residuos Como entidad financiera, en el BCP contamos con un gran potencial de contribucién al desarrollo del Pert.. En

consecuencia, asumimos el compromiso de disponer productos y servicios financieros que promuevan procesos

En setiembre del 2009, iniciamos nuestro programa piloto ambientalmente responsables en nuestros clientes.

de separacién de residuos. El objetivo es educar a nuestros
colaboradores y comprometerlos con la separacion de residuos como Fondo de Garantia Ambiental
papel, plasticos, residuos organicos y no reciclables, para fomentar la

conciencia sobre la responsabilidad de su consumo y disposicion final. Para incrementar el atractivo de las inversiones industriales que incorporan tecnologias nuevas y limpias, el

BCP, con el apoyo de la Secretaria de Asuntos Econémicos del Gobierno Suizo, constituyé el Fondo de Garantia

Por cada kilogramo de pléstico reciclado, Ambiental.

se ahorra 1.5 kg de emisiones de CO..

El reciclaje reduce la basura generada,
ahorra energia y recursos naturales.

La linea esté dirigida a empresas industriales peruanas con activos totales no mayores a US$ 5'000,000 y con

En su etapa inicial, el programa se desarroll6 en la sede central menos de 500 empleados, que requieran financiamiento para proyectos de inversién o adquisicion de bienes de

de La Molina, donde se colocaron depositos sefializados para que capital que contribuyan a proteger el medio ambiente a través de la reduccién de emisiones de gases de efecto

cada persona pueda distribuir los residuos de manera diferenciada. invernadero.

El personal de Intertrans?® se encargd de revisar que los residuos

estuvieran bien clasificados. Luego, esta empresa comercializa los que Alo largo de los seis afios de existencia del Fondo, el BCP ha aprobado y financiado 14 proyectos, que
pueden ser reciclados o utilizados, y dispone los residuos organicos o representan una colocacion total de US$ 3'300,000. En el 2009, se financiaron dos proyectos, ambos
no reciclables en un relleno sanitario. relacionados con cambios de energia. Uno de ellos incluyo el cambio de homos de fundicion de diesel a gas

natural; y el otro, de carbon a energfa eléctrica.

Concientizacion ambiental

Promovemos la conciencia ambiental de nuestros colaboradores y de nuestra comunidad a través de la difusion

En el 20009, este piloto permitio la separacion vy el reciclaje o de consejos para el cuidado del medio ambiente en diversos medios de comunicacion.

disposicion final adecuada de los siguientes residuos:
Zona Verde

Residuos separados para su reciclaje

o disposicién final Este apartado estd incluido en la revista interna Soy BCP, de distribucién trimestral entre nuestros colaboradores.

Papel blanco (kg) En él se exponen consejos que fomentan habitos responsables con el medio ambiente. Entre los consejos
Carton (kg) difundidos en el 2009 tenemos: la reutilizacion y el reciclaje de residuos, el cambio climético y la reduccién de

e ——— emisiones de gases de efecto invernadero a través de medidas de eficiencia energética, entre otros.

Restos de comida (kg)

Plastico (kg) ‘\
2
(28) Empresa proveedora del servicio de recojo de residuos sdlidos y liquidos.

ABC del Medio Ambiente

Se trata de spots radiales difundidos a través de CPN Radio, una de las emisoras de mayor alcance del pais,

que ofrecen a los oyentes diferentes consejos para fomentar la sostenibilidad ambiental en el Perti. En el 2009,

se difundieron consejos relacionados con el cuidado del agua, las 3R del medio ambiente (reducir, reciclar y

reutilizar) y el ahorro de energfa.
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En el BCP nos sentimos plenamente identificados con los valores
histéricos y culturales del Pert. Por ello, buscamos revalorizar
nuestro acervo cultural, en un propésito que afirma y promueve las
diversas expresiones de nuestro pasado milenario. Rescatar este
legado historico es una labor que asumimos como banco peruano.
En el 2009, nuestras principales actividades institucionales en el
ambito cultural fueron las siguientes:

Concurso Nacional de Marinera

En nuestro afan por apoyar el folclore peruano, desde hace 49
afios el BCP es auspiciador del Concurso Nacional de Marinera,
que se lleva a cabo en Trujillo en el mes de enero. El BCP
participa, ademas, con la entrega del premio Chabuca Granda, en
el marco de una actividad que congrega a politicos, intelectuales y
todas las personas interesadas en este baile nacional.

Concurso Nacional Oficial
del Caballo Peruano de Paso

La promocion y el reconocimiento del caballo peruano de paso
son apoyados decididamente por el BCP, sobre todo a través de
este certamen impulsado todos los afios en el mes de abril por
la Asociacion Nacional de Criadores y Propietarios de Caballos
Peruanos de Paso. En el 2009, mas de 10 mil concurrentes se
deleitaron con las competencias que buscan evaluar el estado
actual de este arte, al mismo tiempo que lo difunde para los
peruanos Y los extranjeros.

Gran Semana de Lima

En el mes de octubre, la Municipalidad Metropolitana de Lima
festeja la Gran Semana de Lima, que permite a las empresas
difundir diferentes expresiones de la cultura limefia. Por quinto
afio consecutivo, el BCP estuvo presente y ofrecid un “mano a
mano” entre las agrupaciones musicales “Los Hermanos Yaipén” y
el “"Grupo 5". Al concierto, realizado en la Plaza de Armas de Lima,
asistieron més de 70 mil personas.

Conscientes del impacto v la responsabilidad de las empresas en los
campos econdmico y social, en el BCP ponemos en marcha un trabajo
coordinado con diferentes gremios empresariales, a fin de promover

la colaboracién interinstitucional y el intercambio de propuestas para
mejorar la competitividad del sector privado en el Perc.

XIX Congreso Latinoamericano
de Fideicomiso (Colafi)

En el XIX Colafi, el BCP, Interbank y Scotibank participaron como
anfitriones de la ceremonia y cena de clausura, que tuvo lugar en el
Circuito Mégico del Agua. El BCP fue el productor del evento. Esta
cita, que reunid a 13 congresistas internacionales y a representantes
del mas alto nivel de las instituciones participantes, fue organizada
por la Federacion Latinoamericana de Bancos (Felaban), la
Asociacion de Bancos del Perti (Asbanc) y el Instituto de Formacion
Bancaria (IFB).

2009 IIF Annual Meeting of Latin American
Chief Executives

Este evento, que el Instituto Internacional de Finanzas (IIF) lleva a
cabo anualmente en diversos paises de Latinoamérica, en el 2009
recalé en el Pert, a la vez que el BCP fue elegido como su anfitrion.
Se realizaron diversas conferencias, en las que intervinieron los
principales lideres de los bancos méas importantes de Latinoamérica
y los politicos més representativos de nuestro pais, entre ellos el
presidente de la Republica, Alan Garcia. Asimismo, el BCP ofrecié
almuerzos y cenas en los que los ejecutivos intercambiaron ideas
sobre la coyuntura econémica actual, y pudieron conocer mas de
nuestra cultura culinaria.

Perumin: 29 Convencion Minera

El BCP es el banco oficial de este evento internacional promovido
cada dos anos por el Instituto de Ingenieros de Minas del Perd,
que alienta el intercambio tecnoldgico y brinda la oportunidad

de negociar y opinar sobre los acontecimientos mineros, a fin de

plantear soluciones Utiles para a las actividades del sector. El BCP
intervino con la instalacién de dos agencias temporales y tres cajeros
ATM en la Exhibicién Tecnoldgica Minera (Extemin). Asimismo, en

la Casa del Moral de Arequipa se organizé un almuerzo para los
presidentes y ejecutivos de las empresas mineras, asi como una
exposicién cultural dirigida a los participantes de la convencion, a la
que, una vez finalizada esta, pudo acceder el publico en general.

CADE 2009

Con el lema “Nuestro futuro, nuestra oportunidad”, la 47° edicién
de la CADE se desarroll6 en la ciudad de Arequipa en el mes de
noviembre, y conté con el auspicio del BCP junto a Prima AFP y
Pacffico Seguros. Las ponencias de los conferencistas nacionales

y extranjeros se distribuyeron en tres grandes temas: educacion,
economia e innovacién tecnolégica, todos puestos en la perspectiva
de los retos del Pert de cara al futuro.

Premios a la Exportacion “Mercurio de Oro”

Todos los aros, el BCP y la Asociacion de Exportadores (ADEX)
organizan la entrega de los Premios a la Exportacion “Mercurio de
Oro", con el fin de reconocer el esfuerzo y la capacidad innovadora
de las empresas exportadoras més destacadas del Per. Instituciones
comprometidas con este rubro, como el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur),
Sunat, Indecopi y Prompert, también fueron parte de la ceremonia.
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Empresa y ayuda social

Bazar de Navidad

El objetivo de esta feria navidefia es la recoleccién de fondos para
la alimentacion y educacion de los cinco hogares que la Asociacion
Emergencia Ayacucho mantiene en ese departamento, tres de

los cuales son hogares infantiles en los que habitan 64 nifios (20
en Huanta, 26 en Huancapi y 18 en Vilcashuaman). Asimismo, la
Asociacién mantiene dos hogares juveniles en Huamanga, con 11
chicos en cada uno. El BCP actud en esta feria con tres oficinas
temporales que sirvieron para recaudar fondos a través del ingreso

a la feria y las ventas en los stands.

Feria El Rastrillo

En esta feria, que se desarrolla afo tras afo y recauda fondos

para mantener los seis hogares de la Asociacion Nuevo Futuro

del Perti —que acoge a nifios y jévenes abandonados con y sin
discapacidad—, el BCP participd con seis agencias temporales, fiel a
su compromiso de contribuir con la solucion de los problemas que
afectan a los més desfavorecidos.
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Vida institucional

Despedida del Sr. Dionisio Romero Seminario

La despedida del Sr. Dionisio Romero Seminario como Presidente
del Directorio del BCP abarcé diversas actividades. Primero,

se ofrecié un cdctel a los colaboradores; luego, se invité a los
principales clientes del BCP por dos dias consecutivos. Concurrieron
al llamado el Presidente de la Reptblica, el Alcalde de Lima y otros
personajes de la politica y del mundo empresarial. El show estuvo a

cargo de la Orquesta Sinfénica Infantil y Juvenil.
Reunion de Alta Direccion

Los gerentes de las empresas que conforman el Grupo Credicorp
(BCP, Prima AFP, Pacifico Seguros, Pacifico Vida, Edyficar y Atlantic
Security Bank) se retinen tradicionalmente en diciembre en el club
Las Garzas Reales de Villa, para compartir los resultados del afio
en vigencia, a la vez que intercambian opiniones y analizan las

estrategias para el afo entrante. Recapitular para avanzar.
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Publicaciones

Libro “Cuzco, el lenguaje de la fiesta”

El 11 de noviembre fue presentada esta obra en la Capilla del Hotel
Monasterio de la Ciudad Imperial, evento que contd con la presencia
del Sr. Dionisio Romero Paoletti. Se trata de un libro integral sobre
las festividades y celebraciones religiosas y populares que se
celebran cada afo en Cusco. Al dia siguiente, el libro fue presentado

en Lima, ceremonia que tuvo lugar en la Casa Goyeneche.
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Indice de contenidos bdsicos del GRI

El presente Reporte de Sostenibilidad del BCP fue elaborado de acuerdo a los requerimientos @ c
del Nivel C de la Guia G3 desarrollada por Global Reporting Initiative (GRI), que lo reviso y :

GRI REPORT

consigno el grado de cumplimiento declarado.

La tabla que se presenta a continuacion indica la localizacion de los contenidos relacionados con los indicadores
GRI dentro del Reporte de Sostenibilidad 2009 del BCP. Asimismo, se muestra el grado de alcance del indicador

de la informacion expuesta.

Referencias

° El requerimiento o indicador se informa en su totalidad.

o El requerimiento o indicador se presenta parcialmente, o bien solo se presenta informacion cualitativa.
¢} No se presenta informacion sobre el requerimiento o indicador.

N/A  El requerimiento o indicador no aplica a la naturaleza de la organizacion o al presente Reporte.

Consideraciones respecto a los
indicadores informados

Descripcion Pdginas

Estrategia y andlisis

1.1 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la .- °
organizacion
1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades - o -

Perfil de la organizacion informante

2.1 Nombre de la organizacién 9 ° -

22 Principales marcas, productos y/o servicios 48 ° 0]

23 Estuctura operativa de la organizacin 10,3031 « -
24 Localizacion de la sede principal de la organizacien 500 « -
25  Pasesenlosqueopera o - W
26  Naturlezade la propiedad y forma juridica o « -
27 Mercados senidos, induyendo desglose geogrfico, sectores que sy . o

abastece y tipo de clientes

34 Contacto para cuestiones relacionadas con la memoria o su contenido 35 ° -
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Parametros de la memoria

35 Proceso para la definicion del contenido de la memoria 34, 40-41 ° -

36  Coberuradelamemoia 4 e v

37 Llimitaciones al alcance o cobertura de la memoria 125 o ©

38 Bases para incluirinformacion en el caso de negocios conjuntos | o « o

39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, indluides
las hipdtesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la 123 ° (vii)

recopilacién de indicadores y demés informacién de la memoria

3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance,
cobertura 0 métodos de valoracion aplicados a la memoria

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la memoria

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

4.1 Estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo comités del
méximo organo de gobierno responsable de tareas, tales como la 16-19 ° -
definicion de la estrategia o la supervision de la organizacion

4.2 Indicar si el presidente del maximo drgano de gobierno ocupa también 18 °
un cargo ejecutivo

4.3 Miembros del maximo ¢rgano de gobierno que sean independientes o 18 °
no ejecutivos

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar

_ ccionistas y empreacos p ! 19, 30-31, 40-41 . -

recomendaciones o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méaximo organo de 19 °
gobierno, altos directivos y ejecutivos, y el desempefio de la organizacion

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el 19 °
maéximo organo de gobierno

4.7 Procedimiento para la determinacion de la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del maximo drgano de gobierno para guiar la o
estrategia de la organizacion en los aspectos sociales, ambientales y
econoémicos

4.8 Declaraciones de misioén y valores desarrolladas internamente, cddigos de 19 91 °
conducta y principios relevantes '

4.9 Procedimientos del maximo ¢rgano de gobierno para supervisar el 19, 30-31 °
desemperio econdmico, ambiental y social '

4.10 Procedimientos para evaluar el desemperio del méaximo organo de 19 °
gobierno con respecto al desempefio econémico, ambiental y social

411 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o 19,21 °
principio de precaucién '

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados 2629 °

externamente

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la 41 °
organizacion se compromete
4.16 Enfoque para la inclusion de los grupos de interés, incluyendo frecuencia 4041 °

de participacion por tipos y categoria de grupos
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Indicadores de desemperio GRI

Indicadores de desempeiio economico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras " °
inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a
proveedores de capital y a gobiernos
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las
. L . B 107 (] -
actividades de la organizacion debido al cambio climético
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de
. . 32,72-75 [ -
beneficios sociales
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas por parte del gobierno 123 ° (xi)
EC5 Rango de relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo o
local
EC6 Politicas, précticas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores 100-101 °
locales
EC7 Procedimiento para la contratacion local y proporcion de altos directivos o
procedentes de la comunidad local
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los
servicios prestados principalmente para el beneficio publico mediante 85, 95, 98-99 o -
compromisos comerciales, pro bono, o en especie
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econémicos indirectos
endimientoy descrp P 46-47,49-52 o -
significativos
Indicadores de desempeiio ambiental
ENT Materiales utilizados, por peso o volumen 102-103 ° -
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados - e} -
EN3 Consumo directo de energfa 104 ° -
EN4 Consumo indirecto de energia 104 ° (xii)
ENS Ahorro de energia debido a la conservacion o mejoras en la eficiencia . e} -
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el o
consumo de energia o basados en fuentes renovables
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia - e} -
EN8 Captacion total de agua por fuentes 104 ° (xiii)
EN9 Fuentes afectadas significativamente por la captacion de agua - N/A -
EN10  Porcentaje y volumen de agua reciclada y reutilizada - N/A -
EN11  Terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos N/A

o areas de alta biodiversidad no protegidos

EN15  Especies cuyos habitats se encuentran en areas afectadas por la

operacion i N/A )
ENI6  Emisiones totales, directas e indiectas, de gases de efecto invemadero, o . o

en peso
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero - N/A -
EN18  Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero - o -
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozoro - nNA _
EN20  NO,SOy otras emisiones significaivas -] NA -
EN21  Vertimiento total de aguas residuales - nNA _
EN22  Pesototal de residuos gestionados 16 o -
EN23  Nimeroyvolumen de derrames significativos - nNA -
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Indicadores de desempeiio ambiental

EN24  Peso de residuos transportados, exportados o tratados - N/A -

EN25  Recursos hidricos afectados por vertidos de agua - N/A -

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de productos y servicios - e} -

EN27  Productos vendidos que son recuperados al final de su vida util - N/A -

EN28  Coste de multas significativas por incumplimiento de la normativa

) 123 ° (xiv)

ambiental

EN29  Impactos ambientales del transporte de productos y otros bienes, incluido 105 ° i
el transporte del personal

EN30  Gastos e inversiones ambientales 105 o -

Indicadores laborales

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y 59 ° i
por region

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, 60 ° i
desglosados por grupo de edad, sexo y region

LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por 72-74 ° -
actividad principal

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo - O -

LA5 Periodos minimos de preaviso relativos a cambios organizativos - e} -

LA6 Empleados representados en comités de salud y seguridad 63 ° (xv)

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y . o i
nmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control 24 ° i
d lacion con enf dades grav

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con ) o i
sindicatos

LA10  Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por 6869 ° i

categorfa de empleado

LA Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que los apoyen en sus 68-74 o -
carreras profesionales

LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del
desemperio y de desarrollo profesional

LA13  Composicidn de los organos de gobierno corporativo y planilla,
desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros 18 ° -
indicadores de diversidad

LA14  Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las

mujeres ) © i
HR1 Acuerdos de inversién que incluyan cldusulas de derechos humanos - e} -
HR2  Distribuidores o contratistas analizados en materia de derechos humanos - o -
HR3 Formacion sobre politicas y procedimientos en aspectos de derechos i o i
humanos
MR4  Incidentes de disciminacién y medidas adoptadas . o -
MRS Actividades en las que la libertad de asociacién pueda correrriesgos - o -
HR6  Operaciones con riesgo de explotacion infantl o o -
HR7  Operaciones con riesgo de frabjo forzos0 0 no consentido o1 o -
HRe  Personal de seguridad formado en aspectos de derechos humanos - o -
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Indicadores sociales

Indicadores del sector de servicios financieros

FS6 Portfolio de productos por regién y sector - O -
FS7 Valor monetario de productos y servicios disefiados para beneficio social, 4952 °
por linea de negocios
FS8 Valor monetario de productos y servicios disefiados para beneficio 107 °
ambiental, por linea de negocios
FS9 Cobertura y frecuencia de auditorias para evaluar la implementacion de o
politicas sociales y ambientales a procedimientos de andlisis de riesgo.
FS10  Numero de instituciones con los que la empresa ha interactuado en o
relacién con aspectos ambientales y sociales
FST1 Porcentaje de activos sujeto a evaluacion ambiental y social - (@] -

FS12  Politicas de voto en materias medioambientales y sociales aplicables a las
acciones sobre las que la organizacion informante posee derecho de voto - e} -
o recomendacion de voto

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y précticas para evaluar
y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, - o -
incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa
SO2 Porcentaje y niimero total de unidades de negocio analizadas con 25 o
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion
SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos 25 o
anticorrupcion de la organizacion
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion 22 o -
SO5 Posicion en politicas publicas y participacion en su desarrollo y o
actividades de “lobbying”
SO6 Valor de las aportaciones financieras a partidos politicos 123 ) (xvi)
SO7 Acciones relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre )
competencia 123 o (i)
SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niimero total de
sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y 123 (xviii)
regulaciones

Indicadores de responsabilidad de producto

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltian

. . . . - @) -
los impactos de los mismos en la salud y la seguridad de los clientes
PR2 Incidentes derivados de incumplimiento de regulacion relacionada con o
impactos de productos y servicios
PR3 Informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los 54-55. 80 °
procedimientos en vigor y la normativa '
PR4 Incumplimientos de la regulacion y cddigos relacionados con el 54 o
etiquetado de productos
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los 55 o
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente
PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y
codigos voluntarios mencionados en comunicaciones de marketing, 54 ° -
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios
PR7 Incidentes fruto del incumplimiento de regulaciones relativas a o
comunicaciones de marketing
PR8 Reclamos relacionados con el respeto de la privacidad y la fuga de datos o
personales de clientes
PR9 Multas significativas por incumplimiento de normativa en relacion con el
123 ° (xix)

suministro y uso de productos y servicios de la organizacion

Indicadores del sector de servicios financieros

FS1 Politicas con componentes ambientales y sociales aplicadas a lineas de 107 °
productos

FS2 Procedimientos para la evaluacion de riesgos ambientales y sociales en o
las lineas de productos

FS3 Procedimientos para monitorear la implementacién, por parte de los o
clientes, de requerimientos ambientales y sociales

FS4 Proceso para incrementar las competencias del staff en relacion con
la aplicacion de procedimientos ambientales y sociales a las lineas de - e} -
producto

FS5 Interaccién con clientes en relacion con los riesgos y oportunidades o
ambientales y sociales
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FS13  Puntos de acceso en dreas poco pobladas o econdmicamente
- 46-47
desfavorecidas
FS14  |Iniciativas para promover el acceso de personas desfavorecidas a 49-52
servicios financieros
FS15  Politicas para el disefio y comercio justo de productos y servicios
. . 54-55, 80-81 [
financieros
FS16  Iniciativas para promover la educacion financiera 80-81 ° -
Observaciones

. El BCP es prestador directo de sus productos y servicios; es decir, no recurre a la subcontratacion.
iil. EI BCP cuenta con sucursales en el exterior, localizadas en Miami y Panama.
iil.  En el presente periodo, no se han registrado cambios significativos en la naturaleza de la propiedad del BCP ni en sus operaciones.
V. El desempefio presentado en este informe no considera los resultados de las sucursales del BCP en Miami y Panamé, ni de las empresas
subsidiarias del BCP, sus sucursales en el exterior, ni BCP Bolivia.
V.. No se han registrado limitaciones al alcance o la cobertura del presente Reporte.
Vi.  Aligual que en la Memoria de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social 2008, el reporte no incluye el desempefio ni informacion
relacionada de la subsidiarias ni las oficinas del BCP en Miami ni Panama.
Vii.  Para el desarrollo de los indicadores presentados en este Reporte, se utilizaron los indicadores sugeridos por Global Reporting Initiative (GRI).
viii. - No se presentan re expresiones de informacion respecto a la Memoria de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social 2008.
iX.  No se presentan cambios relacionados con el alcance y la cobertura del Reporte. Los cambios en metodologfas de calculo o datos aclaratorios
relacionados con lo reportado en informes anteriores se presentan como observacion junto con los indicadores en los que corresponde.
X.  Lainformacién contenida en el Reporte no fue verificada por un tercero independiente.
Xi.  Durante el periodo informado, el BCP no recibié ayudas financieras significativas por parte del Gobierno.
Xii.  En la memoria correspondiente al periodo 2008, la informacion relacionada con el indicador EN4 se difundié asociada al indicador EN3.
Xiii. -~ Corresponde al agua tomada de la red del Servicio de Agua Potable y Alcantarillado del Perti (SEDAPAL).
xiv.  El BCP no ha recibido multas por incumplimiento de la normativa ambiental vigente durante el periodo informado en este Reporte.
xv.  El total de los trabajadores del BCP esté representado en el Comité de Seguridad y Salud.
xvi. No se registraron casos de victimas fatales por accidentes laborales durante el periodo informado.
xvii.  El BCP no fue sometido a acciones relacionadas con précticas monopdlicas y contra la libre competencia.
xviii.  El BCP no recibié multas significativas por incumplimiento de leyes y reglamentaciones no relacionadas con aspectos ambientales (cubiertas en
el indicador EN28) y de responsabilidad en la prestacién de productos y servicios (cubiertas por el indicador PR9).
xix.  Durante el 2009, el BCP registr6 una multa de 32 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), equivalente a S/. 113,600, por infraccidn a la Ley de

Proteccién al Consumidor.
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Comunicacion de Progreso (COP)
del Pacto Mundial

Informacion sobre compromisos, sistemas y actividades vinculadas Indicadores GRI

relacionados

Capitulo o apartado Pdgina de referencia

A través del Reporte de Sostenibilidad 2009, presentamos
nuestra primera Comunicacién de Progreso (COP) del Pacto
Mundial. Esta herramienta nos permite comunicar, a todos
nuestros grupos de interés, los esfuerzos realizados por el
BCP para la aplicacion de los 10 principios del Pacto Mundial,
al que nos adherimos formalmente el 13 de mayo del 2009.
La comunicacion incluye las iniciativas impulsadas durante

ese ano.

Respecto a las actividades que se informan en esta COP,
que manifiestan el compromiso del BCP con los derechos
humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y

la lucha contra la corrupcion, debe mencionarse que las
iniciativas fueron concebidas con anterioridad a la suscripcién
del Pacto Mundial. No obstante, a partir de nuestra adhesion
a los 10 principios, en el 2009 comenzamos a reconsiderar
los elementos que componen cada actividad, con el
proposito de extender, en el futuro, el grado en que estas
iniciativas nos permiten progresar en el cumplimiento de los

compromisos del Pacto.

En este sentido, concebimos las actividades desarrolladas
en el 2009 como una linea de base relacionada con el
cumplimiento de los compromisos del Pacto Mundial que
nos permitird establecer objetivos de gestidén y caminos
de accién para profundizar nuestro cumplimiento en los

préximos anos.

En el cuadro que a continuacion presentamos, se exponen
las referencias a los capitulos o apartados dentro de este
Reporte de Sostenibilidad donde puede encontrarse la

informacién sobre los compromisos, sistemas y actividades

Derechos humanos

Principio 1

Principio2

Principio 3
Principio 4
Principio 5
Principio 6

Principio 7

..-. Principio 8

Principio 9

Anticorrupcion

Principio 10

« Gobierno Corporativo

« Gobierno Corporativo > Comportamiento ético
« Compromisos externos

« Nuestra gente

« Nuestra gente > Seguridad y salud

« Nuestra gente > Bienestar y calidad de vida

« Nuestra gente

« Nuestra gente > Prevencién del trabajo infantil
y forzoso

* Nuestra gente > Bienestar y calidad de vida

* Nuestra gente > Sistema de gestion del
desempefio

« Gobierno Corporativo

+ Gobierno Corporativo > Comportamiento ético

« Gobierno Corporativo

« Gobierno Corporativo > Comportamiento ético
» Medio ambiente

* Medio ambiente > Gestion ambiental

» Medio ambiente > Productos y servicios
responsables con el ambiente

« Gobierno Corporativo
« Gobierno Corporativo > Comportamiento ético

« Gobierno Corporativo > Sistema de Prevencion
del Lavado de Activos y del Financiamiento del
Terrorismo

25
54:55
102107
118-123

HR6
HR7
LA2
LA3

-

1.1
EC2

EN3
=\
EN8

Medio ambiente

L%

g 1

del BCP vinculados con el cumplimiento de los principios f ]
. . . . - 2 9 . = r ] e ¥ -.
del Pacto Mundial. Asimismo, se sefialan los indicadores de Py Y P L e

- [, .

9) La vinculaciBientre los indicadores GRI y el cumplimiento de los 10 princtp/'ol;"del Pacto Mund{a/ fueron efectuados al tomar en cuenta la “Guia parala elaboragion
de membrias'désostenibilidad del GRI 'y Comunicacion del Progreso del Pacto MundialsEstableciendo la Conexién’ elaborada por Global Reporting Initiative (GRI) en
glianzécon Pacto Mundial, y la “Guia prdctica para los Informes de Progreso’, difundida én el pais a'ted] és de ’aﬁéd Pact@/lbhdia_/ Perd. ‘Lq.'_ F

TN
. . =

Global Reporting Initiative (GRI) a través de los cuales se

presentan los resultados obtenidos?.
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madaquinda del tiempo

1889 1898 1907 1916 1924 1932 1942 1951 1959 1967 1975 1983 1992 2000 2009

1889

Banco de Crédito inicia sus
operaciones en el Peri como
Banco Italiano. En 1941 se
consolida con el nombre de
Banco de Crédito. Luego, se
crean las primeras sucursales
en Chincha (1901), Arequipa
(1905) y Mollendo (1907).

=

wikl

1921

Apoyamos la constitucion
del Banco de Reserva, luego
transformado en BCR.

1962

Se funda la Asociacion de
Empleados del BCP, una
institucion sin fines de lucro
que fomenta la solidaridad
entre sus miembros y
establece programas de
ayuda mutua mediante sus
servicios de Apoyo Mutual y
Auxilio Mutual.

1966

Inauguracion del Club

Las Garzas en sus dos
dimensiones: como

una maravillosa obra de
arquitectura y como el
primer local, edificado por
una institucion, de caracter
social-deportivo para el
sano esparcimiento de sus
colaboradores.

1971

Adaquisicion y restauracion
de la Casa Goyeneche, una
de las més bellas casonas
coloniales. Hoy, esta
construcciéon cuenta con una
coleccion de arte virreinal

y republicano, ademés

de objetos artesanales

que constituyen grandes
exponentes de la época.

1973

El BCP edita la coleccion

de libros “Arte y Tesoros

del Pertt”. Hasta la fecha,
hemos publicado 36 tomos.
Asimismo, desde 1985
editamos las colecciones
“Clasicos del Perd" y “Signo e
Imagen’”.

1974

Primeros en Latinoamérica
en brindar, a través de
Teleproceso, un servicio
interconectado y répido.

1979

Primera entrega de los
Premios Mercurio de Oro

y Plata a las principales
empresas exportadoras,
iniciativa liderada por el
BCP, con el apoyo de ADEX.
Desde este afio, se inicia
una alianza estratégica entre
ambas entidades, que se ha
mantenido por tres décadas,
y a la que se han sumado
instituciones como RREE,
MINCETUR, PROMPERU,
INDECOPI y SUNAT.

1987

Inauguracién del primer
minicomplejo deportivo
"Alfonso Ugarte” en Pamplona
Alta, San Juan de Miraflores.
Luego de este primer gran
paso, hemos inaugurado

80 losas deportivas y 230
canchas multifuncionales.

1987

La unién de nuestros
colaboradores marca la
diferencia ante el intento de
estatizacion de la Banca.
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madadquinda del tiempo

1898

1889

1988

Instalamos una extensa red
de cajeros automaticos para
estar mas cerca de nuestros
clientes.
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1988

Inauguracion del Semillero de
Voley. A la fecha, el nimero
total de voleibolistas inscritas
en nuestro programa es de
68,702.

1907

1916

1989

Inauguracién de nuestro
Museo de Numismaética, con
el fin de rescatar y poner

al alcance del publico los
diferentes billetes que han
circulado a lo largo de la
historia nacional.

1924

1990

Primera entrega del premio
“Campedn de Campeones
Chabuca Granda” para la
mejor pareja en el Concurso
Nacional de Marinera.

Organizamos los semilleros
de Atletismo, que impulsan la
competencia en las diversas
pruebas de esta disciplina.
Mas de 10,000 atletas se
inscriben cada afo.

1932

1942

1994

Se crea el Banco de Crédito
de Bolivia S.A., una empresa
subsidiaria del Banco de
Crédito del Pert. Actualmente,
el BCP Bolivia est4 entre los
mejores bancos del pais.

-
P i i

1959

=

1995

El BCP es incluido dentro
del Grupo Credicorp, uno
de los conglomerados
financieros més importantes
de Latinoamérica.

1967

-y

1999

Lanzamos ViaBCP, nuestra
banca por internet, con la
intencion de que nuestros
clientes realicen consultas y
transacciones desde la oficina
o la comodidad de su hogar.
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1975

1983

2002

Implementamos el programa
Matematicas para Todos,

con el objetivo de ensefiar
matematicas bajo una
metodologfa adaptada al
contexto peruano.

1992

2002

El BCP presenta su nueva
identidad corporativa. Con
este hito, pusimos en
practica una nueva promesa
sustentada en tres principios:
dedicacion, accesibilidad

y flexibilidad. La principal
preocupacion recae en hacer
las cosas més sencillas y
faciles a nuestros clientes.

2000

2009

2003

Afianzamos nuestra posicion
de liderazgo en la banca
peruana con la adquisiciéon
del Banco Santander Central
Hispano.

Somos distinguidos con

el Premio Luis Hochschild
Plaut en la categoria “Gran
Empresa’, que reconoce

el aporte empresarial a la
educacion, el arte y la cultura,
y es otorgado por el Instituto
Peruano de Administraciéon de
Empresas—IPAE.



del tiempo

1916 1924 1932

madaquin

1898

1889 1907 1942 1951 1959 1967 1975 1983 1992 2000 2009

2003

Convenio con el Ministerio
de Justicia para publicar 16
tomos que contienen los
codigos y leyes de mayor
trascendencia en el Perq,

y que son distribuidos
gratuitamente a funcionarios
publicos.
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2004

El portal 20enmate.com gana
el premio a la "Mejor Pagina
Web Peruana” en la categoria
Educacion y Ciencia, ademés
del premio “Crystal Obelisk
for Social Responsibility”,
concedidos por The World
Foundation WERP de

Nueva York.

2005

A través de “Buscando
Medallas para el Pert’, se
consolida el suefio del BCP,
compartido por el diario El
Comercio y el Patronato
Nacional del Deporte,

de otorgarles el caracter
competitivo necesario a

los semilleros de Voley y
Atletismo, a la vez que se
contintia con la difusién de
estas sanas practicas.

2005

Creamos un nuevo canal de
atencién, Agente BCP, a través
del cual nuestros clientes
efecttian pagos de servicios,
retiran y depositan dinero, y
pagan y retiran efectivo de las
tarjetas de crédito BCP, entre
otras operaciones.

2005

Nace el programa Piloto 20,
con el objetivo de fomentar

la préctica de las mateméticas
de manera divertida mediante
una pagina web interactiva,
que, ademds, permite que

un mayor nimero de nifios

y jvenes accedan a esta
ciencia.

2006

Iniciamos el programa ABC
de la Banca, con la finalidad
de educar a la comunidad en
términos financieros.

Llevamos a cabo el proyecto
Aula Empresa, que busca
desarrollar una cultura
empresarial para estimular
el espiritu emprendedor

y competitivo de los
adolescentes escolares.

2007

EI BCP y el IPD firman el
convenio de patrocinio
"Adopta un Complejo
Deportivo”, programa de
ayuda social orientado a
apoyar la actividad deportiva a
través de un mayor desarrollo
en infraestructura en las zonas
del pais que més lo necesitan.
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2008

Recibimos el premio

a la excelencia en
Responsabilidad Social por
el programa Piloto 20.

2009

Nos convertimos en
participantes y signatarios
de la iniciativa del Carbon
Disclosure Project y del
Copenhagen Communiqué.

Nos suscribimos al Pacto
Mundial de las Naciones
Unidas.

2009

Hasta la fecha, el BCP ha
organizado, en coordinacion
con el Poder Judicial, 23
conferencias v talleres
dirigidos a jueces, fiscales y
defensores de oficio, con el
objetivo de capacitarlos en
temas juridicos.

El BCP adquiere, a través

de un acuerdo con CARE,

la Financiera Edyificar, con

el fin de prestar servicios
financieros a los segmentos
de la poblacién con menores
ingresos.
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Este reporte estd impreso en Mohawk Options, papel
hecho con fibra 100% reciclada postconsumidor (PCW) y

libre de cloro (Process chlorine free - PCF).

SmartWood certifica este papel con el FSC bajo las pautas
establecidas para papel 100% fibra reciclada
(FSC-STD-40-001). Estd certificado por Green Seal

y Forest Stewardship Council (FSC), que promueven

el manejo medioambientalmente apropiado, con
responsabilidad social y econémicamente viable, de los

recursos forestales del mundo.

Este papel ha sido fabricado, ademds, con energia edlica

no contaminante.

Green-e verifica las compras de Certificados de Energia
Renovable (REC) hechas por Mohawk y certifica que
estos cumplan estrictos estdndares medioambientales y

de proteccion al consumidor.
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Los beneficios por el uso de este papel en lugar de
papel fibra virgen se reflejan en un menor impacto al

ecosistema, equivalente a:

e 21 arboles preservados para el futuro

e 27 kg de desperdicios en aguas residuales no generados
® 33,480 It de agua a salvo de desperdicios flotantes

444 kg de residuos solidos no generados

874 kg de gases de invernadero evitados

® 14'748,248 (BUTS) de energia no consumida

e 1,558 km no recorridos en auto

El ahorro por el uso de energia edlica y bonos de carbono
en la fabricacion de este papel, es equivalente a:

® 444 kg de emisiones de CO2 no generadas

e 1 barril de combustible fésil no consumido

e 67 arboles plantados

/] Iy !
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manufactured with windpos
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Reporte de Sostenibilidad 2009

Lo invitamos a responder el siguiente cuestionario de retroalimentacién y remitirlo via correo postal a Calle
Centenario 156, La Molina, o via correo electrénico a responsabilidadsocial@bcp.com.pe.

1. Indicar el grupo de interés que més se ajusta a su perfil:

I:I Comunidad I:I Accionistas

I:I Colaboradores I:I Medios de comunicacion
I:I Clientes I:I Sector financiero
I:I Proveedores I:I Estado

I:I Inversionistas

2. Este documento contiene el desempefio econémico, social y ambiental del BCP. {Cémo calificaria cada uno de estos desempefios de
acuerdo al contenido del Informe?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Econémico

Social

Ambiental

3. {Codmo evaluaria nuestro Informe bajo los siguientes aspectos?

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Opinién general

Calidad del contenido

Interés del contenido

Redaccion y lenguaje

Disefio

4. {Qué comentarios adicionales o sugerencias puede hacernos para mejorar este reporte?

Si quisiera seguir recibiendo documentos similares de la empresa, por favor déjenos su informacion para poder contactarlo:

Nombre y apellido:

Direccion:

Localidad: Provincia: Pais:

Teléfono: Correo electronico:




