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CARTA DEL GERENTE GENERAL

Apreciados accionistas, clientes, proveedores, miembros de nuestras comunidades,
colegas y trabajadores:

Para ISAGEN la Responsabilidad Empresarial es una manera de concebir nuestras relacio-
nes con otros grupos de la sociedad en la busqueda de un desarrollo sostenible en términos
sociales, ambientales y econdémicos. Con base en la ética como eje fundamental, la Empresa
busca que su apuesta por la sostenibilidad sea coherente y contribuya a la construccion de
una sociedad mas justa, equitativa e incluyente.

Ratificamos que para ISAGEN la Responsabilidad Empresarial no es una moda o una bus-
queda de prestigio, por el contrario se constituye en una labor esencial que debe iluminary
reforzar la estrategia empresarial y aportar claros beneficios para todos los involucrados.

En este sentido, tengo el gusto de compartirles nuestro quinto Informe de Responsabilidad
Empresarial. Preparar este reporte ha sido un proceso de aprendizaje, en el que hemos re-
flexionado sobre la esencia del ejercicio de hacer transparentes nuestras practicas en torno
al tema de sostenibilidad.

Este informe tiene como propdsitos compartir nuestro enfoque, las practicas, los compromi-
sos y los resultados de nuestra gestion durante el afio anterior, asi como motivar a otros a
asumir un papel activo en la construccién de sociedades dignas para todos.

En 2009, incluimos en nuestro modelo de gestion la Responsabilidad Empresarial como una
concepcion de Empresa, en el cual ISAGEN reconoce que es un grupo humano que tiene el
imperativo ético de obtener buenos resultados en términos de bienestar para sus grupos de
interés. Para ser coherentes con esta concepcién de empresa, la creacién de riqueza y, el
crecimiento econdémico no se puede dar aisladamente, sino que debe ser complementada
con la contribucion al desarrollo social y con el manejo responsable del medio ambiente,
como propositos fundamentales de la Empresa.
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Buscando establecer espacios de participacion con nuestros grupos de interés, durante
2009 iniciamos un proceso de didlogo con personas de los grupos humanos con quienes
nos relacionamos y realizamos un ejercicio de analisis critico de los compromisos, las prac-
ticas y el Informe de Responsabilidad Empresarial 2008. Con este ejercicio identificamos
mejoramientos que hemos ido incorporando en nuestras practicas y en la presentacion de
nuestro reporte, buscando mayor claridad y facilidad en la lectura de los contenidos.

De igual manera, durante 2010, continuaremos facilitando espacios de dialogo, convencidos
de que son una herramienta importante para el fortalecimiento de nuestras relaciones con
los grupos de interés.

Respecto a los principales logros de nuestra gestion empresarial durante 2009, resalto los
siguientes:

o Cambio de enfoque en la Gestion Humana, en el sentido de reconocer al trabajador como
un ser humano integral que tiene un proyecto de vida, el cual deberia ser coherente con el
proyecto de Empresa.

o Inicio del Proyecto Desarrollo de Proveedores que busca fortalecer las relaciones y algu-
nos aspectos de gestidon con este grupo de interés con el fin de identificar oportunidades
de colaboracion y de crecimiento mutuo.

0 Aseguramiento del comportamiento ético mediante el despliegue de actividades como la
habilitacion de la Linea Etica, la conformacion del comité para la atencién de situaciones
informadas a través de dicha linea, asi como la aceptacion por parte de todos los trabaja-
dores de la declaracion de comportamientos éticos.

o ISAGEN continué aportando beneficios con un claro enfoque de desarrollo humano soste-
nible a las comunidades de areas de influencia de las centrales de generacion y proyectos
en construccion,

0 La accion popular presentada el 26 de septiembre de 2006, solicitando proteccion de los
derechos colectivos y NO al trasvase del rio Guarino, se resolvio en abril 16 de 2009, por
el Juzgado Tercero Administrativo de Caldas, una vez se estudiaron los diferentes sopor-
tes presentados por las partes. En ella el juez denegd las pretensiones de la demanda, no
otorgo reconocimiento de incentivos, ni impuso condena en costas a los involucrados.
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0 Buscando contribuir a la sostenibilidad ambiental y mitigar los efectos del cambio climatico,
iniciamos en 2009 un proyecto para cuantificar las emisiones de gases de efecto inverna-
dero emitidas por las operaciones de ISAGEN.

0 Transferencia a nuestros clientes de buenas practicas y servicios amigables con el medio
ambiente, mediante el despliegue del programa “Soluciones Productivas para un Mundo
mas Verde”.

0 Aseguramiento de la gestion de calidad, gestion ambiental y gestion de la seguridad y sa-
lud ocupacional, evidenciado con el mantenimiento de los certificados de los Sistemas de
gestion respectivos de acuerdo con las normas, 1ISO 9001:2008. ISO 14001 y OHSAS
18001.

o Creacion de valor por $51.695 millones durante el 2009, gracias a la consolidacion del sis-
tema de administracion de valor en el que viene trabajando ISAGEN desde hace mas de 7
anos.

De igual manera, durante el afo anterior tuvimos dificultades, las cuales comparto, pues
ademas de ser aprendizajes son retos que tenemos para continuar en este proceso de me-
jorar cada dia:

0 Una dificultad fueron las actividades de mineria ilegal que se presentaron en los embalses
de Jaguas y San Carlos. Para ello, se realizaron reuniones interinstitucionales, se desarro-
llaron iniciativas productivas alternativas para los mineros identificados y se realizé coope-
racion técnica con las autoridades competentes para la atencion y manejo de las
problematicas ambientales generadas por dichas actividades con el fin de prevenir y bajar
la presidn sobre los recursos naturales.

0 Reclamacién de los pescadores por la disminucidn del recurso ictico y la mayor dificultad
para pescar en la zona aguas abajo de la central Miel I. La Empresa frente a esta situacion,
realizé un Acuerdo con el Consejo Nacional de Operacién (CNO) sobre la implementacion
de un esquema de rampa que disminuya gradualmente la generacion de la central Miel |,
para mitigar el impacto de atrapamiento de peces aguas abajo de la Central. Igualmente,
se implement6 el Plan de Accion Inmediata (PAI) del rio La Miel y el Plan de Ordenacién
Pesquero acordados con las comunidades e instituciones de la zona.

Corporativo  Ambiental sociales econémico Adelante
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0 En desarrollo de la implementacion de la herramienta Soluciones Virtuales, estructurada
para el ordenamiento de servicios por parte de los clientes a través de un sistema en
Internet, los clientes plantearon su temor a perder el contacto directo con los ejecutivos co-
merciales. Con base en esta inquietud se reforzé la capacitacion a los ejecutivos para que
ellos fueran quienes originaran las 6rdenes de servicios por el cliente, cuidando que éstos
a su vez no sintieran que se estaba desmejorando el servicio y que perdian el contacto ca-
ra a cara con la empresa.

0 Los resultados obtenidos en 2009 exigieron un esfuerzo extraordinario por parte de los tra-
bajadores, lo que nos invité a ser mas mesurados en los retos que nos planteamos para el
siguiente ano.

Nos hemos propuesto los siguientes retos en el 2010:

o Continuar propiciando espacios de dialogo y colaboracién con nuestros grupos de interés
para asumir conjuntamente, y desde los distintos &mbitos de gestidn, un aporte consciente
a la construccion de una sociedad mas sostenible.

0 Mantener nuestro compromiso con el cumplimiento y la promocién de los principios del
Pacto Mundial y el aporte y sensibilizacion a nuestros grupos de interés en torno al logro
de los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

o Facilitar el proceso de concrecion de los proyectos de vida de los trabajadores con el ani-
mo de hallar puntos de encuentro con los intereses empresariales en los aspectos perso-
nal, familiar y laboral.

0 Desplegar la escuela de formacion del Programa de Desarrollo Comunitario con las comu-
nidades de areas de influencia.

0 Mantener la lealtad de nuestros clientes, los buenos resultados comerciales y la promocion
de buenas practicas ambientales.

o Continuar con el Proyecto Desarrollo de Proveedores con el animo de fortalecer las rela-
ciones de mutuo beneficio y de colaboracion.

0 Mantener la confianza de los accionistas y el mercado, cumpliendo los compromisos que
hemos adquirido.

indice La Empresa Dialogo Gobierno Gestion  Comunidades Trabajadores Proveedores
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Durante 2010 continuaremos trabajando
con empefio, compromiso y en colaboracion
con otros para aportar al bienestar y a la
sostenibilidad de la sociedad que
integramos.

Esperamos nos compartan sus apreciacio-
nes y sugerencias, las cuales seran muy
utiles para continuar con el gran compromi-
S0 que asumimos de ser una Empresa so-
cialmente responsable en Colombia y en
todos los mercados que servimos.
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Luis Fernando Rico Pinzon
Gerente General

Clientes Iniciativas = Crecimiento Anexos
sociales econémico

Ad-é | é'nte


http://www.isagen.com.co

-~

‘/.%;

Atras

8 INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P.

ALCANCEY
COBERTURA
DEL INFORME

ISAGEN presenta su quinto Informe de
Responsabilidad Empresarial en el que
comparte sus practicas en materia de
sostenibilidad con sus grupos de interés y
presenta los resultados y aprendizajes
logrados en el 2009, asi como las acciones
implementadas por la compania para
cumplir con los principios del Pacto Mundial’
y contribuir a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio? .

Este reporte se presenta anualmente y se
publica en los diferentes canales de comu-
nicacion de la Empresa como la pagina
web, los boletines virtuales y la intranet.

GRI REPORT

1. Mas informacion capitulo: Vinculacion con iniciativas
2. Mas informacion capitulo: Vinculacioén con iniciativas
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Estructura del Informe

Por recomendaciones de los grupos de interés, para facilitar la lectura y el acceso directo a
la informacion relacionada con ellos, se modificd la estructura que tenia el informe en los
afnos anteriores.

Es por esto, que el informe se presenta por aquellos aspectos de la gestién que fueron mas
relevantes para la Compafia y los grupos de interés en Responsabilidad Empresarial, estos
son: Gobierno Corporativo, gestion ambiental, desarrollo y bienestar de los trabajadores,
dialogo con grupos de interés, desarrollo de proveedores, responsabilidad del servicio, de-
sarrollo comunitario y vinculacién con iniciativas sociales.

Alcance

En cada capitulo se hace referencia a las practicas respectivas al tema, las cuales pueden
ser examinadas con mayor detalle en el sitio de Responsabilidad Empresarial de ISAGEN; y
se relacionan las acciones y logros de 2009.

A continuacién se presenta un breve resumen del alcance de cada uno de los capitulos del
reporte:

0 En el capitulo de la Empresa se presenta una breve descripcion del negocio de ISAGEN
y su modelo de gestion.

o0 En el capitulo de Gobierno Corporativo, ética y transparencia se presentan las practicas
de la Compania tendientes a proteger los derechos de los accionistas; la estructura de go-
bierno y la forma cémo se toman las decisiones; los lineamientos éticos y de transparencia
y las practicas para asegurar la continuidad del negocio y la administracion de riesgos.

0 En el capitulo de didlogo con los grupos de interés se describen los resultados de la
comunicacién con cada grupo, los temas de dialogo y los retos para el 2010 que contribu-
yen a la sostenibilidad de la Empresa y sus grupos de interés.
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En el capitulo de gestion ambiental se presentan las acciones
implementadas por la Compania para mitigar el cambio climéatico
y aportar a la sostenibilidad ambiental del entorno en el que
opera.

En el capitulo desarrollo comunitario se presentan los logros
alcanzados por la Compania para aportar al desarrollo humano
sostenible de las comunidades de areas de influencia con el fin de
gue sean autogestoras de su propio crecimiento.

En el capitulo desarrollo y bienestar de los trabajadores se
describen los resultados del Modelo Integral de Gestion Humana,
el cual hace un reconocimiento al trabajador como una persona
integral, unica, dinamica, responsable y trascendente.

En el capitulo vinculacion de iniciativas sociales se presenta
el compromiso de ISAGEN con el Pacto Mundial y los Objetivos
de Desarrollo del Milenio para aportar al desarrollo de una mejor
sociedad.

En el capitulo de crecimiento economico se presenta el cuarto
estado financiero que muestra como ISAGEN distribuyé el valor
creado entre los distintos grupos de la sociedad con los que se
relaciona.

En el anexo de indicadores laborales se presentan datos de la
planta de personal como numero de trabajadores, nivel educativo,
distribucion salarial, rotacion, antigiiedad, entre otros.

En el anexo de indicadores ambientales se presentan los datos de
residuos solidos, residuos peligrosos, consumos de agua y ener-
gia para las centrales de generacion y la sede de Medellin. En el
Informe de Responsabilidad Empresarial 2010 se incluira esta in-
formacion para los proyectos en construccion.

Gestién Comunidades

Ambiental
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Metodologia de elaboracién del Informe

Este informe fue elaborado con base en la guia internacional Global
Reporting Initiative (GRI) G3, que ayuda a informar de manera
integral la gestion de la Compania en materia de responsabilidad
social y facilita la medicién y comparacion de resultados con
respecto a afios anteriores.

Teniendo en cuenta los diferentes niveles de aplicacion® del GRI,
este informe se situa en el nivel A, por incluir el mayor numero de
indicadores aplicables a la Empresa. En esta ocasion se incluyeron
algunos indicadores del Suplemento del Sector Eléctrico, “Electric
Utility Sector Supplement”, elaborado también por GRI.

Principios del informe
Este informe se elaboré teniendo en cuenta los principios del GRI:

0 Materialidad: la informacion incluida revela los asuntos importan-
tes para los grupos de interés, la industria y el entorno en el cual
opera la Empresa.

o Comparabilidad: ISAGEN presenta datos comparables de los ul-
timos tres afios, con el propdsito de que los grupos de interés vi-
sualicen el progreso de la companfia en materia de sostenibilidad:
ambiental, social y econdmico.

o Participacion de los grupos de interés: para este reporte se in-
volucraron a personas representativas de los grupos de interés en
la definicion de la estructura y contenidos del informe.

3. Elanexo 2 explica los niveles de aplicacién de la guia GRI G3.
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econémico

Iniciativas
sociales

Trabajadores  Proveedores Clientes

Ry
A

Ad-é | avnte


http://www.isagen.com.co

10 | INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P. Www.isagen.com.co

o Equilibrio: la Empresa reporta tanto los aspectos positivos como aquellos por mejorar de
la gestion, asi como los retos para la Organizacion relacionados con la sostenibilidad.

o Claridad: la informacion reportada se presenta mediante graficos y tablas facilitando su
lectura.

0 Contexto de sostenibilidad: la Empresa hace explicito en el informe su compromiso con
la sostenibilidad, el cual hace parte de la estrategia y operaciones de la compafiia.

0 Exhaustividad: el informe incluye los impactos generados por la comparia en los aspectos
ambientales, sociales y econdmicos, los cuales permiten evaluar el desempeno de la
Organizacion.

o Fiabilidad: en esta oportunidad se registré la fuente de datos de toda la informacién sumi-
nistrada en el reporte con el animo, de mantener la trazabilidad, identificar desviaciones,
evaluar riesgos de seguridad e implementar acciones de mejoramiento.

o Verificabilidad: confiamos en que los lectores, que de alguna manera hacen parte de los
grupos de interés sean los principales veedores de la veracidad de la informacion presen-
tada. Este requerimiento de retroalimentacion sera solicitada, en la medida posible, a los
integrantes de cada grupo.

Contacto

Si los lectores requieren informacion adicional o desean enviar comentarios o sugerencias
relacionadas con este informe, se pueden contactar con Maria del Socorro Patifio Arcila,
Directora de Desarrollo de la Organizacion en la direccion de correo electronico
consultas-re@isagen.com.co

R
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PERFIL DE LA ORGANIZACION

ISAGEN es una empresa de servicios publicos mixta que construye
proyectos de generacion, produce y comercializa energia con el
proposito de satisfacer las necesidades de sus clientes y crear valor

empresarial.

En 2009, la Empresa mantuvo niveles de disponibilidad apropiados

en sus centrales de generacidn, incrementé en un 14% los ingresos
por venta de energia y continud con la construccion de proyectos de
generacion que incrementaran la capacidad instalada de la

Companiia en 900 MW.

Visién

ISAGEN se ve como una Empresa lider en
generacion y transacciones de energia en
tiempo real en Colombia, aliado de la pro-
ductividad de los clientes y reconocido por

sus negocios de energia en mercados
internacionales.

El desarrollo integral de los trabajadores y la
Responsabilidad Empresarial seguiran sien-
do la base de la creacion conjunta de valor
para los accionistas y la sociedad.

La Empresa
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MODELO DE GESTION
ﬂ

El modelo de gestion de ISAGEN describe las creencias y los valores
que rigen el actuar de la Empresa, lo que ésta hace y hacia donde
quiere llegar y la forma de hacer el trabajo. Estas declaraciones se
actualizaron en 2009 para adaptarlas a los cambios que se han dado
en ISAGEN y para hacer mas explicito el compromiso de la
Organizacion con la sostenibilidad.

—/

Durante el 2009, se hicieron ajustes al modelo de gestion en las declaraciones de la filosofia
y los valores empresariales, con el fin de hacerlos mas comprensibles y adecuados a las
nuevos retos empresariales. Igualmente, se hizo explicita la Responsabilidad Empresarial
como concepcion de empresa.

A continuacion se resaltan los aspectos del modelo de gestidén que estan directamente rela-
cionados con la responsabilidad que asumimos como empresa ciudadana:
Filosofia

es el conjunto de creencias y declaraciones que determinan la forma de ver y hacer las co-
sas en ISAGEN y orientan su actuacioén en el entorno.

La Responsabilidad Empresarial como concepcién de empresa

ISAGEN esta convencida de que las empresas son grupos humanos que existen para
satisfacer necesidades y expectativas de otros grupos humanos que en su conjunto forman
la sociedad. Asi, las empresas tienen el imperativo ético de obtener buenos resultados en
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términos de bienestar para todos: es decir, para quienes las conforman, participan, son
afectados o son beneficiarios de sus actividades.

En este sentido, ISAGEN define la Responsabilidad Empresarial como la proyeccién de la
Compafiia a la sociedad, basada en interacciones armoniosas y productivas con sus grupos
de interés, mediante las cuales contribuye a la proteccion ambiental, al desarrollo social y al
crecimiento econdmico, y de esta manera al desarrollo sostenible y a la creacion de valor.
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ISAGEN hizo explicita la Responsabilidad Empresarial como
concepcidon de empresa, en la cual reconoce que es un grupo
humano que tiene el imperativo ético de obtener buenos

resultados en términos de bienestar para sus grupos de
interés y la sociedad en general.
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Declaraciones

Organizacion

0]

Nuestra Organizacion esta centrada en el
Ser Humano.

Reconocemos el valor de la diferencia en
nuestras relaciones.

Realizamos el trabajo con criterios de
sostenibilidad.

Nuestra organizacion del trabajo esta
orientada al aprendizaje y la innovacion,
en la busqueda de Ila excelencia
empresarial.

En ISAGEN buscamos la integracion de
competencias internas y externas.

Promovemos la transparencia en nuestra
gestion.

Participacion

0]

Clientes

Reconocemos al trabajador como partici-
pante esencial, quien es protagonista de
su propio desarrollo.

Construimos relaciones fundamentadas
en la confianza.

En ISAGEN reconocemos el valor de la
diferencia en nuestras interrelaciones.
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0 Las relaciones con nuestros grupos de in-
terés son armoniosas y productivas y
contribuyen a la sostenibilidad y a la crea-
cion conjunta de valor.

Toma de decisiones

0 En ISAGEN empoderamos a los proce-
sos y a los equipos para la toma de deci-
siones frente a su cliente.

o En ISAGEN empoderamos a los trabaja-
dores para la construccion y toma de de-
cisiones que estén dentro de su marco de
actuacion y se fomenta la innovacién y el
mejoramiento de los procesos.

0 En ISAGEN la autoridad formal y la jerar-
quia facilitan el aprendizaje, el cual se en-
riquece capitalizando los errores.

0 Elinterés de la Empresa prima sobre los
intereses de los procesos.

Fundamentos empresariales

Expresan los propdsitos de la Empresa en
términos de lo que hace, el negocio en
donde se encuentra, lo que aspira ser en el
largo plazo, las propuestas de valor y los
compromisos con base en los cuales

desarrolla relaciones con sus grupos de
interés.

. La Empresa
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Valores

Actitudes que definen la forma de actuar de
la organizacion y la forma en que quiere ser
percibida por el entorno son:

Los valores con los que ISAGEN
se relaciona con el entorno son:

0 Responsabilidad social y ambiental
o Enfoque al cliente

0 Sentido econémico

Los valores que se proyectan en
la relacion con las demas
personas son:

0 Respeto a las personas

o Trabajo en equipo

Etica: Valor fundamental

Los valores que se proyectan
para el crecimiento individual son:

0 Autocontrol
o Disposicion al cambio

0 Humildad

Organizacion del trabajo

Define el trabajo requerido para lograr los
propositos empresariales y la organizacién
para realizarlo.

Todos los equipos de trabajo de la
Compania, en el desarrollo de las
actividades empresariales, son res-
ponsables por la contribucién a la
sostenibilidad en su interaccién con
los grupos de interés.

Para ISAGEN la ética es hacer las cosas correctamente y de
buena fe; ser coherente entre lo que se piensa, se dice y se

hace, y privilegiar el bien comun sobre el particular,
contribuyendo a la sostenibilidad de la sociedad y del medio
en que ésta se desarrolla.

Gestién Comunidades Proveedores
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Trabajadores
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[EL NEGOCIO

Barranquilla,

Central San Carlos 1.240 MW
Central Jaguas 170 MW
Central Calderas 26 MW
Central Miel 1 396 MW

Central Termocentro 300 MW

Proyecto Hidroeléctrico del Rio Amoyd
Proyecto Manso

Proyecto Guariné

Proyecto Hidroeléctrico Sogamoso
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@
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@
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Oficinas regionales

@ Ubicacion geografica de centrales,

k proyectos y oficinas regionales
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Proyectos en construccién

Durante el 2009 ISAGEN continudé con la ejecucion de los proyectos de generacion que
componen el Plan de Expansién hasta el 2014. El plan incluye la construccion de las centra-
les hidroeléctricas Amoya y Sogamoso y la ampliacion de la generacion media anual en la
central Miel | con los proyectos Trasvase Guarind y Manso. Como resultado de este plan,
ISAGEN aumentara su capacidad de generacion en 900 MW y tendra una energia media
anual adicional de 6.042 GWh/ano que equivale al 61,3% de lo generado en 2009, aportan-
do al crecimiento de la oferta energética nacional y al desarrollo del pais.

Produccién de energia

La produccion de energia se caracterizd en 2009 por mantener niveles de disponibilidad
apropiados para cumplir con los compromisos comerciales. En esta vigencia se alcanz6
una generacion de 9.259,8 GWh.

GENERACION GWH

12.000
10.073,80
10.000 9.916
8.695,26

8.000

6.000

4.000

2.000

0 209 31,3 564,55
2007 ) 2008 ) 2009

@ Generacion hidraulica B Generacion térmica

La Empresa
Gestién Proveedores

Ambiental

indice Dialogo Gobierno Comunidades Trabajadores

Corporativo

INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P. ‘ 17 \

Se avanzo en el Plan de
Expansién de acuerdo con
lo programado y se logré la
financiacion del 74% del
proyecto Sogamoso.

ISAGEN contara con firmas
de talla mundial para la
construccion de las
principales obras del
proyecto Sogamoso con un
ahorro del 7,7% del
presupuesto.
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Disponibilidad

En el 2009 la disponibilidad hidraulica fue del 91,14%, superior a la programada del 88,03%,
La disponibilidad térmica fue del 57,02%, inferior a la programada del 93,31% debido a la
indisponibilidad presentada por una falla de aislamiento en la unidad No. 1 de Termocentro.
Esta falla fue reparada durante el afio y permitio que la central estuviera disponible antes del
inicio de la estacién de verano y pudiera contribuir eficazmente el suministro de energia al
pais, durante el fendmeno del Nifio. Termocentro registré una participacion significativa de
6,1% en la generacion de ISAGEN comparada con el 2008 que fue del 0,3%.

En 2009, la Comisién de Integracion Energética Regional (CIER) le otorgd el primer puesto
a ISAGEN por el trabajo de Modernizacion de los Generadores de la central San Carlos, en
el marco del Segundo Seminario Internacional de Mantenimiento del Sector Eléctrico.

DISPONIBILIDAD (%)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

indice

89,7% 90,1%

2007

91,2%
84,8%

2008

@ Disponibilidad hidraulica
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El manejo responsable de
los embalses y la
participacion histoérica de la
central térmica, de 6,1% en
la generacion de ISAGEN,

aportaron de manera eficaz
al suministro de energia al
pais durante el fenédmeno
del Nino.

Comercializacién de energia

La demanda de energia en 2009 tuvo un in-
cremento poco significativo siguiendo la
tendencia que inicié6 en 2008 con la crisis
economica mundial. Sin embargo, se pre-
sentaron incrementos que permitieron ubi-
car el crecimiento anual de la demanda en
1,5%, superior al 1% esperado al inicio del
ano.

Las operaciones comerciales de ISAGEN
registraron ingresos superiores a 14% en
relacion con afnos anteriores, ocasionados
por una colocaciéon 6ptima de la energia en
los diferentes canales: contratos con
clientes finales industriales, contratos con
mayoristas y ventas en bolsa de energia
(mercado spot).

Clientes Iniciativas = Crecimiento Anexos
sociales econémico
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Nuamero de clientes

Comercializadores . . . - .
Finales industriales 209 213 223 Resultados financieros satisfactorios reflejados

en un aumento del 14,5% de los ingresos y del

33,8% en la utilidad operativa.

s o

Ventas de energia por contratos 850.866 982.811 957.070
Ventas de energia en mercado spot 175.980 166.955 392.577
Ventas de gas 39.851 76.830 54.509
Servicios técnicos 2.682 5104 6.397

Total ventas (millones de pesos) 1°069.379 1°231.700 1°410.552 i
Para mayor informacion:

Modelo de Gestion
Sitio de Responsabilidad Empresarial
Informe de Gestion 2009

N La Empresa A=
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http://www.isagen.com.co/comunicados/Informe_anual_2009.pdf
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ISAGEN esta convencida de la
importancia de facilitar espacios
de didlogo y participacion con
sus grupos de interés para
intercambiar opiniones, recibir
retroalimentacion sobre las
practicas y la gestion de la
Compaiiia e identificar
oportunidades de colaboracion.
En 2009, sus grupos de interés
evaluaron el informe y las
practicas de Responsabilidad
Empresarial.
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COMPROMISOS CON LOS GRUPOS DE INTERES

En el marco del proceso de planeacion estratégica, ISAGEN actualiz6 en 2009 los compro-
misos con sus grupos de interés para dar respuesta a los retos de la Empresa en materia de
sostenibilidad:

Contribuir a la sostenibilidad del entorno en términos de:

= Crecimiento
economico

Desarrollo
social

== Proteccion
ambiental

Construccion de
soluciones energéticas
personalizadas que
crean valor.

Creacion de valor SOCIEDAD

y practicas de buen
gobierno.

®  Accionistas Clientes =

Lealtad,
transparencia y
contribucion a
su desarrollo.

Desarrollo humano
sostenible y fomento
al respeto de los
derechos humanos.

Trabajadores

a Comunidades Mercado =

Condiciones para
el desarrollo integral
y participacion.

Proveedores

El Informe como mecanismo de didlogo con los grupos de
interés

Relaciones de mutuo
beneficio.

Con el objetivo de conocer las percepciones de los grupos de interés sobre las practicas de
la Compania en materia de sostenibilidad y sobre la calidad del informe de Responsabilidad
Empresarial 2008, ISAGEN realizé un ejercicio piloto de dialogo al que invité a 10 personas
representativas de los diferentes grupos de interés: un accionista, tres proveedores, tres
trabajadores, un cliente, una persona de una ONG y una persona de la comunidad cercana
a una central de generacion. Ellos fueron elegidos por: ser personas criticas, tener conoci-
miento en el tema de Responsabilidad Empresarial y pertenecer a un grupo de interés.
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Este dialogo se realizd en dos instancias, los participantes asistieron a un primer encuentro
en el cual ISAGEN les invit6 a leer su Informe de Responsabilidad Empresarial 2008 y a
evaluar el enfoque, los compromisos, las practicas y los contenidos del reporte.
Posteriormente, la Empresa convocé a un segundo encuentro para escuchar la retroalimen-
tacion y comentarios. A continuacion se presenta un resumen de las conclusiones y
recomendaciones:

Sobre el enfoque

ISAGEN se percibe como una empresa que asume la Responsabilidad Empresarial por
conviccion y que cuenta con un enfoque integral y balanceado que abarca las tres dimensio-
nes de la sostenibilidad: ambiental, social y econémico.

Sobre los compromisos

Los compromisos que ISAGEN establece con sus grupos de interés se materializan en las
diferentes interacciones que éstos mantienen con la Compania.

Sobre las practicas

Las practicas de ISAGEN en los aspectos ambientales, sociales y econdémicos son coheren-
tes y dan cuenta del compromiso de la Empresa con el desarrollo del pais. Sin embargo,
falta la difusion de algunas de estas practicas con los grupos de interés.

Informe de Responsabilidad Empresarial

El informe es detallado, incluye temas relevantes para ellos, es equilibrado y transparente,
ya que presenta los aspectos positivos y negativos de la gestion; asi como los retos empre-
sariales. De igual forma, el contenido del informe da cuenta del compromiso de ISAGEN con
la sostenibilidad y el reporte cumple una labor de pedagogia respecto a practicas de respon-
sabilidad social.

Recomendaciones a ISAGEN:

o Elaborar un informe conciso, con un lenguaje sencillo que permita comunicar adecuada-
mente la gestion de la Compania.
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Ajustar la estructura del reporte de mane-
ra que permita una lectura mas sencilla y
el acceso directo a la informacién de inte-
rés para cada grupo.

Fortalecer la comunicacién con los gru-
pos de interés para que estén mas ente-
rados sobre las practicas que la Compania
tiene con cada uno de ellos.

Incluir activamente a los grupos de inte-
rés en la elaboracién y verificacion del
informe.

Identificar oportunidades de trabajo con-
junto con los grupos de interés.

ISAGEN inicié un proceso
de dialogo con grupos de
interés buscando
intercambiar opiniones en
practicas de

Responsabilidad
Empresarial e identificar
oportunidades de
colaboracion.
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En este ejercicio participaron:

Trabajadores Claudia Patricia Echeverri

Grupo de Participante Empresa/Rol
interés

Miembro del Comité para la gestion del Pacto Colectivo y
Analista en Gestion Ambiental

Oscar Alveiro Vallejo Giraldo

Presidente del Sindicato SINTRAISAGEN

Helber Adolfo Castafo Perez

Clientes Fabio Puentes
Accionista Juan David Perdomo
Proveedor Juan Javier Vélez

Secretario del Sindicato SINTRAISAGEN
Procter & Gamble, coordina las relaciones externas
Fondo de pensiones y cesantias Proteccion

Caja de compensacion familiar Comfama

Juan Alberto Gomez

Contratista

Enrique Posada
ONG John Fernando Mesa

Comunidad Dora Nelly Bedoya

Ver documento

Dialogo

La Empresa
Atrés Corporativo  Ambiental

Indisa, Socio Tecnoldgico
Redepaz, Director

Junta de Accion Comunal Vereda Arenosa, Lider comunitaria.

Retroalimentacion de los grupos de interés

El equipo de Incidencia en lo Publico del Centro de Investigacion Popular (CINEP) analizé el
Informe de Responsabilidad Empresarial 2008 y elabor6 un documento analitico que com-
partié con ISAGEN. El analisis da cuenta de la dinamica de Responsabilidad Empresarial de
la Compania como un actor mas de la sociedad civil en el contexto nacional. Igualmente,
este analisis contiene una serie de reflexiones sobre el papel del sector energético en la
sociedad y la participacion de las empresas en los procesos de desarrollo.
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Logros a destacar en materia de comunicacion en
Responsabilidad Empresarial:

0]

Sitio de Responsabilidad Empresarial en la pagina web: se di-
sefo un sitio en la pagina web de ISAGEN que presenta las prac-
ticas de la Compafiia en materia de sostenibilidad y los
compromisos asumidos por la Empresa con el Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. Este sitio se convierte en un
espacio de comunicacién y dialogo para nuestros grupos de
interés

Primera edicion del boletin virtual “Aliados”: se publicé en
2009 la primera edicion del boletin para proveedores como un
nuevo mecanismo para interactuar con este grupo de interés. Este
boletin tiene una periodicidad trimestral y en éste se comparten te-
mas relevantes para los proveedores.

Relacionamiento con los inversionistas: se desarrollé una es-
trategia de relacionamiento con inversionistas, con el propoésito
de posicionar la Empresa en el mercado local e internacional y
fortalecer el compromiso de ISAGEN con la transparencia y la di-
vulgacion de informacion.

Accionistas: se realizaron importantes avances en la comunica-
cién con los accionistas, esto con el fin de afianzar la relacion con
este grupo de interés y continuar con las buenas préacticas en la
divulgacion de la informacion. Se destaca un nuevo servicio en li-
nea en el cual se publicé en la pagina web la solicitud del certifica-
do para declaracién de renta, cuyo objetivo principal era brindarle
a los accionistas un medio mas agil y eficiente para solicitar este
documento.
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ISAGEN cred un sitio en la pagina web para
presentar sus practicas en materia de
sostenibilidad y disponer de un canal de

comunicacion permanente con los grupos de
interés.
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MECANISMOS DE COMUNICACION Y PARTICIPACION
TEMAS DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES EN 2009

Grupo de interés Mecanismos de comunicacion Resultados 2009 Temas de dialogo 2009
y participacion

Trabajadores e |ntranet e E| comité de ética recibid 7 casos, de los = Modelo integral de gestion humana
e Buzdn ECOS cuales 6 se resolvieron y 1 esta en proceso s Cultura empresarial
« Reunion empresarial » EI COPASO recibio 16 solicitudes de las cuales s Se iniciaron las escuelas de formacion familiar
e Grupos primarios 15 fueron resueltas y 1 se encuentra en y ciudadana.
* Revista ENISAGEN Proceso
e Encuestas presenciales y virtuales.
e Linea ética

« Comité de Etica

e Comité Paritario de Seguridad y
Salud Ocupacional (COPASO)

= Correo electronico

e Reuniones cara a cara

Accionista = Oficina de atencion al accionista e Informacion: 29.782 0 » Resultados empresariales
e Linea de atencion e Quejas: 195 @ e Cultura bursatil
= Pagina web « Reclamaciones: 30 0 = |nformacion del mercado

e Correo electronico 0

o e Solicitudes: 17.536
e Asamblea de accionistas Otros:
e Correo fisico » Otros: 15.717

e Publicaciones = Total requerimientos atendidos: 63.260

Clientes * Visitas periodicas e Solicitudes: 140 (1) e Sincronizacion de la cadena
e Linea de atencion e e Uso Racional de Energia
e Quejas: 702 @
e Evaluacion de la satisfaccion del cliente. « Reclamaciones: 0 g » Portafolio de soluciones virtuales

e Revista Linea Viva

e Sistemas de atencion de
quejas y reclamos

= Convencion anual

= Tiempo promedio de atencion: 0,67 dia

e Linea ética
©Muestra un incremento con respecto al afio 2008. ® El nimero de quejas se debe en su gran mayoria a cortes no pro-
@ Muestra una disminucion con respecto al afio 2008. gramados de electricidad, los cuales no dependen de ISAGEN.
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Grupo de interés Mecanismos de comunicacion Resultados 2009 Temas de dialogo 2009
y participacion

Proveedores
Bienes y servicios = Buzon Contactenos = Se recibieron a través del buzon de e Relacionamiento
* Pagina Web contdctenos 178 requerimientos = Practicas de Responsabilidad Empresarial
* Boletin aliados « Se iniciaron encuentros de didlogo
® |inea ética
Socios tecnoldgicos ® Buzdn “soluciones energéticas” o Se realizaron 8 conversatorios. = Sincronizacion y optimizacion del recurso para
* Pagina Web » Se recibieron 3.403 requerimientos a través del generar competitividad y valor agregado para
= Convencion anual buzon “soluciones energéticas” los clientes
e Conversatorios e Ftica y creacion conjunta de valor
e |inea ética
= Boletin Red Productiva
Mercado = Reuniones gremiales y con e« Participacion en 63 reuniones gremiales o Normatividad de la industria.
agentes del mercado e Envio de 20 comunicaciones escritas = Defensa y fortalecimiento del mercado
* Comunicaciones escritas. « Se dio respuesta a 7 requerimientos por parte = Aspectos mas relevantes de la gestion
® Entrega de requerimientos informacion. de los diferentes gremios empresarial.
= Pagina web
Comunidades areas = Reuniones de informacion, Comunidades proyectos en construccion: = Impactos de los proyectos y centrales en
de influencia consulta y concertacion e Solicitudes: 724 0 operacion y los respectivos Planes de Manejo
o Sistema de atencion de = Quejas: 82 0 Ambiental
solicitudes y quejas e Reclamos: 16 o = Montos de transferencias de Ley y demas
» Boletin ENCOMUNIDAD Fl tiempo promedio de respuesta fue de 15 dias. pagos de obligaciones econdmicas
* Programa radial ENCOMUNIDAD. Comunidades centrales en generacion: » Programa de Desarrollo Comunitario.
= Encuestas e Solicitudes: 331 ) = Generacion de empleo local y regional
e Quejas: 8 0 e Expectativas de las comunidades respecto a
e Reclamos: 5 o temas de tarifas de energia, coberturay
) L ) calidad del la prestacion del servicio
Tiempo promedio de respuesta 7.26 dias.
e Derechos humanos
Sociedad e P4gina Web « Requerimientos recibidos: 600 0 e Gestion empresarial

@ Muestra un incremento con respecto al afio 2008.
@ Muestra una disminucion con respecto al afio 2008.
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SEGUIMIENTO A LOS COMPROMISOS ASUMIDOS EN 2009 Y RETOS 2010

Grupo de interés Retos 2009 Seguimiento a los retos 2009 Retos 2010

Trabajadores

Accionista

Clientes

Proveedores

Mercado

J Se cumplié

indice

e Asegurar la participacion de los trabajadores en
la revision del Modelo Integral de Gestion
Humana.

e Implementar la Linea Etica

= (Consolidar las escuelas de formacion familiar y
ciudadana

= Mantener la confianza de los accionistas y el
mercado

e Lograr un Delta EVA mayor en 29.342 millones
de pesos y profundizar la adopcion de practicas
del sistema de Administracion Basado en Valor

« Continuar con los niveles de gestion en relacion
con clientes y transacciones de energia.

o Iniciar el programa de Soluciones Productivas
para un Mundo mas Verde

Iniciar la ejecucion del proyecto “Desarrollo
de Proveedores” con aplicacion piloto

Mantener la confianza del mercado y
continuar aportando a su desarrollo.

Dialogo

La Empresa Gobierno Gestion  Comunidades

Corporativo ~ Ambiental

v

Trabajadores

Proveedores

o Facilitar la declaracion de los proyectos de vida de los
trabajadores

e Mejorar las interrelaciones entre los trabajadores
= |Mejorar las competencias de direccion

« Mantener la confianza de los accionistas y el mercado.

« Continuar incrementando el EVA de la Empresa 'y
mantener el referenciamiento Internacional

= Mantener |a lealtad de los clientes, continuar con los
resultados comerciales de los Ultimos afios e impulsar
la venta de servicios complementarios.

» Implementar dos programas de Gestion Energética
Integral para los clientes finales industriales

e Realizar una convencion de proveedores para
compartir practicas e incentivar la conformacion de
una red de colaboracion

o Finalizar la aplicacion de los dos pilotos del proyecto de
desarrollo proveedores

e Iniciar un tercer piloto

Participar en los desarrollos regulatorios en transacciones
e implementarlos

Clientes Iniciativas = Crecimiento Anexos
sociales econémico

Adelante
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Grupo de interés Retos 2009 Seguimiento a los retos 2009 Retos 2010

Comunidades areas « Mantener el indicador de formacion en Se cumplié parcialmente porque « Mantener el indicador de formacion en autogestion
de influencia autogestion la definicion de la linea base para
las areas de influencia de las
centrales Miel 'y los proyectos
Guarin6 y Manso finalizara en

e Avanzar en la medicion de una linea base para las
comunidades de areas de influencia de las centrales
San Carlos, Jaguas y Calderas.

e Establecer una linea base en las comunidades de
las areas de influencia para:

 |dentificar cuéles programas sociales son mas 2010 o Terminar la medicion de una linea base para las
efectivos de acuerdo con las necesidades de comunidades de areas de influencia de la central
las comunidades hidroeléctrica Miel | y de los proyectos Manso y
= Verificar el impacto de la gestion social Guaring
Sociedad Profundizar en los principios del Pacto Mundial y en e Profundizar en los principios del Pacto Mundial y en los
los Objetivos de Desarrollo del Milenio J Objetivos de Desarrollo del Milenio.

e Abordar el tema de fortalecimiento de la institucionalidad

J Se cumplié

Didlogo

Gobierno Gestion  Comunidades Trabajadores Proveedores Clientes Iniciativas = Crecimiento Anexos
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PRACTICAS CON LOS GRUPOS DE INTERES EN LOS TRES ASPECTOS DE LA
SOSTENIBILIDAD

Grupo de interés B8 Ambiental Econdmico llll

Trabajadores = Modelo Integral de Gestion Humana Educacion ambiental
e Escuelas de formacion familiar y ciudadana
 Sistema de seguridad y salud ocupacional

Accionistas Practicas de buen gobierno Promocion de practicas responsables

Clientes = Sistema de gestion de calidad Soluciones que protejan el medio ambiente

e Practicas de proteccion y confidencialidad de
la informacion del cliente

= Servicios orientados a la productividad de los
clientes

Proveedores = Exigencia de minimos en materia laboral y de = Exigencia de minimos en materia ambiental . _
seguridad y salud ocupacional - . = Modelo para gestionar los riesgos
» Educacion ambiental asociados a la sostenibilidad y asegurar la

= Proyecto Desarrollo de Proveedores continuidad del negocio

Comunidades areas = Programa de Informacion y participacion = Sistema de gestion ambiental

. . o e Distribucion de valor a los grupos de interés.
de influencia comunitaria

* Planes de Manejo Ambiental « Sistema de Administracion basado en valor

® Planes de Manejo Ambiental * Inversion biofisica, para proteger y

e |nversion social conservar el entorno natural de los predios
« Programa de Desarrollo Comunitario y los embalses
e [niciativas de paz
= Cooperacion interinstitucional
= Generacion de empleo

Mercado Participacion en la definicion de la normatividad. ~ Participacion propositiva en comités
ambientales
Sociedad e Declaracion de comportamientos éticos e Estudios de energia renovable
= Promocion de los derechos humanos = Compromiso con el cambio climatico
Dialogo 7S

Gobierno Gestion  Comunidades Trabajadores Proveedores Clientes Iniciativas = Crecimiento Anexos
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Estructura de gobierno>

Practicas de >
Gobierno Corporativo

Continuidad del negocio y >
administracién de riesgos
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Es el conjunto de normas, practicas y )
procedimientos que adopta ISAGEN para regular

las relaciones de poder, autoridad, direccién y toma
de decisiones, a todos los niveles. Todo ello
tendiente a la proteccion de los accionistas, los
grupos de interés y el mercado en general.

En 2009, la Empresa capacité a los trabajadores en
practicas de buen gobierno y establecié la linea
ética como un mecanismo para recibir informacion
sobre denuncias de actos no éticos. Las practicas
de buen gobierno de ISAGEN fueron reconocidas
por organizaciones externas.

—/

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

0 Asamblea General de Accionistas: maximo 6rgano de la
Organizacion, el cual cuenta con plenas facultades para dirigir y
decidir los temas de mayor trascendencia de la sociedad.

0 Junta Directiva: maximo érgano de administracion, encargado
de fijar la orientacion y pautas generales para el manejo de los ne-
gocios de la sociedad, de conformidad con las directrices fijadas
por la Asamblea General de Accionistas.

m La Junta Directiva esta conformada por siete miembros princi-
pales con sus respectivos suplentes que reflejan la participa-
cion en la propiedad de la Empresa y la representacion de los
accionistas minoritarios.

Gobierno
Corporativo
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m El71% de los miembros de la Junta Directiva son independien-
tes, porcentaje ampliamente superior al 25% establecido como
el minimo para los emisores segun la Ley de mercado de
valores.

m El presidente de la Junta Directiva es uno de sus miembros
independientes.

m Ningun directivo de la Empresa es miembro de la Junta
Directiva.

m El perfil que deben cumplir los miembros de la Junta Directiva,
la forma de evaluacion de su gestion y remuneracion también
estan explicitas en el Codigo de Buen Gobierno, disponible
en la pagina web: www.isagen.com.co

m Para atender de manera directa sus responsabilidades, la
Junta Directiva cuenta con tres comités permanentes:

Comités de Junta Temas que atiende

El Comité de e Practicas de gobierno

Asuntos de Junta « Funcionamiento y evaluacion de la Junta
« Conflictos de interés
e Criterios para el desarrollo de los trabajadores
e Eleccion y remuneracion del Gerente General

El Comité de Finanzas e Temas financieros y de inversion de la Empresa
y Nuevos Negocios « Incursion en negocios y mercados internacionales

El Comité de Auditoria « Sistema de control empresarial
« Riesgos empresariales
« Entes externos de control
« Evaluacion de los resultados financieros

e Seguimiento y evaluacion de las practicas de
Gobierno Corporativo y ética empresarial

Crecimiento Anexos

econémico
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Cada uno de estos comités esta conformado por al menos tres miembros de Junta Directiva.
En los dos primeros comités uno de los miembros es independiente, en el Comité de
Auditoria todos deben ser independientes.

Equipo de Gerencia

El Equipo de Gerencia es el 6rgano interno de direccién que orienta, planea y evalua la
gestién para mejorar la productividad y la competitividad empresarial. Este equipo esta con-
formado por el Gerente General, los gerentes de Proyectos de Generacion, Produccién de
Energia, Comercializacién, Internacionalizacion, Financiero y Administrativo; y la Secretaria
General, la Auditora Organizacional y la Directora de Gestion de Marca Corporativa.

PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El Cédigo de Buen Gobierno (CBG), integra entre los principios, valores y practicas con ba-
se en las cuales la Compafia preserva la ética, administra sus asuntos, reconoce y respeta
los derechos de los accionistas e inversionistas, declara la transparencia de su gestion y
divulga la informacion relativa al negocio que deba ser conocida por los accionistas, inver-
sionistas y el mercado en general.

En 2009, con el fin de continuar con el fortalecimiento de nuestras practicas de buen gobier-
no, la Junta Directiva modificd los criterios que deben observar tanto los administradores
como los trabajadores para la adquisicidn y enajenacion de acciones y otros valores de
ISAGEN, esto con el fin de prevenir transacciones especulativas por parte de ellos, motiva-
das en informacion privilegiada a la que pudieren acceder en razén de sus cargos.

Conflictos de interés

Se ajusté la definicion de conflictos de interés y se revalué el mecanismo para formalizar la
divulgacion de los mismos por parte de los administradores, directores y trabajadores. Como
resultado de las auditorias internas y externas al Sistema de Control Interno, no se observa-
ron situaciones que evidenciaran algun incumplimiento en el tema de conflictos de interés.

Gobierno
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Capacitacion en practicas de
Gobierno Corporativo

En 2009, se realiz6 una capacitacion en
practicas de Gobierno Corporativo a los tra-
bajadores de ISAGEN, la cual tuvo los si-
guientes ejes tematicos: conceptos basicos
de Buen Gobierno, trato equitativo de accio-
nistas, manejo de conflictos de interés y
negociacion de acciones y valores por parte
de los administradores y trabajadores.

Evaluacién de las practicas
de Buen Gobierno

ISAGEN evaluo en 2009 sus practicas de
buen gobierno, los resultados de esta eva-
luacién ratifican que la Compafia aplica
practicas coherentes y acordes con el tipo
de actividades que desarrolla y con la nor-
mativa que le es aplicable. En el Informe
Anual 2009 se presenta el detalle de esta
evaluacion.

ISAGEN primera empresa
de servicios publicos en
adoptar el mayor numero

de practicas de buen
gobierno corporativo y la
primera en sector real.
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Resultados de la encuesta Cédigo Pais

En 2009, ISAGEN se mantuvo por segundo afio consecutivo como la primera empresa de
Servicios Publicos en la adopcién del mayor numero de medidas de Buen Gobierno
Corporativo recomendadas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esto también
significé para la Empresa el primer lugar entre las empresas del sector real de la
economia.

PRACTICAS DE TRANSPARENCIA

Para ISAGEN promover la transparencia es un compromiso explicito de su modelo de ges-
tién. A continuacion se resaltan algunos logros.

Sistema Integral para la Prevencién del Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (SIPLA)
Se adopt6 un manual que define practicas, procedimientos y roles en la Organizacion para

prevenir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo, el cual incluye no sélo linea-
mientos legales, sino también de Buen Gobierno y de Responsabilidad Empresarial.

Con un 95%, ISAGEN
fue calificada como la
primera empresa de
servicios publicos con
los mas altos
estandares de
transparencia y
autorregulacion ética.

Gobierno
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El sistema también contempla los procedi-
mientos orientados a lograr un conocimiento
suficiente de los accionistas con mayor
participacion, asi como el monitoreo de las
operaciones que éstos realicen con las
acciones de ISAGEN.

Capacitacién sobre la
prevencion del lavado de
activos

Se realizé una capacitacion a todos los tra-
bajadores de ISAGEN, a través de la entre-
ga de una cartilla didactica, sobre los
conceptos béasicos del lavado de activos y
la financiacion del terrorismo, las medidas
para prevenirlas, las responsabilidades de
todos en este tema, el procedimiento para
informar las operaciones sospechosas a
través de la Oficial de cumplimiento y las
consecuencias legales de estas activida-
des delictivas.

Transparencia por Colombia

Por segundo afo consecutivo, ISAGEN fue
calificada como la empresa de servicios pu-
blicos con los mas altos estandares en
Politicas de Transparencia y Autorregula-
ci6n Etica, otorgado por la organizacion
Transparencia por Colombia. La calificacion
obtenida fue de 95 puntos sobre 100, entre
19 organizaciones que participaron.

Crecimiento Anexos

econémico

Iniciativas
sociales

Clientes

RN

A

Adelante


http://www.isagen.com.co

‘ 34 \ INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P.

ETICA EMPRESARIAL

Para ISAGEN la ética es el valor fundamental que rige el actuar de la compafnia. ISAGEN
conto en el afo 2009, con un programa de ética empresarial que fue aprobado por el Comité
de Auditoria y realiz6 seguimiento a su cumplimiento. A continuacion se resaltan los princi-
pales logros en este tema:

0]

Para la prevencion: el Comité de Etica continué con las actividades de difusién y promo-
cion de la declaracion de comportamientos éticos y la prevencion del acoso laboral.

Para la comunicacion y divulgacion: se implementé la linea ética como mecanismo cen-
tralizado de reporte para recibir todas las denuncias de actos no éticos que cometan los
trabajadores de ISAGEN y que afecten o puedan afectar los intereses de la Empresa o de
sus grupos de interés.

Este canal dispone de tres medios basicos para recibir la informacion:

= Teléfono: (4) 3616206 en Medellin

m Fax: (4) 3616206 en Medellin

m  Correo electronico lineaetica@isagen.com.co

En 2009, se recibieron 9 denuncias a la linea ética las cuales se atendieron y se resolvieron
oportunamente.

0]

Adicionalmente, se mantuvo una comunicacion y difusion de las practicas de ética empre-
sarial a los grupos de interés a través de los diferentes medios de comunicacion.

Para resolver y tomar decisiones: se cre6 el Comité para la atencion de situaciones no
éticas que tiene la responsabilidad de conocer y analizar las denuncias recibidas a través
de la linea ética, definir la necesidad de realizar investigaciones, tomar decisiones en cada
caso y hacer seguimiento a todas las situaciones que sean reportadas.

Firma de todos los trabajadores de la Declaracién de Comportamientos Eticos como evi-
dencia de su compromiso y conocimiento.

Participacién en los cuatro talleres preparatorios y en el lll Foro de Etica Empresarial,
coordinado por el sector empresarial colombiano.
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CONTINUIDAD DEL
NEGOCIO Y
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

ISAGEN cuenta con un modelo que busca
asegurar la continuidad del negocio ante la
materializacién de algun riesgo que ponga
en peligro uno o varios procesos criticos de
la Organizacion. En 2009, se actualizé la
matriz de riesgos y se establecieron planes
de accién para su tratamiento.

Los principales logros obtenidos en el desa-
rrollo modelo fueron:

0 Se hizo un diagnéstico sobre la gestion
de riesgos en ISAGEN tomando como re-
ferencia las mejores practicas, la normati-
vidad existente y los retos empresariales
y en 2010, se implementara un plan para

Calificacion de ISAGEN
como una Empresa de
riesgo bajo, otorgado por

séptimo ano consecutivo
por parte de la Contraloria
General de la Republica.
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atender Ia§ rec,orr?endamones identifica- Aspecto de la Riesgo asociado Programas de control de riesgo asociado
das en el diagndstico. sostenibilidad

0 Se actualizo el inventario de riesgos em- Medio ambiente Afectar el medio ambiente = Aplicacion de los Planes de Manejo Ambiental
presariales y los planes de accion para el « Planes de contingencias ambientales
tratamiento de los mismos. « Monitoreos ambientales.

0 Se estructur6 un plan general para el e Inversion biofisica
manejo de crisis con el proposito brindar Social Corrupcion e Gobierno Corporativo
directrices sobre cdmo manejar situa- « Implementacion de la Contabilidad bajo NIIF*
ciones de crisis y reducir sus impactos « Desarrollo del Modelo Integral de Gestion
negativos. Humana

« Seguridad de la informacion
« Plan de auditoria
o Programa de ética empresarial

A continuacion se presentan algunos ries-
gos relacionados con los aspectos de la
sostenibilidad, gestionados en 2009 me-
diante diferentes programas de control de

Inadecuada implementacion del = Desarrollo del Modelo Integral de Gestion
modelo de gestion humana por Humana

rnesgos: competencias « Movilizacion de las competencias requeridas por
el trabajo

= Movilizacion del liderazgo organizacional

Riesgo publico » Estrategia y plan de accion de riesgo publico

« Participacion en el Comité Minero Energético y en
Guias Colombia en Seguridad y Derechos

Humanos
Afectacion a los derechos « Iniciativas de paz
humanos « Difusion de la politica de derechos humanos

« Estudio de riesgos socio politicos en la cons-
truccion de proyectos y en las centrales de gene-
racion cuando sean pertinentes.

« Promocion de los derechos humanos con los
grupos de interés

4. Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Gobierno
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Aspecto de la Riesgo asociado Programas de control de riesgo asociado
sostenibilidad

No identificar las necesidades Plan de comercializacion/relacion clientes
del cliente
Econémico Inadecuada gestion de activos « Plan de valor corporativo
« Plan de administracion del capital de trabajo
Estructura de costos y gastos « Andlisis de costos
inadecuados « Plan de valor corporativo
Ingresos insuficientes Plan de comercializacion

Para mayor informacion:
Gobierno Corporativo
Informe de Gestion 2009
Sitio de Responsabilidad Empresarial

Gobierno /%
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En 2009, ISAGEN trabajé en
proyectos que contribuyen a
mitigar los efectos del cambio
climatico y a mantener la
sostenibilidad ambiental del
entorno en el cual opera la
Empresa.

indice La Empresa Dialogo Gobierno
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CONCEPCION DE AMBIENTE

ISAGEN concibe el ambiente como la interrelacién de los componentes fisico, bidtico y
social. En este capitulo se presentan los logros alcanzados por la Compania en los dos
primeros aspectos, y en el capitulo desarrollo comunitario se trata el tema de gestién social
con las comunidades de areas de influencia.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)

ISAGEN tiene implementado un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), con el cual identifica,
evalua, previene, controla, mitiga y compensa los impactos ambientales de las actividades,
productos y servicios asociados a la generacion de energia y permite el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables y otros compromisos que la Organizacién suscriba.

Este sistema esté orientado por la Politica Ambiental de ISAGEN, la cual establece que en
el desarrollo de sus actividades, productos y servicios, la Empresa actua con criterios de:
gestion ambiental integral, mejoramiento continuo, cumplimiento legal y de compromisos,
educacion ambiental y compromiso con iniciativas globales.

PLANES DE MANEJO AMBIENTAL

La siguiente tabla presenta los principales programas implementados para la atencion de los
impactos fisicos y biéticos ocasionados durante la construccion de proyectos y operacion de
las centrales:

Cumplimiento de los Planes de Manejo Ambiental en los proyectos

en construccion y las centrales de generacion.

Gestion
Ambiental Comunidades Trabajadores Proveedores Clientes Iniciativas = Crecimiento Anexos
sociales econémico
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Construccion e Pérdida de cobertura vegetal

= Alteracion visual del entorno y del paisaje.

Construccion
Construccion y operacion

Alteracion visual del entorno y del paisaje
Alteracion de la estabilidad de suelos

Construccion y operacion = Alteracion de ecosistemas terrestres

e Pérdida de habitats, muerte y migracion de
animales

Construccion y operacion e Contaminacion por residuos liquidos y
solidos

= Contaminacion de corrientes superficiales de
agua por aportes de sedimentos, desechos
de obras, residuos solidos comunes vy
especiales y vertimientos de agua de origen

domeéstico e industrial

e Alteracion de habitats de comunidades
hidrobioldgicas

e Revegetalizacion de sitios afectados

o Establecimiento de areas protegidas en zonas aledarias a las obras y alrededor del
embalse

e Revegetalizacion y proteccion de areas afectadas, como botaderos

= Adecuacion del vaso del embalse; rescate de semillas y plantulas; rescate de fauna
e Especificaciones ambientales durante construccion

= Plan de respuesta a contingen-cias ambientales por incendios forestales
e Seguimiento y monitoreo

Manejo y recuperacion de obras principales y botaderos

» Control de focos erosivos

e Proteccion y recuperacion de areas inestables

= |ineamientos para el ordenamiento del area periférica del embalse

= Programa de Educacion

= Seguimiento y monitoreo

= Monitoreo y seguimiento a la flora y fauna

= Implementacion de zonas protectoras de los embalses

= Programas de conservacion

o Establecimiento de areas protegidas en afluentes menores al embalse. Rescate y con-
servacion de reservas forestales protectoras en los afluentes inmediatos

o Reforestacion de microcuencas en el area de influencia del proyecto
e Rescate de fauna

e Programa de educacion

= Manejo de residuos

= Manejo de residuos solidos

e Educacion ambiental

= Manejo de vertimientos liquidos.

o Manejo del material residual provenientes de obras.

= Medidas compensatorias por pérdidas de habitats de comunidades hidrobioldgicas.
= Blsqueda de otras fuentes de agua para consumo humano.

e |ineamientos cuenca tributaria y construccion de obras substitutivas.
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Construccion y operacion

Construccion y operacion

Construccion y operacion

Operacion

Operacion

Construccion y peracion

Operacion

indice La Empresa

Didlogo

Contaminacion de suelo y atmésfera por
sustancias quimicas

® Aumento de la presion por los recursos
naturales

® Restriccion en el uso de maderas por parte
del proyecto, creacion de viveros, estableci-
miento de areas protegidas alrededor del
proyecto

® Rescate y manejo de fauna
® Prohibicion de caza y sacrificio de animales

® Prohibicion de domesticacion de fauna sil-
vestre y mantenimiento de mascotas silves-
tres en area de obras

= Modificacion de la calidad fisica y quimica
del agua

e Potencial contaminacion del aire

Afectacion a las comunidades hidrobioldgicas
(plantas y animales acuaticos)

Generacion de vertimientos y emisiones
(Centrales Térmicas)

Alteracion de aguas superficiales y
subterraneas

Posibles afectaciones a los recursos naturales
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Manejo integral de sustancias quimicas

e Educacion ambiental

e Restriccion en el uso de maderas por parte del proyecto, creacion de viveros, estable-
cimiento de areas protegidas alrededor del proyecto

e Rescate y manejo de fauna
= Prohibicion de caza y sacrificio de animales

= Prohibicion de domesticacion de fauna silvestre y mantenimiento de mascotas silves-
tres en area de obra.

= Modelacion del estado trofico del embalse
e Educacion ambiental

e Especificaciones sobre produccion de ruido y emisiones atmosféricas

= Monitoreo limnoldgico e hidrobioldgico de los embalses y rios

e Manejo ictiologico (rescate de peces, repoblamiento ictico, monitoreo de subienda)
Control de emisiones y vertimientos

= Monitoreo de aguas superficiales y subterraneas

= Proteccion de cuerpos de agua

e Medidas de contingencia

Monitoreo ambiental por la apertura de la descarga de fondo
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LOGROS DE LA GESTION AMBIENTAL EN 2009

0]

ISAGEN apoya al grupo conformado por personas de la comunidad que busca unir esfuer-
Zos para la recuperacion de la cuenca del rio Guarind. En 2008, se definié un Plan de
Accion Inmediato (PAIl) para la recuperacion de la cuenca y en 2009 se definieron progra-
mas orientados a conservar estos espacios de alto valor de biodiversidad.

La Empresa obtuvo la actualizacion de la Licencia Ambiental del proyecto Sogamoso.
Igualmente, en este proyecto se realiz6 el salvamento y reubicacion de mas de 215 especi-
menes de animales, entre ellos 0sos perezosos, armadillos, serpientes, lagartos y anfibios.

Se realiz6 una auditoria externa con el ICONTEC quien validé que el proyecto Amoya
cumple las caracteristicas de un proyecto de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL).

El Consejo Nacional de Operacion (CNO) aprob6 la propuesta de ISAGEN sobre un me-
canismo que permita disminuir gradualmente la generacion de energia de la central Miel |,
con el fin de mitigar el impacto de atrapamiento de peces aguas abajo por las variaciones
en el cambio en la generacion de energia.

ISAGEN concluy6 satisfactoriamente el proceso de negociacién y exportacion del
Halon1301, sustancia agotadora de la capa de ozono, con el fin de mitigar los impactos de
esta sustancia al medio ambiente.

ISAGEN fue la primera empresa del pais en realizar una exportacién de este tipo, procedi-
miento que se realizo bajo el estricto cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable a
nivel nacional e internacional.

Para todas las centrales, la interventoria externa, ratificé el cumplimiento de las activida-
des programadas en los Planes de Manejo Ambiental (PMA).

El Consejo Nacional de Operacion (CNO) aprobd una propuesta que
permite disminuir gradualmente la generacién de energia de la central
Miel | con el fin de mitigar el impacto de atrapamiento de peces.
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0 ISAGEN se vincul6 al programa ambiental del fabricante de sus

impresoras cuyo objetivo es darle una disposicion final adecuada
a los toners para mitigar su impacto en el medio ambiente. En
2009, ISAGEN entreg6 208 toners de impresoras.

o Como atencién a los impactos del recurso pesquero, se avanzo en

la formulacion del Plan de ordenacion pesquera - cuenca baja del
rio La Miel. Este plan se viene adelantando en convenio con el
Instituto de Colombiano de Agricultura ICA. El objeto principal es
iniciar un proceso de desarrollo de la actividad pesquera bajo cri-
terios de sostenibilidad ambiental, social y econdmica

0 En materia de ahorro y uso eficiente de energia, ISAGEN ha rea-

lizado actividades enfocadas a la optimizacion en el uso de este
recurso, entre las cuales se destacan:

m Renovacion de equipos ascensores

m Revision de la automatizacién del sistema de iluminacion.

= Mantenimiento al sistema de aire acondicionado

s Cambio de luminarias por bombillas ahorradoras de energia
Durante al afio 2009 se realiz6 el cambio de luminarias por bom-

billas ahorradoras, el cual generé un ahorro en el consumo de
energia:

Se avanzé en la formulacion del plan de
ordenacion pesquera - cuenca baja del rio La
Miel que busca iniciar un proceso de desarrollo

de la actividad pesquera bajo criterios de
sostenibilidad.

EDUCACION AMBIENTAL

A comunidades

ISAGEN esta convencida que la mejor forma de garantizar la soste-
nibilidad de los recursos naturales es la educacién de la generacién
del futuro, por tanto firmé convenios con diferentes instituciones pa-
ra desarrollar procesos de sensibilizacion y capacitacion a las co-
munidades cercanas a los proyectos y centrales de generacion en
temas ambientales con el fin de que implementen habitos amigables
con el ambiente en su vida cotidiana.

A trabajadores y contratistas

ISAGEN promueve entre los trabajadores y contratistas buenas

Central Ahorro de energia (W) practicas de gestion ambiental con el fin de que sean aplicadas en

Miel | 141508 el trabajo y en la vida cotidiana. En 2009, las capacitaciones

Jaguas 11795 estuvieron orientadas a temas como: agotamiento de los recursos
naturales, disposicion de residuos soélidos, manejos de sustancias

San Carlos 32.250 L : , e .
quimicas, uso racional de la energia y mitigacion del cambio

Termocentro 2.100 S .

Viedell 176 climatico. lgualmente, se desarrollaron actividades para celebrar los

edellin :

189.379
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e - - -

Embalse San Lorenzo, central Jaguas.

INVERSION BIOFISICA

Durante el 2009 se establecieron y consolidaron distintas alianzas con diversas instituciones
con las que se comparte el mismo interés de contribuir con la recuperacion ambiental y la
conservacion de la biodiversidad. Para ello, fueron desarrollados varios programas y pro-
yectos bajo las siguientes lineas:

0 Restauracion de cuencas hidrograficas: la Empresa participd activamente en procesos
de recuperacion ambiental de cuencas, restauracion ecoldgica, reforestacion y sanea-
miento basico. Se resaltan algunos logros:

= Implementacion de proyectos de saneamiento basico rural en las cuencas de los rios La
Miel, Amoya y Guarind. El proyecto comprende la instalacion de soluciones sanitarias y
la sensibilizacion y educacién de las comunidades para el adecuado uso y manteni-
miento de las mismas.

= |Implementacién de actividades de reforestacion, aislamiento de zonas de retiro y naci-
mientos de agua y agroforesteria en las cuencas de los rios Miel y Guariné.
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con el primer puesto al
trabajo “Inversion Biofisica
Voluntaria: del
cumplimiento de los
compromisos legales a la
gestion ambiental
compartida,” presentado en
el marco del | Congreso
Internacional sobre Medio
Ambiente y Energia CIER,
realizado en Buenos Aires,
Argentina.
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o Conservacion y uso sostenible de los recursos naturales:
ISAGEN impulsé iniciativas comunitarias para hacer un uso
alternativo de los recursos naturales. A continuacion se resaltan
algunos logros:

m Apoyo en la restauracion, conservacion y proteccion del Parque
Nacional Natural Serrania de los Yariguies.

m Apoyo al diagnéstico de las ideas o proyectos que utilizan
recursos de la biodiversidad y que pueden contribuir a la
conservacion y manejo sostenible de los bosques en la region
del Oriente Antioquefio. Se logré identificar tres cadenas
productivas que tienen potencial como biocomercio y que
fueron la apicultura, el ecoturismo y semillas forestales.

o0 Investigacion basica y aplicada: la Empresa apoy¢ iniciativas
de investigacion que le ayudan a resolver preguntas asociadas
con la atenciéon de impactos ambientales en sus proyectos en
construccion y centrales de generacién y a conocer y usar los
recursos naturales existentes en sus predios y embalses. A
continuacion se resaltan algunos logros:

m Enlos convenios interinstitucionales con el Instituto Geografico
Agustin Codazzi, se adquirieron imagenes de satélite, aerofo-
tografias de los predios y de la zona baja del rio La Miel; se ac-
tualizo el estudio de dinamica fluvial, que permitié confirmar
que las modificaciones geomorfolégicas se presentan en las
confluencias de los rios Manso y Samana al rio La Miel.

m La Empresa renovo el convenio interinstitucional con el grupo
de redes ambientales del IDEAM, con el fin de tener acceso a
la informacion de niveles y precipitacion de las estaciones de la
red satelital localizadas en el Oriente de Caldas. Estos datos
permiten conocer la ocurrencia de crecientes naturales en el
tramo aguas abajo de la central Miel I.
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* Para mayor informacion sobre estos programas ver
Informe de Gestion Ambiental 2009.

PARTICIPACION EN ESTUDIOS Y
PROYECTOS QUE CONTRIBUYEN A
LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

ISAGEN establece convenios con instituciones y empresas con el
objeto de estudiar y desarrollar alternativas para la generacion de
energia utilizando fuentes renovables, las cuales presentan un me-
nor impacto ambiental y contribuyen a la reduccion de la emisién de
gases de efecto invernadero. A continuacion se destacan los princi-
pales proyectos.

Programa Gestion Integral del Cambio
Climatico

Este proyecto tiene como objetivo articular e implementar una estra-
tegia para la Gestion Integral del Cambio Climatico al interior de la
Empresa y estructurar los proyectos y planes que se requieran para
la reduccion de la emision de Gases de Efecto de Invernadero (GEI)

como parte de un plan de compensacion. Con este proyecto ISAGEN
desea convertirse en una empresa con huella de carbono cero.

ISAGEN inicié un programa para gestionar
de manera integral el cambio climatico, que

busca reducir las emisiones de carbono
generadas por la operacion de la Compaiiia.
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En ISAGEN, el proyecto “Gestion Integral de Cambio Climatico” se consolida como un com-
promiso que la Empresa adquiere de manera voluntaria y responsable con el ambiente y las
generaciones futuras.

En 2009, la Empresa alcanzo los siguientes resultados:

0 Se elaboré el inventario de emisiones de Gases Efecto Invernadero generado por las acti-
vidades de la Compania en 2008, en total se produjeron 54.000 toneladas/afo de emisio-
nes de CO, equivalentes. Estas emisiones equivalen al 0,03% de las emisiones del pais y
al 0,08% de la industria.

0 Se realiz6 la identificacion de los proyectos de reduccion de gases de efecto invernadero.

Proyecto geotérmico

Con base en los resultados del estudio realizado en 2008, con el apoyo de la Agencia para
el Desarrollo y Comercio de los Estados Unidos, en el afio 2009 se seleccionaron dos areas
localizadas en el Macizo Volcanico del Ruiz, en las cuales se realizaran investigaciones
complementarias de geologia, geofisica y gradiente térmico a ejecutar durante los anos
2010y 2011, las cuales tienen un costo aproximado de 2,6 millones de ddlares.

En el ano 2009, se elaboraron y presentaron al Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (COLCIENCIAS) dos propuestas de investigacion cientifica, para
desarrollar los estudios complementarios a partir del afio 2010.

Proyecto gasificacién de carbon

Durante el ano 2009, el proyecto entr6 en su fase final con la culminacion de la construccién
del equipo de laboratorio para gasificacion de carbon en lecho fluidizado a alta presion. Se
realizaron pruebas de los diferentes equipos.

En el afo 2010 se realizaran pruebas de gasificacion con diferentes carbones y materiales
combustibles, analisis de los gases de sintesis que se obtengan en experimentacion, elabo-
racion de los planos de construccion, elaboracién de documentos técnicos y la evaluacion
de la gestién de licencias y patentes.
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Evaluacién del potencial eélico Convenio ISAGEN IBERDROLA
RENOVABLES

Durante el afio 2009 se adelanté una campana de caracterizacion del recurso edlico en va-
rias zonas de interés en los departamentos de La Guajira y el Atlantico. Igualmente, entraron
en vigencia los acuerdos suscritos con las comunidades indigenas mediante el proceso de
consulta previa y permiso de estudios gestionado en 2008.

Se transfirieron recursos de compensacion a las comunidades indigenas y se realizé segui-
miento al uso de los recursos para inversion en proyectos productivos y de mejoramiento de
la calidad de vida.

Proyecto parque edlico convenio ISAGEN WAYUU

Dado que el proyecto se encuentra en territorio de un resguardo indigena, los acuerdos con
las comunidades indigenas se llevaron a cabo segun lo dispuesto en el Decreto 1320 de
1998, reglamentario de la Ley 21 de 1991, por medio de la cual se aprueba el Convenio 169
sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes, adoptado por la 762 reunion de
la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), realizada en
Ginebra en 1989.

El proyecto sera postulado como un Mecanismo de Desarrollo Limpio del Protocolo de Kyoto
y, por tanto, comercializara certificados de reduccion de emisiones de CO,. Un porcentaje de
estos ingresos sera trasferido a las comunidades del area de influencia del proyecto para ser
invertidos en programas de desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades.

ISAGEN continué con el desarrollo de estudios de generacion de
energia con fuentes renovables amigables con el medio
ambiente.
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Durante el afio 2010 se culminaran los estudios del proyecto y se gestionaran los recursos
necesarios para su desarrollo.

Desarrollo hidroeléctrico de la cuenca del rio Samana

En el 2009, se realiz6 el estudio de prefactibilidad y diagnéstico ambiental de alternativas del
aprovechamiento hidroeléctrico de la cuenca del rio Samana. Este proyecto tuvo como fin
identificar la potencialidad de generacion hidroeléctrica de la cuenca y planear su desarrollo
integral, optimizando la disponibilidad del recurso y minimizando los efectos ambientales.

GESTION AMBIENTAL CON EL ENTORNO

ISAGEN entiende que la gestion ambiental tiene como uno de sus pilares, trabajar coordina-
damente con instituciones y gremios para conocer las tendencias de la gestion y de la
normativa ambiental, asi como aportar e incidir en la formulacion y aprobacion de dicha
normativa. Se destacan los siguientes logros:

0]

Participacion en el Grupo de Trabajo de Medio Ambiente de la Comision de Integracion
Eléctrica Regional (CIER), en la cual se logré la divulgacion de la “Guia Manejo de
Residuos Peligrosos” y la “Guia de Comunicacion para la Participacion en la Gestion
Ambiental”.

Participacion en la definicion de la politica hidrica nacional y en el inicio de la evaluacion
ambiental estratégica del sector eléctrico colombiano, los cuales redundaran en una mejor
gestion ambiental de los proyectos que se desarrollen a futuro.

Apoyo al Comité Interinstitucional Catedra del Agua para conocer e intercambiar experien-
cias en la gestion del recurso hidrico en Antioquia y Caldas. Con esta corporacion se llevd
a cabo el estudio de restauracion ecolégica de retiros.

Participacion en International Hydropower Association - IHA® : ISAGEN asistio al foro
de sostenibilidad organizado por la asociacion y particip6 activamente en la validacion del
protocolo de sostenibilidad ambiental preparado por IHA, para este efecto se realizé un pri-
mer ejercicio de aplicacion en la fase de construccion del proyecto hidroeléctrico de
Sogamoso.
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Para mayor
informacion:

Informe de Gestion
Ambiental 2009

Sitio de
Responsabilidad
Empresarial

*Ver indicadores de la gestion
ambiental

5 IHA se conformé en 1995, con el apoyo de la UNESCO, como un
foro para promover y divulgar buenas practicas y conocimiento so-
bre la hidroelectricidad. Tiene sede en Londres y miembros en 80
paises. ISAGEN es la primera empresa de generacion de Colombia
en afiliarse como miembro corporativo.
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La Empresa tiene un
compromiso con las
comunidades en areas de
influencia de contribuir a su
desarrollo humano sostenible y
de fomentar los derechos
humanos.

—/

Como parte de su compromiso con el desa-
rrollo del pais, ISAGEN realiza una completa
gestion social y ambiental con las
comunidades de las areas de influencia de
sus proyectos y centrales de generacion
que va mas alld del cumplimiento de las
obligaciones legales. La gestion obligatoria
comprende la ejecucién de los programas
sociales de los Planes de Manejo Ambiental
y la gestion voluntaria se desarrolla me-
diante la inversion social.

PROGRAMAS SOCIALES DE
LOS PLANES DE MANE)O
AMBIENTAL

ISAGEN, mediante el desarrollo de los
programas sociales de los Planes de Ma-
nejo Ambiental identifica, evalua, previene,

indice La Empresa Dialogo Gobierno

Corporativo

INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P. ‘ 49 \

controla y compensa los impactos sociales negativos y potencia los impactos positivos
ocasionados por la construccion.

A continuacion se presentan los principales programas sociales que se desarrollan para
atender los impactos que se producen en la construccion de proyectos y en la operacién de

las centrales de generacion:

Construccion

Construccion

Construccion
Construccion

Construccion
Construccion

Construccion

Construccion y operacion

Comunidades
Gestién
Ambiental

Trabajadores

Traslado involuntario de poblacion por
construccion del Proyecto

Alteracion de la economia regional y
local por afectaciones a la produccion
agropecuaria

Afectacion a la territorialidad y valores
culturales

Alteracion social y espacial en pobla-
ciones receptoras

Destruccion de infraestructura social

Pérdida de patrimonio historico y
arqueoldgico

Poblacion migratoria

Generacion de expectativas de la co-
munidad y generacion de conflictos

Proveedores Clientes

® |nformacion y participacion

® Restablecimiento de las condiciones
de vida de la poblacion a trasladar.

® Educacion ambiental

® Programa de reactivacion economica

= Restitucion de las actividades pro-
ductivas y del empleo por ellas
generado

Programa de dinamizacion social

Programa de mejoramiento de servi-
cios publicos

Fortalecimiento del tejido social
Prospeccion, monitoreo y rescate
arqueoldgico

= Manejo del empleo local

e Informacion sobre procesos de vin-
culacion de mano de obra

e Campamentos de alojamiento de
personal

e Prevencion de la inmigracion

Programa de Informacion y Partici-
pacion Comunitaria
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Construccion y operacion

Construccion y operacion

Operacion

Construccion y operacion

Operacion

Control a danos a las propiedades (in-
fraestructura publica, privada y activi-
dad productiva)

Deterioro de las vias por el uso de acti-
vidades propias del proyecto o de la
central

e Incremento de los recursos munici-
pales por pago de transferencias de
ley 99

« Pago de impuestos Ley 56

« Pago de Regalias por materiales de
construccion

« Incremento de recursos por pago
impuestos de industria y comercio

Desarticulacion vial y dificultades en
las comunicaciones

Restriccion en la explotacion de cau-
Ses y riesgo para grupos de mineros
aguas abajo

e (Criterios de prevencion de darfios a la
propiedad

e Reparacion de dafos causados por
labores constructivas

Mantenimiento, sefializacion y mejora-
miento de vias

« Programa de apoyo a la capacidad
de gestion municipal

e« Ajuste de los Planes de ordenamien-
to territorial

« Programa de transporte fluvial

e Construccion caminos veredales,
puentes y vias sustitutivas

Programa de prevencion de riesgos
por vertimientos del embalse

www.isagen.com.co

El Plan de Accion Inmediata
(PAI) aguas abajo del rio La
Miel fue construido con la
participacion de las
comunidades y permitio la

construccion de confianza y
la capacidad de interlocucion
entre los diferentes actores
involucrados.

A las orillas del rio La Miel viven comunidades que se
dedican, principalmente, a la agricultura, la ganaderia
y la pesca. Todos participaron o tuvieron sus
representantes en la elaboracion del Plan de
Atencion Inmediata del Rio La Miel (PAI Miel).
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LOGROS EN DESARROLLO COMUNITARIO

A continuacién se muestran algunos logros de los programas de componente social:

o Programa de restablecimiento de las condiciones de vida en el proyecto hidroeléc-
trico de Sogamoso: como avances significativos de este programa, se resalta que en
2009 se finaliz6 la negociacion de los predios requeridos para las vias de acceso al pro-
yecto y las obras principales. En los predios adquiridos estaban localizadas 13 familias, de
las cuales, ocho se relocalizaron temporalmente y haran parte del programa de reasenta-
miento y con las otras cinco familias se realizé una negociacion directa.

Con las familias relocalizadas temporalmente, se tuvieron diferentes espacios de acompa-
Aamiento como preparacion a su reasentamiento definitivo, entre las cuales estan: taller de
evaluacién con las familias, visitas domiciliarias periddicas y recorridos a posibles sitios de
reasentamiento en la zona de obras y embalse.

0 Mesas de transparencia en el proyecto hidroeléctrico Amoya: se brind6 apoyo logisti-
co a la realizacion de tres Mesas de Transparencia, instalados por el Gobernador del
Tolima y la comunidad, con el objetivo de velar por el respeto de los derechos humanos de
los habitantes de la region. Asi mismo, se brindé apoyo econémico para la celebracion de
tres encuentros del Observatorio de Derechos Humanos para la proteccion del medio am-
biente y la comunidad, con el propésito de realizar el proyecto en un ambiente de paz y
convivencia.

El apoyo a las mesas de
transparencia en Chaparral
Tolima ha sido fundamental

para mantener el
seguimiento al respeto de
los derechos humanos.
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o Capacitacion sobre minas antipersona

en el proyecto hidroeléctrico Amoya:
se realiz6 una capacitacion en minas an-
tipersona con la Corporacion Paz y
Democracia a lideres del corregimiento
de Las Hermosas.

Programa de veedurias comunitarias
en el proyecto Trasvase Manso: se rea-
lizaron dos jornadas de capacitacion,
donde se brindaron herramientas a las
comunidades para ejercer su funcién co-
mo veedores.

Programa de adquisicion de predios
y pago de mejoras en el proyecto
Trasvase Manso: se continuo con el
acompafamiento a los propietarios con
quienes se realizaron negociaciones de
predios. Igualmente, ISAGEN cumplié
con lo concertado en las negociaciones y
vinculé laboralmente al proyecto a perso-
nas de las comunidades con las cuales
se negociaron los predios.

Programa de informacion y participa-
cion comunitaria en el proyecto Tras-
vase Guarino: se realizaron reuniones
con las comunidades del éarea de
influencia directa y de la cuenca baja del
rio Guarind, donde se informdé sobre el
proceso de avance del proyecto y la
inversion de ISAGEN en la comunidad.
Se destaca el fortalecimiento de las
relaciones entre Empresa y comunidad.
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INVERSION SOCIAL

Es aquella destinada por la Empresa de manera voluntaria para
contribuir al beneficio de las comunidades en el marco del desarrollo
humano sostenible. La inversion social voluntaria se realiza median-
te cuatro lineas de accién que son: programas de desarrollo comu-
nitario, cooperacion institucional, iniciativas de paz y acciones de
buen vecino.

Programa de Desarrollo Comunitario (PDC)

Se realiza mediante la formulacion de proyectos participativos que
buscan aportar a la formacién de las comunidades, estableciendo
lazos de confianza y aportando a mejorar su calidad de vida.

Este proceso formativo tiene como método pedagdgico “aprender
en el hacer”, y esta soportado en la metodologia del Programa de
Informacion y Participacion Comunitaria (PIPC), implementada en
toda la gestion social de la compania, la cual contempla las fases de
informacion, consulta, concertacion, cogestion y autogestion.

Balance del Programa de Desarrollo Comunitario

Para la vigencia 2009, ISAGEN apoy6 la formulacion y ejecucion de
87 proyectos priorizados por las organizaciones comunitarias ubica-
das en las areas de influencia de sus centrales de generacion.

Niamero de proyectos

Proyectos presentados

Recreacion, deporte y cultura 33
Prevencion en salud 4
Productivos 14
Educativos 36

Total 87
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Cooperacion institucional

Esta linea de accién tiene como objetivo contribuir al fortalecimiento
del tejido social, a través del apoyo a iniciativas de caracter local o
regional de instituciones que operen en las regiones y que aporten a
la construccion de un desarrollo social incluyente y participativo.

En 2009, se firmaron diferentes convenios que tienen como proposi-
to apoyar:

0 Recuperacion nutricional de los nifios

o Dotacion de bibliotecas, adecuacion de centros educativos y pro-
cesos de investigacion

o Formacion artistica, cultural y recreativa de los nifios y jovenes de
las instituciones educativas

o Capacitacion a las organizaciones comunitarias
0 Fortalecimiento la produccion agropecuaria
0 Inclusién de personas discapacitadas

0 Mejoramiento de las condiciones de salubridad

ISAGEN apoyo la formulacién y ejecucion de
87 proyectos priorizados por las
organizaciones comunitarias en aspectos

productivos; de salud; de educacién; de
recreacion, deporte y cultura.
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Actividad durante la conmemoracion de los 20 anos de la Convencion de los
derechos del nino.
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Iniciativas de paz

Son las acciones que la Empresa realiza dentro del marco de la
inversidon social, que estan orientadas de manera preventiva y
proactiva a aportar a la cimentacion de las bases sociales y culturales
fundamentales para la construccién de la paz. Dentro de estas
iniciativas, también se desarrollan acciones de apoyo humanitario a
las comunidades victimas del conflicto armado.

Algunos logros en 2009

La Empresa en 2009 continué apoyando técnica y econdmicamente
el Programa de Desarrollo para la Paz del Oriente Antioquefio
(PRODEPAZ); el Programa de Desarrollo para la Paz del Magdalena
Centro (PDPMC); la Corporacion Desarrollo y Paz del Tolima
(TOLIPAZ); y la Red de Programas de Desarrollo y Paz
(REPRODEPAZ)

Educacion para la paz

0 Se elaboré y publico el informe cualitativo y cuantitativo sobre la
situacion de los Derechos Humanos (DDHH) y el Derecho Interna-
cional Humanitario (DIH) en el Oriente Antioqueno.

0 Se realiz6 el Simposio “Lideres por el Desarrollo” en el cual parti-
ciparon promotores culturales de las diferentes localidades del
Oriente Antioquefio y Puerto Berrio.

Iniciativas civiles

0 Se realizé la difusion de los derechos de los nifios en conmemora-
cion a los 20 anos de la Convencion de los derechos del nifio.

0 Se desarrollé un encuentro sobre el desarme y conversatorios y
actividades con mujeres y nifios.

Ayuda humanitaria

Se brind6 apoyo psicosocial a ninos que han sido victimas de la
violencia.

Trabajadores = Proveedores Clientes Iniciativas = Crecimiento Anexos
sociales econémico

Adelante
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Acciones de buen vecino

Son las acciones que realiza ISAGEN para establecer relaciones
armonicas y solidarias con las comunidades vecinas.

Paquetes escolares

En 2009, ISAGEN realiz6 la entrega de 9.210 paquetes escolares
para los nifios que se encuentran estudiando en las escuelas ubica-
das en las zonas de area de influencia de cada una de las centrales
en operacién y de los proyectos Guarind, Manso y Amoya.

GENERACION DE EMPLEO

ISAGEN define estrategias de empleo para darle prioridad a la ma-
no de obra calificada y no calificada de estas regiones de las areas
de influencia y contribuir a su desarrollo. A continuacion se presenta
el empleo generado en las areas de influencia de los proyectos en
construccion y las centrales de generacion:

Empleo generado en 2009

O epmomesomans |
o |l ey i | i

S0gamoso 1.211
Amoya 510 83 593 1.185
Guarind 126 8 140 274
Manso 227 21 165 412

Total

1.458 200

www.isagen.com.co

Empleo generado en 2009

 Cwegewwomens
o o o ot | e

San Carlos

Calderas 46 1 7 54
Jaguas 114 16 1 131
Miel | 189 35 115 329
Termocentro 56 1 9 65
Total 637 78 145 849

Un logro importante a destacar fue el manejo de empleo en el
proyecto Sogamoso, para ello se creé una mesa de empleo inte-
grada por el Gobernador de Santander, los alcaldes de los nueve
municipios de area de influencia, tres representantes del comité de
seguimiento al empleo e ISAGEN. Esta mesa fija directrices del
programa, vela por la transparencia en el manejo del empleo,
aprueba los mecanismos y estrategias requeridos y realiza evalua-
cion permanente del programa. Con ésto se eliminan la
intermediacion y las fuentes de corrupcion.

Igualmente, se cuenta con una oficina para la gestion del empleo
que se encarga de implementar los mecanismos que garanticen el
libre acceso para la entrega de hojas de vida por parte de la comu-
nidad y de suministrar a las empresas contratistas el material para
proveer sus vacantes de acuerdo con los perfiles requeridos.

El esquema de empleo en el proyecto Sogamoso permite un manejo transparente que elimina fuentes

de corrupcion y brinda oportunidades equitativas de empleo a las personas de la region.
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Linea base social de las comunidades de las
areas de influencia de la central Miel | y los
proyectos Manso y Guariné

Se avanzé en el convenio para el levantamiento de la linea base
social de las areas de influencia de la central Miel | y los proyectos
de Trasvase Manso y Guarind, la cual busca identificar las condicio-
nes socioecondémicas de la zona, para definir cuales de los progra-
mas de inversion social de la Compafia son mas efectivos y
responden a las necesidades reales de las comunidades. Contar
con la informacion de esta linea base social servira, ademas, para
verificar el impacto de la gestion social en las areas de influencia de
ISAGEN.

En 2009, se elaboré el instrumento para el levantamiento de la infor-
macion socioeconémica de la regién, el cual sera aplicado en el
2010.

Indicador de formacién en autogestion

El Centro Nacional de Consultoria realizé6 una medicién del porcen-
taje de movilizacion del indicador: formacion en autogestion del

Se avanzo en el convenio para el levantamiento
de la linea base social de las areas de influencia
de la central Miel | y los proyectos de Trasvase

Manso y Guarin6 que busca verificar el impacto
de la gestion social en las areas de influencia de
ISAGEN.
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Programa de Desarrollo Comunitario (PDC) en el afio 2009. Esta
medicién se efectud a través de una encuesta realizada a una mues-
tra de 485 personas beneficiarias directas de los proyectos PDC y
su resultado fue de 94,9% en 2009.

A continuacién se presenta una evolucion del indicador en los ulti-
mos tres afnos:

PORCENTAJE DE FORMACION EN AUTOGESTION (%)

96,0%
95,0% 94,9%
’ 94,3%

94,0%
93,0%

92,0%
91,1%

91,0%
90,0% I
89,0%

2007 2008

2009

Para mayor informacion:

o Informe de Gestion Ambiental 2009
» Sitio de Responsabilidad Empresarial
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Desarrollo y
bienestar de los
trabajadores

Modelo Integral de
Gestion Humana >

Seguridad y salud >
ocupacional

Promocién de los >
derechos humanos

La Empresa Didlogo Gobierno Gestion
Atrés Corporativo  Ambiental
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ISAGEN tiene el compromiso con el trabajador de
crear las condiciones para su desarrollo integral y
promover su participacion. En 2009, la Empresa
actualizé su sistema de gestion humana, consolidé
las escuelas de formacién familiar y ciudadanay
promovid el respeto por los derechos humanos.

_/

MODELO INTEGRAL DE GESTION HUMANA

La Empresa actualizé su Modelo Integral de Gestion Humana el
cual hace un reconocimiento al trabajador como un ser humano in-
tegral, unico, dinamico, responsable y trascendente. Este modelo
esta orientado a que el trabajo se convierta en un verdadero espa-
cio de desarrollo para los trabajadores y la Empresa e incluye el
proyecto de vida de los trabajadores como un elemento esencial.

Esta actualizacion se realiz6 mediante un proceso de participacion
que involucro a todos los trabajadores.

ISAGEN actualizé su Modelo Integral de
Gestion Humana el cual reconoce al
trabajador como un ser humano integral e

incluye el proyecto de vida de los
trabajadores como un elemento esencial.

Trabajadores A=
Comunidades Proveedores Clientes Iniciativas = Crecimiento
sociales econémico Adelante
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MODELO INTEGRAL DE GESTION HUMANA

Creacion de oportunidades

Gestion del
desempeiio

Compensacion

Desarrollo
humano y
profesional

Persona integral

AN

Gestion del
conocimiento

y de las personas

Modelo de Gestion
+ Proyecto de vida
Desarrollo del negocio

Carreray
respaldo

Interrelaciones, cultura, relaciones laborales,

gestion del cambio, clima organizacional

El desarrollo integral de las personas se logra mediante el recono-
cimiento del trabajador como ser humano, portador de competencias
y suefos, que le permiten desempefarse exitosamente en determi-
nados ambientes y bajo ciertas condiciones laborales con la
generacion de oportunidades de desarrollo coherentes con los
propositos de la Empresa y con los del trabajador.

A continuacion se destacan los logros mas significativos en 2009 en
la gestion humana:

Seleccidn

Se hace con base en las conductas, conocimientos y experiencias
de las personas. Incluye la vinculacién del personal externo y la pro-
mocion de trabajadores.
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Niamero de
personas

Participacion en los procesos de seleccion 2009

Personas evaluadas (trabajadores, contratistas, externos) 33
Trabajadores promovidos 4
Externos vinculados 14

Gestidn del conocimiento

Es el proceso que se realiza para identificar, valorar, adquirir, trans-
ferir, capitalizar, usar e innovar conocimiento en la Empresa con el
proposito de generar aprendizaje organizacional. Como parte de es-
te proceso se facilitaron las siguientes horas de capacitacion en
20009:

ECN

Total horas de capacitacion 15.949 10.556,5 10.050
Horas de capacitacion por trabajador 36,8 22,6 21,70
Porcentaje de trabajadores que 95% 96% 93%

asistieron a las capacitaciones

Escuela corporativa

En 2009 se retomo el concepto de escuela corporativa como meca-
nismo que permite desarrollar los conocimientos requeridos por
cualquier trabajador de ISAGEN. Esta escuela esta disefiada por
médulos que responden a las necesidades particulares de las per-
sonas y sus roles, con diversas metodologias activas de
aprendizaje.

Como piloto, se aplico este nuevo enfoque de escuela corporativa a
la habilitacion integral en contratacion, para lo cual se disefiaron 8
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Crecimiento Anexos

econémico

Iniciativas
sociales

Proveedores Clientes

Adelante


http://www.isagen.com.co

‘ 58 \ INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P.

mobdulos de 48 horas, en los que participaron el 5% de personas de la Organizacion, con
una satisfaccion del 92%.

Gestién del desempefio

Tiene como objetivo la alineacion de las contribuciones individuales de los trabajadores con
la estrategia y propdsitos empresariales.

En el ano 2009 se hizo acompafamiento a todos los trabajadores a través de la gestién del
desempeno y como consecuencia de los buenos resultados individuales evidenciados en
las evaluaciones de desempefio se otorgd una gratificacion econémica a 118 trabajadores y
262 trabajadores tuvieron movilidad salarial entre el 1% y 3,82%.

Cultura organizacional

Entendiendo que la cultura es un elemento clave que interviene en todos los aspectos de la
gestién empresarial, en 2009 ISAGEN hizo un estudio para identificar la cultura actual, la
cultura objetivo y se definié un plan de transformacién cultural que inicia su ejecucién en
2010.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LOS
TRABAJADORES

Para propiciar condiciones que permitan preservar y promover el bienestar, la salud y la in-
tegridad de los trabajadores, ISAGEN cuenta con un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud Ocupacional certificado con la norma internacional OHSAS 18001.

En desarrollo de los programas considerados dentro de este sistema, en 2009 se continué
con la sensibilizacién a los trabajadores en la promocién de la salud mental para lo cual se
desarrollaron 9 talleres sobre drogadiccién y farmacodependencia. Ademas, se inicio el
diagnostico general de riesgo psicosocial.

En 2009, los trabajadores de ISAGEN recibieron en promedio 9,18 horas de capacitacion en
seguridad y salud ocupacional.

. Trabajadores
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Se realizé la sucesion del
equipo de Gerencia con
trabajadores de la Empresa.
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Planes de emergencia:

0 Se realizaron 134 reuniones de brigadas de emergencias consis-
tentes con las practicas de entrenamiento y capacitacion.

0 Se ejecutaron 18 simulacros que permitieron evaluar e implemen-
tar los ajustes necesarios.

o Se presentd una emergencia por conato de incendio en la central
Termocentro la cual fue atendida y controlada oportunamente evi-
tando lesionados y dafios materiales mayores.

Durante el 2009 se registraron 3 accidentes laborales leves de tra-
bajadores, los cuales generaron 47 dias de incapacidad y no deja-
ron incapacidades permanentes. Como resultado de los programas
en seguridad y salud ocupacional, la tasa de accidentalidad conti-
nua siendo inferior en relacién con afos anteriores y se encuentra
por debajo de la tasa de accidentalidad del sector que en 2008 fue
del 9%.

En la siguiente grafica se observa el comportamiento de la tasa de
accidentalidad de los trabajadores en los ultimos cuatro anos:

TASA DE ACCIDENTALIDAD TRABAJADORES

2,50% -

2,03%

2,00% -

1,50%

1,00% -

Tasa de accidentes

0,50% -

0,00%

2007 2007 2008 2008 2009 2009

Anos
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TASA DE AUSENTISMO LABORAL®

2007

1,2%

2,23% 1,4 %

Comité de Bienestar Social y Empresarial

En 2009, se consolid6 el Comité de Bienestar Social y Empresarial,
el cual esta integrado por trabajadores de ISAGEN y tiene como
objetivo canalizar, estructurar, integrar y proponer lineamientos y
acciones en programas tendientes a contribuir al desarrollo integral
del trabajador y al fortalecimiento del principio de participacion.
Estos programas incluyen recreacion, deporte, manifestaciones
culturales y formacion ciudadana y familiar.

Dentro de los logros del Comité de Bienestar se destaca:

Consolidacion de las Escuelas de Formacion
Ciudadana y Familiar

Estas escuelas se han desarrollado mediante talleres que abordan
diferentes tematicas de la vida familiar y del contexto sociopolitico, y
se han convertido en espacios altamente concurridos y apreciados
por trabajadores y familias. En 2009, asistieron mas de 300 perso-
nas a estas escuelas de formacion y los trabajadores perciben que
son espacios que aportan a su crecimiento personal.

6 Tasa de ausentismo

N® de dias de incapacidad
Ne de trabajadores * 365 dias al afio

X100

N

A
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A continuacion se presentan las actividades desarrolladas en 2009 para promover el desa- PROM OC|ON DE LOS
rrollo humano de los trabajadores y sus familias, pensionados y contratistas:
DERECHOS HUMANOS

Actividades Algunos temas Nimero de asistentes

Recreativas = Cursos de fotografia
= Curso de manualidades
= Caminatas ecoldgicas
e Talleres de cometas
= Caminatas ecologicas
= (Cabalgatas

1.999 Politica de derechos humanos

Durante el ano, se realizaron 23 reuniones
para socializar la politica de derechos
humanos de ISAGEN en las cuales partici-
paron aproximademente 400 trabajadores.
En este proceso se hizo énfasis en como

Fisicas de mente = Talleres de reflexologia 982 . .
Y CUerpo « Masaje y técnicas de respiracion prevenir la vulner_aC|on de los _derechos
e Clases de yoga humanos en las diferentes relaciones que
» Clases de Tai- Chi y Feng- Shui tiene la Empresa con sus grupos de interés.
= Semana de la relajacion - . . .
o o _ - Asimismo, se promovieron discusiones en
Culturales y artisticas = Apreciacion de cine y musica. 343 torno al Derecho Internacional Humanitario
= Noche de cuenteros . . . .
y se motivo la reflexion sobre coémo las acti-
= Lecturas en voz alta , . -
: _ : vidades de la vida cotidiana extralaboral po-
Deportivas e Torneos internos de bolos, baloncesto, futbol y 1.254

drian vulnerar o promover los derechos hu-
manos de los demas ciudadanos.

voleibol

= Torneos internos de baloncesto, microfutbol, tejo, te-
nis, billar, tenis de mesa

e Media Maraton Internacional Ciudad de Medellin.

= Participacion en los juegos del sector eléctrico.

Ver indicadores laborales

- - . Para mayor
ISAGEN consoll_do las escuelas d’e _formacu_)q ]‘amlllar y informacion:
ciudadana que tienen como proposito sensibilizar a los Sitio de
tr_abajadores en temas de convivencia familiar y ejercicio Responsabilidad
ciudadano. Empresarial
/;\\\ Trabajadores f%\
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ISAGEN tiene el compromiso con los proveedores
de mantener relaciones de mutuo beneficio. En
2009, la Empresa inicié la ejecucion del Proyecto de
Desarrollo de Proveedores y fortalecié los
mecanismos de comunicacién y dialogo con este

grupo de interés.

—/

PROYECTO DESARROLLO DE PROVEEDORES

Este proyecto busca facilitar y promover interacciones armoniosas
y productivas entre ISAGEN y este grupo de interés y asi, propiciar
el desarrollo empresarial de ambas partes. El proyecto se funda-
menta en los principios de reconocimiento a la diversidad, apertura
para compartir practicas, Responsabilidad Empresarial y cons-
truccion conjunta de valor.

En 2009, se seleccionaron dos grupos pilotos:

o El primero esta conformado por 17 organizaciones comunitarias
que prestan servicios a ISAGEN distribuidas en las regiones del
Oriente Antioquerio, Oriente de Caldas y Magdalena Medio.

0 El segundo esta conformado por 9 empresas que para la
prestacion de sus servicios requieren que sus trabajadores
laboren en las instalaciones de ISAGEN, estas son: companias
de vigilancia, software, documentacion, servicios generales,
transporte y alimentacion.

A cada uno de los proveedores que participan en los pilotos se les
realizo un diagndstico para identificar cuales son los aspectos de su

Proveedores

Comunidades Trabajadores Clientes Iniciativas = Crecimiento
sociales econémico
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gestion que deben mejorar y se definié con
ellos un plan de desarrollo que les permitira
movilizar ciertas competencias.

Particularmente, con el segundo piloto se
inici6 un diplomado en Responsabilidad
Social para capacitar a los proveedores en
este tema.

Durante el 2009, ISAGEN estableci6 espa-
cios de diadlogo con sus proveedores para
recibir retroalimentacién por parte de ellos
sobre los aspectos que deben mejorarse
en el relacionamiento, lo cual contribuye a
avanzar las relaciones hacia un ambiente
de colaboracién donde predomine la con-
fianza y la apertura para la transferencia de
buenas practicas.

PS

LAY

Para lograr los propositos del proyecto,
ISAGEN esta trabajando conjuntamente
con la Camara de Comercio de Medelliny el
Cluster de Energia, con el fin de integrar es-
fuerzos y establecer lazos de colaboracion
que apoyen el crecimiento de los
proveedores.

Otros logros:

0 Se redisend el sistema de registro de
proveedores, el cual cuenta con informa-
cidbn mas completa y facilita la seleccién
de los proveedores de ISAGEN. De igual
forma, se definieron nuevas politicas al
respecto, entre ellas, que ISAGEN
asumiria a partir del 2010 el costo de los

Ly
St Gy, 8

Con el Proyecto Desarrollo de Proveedores se busca mejorar
la calidad de la relacién, asi como promover su fortalecimiento
en capacidades de gestion.
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registros de los proveedores en dicho
sistema.

0 Se realizaron procesos contractuales
para la suscripcion de acuerdos comer-
ciales con proveedores con la finalidad
de dar mayor transparencia en las
compras menores y obtener beneficios
de tipo administrativo y econdmico, que
agilicen los procesos de compra.

0 Se mantuvieron las exigencias en los
contratos a los proveedores sobre el cum-
plimiento de las normas ambientales, la-
borales, en derechos humanos y en
seguridad y salud ocupacional.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL CON
CONTRATISTAS

Como parte del compromiso con el desarro-
llo de las empresas contratistas y de sus
trabajadores, en 2009 ISAGEN continud
con la sensibilizacion y orientacion a sus
contratistas en practicas de seguridad y sa-
lud ocupacional ejecutando capacitaciones
en las cuales participaron 40 empresas con
61 de sus trabajadores directivos.
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Capacitacion

Personas Empresas Horas de

capacitadas capacitadas capacitacion
2008 34 23 48
2009 61 40 36

Los contratistas de ISAGEN recibieron en promedio 7,14 horas de
capacitacion en temas de seguridad y salud ocupacional priorizando
los riesgos ocupacionales.

Accidentalidad de contratistas

En el 2009 se presentaron 22 accidentes de trabajo de contratistas
que apoyan la operacion de la Empresa, de éstos ninguno fue mor-
tal ni gener6 incapacidad permanente. La tasa de accidentalidad
continua siendo inferior en relacién con afos anteriores y se en-
cuentra por debajo de la tasa de accidentalidad del sector energéti-
co que en 2008 fue del 9%.

En la siguiente grafica se observa la evolucion de la tasa de acci-
dentalidad de los contratistas en los ultimos cuatro afios:

TASA DE ACCIDENTALIDAD CONTRATISTAS

4,30% -
4,20% -

g 4,10% -

S 4,00% -

T

'S 3,90% -

Q

g 3,80% -

§ 3,70% -

S 3,60% -
3,50% -
3,40%

2006 2007 2008 2009

Anos
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Tasa de accidentalidad en la construccion de
proyectos de generacion

En 2009 la tasa de accidentalidad para los contratistas de los nuevos
proyectos de generacién fue de 7,8%, este indicador se encuentra
por debajo de la tasa de accidentalidad del sector de la construccion,
la cual segun la ARP fue del 19,69% en el 2009.

Este indicador comenzé a medirse en 2008, con el objetivo de tener
un control adecuado y velar por unas condiciones seguras para los
contratistas.

TASA DE ACCIDENTALIDAD CONTRATISTAS DE PROYECTOS EN
CONSTRUCCION

14,00% -
12,00% -
10,00% -
8,00% -
6,00% -
4,00% -
2,00% -

0,00% : :
2008 2009

11,70%

.\. 7,80%

Anos

Nota: las tasas de accidentalidad presentadas se miden de manera
independiente porque el sector de la construccion tiene una tasa de
accidentalidad mucho mas alta que los otros dadas las condiciones
y riesgos de esta actividad.

Distribucion de proveedores segtin facturacién

A continuacion se presenta la distribucién de los proveedores de bie-
nes y servicios con los que ISAGEN sostuvo relaciones comerciales,
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segun la facturacion en el 2009. Los pagos
efectuados a proveedores del exterior re-
presentaron el 37% y los nacionales el 63%
del total de las transacciones realizadas.

La facturacion de proveedores locales y na-
cionales tiene la siguiente distribucion
segun el lugar de origen:

Medellin 56%
Bogota 20%
Cali 6%
Bucaramanga 4%
Girardota 2%
Barranquilla 2%
Sabaneta 2%
Arauca 1%
Tunja 1%
Manizales 1%

Con la confprmacién del
Comité de Etica de la Red
de Socios Tecnoldgicos, se

pretende definir acuerdos
que permitan garantizar
relaciones basadas en la
transparencia.
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RED DE SOCIOS TECNOLOGICOS

Los socios tecnoldgicos son empresas de ingenieria que suministran servicios técnicos a los
clientes finales de ISAGEN. Es por esto, que ISAGEN trabaja constantemente para fortalecer
a esta red y producir sinergias que permitan atender los retos empresariales y entregar a los
clientes soluciones energéticas integrales.

A continuacion se resaltan los logros obtenidos en 2009:

o Convencion de socios y clientes: se realiz6 la convencién anual de clientes y socios
tecnoldgicos que tiene como propdsito profundizar las relaciones entre los agentes de la
cadena. En el marco de la convencion se brindé una capacitacion a los socios y a los
clientes en temas como desarrollo del mercado de eficiencia energética y Responsabilidad
Empresarial.

o Conformacién de un Comité de Etica de la Red de Socios: se establecié un comité que
define el marco de actuacion de la Red de Socios Tecnoldgicos y se convierte en el érgano
regulador de la misma.
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0 Realizacion de la | Convencion de Operadores de Red y Socios Tecnologicos: la cual

crea un espacio novedoso a nivel nacional para formar e integrar a los proveedores de la La Convencién de

distribucion de la energia en Colombia con nuestra Red de Socios buscando entregar una Operadores de Red y Socios

mejor calidad de servicio a los consumidores. Tecnologicos cred un espacio
o Estudio de mercados denominado Servicios para mas Clientes: el cual permiti6 medir novedoso a nivel nacional

el posicionamiento de la Red en el mercado industrial colombiano y retroalimentar a los para formar e integrar a los

socios de forma que el estudio se convierte en un insumo para el desarrollo de sus propias proveedores de la
estrategias y de la estrategia de la Red.

distribucion de la energia en
o Conversatorios regionales con la Red de Socios: se continué con los espacios de tra- Colombia.
bajo conjunto para realizar reflexiones acerca de la Red y construir la proyeccion que se le
quiere dar a la misma.

o Evaluacion permanente de las fortalezas y debilidades de la Red y de cada uno de sus
miembros a nivel técnico, administrativo y operativo con el fin de detectar y desarrollar
acciones en aras del apalancamiento y mejoramiento.

o Eldesarrollo del concurso de socios, en el cual se evallan iniciativas de Responsabilidad
Empresarial desarrolladas por los socios participantes. Los resultados de este concurso se
entregaran en 2010.

o Mantener informados oportunamente a los socios tecnoldgicos, en aquellos temas regu-
latorios que los impacten directamente o que puedan hacerlo en un futuro de acuerdo con
los negocios que desarrollan.

La valoracion del portafolio de servicios, asi como la idoneidad de la Red de Socios,

se reflejo en el incremento del valor promedio de los servicios facturados, el cual pa- ' ™\
sO de 2008 a 2009 de $5,2 a $7,7 millones, lo que representa un aumento del 48% y Para mayor
refleja la confianza que los clientes tienen en la Red. informacion:
« Proveedores
» Sitio de
Responsabilidad
Empresarial

. Proveedores @ )
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El compromiso de ISAGEN con sus clientes es
construir soluciones energéticas personalizadas
que creen valor hoy y en el futuro. En 2009, la
Empresa establecié un programa para sus clientes
llamado Soluciones Productivas para un Mundo
mas Verde que tiene como propésito la
transferencia de buenas practicas y de servicios
amigables con el medio ambiente.

—/

A continuacién se muestran los principales logros obtenidos en el
2009:

PROGRAMA SOLUCIONES PRODUCTIVAS
PARA UN MUNDO MAS VERDE

Son servicios desarrollados entre ISAGEN y su Red de Socios
Tecnologicos para los clientes finales industriales buscando aumen-
tar sus niveles de productividad mediante la implementacion de
practicas que redundan en la disminucion de costos, el incremento
de beneficios y el cuidado del medio ambiente.

Esta promesa incluye la utilizacién permanente de elementos de co-
municacién y marca producidos con materiales reciclados.

Dentro de estos servicios, se inici6 un Programa de Gestion
Energética Integral, el cual propende por mejorar la productividad
y competitividad sostenible en los clientes que se refleje en: una
mayor seguridad en las instalaciones, mejores condiciones y am-
bientes de trabajo y altos niveles de confiabilidad de los sistemas.
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En 2009, se ejecutaron 2 pilotos en grandes clientes de ISAGEN los
cuales permitieron conocer el impacto de la cultura organizacional
sobre los habitos de consumo de energia e identificar potenciales
de mejora y ajuste en la metodologia y alcances del servicio, lo cual,
luego de su implementacion, redunda en un uso eficiente de los
energéticos utilizados.

Evaluacidon de satisfaccion’

Ser evaluados por los clientes sobre el desempefio comercial y
técnico se ha convertido en un motor de mejoramiento que impulsa
a ISAGEN hacia nuevos retos.

A continuacién se presentan los resultados de esta evaluacion en

los ultimos tres afnos en una escala de 1 a 5:
473

4,84 4,80

Convencidn de socios tecnoldgicos y clientes

Se realizé la convencion en la cual se abrieron espacios de capacita-
cion, profundizacion de relaciones y sincronizacion entre los clientes
y los socios tecnoldgicos.

ISAGEN compartié su enfoque de Responsabilidad Empresarial y
facilité un ejercicio de autodiagndstico para que los 72 asistentes
reflexionaran sobre sus practicas en los diferentes aspectos de la
sostenibilidad.

7 La evaluacion incluye resultados en las variables: solicitudes, quejas y reclamaciones, evaluacion de ser-
vicios técnicos prestados, evaluacion de las ruedas de negocios, indicador de mantenimiento de clientes
finales e industriales, investigacion de satisfaccion y lealtad y evaluacién de atencion de emergencias.
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ISAGEN dinamizo el programa de
Soluciones Productivas para un mundo mas
verde con el animo de transferir buenas
practicas en materia de sostenibilidad
ambiental para sus clientes.
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Servicio

ISAGEN en su pagina web, cuenta con un mapa sensitivo de la factura que le permite a los
clientes entender cada uno de los rubros incluidos ella y acompafian mensualmente a los
clientes a través de sus ejecutivos de atencién, en el analisis de la misma, asesorandolos
para hacer un uso cada vez mas eficiente de la energia.

La Empresa cuenta con un portal virtual para sus clientes con la cual busca la venta en linea
de servicios técnicos asociados al suministro energético. En 2009, los clientes plantearon su
temor a perder el contacto directo con los ejecutivos comerciales. Con base en esta inquietud
se reforzo la capacitacion a los ejecutivos para que ellos fueran quienes originaran las
ordenes de servicios por el cliente.

PROMOCION DE BUENAS PRACTICAS

0 Uso racional de los energéticos y de la seguridad industrial mediante la campana de afi-
ches soportada en la revista Linea Viva.

o Principios del Pacto Mundial y Objetivos de Desarrollo del Milenio a través de los mecanis-
mos de comunicacién que se tienen con este grupo de interés.

o Divulgaciéon de los desarrollos regulatorios del sector energético a través de la revista
Linea Viva y de comunicaciones directas con lo que se contribuye a que el mercado esté
cada vez mas informado y maduro.

o ISAGEN garantiz6 que la informacion suministrada por los clientes es manejada de mane-
ra confidencial y asegur6 que su utilizacion es definida sélo por ellos.

OTROS LOGROS:

0 Se prestaron servicios del portafolio de soluciones energéticas al 97,7% de las instalacio-
nes industriales de los clientes, para un total de 979 servicios de los cuales 268 estuvieron
relacionados con eficiencia energética.

0 Se estructuraron 3 tipos de promociones para los clientes respondiendo a la situacion de
crisis que se preveia para los industriales, con el fin de facilitar el mantenimiento de sus
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niveles de seguridad y productividad,
mediante mecanismos en los cuales se
aumentaban los puntos de energia
ISAGEN o los descuentos en los servicios
tomados.

En el primer semestre de 2009 se lleva-
ron a cabo 6 ruedas de negocios para
clientes con el tema: La eficiencia ener-
gética un enfoque productivo, a las
cuales asistieron 88 representantes de
57 clientes.

En el marco de la prestacién de los servi-
cios, la evaluacién de la satisfaccién rea-
lizada por los clientes industriales fue
muy positiva, registrando calificaciones
promedio de 4,85 sobre 5,0, lo cual indica
una satisfaccion del cliente de 97%, con
la atencidn recibida por parte de la red de
socios tecnolégicos.

Para mayor
informacion:
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ISAGEN acoge iniciativas

mundiales que permiten unir

lazos de colaboracién entre
empresas, organizaciones
sociales, autoridades
gubernamentales y ciudadan

para generar mayores y mejores

impactos en la sociedad. En
2009, continué fortaleciendo
compromiso con el Pacto
Mundial y los Objetivos de

Desarrollo del Milenio, iniciativas

de Naciones Unidas, median

promocidn entre los grupos de
interés del respeto a los derechos

humanos y la contribucién al

desarrollo de una sociedad mas
justa, equitativa e incluyente.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL
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PACTO MUNDIAL

El Pacto Mundial surgié como una iniciativa
de la ONU en 1999 al reconocer que el de-
sarrollo de la humanidad depende en gran
parte de lograr una economia global soste-
nible en la que se compartan valores para
propiciar oportunidades a la poblacion mas
pobre y vulnerable.

Coherente con sus principios de responsa-
bilidad con la sociedad, ISAGEN adhiri6 al
Pacto Mundial en 2005 y con ello asumio el
compromiso ético de acoger como parte in-
tegral de su estrategia y sus operaciones
diez principios relacionados con derechos
humanos, normas laborales, medio ambien-
te y lucha contra la corrupcion.

Principios

Derechos humanos
Principio 1
Las empresas deben apoyar y respetar la

proteccion de los derechos humanos pro-
clamados en el ambito internacional.

Principio 2

Las empresas deben asegurarse de no ser
coémplices en abusos a los derechos
humanos.

Gestién Comunidades Proveedores
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Normas laborales

Principio 3

Las empresas deben respetar la libertad de
asociacion y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.
Principio 4

Las empresas deben eliminar todas las for-
mas de trabajo forzoso u obligatorio.
Principio 5

Las empresas deben abolir de forma efecti-
va el trabajo infantil.

Principio 6

Las empresas deben eliminar la discrimina-
cion con respecto al empleo y la ocupacion.

Medio ambiente
Principio 7
Las empresas deben apoyar los métodos

preventivos con respecto a problemas
ambientales.

Principio 8
Las empresas deben adoptar iniciativas pa-

ra promover una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9
Las empresas deben fomentar el desarrollo

y la difusidn de tecnologias inofensivas para
el medio ambiente.

Iniciativas

sociales Anexos

Crecimiento
econémico

Clientes

o
SN

Adelante


http://www.isagen.com.co

/“-%\\

Atras

www.isagen.com.co

Lucha contra la corrupcion

Principio 10
Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluyendo la extor-
sion y el soborno.

En este capitulo se resaltan algunos logros en 2009 que contribuyen al cumplimiento de los
principios 1y 2 del Pacto Mundial relacionados con derechos humanos. Los logros obteni-
dos por la Empresa en materia laboral se presentan en el capitulo de bienestar y desarrollo
integral de los trabajadores, los logros en medio ambiente se muestran en el capitulo de
gestion ambiental y los logros relacionados con la lucha contra la corrupcion se presentan
en el capitulo de Gobierno Corporativo, ética y transparencia.

Igualmente, en el anexo 4 se muestra la relacion de los indicadores del Global Reporting
Initiative (GRI) versién G3 con los principios del Pacto Mundial.

Celebracion de la semana de los derechos humanos

En el marco de la conmemoracion del vigésimo aniversario de la Convencién de los derechos
de los nifios, se realizaron actividades orientadas a sensibilizar a trabajadores y contratistas
frente a los derechos de los nifios y frente a los riesgos y consecuencias del reclutamiento
forzado de menores, con el lema: “Por una ninez feliz, NO mas reclutamiento forzado”.

Durante la semana de celebracion se realizaron varias actividades de sensibilizacién como:
0 Panel de expertos sobre reclutamiento forzado de menores, al cual asistieron los trabaja-
dores de la Compania.

o Concierto de un grupo musical conformado por nifios habitantes de sectores de la ciudad
de Medellin, altamente vulnerables al fendbmeno de reclutamiento forzado por bandas
criminales.

o Cine-foro sobre reclutamiento de jovenes.

Estas actividades estuvieron acompafadas de una campana grafica en todas las sedes de
la Compania y de la publicacion de articulos de expertos en los medios escritos que ISAGEN
tiene dispuestos para la comunicacion con sus grupos de interés.
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A propdsito de los 20 anos
de la Convencion de los
Derechos del Nifio, ISAGEN
celebrdé una semana de
derechos humanos, en la
cual desarroll6 actividades
de sensibilizacion con sus
grupos de interés en torno
al reclutamiento forzado de
menores.
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Comité Minero Energético de Derechos Humanos

Durante el 2009 se continud la participacion activa en el Comité
Minero Energético de Derechos Humanos, en cuyo marco se
adelantaron actividades en torno a la promocion del relacionamiento
del Comité con Organizaciones de la Sociedad Civil, el ajuste a unas
herramientas de indicadores en Derechos Humanos y las directrices
para el relacionamiento de las empresas con la fuerza publica y con
las empresas de vigilancia privada.

Asi mismo, como resultado de la invitacién a la Plenaria de Principios
Voluntarios en seguridad y derechos humanos, reunién que los
miembros de dicha iniciativa realizaron en 2009 en Oslo, Noruega,
ISAGEN presento6 su experiencia en materia de derechos humanos,
como una evidencia de que es posible desarrollar operaciones em-
presariales que respeten los derechos humanos, aun en zonas de
alto conflicto.

Guias Colombia en seguridad y derechos humanos
En 2009 se mantuvo la participacion en esta iniciativa, la cual ha

orientado acciones en materia de:

0 Formacion y sensibilizacion en derechos humanos a distintos gru-
pos de interés de la compania.

0 Realizacion de actualizaciones de estudios sociopoliticos en areas
de construccion de proyectos y operacion de centros productivos.

www.isagen.com.co

0 Monitoreo y seguimiento a la situacion de derechos humanos de
las zonas de influencia de la compania en relacién con las activi-
dades empresariales.

Sensibilizacion al Comité de Riesgo Publico

En desarrollo de las actividades propias del Comité de Gerencia,
que tiene bajo su responsabilidad atender los asuntos de riesgo pu-
blico que podrian afectar a los trabajadores, la infraestructura, la
reputacién y los demas activos valiosos de la compafnia, se realizé
una sensibilizacion en materia de Derecho Internacional Humanitario
y Empresa, por parte del Comité Internacional de la Cruz Roja
(CICR)

Asi mismo, se tuvieron charlas con expertos para el entendimiento
de la coyuntura sociopolitica nacional e internacional y sus efectos
sobre los temas de derechos humanos de los grupos de interés de
la Compaifiia.

OBJETIVOS DE DESARROLLO DE MILENIO

ISAGEN esta comprometida con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativa en la que 189 paises se comprometen a cumplir
con ocho objetivos que buscan luchar contra la pobreza, la igno-
rancia, la inequidad de género, la enfermedad y las agresiones al
medio ambiente. Estas iniciativas se encuentran estrechamente

ISAGEN participo en la Plenaria de Principios Voluntarios en seguridad y derechos humanos, en
Oslo Noruega, en la cual compartio su experiencia en este tema.
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relacionadas y tienen un proposito comun: trabajar por generar con- A continuacion se resaltan los principales logros:

diciones de sostenibilidad mundial. . . ] ] .
o Convenio con las Naciones Unidas para capacitar a los perio-

distas comunitarios en las areas de influencia sobre ODM:
ISAGEN firmo el segundo convenio de cooperacion con el Centro
de Produccion Radial de las Naciones Unidas para capacitar a los
comunicadores locales del Oriente de Caldas en comunicacion y
2 Logtar Ia etacecifn 3. Promover a equidad 4. Reducir a Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). En este segundo taller
basica universal de género y la autonomia mortalidad infantil se capacitaron 17 comunicadores de radio, prensa y television.

de la mujer

0 Atencion integral en recuperacion nutricional hospitalaria a los
ninos menores de seis afnos provenientes de los municipios del
Oriente Antioquefio mediante un convenio con la Clinica Santa
Ana. En 2010, se dio atencién a 17 nifios.

5. Mejorar la salud 6. Combatir el VIH/SIDA, 7. Garantizar 8. Fomentar una
sexual y reproductiva la malaria y el dengue la sostenibilidad asociacion mundial para

ambiental ol desarrollo o Como parte del fortalecimiento de la salubridad publica, en las

areas de influencia del Proyecto Sogamoso se inicié el Programa

de prevencion y control de enfermedades tropicales, con el

La Empresa ha desarrollado programas encaminados a contribuir Instituto Colombiano de Medicina Tropical de la Universidad CES
en el cumplimiento de las metas del milenio.

Gracias a la capacitacion en
comunicacion y Objetivos de
Desarrollo del Milenio, los
periodistas comunitarios

trabajan en la sensibilizacion a
las comunidades para lograr
dichos objetivos.
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para identificar vectores de riesgo para enfermedades tropicales,
infectocontagiosas y parasitarias.

0 ISAGEN apoy¢ la formulacién y ejecuciéon de 87 proyectos priori-
zados por las organizaciones comunitarias ubicadas en las areas
de influencia de sus centros productivos. De estos proyectos 36
fueron educativos, 14 productivos, 4 sobre prevencion en salud y
33 de cultura, recreacion y deporte.

0 En el proyecto hidroeléctrico Amoya se realizé un programa de
prevencion y control de enfermedades tropicales, en el cual se
realizaron visitas domiciliarias y talleres con las comunidades para
informar sobre la prevencién y atencion de estas enfermedades.

o Equidad de género: ISAGEN dentro de su programa de inversién
social apoyo diferentes iniciativas que contribuyen al desarrollo de
la mujer en el &mbito laboral y familiar. De igual forma, la Empresa
cuenta con practicas que garantizan el respeto a principios de no
discriminacion por razones de género y promueve espacios para
el desarrollo integral de los trabajadores independiente de cual
sea su condicion.

ISAGEN PARTICIPO ACTIVAMENTE EN LAS
SIGUIENTES INICIATIVAS:

o Guia ISO 26000 en Responsabilidad Social: la Empresa partici-
pa activamente en el grupo internacional de la guia 1ISO 26000,
gue tiene como propdsito establecer un estandar que promueva
en las organizaciones la incorporacion de practicas socialmente
responsables en aspectos como: gobierno corporativo, derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas
de operacion, asuntos del consumidor, entre otros. Esta guia se
espera tener disponible en 2011 para los grupos de interés
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Se continuo fortaleciendo el compromiso con
el Pacto Mundial mediante la adopcién de

buenas practicas, asi como la invitacion a los
grupos de interés a incorporar los 10
Principios.
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0o Camara de Comunicaciones y de Responsabilidad Social
Empresarial, liderada por la Asociacién Nacional de Empresas
de Servicios Publicos Domiciliarios (ANDESCO), ISAGEN partici-
po en la definicion de un modelo de responsabilidad social que
sea replicable para las empresas asociadas.

0 Grupo de RSE del Comité Colombiano de la Comision de
Integracion Energética (COCIER), este grupo trabajé en temas
especificos que representan interesantes retos para el sector co-
mo: desarrollo de proveedores, derechos humanos, seguridad
eléctrica y relacionamiento con grupos de intereés.

Compromiso con iniciativas como:

o Computadores para educar: la Empresa entregd 193 computa-
dores y 5 impresoras a esta iniciativa que lidera la Presidencia de
la Republica, para las escuelas y colegios de distintas regiones de
Colombia, contribuyendo a tener un pais mas educado.

o Asociacion Granos de Arena: conformada por los trabajadores
y pensionados de ISAGEN, tiene el propdsito de contribuir al
desarrollo de la comunidad en temas como cultura, educacion y
alimentacion, entre otros. La Empresa mantiene su apoyo suminis-
trando una oficina con la infraestructura requerida para el funciona-
miento administrativo de forma gratuita. En 2009, ISAGEN vy
Granos de Arena firmaron un convenio por $50°000.000 con el fin
de promocionar la marca ISAGEN y de esta manera, apoyar el
desarrollo de proyectos sociales que lleva a cabo la Asociacion.

o Corporacion de Fomento Asistencial del Hospital Universitario
San Vicente de Paul (CORPAUL): hace aproximadamente 10
anos ISAGEN suministra de manera gratuita los parqueaderos de
la sede de Medellin para que la entidad financie sus actividades
con los aportes de trabajadores y visitantes que acuden a estos
parqueaderos.
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ﬂ

Este capitulo muestra cémo el valor generado por
= B la Empresa se distribuye entre los distintos grupos
CreC| m |ent0 de interés, lo cual va mas alla de las cifras, toda vez
- 5 que supone la construccion de confianza mediante
economico la comunicacion transparente de los principios, las
politicas y practicas de gestion empresarial.

Este capitulo se elaboré con base en la metodologia
del cuarto estado financiero, propuesta por el

doctor Luis Perera en su libro Reporte social: un
cuarto estado financiero basico, sobre la dimensién
social de las empresas. D

Este es un informe integrado con los demas estados financieros
tradicionales que permite usar el mismo lenguaje de los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Este cuarto
estado financiero se refiere a la dinamica social de la Empresa y
establece un nexo entre los estados financieros y los aspectos
sociales y ambientales de las empresas.

Distribucion de valor >
a los grupos de interés

El valor econdmico generado en 2009 se ha distribuido en los gru-

: pos de interés: sociedad, accionistas, trabajadores y pensionados,
N otas sobre e| Vak)r S proveedores de servicios financieros, proveedores de bienes y
econémico agregado servicios, comunidades areas de influencia y a la misma Empresa

mediante la reinversion.
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Diciembre | Diciembre | Diciembre NOTAS SOBRE EL VALOR ECONOMICO
2009 2008 2007 AGREGADO

Ingresos 1.410.552  1.231.700 1.070.018
Valor econémico generado 883.288 753.862 660.928 . . )

: En el 2009, los ingresos operacionales ascendieron a $1.410.552
Sociedad 3 163.733 118.692 88.741 millones, presentando un incremento del 14,52% con respecto al
Accionistas 4 152.659 209.016 156.945 afo anterior.

Trabajadores y pensionados 5 91.994 86.351 64.106 El incremento en las ventas se debe principalmente a los mayores

Prov_e(_adorgs de. 6 14.310 37.501 56.548 precios en bolsa por el aumento de la demanda respecto al afo an-

servicios financieros terior y al incremento de las ventas a Venezuela.

Proveedores de 7 49.984 59.055 58.805 o )

bienes y servicios La siguiente tabla muestra los saldos de las cuentas de ingresos
; ; operacionales a 31 de Diciembre de 2009:

Comunidades areas 8 42.352 56.898 49.943

de influencia

e s ez soze sz [ NN
Valor econémico distribuido TXRIE I CER PRIl Ventas de energia por contratos 957.069

Ventas de energia en bolsa 392.578

. . 4.
DITRIBUCION DEL VALOR A LOS GRUPOS DE INTERES Ventas de gas 54508
Servicios técnicos 6.397

Proveedores de
bienes y servicios Comunidades

1.410.552

Total ventas

Accionistas

Trabajadores y
Pensionados

Proveedores de

Recursos Financieros Aumento en el valor econémico generado en un

17,1% con respecto al ano anterior.

Sociedad -~

//4\\ Crecimiento /%

indice La Empresa Dialogo Gobierno Gestion  Comunidades Trabajadores Proveedores Clientes Iniciativas econémico Anexos
Atras Corporativo  Ambiental sociales Adelante



http://www.isagen.com.co

‘ 78 \ INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P.

Nota 2: Costos

Los costos directos aumentaron $49.426 millones frente al 2008,
debido basicamente al incremento de las compras de energia en
bolsa con el objetivo de asegurar el cumplimiento en la contratacion
y al incremento en el Cargo por Confiabilidad.

Se incluyen como costos, exclusivamente, los de bienes tangibles y
servicios incorporados directamente con la produccion y se exclu-
yen los impuestos que haran parte del valor distribuido al Estado y a
la Sociedad, asi como los componentes de remuneracién que fue-
ron reclasificados en las lineas de trabajadores y pensionados.

De esta manera el valor total de los costos directos es el que se
muestra en la siguiente tabla:

www.isagen.com.co

Nota 3: Sociedad

ISAGEN esta clasificada como gran contribuyente para efectos de
los impuestos del orden Nacional. Asi mismo, aporta importantes
sumas en impuestos y contribuciones a los entes territoriales en los
cuales desarrolla sus actividades, contribuciones que estan destina-
das especialmente a la proteccién del medio ambiente y al desarro-
llo sostenible de las regiones.

El valor agregado se distribuye al Estado con el aporte resultante de
pago de impuestos nacionales, departamentales, municipales, ta-
sas, contribuciones, entre otros, tal como se muestra en la siguiente
tabla:

Impuestos nacionales 145.407

_m Impuestos departamentales 26

Compras 271.918 Impuestos municipales 2.362

Cargos por uso y conexion al STN 159.168 Contribuciones 5.810

Combustible 88.680 Fazni 10.129
CND-CRD-SIC 7.497

Total costos directos 527.263

La metodologia impone separar estos costos, pero todos ellos tie-
nen como beneficiarios a proveedores de servicios, por lo cual bien
pudieron sumarse al rubro correspondiente en la nota 8.

Notas sobre el valor generado distribuido

El valor econémico generado durante el 2009 fue de $883.288 millo-
nes, distribuido entre los diferentes grupos de interés, tal como se
muestra en las notas 3 a 9.

Total sociedad

163.733

La Empresa esta sujeta al cumplimiento de impuestos nacionales,
departamentales y municipales. Dentro de los primeros se incluyen
el impuesto de renta, impuesto de timbre y gravamen a los movi-
mientos financieros; en los siguientes se incluye el impuesto de ve-
hiculos, y en los ultimos se incluyen el impuesto de industria y co-
mercio, impuesto predial y publicidad exterior.

Las contribuciones se distribuyen entre los diferentes entes de vigi-
lancia y control, tales como: Contraloria General de la Nacién,
Comision de Regulacién de Energia y Gas, Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, entre otros.
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Los recursos del Fazni, son destinados para planes, programas y
proyectos de inversién en infraestructura energética en las zonas no
interconectadas de acuerdo con la normativa.

El Impuesto al Patrimonio del afio 2009 se registr6 contra el
Patrimonio sin afectar los resultados.

En ISAGEN, no se reciben subsidios de ninguna entidad, region o
pais. Sin embargo, de acuerdo con el mandato de ley, la Empresa
recauda y transfiere los subsidios del 20% a los consumos de los
clientes industriales, dirigidos a los estratos 1, 2 y 3 residenciales.

Nota 4: Accionistas

De acuerdo con la composicién accionaria, a los propietarios se les
distribuye valor mediante las utilidades disponibles o susceptibles
de futuros repartos.

A la fecha de preparaciéon de este informe no se ha realizado la
Asamblea General de Accionistas, en la que se aprueba la constitu-
cién de las diferentes reservas. Este informe se prepara con la pro-
puesta que se presentara a la Asamblea General de Accionistas de
la distribucion de utilidades del afio 2009.

Utilidad neta 385.751
Reservas -233.092

Total accionistas 152.659

En éstas se incluyen la reserva legal del articulo 130 del Estatuto
Tributario y la reserva para mantener la calificacion de la deuda de
la Empresa, con el fin de asegurar la financiacion de los planes y

Gestién
Ambiental

indice La Empresa Dialogo Gobierno

Corporativo

Comunidades Trabajadores

INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P. ‘ 79 \

Se evidencid el apoyo y confianza de los
accionistas en la gestion y crecimiento de la

Empresa, mediante la aprobacion de las
reservas.

proyectos de inversion adelantados por ella. Estas reservas
corresponden a la distribucion de las utilidades del ejercicio 2009
aprobadas en la Asamblea General de Accionistas.

Nota 5: Trabajadores y pensionados

Se distribuyeron, entre otros, los siguientes conceptos: sueldos y
pensiones de jubilacion, primas, vacaciones, bonificaciones, capaci-
tacion y bienestar social, gastos deportivos y de recreacion, viaticos,
aportes a la seguridad social, aportes sindicales, aportes a cajas de
compensacion familiar y aportes a riesgos profesionales.

Sueldos y pensiones de jubilacion 67.915
Contribuciones y aportes sobre la nomina 24.079

Total trabajadores y pensionados 91.994

Las obligaciones laborales se ajustan al final de cada ejercicio con
base en las disposiciones legales y convenios laborales vigentes.

La Empresa tiene constituido un patrimonio auténomo administrado
por la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A. con el fin de garantizar el pago de las obligaciones
pensionales de los trabajadores y extrabajadores de ISAGEN. El
valor de este patrimonio auténomo a 31 de diciembre de 2009 as-
ciende a $30.830 millones.
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Nota 6: Proveedores de recursos financieros

Corresponden a obligaciones contraidas por la Empresa provenien-
tes de establecimientos de crédito, de instituciones financieras o por
la colocacion de bonos en circulacion.

El pasivo financiero aumenté6 un 81,15% al pasar de $538.410 millo-
nes en el 2008 a $965.454 en el 2009. Este incremento se debe
basicamente a la oferta de bonos de deuda publica interna, autori-
zado mediante resolucion No. 1376 por la Superintendencia
Financiera de Colombia. Dirigida a la financiacion parcial del plan de
inversion.

A continuacién se muestra la composicion de la deuda a corto y lar-
go plazo:

Valores Procentaje %

Corto plazo

Externo 22.957 2
Largo plazo

Externo 942.497 98

La porcion corriente y de largo plazo de las obligaciones financieras,
adicional a la emisidon de bonos, se tienen contratadas con la banca
internacional (Citibank N.A. E.U y Power Trust Limited - Citibank
N.A. E.U respectivamente).

Como es costumbre en operaciones de este tipo, con el cierre de la
financiacién con seguro OPIC, la Empresa adquirié una serie de
compromisos en los temas financiero y ambiental principalmente. Al
cierre del ano 2009 y 2008 la Empresa cumplié con todos estos
COMpPromisos.
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Se considero el valor neto entre otros ingresos y otros gastos finan-
cieros, tales como: valoracion del portafolio de inversiones a precios
de mercado, intereses de cuentas por cobrar, intereses de obliga-
ciones financieras y diferencia en cambio. La distribucion de valor
para las entidades financieras se muestra en la siguiente tabla:

Intereses y comisiones 10.798
Diferencia en cambio 3.512

Total proveedores de servicios financieros m

Nota 7: Proveedores de bienes y servicios

Se destacan los pagos correspondientes a vigilancia, suministro de
equipos y repuestos para las plantas de generacion, tecnologia in-
formatica, honorarios por asesoria financiera, juridica y administrati-
va, y el programa de aseguramiento empresarial dentro del que se
tiene cubrimiento para obras civiles, equipos, edificios, patrimonio
de la Empresa y seguros de vida de trabajadores.

Seguros 14.685
Generales y otros 30.526
Vigilancia y otros servicios 4773

Proveedores de bienes y servicios 49.984

Se han contratado diferentes pdlizas de seguros para cubrir los ries-
gos de: dafos materiales, financieros, pérdidas totales por dafios y
hurtos, responsabilidad civil, incendio de viviendas, entre otros, ade-
mas de polizas para el cubrimiento de los riesgos relacionados con
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la construccion y el montaje de los equipos asociados a los proyec-
tos Sogamoso, Amoya, Manso y Guariné. La Empresa posee ade-
cuadas polizas de seguros para proteger sus activos.

Durante el afo 2009, se modificé la politica contable de los costos
indirectos asociados a la construccion de proyectos de generacion,
relacionada con los servicios de seguros y vigilancia, registrando
éstos como mayor valor del activo y por lo tanto no afectan los resul-
tados del ejercicio. Aunque si muestra un cambio del valor distribui-
do a los proveedores de bienes y servicios, con respecto a afios
anteriores.

Nota 8: Comunidad

En el 2009, ISAGEN efectud transferencias de Ley 99 a Corpora-
ciones Auténomas Regionales y a municipios de su area de
influencia, realizé inversion ambiental voluntaria para el desarrollo
de los programas de inversion social y biofisica, orientados a la
formacion y participacion comunitaria en las areas de influencia de
sus centrales y proyectos, y al mejoramiento ambiental de las
cuencas aportantes a sus embalses, ademas, ejecuté Planes de
Manejo Ambiental.

Transferencias ley 99

Inversion social

Inversion biofisica

Plan de manejo ambiental - social
Plan de manejo ambiental - biofisica

Total comunidades areas de influencia
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Durante el ano 2009, se modificé la politica contable de los costos
indirectos asociados a la construccion de proyectos de generacion,
por lo tanto los conceptos relacionados con el plan de manejo am-
biental de los proyectos en construccion se registré como mayor
valor de la inversién. Esto muestra un cambio del valor distribuido a
las comunidades, con respecto a afios anteriores.

Nota 9: Reinversion

Hace referencia al valor distribuido por la Empresa a si misma para
poder continuar con sus operaciones. Incluye partidas para la repo-
sicién y el mantenimiento de la capacidad productiva de las plantas
de generacion de energia, asi como las utilidades generadas en el
2009 y no distribuidas en ese mismo afo.

Depreciacion y amortizaciones 103.475
Mantenimiento y reparacion 31.689
Reservas 233.092

368.256

Total reinversion

Se increment? la reinversion en un 97,6% para
financiar el crecimiento de la Empresa.
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A continuacion presentamos algunos datos relevantes sobre la plan-
ta de personal de ISAGEN.

Anexo 1 08|

443 490 498

.
I nd |Cadores TRABAJADORES POR DURACION DE CONTRATO

laborales e

100,0% - 97,5 99,6 99,8

80,0% -

60,0% -

40,0% -

20,0% -

2,5 4,0 2,0
0,0% - T — 1
2007 2008 2009
8 Término indefinido ® Término fijo

PORCENTAJE DE TRABAJADORES POR TIPO DE CONTRATO
COLECTIVO

80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% - 7,0% 7,3 6,4%
0,0%

72,0 70.4 72,0

21,0 22,2 21,5

2007 2008 2009

@ Pacto colectivo B Convencidn colectiva Salario integral
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ISAGEN tiene por politica vincular a sus trabajadores a término in- NIVEL EDUCATIVO DE LOS TRABAJADORES DE ISAGEN
definido; los contratos a término fijo son excepciones teniendo en

cuenta el tipo de labor a desempefar y su duracion. m 2007 m

TRABAJADORES POR GENERO Primaria - i 4
Secundaria 20 19 36
80,0% - Técnica 36 29 14
70,0% - 698 66,3 Y Tecnologia 106 109 99
60,0% - Profesional 150 167 169
50.0% Postgrado 107 123 137
40.0% 303 33,7 33,1 Maestria 24 41 38
30,0% - Doctorados 0 2 1
20,0% - Total 443 490 498
10,0% -
0.0% - 2007 2008 2009 Los 4 casos de trabajadores que tienen nivel educativo de primaria
@ Hombres ® Mujeres no se habian reportado en anos anteriores.

El 90,3% de los directivos de ISAGEN provienen de los departa- NUMERO DE APRENDICES

mentos donde la Empresa tiene ubicados sus proyectos en cons-

.. .. L . 100 -
truccion, centrales de generacion, sede principal y oficinas 87
. 83
regionales: 80 -
60 - =
Nimero de trabajadores por edad 44

40
S N
Nimero 20 - 19 16

20-30 60 73 I 1
- 0 : r 1
31-40 166 172 2007 2008 2009
41-50 161 164 . . . . .
@ Estudiantes @ Aprendices lectiva Aprendices productiva
51-60 103 89

@ Son estudiantes del SENA a los cuales ISAGEN les financié un semestre académico antes de iniciar su
préactica empresarial.
Son estudiantes del SENA que realizaron su practica empresarial.
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ANTIGUEDAD PROMEDIO EN ANOS PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON DERECHO A JUBILARSE EN
LOS PROXIMOS 5 Y 10 ANOS

Antigiiedad promedio en aiios 2007 . .
Anigiedad promedio en afos | 2007 000 QT 0 an0s
Auxiliares 0,6% 2,8%
ROTACION Asistentes 0,4% 5,4%
Analistas 1,0% 4,0%
Medida como numero de trabajadores retirados divido nimero total Especialistas 0,2% 4,2%
de trabajadores por 100. Directores 0,0% 1,0%
Gerentes 0,2% 0,6%
2007 0 | ,
. . . SALARIO MINIMO DE ISAGEN COMPARADO CON EL SALARIO
2,93% 2,86% 6% MINIMO LEGAL VIGENTE EN $ POR HORA EN 2009
Nota? El incremento de la rotacion se debio a la jubilacion de 23 Salario minimo legal Salario minimo
trabajadores durante el 2009. vigente en Colombia | pagado en ISAGEN
Mensual 496.900 1'294.000
. » $/hora 2.070,41 5.391,66
Trabajadores por Relacion de
categoria profesional salario Hombre/
0z . H 8 .
y relacion salarial Mujeres EDUCACION A LAS FAMILIAS DE LOS TRABAJADORES
Gerentes® 7 4 3 1.15
D'rethm?S 23 2 Lt L Nivel Nimero de personas Porcentaje de personas
Especialistas 129 36 93 1.06 educativo beneficiadas beneficiadas 2009
Analistas 139 66 73 1.00 Preescolar 82 18.43
Asistentes 163 29 134 1.12 Primaria 101 2970
Aukxiliares 36 25 11 0.87 Bachillerato 135 3035

Universidad 127 28,53

8 Las diferencias salariales depeden del impacto de los cargos en el negocio y del ajuste en conocimien- Total “

tos y competencias de las personas a los perfiles de los cargos.
9 No se incluye el Gerente General.
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FAMILIARES BENEFICIARIOS CON AUXILIOS EDUCATIVOS FAMILIAS BENEFICIARIAS CON PRESTAMOS DE VIVIENDA
2007 m Numero de familias beneficiadas
232 252 264 2007
40 35 32
APORTES DE ISAGEN EN MILLONES DE PESOS PARA LA
EDUCACION DE LAS FAMILIAS APORTES DE ISAGEN EN MILLONES DE PESOS PARA PRESTAMOS
DE VIVIENDA
546 620 689 o 2.100 -
8 2.000 - 1.996
g 000 1.906
AUXILIOS DE SALUD PARA LAS FAMILIAS DE LOS TRABAJADORES Y $
PENSIONADOS $ 1.800 - 1 745
g .
2 4700 - I
Niimero de familias beneficiadas = L s0o
‘ 2007 ' 2008 ' 2009
545 600 595
APORTES DE ISAGEN EN MILLONES DE PESOS PARA LA SALUD DE
LAS FAMILIAS DE TRABAJADORES Y PENSIONADOS
8 2.000 - 1.764
3 1.594
a 1.500 - 1.370
3
» 1.000 -
Q
§ 500 -
E o : :
2007 2008 2009
/% Anexo 1 %
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En este anexo se presentan los datos de residuos sélidos, residuos
peligrosos, consumos de agua y energia para las centrales de gene-
racion y la sede de Medellin. En el Informe de Responsabilidad
Empresarial 2010 se incluira esta informacién para los proyectos en
construccion.

Consumo de materias primas para el
proceso de generacién de energia

Los principales insumos utilizados para el proceso de generacion de
energia son: para las centrales hidroeléctricas corresponde al agua
turbinada, es decir aquella que se pasa por las turbinas y una vez
utilizada es reintegrada a las fuentes hidricas sin generar mayores
impactos en el ambiente. En el caso de la central térmica utiliza co-
mo combustible principal gas natural.

Agua turbinada (Mm?3)

TOTAL DE AGUA TURBINADA EN LAS CENTRALES (M?)

12.000,00

10.271,31
10.000,00- 9.890,77

8.484,43
8.000,00-
6.000,00
4.000,00-

2.000,00-

0,00

2007 ' 2008 ' 2009
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Gas natural (MTBU)

CONSUMO DE GAS NATURAL EN LA CENTRAL TERMICA (MTBU)

5°000.000 -,
4’500.000 -
4°000.000 -
3'500.000 -
3'000.000 -
2'500.000 -
2'000.000 -
1’500.000
1°000.000 -

500.000 - 296.884
0 : |
2007 2008

4690.948

3'358.000

2009

El incremento del consumo de gas se debié a un mayor nivel de
operacion de la central térmica durante el segundo semestre de
2009.

EFICIENCIA TERMICA EN LA CENTRAL TERMOCENTRO DURANTE
LOS ULTIMOS TRES ANOS

45,52%

Antigiiedad promedio en afos

Eficiencia térmica 46,56% 40,42%

Energia

Consumo propio de electricidad para el proceso de
generacion de energia en (MWh)

La variacion en los consumos de energia se debe a la disminucion
en los niveles de operacion de las centrales de generacion.
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10.500 + 10.224

10.107
10.000 -
9.500 -
9.000 - 8.876
8.500 - I
8.000 T T 1
2007 2008 2009

Consumo de energia sede Medellin (KW/h)

El incremento de consumo de energia se debe a un mayor numero
de trabajadores, pero a su vez se muestra un mejor uso de la ener-
gia reflejado en la disminucion de consumo por persona.

2'000.000 - 1'818.739 1’837.718 -9

1,800.000 - 8.74 -8,8
1'600.000 - -8,6 ®
, o
1’400.000 1'955.850 -8,4 E
< 1,200.000 - -82 §
= 1°000.000 - 812 g £
X [
800.000 - -78 &
7,7 <
600.000 - -76 =
400.000 - 74 X

200.000 - -7.2

2007 2008 2009
B Consumo energia (KWh) == Consumo por persona
KWh/persona/dia
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Agua

Consumo de agua para uso domeéstico en las
centrales de generacion y sede Medellin:

CONSUMO TOTAL DE AGUA DOMESTICO EN LAS CENTRALES DE
GENERACION (MW3)

64.000,00 -
63.000,00 -
62.000,00 -
61.000,00 -
60.000,00 -
59.000,00 - 58.296,10

58.000,00 -
57.000,00 -
56.000,00

2007

62.862,40

59.315,20

2008 2009
En la sede Medellin se reportan los siguientes consumos en los ulti-
mos tres afos:

CONSUMO AGUA DOMESTICO SEDE MEDELLLIN (M)

8.000,00
7.000,00
6.000,00
5.000,00 -
4.000,00
3.000,00 -
2.000,00
1.000,00 -

0 T 1
2008

7.567

7.241

2.974,80

2007
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El incremento que se presentd con respecto al 2008 se debid a un
mayor numero de trabajadores ubicados en la sede Medellin. A su
vez, ISAGEN continla con campanas de sensibilizacion sobre el
uso racional del recurso hidrico.

Consumo de agua para uso industrial

El consumo total de agua para uso industrial en el afio 2009, fue de
1.509.152.3 m®, a continuacion se presenta un grafico comparativo
de este uso en los ultimos 3 afos:

CONSUMO DE AGUA PARA USO INDUSTRIAL EN TERMOCENTRO (M?3)

1°600.000 -,
1°400.000 -
1°200.000 -
1°000.000 -
800.000 -
600.000 -

400.000 -
200.000 - 187.712,70

0 , [

2007 2008

1’509.152,30

897.078,70

2009
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El aumento significativo de consumo de agua para uso industrial se debe a un mayor nivel
de operacion de la central térmica Termocentro, por requerimientos del Sistema Interco-
nectado Nacional.

Vertimientos de aguas residuales domésticas

A continuacion se presentan graficamente los promedios de eficiencia de remocion de con-
taminacion de los sistemas de tratamiento de aguas residuales domésticas de las
centrales:

EFICIENCIA DE REMOCION DE CONTAMINACION DE LOS SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES DOMESTICAS (META 80%)

100,00 - 4,5
] 88, 18 88 21
90,00 81,88 82,08 86,34
80,00 - 77,70 7419 7654 7279
* 70,00 69,79 67,21 67,21
E 60,00— 58,96 61,22
2 50,00
[
§ 40,00 |
g 30,00
20,00
10,00 -
0,00 T T T
Jaguas Termocentro San Carlos Miel | Calderas
Central /Sede
B Afo 2007 Afio 2008 B Aro 2009

Emisiones atmosféricas

En 2009, ISAGEN implemento el plan para la Gestion Integral de Cambio Climatico que
busca, entre otras cosas, la cuantificacion de sus emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

Aio Emisiones de CO, (Toneladas)
2008 54.000
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Nota: los datos de las emisiones del 2009 se consolidaran en el
transcurso del 2010.

No se presentan emisiones indirectas significativas de gases de
efecto invernadero y de sustancias destructoras de la capa de ozo-
no, por lo tanto la emisién no ha sido determinada.

Recuperacién de residuos sélidos comunes

El manejo integral de residuos solidos se realiza con la participacion
activa de trabajadores y contratistas. Las principales formas de ha-
cerlo son: reuso, compostaje, lombricultivo y reciclaje

A continuacion se presentan los resultados de residuos sélidos ge-
nerados y su porcentaje de recuperacion.

RESIDUOS COMUNES GENERADOS (TON)

400,0
350,0 -
300,0 -
250,01
200,0 -
150,0 -
100,0-
50,0
0

334

256,0

188,0

2007 2008 2009
En el ano 2009 se cumplié con la meta anual de recuperar el 65%

de los residuos sélidos comunes generados en todas las centrales,
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la cual esta establecida en los planes de manejo ambiental. Esto
demuestra el compromiso de trabajadores y contratistas en el pro-
grama de manejo integral de residuos sélidos.

PORCENTAJE DE RECUPERACION RESIDUOS COMUNES
GENERADOS

90% -
80%
70%
60%
50% -
40%
30%
20%
10%

0 2007 ' 2008 ' 2009 '

82%

67% 70%

Gestion de residuos solidos peligrosos

En ISAGEN la gestion de residuos solidos peligros es contratada
con terceros especializados y autorizados para tal fin, quienes se
encargan de la recoleccion transporte, tratamiento y/o disposicion
final de los residuos peligrosos generados por la Compania. La can-
tidad total de residuos peligrosos generados en las centrales de
ISAGEN y en su sede principal durante el afo 2009 fue de 28,3
toneladas.

A continuacion se presenta la informacion de los tipos de residuos
sélidos peligrosos generados:
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Hospitalarios

Baterias acido/plomo

Pilas comunes

Chatarra electronica

10,90%

Solventes 1,23%

Aceites usados

Lamparas

Impregnados

Tonners § 0,17%
Envases de sustancias 10,15%

Otros

INFORME DE RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL 2009 / ISAGEN S.A. E.S.P. 91

44,01%

0,00%
Porcentaje

Por otro lado se gestionaron 36,02 toneladas de residuos peligro-
sos, correspondientes a los afnos 2008 y 2009, con el propdsito de
minimizar el impacto de estos residuos en el medio ambiente.

Biodiversidad

Conservacion de predios

Durante el 2009 se mantuvieron en condiciones éptimas para la
conservacion aproximadamente 11.674 hectareas que conforman
las areas de proteccion de los embalses de las centrales. Estas zo-
nas albergan un gran numero de especies de flora y fauna constitu-
yéndolas en areas importantes para la conservacién de la biodiver-
sidad del pais. En la siguiente tabla se presentan las coberturas de
proteccion mas importantes:
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500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Comunidades

40,00% 45,00% 50,00%

Bosque natural fragmentado 3.153
Bosque natural denso 2.189
Matorral 1.959

Total™ 1.301

Adicionalmente, en estas hectareas se realizaron diferentes activi-
dades relacionadas con: monitoreos de flora y fauna; mantenimien-
to de cercos y delimitacion de los linderos; control de anomalias y
actividades ilegales en los predios y mantenimiento de caminos,
puertos y embarcaderos.

10 Para el afio 2009 el area corresponde a todas las coberturas vegetales incluyendo los bosques y otras
formaciones vegetales, mientras que en el 2008 sélo se incluyeron las areas boscosas. Es importante
aclarar que las nuevas formaciones vegetales que se incluyeron en 2009 estan en procesos sucesiona-
les que posteriormente pasaran a bosques y esto implica mayores areas de proteccion.
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En 2009, en los predios de ISAGEN habian
18 especies de animales endémicos' (rep-
tiles, anfibios y aves) y 14 especies de plan-
tas endémicas.

El endemismo asi como el grado de
amenaza de las especies son datos que
aumentan la necesidad de conservar vy
proteger los habitats de esas especies. En
cuanto a la flora en 2009, se reportaron 24
especies para la zona de Oriente Antioquefio
y 17 especies para la zona de Oriente de
Caldas (con algun grado de amenaza).
Para la fauna se registran 114 especies en
el Oriente Antioquefio y 79 especies en el
Oriente de Caldas reportados en el CITES™.

En general, las areas se encuentran en un
buen estado de conservacion, aspectos evi-
denciados por los resultados anteriormente
mencionados y por la gestion realizada con
los distintos actores que tienen que ver con
la conservacion, manejo y aprovechamiento
de los recursos naturales en las regiones.

11 Endémicos: son especies de fauna y flora que son originarias de la
region y que solo se encuentran en esta zona.

12 CITES: Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres, que prohibe gene-
ralmente el comercio internacional de especimenes de estas
especies.
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Anexo 3

Niveles de aplicacién GRI

Presentacion
del perfil del G3

Presentacion
de los sistemas
de gestion G3

Indicadores G3 e
indicadores suplementos
sectoriales

Cc

C+
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Nivel de Aplicacion del Global Reporting Initiative

B B+

Reportar sobre
1,1

2,1-2,10

3,1-3,8 3,10-3,12
4,1-4,4 16-4,15

No es requerido

Reportar un minimo

de 10 indicadores de
desempefio, incluyendo
al menos 1 del ambito:
social, econémico y
ambiental.

Reporte verificado por terceros

Reportar sobre todos los
criterios del nivel C mas:
1,2

3,9-3,13

4,5-4,13 4,16-4,17

Declaracion del enfoque
de los sistemas de gestion

para cada categoria de
indicadores.

Reportar un minimo de 20
indicadores de desemperfio,
incluyendo al menos 1 del
ambito: econémico, ambiental
derechos humanos, trabajo,
sociedad, responsabilidad del
producto.

Reporte verificado por terceros

Reportar los mismos
requerimientos que el
nivel B.

Declaracion del enfoque
de los sistemas de

gestion para cada
categoria de indicadores.

Reportar cada indicador

central del G3 e indicadores

sectoriales a la luz del
principio de materialidad.
Si no se reporta indicar
por qué.

Reporte verificado por terceros
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Anexo 4

Relacion del Global Reporting Initiative con el
informe, principios del Pacto Mundial y los
Objetivos de Desarrollo del Milenio
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Pacto Mundial

indice de contenidos del
Global Reporting Initiative

Pagina / comentario Objetivo de Desarrollo del Milenio

1 ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion de relevancia de la soste-

nibilidad para la Organizacion y su
estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impac-

tos, riesgos y oportunidades.

Paginas 4-7

Se presentan a lo largo del informe.

2.1 Nombre de la organizacion. Pagina 12

2.2 Principales marcas, productos y/o Pagina 18y 19
Servicios.

2.3 Estructura operativa de la organizacion.  Pégina 12

2.4 Localizacion de la sede principal de la  Pégina 16
Organizacion.

2.5 Nuamero de paises en los que operala  Pégina 16
Organizacion.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma Pagina 12
juridica.

2.7 Mercados servidos. Pagina18y 19

2.8 Dimensiones de la Organizacion
informante.

2.9 Cambios significativos durante el pe-
riodo cubierto por la memoria.

2.10 Premios y distinciones recibidos du-
rante el periodo informativo.

EU1 Capacidad instalada desglosada por
fuente primaria de energia y por régi-
men regulatorio.

EU 2 Energia Neta producida desglosada
por fuente de energia y por régimen
regulatorio.

EU3 Numero de cuentas de clientes resi-
denciales, industriales, comerciales e
institucionales.

EU 4 Largo de las lineas de distribucion por
régimen regulatorio.

indice La Empresa Dialogo

Paginas 12, 76-85
No se presentaron cambios significativos.
Se presentan a lo largo del informe.

Pagina 16

Pagina 18

Pagina18y 19

No aplica por la naturaleza del negocio.
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3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12

3.13

PARAMETROS DE LA MEMORIA

Periodo cubierto por la informacion
contenida en la memoria.

Fecha de la memoria anterior mas
reciente.

Ciclo de presentacion de memorias.

Punto de contacto para cuestiones re-
lativas a la memoria.

Pagina / comentario

Paginas 8-10

Paginas 8-10

Paginas 8-10
Paginas 8-10

Alcance y cobertura de la memoria

Proceso de definicion del contenido de
la memoria.

Cobertura de la memoria.

Limites del alcance o cobertura de la
memoria.

La base para incluir informacion en el
caso de negocios conjuntos.

Técnicas de medicion de datos y ba-
ses para realizar los calculos.

Descripcion del efecto que pueda tener
la reexpresion de informacion pertene-
ciente a memorias anteriores

Cambios significativos relativos a pe-
riodos anteriores en el alcance, la co-
bertura o los métodos de valoracion
aplicados en la memoria.

indice del contenido del GRI

Tabla que indica la localizacion de los
contenidos basicos en la memoria.

Verificacion

Politica y practica actual en relacion
con la solicitud de verificacion externa
de la memoria.
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Paginas 8-10

Paginas 8-10
Paginas 8-10

No aplica
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No se presentaron cambios significativos.
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4 GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1 Estructura de gobierno de la Paginas 31,32
Organizacion.

4.2 Indicar si el presidente del maximo 6r-  Pdginas 31,32
gano de gobierno ocupa también un
cargo ejecutivo.

4.3 Estructura directiva unitaria. Paginas 31,32

4.4 Mecanismos de comunicacion de los Pagina 25-28
accionistas y empleados con el maxi-
mo 6rgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los Péginas 31,32, 58 3. Promover la equidad de género y la autono-
miembros del maximo organo de go- mia de la muijer.
bierno, altos directivos y ejecutivos y
el desempeno de la Organizacion.

4.6 Procedimientos implantados para evi- Péginas 31,32
tar conflictos de intereses en el maxi-
mo drgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la  Paginas 31,32
capacitacion y experiencia exigible a
los miembros del maximo 6rgano de
gobierno.

4.8 Declaraciones de mision y valores. Paginas 13-15 3. Promover la equidad de género y la autono-
mia de la muijer.

4.9 Procedimientos del méximo drgano de  Paginas 31,32
gobierno para supervisar la identifica-
cion y gestion, por parte de la
Organizacion.

410 Procedimientos para evaluar el desem-  Paginas 31,32
pefio propio del maximo organo de

gobierno.
Compromisos con iniciativas externas
411 Descripcion de como la Organizacion Pégina 38 7. Apoyar métodos preventivos con respecto a 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
ha adoptado un planteamiento o prin- problemas ambientales.
cipio de precaucion. 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad

ambiental .
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1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere- 1. Erradicar la pobreza y el hambre extirema.

Pagina / comentario

indice de contenidos del

Global Reporting Initiative

412 Principios o programas sociales, am-  Se presentan a lo largo del informe.

bientales y economicos desarrollados
externamente.

413 Principales asociaciones a las que

pertenezca la Organizacion.

Paginas 69-75

Participacion de los grupos de interés

414 Relacion de grupos de interés que la

Organizacion ha incluido.

415 Base para la identificacion y seleccion
de grupos de interés con los que la

Organizacion se compromete.

416 Enfoques adoptados para la inclusion
de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por ti-

pos y categoria de grupos de interés.
417

Principales preocupaciones y aspec-
tos de interés que hayan surgido a tra-
vés de la participacion de los grupos
de interés y la forma en la que ha res-
pondido la Organizacion a los mismos
en la elaboracion de la memoria.

indice La Empresa Dislogo

Paginas 20-29

Paginas 20-29

Paginas 20-29

Paginas 20-29

Gobierno

Corporativo

Gestién
Ambiental

Comunidades

. Fomentar iniciativas de

Trabajadores

chos humanos proclamados en el ambito
internacional.

. No ser complices en abusos a los derechos

humanos.

. Respetar la libertad de asociacion y el dere-

cho a la negociacion colectiva.

. Apoyar la abolicion de todas las formas de

trabajo forzoso u obligatorio.

. Apoyar la abolicion de practicas de discrimi-

nacion en el empleo.

. Apoyar métodos preventivos con respecto a

problemas ambientales.
responsabilidad
ambiental.

. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-

tuosas del medio ambiente.

10. Apoyar la abolicion de la corrupcion en to-

das sus formas.

Proveedores Clientes

w o

~N o O~

8.

Iniciativas

. Lograr la educacion basica universal.
. Promover la equidad de género y la autono-

mia de la mujer.

. Reducir la mortalidad infantil.

. Mejorar la salud sexual y reproductiva.
. Combatir el VIH- SIDA, malaria.

. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

Fomentar la asociacion mundial para el
desarrollo.

Anexo 4
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sociales econémico

Adelante
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5 INDICADORES DE DESEMPENO
Dimension econémica

EU5 Asignacion de permisos para emitir  De acuerdo ala resolucion 909 del ministerio de 7. Apoyar métodos preventivos con respecto a
CO, o equivalente desglosada por el ambiente, vivienda y desarrollo territorial; en problemas ambientales.
mercado de comercio de carbono. Colombia solo aplica para las emsiones de NOXx.

Aspecto: disponibilidad y confianza

EU6 Administracion para asegurar la dispo-  Con el fin de cumplir con los compromisos de

nibilidad y confiabilidad eléctrica en el  disponibilidad, ISAGEN cuenta con un plan de

corto y largo plazo mantenimiento preventivo y predictivo en cada
una de las centrales de generacion . Igualmente,
la Empresa desde el 2004 ejecuta un Plan de
Modernizacion de las centrales que se enfoca
en la actualizacion tecnol6gica de equipos y
obras y busca incrementar la productividad de
las centrales, disminuir costos operacionales y
cumplir con lo establecido en los cambios de la
reglamentacion de la industria de la energia y en
la legislacion ambiental. Informe de Gestion
Pag 47 - 48. / Péginas 17, 44 - 47

Aspecto: gestion de la demanda

EU7 Programas de administracion para re- Péginas 66-75
sidencias, instituciones, comercio e

industria.
EU8 Actividades de investigacion y desa- Paginas 44-47 7. Apoyar métodos preventivos con respecto a  7.Garantizar la sostenibilidad ambiental.
rrollo que apuntan a proveer energia problemas ambientales.
confiable y desarrollo sostenible. 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
ambiental.

Aspecto: desmantelamiento de plantas

EU9 Provisiones para desmantelar centra- No aplica ya que ISAGEN no cuenta con plantas 7. Apoyar métodos preventivos con respecto a  7.Garantizar la sostenibilidad ambiental
les nucleares. nuclerares. problemas ambientales.
8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
ambiental.

Enfoque de gestion economica

EC1 Valor econémico directo generado y Péginas 76-85
distribuido.

Anexo 4
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EC2 Implicaciones financieras del cambio Paginas 44,45 7. Apoyar métodos preventivos con respecto a  7.Garantizar la sostenibilidad ambiental.
climatico. problemas ambientales.
EC3 Cobertura de las obligaciones defini- Paginas 76-81 8. Fomentar las iniciativas de responsabilidad
das por la Organizacion. ambiental.
EC4 Ayudas financieras significativas reci- La Empresa no ha recibido ayudas financieras
bidas de gobiernos. por parte del gobierno.
Presencia en el mercado
EC5 Relacion de salarios de la empresa Paginas 82-84 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere- 3. Promover la equidad de género y la autono-
comparadas con el salario minimo lo- chos humanos proclamados en el ambito mia de la muijer.
cal donde la Empresa realiza internacional.
operaciones. 6. Apoyar la abolicion de practicas de discrimi-

nacion en el empleo.

EC6 Politica, practicas y proporcion de Paginas 61-65
gastos en proveedores locales.

EC7 Procedimientos para la contratacion Péginas 82-85 6. Apoyar la abolicion de précticas de discrimi- 1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema.
de personal local y proporcion de di- nacion en el empleo.
rectivos contratados localmente.

Impactos econdmicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversio- Paginas 48-55 1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema
nes en infragstructura y los servicios 2. Lograr la educacion basica universal
prestados principalmente para el bene- 5. Mejorar la salud sexual y reproductiva.

ficio publico mediante compromisos
comerciales, pro bono, 0 en especie.

Aspecto: disponibilidad y confiabilidad

EU10. Capacidad planeada contra demanda Paginas 17, 44-47
de electricidad proyectada al largo
plazo, desglosada por fuente de ener-
gia y por régimen regulatorio.

Aspecto: eficiencia del sistema

6. Combatir el VIH- SIDA, malaria y dengue.

EU11. Promedio de eficiencia en la genera- Paginas 86-92
cion con plantas térmicas (desglosa-
da por fuente de energia y por régi-
men regulatorio.

Anexo 4
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EU12. Pérdidas en transmision y distribucion  No aplica porque la cadena de agregacion de
como porcentaje de la energia total. ISAGEN es generacion y comercializacion de
energia eléctrica.

INDICADORES AMBIENTALES

Materiales
EN1 Materiales usados para la generacion  No aplica. ISAGEN en sus procesos de genera- 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
de energia por peso y por volumen. cion de enegia no utiliza materias primas que ambiental.

sean residuos de otras industrias.

EN2 Porcentaje de materiales usados que No aplica. ISAGEN en sus procesos de genera- 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
son reciclados. cion de enegia no utiliza materias primas que ambiental.
sean residuos de otras industrias. 9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente.

EN3 Consumo directo de energia desglosa- La Empresa no consume para generar energia 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
do por fuentes primarias. eléctrica consumos auxiliares primarios de ambiental.

fuentes externas.

En cada central de generacion, la energia con-

sumida corresponde a produccion propia. En el

caso de centrales con apagones totales, el con-

sumo para los servicios auxiliares se adquiere

en el Sistema Interconectado Nacional. En caso

de cortes generales, las centrales se abastecen

de grupos electrégenos propios por periodos

muy cortos a expcepcion de la Térmica.

EN4 Consumo indirecto de energia desglo-  ISAGEN no consume energia indirecta primaria 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
sado por fuentes primarias. en su proceso productivo. Parte de la energia ambiental.
consumida proviene del Sistema Interconectado
Nacional y de su propia generacion. La energia
consumida proviene de mayor proporcion de
fuentes renovables de energia.

EN5 Ahorro de energia debido a la conser-  Pégina 41 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
vacion y a mejoras en la eficiencia. ambiental.
9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente.
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www.isagen.com.co

ENG6 Iniciativas para proporcionar produc- Paginas 44-47 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
tos y servicios eficientes en el consu- ambiental.
mo de energia 0 basados en energias 9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
renovables, y las reducciones en el tuosas del medio ambiente.
consumo de energia como resultado.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo in-  Paginas 37-47 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

ambiental

9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente

EN8 Captacion total de agua por fuentes. Los caudales extraidos de quebradas, aguas 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
subterraneas y canos cercanos a las centrales ambiental.
de generacion, concesionados por las autorida-
des ambientales, para la ejecucion de las activi-
dades de tipo doméstico e industrial fueron en
durante 2009 un total de 347,97 (L/s).

No se presentaron

directo de energia y las reducciones
logradas con dichas iniciativas.

EN9 Fuentes de agua que han sido afecta- 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
das significativamente  por la
captacion.

8. Fomentar iniciativas de 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

ambiental.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua re-
ciclada y reutilizada.

La Empresa tiene practicas de educacion am-
biental para proteger el recurso hidrico.

Actualmente, la Empresa no contabiliza el por- 9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
centaje de agua reciclado o reutilizada. tuosas del medio ambiente.

Biodiversidad

responsabilidad

EN11  Descripcion de terrenos adyacentes 0 Sélo se incluye en este indicador la informacion 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
ubicados dentro de espacios naturales  de los terrenos protegidos o de alto valor de la ambiental.
protegidos o0 de areas de alta biodiver-  biodiversidad para las centrales de generacion.
sidad no protegidas. Cuando los proyectos entren en operacion se
registraran estas areas.
EN12  Descripcion de los impactos mas sig-  Paginas 37-47 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

nificativos en la biodiversidad en espa-
cios naturales protegidos o en areas
de alta biodiversidad no protegidas.
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EN13  Habitats protegidos o restaurados.

EU13.  Comparacion de la biodiversidad de
habitas compensados con la de areas
afectadas.

EN14  Estratégias y acciones implantadas y
planificadas para la gestion de impac-
tos sobre |a biodiversidad.

EN15  Numero de especies, desglosadas en

funcion de su peligro de extincion, in-
cluidas en la lista roja de la IUNC y en
los listados nacionales y cuyos habi-
tats se encuentren en areas afectadas
por las operaciones segun el grado de
amenaza por especie.

Emisiones, vertidos y residuos

EN16  Emisiones totales, directas e indirec-
tas, de gases de efecto invernadero.

EN17  Otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y las
reducciones logradas.

EN19  Emisiones de sustancias destructoras
de la capa ozono.

EN20  NO, SO y otras emisiones significati-

vas al aire por tipo y peso.

indice La Empresa Dialogo

Pagina / comentario

Solo se incluye en este indicador la informacion
de los terrenos protegidos o de alto valor de la
biodiversidad para las centrales de generacion.
Cuando los proyectos entren en operacion se
registraran estas areas. Paginas 37-47, 86-92

Paginas 37-47

Paginas 37-47

S6lo se incluye en este indicador la informacion
del nimero de especies en peligro de extincion
para las centrales de generacion. Cuando los
proyectos entren en operacion se registraran
estas especies.
Paginas 86-92

Las emisiones generadas por viajes y transpor-
tes seran registradas en el 2010 dentro del
Programa de Cambio Climatico.

Paginas 37-47

Paginas 86-92

Paginas 86-92
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8. Fomentar iniciativas de

ambiental.
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7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

ambiental.

8. Fomentar iniciativas de

ambiental.

responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

ambiental.

8. Fomentar iniciativas de

ambiental.

responsabilidad

7. Apoyar métodos preventivos con respecto a
problemas ambigentales.

8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
ambiental.

9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente.

8. Fomentar iniciativas de

ambiental.

responsabilidad

8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
ambiental.

Trabajadores  Proveedores Clientes

7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
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EN21  Vertimiento total de aguas residuales,
Segun su naturaleza y destino.

EN22  Peso total de residuos gestionados,
segln tipo y método de tratamiento.

EN23  Numero total y volumen de los derra-
mes accidentales mas significativos.

EN25 Identificacion, tamano, estado de pro-
teccion y valor de la biodiversidad de
recursos hidricos y hébitats relaciona-
dos, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorren-
tia de la organizacion informacion.

Paginas 86-92 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
ambiental.

Paginas 86-92 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
ambiental.

No se presentaron derrames significativos en 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
2009. ambiental.

Paginas 86-92 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
ambiental.

Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y servi-
cios, y grado de reduccion de ese
impacto.

EN27  Porcentaje de productos vendidos, y
sus materiales de embalaje, que son
recuperados al final de su vida util, por
categorias de productos.

Paginas 37-47 7. Apoyar métodos preventivos con respecto a 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
problemas ambientales.
8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
ambiental.
9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente.

No aplica 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
ambiental.

9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente.

Cumplimiento normativo

EN28  Valor monetario de multas y sanciones
no monetarias por incumplimiento de
leyes ambientales.

No se presentan multas por incumplimiento ala 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
normatividad ambiental. ambiental.

Transporte

EN29  Impactos ambientales significativos
del transporte de productos y otros
bienes y materiales utilizados para las
actividades de la organizacion, asi co-
mo del transporte de personal.

/‘-%\\

Atras

indice La Empresa Diilogo

ISAGEN exige a sus proveedores cumplir con 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.
las normas ambientales pertinentes para estos ambiental.
€asos.

Anexo 4
Gobierno Gestion  Comunidades Trabajadores Proveedores Clientes Iniciativas = Crecimiento

Corporativo ~ Ambiental sociales econémico

Adelante


http://www.isagen.com.co

www.isagen.com.co

indice de contenidos del
Global Reporting Initiative

EN30
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LA1
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EU 14

EU 15

EU 16

EU17

EU 18
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Pagina / comentario Pacto Mundial
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Pagina 81 7. Apoyar métodos preventivos con respecto a 7. Garantizar la sostenibilidad ambiental.

problemas ambientales.

8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
ambiental.

9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente.

CATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Desglose del colectivo de
trabajadores.

Namero total de empleados y rotacion
media.

Programas y procesos para garantizar
la disponibilidad de mano de obra
calificada

Porcentaje de empleados con derecho
a jubilarse en los proximos 5y 10
anos, desglosados por categoria y
region.

Politicas y requisitos en materia de sa-
lud y seguridad de los trabajadores,
contratistas y proveedores.

Mano de obra total subcontratada

Porcentaje de contratistas y subcon-
tratistas que han experimentado una
capacitacion relevante en temas de sa-
lud y de seguridad.

indice La Empresa Dialogo
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Pagina 83 3. Promover la equidad de género y la autono-
mia de la mujer

Pagina 82,84 6. Apoyar la abolicion de practicas de discrimi-
nacion en el empleo

Paginas 56-60 6. Apoyar la abolicion de précticas de discrimi- 3. Promover la equidad de género y la autono-
nacion en el empleo mia de la muijer.

Pagina 84

Paginas 62,63 4. Apoyar la abolicion de todas las formas de

trabajo forzoso u obligatorio.

Son aproximadamente 950 trabajadores de los
contratistas de ISAGEN. En esta cifra, no se tie-
nen en cuenta los trabajadores subcontratados
en los Proyectos

Paginas 62,63 4. Apoyar la abolicion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.
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Beneficios sociales para los emplea-
dos con jornada completa.

Todos los trabajadores de ISAGEN trabajan jor-
nada completa y tienen los mismos beneficios.

Relaciones Empresa/trabajadores

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo.
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso

relativo(s) a cambios
organizacionales.

Salud y seguridad en el trabajo

Pagina 82

La gestion del cambio en ISAGEN es un proceso
estructurado que busca mover a la Organizacion
y a los trabajadores a través de las fases del
cambio individual de manera que se cumpla con
los objetivos del negocio. Es por ello, que el pro-
ceso de cambio en ISAGEN es permantente y
no se cuentan con periodos de preavisos frente
a estos cambios.

1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos proclamados en el ambito
internacional.

3. Respetar la libertad de asociacion y el dere-
cho a la negociacion colectiva.

3. Respetar la libertad de asociacion y el dere-
cho a la negociacion colectiva.

LAG Porcentaje del total de trabajadores
que esta representado en comités de

salud y seguridad.

LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con

el trabajo por region.

LA8 Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencion y control
de riesgos que se apliquen a los traba-
jadores, a sus familias o a los miem-
bros de la comunidad en relacion con

enfermedades graves.

Fue del 1,6% durante el 2009.

Paginas 58,59,62,63

Paginas 58,59,62,63

1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos proclamados en el ambito
internacional

1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos proclamados en el ambito
internacional.

1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos proclamados en el ambito
internacional.

5. Mejorar la salud sexual y reproductiva.
6. Combatir el VIH- SIDA, malaria y dengue.

Promedio de horas de formacion al
ano por empleado.

Formacion y educacion
LA10

. indice
Atras

La Empresa Dialogo

Pagina 57
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Ambiental
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Comunidades Trabajadores

Proveedores Clientes
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LA11  Programas de gestion de habilidades Pagina 57
y de formacion continda que fomen-
ten la empleabilidad de los trabajado-
res y que les apoyen en la gestion del
final de sus carreras profesionales.

Diversidad e igualdad de oportunidades

indice de contenidos del
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LA13  Composicién de los 6rganos de go- Pégina 3 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
bierno corporativo y plantilla. chos humanos proclamados en el ambito
internacional.

6. Apoyar la abolicion de practicas de discrimi-
nacion en el empleo.

LA14  Relacion entre el salario base de los Pagina 84 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere- 3. Promover la equidad de género y la autono-
hombres con respecto al de las chos humanos proclamados en el ambito mia de la muijer.
mujeres. internacional.

6. Apoyar la abolicion de practicas de discrimi-
nacion en el empleo.

CATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Practicas de inversion y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos La totalidad de los contratos o convenios significa- 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
de inversion significativos que inclu- tivos en materia de seguridad y derechos humanos chos humanos proclamados en el ambito

yan clausulas de derechos humanos. incluyen clausulas a este respecto; asi: internacional.
* Fuerzas armadas: 4 Convenios (100%). 2. No ser complices en abusos a los derechos
* Policia Nacional: 1 Convenio (100%). humanos.
* Empresa de seguridad privada: 1 contrato - Respetar la libertad de asociacion y el dere-
(100%). cho a la negociacion colectiva.

* Empresa asesora de seguridad: 1 contrato 4 Apoyar la abolicion de todas las formas de
(100%). trabajo forzoso u obligatorio.

* Contratistas estratégicos, es decir aquellos con- - Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
fratistas que participan en la construccion de 6. Apoyar la abolicion de practicas de discrimi-
proyectos de generacion de energia : 8 contra- nacion en el empleo.
tos (100%).

Anexo 4
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HR2 Porcentaje de los principales distribui-  Se hace permanente seguimiento a totalidad las 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
dores y contratistas que han sido obje- empresas de vigilancia y seguridad privada que chos humanos proclamados en el ambito
to de analisis en materia de derechos trabajan para la Compafiia y, hasta el momento internacional.
humanos, y medidas adoptadas. no se han encontrado quejas ni denuncias rela- 2 Ng ser complices en abusos a los derechos

cionadas con el tema. humanos.

indice de contenidos del

Global Reporting Initiative

3. Respetar la libertad de asociacion y el dere-
cho a la negociacion colectiva.

4. Apoyar la abolicion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.

5. Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.
6. Apoyar la abolicion de practicas de discrimi-
nacion en el empleo.

HR3 Total de horas de formacion de los em-  * Socializacion de politica de derechos huma- 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-

pleados sobre politicas y procedimien- nos: 386 trabajadores formados (77,5%) chos humanos proclamados en el ambito
tos relacionados con aquellos aspec- * Charlas especializadas (prevencion de reclu- internacional.

tos de los derechos humanos relevan- tamiento forzado de nifios): 498 trabajadores 2. No ser complices en abusos a los derechos
tes para sus actividades, incluyendo el (100%). humanos.

porcentaje de empleados formados.  piH comité de riesgo piblico y directores de 3. Respetar la libertad de asociacion y el dere-
proyectos y centrales: 12 trabajadores cho a la negociacion colectiva.
(100%).
* Escuela de formacion ciudadana: 265 asis-
tentes (entre trabajadores y miembros de sus
familias).

4. Apoyar la abolicion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.

5. Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

6. Apoyar la abolicion de précticas de discrimi-
nacion en el empleo.

No discriminacion

HR4 Namero total de incidentes de discri- No se presentaron denuncias o incidentes de 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere- 3. Promover la equidad de género y la autono-
minacion y medidas adoptadas. discriminacion. chos humanos proclamados en el ambito mia de la muijer.
internacional.

2. No ser complices en abusos a los derechos
humanos.

6. Apoyar la abolicion de précticas de discrimi-
nacion en el empleo.

Anexo 4
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Libertad de asociacion y convenios colectivos

HR5 Actividades de la compariia en las que  No se presentaron nigun tipo de actividades que 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere- 8. Fomentar la asociacion mundial para el
el derecho a libertad de asociacion y pusiera en riesgo el derecho a la libertad de chos humanos proclamados en el ambito desarrollo.

de acogerse a convenios colectivos asociacion. internacional.
puedan correr importantes riesgos, y 2. No ser complices en abusos a los derechos
medidas adoptadas para respaldar es- humanos.

108 LA 3. Respetar la libertad de asociacion y el dere-

cho a la negociacion colectiva.

HR6 Actividades identificadas que conlle- Como una medida preventiva, se mantuvo co- 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
van un riesgo potencial de incidentes mo una exigencia en los convenios firmados chos humanos proclamados en el ambito
de explotacion infantil, y medidas con las comunidades de areas de influencia, la internacional.
adoptadas para contribuir a su de no emplear menores de edad, en aquellas 2 No ser complices en abusos a los derechos
eliminacion actividades en que Ia ley lo prohibe. humanos.

5. Abolir de forma efectiva el trabajo infantil.

riesgo significativo de ser origen de generarar incidentes de trabajo forzoso. chos humanos proclamados en el ambito
episodios de trabajo forzado o no con- internacional.

sentido, y las medidas adoptadas para 2. No ser complices en abusos a los derechos
contribuir a su eliminacion. humanos.

4. Apoyar la abolicion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.

HR8 Porcentaje del personal de seguridad Vigilancia privada (100%). 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
que ha sido formado en las politicas 0 Asesoria Seguridad (100%). chos humanos proclamados en el ambito
procedimientos de la organizacion en  efe de logistica (seguridad) (100%). internacional.
aspectos de derechos humanos rele- Ejército (100%). 2. No ser complices en abusos a los derechos

vantes para las actividades. Policia (100%). humanos.

Namero total de incidentes relaciona- No se ha reportado ningtn incidente. 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-

dos con violaciones de los derechos chos humanos proclamados en el ambito

de los indigenas y medidas internacional.

adoptadas. 2. No ser complices en abusos a los derechos
humanos.

indice La Empresa Dialogo Gobierno Gestion  Comunidades Trabajadores Proveedores Clientes Iniciativas ~ Crecimiento

Corporativo ~ Ambiental sociales econémico
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Explotacion infantil

Trabajos forzados

HR7 Operaciones identificadas como de No se indentificaron operaciones que pudieran 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-

Practicas de seguridad

Derechos de los indigenas
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EU19. Participacion de los grupos de interés
en la toma de decisiones relativas a in-

fraestructura y planeacion de la energia.

EU20 Como manejar los impactos del

desplazamiento.

EU21  Numero de personas desplazadas y
posteriormente compensadas fisica o
econdmicamente desglosadas por tipo

de proyecto.

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de
programas y practicas para evaluar y
gestionar los impactos de las opera-
ciones en las comunidades, incluyen-
do entrada, operacion y salida de la

Empresa.

Informe de Gestion 20009.
Informe de Gestion Ambiental.

Pagina 51

Pagina 51

Paginas 48-55

1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos proclamados en el ambito
internacional.

2. No ser complices en abusos a los derechos
humanos.

1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
chos humanos proclamados en el ambito
internacional.

2. No ser complices en abusos a los derechos
humanos.

4.Apoyar la abolicion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.

5. Abolir de forma efectiva el trabajo infantil

6. Apoyar la abolicion de précticas de discrimi-
nacion en el empleo.

1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema.

1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema.

3. Promover la equidad de género y la autono-
mia de la muijer.

S02 Porcentaje y namero total de unidades
de negocio analizadas con respecto a
riesgos  relacionados con  la

corrupcion.

‘/‘%\

Atras

indice La Empresa Diilogo

La Gestion de riesgos en ISAGEN incluye la ac-
tualizacion periddica del inventario de riesgos, el
cual incluye el riesgo de Corrupcion, para el
cual se identifican las areas del negocio que se
pueden ver afectadas y los planes de accion pa-
ra mitigarlo.

El Plan Anual de Auditoria se hace basado en el
cubrimiento de los riesgos estratégicos y de los
todos los procesos empresariales. Adicio-
nalmente, uno de los puntos de control de las
diferentes evaluaciones es el tema de fraude.

Gestién
Ambiental

Gobierno

Corporativo

Comunidades Trabajadores

10. Apoyar la abolicion de la corrupcion en to-
das sus formas.

Proveedores Clientes

8. Fomentar la asociacion mundial para el
desarrollo.
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S03 Porcentajes de empleados formados LaEmpresa se asegura que todos los trabajado-  10. Apoyar la abolicion de la corrupcion en to-  10. Apoyar la abolicion de la corrupcion en to-
en las politicas y procedimientos anti- res y los contratistas que permanecen tiempo das sus formas. das sus formas.
corrupcion de la organizacion. completo en la Empresa reciban capacitacion

sobre las politicas y procedimientos definidos e
implementados para mitigar y tratar el riesgo de
fraude y de comportamientos no éticos.

Como aspecto por resaltar, se tiene que en 2009
los trabajadores firmaron el documento
“Compromiso con la Declaracion de Compor-
tamientos Eticos” en sefal de su entendimiento
y compromiso a cumplirla y a utilizar los meca-
nismos dispuestos por la Empresa para garanti-
zar su aplicacion.

indice de contenidos del

Global Reporting Initiative

S04 Medidas tomadas en respuesta a inci-  No se presentaron incidentes de corrupcion. 10. Apoyar la abolicion de la corrupcion en to- 8. Fomentar la asociacion mundial para el
dentes de corrupcion. das sus formas. desarrollo.
Politica publica
S05 Posicion en las politicas publicas y Pagina 47 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere- 8. Fomentar la asociacion mundial para el
participacion en el desarrollo de las chos humanos proclamados en el ambito desarrollo.
mismas y de actividades de internacional.
“lobbying”. 2. No ser cémplices en abusos a los derechos
humanos.

3. Respetar la libertad de asociacion y el dere-
cho a la negociacion colectiva.

4. Apoyar la abolicion de todas las formas de
trabajo forzoso u obligatorio.

6. Apoyar la abolicion de practicas de discrimi-
nacion en el empleo.

7. Apoyar métodos preventivos con respecto a
problemas ambientales.

8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
ambiental.

9. Favorecer al desarrollo de tecnologias respe-
tuosas del medio ambiente.

10. Apoyar la abolicion de la corrupcion en to-
das sus formas.
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Valor total de las aportaciones finan- La Empresa no participa ni contribuye con acti-  10. Apoyar la abolicion de la corrupcion en to- 8. Fomentar la asociacion mundial para el

cieras y en especies a partidos politi-  vidades politicos, ni apoya partidos politicos o das sus formas. desarrollo.
cos 0 a instituciones relacionadas, por  candidatos a cargos publicos.
paises.

Cumplimiento normativo

S08 Valor monetario de sanciones y multas No se presentaron multas y sanciones en este
significativas y namero total de san- tema.
ciones no monetarias derivadas del in-
cumplimiento de las leyes y
regulaciones.

Aspecto: acceso (divulgacion con enfoque administrativo)

EU23.  Programas, incluyendo los convenios Paginas 66-68 1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema.
con el gobierno para mejorar o mante-
ner el acceso a la electricidad y el ser-
vicio al cliente.

EU26. Porcentaje de la poblacion no servida ISAGEN por su naturaleza no cuenta con una li- 1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema.
en areas con licencia de distribucion.  cencia de distribucion.

EU27.  Numero de desconexiones por falta de  No se presentaron desconexiones por falta de
pago desglosadas por duracion de la  pago.
desconexion 'y  por  régimen
regulatorio.

EU28.  Frecuencia promedio de apagones. No aplica ya que las cadenas de agregacion va-
lor de la Comparia son generacion y comercia-
lizacion. Los cortes de energia se originan en la
trasmision y distribucion de energia eléctrica.

EU29. Duracion promedio de apagones. No aplica ya que las cadenas de agregacion va-
lor de la Compania son generacion y comercia-
lizacion. Los cortes de energia se originan en la
trasmision y distribucion de energia eléctrica.

EU30.  Disponibilidad promedio de las plantas  Pégina 18
de generacion, desglosado por fuente
de energia y por régimen regulatorio.

/4:\\ . Anexo 4 @
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Aspecto: provision de la informacion

EU24.  Practicas para direccionar el lenguaje, Péginas 48-55,66-68 1. Erradicar la pobreza y el hambre extrema.
la cultura, el analfabetismo como ba- 2. Lograr la educacion bésica universal.
rreras para usar adecuadamente la
electricidad y servicios de soporte al

cliente.
Salud y seguridad del cliente

EU25  Numero de accidentes y muertes de Paginas 58,59,62,63 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
usuarios del servicio involucrando chos humanos proclamados en el ambito
bienes de la Empresa, entre los cuales internacional.
decisiones y acuerdos judiciales, ade- 2. No ser complices en abusos a los derechos
mas de casos judiciales pendientes humanos.
relativos a enfermedades.

PR1 Fases del ciclo de vida de los produc- No aplica por la naturaleza del negocio. 1. Apoyar y respetar la proteccion de los dere-
tos y servicios que se evaluan, para chos humanos proclamados en el ambito
mejorar la seguridad y salud de los internacional.

clientes, y porcentaje de categorias de
productos y servicios significativos
sujetos a estos procedimientos.

Etiqueteado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacion sobre los pro-  No aplica por la naturaleza del negocio. 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
ductos y servicios que son requeridos ambiental.
por los procedimientos en vigor y la
normativa, y porcentaje de productos
y servicios sujetos a tales requeri-
mientos informativos.

PR4 Namero total de incumplimientos de la  No aplica por la naturaleza del negocio. 8. Fomentar iniciativas de responsabilidad
regulacion y de los cadigos voluntarios ambiental.
relativos a la informacion y al etiqueta-
do de los productos y servicios.

R
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Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las le-  Paginas 66-68
yes 0 adhesion a estandares y cadigos
voluntarios mencionados en comuni-
caciones de marketing, incluyendo la
publicidad, las promociones y los
patrocinios.

Cumplimiento normativo

PR9 Coste de aquellas multas significativas  No se presentaron multas en este tema.
fruto del incumplimiento de la normati-
va en relacion con el suministro y el
uso de productos y servicios de la
organizacion.

Anexo 4
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