Como ler o Relatério

O Relatdrio de Sustentabilidade (RS) e o
Relatério Anual 2009 (RA) do Bradesco

estdo alinhados com as diretrizes da

Global Reporting Initiative (GRI).

Neste RS, o leitor encontra a visao de
sustentabilidade do Bradesco, os temas ligados
aresponsabilidade socioambiental corporativa
e o relato da experiéncia da Organizacao no
relacionamento com seus diversos publicos
estratégicos (stakeholders). A presenca do
simbolo (9! (mouse) ao final de um texto
significa que mais informacdes sobre o
respectivo tema estao disponiveis no site de
Responsabilidade Socioambiental do Bradesco
(disponivel em bradesco.com.br/rsa).

Ja no RA (disponivel no site bradesco.com.br/ri),
além de informacoes acerca do desempenho
econOmico-financeiro, também estao incluidos
assuntos como governanga corporativa, gestao
de riscos, segmentacao de mercado, estratégia,
ativos intangiveis, mercado de capitais,
produtos e servicos, estrutura organizacional e
marketing, entre outros temas. Também no

RA o leitor encontra mais informacoes

sobre o perfil da Organizacao e sobre o seu
desempenho economico.

Os analistas e os acionistas ainda tém a
disposic¢ao o Relatorio de Demonstragoes
Financeiras, disponivel no site de Relagoes

com Investidores (bradesco.com.br/ri).
Produzida com um alto grau de detalhamento
das informacoes, a publicacao - distribuida com
o RA e 0 RS - contém todas as demonstracoes
financeiras do exercicio, acompanhadas de uma
extensa andlise dos topicos.

Boa leitura!

Legenda de progresso das metas e objetivos em 2009
@ Cumprido

@ Parcialmente cumprido

O Néo cumprido
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No dia 19 de novembro de 2009, o pequeno
municipio de Novo Santo Antonio, no

Estado de Mato Grosso, passou a contar com um
Posto Avancado de Atendimento do Bradesco.
O fato seria rotineiro, nao fosse por uma razao:
com o novo ponto de atendimento, o Bradesco
atingia 100% de cobertura nos municipios
brasileiros. Em um Pais de dimensdes
continentais, com inimeras areas de dificil
acesso, marcarmos presenca em todo o territério
nacional é, sem duvida, um importante marco
do ponto de vista operacional. Considerando
que as previsoes diziam que 2009 seria um
periodo dificil em termos de investimentos,

o fato de o Bradesco ampliar sua presenca no
Pais ganha ainda mais relevancia.

Durante o ano de 2009, o Brasil sofreu reflexos da
crise mundial, que foram superados gracas aos
solidos fundamentos da economia brasileira.

As medidas anticiclicas adotadas
preventivamente evitaram a interrupcdo do
crédito para as atividades produtivas e afastaram
qualquer ameaca sistémica na area financeira,
cuja liquidez foi integralmente preservada.
Mesmo dentro desse cendrio de incertezas

de 2009, prosseguimos em nossa missao de
procurar possibilitar o acesso aos servigos
bancdrios e a democratizacao de crédito em
milhares de localidades até entdo desassistidas
pelas instituicoes financeiras. Dessa forma,
acreditamos contribuir para o desenvolvimento
dessas comunidades e, por consequéncia, do
Pais. Nesse sentido, outro bom exemplo foi a
inauguragao, também em novembro, da
primeira Agéncia bancaria em Helidpolis,

Mensagem da Presidéncia

comunidade carente com cerca de 100 mil
habitantes, na capital paulista.

Ao abrir uma Agéncia em Helidpolis,

nos aproximamos ainda mais de nossos
clientes. No mercado nacional, somos o Banco
privado com maior presenca nas classes D

e E (56% dos clientes, contra 45% da média das
instituicoes). A democratizagdo do crédito a
esses milhoes de brasileiros é, certamente,

uma das mais importantes missdes assumidas
pela Organizacao.

Ainclusao bancéria também foi levada a 40

mil ribeirinhos da regido do Alto Solimées, na
Amazonia. Em dezembro de 2009, foi inaugurada
a primeira Agéncia bancdria fluvial do Brasil, na
embarcacdo Voyager III. O novo sistema oferece
servigos como recebimento de boletos, contas
de consumo e tributos, depdsitos, saques e
empréstimos on-line, tudo feito via satélite.
Hoje, em nossas Agéncias e correspondentes,
cerca de 6 mil contas sdo abertas por dia

para clientes nao bancarizados. No total, ja
contabilizamos mais de 5 milhoes de contratos
de empréstimos com valores inferiores a R$ 500.
Toda essa movimentacao reflete uma espécie de
revolucao silenciosa, baseada no aumento do
consumo e na mobilidade social das

classes de menor renda, favorecidas agora

pela oferta de produtos de crédito

adequados as suas necessidades.

Em 2009, reforcamos nossa adesao ao Pacto
Global - iniciativa da Organizacdo das Nagdes
Unidas que estabelece 10 principios nas areas
de direitos humanos e do trabalho, protecao
ambiental e combate a corrupg¢ao - ao apoiar
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Em nossas Agéncias e correspondentes,
cerca de 6 mil contas sao abertas por

dia para clientes nao bancarizados

a campanha Seal the Deal (“Selar o Acordo”),

que visa estimular a sociedade como um todo

a aderir ao acordo internacional sobre as
mudancas climaticas. Tornamo-nos membros

da plataforma brasileira Empresas pelo Clima
(EPC), do Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundagéo Getulio Vargas (GVCes), e também
firmamos compromisso com o Instituto Ethos,
como signatarios da Carta Aberta ao Brasil sobre
Mudangcas Climaticas.

A preocupacao com a satde e a qualidade de vida
¢é uma premissa da gestao de recursos humanos
do Bradesco. Em 2009, expandimos a certificacao
da norma de responsabilidade social SA8000 para
nossa sede administrativa, a Cidade de Deus, em
Osasco, abrangendo mais 11 mil colaboradores

e 3,5 mil prestadores de servico. Em 2010, nosso
desafio sera estender a certificacdo para novas
areas, beneficiando mais 6,6 mil pessoas. Tudo
isso se reflete no reconhecimento da Organizacao
como uma das melhores empresas para trabalhar.
Em 2009, figuramos em trés rankings das melhores
empresas para trabalhar no Pais (revistas Fpoca e
Valor Carreira e Guia Vocé S/A - Exame).
Procuramos desenvolver o senso de solidariedade
dos nossos mais de 85 mil colaboradores.

Por isso, mantemos o Programa Voluntdarios
Bradesco, que procura estimular a préatica do
voluntariado entre os funciondrios, incentivando-os,
apoiando-os e mobilizando-os para acdes do
género. Em 2009, lancamos a nossa Politica

de Voluntariado, que formaliza 10 premissas

para a orientacao e o direcionamento desse

tipo de acdo. No Dia Nacional de Acao
Voluntdria, realizado pela Fundacdo Bradesco,

colaboradores e alunos engajaram-se em
atividades por todo o Pais, que resultaram

em mais de 1,6 milhdo de atendimentos.

A preocupacao do Bradesco em relacdo aos mais
diversos aspectos de sua atuacdo e gestao tem
sido reconhecida pelo mercado. Por essa razao,

a Organizagao continua integrando os principais
indices de sustentabilidade empresarial. Em 2009,
fomos selecionados novamente para o Dow Jones
Sustainability World Index (D]SI), da Bolsa de
Valores de Nova York, e também para a carteira
do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE),
da Bolsa de Valores de Sao Paulo (BM&FBovespa).
Por tudo isso, o Bradesco tem sido um Banco
presente nos principais rankings de empresas
privadas no Brasil e na América Latina. E sua
presenca nao estd somente nas Bolsas de
Valores, mas também nas possibilidades de
desenvolvimento oferecidas aos alunos da
Fundacao Bradesco ou na conveniéncia para o
ribeirinho que néo precisa mais viajar quatro
horas de barco para pagar a sua conta de luz.

Na vida dessas pessoas, o Bradesco é presenca
constante. Da mesma forma que elas também
estao presentes em nosso dia a dia.

Lazaro de Mello Brandao

Presidente do Conselho de Administragdo

Luiz Carlos Trabuco Cappi

Diretor-Presidente
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O Bradesco traz em sua esséncia a preocupacao

com o desenvolvimento do Pais. Desde a sua
criacdo, em 1943, e especialmente desde o
surgimento da Fundacgao Bradesco, em 1956,
temas como educagao, desenvolvimento de
pessoas, inclusao bancéria e promogao da
cidadania estiveram presentes em nossa agenda.
De forma permanente, buscamos a
sustentabilidade na gestdo e nas préticas do
dia a dia. Nossa estratégia comercial baseia-se
no conceito de crescimento, com respeito aos
publicos envolvidos e ao meio ambiente, e se
orienta por trés aspectos principais:
a) crescer organicamente, mantendo-se atentos
as possibilidades de aquisi¢oes, associacoes
e parcerias, sempre comprometidos com a

Visao de Sustentabilidade

qualidade do atendimento e a seguranca de
produtos, solucdes e servigos, buscando a
melhora do Indice de Eficiéncia Operacional;
b) identificar e avaliar riscos intrinsecos as
atividades, aplicando controles adequados e
niveis aceitdveis em cada operacao;
¢) manter parceria com o mercado de
capitais, conduzindo os negécios com total
transparéncia, ética e remuneracdo adequada
aos investidores.
E a partir dessa estratégia que estabelecemos a
nossa visao de sustentabilidade. Como resultado,
em 2007 criamos o Banco do Planeta, que busca
reunir todas as acoes socioambientais, com foco
em trés pilares: finangas sustentédveis, gestao
responsdvel e investimentos socioambientais.

O més de marco de 2010 é o marco do lancamento do novo site de Responsabilidade Socioambiental.
Com atualizacOes constantes das acdes do Banco e noticias, o site oferece contelidos multimidia e
interativos sobre o tema desenvolvimento sustentavel. Para conhecé-lo, acesse bradesco.com.br/rsa.
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Estratégia

Banco do
Planeta

| Pilares |

Financas Sustentaveis

Gestao Responsavel

Investimentos Socioambientais

Temas

Incluséo
Bancéria

Produtos
e Servicos

_Riscos
Socioambientais

Gestdo
de Pessoas

Gestdo
Ambiental

Educacdo

Meio
Ambiente

Cultura
e Esporte

Objetivos Acdes em 2009

Adrea de Responsabilidade
Socioambiental realizou

> e[i)ri?,?"?,'r"aarra diversas palestras em
cultu[r)a da —®  cursos internos. Mais

de 13,3 mil funcionarios
concluiram o curso on-fine
de sustentabilidade

sustentabilidade

Ser reconhecida como A Orgatnlzacao esteve
RGeS presente nas principais
B empresas eamelhor > pesqmsas relacionadas
instituicdo financeira para i ﬁgf:::rﬁﬁgzzza;afa
trabalhar no Brasil trabalhar
O Programa de Gestdo
de Ecoeficiéncia foi

. Racionalizar o uso
p Jerecursos naturais e
manter um sistema de

gestdo ambiental

reestruturado: as acdes,
— antes geridas por grupos
de estudo, sdo agora
controladas diretamente
pelos gestores dos assuntos

Realizagdo do 72 Encontro
Trabalhar em parceria de Fornecedores e

p COM fornecedores para > |mp|anta(_;ao do Programa

disseminar boas de Engajamento de
praticas socioambientais Fornecedores com base na
Norma SA8000

Planos para 2010

D|vu|gar informacdes
do Relatdrio de
> Sustentabilidade para
todos os colaboradores em
diversos cursos e canais de
comunicagdo internos.

Implementar iniciativas
para melhoria do clima
— organizacional e expandir
a certificagdo SA8000 para
novas areas da Organizagao

Realizar campanha
de endomarketing
visando ao
fortalecimento do
Programa de Gestdo de
Ecoeficiéncia

Melhorar os critérios
socioambientais para
—— P homologacdo, avaliacio
e desenvolvimento dos
fornecedores

apepl|iqeIuslsng

ap OESIA




]
°
]
(=]
o3
S'm
AT 45
A=
>9
(]
2
(7]

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

Com base nesses alicerces, detalhados em
capitulos separados, procuramos desenvolver
praticas e negdcios fundamentados em uma
Politica de Responsabilidade Socioambiental.
Para reafirmar esse compromisso e se adaptar aos
desafios que estdo por vir no Brasil e no mundo,
em janeiro de 2010 o Bradesco reformulou sua
visao e missdo, que passaram a incorporar temas
ligados a sustentabilidade no setor financeiro.

Visao

Ser reconhecida como a melhor e mais
eficiente instituicdo financeira do Pais e pela
atuacdo em prol da inclusdo bancaria e do
desenvolvimento sustentavel.

Missdo

Fornecer solucGes, produtos e servicos
financeiros e de seguros com agilidade

e competéncia, principalmente por meio
dainclusdo bancaria e da promoc¢ado da
mobilidade social, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e a construcao
de relacionamentos duradouros para a criagdo
de valor aos acionistas e a toda a sociedade.

Conselho de
Administracdo

Diretor-Presidente

Diretor

Coordenador
Vice-Presidente
Executivo

S

Departamento de L .
Relaggescomo -+ c°m'32?§§“t"’°
Mercado (Area de RSA)

Dependéncia
Assessora

indices de sustentabilidade

A Organizagao integra as carteiras de dois dos
principais indices mundiais de sustentabilidade,
referéncia para investidores que levam em
consideracao praticas de sustentabilidade e de
governanca ao montarem seus portfélios.

Foi selecionada pelo quarto ano consecutivo para
integrar o Dow Jones Sustainability World Index
(DJSI), indice da Bolsa de Valores de Nova York

sustainability-index.com @

Governanca da sustentabilidade

O Bradesco conta com o Departamento de
Relacoes com o Mercado (DRM), onde esté a
area de Responsabilidade Socioambiental (RSA),

composto por 317 empresas, sendo apenas
sete do Brasil. Faz parte também, desde 2005,
da carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), da Bolsa de Valores de

Sao Paulo (BM&FBovespa). !

www.bmfbovespa.com.br ’(

que atua na gestao e no monitoramento de acoes
e na conscientizacao dos funcionarios.

A maior instancia é o Comité Executivo de
Responsabilidade Socioambiental, composto
por um membro do Conselho Administrativo,
diretores executivos e diretores departamentais.
O Comité retine-se trimestralmente, podendo
ser convocado a qualquer momento. Todas as
acgoes de sustentabilidade sao monitoradas pelo
Comité, que, por sua vez, submete os pontos
pertinentes a alta direcao.

Dow Jones
Sustainability Indexes

Member 2009110

«

Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

2009-2010




Gestao da ética

O tema ética conta internamente com uma
estrutura de gestdo e acompanhamento que visa a
garantir o engajamento dos ptblicos de interesse
nos preceitos estabelecidos pelo Bradesco.

Dentre os instrumentos utilizados, destaca-se o
Cédigo de Conduta Etica corporativo, que funciona
como um guia pratico de conduta pessoal e
profissional para administradores e funciondrios
da Organizacdo, além de parceiros de negécios,
fornecedores e prestadores de servigos.
Complementando as diretrizes definidas nesse
Cddigo, foram instituidos quatro Cédigos de
Conduta Etica Setoriais, referentes as

areas de Administracao Contabil e

Financeira, Compras, Mercado Financeiro

e de Capitais e Seguros e Previdéncia.

Todos os Cédigos estao sob a gestao do Comité de
Conduta Etica, cuja funcio é propor acdes quanto
a disseminacao e ao cumprimento das diretrizes
previstas. O Comité é composto por membros do
Conselho de Administracao, diretores executivos,
diretores departamentais e pelo Ouvidor.

As violagdes aos Codigos, politicas e normas da
Organizacao estdo sujeitas as acoes disciplinares
aplicéveis, independentemente do nivel hierdrquico,
sem prejuizo das penalidades legais cabiveis.
Com o objetivo de alinhar o padrdo de conduta e
atendimento a nossos clientes, foram produzidos
trés cursos on-line sobre ética - dos quais o
terceiro estara disponivel no primeiro trimestre
de 2010. Entre os contetidos abordados estdo a
importancia da implementacdo de uma cultura
organizacional ética para a empresa que pretende
ser socialmente responsavel e a apresentacao dos
Cédigos de Conduta existentes na Organizacao. '

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

Férum de Riscos - Bradesco Auto/RE realizado em S&o Paulo (SP)

Gestao de riscos socioambientais
Faz parte de nossa estratégia o desenvolvimento
e aincorporacao de critérios socioambientais
nas principais relacoes de negdcios, incluindo

o relacionamento com clientes, a cadeia de
fornecimento e o financiamento a projetos.

Em 2009, o Bradesco implantou novas estruturas
operacionais, constituidas por profissionais de
formacao multidisciplinar, para a avaliacdo e o
monitoramento de riscos socioambientais dos
projetos financiados, em todas as operacdes de
crédito, além daquelas enquadradas nos Principios
do Equador. Com a criacio da Area de Andlise

de Risco Socioambiental, o Comité Executivo de
Crédito passou a receber, além das informacoes
relativas aos riscos de crédito, pareceres de riscos
socioambientais para andlise e tomada de decisao.
Também foi criada uma nova estrutura, a Area

de Gestao e Monitoramento Socioambiental

de Projetos, responsavel por incluir cldusulas
socioambientais nos contratos das operacoes,
bem como pelo ajustamento de potenciais planos
de acdo e seus respectivos monitoramentos, que
perduram até o término do contrato. (Saiba mais
sobre o tema em Critérios socioambientais nas
operacaes de crédito, na pdgina 17).

A gestao de fornecedores também foi
aprimorada e passou a incorporar critérios
socioambientais especificos nas etapas de selecao
e avaliacao de fornecedores estratégicos. (Saiba
mais sobre o tema nas pdginas 44 e 45).

Em junho de 2009, foi realizada em Sao Paulo a
segunda edicao do Férum de Riscos - Bradesco
Auto/RE. Iniciativa do Grupo Bradesco de Seguros
e Previdéncia, com apoio da Bradesco Auto/

RE, o evento trouxe painéis - apresentados por
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Criada ha seis anos pelo
governo britdnico, a iniciativa
mundial reline um grupo

de mais de 385 investidores
institucionais, totalizando

USS 57 trilhdes de ativos
Trata-se de um questiondrio
enderegado a empresas de
capital aberto com o objetivo
de conhecer suas emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) e
suas agdes para minimizar

0s impactos ambientais

de seus negocios diante das
mudangas climticas
cdproject.net

A Organizacao criou, em janeiro de 2009, a Area
de Crédito de Carbono para intensificar sua atuacao
nesse mercado e viabilizar novos negocios

especialistas brasileiros e estrangeiros das dreas
de engenharia e de riscos ambientais, urbanos e
técnico-industriais - e reflexdes sobre os impactos
das acoes do homem no meio ambiente.

O que s3o 0S riscos
socioambientais?

Potenciais danos que uma atividade
econdmica pode causar a sociedade e ao
meio ambiente. Os riscos socioambientais
associados as instituicdes financeiras sao, em
sua maioria, indiretos e advém das relacdes de
negbcios, incluindo aguelas com a cadeia de
fornecimento e com os clientes, por meio de
atividades de financiamento e investimento.

Mudancas climaticas

Procuramos entender cada vez melhor o tema
mudancas climéticas, aperfeicoando a avaliacao
desse tipo de impacto sobre nossos negdcios.

O Banco analisa riscos diretos relacionados

a sua atividade, especialmente a estrutura

de atendimento, o crédito, a inadimpléncia

e os seguros. Também sdo avaliados riscos
operacionais, reputacionais e regulatérios

de diversos setores economicos que tém
relacionamento com o Banco, além da avaliacao
de riscos de danos ao meio ambiente que podem
ser causados por projetos financiados por nos.
Por fim, identificam-se oportunidades voltadas
para o combate as mudancas climadticas no
contexto de uma transi¢do para uma economia
de baixo carbono, ou seja, com a utilizacdo de
fontes de energias renovéveis e investimentos
socialmente responsaveis.

Cada dia mais, governo, empresas e sociedade
civil tomam medidas para entendimento e
mitigacdo das alteracoes climaticas. Nesse sentido,

. aOrganizacao aderiu voluntariamente a

Aberta ao Brasil sobre Mudancas Climaticas e
implantou o Programa de Gestao de Ecoeficiéncia.
Também realiza seu inventario de emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) e conscientiza seus
fornecedores, entre outras medidas.

Ao abordar o tema mudancas climéticas como
um item de nosso planejamento estratégico,
temos procurado formas objetivas de avancar na
discussdo. Para compreender as consequéncias
financeiras de eventos climdticos extremos em
suas atividades, realizamos um estudo com

as Agéncias mais atingidas pelas chuvas de
novembro de 2008 no Vale do Itajai, em Santa
Catarina. Dessa forma, foi possivel entender
melhor a estrutura economica das cidades do
Vale, os impactos socioeconomicos da tragédia e
os principios de reconstru¢ao da regiao.

A partir desse exemplo, esperamos ampliar o
conjunto de informacoes disponiveis para que a
Organizacao possa atuar na mitigacao de riscos,
no fortalecimento dos negdcios e no fomento

ao desenvolvimento sustentdvel, tanto para essa
regido quanto para outras localidades sensiveis
a eventos naturais extremos e aos efeitos das
mudancas climaticas. 3!

Créditos de carbono

Para melhor estruturar projetos e iniciativas sobre
o tema, foi criada a 4rea de Gestao de Crédito

de Carbono. O objetivo é oferecer as empresas
mecanismos que possibilitem o planejamento, o
financiamento e a execugao de projetos redutores
de emissao de Gases de Efeito Estufa.

0 Banco langou uma linha de crédito destinada aos
clientes que procuram contratar projetos de reducao
de emissoes de Gases de Efeito Estufa, os chamados
mecanismos de desenvolvimento limpo (MDL).

Carbon Disclosure Project
O Bradesco é membro signatdrio, desde 2006,
do Carbon Disclosure Project (CDP). Um dos

plataforma brasileira Empresas pelo Clima (EPC),
comprometeu-se com os principios da Carta

maiores projetos globais de responsabilidade
social corporativa, mudangas climaticas e mercado



financeiro, o CDP conta com a participacdo de
bancos, seguradoras e fundos de pensao. Desde
2008, também assumiu o papel de disseminador da
iniciativa (Supply Chain Leadership Collaboration
- SCLC), incentivando seus fornecedores a também
aderir ao compromisso.
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Alinhamento a

compromissos voluntarios
Subscrevemos diversos compromissos nacionais
e internacionais voltados a adogao de praticas
sustentaveis tanto nas operagoes quanto na
gestdo da cadeia de negécios. 9

objetivosdomilénio.org.br ]7\?

equator-principles.com | ¢

Compromissos assumidos

Principios do Equador

Pacto Global

Objetivos do Milénio

Coalizao Financeira
para o Combate a
Pornografia Infantil

Empresas pelo Clima

L empresaspelodima.com.br [

Pacto pelo
Meio Ambiente

Desde 2004, o Bradesco compromete-se com 0s Principios
do Equador. As diretrizes, estabelecidas pelo International
Finance Corporation (IFC), braco financeiro do Banco Mundial,
incluem padrdes e critérios para avaliacdo e gestdo de riscos
e impactos socioambientais dos financiamentos a projetos
corporativos na modalidade Project Finance (novos ou em
expansao) com valor total igual ou superior a USS 10 milhdes.

Desde 2005, a Organizagdo esta vinculada ao Pacto Global, |

Em 2009, apoiou a nova campanha do pacto, Seal the Deal
("Selar o Acordo”), que teve como objetivo incentivar o meio
empresarial, 0 governo e a sociedade a aderir ao acordo
internacional sobre as mudancas climaticas - discutido

na 152 Conferéncia das Partes da Convencdo das Nacles
Unidas sobre Mudanca Climatica, em Copenhague.

O Bradesco esta alinhado aos Objetivos do Milénio,

A
4

no Brasil chamado "8 Jeitos de Mudar o Mundo”,
que se constituem em oito compromissos globais
estabelecidos pela ONU em 2000, depois de
avaliar os principais problemas mundiais.

Desde 2008, integramos a Coalizdo Financeira para o
Combate a Pornografia Infantil (Financial Coalition Against
Child Pornography). A coalizdo internacional reine bancos e

empresas de cartoes de credito, alem de empresas de cobranca
e servicos de internet, e foi implantada para mapear o fluxo

de recursos e encerrar as contas utilizadas para estimular a
pornografia infantil on-fine. Em 2009 realizamos, em conjunto
com o ICMEC, um evento em Sao Paulo com o objetivo de
discutir o problema da pornografia infantil na internet, trazendo
a realidade no Brasil e o panorama mundial sobre 0 assunto.

O Bradesco é membro da plataforma brasileira Empresas
pelo Clima (EPC) do Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacao Getulio Vargas (GVCes). A iniciativa de adesdo
voluntaria relne lideres setoriais do Brasil para identificar
possiveis solucdes no combate as mudancas climaticas.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA), a Confederagao
Nacional das Seguradoras (CNSeg) e o Sindicato das
Seguradoras dos Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo
assinaram, em setembro de 2009, um protocolo de intencdes
para a promogdo de diversas acGes ambientais. As principais
propostas do documento incluem a oferta de produtos

de seguros, previdéncia e capitalizacdo que fomentem a
qualidade de vida da populacdo e o uso sustentavel do meio
ambiente, bem como a consideracdo dos impactos e custos
socioambientais na gestdo dos ativos e nas analises de risco.

Iniciativa da Organizacdo das
NagBes Unidas (ONU) que visa
ao alinhamento das politicas e
praticas empresariais nas éreas
de direitos humanos, direitos do
trabalho, protecdo ambiental e
combate a corrupcao, refletidas

em 10 principios.
J

/, Composto por 191

V| paises-membros das Nactes

Unidas, o movimento tem
como objetivo buscar a
sustentabilidade e a melhoria
da qualidade de vida no planeta

<), Criada por duas entidades, o
~"| International Centre for Missing

and Exploited Children ICMEC)
e o National Center for Missing
and Exploited Children NCMEC),
0 movimento visa a erradicacdo
da pornografia infantil na
internet.
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Financas Sustentaveis

Agéncia Bradesco Helidpolis (SP): a primeira na comunidade

O Bradesco busca incluir nos processos de
concepcao e gestao de seus produtos e servicos
o conceito de finangas sustentaveis, por meio do
qual o setor financeiro tem papel fundamental
na busca do desenvolvimento sustentavel.
Inclusao bancéria, microfinancas, linhas de
crédito socioambientais, utilizacdo de critérios
socioambientais para concessao de crédito e
fundos socialmente responsaveis sdo alguns
exemplos de como estamos atuando.

Comité Executivo

de Produtos e Servicos

A Organizagao conta com um Comité Executivo
e uma Comissdo Departamental de Produtos

e Servicos. Os dois 6rgaos tém como objetivo
avaliar a oportunidade e a viabilidade financeira
e operacional, bem como os potenciais impactos
sociais e ambientais, aprovando, sugerindo
adequacoes ou até mesmo vetando as propostas
de criagao e alteracao de produtos e servicos,
inclusive acompanhando o desempenho dos
respectivos resultados.

Inclusao bancaria e microfinancas
O Banco desempenha importante papel na
inclusdo bancaria da populacdo de menor renda
nos grandes centros e de municipios até entao
desassistidos de bancos. Por meio do Banco Postal,
uma parceria com os Correios, e do Bradesco
Expresso, em estabelecimentos comerciais

como farmdcias e supermercados, entre outros
segmentos varejistas, o Banco atua como um dos
principais indutores da inclusao bancéria e da
democratizacao do crédito em todo o territdrio
nacional. Os correspondentes facilitam o dia a

dia de milhdes de brasileiros, especialmente da
populacao de baixa renda, proporcionando-lhes

a oportunidade de abrir uma conta bancéria.
Dessa forma, contribuem para o desenvolvimento
socioeconomico em todas as localidades em que
estao presentes. Mais de 8 milhdes de pessoas ja
foram incluidas no sistema bancério por meio dos
correspondentes do Bradesco.

Dos correntistas pessoa fisica do Banco, 56%
pertencem as classes D e E. A base total do mercado
de bancarizados nas classes D e E é de 45%.



Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

Base de correntistas por classe social* Distribuicdo geografica dos clientes bancarizados
por meio dos correspondentes bancarios*
10% Sul
1546% AeB_ -
55,89% D e E 11% Centro-Oeste_ . 359% Sudeste
13% Norte |
28,65% C

31% Nordeste

* Utilizado para classificagdo o conceito da Associacdo Brasileira
de Empresas de Pesquisa (Abep).
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No que se refere as microfinancas, influenciadas inclusdo -, destacam-se as operacdes de crédito
pelo processo de inclusdo bancéria - a0 mesmo com valor até R$ 1,5 mil, tomadas a juros de
tempo em que tém impacto relevante sobre essa ~ mercado. Somente em 2009, foram realizadas

Distribuicao da rede no Brasil - em 2009

Norte Nordeste
A 164 (4,8%) A 522 (15,2%)
B 1.944 (5.1%) B 6.135 (16,2%)

Centro-Oeste
\-‘ l.l...’nooo.o-lloooioo..o-ooo.o'..coolo A287(8'4%)
) B 2.539 (6,7%)

/ ° ..

o
.
0

O

Sul Sudeste
A 521 (15,2%) A 1.935 (56,4%)
B 4.124 (10,9%) B 23.215 (61.2%)

A Agéncias Bradesco
B Maquinas de Autoatendimento
(inclui maquinas do Banco24Horas)
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O Bradesco Expresso esta presente em 20,2 mil pontos de atendimento
no Pais, instalados em supermercados, farmacias, magazines,

lojas de departamentos e outros estabelecimentos varejistas

16,6 milhodes de transagdes, que totalizaram

R$ 6,7 bilhoes. No ano anterior, foram
fechados 15,9 milhoes de contratos,
totalizando R$ 6,5 bilhoes. (Saiba mais

sobre microfinangas no tdépico Seguros
populares, na pdgina 24).

Em novembro, com a inauguracao do Posto
Avancado de Atendimento de Novo Santo
Antonio, em Mato Grosso, o Bradesco atingiu
ameta de 100% de cobertura geografica nos
5.564 municipios brasileiros. A cidade tem
2.250 habitantes e fica a 220 quilometros

de Sao Félix do Araguaia - perto da Ilha do
Bananal, no Tocantins. A principal atividade
econdmica do municipio é a agricultura familiar.
Para aprofundar o processo de inclusao
bancaria em metrépoles brasileiras, o

Banco inaugurou, também em novembro,

a primeira Agéncia bancaria de Heli6polis,

na regido do Sacoma, em Sao Paulo. A regiao
tem cerca de 100 mil habitantes em uma

area de 1 milhdo de metros quadrados.

Ao democratizar o acesso ao crédito e
incentivar o desenvolvimento local, a instalacao
de uma Agéncia Bradesco auxilia na geracao

de trabalho e renda para a populacéo.

A Rede de Atendimento do Bradesco é composta,
atualmente, por mais de 44 mil pontos, entre
Agéncias, correspondentes Bradesco Expresso,
Banco Postal e demais pontos de atendimento.
Cerca de 1.798 unidades foram implantadas em
pracas até entdo desassistidas por bancos. &'

Banco Postal

O Banco Postal é um grande exemplo de
inclusdo bancdria da populacgao de baixa renda.
Em 2001, por meio de uma parceria, o Bradesco
adquiriu o direito de utilizar com exclusividade
arede de agéncias dos Correios. Sao mais de

6 mil pontos de atendimento, atingindo 5.183
municipios brasileiros e realizando, em média,
mais de 34 milhoes de transacoes por més.

Essa rede viabiliza a abertura de contas e

o0 acesso a produtos e servicos bancarios a
comunidades até entdao nao atendidas pelo
sistema financeiro. Até 2009, o total de contas
abertas pelo Banco Postal chegou a 8,6 milhdes.
Do total dos correntistas, cerca de 93% tém
renda mensal de até trés saldrios minimos.

Em 2009, foram implantadas 121 unidades

do Banco Postal.

Banco Postal: nimero de agéncias

2009 6.067
2008 5.946
2007 5.821
2006 5.585
2005 5.461

Bradesco Expresso: total de parcerias

20.200

Transacoes realizadas em correspondentes*

(em milhares)

716.869

681.373

583.536

426.150

316.524

* Incluindo Banco Postal e Bradesco Expresso.



Bradesco Expresso

A partir de parcerias com estabelecimentos
comerciais (farmdcias, supermercados, lojas de
departamentos, magazines e outros segmentos
varejistas), o Bradesco Expresso oferece alguns
servicos bancdrios basicos, como o recebimento
de contas, o pagamento de boletos, taxas e
tributos, a recarga de celular pré-pago e

saques de conta-corrente, poupanca e INSS.

Da mesma forma que o Banco Postal,

a iniciativa tem importante papel na inclusao
bancéria no Pais, levando as comunidades
atendidas a comodidade do atendimento
bancdrio mais préximo da sua residéncia ou
local de trabalho. Além de aproximar o Banco
dos lojistas e dos clientes de baixa renda, o
modelo também possibilita 0 aumento do afluxo
de clientes nos estabelecimentos.

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009
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Agéncia flutuante - O Bradesco
vai ao lugar onde o cliente esta

O dia a dia de 40 mil ribeirinhos da

regido do Alto Solim&es, na Amazonia,
mudou com a chegada do Bradesco.

Em dezembro de 2009, foi inaugurada a
primeira Agéncia bancaria fluvial (PAA)

do Brasil, na embarcacao Voyager /ll,
equipada nos moldes de uma Agéncia
convencional. O novo sistema oferece
servicos como recebimento de

boletos, contas de consumo e tributos,
depobsitos, saques e empréstimos on-line
- tudo feito via satélite. A inauguracao
ocorreu no municipio de Sao Paulo de
Olivenca e a ideia é expandir o projeto

a outras embarcacdes da Amazonia.
Dessa forma, a Agéncia flutuante
fortalece a estratégia de inclusao
bancaria do Bradesco.
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Outros canais de atendimento - em 2009

Atendimento
telefénico
(Fone Facil)
Quantidade de liga¢des:

406,3 milhGes

Quantidade de
transacdes: 456,1
milhGes

Internet
Usuarios
cadastrados: 11 milhdes
Quantidade de
transacoes: 1.8 bilhdo
Quantidade de

sites: 68
(sendo 20
transacionais)

X

Autoatendimento
Quantidade de maquinas:
26.109 em Agéncias,
PABs, PAEs e PAAs
4.548 em pontos externos
7.300 Banco24Horas
X O Do total de 30.657 maquinas,
11.071 contam com o sistema
de leitura biométrica “Seguranca
Bradesco na Palma da Mao".
Quantidade de transacées™:

Celular 2,1 bilhges
il (1) incluind cGes realizad
Q:raa:tslg:gzsde nas maquinas do Banco24Horas.
5,5 milhGes H

@)

Infoemail
Usuarios
cadastrados:
513,9 mil

Acessibilidade

Ano a ano, o Bradesco vem melhorando as
condicoes de acesso das pessoas com deficiéncia
as suas dependéncias e aos seus produtos e
servicos. Hoje, as novas Agéncias e Postos de
Atendimento Bancéario (PABs) ja contam com
rampas especiais para o acesso de cadeirantes,
além de mobilidrios e sanitdrios adaptados e
demais instalacdes com sinalizacdes visual e
tatil. Em relagao aos clientes e usudrios com
deficiéncia auditiva, temos como meta
oferecer pelo menos um atendente

capacitado em Lingua Brasileira de Sinais
(Libras) por Agéncia e PAB. Até 2009, mais

de 22 mil funciondrios foram treinados.

Além disso, disponibilizamos uma Central de
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Atendimento exclusiva, cujos funciondrios ferramentas de interatividade e informagoes

tém treinamento especifico para atendé-los. educativas capazes de auxiliar na gestao
Jé os clientes deficientes visuais podem movimentar ~ financeira dos clientes e dos internautas.
sua conta-corrente pela internet, por meio Além disso, possuimos o Net Financas -
do software Virtual Vision, além da Chave de nas versoes Net Financas Pessoais e Net
Seguranca Bradesco - Eletronica, que garante maior ~ Finangas Prime (para os clientes de alta
seguranca na realizacdo de operagoes bancarias por  renda). E um aplicativo disponibilizado
meio dos canais de conveniéncia Bradesco. 3! gratuitamente aos clientes pessoa fisica.

Lancado em agosto, o programa auxilia na

Estagio das adaptacdes administracdo financeira dos clientes.

Obras aquitetﬁnicaS ‘ 96,5% Jaos clientes da Conta Universitaria tém j bradescouniversitarios.com.br

Equipamentos de autoatendimento disponiveis cursos on-line voltados a educagao

adequados a cadeirantes e 91,3%
deficientes visuais
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financeira e a outros temas de interesse do

publico estudante de ensino superior.
Procuramos também disseminar a educacao
Pesquisa “Cliente Misterioso” financeira entre os nossos colaboradores,
Para monitorar a qualidade do atendimento como forma de melhorar o seu desempenho
prestado as pessoas com deficiéncia, contratamos  profissional e, ao mesmo tempo, fornecer
uma empresa especializada, que visita as melhores condicoes de lidar com suas
Ageéncias, passando por clientes e usudrios. Em financas pessoais. Uma das ferramentas
2009 foram realizadas 123 avaliagoes em Agéncias  adotadas com esses objetivos é o curso
do Brasil e em 2010 serao realizadas 360. on-line de Administracdo e Planejamento de
Financas Pessoais. Em 2009, mais de 15 mil
Educacao financeira colaboradores realizaram o curso. &'
Quando usado de forma correta, o crédito

viabiliza a geracdo de riqueza e favorece Educacao fiscal

o desenvolvimento da economia. Nesse
sentido, a educacao financeira dos clientes e
dos colaboradores constitui uma importante
premissa para a sustentabilidade de

nossa cadeia de negécios, pois permite o
planejamento adequado do uso do crédito.
Por isso, temos investido na criacdo

e no desenvolvimento de

ferramentas de educacao financeira.

Em fevereiro de 2009, criamos o hotsite

de crédito responsavel, com o objetivo

de disponibilizar ao publico em geral -
especialmente aos tomadores de crédito
pessoa fisica - informagoes referentes a
utilizacao correta do crédito e aos direitos
na contratacdo de operacdes. O site estd em
processo de reformulacdo, com a inclusdo de

Em parceria com a Superintendéncia Regional

da Receita Federal - 82 Regiao Fiscal/Sao Paulo,

a Fundacéo Bradesco desenvolve o Programa
Nacional de Educacao Fiscal, que tem como
objetivo incluir questdes relacionadas a
educacao fiscal no contetido programatico de

alunos dos Ensinos Fundamental e Médio e na

educacdo de jovens e adultos.

Critérios socioambientais

nas operacoes de crédito

O Bradesco ampliou a estrutura operacional
de andlise e gestdo de riscos socioambientais
com a criagdo da Area de Anélise de Riscos
Socioambientais, no Departamento de
Crédito, e da Area de Gestao e Monitoramento
Socioambiental de Projetos, no Departamento

17
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de Relagdes com o Mercado. Para a execucao das
atividades dessas areas, além da andlise criteriosa
de documentos, sao consideradas informacdes
obtidas em visitas técnicas aos projetos (quando
necessdrias), nos relatérios e em estudos
produzidos por consultorias independentes.

As atividades abrangem, ainda, a insercdo de
clausulas contratuais atreladas aos compromissos
socioambientais, a criacdo de planos de acdo

e a andlise das boas praticas aplicadas pelas
empresas que evidenciam a adequada

gestao dos projetos financiados,

desde a sua origem até o repagamento.

Principios do Equador

Como signatario dos Principios do Equador, o
Bradesco avalia a capacidade do empreendedor
em fazer e evidenciar a gestdo ambiental e
social de seu projeto. Sdo focos de andlise e
monitoramento as condicoes de trabalho e os
impactos a comunidade e ao meio ambiente,
inclusive em relacédo a populagdes indigenas

e povos tradicionais. Desde 2005, 40 projetos
foram analisados seguindo os quesitos

dos Principios do Equador.

O monitoramento das obrigacdes socioambientais
dos projetos financiados, incluindo os planos de

Governanca de
riscos socioambientais

Comité Executivo de
Responsabilidade
Socioambiental

GT de Riscos
Socioambientais

Estratégia

e Gestdo

Politicas e Praticas
Institucionais

Posicionamentos
e Compromissos

Politicas Setoriais

Fluxo de gestao de
riscos socioambientais

Avaliagdo de riscos
socioambientais
de projetos

Categorizacdo do
risco e parecer
socioambiental

Departamento de Crédito
Area de Andlise de Risco
Socioambiental

Comité Executivo
de Crédito

Plano de A¢do
acordado
com o cliente

Contratacdo com
condicionantes/covenants
socioambientais

Monitoramento

Departamento de Relagdes com o Mercado
Gestdo e Monitoramento
Socioambiental de Projetos

Reporting
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Projetos financiados por categoria de risco - Principios do Equador
Categoria 2007 2008 2009
Alto risco (A) 6 1 3
Médio risco (B) 4 9 5
Baixo risco (C) - - -
Total 10 10 8

No Relatério de Sustentabilidade 2008, foram contabilizados os projetos analisados. Em 2009, a contabilizacdo passou a
ser efetuada somente por projetos ja contratados.

g
[Ty
g3

Projetos financiados em 2009 - Principios do Equador gé
o "

Categoria | N2 de projetos E%OF;%OS PIOEEs \E/;?Ell?jreﬁsrégrzgsaﬂ%)elo Setores

A 3 25.819.017 1.185.000 Energia

B 5 2.296.017 59.999 AgroindUstria

C - - -

Total 8 28.115.034 1.244.999 -

Sao produtos destinados a financiamentos de
bens e servicos, a empréstimos para pagamentos

(% The Equator Principles

de despesas e tributos, entre outros. O Banco atua
também como repassador das linhas do Banco
acao e as responsabilidades previstas, é realizado Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
no decorrer da vigéncia do contrato. Nesse periodo,  (BNDES), o que aumenta as op¢des de crédito para
sdo aferidas as obrigacdes socioambientais que, empreendedores. Em 2009, o saldo das operacoes
se nao observadas, poderdo dar ensejo de crédito consolidadas foi de R$ 228,1 bilhdes.
a penalidades aqueles que as descumpriram.
Com o objetivo de ampliar o escopo da avaliacdo
de riscos socioambientais na concessdo de crédito

imposta pelos Principios do Equador, temos como

meta, para 2010, utilizar esses mesmos padroes
e diretrizes para todos os novos projetos e para ade Brade

Fvar oo sew dir

aqueles que envolverem ampliacoes com valores
acima de US$ 50 milhées, independentemente da
modalidade do financiamento. &

Linhas de crédito

O Bradesco, baseado na continua expansao

e diversificagao da oferta de financiamento e
na estratégia de democratizacao do crédito,
disponibiliza linhas de crédito especificas tanto

para pessoas fisicas quanto para empresas.
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Crédito rural

O Bradesco disponibilizou cerca de R$ 7 bilhdes
para as operagoes de crédito rural (recursos
obrigatdrios) em 2009, uma elevagao de 19%
em relacdo a 2008. A linha de financiamento é
utilizada para o custeio de atividades agricolas
e pecudrias e para a comercializacdo e o
investimento em compra de equipamentos e
tratores, entre outras finalidades.

Do volume contratado em 2009, 55% foram

destinados a operacoes com valor de até R$ 170 mil.

Crédito imobiliario

Um estudo realizado pelo Ministério das
Cidades constatou que o déficit habitacional
no Pais em 2006 era de aproximadamente
oito milhoes de residéncias. O Banco atua
na area habitacional por meio do
financiamento da casa prépria. Em 2009,

o total de recursos direcionados foi de

R$ 4,707 bilhdes, possibilitando a
construcao e compra de 34.627 iméveis.

i Bradesco

Linhas de crédito socioambientais
Disponibilizamos 33 linhas de crédito
socioambientais para publicos especificos, que
totalizam uma carteira de recursos aplicados

de mais de R$ 2 bilhoes. Entre elas estdo linhas

de crédito para clientes que queiram adquirir
aquecedores solares e cadeiras de rodas e crédito
para empresas que desejam obter uma certificagcao
florestal, por exemplo. Em 2009, lancamos o

CDC MDL-Carbono, financiamento destinado a
empresas que pretendem contratar projetos de
Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) de
consultorias especializadas no assunto. '

Evolucdo da carteira das linhas
de crédito socioambientais

Valor ao final do exercicio (em bilhdes de reais)

2,33

Linhas de crédito de

repasse do BNDES

Atuando como um dos principais agentes
financeiros do Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES), o Bradesco possibilita
o repasse de recursos para o financiamento de
micro, pequenas e médias empresas.

Repasses de recursos do BNDES - micro,
pequenas e médias empresas

Ano 2007 2008 2009
Quantidade

de operacdes 30.009 46.245 66.532
Valor (em RS mil) | 2.819.653 | 4.068.673 | 3.569.046
Participacdo 18,74% 19,71% 17,55%
Posicdo no o R R
ranking Ie Is 1e
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O Bradesco repassa a entidades filantropicas
parte das anuidades de seus cartdes de afinidade

Esses recursos sao investidos, por exemplo, na
compra de maquinas e equipamentos fabricados
no Pais e no financiamento de microcomputadores
para as empresas do setor varejista, o que

facilita o acesso da populacdo de baixa renda a
computadores. &'

Cartdes de crédito BNDES

O Bradesco é o tinico Banco privado a
estabelecer uma parceria com o BNDES para
oferecer um cartao de crédito as empresas
(micro, pequenas ou médias) que tenham
faturamento de até R$ 60 milhées/ano.

O produto é um instrumento agil de repasse
de recursos do BNDES para as compras

de maquinas, equipamentos, obtencdo de
certificacdes ISO 9000 e ISO 14000 e servicos
de acreditacao - estes para hospitais e
instituicdes afins. Em 2009, o prazo passou

a ser de trés a 48 meses.

Cartdo Bradesco BNDES

Volume de recursos repassados (em milhdes de reais)

200 [ 1152

Crédito consignado
E um produto destinado aos empregados de 6rgaos

publicos conveniados ao Banco, beneficiarios

do INSS e funciondrios do setor privado, com
pagamento de parcelas via desconto em folha de
pagamento. Por ser uma operagao com menores
riscos de inadimpléncia pela garantia de parte
dos saldrios, o crédito consignado apresenta
taxas de juros inferiores as observadas nas
demais opcoes existentes no mercado. A elevagao
e o barateamento da oferta de crédito e seu

direcionamento para a populacdo de menor renda,
além de auxiliar na redugao das desigualdades,
vém favorecendo a indispensével elevacao do
crédito bancério em relacao ao PIB. Para os
aposentados, essa linha de crédito tornou-se um
importante instrumento de inclusdo bancaria.
Entre os anos de 2008 e 2009, a carteira

de crédito consignado do Bradesco teve uma
elevacao de 38,2%.

Cartao de pagamento

de beneficio do INSS

O cartdo de pagamento de beneficio do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) é uma
alternativa mais segura para os aposentados e os
pensionistas, pois proporciona maior controle

e acompanhamento de suas compras. Para
equilibrar o orcamento de um determinado més,
o aposentado e o pensionista podem também
parcelar suas compra por meio do cartao de crédito.

Cartoes de crédito

com foco socioambiental
O Bradesco repassa a entidades
filantrépicas parte das anuidades dos
cartoes de afinidade. Ha quase duas
décadas, foi criado o cartao de

afinidade SOS Mata Atlantica, i

H vt i

que destina parte da anuidade a
Fundacdo SOS Mata Atlantica.
Desde 1993, o cartao ja repassou
R$ 41,6 milhoes a instituicao.

Os recursos destinam-se
principalmente ao
reflorestamento de areas
degradadas, a capacitacdo de
técnicos e a elaboracgao de novos
projetos de protecdo da mata.
Outras entidades que recebem
recursos provenientes dos cartdes
de afinidade sao a Fundacao
Amazonas Sustentavel (FAS) -
primeiro cartao de crédito do Pais
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emitido em plastico reciclado (entre 80%

e 85% do material) -, da qual o Bradesco

é um dos cofundadores, a Associacdo de
Assisténcia a Crianca Deficiente (AACD),

a Associacao dos Pais e Amigos dos
Excepcionais (Apae) e as Casas André Luiz.
Desde que foram implantados, o cartao
AACD disponibilizou R$ 1,6 milhao,

o da Apae somou R$ 3,6 milhoes,

e o das Casas André Luiz, R$ 419 mil.

Cartoes de afinidades

Quantidade de afiliados

2009 280.067

2008 213675

2007 213218

2006 182,565

Valores repassados as entidades

(em milhGes de reais)

2009 8,590
2008 5.104

2007 5,801

2006 5,916

Cartdes Private Label

Desde 2004, o Bradesco atua na emissao de
cartdes Private Label, por meio de acordos com
redes de lojas dos ramos de eletrodomésticos,
géneros alimenticios e farmdcia, entre outros.

O Banco oferece crédito para que as pessoas
tenham acesso aos produtos e servigos dessas
redes, entre outras, bem como a produtos

e servicos bancarios. Sao elas: Casas Bahia,
Comper, Carone, Dois Irmaos, G. Barbosa, Coop,
Leader, Esplanada (Grupo Deib Otoch), Luigi
Bertolli, Panvel, Drogasil, O Boticério e Colombo.

Investimentos
As operagoes de investimentos sdo

analisadas a partir de dois aspectos:
investimentos préprios da Organizacéo e
investimentos disponibilizados aos clientes.

Um dos fundos geridos pelo Bradesco - e
administrado pela BRAM - Bradesco Asset
Management - que tém foco socioambiental é

o Fundo Amazonas Sustentavel. Lancado em

2008, o fundo, que visa a gerir os recursos da
Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), tem perfil
conservador e seu objetivo € gerenciar os recursos
aportados de forma perene, sem cobrar taxa de
administracdo. (Saiba mais sobre a FAS, na pdgina 59).
No ambito de investimentos disponibilizados aos
clientes, oferecemos algumas opcoes de Fundos
de Investimento Socialmente Responséveis. !

Fundo de Investimento

em Participacdes (FIP)

Por meio do Fundo de Investimentos em
Participacoes Multissetorial Plus, o Bradesco BBI
possui participacdo em duas empresas com
atuacdo ligada a sustentabilidade:



Ersa
A Empresa de Investimento em Energias
Renovaveis S.A. (Ersa) tem como foco do
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Vida, previdéncia e capitalizacao

Longevidade Glumesbesiony

negdcio a geracdo de energia elétrica a partir de
fontes renovaveis, por meio da implantacao de

Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs), usinas
térmicas movidas a biomassa e parques eélicos.

Haztec
A Haztec é uma empresa que presta consultoria

A Bradesco Vida e Previdéncia desenvolve,
comercializa e administra produtos de
previdéncia complementar e seguros de vida
com o objetivo de proporcionar seguranca e
tranquilidade para as pessoas, no presente e

no futuro. Além disso, a Empresa investe na
reflexdo e no didlogo sobre as questoes ligadas a

j haztec.combr

e fornece solugdes integradas na area de
sustentabilidade. Entre as suas atividades estao
gestao e remediacgao de areas contaminadas,
inventarios de Gases de Efeito Estufa, gestdo de
dgua e poluentes (tratamento de dgua, poluentes,
abastecimento, pocos, capacitagao e retso de
efluentes), tratamento de efluentes industriais e
manipulacao e destinacdo de residuos.

Investimentos socialmente

responsaveis

O Bradesco oferece produtos financeiros que

privilegiam critérios socioambientais, éticos e de

governanca. Nessa linha, dispde de quatro fundos:

m Bradesco FIC FIA Planeta Sustentavel

m Bradesco Prime FIC FIA - Indice de
Sustentabilidade Empresarial

m Bradesco FIC FIA Governanca Corporativa

m Bradesco Prime FIC FIA Governanca Corporativa

longevidade por intermédio de eventos e agdes.
Em junho, por exemplo, realizou a quarta edi¢ao
do “Férum da Longevidade’, evento que promove
areflexdo sobre as questoes ligadas a demografia
e aos desafios da longevidade das pessoas. (!

Inclusao social - Protecdo a camada
crescente de longevos

A Bradesco Vida e Previdéncia ampliou a idade

de adesdo ao seguro Clube Vida Empresarial de

60 para 70 anos, ou seja, o desenvolvimento de
novos produtos também contempla a ampliacao
daidade da contratacdo. O Tranquilidade Familiar

Fundos em 2009

Produto Patriménio liquido | Rentabilidade
Bradesco FIC FIA

Planeta Sustentavel R$ 169590448 | 64.86%

Bradesco Prime
FIC FIA - Indice de
Sustentabilidade
Empresarial

Bradesco FIC
FIA Governanca
Corporativa

R$ 32.399.03157 |67.84%

RS 19.698.392,05 |81,02%

Bradesco Prime FIC
FIA Governanca
Corporativa

R$ 12.084.302,86 | 81,80%

Corrida e Caminhada da Lonevidae em Ribeirdo Peto SP)
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Em franca expansao em todo o mundo, o segmento de
seguros populares deve expandir-se ainda mais nos proximos
anos, atingindo especialmente a populacao de baixa renda

Bradesco pode ser adquirido por pessoas de

até 80 anos de idade, e o Bilhete de Acidentes

Pessoais, por pessoas de até 70 anos. Além disso, a

Empresa desenvolveu produtos que proporcionam

coberturas para participantes longevos.

Entre os novos produtos estao:

m Vida a Vida Bradesco - Possibilita as pessoas
com até 60 anos de idade deixar uma renda
vitalicia para seu beneficidrio, de qualquer
idade. E, caso sua sobrevida seja a maior, o
participante poderd resgatar os valores pagos
apoés 24 meses da contratacao.

m Multiprotecao Bradesco - Seguro de vida que
tem cobertura de sobrevivéncia. Até o término
do periodo contratado, determinado na adesao
ao produto, o segurado oferece a protecao do
seguro de vida a sua familia. Entretanto, o proprio
segurado poderd vir a receber a cobertura,
no final do contrato. Esse produto pode ser
contratado por pessoas de 18 a 60 anos.

Programa de relacionamento com idosos

A Bradesco Vida e Previdéncia mantém um
programa pioneiro de relacionamento com idosos,
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida
desse grupo populacional. A iniciativa atende
parte da populacao de longevos nas cidades do
Rio de Janeiro, no bairro de Copacabana, e de Sao
Paulo, no bairro de Higiendpolis.

Em ambas as cidades, a Seguradora lancara

o Programa de Aperfeicoamento Profissional

de Porteiros de Condominios, voltado para
melhor atender a populagao de longevos.

Em parceria com condominios e seus

respectivos sindicos, serd realizado em 2010

um curso de aperfeicoamento que certificard os
profissionais em questdes relacionadas ao melhor
entendimento dessa fase da vida.

Seguros populares

0 segmento de seguros populares tem avanc¢ado
mundialmente e deve expandir-se ainda mais nos
proximos anos, atingindo a populacao de baixa

renda com os denominados “microsseguros”.

Em 2004, a Bradesco Vida e Previdéncia

lancou uma campanha de democratizacao do

acesso ao seguro de vida as classes Ce D,

o Vida Segura Bradesco. E, em 2008, criou a BSP

Affinity, empresa especialmente criada para

comercializar esse tipo de produto. Atualmente,

ela oferece aos seus clientes das classes C e D

quatro opcoes no ramo vida que sdo vendidas por

diversos canais, como telemarketing, internet,
mala-direta e parcerias com redes de varejo:

m Primeira Protecdo Bradesco - Seguro de
acidentes pessoais voltado para pessoas de 14
a 70 anos. Por um valor de R$ 3,50 mensais, o
segurado tem, durante um ano, cobertura por
morte acidental no valor de R$ 20 mil, além de
concorrer a sorteios mensais também de R$ 20
mil (valor bruto).

m Vida Segura Empresarial Bradesco - Seguro de
vida em grupo com custo mensal de R$ 50,90,
para micro e pequenas empresas que tenham
de trés a 15 funcionadrios, incluindo os sdcios.

m Vida Segura Bradesco - Seguro de vida com custo
mensal de R$ 9,94, destinado a pessoas fisicas.

m Tranquilidade Familiar Bradesco - Seguro
de vida com custo mensal a partir de R$ 5,98,
destinado a pessoas fisicas de 16 a 80 anos. '

Acidentes pessoais

Outro produto popular é o Seguro de Acidentes
Pessoais. Com pagamento anual e facilidade de
contratacao, as faixas de precos sdo compativeis
com as diferentes rendas familiares, possibilitando
0 acesso a beneficios especiais, tanto para seguro
principal como para complementar. &'

Com este valor, pessoas
fisicas de 16 a 80 anos podem
contratar um seguro de vida
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Protec3o financeira Parte dos recursos captados com esses produtos
Em janeiro de 2009, foi lancado o Seguro Protecao  beneficia projetos sociais e ambientais,
Financeira Contas de Consumo. Por apenas além de permitir a formacao de uma reserva

R$ 5,60 mensais, o cliente fica protegido contra financeira para os clientes. No exercicio, foram

imprevistos relacionados a contas cadastradasno ~ comercializados mais de 1,2 milhao desses
débito automatico. titulos de capitalizagao. &

Planos de previdéncia para jovens
A Bradesco Vida e Previdéncia disponibiliza a
pais e responsdveis de baixa renda informacdes
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sobre a importancia de se planejarem
financeiramente, para assegurar o futuro
educacional de seus filhos. A empresa oferece

o produto De Pai para Filho Geracdo 2, com
contribuicdes mensais a partir de R$ 30,66.

Titulos de capitalizacao

O Bradesco oferece a seus clientes produtos
de capitalizacdo com finalidades especificas
e atributos que lhes conferem cardter social.

Titulos socioambientais comercializados (em unidades)

Produto Instituicdo parceira beneficiada | 2007 2008 2009

Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica | Fundagdo SOS Mata Atlantica | 688.521 509.261 498.866
Pé Quente Bradesco GP Ayrton Senna e Pé .

Quente Bradesco Instituto Ayrton Senna Instituto Ayrton Senna 160.826 464.706 340.404
Pé Quente Bradesco Fundacdo Amazonas _

Amazonas Sustentavel Sustentavel 333089 277867
Pé Quente Bradesco O Cancer de Mama | Instituto Brasileiro de

no Alvo da Moda Controle do Cancer 66.084 89.753 66.798
Total 915.431 1.396.809 | 1.183.935

Metas e objetivos de 2009 Progresso Justificativa

Expandir a rede de ® Foram implantadas 121 unidades do Banco
correspondentes bancérios Postal e 4.774 do Bradesco Expresso.
Aumentar a base de clientes ‘ o ‘ A base de clientes aumentou 4%.
Continuar abrindo novas Agéncias ‘ () ‘ Foram abertas 93 novas Agéncias.

Metas para 2010

B Aumentar em 20% a base de clientes correntistas das classes D e E.

B Buscar parcerias com as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) para repasse de recursos de
microcrédito.

B Aumentar em 20% o volume das operacdes de crédito concedido aos clientes das classes D e E.

B Aumentar em 20% as operacdes de seguros populares com valores até RS 10,00.

B Realizar 360 visitas a Agéncias de todo o Pais por meio do programa Cliente Misterioso Acessibilidade.

25
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Gestdao Responsavel

Encontro Apimec em S&o Paulo (SP)

Relacionamento com stakeholders
Em nossos negdcios, nos relacionamos

com 28 grupos de publicos estratégicos
(stakeholders). Dentre eles, sete ptblicos

sdo considerados prioritarios, de acordo com
critérios como importancia, interesse e
influéncia: colaboradores, acionistas e
investidores, governo e sociedade,
fornecedores, clientes, ONGs e comunidades.
Consideramos fundamental a existéncia de

Dialogo com a cadeia de negocios

relacionamentos duradouros e consistentes
com todos os publicos de interesse. Por isso,
mantemos diversos canais de comunicacdo

e de relacionamento, que também sao usados
como ferramentas de apoio as decisoes

de negdcio. Afinal, a partir desses canais,
conseguimos perceber, captar e assimilar as
necessidades e as expectativas dos publicos
estratégicos em relacao as nossas atividades.
Como resultado dessa aproximagao com nossos

A Organizacdo pretende realizar em 2010 o 2 Ciclo Bradesco de Dialogos com Stakeholders, uma
acdo de engajamento focada nos seus publicos estratégicos. Na primeira edicdo do evento, em 2008,
foram ouvidas 101 pessoas, entre clientes, fornecedores, funcionarios, membros da comunidade e
da academia, ONGs e representantes do governo. As sugestdes e as criticas apresentadas, além de
servirem de base para o contelido dos Relatérios de Sustentabilidade de 2008 e 2009, também sao
consideradas na melhoria da gestao e da governanca do Banco.

Nos proximos anos, utilizando-se das experiéncias colhidas nos ciclos, o Bradesco tem como meta
aprimorar suas praticas de engajamento usando como referéncia a norma AA1000.
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O Bradesco e seus puUblicos estratégicos

Pesquisas de satisfacdo
e identificacdo de necessidades'

Cliente Sempre em Dia

Revista Bradesco a.

Programa de
Engajamento de
Fornecedores
Bradesco

(nos escopos
certificados na

Bradesco CeIuIar>°~

Banco Postal 'QQ

<
Bradesco

Fone Facil
Bradesco

4
Q ,37.476 pontos de atendimento

4 Relatdrios Anual
1 e de Sustentabilidade
54 milhGes
de clientes Q< Al6 Bradesco
e Ouvidoria

QQ' Infoemail

Parcerias
em produtos
com carater

" Stakeholders

A8000) H Internet socioambiental
Encontros Bradesco v 5 Expresso : Bradesco <
de Fornecedores # 0 Declaragdo Q
Site de Q ; QAde Conformidade —— I lCe?trgs de
4 : nclusdo
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PO (o Canal de 9: com mais de 110
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RequestVQ e-mail especifico g de Didlogos
for Information O com

Relatérios Anual 2 60‘) Q
h Questiondrio Disponibilizagdo
e de Sustentabilidade Socioambiental 0 de ganal paré;
. doacdes on-line
) Eventos
Site comunitarios, -
37.476 pontos Bradesco sociais, Relatorio de
de atendimento Poder Publico de negbcio, Sustentabilidade
Banco Postal % = 5 d culturais e - , Fundacdo
< undagao )
Arranjos Produtivos o \ Bra esco ve) ESPOW'VOSA [ ) Bradesco
Locais (APLS) ‘ (N0 =t T O Munigy, 0 - . Bradesco
Presente TR - e BN Y R atrocinio e Esportes e
Centros de apoio a =
Inclusdo »{ Jel e maio de 300 Educacdo
o o territorio :
Digital (CIDs) Besitica Q Parcerias com Ed5£g§fgrgg 'Q. projetos e Q‘
Bradesco Esportes ™ ¥ estabelecimentos Beocs Programa
e Educacio Q comerciais \ Voluntarios
P Ed Acdo’ Q " Bradesco Expresso site Comunidadeg > Bradesco
rograma Educa+Acao %) L E 0 do Planeta n Site Bradesco de
Site Bradesco de Relatérios ) ) Z Parcerias Responsabilidade
Responsabilidade Anual e de tp@ 9(‘6/ em projetos Socioambiental
Socioambiental Sustentabilidade . *'bo o, ?\
ISE 2.0
L5 o
O"'.Aw
V’ & Canais de Comunicacao do . Informativo
Encontros N SGRS Bradesco (Representantes . Sempre
Apimec e INI S Q@ dos Trabalhadorese . emDia Cartilhas

. e Y -'.
Relatorio de Andlise Q
Econdémica e Financeira Q

383 mil
acionistas
e o mercado
em geral

Boletim Fact Sheet ».

@
Site Bradesco devo
Relagbes com Investidores Q Q
K\ D
Refatérios Anual RI Express
e de Sustentabilidade (e-mail)

Area de
Rela¢®es com

clnvestidores

Acionista )
\" Sempre em Dia

Caixas de Sugestdes) NOS
escopos certificados SA8000

. Programa n
Voluntarios Bradesco Q

Intranet »

Circulares
>

‘a8

85 mil
colaboradores

» Comunicados

< A6 RH (telefone e e-mail)

_ Sistema de Gestdo de
Responsabilidade Social

Q' Revista Interacdo

" Correio eletrénico

Gestdo de Seguranca
e Saude Ocupacional

Blog da Presidéncia™

TV Bradesco* QQ

Relatérios Anual e de
Sustentabilidade

stakeholders, também aprimoramos, a cada ano,
as ferramentas de prestacao de contas, troca

de impressdes, opinides e experiéncias. Alguns
exemplos desse esforco sao o proprio Relatério
de Sustentabilidade, o site de Responsabilidade
Socioambiental, o Ciclo Bradesco de Didlogos

com Stakeholders, os Encontros de Fornecedores,
as ouvidorias do Banco e da Bradesco Seguros e
Previdéncia, o desenvolvimento e a capacitacao

dos funcionarios, as reunioes da Apimec, P

de Investimentos e Mercado
de Capitais

as parcerias com ONGs e a atuacao nas
comunidades, entre outras iniciativas. (J!
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bradescoseguranca.com.br Q/

Clientes
A qualidade do atendimento é um fator

preponderante para a conquista, retencao e
fidelizacao dos clientes. Por isso, a Organizagao
trabalha com o conceito de segmentacao
(conforme Perfil na pdgina 2) e investe
fortemente no treinamento de seus funciondrios.
Em 2009, os colaboradores (de escriturarios

e atendentes as dreas gerenciais) registraram
mais de 300 mil participagdes em treinamentos
presenciais, ou a distancia, sobre o tema.

Os cursos incluem contetdos voltados

a comportamento, praticas comerciais,
comunicacao, marketing pessoal e

Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

O novo Modelo de Gestao do Varejo, criado

em 2008, reforca a busca da Organizagao pela
melhoria continua na qualidade do atendimento.
Além da reformulacdo da estrutura fisica das
Agéncias e da adocao de inovacoes tecnologicas

alinhadas ao modelo. Para 2010, a meta é que,
até o fim do ano, 1.080 Agéncias ja estejam
operando dessa forma.

Cliente misterioso

O chamado “cliente misterioso’, profissional
andnimo contratado pelo Banco, contata
Agéncias, pessoalmente ou por telefone, para
avaliar o cumprimento dos padroes de qualidade
do atendimento. Entre 2004 e 2009, as avaliacoes
do cliente misterioso telefonico registraram

uma evolucdo de aproximadamente 70% na

nota média anual. Ja nas avaliacoes do cliente
misterioso presencial, implantado em 2005, a
evolucgdo na nota média anual, entre 2008 e 2009,
foi de 7,59%. Somente em 2009 foram realizadas
mais de 4 mil visitas em 2.012 Agéncias. 3!

Seguranca
No site Bradesco Seguranca, estdo disponiveis

com o objetivo de dar agilidade a prestacéo de
servigos, o novo modelo incorpora novas praticas
de atendimento. Até 2009, 621 Agéncias ja foram

recomendacdes sobre seguranca no acesso ao
Internet Banking e exemplos de tentativas de fraudes
ja realizadas. Constantemente, por meio de midias
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Nas maquinas de autoatendimento, 0s usuarios podem ser
identificados por meio da tecnologia palm secure, que captura o
padrao vascular da palma da mao e serve como senha complementar

eletronicas (ambiente institucional e transacional)

e pela imprensa, sao divulgados alertas sobre como
acessar a internet com seguranga.

Todos os clientes sao orientados a instalar nos
computadores o componente de seguranca
(plugin). Também sdo disponibilizadas
informacdes sobre a chave de segurancga Bradesco
eletronica e o cartdo-chave de seguranca Bradesco,
entre outros instrumentos para o acesso.

Além disso, nas maquinas de autoatendimento

os usuarios podem ser identificados por meio

da tecnologia palm secure, que captura o padrao
vascular da palma da méo e serve como senha
complementar aos usudrios.

Até o final de 2009, foi cadastrado 1,4 milhao

de clientes no sistema de leitura biométrica
Seguranca Bradesco na Palma da Mao, instalado
em 11.071 maquinas de autoatendimento,

com 28 milhoes de utilizagdes.

Al6 Bradesco/SAC e Fale Conosco

Para o cancelamento de produtos e servigos

ou para sugestoes, reclamacdes, elogios e
informacdes, mantemos o atendimento telefonico
Alo6 Bradesco. Criado em 1985, este foi o primeiro
canal do mercado financeiro destinado a atender
as demandas dos clientes com relacdo aos
produtos e servicos bancarios.

Junto com o Fale Conosco (disponivel no site

bradesco.com.br), o hoje chamado Al6 Bradesco/
SAC (Servico de Apoio ao Cliente) constitui

a primeira instancia de atendimento. Apds a
entrada das manifestacdes no sistema, os dois
canais tém um prazo maximo de cinco dias

para responder aos clientes. Em 2009, foram
atendidas 4,6 milhdes de ligacoes telefonicas e
recebidos cerca de 125 mil e-mails. Além deles,
nessa instancia ha ainda centrais de atendimento
telefonico especificas para determinados
produtos ou servicos. (9!

Segunda instancia

Em 2007, a Resolucdo 3.477 do Conselho Monetario
Nacional, publicada pelo Banco Central do Brasil,
instituiu a figura das ouvidorias nas instituicoes

Bradesco

Geracdo de valor para os clientes

2007

Pontos de atendimento (proprios e em terceiros) 26.459
Aposentados e pensionistas INSS/més 4,9 milhdes
Beneficios INSS RS 32,9 bilhdes
Municipios como Unico banco 1,7 mil

CartGes de débito e crédito

(inclui Pré Pagos, Private Label e Pague Facil) 717 milhGes

RS$ 159.1 bilhdes
Remessas de brasileiros no exterior (via convénios) | USS 617 milhdes

Carteira de crédito

Investimentos em infraestrutura, informatica

e telecomunicagdes RS 2.1 bilhdes

2008

32.568

5.1 milhGes

RS 35,7 bilhdes
1.9 mil

83,2 milhdes

RS 213,6 bilhdes
USS 713 milhdes

RS 2,7 bilhdes

2009

37.476

5.3 milhdes

RS 40,5 bilhdes
1.8 mil

132,9 milhdes*

RS 228,1 bilhdes
USS 697 milhdes

RS 3.4 bilhdes

* O aumento significativo foi resultado da inclusdo das atividades do Banco Ibi a partir do 42 semestre de 2009.
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Total de manifestacdes/ano

2005 2006 2007 2008 2009
Sugestdes 4605 3.689 3134 3.760 4567
Elogios 8.480 8078 8.564 11548 13.405
Reclamacoes 122,690 121663 125,093 182.206 304.493
Informagdes 300931 290.464 327.609 451510 4.202.107
Cancelamentos - - - - 197.099

Elevacdo dos volumes em funcdo da criacdo do Decreto 6.523, que regulamenta o SAC, amplamente divulgado a sociedade pelas
diversas midias (em vigor desde 01/12/2008). A lei também tornou obrigatéria a mensuracdo dos cancelamentos.

financeiras do Pais. Esses canais funcionam,

na pratica, como uma segunda instancia de
atendimento, na qual os clientes podem

pleitear a revisao das reclamacgoes que ja

passaram pelo SAC mas que necessitam de outros
esclarecimentos, ou em relacéo as quais nao se
sentiram satisfeitos com a resposta obtida.

Nossa Ouvidoria auxilia os clientes por meio do
telefone exclusivo 0800 727 9933. O canal tem
como atribuigdes receber, registrar, analisar

e dar tratamento adequado as reclamacoes dos
clientes relacionadas aos produtos e servicos
sobre os quais solicitaram revisao das respostas
dadas na instancia anterior.

A partir do segundo semestre de 2009, a Ouvidoria
passou a registrar também as reclamacoes de
clientes do Banco Ibi, recém-adquirido.

Com isso, o volume total de reclamacdes
totalizou 11.011, o que representa 4,2% das
ocorréncias registradas em 12 Instancia.

Em média, sdo enviadas mais de 910 respostas por
més aos clientes que acessaram essa instancia de
atendimento. Além dos contatos feitos diretamente
pelos clientes, a Ouvidoria também recebe, registra,
analisa e responde as manifestacdes oriundas do
Banco Central, do Procon, da imprensa e de cartas.
Entre os assuntos mais recorrentes nas reclamacoes
estdo os cartoes de crédito. A Ouvidoria se aproximou
das dreas competentes para identificar oportunidades
de melhoria em produtos, processo s e servicos. Tal
atuacao adquiriu reforco em agosto de 2009, com a
transformacéo da Ouvidoria em Departamento, o
que possibilitou mais autonomia para agir nos casos
registrados nos canais de atendimento ao cliente.

Também foram feitas reclamacoes referentes

a débitos nao reconhecidos, cobranca de taxa
de manutencao, demora para obter cdpias de
documentos, processo de liquidagao antecipada
de empréstimos e tempo de espera nas filas. 9!

Procons

A partir de 2005, a Organizacao iniciou a
centralizacdo na Ouvidoria das manifestacoes
recebidas por intermédio dos Procons de todo

o Brasil. O objetivo é aumentar a eficiéncia do
processo e garantir a agilidade no atendimento as
solicitagoes. Além disso, a medida também ajuda
na uniformizacédo das respostas as demandas,
uma vez que, por se tratar de entidades
autonomas e sem inter-relacdo umas com as
outras, os Procons estatuais e municipais de todo
o Pais ndo mantém procedimentos padronizados.

Evolucdo anual das reclamacdes no Procon

200 | 205

2008 15.983
2007 7.805

2006 4.362

2005 2.260

Banco Central do Brasil

O Banco Central oferece aos clientes de
instituicoes financeiras um canal para o registro
de manifestacoes e de dentincias: o chamado
RDR (Registro de Dentncias e Reclamacdes de
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Clientes do Sistema Financeiro Nacional). Gestdo e controle de processos juridicos (GCPJ)
A Ouvidoria do Bradesco conta com uma Com o objetivo de diminuir a quantidade de
equipe especifica para tratar de processos judiciais, melhorar a identificacdo e
manifestacdes enviadas a esse 6rgao. analisar detalhadamente as demandas juridicas,

o Bradesco disponibilizou em 2009 o Sistema de
Evolucdo anual das reclamagdes no Bacen Gestao e Controle de Processos Juridicos (GCPJ).
Trata-se de uma ferramenta on-line para que os

2009_ 6.938 funciondrios acessem as reclamacoes e as acoes

2008 7.319% judiciais apresentadas pelos clientes. Com o

2007 4200¢ sistema, as questdes juridicas ficam concentradas
em um unico banco de dados. Entre os beneficios

2008 2953 do GCP]J estao: possibilidade de embasamento dos

2005 1575 gerentes para que adotem medidas de prevengao

* Desses totais, 1.680 manifestacdes de 2007 e 1600 de e gerenciamento de processos; facilidade na

2008 foram consideradas improcedentes pelo Bacen. ~ ;o .
P P resolucdo de duvidas referentes a procedimentos

envolvendo alvards, procuragdes, indicacao de

~ oge P
Reclamagdes classn"lcada_s p elo Banco prepostos e testemunhas; racionalizacdo dos 2o
Central como quebra de sigilo bancario ) o 82
2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 processos internos; e uma melhor comunicacdo o5
2 3 | 1¥ o K com o Departamento Juridico. -

* Somente reclamacdes julgadas procedentes pelo Bacen.

Reparacdes financeiras

Ouvidoria Grupo Bradesco Em 2009, foram realizados os seguintes pagamentos:
de Seguros e Previdéncia m 51 processos judiciais, no total de R$ 235.034,28, em
Desde 2003, o Grupo Bradesco de Seguros virtude de demora no atendimento, nao concessao
e Previdéncia oferece um canal exclusivo de crédito, atendimento ofensivo ou prestagao de
destinado a reclamagdes, sugestoes e elogios informacoes incompletas, entre outros;

de clientes e corretores. Apds o atendimento, m 68 processos judiciais, no total de

realizado pelo canal Al6 Bradesco Seguros, R$ 358.839,83, em funcdo de constrangimento
e-mails, fax ou cartas, as respostas sao fornecidas no uso de portas de seguranga giratdrias; e

aos clientes em até cinco dias tteis. O aumento m 19 processos judiciais, no total de

das reclamacdes em 2009 deve-se a divulgacao e R$175.456,17, em face da quebra do sigilo

ao maior conhecimento da existéncia dos canais bancario de clientes.

de comunicacdo da Ouvidoria para os segurados.

Outro dado a ser considerado é o crescimento da ~ Pesquisas de satisfacdao

carteira, para cerca de 1,4 milhdo de segurados, Os clientes dos diversos segmentos sdo ouvidos
entre dezembro de 2008 e junho de 2009. regularmente por meio de pesquisas como o
Painel da Inddstria Financeira (PIF). O objetivo

Evolucdo anual das manifestacdes ¢ investigar o grau de satisfacdo do cliente ao
Bradesco Seguros

‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 adquirir produtos e servicos financeiros e ao
Reclamacdes 112268 |17462 | 18621 utilizar as dreas de relacionamento. O Bradesco
Sugestdes | 129 | 203 | 173 desenvolve estratégias especificas para cada
Elogios | 275 | 409 | 317 segmento, levando em consideracéo os resultados
Total ‘ 12672 ‘ 18.074 ‘ 19.111 obtidos nas pesquisas realizadas. !
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Segmento

Varejo
(pessoa
fisica)

Varejo
(pessoa
juridica)

Prime

Empresas

Corporate

Amostra
pesquisada

6.072

3.986

2555

1512

495

indice
geral de
satisfacao
(de0al0)

85

78

86

84

86

Painel da Indastria Financeira (PIF) - 2009

Pontos fortes

+ Marca forte, em

especial na baixa

renda (até RS 2.000).
+ No processo de escolha
de seu banco principal, os
diferenciais percebidos
pelos clientes sao:
confianca (solidez da
instituicdo), capilaridade
(rede de agéncias) e
proximidade (“banco
de portas abertas").
Altos indices de lealdade,
imagem institucional e
reconhecimento da marca.

Proximidade das agéncias;
bom relacionamento

com os gerentes,

solidez do banco, ampla
rede de agéncias,
disponibilidade do gerente
e simpatia e cortesia

da equipe e geréncia.

Atendimento
personalizado: agéncias
exclusivas, ambientacdo
diferenciada do

varejo e proximidade
com oS gerentes.
Condicdes comerciais,
reducdo/isencdo de
tarifas, capilaridade (rede
de agéncias, incluindo o
uso da rede Bradesco).
Altos indices de imagem
institucional e lider

em banco principal.

Produtos sob medida,
relacionamento, ampla
rede de agéncias e
conhecimento das
necessidades da empresa.

Relacionamento,
melhores servicos de
administracdo financeira,
portfélio de produtos e
servicos, cliente tratado
com exclusividade e
taxas para aplicacoes.

Pontos de melhoria

+ Atendimento: agilidade,
filas, burocracia e
gerente acessivel.

* Internet Banking:
funcionalidade da
plataforma e agilidade
nas transacoes.

+ Percepcdo de qualidade
dos produtos e servicos
Bradesco em relacdo
aos concorrentes.

+ Ambiente interno das
Agéncias: percepcao
de “cheio”, filas longas
e demoradas.

+ Reducdo/isencdo de
tarifas, taxas competitivas
para empréstimos e
tarifas justas pelos
servicos oferecidos.

« Limite de crédito
adequado e tempo
de espera na fila.

» Conveniéncia e
agilidade: expertise em
consultoria financeira,
banco sem burocracias,
funcionalidade do Internet
Banking, produtos e
servicos sob medida e
gerentes preparados.

+ Qualidade: produtos e
servicos sob medida
(o que diferencia o Prime
da concorréncia).

« Linha de crédito, taxas
para aplicacdes/
investimentos e taxas
de financiamento.

+ Tecnologia avancada,
crédito rapido e
agilidade operacional.

Acdes para melhoria

+ Atendimento: Campanha
Motivacional de Atendimento;
treinamento de funcionarios;
aumento do numero de
Agéncias com
pré-atendentes; atendimento
com ticket/senha na fila

de caixa; e expansdo do
Bradesco Expresso.
Desenvolvimento de produtos
e servicos diferenciados

de acordo com o perfile a
necessidade dos clientes;

e comunicacado sobre

0s beneficios desses
produtos e servicos.

Criacdo de taxas
diferenciadas de acordo

com o perfil do cliente e do
saldo médio de aplicacdo
financeira. Os clientes obtém
reducdo e/ou isencdo da
tarifa de cestas de servico.

Revisdo dos limites de
crédito de acordo o

perfil da movimentagdo
financeira e cadastro
atualizado (faturamento,
balanco, balancete etc.).
Oferta de linhas de crédito
no ato da abertura de conta.
Ampliacdo do treinamento
dos colaboradores visando
a agilizar o atendimento.

Investimento na

capacitacdo dos
funcionarios, em especial

0s da area gerencial.
Disponibilizacao de
consultores especializados
por meio de telefone

e chats on-line.
Desenvolvimento de melhorias
sistémicas e da navegacao
no Internet Banking.
Desenvolvimento de produtos
exclusivos para o segmento,
como fundos de investimento
e seguros automotivos com
beneficios adicionais.

Realizacdo de foruns com as
demais areas do Bradesco,
para sensibiliza-las em
relacdo ao desenvolvimento
das acOes necessarias

para o aprimoramento

dos processos.
Investimento em
treinamentos especificos.

Realizacdo de foruns com as
demais areas do Bradesco,
para sensibiliza-las em
relacdo ao desenvolvimento
das acOes necessarias

para o aprimoramento

dos processos.

* Investimento em
treinamentos especificos.

O Painel da Industria Financeira (PIF) € uma pesquisa de mercado realizada anualmente com uma amostra significativa da populagdo bancarizada. Dessa forma, é possivel identificar o
comportamento de adog¢do de uso de produtos/servicos financeiros e as areas de relacionamento, aferindo o grau de satisfacdo do cliente em relacdo a sua instituicdo financeira.




Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia
Regularmente, também sao desenvolvidas

pesquisas de satisfacdo com os

clientes e os corretores do Grupo Bradesco

de Seguros e Previdéncia.!
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Pesquisas de Satisfacdo - Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia em 2009

E;?Srfga/ é;ns%itirsida Pontos fortes Pontos de melhoria | AcBes para melhoria
Qualidade dos p d Redesenho dos processos e
2 mil segurados | médicos e rocesso ae intensificacdo dos treinamentos
Bradesco P . reembolso e A
Saude Qe prpdut'os hosp|ta|s, Servicos | o dimento da dos proﬁ$S|ona|s da Central
Bradesco (individuais e oferecidos, Central. Também de Atendimento. Spbre a
Dental empresariais) atendimento ce mosfrou fragil Bradesco Dental, ja estaem
Mediservice | © 252 gestores | prestado, a percepcao do andamento o ;redenoqmento
de empresas seguranca e tamanho da rede de novos dentistas e clinicas
confiabilidade de pronto atendimento
Confiabilidade Ferramentas
transmitida pela | que auxiliam no
130 gestores Seglgj(;a(éorg, gerenglfamentq Em um trabalho de analise
Bradesco de empresas qlrfd' tao ?sero‘ os d'a alpg'%% r&w;slor individual dos casos, as empresas
Vidae estipulantes 3 v rt vie f'VU 83¢ tas Vi realizam visitas para comentar
Previdéncia | de planos de € aportes erramentas via 0s resultados e, juntas, definirem
previdéncia acompaniamento Web. e atendimento solugdes de melhorias
dos planos e realizado aos
servicos de gestores pelas
atendimento sucursais
Forca da marca oz .
5.166 usuérios | da seguradora Servicos de guincho ég%la%?fedagrgtg ggrsvigtgnchos
Bradesco de seguros de | e tradicdo no e socorro 24 horas e | t : Jt ' Brade s
Auto/RE automoveis e mercado de empenho e cortesia fuigncgnctzrrg C()EIEXCsr)ae ezﬁ?da
200 corretores Zﬁ%gr%ogvi?s dos atendentes a expansio por todo o Pafs
Desenvolvimento de a¢des,
Bradesco _ Conﬁab_il_idade Valor devolvidq intgnsiﬁcand_cla comunicﬂagéo por
Capitalizacio 2.200 clientes transmitida pela pago sobre o titulo e meio dg reunides em geréncias
Seguradora prazos para resgate | regionais e Agéncias, além de
treinamentos regulares nas regices
Obter a certificacio IS0 9001 A meta foi Prorrogada em furjgéo das atividade§ de )
, o incorporacao da Agora, do |bi e da reestruturacdo da area,
para toda a area de Ouvidoria. . . . .
inclusive assumindo a posicdo de departamento.
Criar novos indicadores de Criacao, por meio de ferramenta de Business Intelligence,
desempenho na Ouvidoria, para ® de relatorios que auxiliam no controle da eficiéncia
racionalizacdo e melhor gestdo da area, melhorando o atendimento ao cliente.
das reclamacdes e solicitacdes.

das reclamacdes.

produtos da Organizacao.

B Obter a certificacdo ISO 9001 para toda a area de Ouvidoria.
m Disponibilizar linhas 0800 aos Procons, visando ao estreitamento do relacionamento com os érgaos e a minimizacao

B Criar ferramentas para otimizar o relacionamento da Ouvidoria com os gestores, visando a melhoria dos processos e
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Pdblico interno
A consisténcia da gestao de pessoas no Bradesco

vem sendo atestada por sua presenca, de forma
constante, nas listas de melhores empresas para
trabalhar (revista Epoca e Guia Vocé S/A - Exame)
e entre as “100 Melhores Empresas em Indicador
de Desenvolvimento Humano Organizacional”
(revista Gestdo RH).

Em 2009, o Bradesco foi escolhido como o melhor
Banco em gestao de pessoas no Brasil, conforme a
pesquisa anual “As Melhores na Gestao de Pessoas”.

O estudo foi publicado na revista Valor Carreira,
editada pelo jornal Valor Econdémico, em parceria
com a consultoria Hewitt Associates.

A premiacao reflete o trabalho desenvolvido com
o objetivo de garantir aos seus funciondrios as
melhores oportunidades de desenvolvimento e
ascensao profissional. Por meio da sistematica
de “carreira fechada’; que privilegia, incentiva e
investe no crescimento dos quadros, promovemos
o ingresso de novos funciondrios sempre na base
da estrutura e em cargos de inicio de carreira.

Colaboradores por categoria

2007 2008
Conselho Administrativo | 5 5
Diretoria Estatutaria 109 107
Superintendéncia 105 119
Geréncia 7678 8.302
Supervisdo/Técnicos 28962 32167
Administrativo 18125 17.879
Operacional 27903 28155

2009

125
106
8,670
32509
17523
26.264
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O Bradesco valoriza o desenvolvimento dos colaboradores
por meio da sistematica de “carreira fechada”, que

privilegia, incentiva e investe n

0 crescimento do quadro

Distribuicao do quadro de colaboradores

Norte Nordeste

% 2.774 (3.3%) < 10.475 (12,3%)
A 1.168 (42,1%) A 4.852 (46,3%)
B 5.623 (53,7%)

1.392 (50,2%) C 4.176 (39.9%)
1526 (55,0%) D 6.368 (60,8%)
1.248 (45,0%) E 4.107 (39.2%)
50 (1.8%) F 180 (1.7%)
2724 (98.2%) G 10.295 (98.3%)
6 (0.2%) H 181(0,2%)

541 (6%) I 392 3,7%)
304 (11,0%) J 767 (7.3%)
10.9% O «k12%

Brasil
. L N ,0°° Centro-Oeste
+¢ Funcionarios . ,o° s 4.289 (5.0%)
A Mulh : v % 4. |
B H:m:rrés : o’ A 1.755 (40,9%) \
C Negros < ot B 2.534(59,1%)
D Funcionarios em jornada g ° C 1159 (27,026)
de trabalho integral Rt ................................o D 2.770 (64,6%)
E Funcionarios em jornada E 1.519 (35,4%)
de trabalho parcial - ol F 74 (1,7%)
F Funcionarios em contrato S ".. G 4.215 (98 3%)
determinado o .. H 16 (0, 6)
G Funcionarios em contrato e, 1 313 (7. 36)
indeterminado e, J 399 (9,3%)
° K 9.2%

H Estagiarios
| Admissdo
J Demissdo
K Turnover
() Porcentagem em relac¢do ao total

Exterior

119 (-0,1%)
A 46 (-38,7%)
B 73 (-61.3%)
C n/d
D 119 (-100%)

19 (-100%)

(-7.6%)

E
F
G
H
I
J
K 7.80%

0
1
0
15 (-100%)
9
7.

Via de regra, os profissionais sao selecionados

para trabalhar, preferencialmente, na cidade
onde residem.

@)
Sul O

Sudeste

%

7.932 (9,3%) « 59.483 (69,9%)

A 29.718 (50,0%)
B 29.765 (50,0%)
C 8.866 (14.9%)
40.801 (68,6%)
8.682 (31 4%)

da sistematica de “carreira fechada” e das
préticas de gestdo de pessoas voltadas para
o crescimento profissional se refletem no

Por meio de recrutamento interno, a Organizacdo
oferece oportunidades de crescimento aos
membros do préprio quadro, que, dessa forma,
podem ascender a todos os niveis hierarquicos.
Por essa sistematica, mais de 20 mil funcionarios
sdo promovidos a cada ano. Os resultados

percentual de membros da Diretoria Executiva
que fizeram carreira na empresa: 95%.

Outra razdo para a escolha do Bradesco como

o melhor Banco em gestao de pessoas € 0
engajamento dos funciondrios. Na pesquisa
publicada pela revista Valor Carreira, o indice
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geral de aprovacao foi de 85, nota esta constituida
por diversos critérios, dentre os quais se
destacaram: 92% de engajamento dos funciondrios,
86% no que se refere ao indice de cultura de alto
desempenho e 70% quanto ao alinhamento do
discurso e da prética entre lideres e liderados.

Comité de Recursos Humanos

Em julho, criamos o Comité Executivo de
Recursos Humanos e Gestao de Pessoas, composto
por diretores executivos e representantes das
demais areas envolvidas. O 6rgao tem como
objetivo acompanhar o cumprimento das
estratégias para o gerenciamento dos recursos
humanos da Organizagao. Além disso, buscaré o
alinhamento do plano estratégico com a Politica
de Gerenciamento de Recursos Humanos.

Beneficios

Além dos beneficios previstos na convencao
coletiva dos bancdrios, os colaboradores podem
ter acesso a plano de previdéncia complementar,
cursos de especializacao, servico social e
assisténcia psicoldgica, lanches, descontos em
medicamentos e em farmadcias, vacinagdo contra
a gripe, dreas para atividades de lazer e recreacdo,

outros. Os beneficios oferecidos contemplam
todos os funcionarios, independentemente da
jornada de trabalho (periodo integral ou parcial),
a excecdo dos estagidrios, que ndo possuem
vinculo empregaticio. !

Ambiente de trabalho

O Bradesco comunica-se com seus

funciondrios por meio de diversos canais.

Um deles, chamado “Alé6 RH’, atende a duvidas,
sugestoes e reclamacdes, sem a necessidade

de identificacdo. O prazo normal de retorno

ao funciondrio é de 72 horas. Por més, sao
registradas cerca de 6,2 mil ligacoes.

Nossa matriz (Cidade de Deus, em Osasco) e o
prédio da Avenida Paulista (Sao Paulo) contam,
ainda, com caixas de sugestdes e representantes
dos trabalhadores para a SA 8000, com a mesma
finalidade. Semanalmente, um comité interno de
RH retine-se para examinar as preocupagoes e as
sugestoes e definir providéncias. A cada trimestre,
um balanco consolidado dos casos que envolvem
questdes éticas é elaborado e apresentado ao
Comité de Conduta Etica, que avalia os casos

de desvios e as acoes tomadas. Além disso,
periodicamente o desempenho do SGRS Bradesco

Sistema de Gestdo de {2\
Responsabilidade Social

empréstimo social (para situagées emergenciais),
linhas de crédito com taxas subsidiadas, entre

é reportado aos Comités Executivos da Qualidade e
de Responsabilidade Socioambiental.

Geracdo de valor para os colaboradores

NUmero de colaboradores
Proventos (em bilhdes)
Encargos sociais (em bilhdes)

Participacdo nos lucros e resultados - PLR (em milhGes)
Provisdo para processos trabalhistas (em milhGes)
Treinamento (em milhdes)

Saude (em milhdes)

Alimentagdo (em milhdes)

Previdéncia privada (em milhdes)

Creche/auxilio-creche (em milhdes)

Outros (em milh&es)

2007+ 2008* 2009
82.773 86.622 85.548
R$ 32 RS 3,7 R$39
RS 11 RS 1.3 RS 14
RS$ 5266 RS 5504 RS 650,0
R$ 3320 RS 3494 RS 394,1
RS 757 R$ 938 R$ 86,8
R$ 3252 RS 344,1 R$ 3925
RS 5456 R$ 6203 R$ 6918
R$ 340,0 RS 2695 RS 266,5
RS 431 RS 452 RS 429
R$ 1117 R$ 1633 R$ 176,0

* Conforme divulgado ao mercado em 3.7.2009, as Demonstracdes Financeiras juntamente com os indices, contemplam, para os periodos a partir de 2007, as reclassificacdes gerenciais realizadas.




Pesquisa de clima

indice de satisfacdo dos empregados (%)

200

2008 82
2007 78
2006 76
2005 73

Referentes a pesquisa “As 100 Melhores Empresas para Trabalhar”,
conduzida pela consultoria GTPW - Great Place to Work em parceria
com a revista Epoca.

Os resultados das pesquisas de clima
organizacional das quais o Bradesco participa
sdo uma das entradas para o processo de
melhoria interna, que contempla sistemas,
estruturas e ferramentas de gestdo, atragao e
retencao de talentos.

Os estudos avaliam os aspectos relacionados

ao ambiente de trabalho, além de beneficios,
remuneracao, desenvolvimento profissional, ética,
cidadania e responsabilidade socioambiental. &'

Blog da Presidéncia

Em 2008, foi criado o Blog da Presidéncia.
Trata-se de um canal interativo,
disponibilizado aos colaboradores do
Bradesco para a troca de informagoes

e opinides. A cada assunto publicado, o
funcionario pode compartilhar sua visdao
sobre determinados temas da Organizacao.
Essa é uma maneira de abrir um canal

de comunicacdo rapido, democratico e
de aproximagao entre a Presidéncia e os
funcionarios do Banco.

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

Mapeamento de capital humano

Contamos com uma equipe de gestao

de pessoas focada no mapeamento

do capital humano. Esse processo tem

como alicerce a andlise detalhada,

por meio de entrevistas individuais,

do conhecimento das competéncias

e da identificacdo de necessidades de
aprimoramento, alcan¢ado por meio de
tutoria, capacitacao individual ou em equipe
e treinamentos especificos. Entre 2003 e
2009, 59.560 colaboradores foram mapeados
e receberam feedback referente a analise de
competéncias. Em 2010, o objetivo é estender
o processo a todos os funcionérios. '

SA8000

O Departamento de Recursos Humanos,
na sede da Organizacao (Cidade de Deus,
em Osasco), e as dependéncias, empresas
ligadas e dreas de negdcio localizadas no
prédio da Avenida Paulista, em Sao Paulo,
sao certificados, desde 2007, pela norma de
responsabilidade social SA8000.

A SA8000 foi expandida para a sede
administrativa, a Cidade de Deus, com

Anorma SA8000 trata da
qualidade das acdes, relagdes
e condicdes do ambiente de
trabalho incluindo o respeito aos
direitos humanos, aos direitos
das criangas e os direitos
fundamentais do trabalho.

mais de 15 prédios e que congrega
aproximadamente 11 mil colaboradores

e 3,5 mil prestadores de servico. Em dezembro
de 2009, ap6s auditoria externa realizada pelo
organismo certificador DNV, a Cidade de
Deus foi recomendada a certificacao SA 8000,
e 0 Departamento de Recursos Humanos e o
prédio da Avenida Paulista para a recertificacao,
ambos na nova versao 2008 da norma.

Para o ano de 2010, o cronograma de
implantacgao da certificagao SA8000
contempla a drea de Call Center, lotada

nos Estados de Sao Paulo e Minas Gerais,

o Nucleo Administrativo de Alphaville (SP),

e o prédio Nova Central (SP) que inclui
vérias éreas de negdcios, abrangendo

um total de 6.675 colaboradores. '
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Colaboradores do Banco em treinamento na Fundagéo Getulio Vargas, S&o Paulo (SP)

Educacdo e treinamento Recursos investidos em treinamento

(em milhes de reais)

Investimos fortemente na educacao e na
capacitacdo de nossos funciondrios. Somente em 2009 _ 87

]
9@ 2009, foram investidos R$ 86,8 milhoes, quantia 2008* o
B S Co . . -

K 3 32% superior a média de investimentos dos ultimos . - 75

o« cinco anos. Durante o ano, os colaboradores
. ) o . 2006 58
totalizaram mais de 2 milhdes de participacdes em
2005 52

treinamentos presenciais ou a distancia. '

* Conforme divulgado ao mercado em 3.7.2009, as Demonstracdes
Financeiras juntamente com os indices, contemplam, para os periodos
a partir de 2007, as reclassificacdes gerenciais realizadas.

Participacdo em atividades de treinamento

Tipos de atividade 2007 2008 2009
Presenciais 156.302 179550 176.860
Treinet (on-line) 674.797 1.091.592 1.390.227
Videotreinamento e cartilhas 190.054 266.804 449,781
Total de participacées 1.021.153 1.537.946 2.016.868
Total de horas 8.892.730 13.388.179 14.425.270
Média anual de horas de treinamento dos

funciondrios ativos*, por categoria profissional

Categorias 2007 2008 2009

Diretoria 37 119 68

Superintendéncia** | - = 47

Geréncia 102 106 169

Administrativo 54 62 75

Operacional 106 144 194 foi o total investido em
Supervisdo 117 160 178 treinamento em 2009
Técnico 33 43 57

Total 105 135 159

* Utilizou-se como base de calculo o atual quadro de funcionarios (jan/10),
confrontando-se os dados com os treinamentos realizados.
** Até 2008, os profissionais da area de Superintendéncia eram
contabilizados como parte da Diretoria. Em 2009, passaram a ser
classificados separadamente.
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Diversidade Negros em cargo de chefia

e % sobre o total de chefes

A manutencdo de um ambiente mais

diverso favorece o crescimento pessoal e 2009_ 7.869 (18,0%)

profissional dos funcionarios e amplia a 2008 6.420 (14.4%)
capacidade de entender e atender melhor os
ptiblicos com os quais eles se relacionam. (9! o 2809043
2006 4.907 (12,9%)
2005 2.581(7.2%)
Composicdo do quadro
Por faixa etaria
Até 29 anos 40441 (475%) Mulheres em destaque
De 30 250 anos 40792 (47.9%) Em 2009, o quadro de funciondarios do Bradesco
Adima de 50 anos 1839 (45%) apresentava 41.095 mulheres, o equivalente a
mais de 48% do total. Dentre elas, 19.559 ocupam
el L posicao de chefia, inclusive na Diretoria e no
Masculino 43977 (51.7%) Conselho de Administragao. No segmento Prime, >
Feminino 41.095 (48,3%) 74% dos profissionais sdo do sexo feminino. % )
Por formac&o ggﬁ
Ensino fundamental 544 (0,6%) !Vl%‘ilohbreerﬁftgﬂ Cchg;go de chefia =
Ensino médio 11.445 (13,5%) |
Ensino superior 63.806 (75,0%) 200 19559470
Pos-graduacio 9.277 (10,9%) 2008 19840 1445%)
Por tempo de Organizacdo 2007 17,606 (43.3%)
Até 5 anos 37.380 (439%) 2008 15944 (419%)
De 6a 10anos 15474 (18,2%) 2005 14776 (41.3%)
De 11a 20 anos 14.876 (17,5%)
Acima de 20 anos 17.342 (20,4%) . - -
Proporc¢do do salario médio entre cargos (masculino x feminino)
Por tipo de cargo Categoria 2007 | 2008 | 2009
N&o comissionado 41.350 (48,6%) Conselho de Administracdo ; i 66%
Comissionado 43.772 (51.4%) Diretoria Estatutaria = = 82%
Superintendéncia 113% 103% 98%
Geréncia 78% 79% 87%
Composicéo dos grupos minoritarios Supervisao/Técnicos 0% |92% | 94%
2007 2008 2009 Administrativo 68% 67% 75%
Mulheres 39454 | 41754 | 41095 Operacional % [98% EEE
el | oretos) | 12631 [13374 | 15089
oL . Inclusdo de pessoas com deficiéncia
E:nAfCSIOanr?c;Isozg %gge 8.160 9.070 10252 A 4rea de recursos humanos, uma das
Pessoas com responsaveis pelas acoes de inclusao de pessoas
deficienda il Rl R COIfl deﬁciéncpia, foi fapacitada para atenpder a
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O programa tem o objetivo
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Em 2009, o Bradesco contratou 128 profissionais
com deficiéncia para o cargo de auxiliar bancario

esse publico, adotando em seu processo seletivo
entrevistas personalizadas e individuais. Quando
necessario, a entrevista é conduzida em Libras.
Em 2009, contratamos mais de 128 profissionais
com deficiéncia para o cargo de auxiliar
bancério. Do total, 40 profissionais tém
deficiéncia visual, 55 tém algum tipo de
deficiéncia fisica e 33 tém deficiéncia auditiva.
Esses funciondrios sdo oriundos do Programa de
Capacitagao Profissional e Inclusao de

Pessoas com Deficiéncia, do Setor Bancdrio da

_ Federacao Brasileira dos Bancos (Febraban).

de oferecer aos participantes
conhecimento e preparo para o
mercado de trabalho, com foco
em instituicdes financeiras.

febraban.org.br/oportunidade
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Além das contratacoes realizadas por meio do
programa, foram admitidos mais 100 profissionais
com deficiéncia.

Casos de discriminacdo

0 Al6 RH é um dos canais que pode

receber dentncias sobre casos de discriminacao
que envolvam funciondrios, fornecedores

e demais partes interessadas. Os casos sao
investigados e tratados com total garantia de sigilo
e ndo retaliacdo. Todos os relatos sdo registrados
conforme as informacdes apresentadas pelo
manifestante e avaliados como procedentes ou
improcedentes. Um plano de acéo é definido
para os casos procedentes, garantindo-se o
retorno a todos os manifestantes,
independentemente da conclusao do caso.

Casos de discriminacdo

| 2007 | 2008 | 2009
Relatados* (12 |24 |73
Considerados procedentes | 2 2 ‘6

O crescimento significativo dos relatos deveu-se a expansdo da

certificagdo da SA8000 para a Cidade de Deus, ocorrida ao longo de 2009.

* Provenientes de todos os canais de comunicagdo do SGRS Bradesco,
sendo que os principais sdo: Al RH (corporativo), Representantes dos
Trabalhadores e Caixa de Sugestdes (escopos SA8000).

Relac@es sindicais
O Banco possui um Setor de Relacdes Sindicais,
cuja missdo é manter o didlogo e a interacdo com

os representantes do movimento sindical em
ambito nacional. Nesse sentido, a area recebe
manifestacoes, esclarece dividas e procura
viabilizar uma relacéo caracterizada pela facilidade
de acesso, agilidade e proatividade entre as

partes. Embora nem todos os funciondrios sejam
sindicalizados, a totalidade deles tem liberdade

de associagao, possui representacao sindical e &
abrangida por acordos de negociacao coletiva.

Funcionarios sindicalizados

| 2007 | 2008 | 2009
42986 44803 42524
Total (50%) (52%) (50%)

Processos trabalhistas

Em 2009, o Bradesco efetuou o pagamento
de 121 processos administrativos, no total de
R$ 271.339,25, devido a infracdes de artigos
da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT)/
Regulamento, aplicadas pelas Delegacias
Regionais do Trabalho (DRTs). Também
realizou o pagamento de 16 processos, no
total de R$ 199.538,97, por assédio moral.

O Banco efetuou, em 2008, o pagamento

de 116 processos administrativos, no total de
R$ 218.684,30. Ainda naquele ano, realizou

o pagamento de 14 processos relacionados a
assédio moral, totalizando R$ 363.409,11.

Seguranca e saldde no trabalho

O Bradesco possui a certificacdo OHSAS 18001, que
define um conjunto de procedimentos utilizados
em um sistema de gestdo de seguranca e satde
ocupacional. Inicialmente, a unidade certificada foi
o prédio da Avenida Paulista, 1450, em Sao Paulo.
Em dezembro de 2007, a certificacao foi estendida
para o Edificio Itapeva (Sdo Paulo) e, em 2009, ao
Centro de Tecnologia da Informacao (CTI), em
Osasco. Até 0 momento, os escopos da certificacao
abrangem mais de 1,2 mil funciondrios.
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. - R Investe, também, em acoes para a prevencao de
Indicadores de seguranca e sadde ocupacional ’ g oesp p §

problemas como lesoes por esforco repetitivo

Les0es 2007 2008 2009

] (doencgas osteomusculares relacionadas ao
Ndmero total 2,089 2406 2191 trabalho), estresse, dependéncia quimica
%emrelacao | 5oy 278 258 (alcoolismo/drogas/tabagismo), obesidade,

ao quadro total .
doencas cardiovasculares e doengas sexualmente

n jonai S . . P ,
Casoside doencas ocupacionals transmissiveis, incluindo a Aids. Além disso, também

NUmero total n/d n/d n/d promove campanhas especiais de vacinacio. &'

% em relacao a/d a/d /d

gelepdioie Assisténcia social e psicolégica

NUmeros de dias perdidos Em situactes de necessidade e emergéncia,
Numero total 442566 | 441363 | 359246 nossos funciondrios e seus dependentes dispoem
Taxa* 534,67 509,53 42228 de apoio social e psicolégico. Os atendimentos

Toial 2 clies com s sdo realizados nas mais diversas situagoes, como

NGmero total 1230458 | 1084560 | 957359 internacoes hospitalares, acidentes, morte na

familia, liberagao de empréstimos em condigoes

Taxa* 148455 | 125218 | 112535 .. . _ . 2
especiais e orientacoes e encaminhamento para ba
* O fator 200.000 resulta de 50 semanas de trabalho com 40 horas .. . R , . S [+
por 100 empregados. profissionais especializados, quando necessario. o5

<

o

Metas e objetivos de 2009 Progresso  Justificativa

O objetivo assumido para 2009 foi a expansao

da certificacdo SA8000 para a Cidade de Deus,
Ampliar o0 escopo da Y envolvendo 11 mil colaboradores e aproximadamente
certificagao SA8000. 3,5 mil prestadores de servico. Em dezembro, apds
auditoria externa, a Cidade de Deus foi recomendada a
certificacdo SA8000 pelo organismo certificador DNV.

O Programa contempla o posicionamento, as

Institucionalizar e expandir premissas, o publico prioritario e um detalhado plano
o Programa de Valorizagéo O de acdo para a implementacdo de acdes em prol da
da Diversidade. diversidade. Encontra-se em fase de aprovagao na

diretoria executiva e serd implementado em 2010.

O programa foi estruturado em 2009, esta em fase de
Implementar acoes de O aprovacao na diretoria executiva e sera implementado em
Qualidade de Vida. 2010, envolvendo, como projeto piloto, 0 Departamento de
Recursos Humanos e o prédio da Avenida Paulista, 1450.

Metas para 2010

B Expandir a certificacdo da norma SA8000 para as areas de Call Center, lotadas nos Estados de Sao Paulo e Minas
Gerais, 0 Nucleo Administrativo de Alphaville (SP) e o prédio Nova Central (SP).

B Expandir as atividades de Orientacdo Postural para todos os funcionarios da Cidade de Deus.

B Mapear o capital humano com vistas a identificar potencial e desenvolver planos de carreira. O gerenciamento
das informacdes sera realizado por meio do sistema SAP, permitindo a gestao do conhecimento com qualidade e
seguranga.

B Implementar o Programa de Valorizagdo da Diversidade.

B Implementar, como projeto piloto, acdes de Qualidade de Vida no Departamento de Recursos Humanos e no prédio
da Avenida Paulista, 1450.
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Acionistas e investidores

0 Banco Bradesco tem como préatica

remunerar seus acionistas com dividendos
acima do percentual minimo previsto

pela regulamentacao aplicédvel as

companhias abertas. Desde 1970, tornou-se

a primeira instituicao financeira do

Pais a pagar mensalmente dividendos

e juros sobre o capital préprio.

A titulo de dividendo minimo obrigatério,
assegura o pagamento de 30% do

lucro liquido ajustado - acima dos 25%

exigidos pela Lei das Sociedades Andnimas.

No caso das agoes preferenciais (PN), sdo
distribuidos dividendos 10% maiores que os
conferidos as agdes ordindrias (ON).

Na competéncia 2009, foram distribuidos

juros sobre o capital proprio e dividendos que
alcancaram a cifra de R$ 2,7 bilhdes, o que
representa 35,71% (liquido de IR Fonte 31,51%) do
lucro liquido ajustado. No final do ano, o Bradesco
atingiu o valor de mercado de R$ 103,2 bilhoes. ol

Base de acionistas

Na Assembleia Geral Extraordindria de

10 de margo de 2009, a base de acionistas foi
reduzida de 1,4 milhédo para cerca de 400 mil. As
acoes foram agrupadas na propor¢ao

de 50 (cinquenta) para 1 (uma), e, em

seguida, desdobradas na proporcao

de 1 (uma) para 50 (cinquenta).

O grupamento foi realizado em virtude da
existéncia de um grande niimero de

acionistas detentores de participacdes inferiores
a 50 acoes, cuja maioria

se encontrava na condicdo de inativos, gerando
significativo volume de servigos operacionais.

A operacao de desdobramento visou a manter
ovalor de cotacao da acao no mercado

em um patamar atrativo para negociacao,
proporcionando melhor liquidez as a¢es no
mercado doméstico e aos Depositary Receipts
(DRs) no mercado internacional.

Evolucdo das a¢des Bradesco x Ibovespa

150
120

N\
K NF

2005 2006 2007 2008 2009

===, Bradesco ON , Bradesco PN J Ibovespa
Fonte: Economatica

Relacdes com Investidores

Além da érea de Responsabilidade
Socioambiental (RSA), o Departamento de
Relages com o Mercado (DRM) conta com a
area de Relagdes com Investidores (RI), que tem
a missdo de fornecer informacoes diversificadas
e constantes a acionistas, investidores e
profissionais do mercado de capitais. O objetivo é
a construcao de relagoes transparentes com esses
grupos de stakeholders.

Novo site de Rl

Em 2009, a area langou o novo site de Relagoes
com Investidores. O canal de comunicagao inclui
novas ferramentas e conteudos segmentados, que
proporcionam maior agilidade nas respostas a
analistas e investidores.

O novo site prioriza o contetido segmentado,
conforme o perfil do investidor. Para o investidor
institucional, sao disponibilizadas ferramentas
que permitem comparar a evolucao do Bradesco
em diferentes perfodos. Ja o investidor pessoa
fisica tem a disposicdo orientagdes para entender
o setor e investir no mercado de capitais.

Outra marca do novo site sao os recursos de
multimidia. Nele, é possivel acessar o histdrico de
videos das Apimecs e do Bradesco Day, além do
videochat de resultados.

Acdes e meios de comunicacdo
Para garantir o fluxo de comunicacéo a todos, a
area de Rl realiza varias acdes durante o ano:
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Atendimento a acionistas, analistas e investidores

Atividade 2007 2008 2009
Reunides com investidores 118 198 160
Conferéncias telefénicas 35 55 59
Eventos no exterior 16 20 18
Encontros Apimec/INI* 15 17 18
Chats/Videochats** 3 3 3
Total 187 293 258

* Em 2008, iniciamos os encontros em parceria com a Apimec e a INI, também de forma simultanea.
** Em 2009, passamos a utilizar o recurso de videochat.

m Organiza eventos no Brasil e no exterior, Encontros Apimec e outros eventos
como os Encontros Apimec, INI e Realizados com o objetivo de tornar ptblico S, InstutoNacioel
Bradesco Day em Londres e Nova York. o desempenho da Organizacao, os Encontros JL%J
m Divulga press-releases ao mercado com Apimec e INI acontecem em varios locais do Pas.
informacdes consideradas relevantes, Em 2009, foram promovidos eventos em 17
além de replicd-las no site. cidades, entre elas 10 capitais. Os eventos
m Apds as divulgacoes de resultados, realiza realizados em seis localidades contaram com
duas teleconferéncias (em portugués e inglés).  transmissdo ao vivo pela internet. Outras duas
m Organiza videochats, pelos quais, a cada apresentacoes, realizadas fora do Pais, foram

trimestre, os acionistas podem, em tempo real, transmitidas on-line. Além disso, foram realizados
obter respostas sobre resultados e estratégias road shows em outros seis paises.

de negdcios, diretamente de integrantes da
equipe de RI do Banco. Os videochats foram
incorporados em 2009, proporcionando

maior agilidade nas respostas e na interacao
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ferramenta de chat, adotada até o ano anterior.
m Mantém o Fale com o RI, para atendimento

de profissionais do mercado, pessoas fisicas e
investidores institucionais. ———

m Mantém um setor especifico de
atendimento a Investidores Pessoa Fisica.

Metas e objetivos de 2009 Progresso Justificativa

g = ; O site para acionistas e investidores foi
Aprimorar a segmentacdo do site. o segmentado em Institucional e Pessoa Fisica.

. . Em 2009, o Bradesco realizou eventos
Realizar um novo Bradesco Day no exterior. o em Nova York e Londres.
O Bradesco criou um canal de comunicacdo
com as principais areas. O site foi segmentado
em Institucional e Pessoa Fisica.

Melhorar a agilidade na informac&o e nas ®
respostas a analistas e investidores.

Ja é possivel identificar o perfil dos

- investidores; porém, por motivos
técnicos, a previsao de implantacdo

do sistema foi alterada para 2010.

Implantar um sistema para identificar perfis
dos investidores e, com isso, buscar um
constante aprimoramento no relacionamento.

Metas para 2010

B Implantar o CRM - sistema para identificar os perfis dos investidores e, com isso, buscar um constante
aprimoramento no relacionamento.

B Realizar Encontros Apimec em todas as regides do Brasil.

B Realizar evento Bradesco Open Day no Brasil.
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Fornecedores

Nossos fornecedores sao selecionados em um
processo que procura valorizar as empresas
comprometidas com a sustentabilidade.

Nessa avaliacao é utilizada a ferramenta
Request for Information (RFI), que examina
questoes financeiras, administrativas,
comerciais, técnicas e socioambientais. Ja

na assinatura do contrato, o fornecedor se
compromete a preservar o meio ambiente,

nao adotar praticas de discriminacao, nao
empregar trabalho ilegal, escravo ou infantil,
nem menores de 18 anos em condicdes que
comprometam seu desenvolvimento.

Para reforcar a seriedade nos processos, o
fornecedor deve estar em conformidade com o
Cddigo de Conduta Etica corporativo. Atualmente,
contamos com mais de 1 mil fornecedores
contratados com adesdo integral aos principios
desse codigo. Além disso, o relacionamento
comercial é pautado pelo Cédigo de Conduta
Etica Setorial do Profissional de Compras.
Implementamos um programa de
relacionamento com os fornecedores estratégicos
para dialogar sobre a reavaliagao da cadeia

de suprimentos nas dimensoes de custo

total de aquisicao, otimizacao de produtos,
inovacao e sustentabilidade. Sdo realizadas
reunides periodicas com os executivos do
Banco e dos fornecedores que respondem por
aproximadamente 55% do volume de aquisigoes.
Nos encontros sdo fixados objetivos comuns e
controle de resultados das agdes.

Geracdo de valor aos fornecedores
| 2007 | 2008 | 2009
Numero de contratos \ 2.048 \ 2365 \ 2172

Volume financeiro
(em bilhes) ‘RSAB ‘R575 ‘ngs

Engajamento de fornecedores

Desde 2006, realizamos o Encontro Bradesco de
Fornecedores. Os eventos visam a envolver os
fornecedores nas praticas da Organizacao.

Em trés anos e meio, cerca de 700 empresas ja
participaram dos encontros. Até 2010, a estimativa
€ que esse numero supere 850 empresas.

Em novembro de 2008, o Bradesco assumiu o
papel de disseminador (Supply Chain Leadership
Collaboration, SCLC) do Carbon Disclosure
Project (CDP). Em 2009, passou a ser a inica
empresa do Brasil que se manteve na iniciativa,
reunindo 46 empresas dos principais segmentos,
das quais 23 responderam ao questionario

do CDP, que propde que todas as empresas
desenvolvam a¢des para compensar e diminuir
suas emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE).
Com o objetivo de avaliar sua cadeia de
fornecimento com base nos requisitos da norma

de responsabilidade social SA8000, o Bradesco
implementou em 2009 o Programa de Engajamento
de Fornecedores. Os fornecedores abrangidos

sao classificados conforme seu perfil (tipo de
atividade e/ou frequéncia de acesso) e seu grau

de criticidade, ou seja, de risco social (trabalhista,
saude ocupacional e seguranca). Também é levado
em consideracao o grau de influéncia exercido pela



Organizacao sobre seus fornecedores.

Além de nossos funcionarios, os prestadores

de servico alocados nas instalagoes abrangidas
pela certificacao SA8000 também passam por
treinamentos peri6dicos sobre melhoria continua
das relacoes e do ambiente de trabalho. As
capacitagdes tém como foco orientar, conscientizar
e informar os prestadores de servico em dois
principais niveis: liderancas locais das empresas
fornecedoras e prestadores de servico operacionais.
Em caso de dentincias de que fornecedores

estdo violando o compromisso com os requisitos
estabelecidos, um processo para apuragao é
conduzido por meio de visitas de verificacdo ou
solicitacao formal de esclarecimentos quanto

a situacdo apontada. Os fornecedores devem
identificar a causa raiz do problema e prontamente
adotar uma acao corretiva para resolver qualquer
nao conformidade em relagao aos requisitos da
Norma SA8000 ou do SGRS Bradesco. (!

Atividades de avaliacao

200 5 775%

2008 28 (93,3%)

2007 18 (60%)

Nas avaliagbes sdo realizadas workshops de engajamento, visitas e
reunides e aplicados questionarios de autoavaliagdo.

O percentual refere-se ao total de fornecedores dos escopos certificados
pela SA8000.

Metas e objetivos de 2009 Progresso

Implantacdo do “Portal do ®
Fornecedor Bradesco”.

Implantacdo efetiva do Sistema ®
Eletrénico de Compras (SRM).

Implantacdo de uma nova estrutura ®
de Gestdo de Fornecedores.

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

Avaliacdo e desenvolvimento

de desempenho socioambiental

Em outubro, foi iniciado um projeto de
melhoria dos critérios para homologacao,
avaliacdo e desenvolvimento socioambiental
dos fornecedores do Bradesco, com
implantagao prevista para 2010.

Canais de relacionamento
Langamos o site de fornecedores,

mais um canal disponibilizado para a melhoria
na comunicac¢do com esse publico estratégico.
No site é possivel acessar os Codigos

de Conduta Etica Corporativo e Setorial

do Profissional de Compras e saber

mais sobre a politica de relacionamento,

o0 processo de compras e a atuagao
socioambiental do Bradesco.

Hé também o Mural de Ideias, para
compartilhar iniciativas socioambientais.

Projeto piloto “Negociacao

por meio eletrénico”

O Sistema Eletronico de Compras,
denominado Supplier Relationship
Management (SRM), permitira, a partir

de 2010, o envio e o recebimento de

cotacdes e negociacdes eletronicas, tornando
o0 processo mais rapido, seguro e
transparente para o mercado fornecedor. 3!

Justificativa
Sitelancado em 30 de junho.

Em fase de finalizacdo dos trabalhos com
implantacdo estimada para marco de 2010.

Concluido. Em processo de ampliacdo
gradativa do modelo.

Metas para 2010

B Realizar negociacles estratégicas com os principais segmentos de compras, com foco em eficiéncia operacional e

aderéncia socioambiental da cadeia de suprimentos.

B Desenvolver critérios socioambientais para 0os segmentos dos fornecedores estratégicos da Organizacao.

9 fornecedoresbradesco.com.br
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voluntariosbradesco.com.br &

cvororgbr Q

Comunidade

Além de nossos proprios projetos
socioambientais, apoiamos diversas outras
iniciativas em todo o Pais, beneficiando,

como a Maratona Social e as campanhas
institucionais de mobilizacdo em varias regides do
Brasil, além de manter uma rede de mobilizacao
social por meio do Portal Voluntarios Bradesco.

prioritariamente, as populacoes mais carentes
e as pessoas das comunidades onde mantemos
operacgoes. Em 2009, foram investidos R$ 380,6
milhoes em projetos que beneficiaram

as comunidades onde atuamos. Do total,

R$ 65,7 milhoes foram destinados a patrocinios
enquadrados em leis de incentivo (Rouanet,
Audiovisual, Conanda, ECA e Esportes).

Comunidade Banco do Planeta

O Bradesco disponibiliza um espaco virtual para
as pessoas que acreditam na sustentabilidade e
querem incorpora-la em seu cotidiano.

O objetivo da Comunidade do Banco do

Planeta é dar exemplos que inspirem mudancas,
mostrando solugdes para o dia a dia e possiveis
inovacoes tecnologicas. Nesse ambiente
interativo, os participantes podem compartilhar
informacdes e experiéncias, além de acessar
todo o contetido que é produzido para
orienta-los a tomar decisoes, considerando os
impactos socioambientais de suas atividades.
Por meio de noticias, fotos, videos e debates,
cada integrante enriquece seus conhecimentos e
forma uma rede de amigos para agir em beneficio
do planeta. Atualmente, a rede é composta por
mais de 17 mil pessoas, incluindo fornecedores,
formadores de opinido, educadores e lideres
socioambientais. Para conhecer a comunidade,

acesse comunidadebancodoplaneta.com.br.

Politica de voluntariado

Criamos, em 2009, a Politica de Voluntariado, que
formaliza 10 premissas bdsicas para a orientacao
e o direcionamento de nossos funcionarios

no desenvolvimento de acoes voluntdrias

para as comunidades e as entidades carentes.

O desenvolvimento da politica contou com o
apoio de diversos departamentos e facilitadores
do programa, de modo participativo e
democratico. O documento esta disponivel no
Portal Voluntarios Bradesco. &'

CBVE

O Bradesco é membro fundador do Conselho
Brasileiro de Voluntariado Empresarial, que
reine mais de 20 empresas com a intencao de
desenvolver ou aprimorar seus programas de
voluntariado empresarial no Brasil. O objetivo é
incentivar, qualificar, fortalecer e disseminar o
trabalho voluntario nas empresas, nos institutos
e nas fundacoes empresariais associadas, por
meio de debates, divulgacao de ferramentas

de gestao, intercambio de experiéncias e
realizacdo de pesquisas.

CVOR

Em mar¢o de 2009, o Bradesco inaugurou a
sede do Centro de Voluntariado de Osasco
e Regido. O principal objetivo do CVOR é

Acdes de voluntariado

Promovemos o Programa Voluntarios Bradesco,
que tem como missao estimular a pratica do
voluntariado entre os funciondrios,
incentivando-os, apoiando-os e
mobilizando-os para a¢gdes que contribuam
para a reducdo das desigualdades sociais.

O programa realiza atividades especificas,

promover a cultura e a pratica do voluntariado,
agregando pessoas e organizacdes em
Osasco e na regido. Periodicamente, serdo
desenvolvidos palestras e cursos para
aqueles que desejam atuar como voluntarios.
Além disso, o Centro também ird prestar
assessoria e consultoria para a implantacao
de programas de voluntariado. vl
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Voluntarios
Bradesco

Campanhas de
mobilizagdo

Em 2009, as campanhas de mobilizacao
tiveram uma proposta inovadora: além
da arrecadacao de produtos, as equipes
de voluntarios realizaram atividades
relacionadas a campanha na propria
instituicdo beneficiada.

Portal Voluntarios
Bradesco

O Portal Voluntarios Bradesco é uma
rede de mobilizacdo social desenvolvida
para estabelecer vinculos entre pessoas
que buscam diferentes maneiras para
atuar como voluntarias. Com cerca de

9 mil cadastrados, entre funcionarios,
amigos e parentes convidados por eles,
o portal & a maior rede de voluntariado
empresarial do Pais.

Maratona
Social

Em seu terceiro ano consecutivo, esta
competicdo solidaria tem como objetivo
estimular funcionarios a realizar
atividades sociais e ambientais com
foco em transformacao social em prol
de organizacdes escolhidas por eles.
Em 2009, participaram os colaboradores
das agéncias da Grande Sao Paulo

e do Grupo Bradesco de Seguros e
Previdéncia das cidades do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo.

2008 2008

i o 2009
Leite Higiene ’
em po pessoal Brinquedos
Instituicoes
beneficiadas | 106 158 135
Itens
arrecadados | 3 ©" 66.160 76.269

Funcionarios
participantes

Atividades - - 1721

5.053 4913 7.440

2007 | 2008 | 2009

Funcionarios

cadastrados (% em | 1.026 | 6809 | 9574

relagdo ao total (1,2%) | (75%) | (10,8%)

de funcionarios )

Familiares

cadastrados N N 207

Quantidade

S pe— 565 42821 | 67.858
Norte Nordeste
2,9% b 10.2%

Portal Voluntarios
Bradesco - Cadastrados
por regido - 2009

2008 2009

Pessoas beneficiadas | 7.197 1932
Locais envolvidos 5 2
Funcionarios
envolvidos 1107 358
Instituicoes
beneficiadas 50 22
Horas doadas 149.640 2958
Valor arrecadado R$279.823 | R$5.370
ltens arrecadados 38885 12.489

Centro

-Oeste

4,7%
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Dia Nacional da Acao Voluntaria

A sétima edicdo do Dia Nacional de Agdo Voluntaria (DNAV) foi realizada pela Fundacdo Bradesco

no dia 15 de marco e contou com mais de 1,6 milhdo de atendimentos. O DNAV tem como objetivo
proporcionar atividades gratuitas, como consultas odontolégicas, medicdo de pressdo arterial, exame
de diabetes, pratica de esportes, atividades culturais e de lazer para pessoas de baixa renda, além da
arrecadacdo de bens materiais e favorecendo as organiza¢des sociais do entorno. A iniciativa conta
com a mobilizacao das 40 escolas da Fundacdo Bradesco espalhadas por todo o Brasil e também com
a participacdo de colaboradores da Organizacao.

DNAV - Dia Nacional de Acdo Voluntaria

| 2007 | 2008 | 2009
Atendimentos | 1693990 | 1745501 | 1665296
Pontos de atendimento ‘ 189 ‘ 225 ‘ 248
Voluntarios participantes | 27534 | 34082 | 31478
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Ajuda a desabrigados no Nordeste
& W . | 0 Banco disponibilizou contas correntes
? \-g r & r especificas para doacoes para as Defesas

Civis dos quatro Estados mais prejudicados

B I- N-dnn.l de
I

pelas fortes chuvas que atingiram o Nordeste,
deixando milhares de pessoas desalojadas e
dependendo de abrigos publicos. No total,
foram doados R$ 410 mil. &'

Dia Nacional de A¢do Voluntéria da Fundacdo Bradesco

Metas e objetivos de 2009 Progresso  Justificativa

Pela primeira vez, a Maratona Social
contou com a participacdo dos
funcionarios da Bradesco Seguros.

Ampliar a Maratona Social para a participacao
dos funcionarios da Bradesco Seguros.

Montar um curso on-line para mostrar aos ® O curso foi langado em marco e até 31 de
funcionarios a importancia de ser voluntario. dezembro contou com 29.739 participacdes.

Metas para 2010

m Aperfeicoar o Portal Voluntarios Bradesco, proporcionando maior interatividade com o usuario.

B Realizar Campanha de Mobilizagdo para arrecadacao de produtos e desenvolvimento de atividades com foco em
idosos.

B Realizar acGes para reconhecimento e motivacdo dos voluntarios da Organizacao.
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Governo e sociedade

O Bradesco relaciona-se com a sociedade
civil e o governo por meio de parcerias que
abrangem, além do pagamento de impostos

e contribuicdes, o repasse de créditos

com recursos de bancos indutores de
desenvolvimento, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES),
as acoes de inclusao bancéria, o fomento a
educacdo e a preocupacdo com a preservacao
ambiental, entre outras iniciativas.

O Banco também oferece produtos e

servigos especialmente voltados ao
atendimento do setor publico.

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

Nacional de Satide Suplementar (ANS), a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep)
e a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM).
Em 2009, o Bradesco pagou uma multa

de R$4.992,74 aplicada pela CVM devido ao
descumprimento de normas relacionadas

aos Fundos de Investimento (Instrugoes
Normativas CVM 302/99 e 6.385/76).

No mesmo periodo, o Grupo Bradesco de Seguros
e Previdéncia pagou um total de R$ 955.334,00
referentes a multas aplicadas pela Susep e pela ANS.
O Banco pagou, ainda, no decorrer de 2009,
multas no total de R$ 2.141.764,79 referentes

a processos que foram notificados e apenados

& bradescopoderpublicocom.br

Ja no ambito privado, nossos representantes
integram associagoes (como federagoes

de inddstrias) e diversos outros

organismos nacionais e internacionais.

Valor gerado para a sociedade (em bilhges)
Tipo de recurso 2007 2008 2009

Impostos e
contribuicdes

proprios pagos e RS 68 RSS7 RS 77
provisionados

Impostos e
contribuicdes RS 1443 | R$166,2 | RS 1676
arrecadados

Aposentados e pensionistas

O Banco realiza, todos os meses, o pagamento dos

direitos de mais de 5,3 milhoes de aposentados
e pensionistas do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Em agosto de 2009, venceu oito
dos 26 lotes do leilao da folha de pagamento
dos novos beneficiarios da Previdéncia Social e
adquiriu o direito de administrar mensalmente,
durante 20 anos, as contas de aproximadamente
100 mil aposentados e pensionistas.

Org3os reguladores/fiscalizadores e entidades

As atividades do Bradesco sdo fiscalizadas por
varios 6rgaos, como o Banco Central, a Agéncia

nos anos de 2005, 2006, 2007 e 2008 em funcao
de questdes relativas a falhas no funcionamento
de dispositivos de seguranca, aplicadas pelo
Departamento de Policia Federal.

Concorréncia

Em 2009, a Organizagao nao foi ré

(ou identificada como participante) em
nenhuma agao judicial por concorréncia
desleal, préticas de truste ou monopélio.

Mais de

de aposentados e
pensionistas do INSS
recebem seus beneficios
por meio do Bradesco
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Prevencdo e combate a atos ilicitos ONGs

O Bradesco adotou uma série de medidas para Cultivamos relacionamentos e parcerias
combater o uso de sua estrutura em negécios com diversas organizacoes nao

ilicitos. Para isso, desenvolveu o Programa de governamentais, buscando, por meio delas,
Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro conhecer as demandas e as expectativas

e ao Financiamento ao Terrorismo, composto da sociedade quanto a nossa atuacao,

por politicas, ferramentas de controles, informacoes que sdo importantes para o
treinamentos e auditorias. As politicas “Conheca  desenvolvimento de novos produtos e servicos.
Seu Cliente - Prevencao e Combate a Lavagem Dentre as diversas instituicoes, destacam-se
de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo” a SOS Mata Atlantica, a Fundacdo Amazonas
e “Conheca Seu Colaborador e Diretrizes Sustentavel, o Instituto Ayrton Senna e
Contra a Corrupgao, a Lavagem de Dinheiro e o Instituto Brasileiro de Controle do Cancer.

o Financiamento ao Terrorismo” determinam
os procedimentos e o comportamento
esperados dos seus colaboradores. A eficdcia
desse programa é certificada anualmente por
auditorias internas e externas.
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Nossos funciondrios recebem, em acdes de
treinamento e comunicacao interna, constantes
informacoes sobre as praticas anticorrupcao. !

Cursos on-line até dezembro de 2009

NUmero de colaboradores
treinados (% em
relacdo ao total)

Controles Internos
e Compliance 75.495 (94,01%)

Prevencdo e Lavagem
de dinheiro 76.007 (94,65%)

Seguranca da
Informacio 66.208 (76,20%)

Viveiro da Fundacdo SOS Mata Atlantica

Monitoramento preventivo anticorrupcao

Dependéncias
Ano

Total ‘ Auditadas/inspecionadas ‘ Participacgdo (%)
2007 | 3172 ‘ 2149 ‘ 67
2008 | 3339 ‘ 2.260 ‘ 68
2009|3429 | 2312 E
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Gestao da ecoeficiéncia

O Programa de Gestao de Ecoeficiéncia
gerencia as emissoes de Gases de Efeito

Estufa (GEE), o consumo dos recursos

naturais e materiais e a geracao de residuos,
visando a reduzir os impactos ambientais.
Entre os objetivos dessa iniciativa estao integrar
a gestdo ambiental de todas as empresas da
Organizagao, monitorar e internalizar melhores
praticas ambientais e replicar acdes de
ecoeficiéncia de determinados departamentos,
disseminando-as por toda a Organizacao.

Em 2009, o Programa entrou em fase de
reestruturacao: as acoes de ecoeficiéncia,

antes propostas e desenvolvidas por meio de
grupos de estudo, passaram a ser promovidas
diretamente com o envolvimento dos

gestores de cada assunto. O objetivo é
desenvolver a cultura da ecoeficiéncia.

Papel com selo FSC

Desde 2005, o Bradesco adotava o uso do

papel reciclado. Entretanto, foi realizado um estudo
sobre as opc¢oes de papel existentes no mercado, no
qual se verificou as vantagens oferecidas

pelo papel branco alcalino com selo

Forest Stewardship Council (FSC), uma das

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

Gestdo das emissoes de

gases de efeito estufa

O Bradesco realiza seu inventdrio de emissoes
de GEE desde 2006. Na producdo do primeiro
inventdrio, foi considerada apenas a matriz,
localizada no complexo da Cidade de Deus,

em Osasco. A partir do ano seguinte,

o inventdrio passou a abranger todas as
empresas sobre as quais o Banco possui
controle operacional, incluindo a matriz, os
departamentos, os prédios administrativos, as
Agéncias e as empresas coligadas. O inventdrio de
2009 foi elaborado com base nas especificacdes do
GHG Protocol Brasil e serd publicado no

site bradesco.com.br/rsa em maio de 2010. 9!

Construcées sustentaveis

O Bradesco construiu uma Agéncia no bairro de
Perdizes, em Sao Paulo, atendendo aos melhores
preceitos da sustentabilidade no segmento da
construcdo civil. Todas as etapas do projeto -
planejamento, construcao e operacao da Agéncia -
tiveram como referéncia conceitos que minimizam
os impactos socioambientais: prevencao a
poluicao, retiso de dgua, eficiéncia energética

e reciclagem, entre outros. Para a edificacao, o
Banco buscard a certificacdo Leadership in Energy

certificacdes mais reconhecidas no mundo. Em
2009, a Organizacao iniciou o processo de adogao
do uso do papel FSC a medida que os estoques de
papel reciclado comegaram a se esgotar.

Sucata reciclada

Todo més, a Bradesco Auto/RE autoriza
reparos em milhares de veiculos danificados
em acidentes com segurados e/ou terceiros.
Para evitar o abandono de sucatas e de pecas
substituidas, a seguradora passou a exigir
certificacdo de empresas especializadas na
coleta desses itens para processos de reciclagem.
Os materiais sao separados, classificados e
destinados as industrias de transformacao,
também previamente certificadas. ('

Environmental Design (LEED), da United States
Green Building Council (USGBC). &

Centro de Desenvolvimento Esportivo
Construimos o Centro de Desenvolvimento
Esportivo Bradesco Esportes e Educacao
(saiba mais sobre o programa na pdgina

58), no Jardim Cipava, em Osasco. O projeto
foi desenvolvido contemplando premissas
semelhantes as adotadas na construcao da
Agéncia, no bairro de Perdizes, que igualmente
visard a obter a certificacdo LEED.

Reformas e manutencoes
O conceito de sustentabilidade esta presente tanto
nas reformas como nas manutengdes realizadas.

O Bradesco é uma das 27
empresas brasileiras que
participam do programa brasileiro
GHG Protocol, conduzido

pelo Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVCes), da
Fundagdo Getulio Vargas (FGV).
Lancado em maio de 2008, 0
programa visa a adaptar ao
contexto brasileiro a metodologia
GHG Protocol, a mais utilizada
em todo o mundo para identificar
fontes e calcular o volume

de emissdes nas empresas.

ghgprotocolbrasil.combr
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Temos um programa de substituicdo de lampadas
de baixo consumo e com maior eficiéncia
luminosa e reatores eletronicos, que consomem
menos energia que 0s convencionais.

Em relacdo ao consumo de 4gua, a

Organizacao estd instalando ou substituindo,
quando necessario, torneiras mecanicas por
automaticas e valvulas sanitarias

A »

convencionais por caixas acopladas. Centro de Tecnoloia da Informacdo na Ciade d Deus, Osasco (SP)
]
o "Tl Verde” terminais de computadores e outros
wS 3 A e s e e . . . . ,
§ g As édreas de TI mantém iniciativas eficientes equipamentos, evitando o uso de veiculos de
[ . 7 . . . ~
o e ambientalmente sustentéaveis, que incluem transporte e a consequente emissao de gases
estacoes de trabalho que consomem menos poluentes. O Bradesco também investiu na
energia, utilizacao de cartuchos aquisicao de 9.272 maquinas de autoatendimento
remanufaturados, solugdes remotas em com parte dos componentes reciclaveis. 3!
Metas e objetivos de 2009 Progresso  Justificativa

Foram compensadas as emissdes

de GEE de 2008 relativas ao escopo

1 e 2 (emissoes diretas + energia
adquirida). Com o patrocinio da Bradesco
Capitalizacdo, foram plantadas,

em parceria com a Fundagdo SOS

Mata Atlantica, 189.593 arvores.

Compensar as emissées de Gases de Efeito Estufa
(GEE) gerados pelo Banco em 2008, incluindo as ®
diferentes unidades administrativas e a Rede de

mais de 3 mil Agéncias espalhadas por todo o Pais.

Concluir o projeto de certificacdo
ambiental do Centro de Desenvolvimento ()
Esportivo Bradesco Osasco.

A obra foi concluida, restando a certificacdo
LEED, que esta em andamento.

Finalizar a construcao da Agéncia - A obra foi concluida, restando a certificacdo
sustentavel e obter sua certificacao. LEED, que esta em andamento.

Metas para 2010

| Iniciar projeto executivo da estacdo de tratamento de efluentes na Cidade de Deus, com término previsto para 2011.

B niciar processo de coleta seletiva em algumas Agéncias de Sao Paulo.

B Melhorar o sistema de coleta de dados de agua e energia, por centro administrativo.

m Implantar sistema de carona solidaria para o pUblico interno.

B Realizar campanha de endomarketing visando ao fortalecimento do Programa de Gestdo de Ecoeficiéncia e a
ampliacdo do nimero de colaboradores participantes.
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Investimentos Socioambientais

Além de trabalhar sob o conceito de financas instituicdes, projetos e eventos socioambientais.
sustentdveis e de gestao responsavel, o Bradesco Em 2009, foram destinados R$ 380,6 milhoes a
também contribui para a preservacdo ambiental investimentos socioambientais, incluindo

e a inclusao social nas comunidades onde atua R$ 65,7 milhoes a doagdes enquadradas em leis
por meio de seus investimentos em instituicoes, de incentivo (Rouanet, Audiovisual, Esportes,
projetos e eventos de cunho educacional, Conanda e Estatuto da Crianca e do Adolescente).

ambiental e cultural, que sdo realizados em
trés vertentes: investimento social privado,
patrocinios e doagoes.

Visando tracar um diagnéstico das acoes e dos
procedimentos, definir os objetivos estratégicos
e estruturar uma nova forma de atuacdo com
relagdo aos investimentos socioambientais,

o Bradesco iniciou um trabalho com o apoio
do Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social (Idis).

Foram entrevistadas liderancas e funcionarios,
com o objetivo de entender como o conceito

¢ disseminado na Organizacao. O trabalho
demonstrou oportunidades para melhorar o
processo de decisao de apoio a instituigoes,
projetos e eventos e, assim, estabelecer
critérios mais claros e objetivos, melhorar os
resultados e potencializar o impacto positivo
nas comunidades onde o Banco atua. Outro
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socioambientais a estratégia comercial.

A préxima etapa é definir, em 2010, diretrizes
e politicas referentes a doacoes, aprimorar as
responsabilidades e dar diretrizes para patrocinar

Investimentos socioambientais
Investimentos em acdes sociais diretas (areas de educacdo, meio ambiente,
inclusdo digital, cultura e esporte) em milhSes de reais

380,6

3904

Os montantes também consideram os investimentos incentivados.
Os valores incluem os recursos aplicados pela Fundacdo Bradesco
(um dos controladores do Bradesco).
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Investimentos
Socioambientais

Investimento
social privado

Recursos financeiros investidos de forma

voluntaria em projetos préprios, apoio a
organizacoes do terceiro setor (ONGS),

institutos ou fundacdes, de forma estratégica,
planejada, monitorada e sistematica, com
avaliacdo periddica dos resultados.

Patrocinios

Apoio financeiro a projetos e eventos
socioculturais, o que possibilita ou ndo a
utilizacdo de incentivos fiscais por meio de
leis federais (Rouanet, Audiovisual, Esportes

e Estatuto da Crianca e do Adolescente)

e permite a veiculacdo da marca da
organizacdo. Ndo incluem eventos comerciais.
Alguns eventos e projetos

patrocinados em 2009:

¢ Teatro Bradesco

¢ Exposicdo O Pequeno Principe

o Festival de Inverno de Campos do Jordéo (SP)

Doacdes

Recursos financeiros destinados a

comunidade em suas diversas formas

(conselhos comunitarios, ONGs, associacdes

comunitarias etc) e a institui¢des (hospitais,

creches, asilos etc.) sem envolvimento direto

do Bradesco na execucdo das atividades.

Exemplos de doacdes feitas em 2009:

e Teleton

e Arquidiocese de Aparecida

e Soc. Beneficente Israelita Brasileira
Hospital Albert Einstein

« Cirio de Nazaré * Unesco (ONU)
Valores investidos (em milhaes de reais) Valores Valores
investidos Preizios/ investidos Projetos/
Projeto 2007 2008 2008 Leis de incentivo em 2009 ar%lssos em 2009 eventos/
Fundaca (em milhGes ¢ (em milhdes | instituicdes
it 200982 | 220791 | 237,760 de reais) de reais)
¢ Rouanet 46,725 93 Com recursos
Bradesco ! fot 7197 99
2,857 , 457 o roprios
" Esportes = S >73 * Audiovisual 1,200 4 P Ap ‘ .
g2 Educa+Acio 0688 | 0892 | 0509 E— 11557 10 Leisdeincentivo | 1514 18
.2 ) - Total 8,711 117
g-g Projeto Integracdo 0271 0316 0451 o Estatuto da
08 Empresa Escola ' ' ' Crianca e do 5,700 2
0.
Eug': FAS - Fundacio Adolescente
Amazonas - 32448 | 10535 ¢ Conanda 0,500 1
Sustentavel
p——— Total 65,682 110
undacdo
Mata Atlantica 13038 | 10835 | 12238 Co’m recursos 29,828
roprios !
Outros 3,900 9118 7.967 prop
Incentivados
(Bradesco Esportes) 1.940 L0 2208
Total 223,676 | 279475 | 276,321

*Um dos controladores do Bradesco.

A Organizacdo integra, desde 2008, o quadro de associados do

Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (Gife). A associacdo, sem fins
lucrativos, relne organizacdes de origem empresarial que investem em
projetos sociais, culturais e ambientais com finalidade publica.

gifeorgbr (¢
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Fundacao Bradesco

Fundada em 1956, a Fundacao Bradesco é uma
entidade sem fins lucrativos, que busca proporcionar
aigualdade de oportunidades por meio da educacao.
Com sede na Cidade de Deus, em Osasco (SP),
inclui 40 escolas, instaladas em regides menos
favorecidas, que abrangem todos os Estados
brasileiros (mais o Distrito Federal). Emprega

2,7 mil funcionérios. Em 53 anos de atuacdo, ja
proporcionou ensino gratuito e de qualidade a mais
de 3,452 milhoes de alunos. Nos tltimos 10 anos,
realizou mais de 2,2 milhoes de atendimentos, em
seus cursos presenciais e a distancia.

Em 2009, quando foram registrados mais de 431 mil
atendimentos, o orcamento foi de R$ 237,8 milhoes.

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

Investimentos da Fundacdo Bradesco

(em milhGes de reais)

2009

2008

2007

2378

2208

Atuacao ampliada

A capacidade de atendimento da Fundacao foi .
............................................. (9| foorgbr
ampliada, com mais de 1.700 alunos passando

a frequentar as escolas. A ampliacdo aconteceu

gracas a implementacdo de atividades de

Alunos atendidos (por nivel de ensino)
2007

Ne de % sobre Ne de

alunos o total alunos
Educacdo basica 49.881 129 49317
Educacdo de Jovens e Adultos 19,532 51 18.829
Formacdo Inicial e Continuada 40.381 105 42.684
Subtotal 109.794 | 285 110.830
Cucosio Drancs
Total do atendimento 384.824 100,0 518.660

2008

% sobre
o total

85
36
82
214

786

100,0

2009
Ne de % sobre
alunos o total
50.030 116
17.063 4,0
41.732 9,7
108.825 25,2
323112 74,8
431.937 100,0
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escolavirtualorgbr QJ

Até 2012, a meta é melhorar ainda mais a qualidade
do ensino, chegando ao resultado de 7,5 no Indice
Geral de Exceléncia Operacional/Educacional

Educacao Infantil em 23 escolas. Para isso,
foi necessdrio reestruturar e adaptar algumas
instalacdes e contratar novos profissionais.

Escola Virtual
Além de sua rede de escolas, a Fundacao mantém
também a Escola Virtual, um portal de e-learning

Em 2010, cerca de 2 mil alunos
serao beneficiados em 30 escolas.

indices de primeiro mundo

Na média dos ultimos cinco anos, o indice

de aprovacgao dos alunos das escolas da
Fundacdo atingiu o patamar de 95,5%,

o equivalente aos melhores parametros
internacionais. Os trés primeiros alunos de cada
turma da série final do ciclo de Educagao Basica
sdo indicados para trabalhar na Organizacao
Bradesco, mediante as vagas disponiveis.

Até 2012, o objetivo é melhorar ainda mais a
qualidade do ensino da Fundacao Bradesco, de

dedicado a oferecer cursos a distancia via internet
e semipresenciais. A Escola Virtual disponibiliza
gratuitamente um portfélio com mais de 100
Cursos e programas, nas areas comportamental,
de tecnologia da informacéo e de formacao
profissionalizante continuada. Em 2009, a Escola
Virtual atendeu a mais de 200 mil usuarios,
ultrapassando as limitacdes geograficas e fisicas
das escolas e amplificando esfor¢os de inclusao
social por meio da educacdo.

Inclusao digital
A Fundacao Bradesco conta com 109
Centros de Inclusdo Digital (CIDs), cujos

www.cidorgbr Q

Para saber mais sobre o 7’5

modo a alcangar o resultado de 7,5 no Indice
Geral de Exceléncia Operacional/Educacional.

Ingresso em cursos superiores

Do contingente de alunos concluintes do Ensino
Médio que prestam o vestibular, 69,38% obtém
aprovacao, o que reflete a qualidade da educagao
oferecida em todo o processo de escolarizacao,
desde as séries iniciais.

objetivos sdo promover a inclusao digital, estimular
aresponsabilidade social e o empreendedorismo e
ampliar as nocoes de cidadania em comunidades
carentes. Além de atuarem como nticleos de
aprendizagem, os centros sdo articulados em
parceria com empresas, escolas da rede publica

de ensino, universidades e centros de pesquisa
nacionais e internacionais - como a Universidade
de Sao Paulo (USP) e 0 MIT-Media Lab. Em 2009,
foram realizados mais de 100 mil atendimentos.

trabalho desenvolvido pela
Fundagdo Bradesco, consulte
0 Relatorio de Atividades,
disponivel para download

no site fb.org.br.

Sala de aula do futuro

Ha dois anos, a Fundacao Bradesco se dedica
ao Programa Classmate PC. O objetivo é
disponibilizar microcomputadores laptops
nas salas de aula, para criar um ambiente de
aprendizagem digital e colaborativo, além de
proporcionar interatividade e vantagem no
processo de construcdo do conhecimento.
Em 2009, o programa contemplou
inteiramente a escola de Campinas (SP),
onde mantém um equipamento para cada
um dos seus 1.490 alunos. Para isso, foram
capacitados 42 professores. O objetivo é
expandir o programa para todas as escolas da
Fundacao Bradesco, sendo as préximas a
Matriz e a Jardim Conceigao.

109 Centros de Inclusdao Digitl no Brasil
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Metas e objetivos de 2009 Progresso O que foi realizado

Aperfeicoar os indicadores de
desempenho das escolas, visando ()
sempre a qualidade de ensino.

Tornar as escolas, cada vez mais, um
polo de referéncia e de multiplicacao o
nas suas comunidades.

Melhorar continuamente a qualidade do
ensino, os indices de exceléncia operacional ()
e os indices de aproveitamento dos alunos.

Diminuir ainda mais os indices ®
de evasdo e reprovacao.

Implantar 30 novos (CIDs) no Pais, em
parceria com a British Telecon Global
Service (BT), gue mantém projeto mundial 0O
com o Unicef para oferecimento de
internet em comunidades carentes
de paises em desenvolvimento.

Conclusdo do ciclo de implantacdo
da estratégia por meio do Programa
de Gestdo Estratégica (PGE).

As escolas da Fundacdo Bradesco e o
Bradesco Instituto de Tecnologia (BIT)
promoveram, em diversas regides onde atuam,
encontros com educadores, liderancas e
comunidade, com o objetivo de compartilhar
0s resultados obtidos nas escolas.

O indice de aprovagdo nas escolas foi de 95,3%.
No ano anterior, a porcentagem era de 94,7%.

Os indices de evasao e reprovacdo foram
de 2% e 2,7%, respectivamente. Em
2008, os numeros eram 2,2% e 3,1%.

Um CID foi inaugurado em S&o Paulo
e outros seis, na regiao Norte.

0 que favorecera 489 criancas.

Metas para 2010

B Expandir o nimero de alunos, mantendo a mesma rede de ensino.
B Continuar a ampliacdo do atendimento em Educacdo Infantil, com a criacao de novas turmas em mais sete escolas,

B Expandir o programa Um computador por aluno para trés escolas da Fundacao Bradesco localizadas em Osasco (SP).
B Consolidar o Portal da Educacdo em todas as escolas, baseado no conceito de web 2.0 (educacao.org.br).

Educa+Acdo

O Bradesco e a Fundagao Bradesco criaram

o Programa Educa+Acdo visando integrar a
iniciativa privada e as prefeituras no esforco de
elevar o padrao educacional dos alunos da rede
publica de ensino. Alinhado com o movimento
Todos pela Educacao, tem como objetivo

de professores e o material didético utilizado nas

40 escolas da Fundacao Bradesco. Profissionais
especializados da Fundacao respondem pela
supervisdo pedagdgica e pela avaliacdo dos
resultados do Educa+Acao. Periodicamente, sdo
realizados encontros com a finalidade de capacitar
professores, coordenadores pedagdgicos e diretores

capacitar os professores para que atinjam a meta
de alfabetizar as criancas até o final do 22 ano do
Ensino Fundamental e garantam que os alunos
aprendam os contetidos apropriados também
nos anos seguintes. Em 2009, envolveu 61 escolas
de oito cidades da regido do Vale do Ribeira, do
municipio de Embu, no Estado de Sao Paulo, e de
Angélica e Ivinhema, no Estado do Mato Grosso
do Sul - beneficiando cerca de 3 mil alunos. As
escolas participantes recebem a mesma formacao

das escolas participantes. Em 2009, a Organizagao
Bradesco investiu cerca de R$ 1,3 milhdo no
Programa. Em trés anos, 229 professores foram
capacitados e mais de 5 mil alunos, beneficiados.
O objetivo é expandir o programa, mantendo a
qualidade do ensino e os niveis de atendimento

e assisténcia ao professor. Além do Bradesco, em
2009, o Educa+Acao contou com o investimento
dos parceiros Sociedade Amigos do Embu e
Angélica Agronegécio Ltda. - Adecoagro. &'

j www.itodospelaeducacaoorgbr
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Metas e objetivos de 2009 Progresso Justificativa

Estender o Programa Educa+Acao,
gradativamente, a outras regides do Pais,
por meio da rede de Agéncias do Banco, ®
das escolas da Fundacdo e de parcerias.
Préximos municipios abrangidos: Angélica
(MS), lvinhema (MS) e Embu (SP).

As atividades foram expandidas para as
cidades de Ivinhema, Angélica e Embu,
totalizando 11 cidades e 61 escolas.

No Vale do Ribeira, o nimero de escolas
® beneficiadas aumentou de 14 para

53, no exercicio de 2009, atendendo
133 professores e coordenadores.

Ampliar a atuacdo no Vale do Ribeira,
atendendo 2.500 alunos e mais de 100
professores e coordenadores.

Metas para 2010

B Continuar ampliando a atuagdo nos municipios ja beneficiados.
m Implantar o programa no municipio de Jundiai (SP) e Porto Esperanca (MS).
B Previsdo para o final do ano: 13 municipios, 140 escolas, 900 professores, 24 mil alunos.

Investimentos
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Programa Bradesco

Esportes e Educacao

H4é 21 anos, apoiamos o desenvolvimento da
cidadania e a incluséo social, por meio do

. Programa Bradesco Esportes e Educacao.
adcbradesco.com.br Q .
Com sede em Osasco (SP), o Programa é

direcionado a meninas com idades entre 9

e 18 anos. Atualmente, a iniciativa atende,
gratuitamente, mais de 2 mil meninas, em 38
Nucleos de Formacao e de Especialistas, nas
modalidades volei e basquete.

Todas as meninas tém acesso garantido a
educacao esportiva de qualidade, nos ntcleos
de formacdo, independentemente de suas
caracteristicas fisicas, como peso e altura,

ou habilidades esportivas. As atividades sao
realizadas com acompanhamento médico,
psicoldgico, fisioterapico e nutricional.

Metas e objetivos de 2009

As meninas recebem informacoes regulares
sobre higiene, estresse, adolescéncia e prevencdo
ao uso de drogas e gravidez precoce.

O programa também oferece uma estrutura de
apoio, com beneficios como seguro de vida,
plano de satide e material esportivo, utilizados
nos treinamentos e nas competicoes. Além disso,
acaba sendo responsavel pela formacao de
atletas de alto nivel, possibilitando

ingressarem em equipes de categoria adulta.
Atualmente, 90 profissionais

participam da iniciativa (55 da ADC

Bradesco e 35 dos parceiros), realizando
atividades em escolas da rede publica
municipal, centros esportivos da Prefeitura

de Osasco, na unidade do Servigo Social da
Inddstria (Sesi) em Osasco, na Fundagao
Bradesco e em escolas particulares.

Progresso Justificativa

Conclusdo das obras e inauguracao do
Centro de Desenvolvimento Esportivo
Bradesco Esportes, em Osasco.

Obra concluida. Inauguracdo depende da
instalacdo de equipamentos. Documentacdo
visando a certificacdo LEED estd em andamento.

Metas para 2010

B Inaugurar o Centro de Desenvolvimento Esportivo Bradesco, em Osasco (SP), no 12 semestre de 2010.




Fundacao Amazonas

Sustentavel (FAS)

Em uma parceria com o Governo do Estado do
Amazonas, anunciada em dezembro de 2007,
o Bradesco tornou-se um dos cofundadores
da Fundacio Amazonas Sustentavel (FAS).

Ela foi constituida para enfrentar desafio de
valorizar os servicos ambientais providos pela
Floresta Amazonica, visando a melhoria da
qualidade de vida das comunidades ribeirinhas
e a conservacao da Floresta. O aporte inicial

foi de R$ 20 milhées, para constituir um fundo
permanente, no qual apenas os rendimentos
sdo investidos, o que torna os programas da FAS
financeiramente sustentéveis em longo prazo.
A gestao dos recursos esta a cargo da Bradesco
Asset Management (BRAM). O Governo do Estado
do Amazonas também contribuiu com R$ 20
milhées para o fundo permanente.
Comprometemo-nos a entregar, além do aporte
inicial, outros R$ 50 milhoes, em cinco anos

(R$ 10 milhoes por ano, de 2008 até 2012), na
condicdo de mantenedor da instituicdo. Outras
organizacoes privadas também aportam
recursos financeiros e técnicos na Fundacao.

Os valores que repassamos a entidade sao obtidos
com a venda de produtos voltados a iniciativa
(cartdes de crédito e titulos de capitalizacao).

Conservacao ambiental

A FAS contribui para a manutencao do
conjunto de 35 unidades de conservacao
ambiental no Estado do Amazonas. Essas
unidades cobrem 16,4 milhoes de hectares.
A primeira acdo desenvolvida pela parceria
aconteceu no ambito do programa Bolsa
Floresta, pioneiro no Pafs, instituido pelo
governo amazonense, como parte da Politica
Estadual sobre Mudancas Climéticas,
Conservacao Ambiental e Desenvolvimento
Sustentével do Amazonas. O Bolsa Floresta
possui quatro categorias: Bolsa Floresta
Renda (apoio a atividades sustentéveis),

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009
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Comunidade ribeirinha beneficiada pela FAS

9| fas-amazonas.r.
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Bolsa Floresta Social (melhorias de satde,
transporte e comunicagao), Bolsa Floresta
Associacdo (organizacao social dos moradores
das Reservas) e Bolsa Floresta Familiar
(pagamento por servigos e produtos

ambientais as comunidades, pelo uso sustentéavel
dos recursos naturais, conservagao e prote¢ao
ambiental). Até dezembro de 2009, o programa
Bolsa Floresta atingiu o nimero de 6,8 mil
familias beneficiadas no Amazonas.

Fundacao SOS Mata Atlantica
Desde 1989, mantemos uma sélida parceria com
a Fundacéao SOS Mata Atlantica, organizagao nao | ssmagte

governamental, sem fins lucrativos e sem vinculos
partidérios ou religiosos.

Como forma de viabilizar a geracdo de recursos

a conservacao desse bioma, o Bradesco vem
langando produtos especificos, ao longo dos
anos. Alguns exemplos sdo o Cartdo de Afinidade
SOS Mata Atlantica, o Titulo de Capitalizagao

Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica e o
EcoFinanciamento de Veiculos, iniciado em 2007.
Parte dos recursos arrecadados com a venda
desses produtos € repassada a Fundacao,
transformando-se em programas de conservacao
e educagao ambiental e restauracao florestal,
entre outros. Os recursos repassados pelo
Bradesco ja contribuiram para o plantio de mais
de 28,1 milhoes de mudas de arvores nativas
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Total de mudas de arvores viabilizadas pela comercializacdo de produtos*

Cartdo Bradesco SOS Mata Atlantica

Titulo de Capitalizagao Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica

EcoFinanciamento de veiculos
Total

2007 2008 2009
600 900 580
3703 850 1.040
127 227 336
4.430 2.077 1.956

* Em milhares de arvores.

em areas da Mata Atlantica, o que equivale a
recuperacdo de 16,8 mil hectares.
Todas essas arvores, quando adultas (20 anos),

IBCC

Em marco de 2006, o Bradesco iniciou uma parceria
com o Instituto Brasileiro de Controle do Cancer

wwwibccorgbr QJ

sennaorgbr &

terdo compensado aproximadamente 3,9 milhdes
de toneladas de CO,. Desde 1989, somados os
recursos provenientes da venda dos produtos
relacionados a ONG, ja foram repassados

R$ 85,9 milhoes a entidade.

Projeto Integracao Empresa Escola
O Projeto Integracao Empresa Escola, iniciativa
criada em 2004, pelo Grupo Bradesco de

Seguros e Previdéncia, no Rio de Janeiro, oferece
atividades esportivas e culturais gratuitas para
criancas e adolescentes de 8 a 18 anos que
estudam na Fundacéo Bradesco. O Projeto que,
inicialmente, oferecia 200 vagas apenas para as
atividades esportivas, em 2009, foi ampliado para
858, lancando também as atividades culturais.
Atualmente, sao oferecidas oportunidades para
oito modalidades esportivas (natacéo, voleibol,
futebol society, futsal, capoeira, basquete, handebol
e gindstica ritmica) e quatro modalidades culturais
(danga, musica, teatro e artes plasticas).

Outras entidades parceiras
Instituto Ayrton Senna

J& hé alguns anos, estabelecemos uma parceria
com o Instituto Ayrton Senna, viabilizando

arealizacdo de varios programas que visam
criar solucoes educacionais de grande escala
para problemas que afetam a aprendizagem de
criancas e jovens brasileiros.

(IBCC). Desde a sua fundacéo, em 1968, 0 IBCC
trabalha com os objetivos de disseminar e promover
a prevencao, o diagnéstico precoce e o tratamento
de diversos tipos de cancer. Em quatro décadas, a
instituicdo ja atendeu mais de 4 milhdes de pessoas.

Patrocinios e doacoes

Em 2009, apoiamos e patrocinamos diversos
eventos socioculturais, em diferentes cidades e
regioes do Pais.

Festas populares

Todos os anos, promovemos festividades
regionais que preservam antigas tradicoes
folcléricas. A lista inclui eventos como

a Festa de Sdo Jodo, em Campina Grande (PB),
considerada a maior manifestagao desse género
em todo o mundo, o Festival Folclérico de
Parintins (AM) e o tradicional Cirio de Nazaré,
festa religiosa que mobiliza toda a populacdo
de Belém, capital do Para.

Incentivo cultural

O Bradesco também patrocinou uma série de
eventos com apoio das leis de incentivo. Com

as comemoracoes do Ano da Franga no Brasil,
apoiou eventos como a exposicdo Mulheres do
Planeta, do fotégrafo francés Titouan Lamazou,

o Festival de Inverno de Campos do Jordao (SP)

e a exposicdo O Pequeno Principe, a maior ja
realizada sobre a obra fora da Franca, entre outros.
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Teatro Bradesco Associacdo de Assisténcia a Crianca
Em 2009, o Banco passou a contar com espago Deficiente (AACD). Os valores ja arrecadados
que leva seu nome, o Teatro Bradesco, projeto ajudaram a AACD a construir, equipar e manter

\ﬂ teatrobradesco.combr

contemporaneo que eleva as artes cénicas sete novos centros de reabilitacdo.

(%)
1)
o,
o
o
3
S
)
E]
e
8,
o

SOJUBWIISAAU]

no Brasil ao patamar mais alto de qualidade, ) arimeartscombr
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recursos técnicos e conforto, colocando o
Pais definitivamente na rota das principais

Guia turistico para
acessibilidade de portadores
de deficiéncia

producdes internacionais.

PrimeArts :
Com o objetivo de incentivar a cultura, também

O Bradesco patrocinou, em 2009, o

Guia Brasil Para Todos, um roteiro turistico
e cultural para pessoas com deficiéncias
fisicas. E o primeiro guia de turismo nacional
a incluir e avaliar o acesso de deficientes a
atracOes, hotéis e restaurantes das cidades
de Manaus, Fortaleza, Recife, Salvador,
Brasilia, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo

deu continuidade ao PrimeArts, que reune 9| brasiparatodos combx
todos os espetdculos patrocinados e apoiados

pelo Bradesco Prime.

Teleton - AACD

O Bradesco é a inica empresa a participar como

patrocinadora e doadora de todas as edigoes do Paulo, Florianépolis e Curitiba. Em cada
Teleton. Somente em 2009, contribuiu com capital, as avaliacdes dos estabelecimentos
R$ 1,2 milhdo para a iniciativa, uma maratona foram feitas por pessoas com deficiéncia,
televisiva, realizada desde 1998, acompanhadas por um jornalista.

com a missao de arrecadar recursos para a
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O Bradesco adota, pelo quarto ano consecutivo,
as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI)
em seu Relatorio de Sustentabilidade. Com

sede em Amsterda, na Holanda, a GRI é uma
rede multistakeholder criada em 1997, com a
missao de elevar os relatérios de desempenho
econdmico, social e ambiental ao mesmo padrao
dos relatérios financeiros. Este relatdrio também
utilizou as diretrizes do Suplemento Setorial de
Servigos Financeiros da GRI, com indicadores
especificos. Desde janeiro de 2009, o Bradesco é
Organizational Stakeholder (OS) da GRI, fazendo
parte de uma rede de apoio, que retine empresas
e organizacoes de todo o mundo, responsavel pela
divulgacao das diretrizes propostas pela GRI.
Com o objetivo de tornar o relatério mais
conciso, optamos por divulgar as informacoes
do Balango Social, modelo Ibase, somente no
novo portal (bradesco.com.br/rsa), as quais
serdo atualizadas trimestralmente.

Para garantir a qualidade das informacoes
contidas na publicacao e dos processos de gestao
de sustentabilidade, o Bradesco contratou duas
empresas: a BSD Consulting, que executa o
trabalho de verificacdo independente do processo
de elaboracao do relatério, seguindo o padrao
da norma AA1000AS 2008 (AA1000 Assurance
Standard 2008), e a auditoria independente da
PricewaterhouseCoopers, que avalia a precisao e
a confiabilidade das informacdes relatadas, além
do nivel de aplicacdo da GRI.

Processo de elaborac¢ao

A elaboracao do Relatério de 2009 envolveu um
conjunto de agdes estruturadas, como a formagao
de grupos de trabalho e de painéis de didlogo.

Grupos de trabalho

Para melhorar a gestao das informacdes,
identificar possiveis melhorias no processo

de construcdo do relatdrio e estabelecer um
didlogo entre gestores, foram criados seis grupos
de trabalho, com temas especificos: riscos

Relato da Sustentabilidade

socioambientais; gestao de pessoas; produtos

e servicos; investimentos; ecoeficiéncia e
mudancas climdticas. O objetivo é que esses
grupos sejam permanentes, para aperfeicoar
cada vez mais o didlogo entre os gestores desses
temas estratégicos da Organizacao e identificar
possibilidades de melhorias em sua gestao.

Painéis de dialogo

Em 2008, com o objetivo de obter feedback sobre

0 Relatorio de Sustentabilidade 2007 e levantar
subsidios para o RS 2008, a Organizacdo promoveu
o0 12 Ciclo Bradesco de Didlogo com Stakeholders.
Os seis encontros contaram com a participacao

de 101 representantes de diversos publicos com

os quais se relaciona, incluindo colaboradores,
fornecedores, clientes, representantes do

governo, sociedade civil organizada, academia e
organizacoes nao governamentais.

Além de, em um primeiro momento,
contribuirem para a construcao do RS 2008 e

do presente Relatdrio de Sustentabilidade, as
informacdes colhidas nos encontros também
passaram a balizar algumas medidas tomadas
pelo Bradesco na gestdo dos mais variados temas.
Na opinido de alguns publicos, algumas
informacdes relevantes para a elaboracado de

um relatdrio de sustentabilidade ndo estavam
presentes de forma satisfatéria no RS 2007

(veja quadro na pdgina 63).

No RS 2009, como forma de tentarmos responder
as questoes levantadas pelos stakeholders,
ampliamos a abordagem de temas como
estratégia de sustentabilidade, educagao
financeira, microfinancas, incentivos concedidos
a empresas sustentaveis, impactos decorrentes
de investimentos e financiamentos

realizados pelo Banco, metas e estratégias de
sustentabilidade e parcerias com o Terceiro Setor.
Além disso, no tratamento de todos os temas
presentes no relatério, buscou-se responder de
forma mais clara a demanda dos publicos, como a
inclusao de aspectos desfavoraveis a Organizagao.
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Temas e assuntos que necessitavam melhor abordagem, na opinido dos grupos

1) Metas e estratégias de sustentabilidade
2) Disclosure de informagdo ou transparéncia

3) Educacdo financeira (crédito responsavel)

4) Impactos decorrentes de investimentos/financiamentos do Banco

5) Microcrédito/microfinancas
6) Incentivos concedidos a empresas sustentaveis
7) Parceria com o Terceiro Setor

8) Auséncia de aspectos desfavoraveis
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Oportunidades de melhoria

Além da opinido geral das categorias de stakeholders
(obtida por meio da tabulac¢ao das informacoes
colhidas), o processo de elaboracéo deste relatdrio
também procurou analisar e responder algumas
manifestacoes pontuais de alguns participantes
dos painéis. Para o Bradesco, mesmo que, muitas

Sobre a forma do relatério

vezes, uma opinido isolada ndo retrate exatamente
uma demanda de um publico estratégico como
um todo, ela constitui-se, invariavelmente, em
uma excelente oportunidade de melhoria. Por isso,
algumas opinioes particulares (detalhadas a
seguir) também foram consideradas na elaboracédo
deste Relatorio de Sustentabilidade 2009.

“[O relatorio] requer melhoria quanto a forma e a um meio mais eficaz de divuigar e fixar o conteldo.”

(Colaborador)

“Tem coisa demais mesmo [no relatdriol. Fala sobre processos judiciais, quebra de sigilo bancario,
questdes trabalhistas, valor que é provisionado para acoes trabalhistas. Tem coisa que ndo deveria

estar aqui.” (Fornecedor)

Bradesco: Na comparacdo com o RS 2008, o Bradesco optou por um relatorio mais enxuto, em
2009, e em menor tiragem. Além de reduzir o consumo de papel, a medida também visa a oferta
de uma prestacdo de contas mais direta e objetiva. Para o leitor que tiver interesse em obter mais

informacdes, estas estdo disponiveis na internet.

Especificamente sobre o nimero de processos judiciais, trata-se de um indicador cuja resposta é exigida
pela GRI. A transparéncia na prestacao de contas, ou seja, o equilibrio entre informacdes favoraveis

e desfavoraveis, é um dos principios das diretrizes propostas. Em muitos casos desse género, pelas
mesmas razoes ja explanadas, optamos por responder as questées somente na versao on-line.

Sobre metas e objetivos do Banco

“O que espero, quando abro o Relatério de Sustentabilidade, é conhecer todo o trabalho que o
Bradesco tem feito nas areas social e ambiental, quais as metas e os objetivos para o ano e se ele
também tem cumprido as metas e os objetivos do ano que passou.”(Colaborador)

"Auséncia de detalhes relevantes. Criticas, metas e compromissos numéricos.” (Representante de ONG)
“Pelo que folheei, [o relatoério] fala muito do que o Bradesco fez, mas ndo aonde pretende chegar. Pelo
menos onde vi, em nenhum momento esta ‘meu objetivo era atingir cem e eu fiz cinquenta’” (Fornecedor)
Bradesco: No RS 2009, as metas e os objetivos em relacdo aos temas ligados a sustentabilidade
estdo mais detalhados do que em anos anteriores, quantificados em nimeros, sempre que possivel.
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Sobre campanhas e engajamento de stakeholders

"Atende parcialmente as expectativas. Seria importante que o Bradesco promovesse outras
campanhas educativas, visando mudar habitos também da sociedade, como ndo jogar papel no
chao, por exemplo. Estamos falando de 18 milhdes de clientes.” (Representante de érgdo
governamental ou da sociedade civil)

“N6s ndo entendemos que os clientes sejam envolvidos, engajados no processo. Eles recebem, sim,
um pouco de comunicacdo, mas ndo sdo engajados durante o processo.” (Representante de 6rgao
governamental ou da sociedade civil)

Bradesco: Sempre que possivel, a Organizacado procura desenvolver e estimular em seus
publicos a consciéncia acerca dos mais variados temas ligados a sustentabilidade. Mesmo que
0 engajamento em a¢Oes e programas ndo seja, por vezes, uma consequéncia direta do trabalho
de conscientizacdo, o Bradesco acredita que, ao adotar essas medidas, de alguma forma, esta
contribuindo para a construcao de uma sociedade mais sustentavel.

Sobre inclusao bancaria

“A gente gostaria de ver no relatério que, ano apds ano, o Banco vai retratar e se reportar a mobilidade
dos menos favorecidos, a inclusdo bancaria, ao Banco Postal, as comunidades mais afastadas.”
(Colaboradores)

“Explicitar melhor essas estratégias [de inclusdol, as agdes decorrentes dessas estratégias e seus
resultados.” (Academia)

Bradesco: Por sua importancia, o tema sugerido recebeu uma abordagem mais detalhada e
aprofundada no presente Relatério de Sustentabilidade, em Inclusdo bancéria e microfinancas.

Sobre critérios para financiamento

“Como cliente, queria saber se o Bradesco empresta dinheiro para uma empresa que tem problema
fiscal ou ambiental. Para mim, se quer ser um banco sustentavel, esta claro que ele ndo deveria
emprestar dinheiro nem beneficiar empresas que nao operam certo.” (Cliente)

Bradesco: Por sua importancia, o tema sugerido ganhou uma abordagem mais detalhada e
aprofundada no presente Relatério de Sustentabilidade, em Gestdo de riscos socioambientais e
Critérios socioambientais na concessao de crédito.

Sobre impactos negativos das operacdes

“O relatdrio ndo expressa o quanto as aces do Banco estao causando impacto negativo nas dreas em
que esta inserido e ndo estabelece relacdo direta entre sua acdo e o conceito.” (Representante de ONG)
“Ndo tem como tracar metas nem estratégias, uma vez que ndo deixa claro o conceito de
sustentabilidade. Tomou emprestada a preocupacdo com as mudancas climaticas, o que ndo &
suficiente para dar conta das questdes socioambientais do Pais. Ndo mudou seu jeito de fazer negdcio
nas suas linhas de financiamentos, por exemplo.” (Representante de ONG)

Bradesco: A Organizacdao vem buscando melhorar a analise dos eventuais impactos negativos

das suas operacdes, haja vista a criacao, em 2009, de duas areas envolvidas na analise de riscos
socioambientais e as a¢6es relacionadas a ecoeficiéncia e mudancas climaticas.
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Matriz de materialidade dois eixos: sociedade e estratégia de negdcios. O
Para a definicdo dos assuntos que deveriam ser eixo sociedade valeu-se de temas emergentes dos
tratados no Relatério de 2009, tanto em suas painéis de stakeholders, do estudo de benchmark,
versoes impressas quanto nas informacoes das iniciativas apoiadas ou subscritas pela
complementares disponiveis na internet, Organizacao, de normas sociais e ambientais e
baseamo-nos na Matriz de Materialidade ja de questiondrios de indices de sustentabilidade.
adotada no relatdrio anterior. Os assuntos foram O eixo estratégia incorporou os resultados

identificados, agrupados e ponderados a partirde ~ dos painéis com o publico interno e com os
fornecedores, as politicas e os codigos de ética do
Bradesco. O resultado passou por uma revisao da
Matriz de materialidade Alta Direcao da Organizacao.

Abrangéncia

As informacoes incluidas neste Relatdrio
compreendem as atividades das empresas da
Organizacgao Bradesco, no Brasil e no Exterior,
bem como as desenvolvidas pela Fundacao
Bradesco e pelo Bradesco Esportes e Educacao.

A responsabilidade pela confiabilidade das
informacdes relatadas é das respectivas

administracoes das dependéncias gestoras.

Nivel de aplicacao GRI

Consideramos que este Relatorio de

Sustentabilidade 2009 alcangou o nivel de

aplicacdo A+. O processo de verificacao
externa foi conduzido pela empresa

Nao relatados Internet Relatério impresso PricewaterhouseCoopers.

Nivel de aplicacdo GRI
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indice de indicadores GRI
As respostas ao conjunto de indicadores GRI

apresentados nesse Relatdrio estdo indicadas

pelas pdginas em que podem ser encontradas

neste documento, no Relatdrio Anual 2009 ou

nos demais sites indicados. Os protocolos que

detalham o contetido de cada indicador podem

ser consultados, inclusive em portugués, no site

www.globalreporting.org.

Indicadores Gerais

1.1. Declaracdo da Presidéncia
1.2. Principais impactos,
riscos e oportunidades

2.1. Nome da organizagdo
2.2. Principais marcas,
produtos e/ou servicos

2.3, Estrutura operacional

24. Localizacdo da sede
da organizacdo

2.5. Atuacdo geografica

2.6. Natureza juridica

2.7. Mercados atendidos

2.8. Porte da organizacdo

2.9. Principais mudangas no ano
2.10. Prémios

3. Parametros para o Relatdrio
Perfil do Relatério
3.1. Periodo coberto pelo Relatdrio
3.2. Relatdrio anterior
3.3, Periodicidade
3.4. Dados para contato
Escopo e limite do relatério
3.5. Defini¢do do contetdo
36. Limite do Relatério
3.7. Escopo e limite do Relatério
3.8.Base para a elaboragdo
do Relatério
3.9. Técnicas de medicdo e
bases de calculos
3.10. Consequéncias de
reformulagdes de
informagoes
311 Mudangas significativas
Sumario de conteddo da GRI
3.12. Localizacdo das informacdes
Verificagdo
3.13. Verificagdo externa

Governanga
4.1, Estrutura de governanca
42. |dentificacdo dos
principais executivos
4.3, Conselheiros independentes

4.4, Canais de comunicacao
com o Conselho

4.5. Remuneracdo por
sustentabilidade

4.6. Conflitos de interesse
4.7. Qualificacdes de conselheiros

48 Valores, codigos e
principios internos

Descricdo GR | Resposta
1. Estratégia e Anlise

Pagina 4 - Mensagem da Presidéncia
Relatdrio Anual 2009 - Controle Integrado de Riscos

2. Perfil Organizacional

Pagina 71 - Enderecos e contatos

Pagina 2 - Perfil da Organizagdo

Relatdrio Anual 2009 - Estratégia Empresarial
Relatdrio Anual 2009 - Produtos e Servicos
Relatdrio Anual 2009 - Segmentacdo de Mercado
Relatério Anual 2009 - Empresas Bradesco
bradesco.com.br/ri = informagdes Corporativas
Pagina 71 - Enderecos e contatos

Relatério Anual 2009~ Area Internacional
Relatdrio Anual 2009 - Estrutura Organizacional
bradesco.com.br/ri -+ Visdo Geral
bradesco.com.br/ri -+ Visdo Geral
bradesco.com.br/ri -+ Visdo Geral

Relatério Anual 2009 - Relatério da Administracdo
Pagina 71 - Reconhecimentos

Relatério Anual 2009 - Reconhecimentos

01 de janeiro de 2009 até 31 de dezembro de 2009
Elaborado no ano de 2008

Anual

Pégina 71 - Enderegos e contatos

Pagina 3 - Como ler o Relatorio

Pagina 65 - Relato da sustentabilidade
Pagina 65 - Relato da sustentabilidade
Pagina 62 - Relato da sustentabilidade

Estdo descritas ao longo dos textos, sempre

que necessario para apoiar algum dado.

As informac@es referentes a alteragdes em relacdo aos
anos anteriores acompanham as novas informacdes
nos respectivos capitulos ou tabelas especificas.

N&o ha.

| Pagina 66 - indice de indicadores GRI

0 Bradesco adota dois tipos de verificacdo externa
em seu Relatorio: a auditoria dos dados, conduzida
pela empresa PricewaterhouseCoopers (pag. 70),

e a verificacdo do processo de elaboracdo do
relato, realizada pela BSD Consulting (pag 68).

4. Governanca, Compromissos e Engajamento

Relatdrio Anual 2009 - Governanga corporativa
bradesco.com.br/ri = Governanca corporativa
- Conselho de Administracdo
bradesco.com.br/ri - Governanga corporativa
- Conselho de Administracdo

Relatério Anual 2009 - Governanga corporativa

governancacorp@bradesco.com.br

A remuneragdo variavel para membros do mais alto 6rgdo de
governanca, da diretoria executiva e dos demais executivos
obedece a critérios econdmico-financeiros. A inclusdo

de critérios socioambientais encontra-se em estudo.
bradesco.com.br/ri = Governanca corporativa
bradesco.com.br/ri = Governanga corporativa

- Conselho de Administragdo

Pagina 9 - Gestdo ética

bradesco.com.br/ri = Governanga corporativa

Relatério Anual 2009 - Valores

Descricdo GRI
49, Atuacdo do Conselho na
avaliacdo do desempenho
de sustentabilidade
4.10. Autoavaliagdo do Conselho
na avaliacdo do desempenho
de sustentabilidade

4.11. Principio da precaucdo
4.12. Cartas, principios e iniciativas

413, Participagdo em associagdes

4.14. Relagdo dos stakeholders

4.15. |dentificagdo dos stakeholders

4.16. Engajamento dos
stakeholders

4.17. Demandas dos stakeholders

Resposta

bradesco.com.br/ri - Governanca

corporativa - Informacdes a Investidores

- Notas Legais e Fatores de Risco

A avaliagdo do desempenho dos membros do Conselho
de Administracdo é realizada pelo Presidente do Orgao.

Compromissos com iniciativas externas

Pagina 12 - Comité Executivo de Produtos e Servicos
Pagina 4 - Mensagem da Presidéncia

Pagina 11 - Alinhamento a compromissos voluntarios
bradesco.com.br/rsa— Gestao Responsavel -
Governo e Sociedade

Engajamento das partes interessadas

Pagina 26 - Relacionamento com stakeholders
Pagina 27 - Bradesco e seus publicos estratégicos
Pagina 26 - Relacionamento com stakeholders

Pagina 26 - Relacionamento com stakeholders
Pagina 63 - Relato da sustentabilidade - Sobre
a forma do relatério

Indicadores de Desempenho

DMA. Abordagem de Gestdo

EC1.DVA
EC2. Mudancas climaticas
EC3. Plano de pensdo

EC4. Subsidios

Presenca no mercado

EC5. Relacdo saldrio minimo
interno/local

EC6. Gastos com
fornecedores locais

EC7. Contratagdo local

Impactos econdmicos indiretos
EC8. Investimentos em
infraestrutura

EC9. Impactos econdmicos
indiretos

Desempenho Ambiental
DMA. Abordagem de Gestdo
Materiais

EN1. Materiais usados

EN2. Materiais usados
originados de reciclagem

Energia

EN3. Energia direta

EN4. Energia indireta
ENS. Energia economizada

ENG. Produtos e servicos
de baixo consumo

EN7. Iniciativas e reducdo
do consumo
Agua
ENB8. Consumo de agua por fonte

Emissdes, efluentes e residuos

EN16. Emissdes diretas e indiretas
de gases do efeito estufa

EN17. Outras emissdes indiretas
de gases do efeito estufa

EN18. Iniciativa para redugdo
de emisses
EN20. NOx, SOx e outras emissdes

EN22. Peso total de residuos
Produtos e Servigos
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Descricdo GRI Resposta Descricdo GRI | Resposta
LA2. Taxa de rotatividade Pagina 35 - Distribuicao de quadro de colaboradores S06. Contribuices a bradesco.com.br/rsa - Gestao Responsavel
bradesco.com.br/rsa + Gestdo Responsavel partidos politicos - Governo e Sociedade
» PublicoInterno Concorréncia desleal
LA3 Beneficios Pagina 36 - Beneficios S07. Acdes judiciais | Pagina 49 - Concorréncia
Relacdes entre trabalhadores e a governanca f
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representados por comités Publico Interno - Ambiente de trabalho Pagina 29 - Al Bradesco/SAC e Fale Conosco
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Declaracao de Garantia

A BSD Consulting executou a verificacao
independente do processo de elaboracao do
Relatdrio de Sustentabilidade 2009 do
Bradesco, desenvolvido de acordo com as
diretrizes da GRI (Global Reporting Initiative).

Objetivos e escopo

O processo de verificacido tem o objetivo de
proporcionar as partes interessadas do Bradesco
uma opinido independente sobre a qualidade do
relatorio, os processos de gestdo de sustentabilidade,
a aderéncia aos principios da AA1000AS 2008 e

a continuidade dos processos estabelecidos. O
escopo de nossos trabalhos abrange as informacoes
contidas no Relatdrio de Sustentabilidade 2009 do
Bradesco, em sua versao impressa.

Metodologia

O processo de verificagao independente foi
conduzido de acordo com o padrao AA1000AS
2008 (AA1000 Assurance Standard 2008), tipo 1,
proporcionando um nivel moderado de assurance.
O processo abrange a avaliacdo da aderéncia

aos trés principios: inclusao, materialidade

e capacidade de resposta. A abordagem de
verificagao do processo AA1000 consistiu em
avaliacdo dos resultados do Primeiro Ciclo

Bradesco de Didlogo com Stakeholders, reunioes
de acompanhamento com a equipe responsavel
pela elaboracao do Relatdrio de Sustentabilidade,
andlise do mapeamento de stakeholders existente,
andlise de assuntos relevantes no contexto atual

e entrevistas com participantes do processo.
Entrevistamos executivos, gestores e funciondrios
de dreas-chave em relagao a relevancia das
informacoes para o relato.

Responsabilidades e limitacées

O Relatorio de Sustentabilidade é elaborado pelo
Bradesco, responsavel por todo o seu conteudo. As
atividades de avaliacao da confiabilidade dos dados
relatados, de conferéncia do nivel de aplicagdo GRI
e o contedido adicional do website do Banco nao
foram objeto dos trabalhos da BSD Consulting.

Independéncia

A BSD Consulting ¢ uma empresa especializada

em sustentabilidade. Trabalhamos de forma
independente e asseguramos que nenhum
integrante da BSD mantém contratos de consultoria
ou outros vinculos comerciais com o Bradesco.
ABSD Consulting é licenciada pela AccountAbility
como provedor de garantia (AA1000 Licensed
Assurance Provider), sob o registro 000-33.

Principais conclusoes - Principios AA1000AS

Inclusd@o - aborda a participacao de stakeholders no desenvolvimento de um processo de
gestdo de sustentabilidade transparente e estratégico

m De forma geral, a Alta Administracdo esta alinhada em relacdo aos compromissos estratégicos
em sustentabilidade definidos pelo Banco. Para demonstrar com mais clareza a execucao dos
compromissos, é essencial relatar com mais profundidade o tratamento de temas diretamente
ligados ao negocio, como taxas de juros, uso responsavel do crédito e financas sustentaveis.

m O processo de conscientizacdo interna, cujo marco foi o Desafio do Planeta - realizado em 2008 -,
teve continuidade por meio de a¢des internas de capacitacdo. Acoes dessa natureza devem ser
mantidas e ampliadas, contemplando todos os niveis organizacionais e, em especial, as Agéncias.

m A gestdo de fornecedores passou por uma consistente revisao, que contempla a incorporacdo de
elementos socioambientais nos processos de compras (prevista para iniciar em 2010).

m Aampliacdo da certificacdo SA8000 demonstra o compromisso com os direitos dos colaboradores.
Os canais de comunicacdo internos, no ambito da norma, contribuiram com o aumento de relatos
de supostos casos de discriminacdo, que puderam ser tratados internamente e contribuem para o

estabelecimento de medidas preventivas.
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m Em 2009, foi criada a Area de Andlise de Risco Socioambiental, incorporando o risco socioambiental
de forma estruturada na analise de crédito. Neste primeiro momento, o0 Banco estabeleceu uma
relacdo de setores criticos, sendo que o foco é contribuir com a adequacdo dos empreendimentos
financiados pelo Banco. A area busca contribuir com a construcdo de uma nova cultura de
negdcios, integrando os temas socioambientais nas demais areas do Banco. O relatério declara o
compromisso do Banco em ampliar a avaliacdo de riscos socioambientais para o financiamento de
qualquer tipo de projeto com valor acima de RS 50 milhdes, independentemente da modalidade. Os
Principios do Equador exigem apenas em casos de Project Finance.

m O assunto mudancas climaticas passou a ser avaliado de forma estratégica e estruturada, em 2009.
A Area de Planejamento Estratégico integrou o assunto em suas andlises para identificar impactos,
riscos e oportunidades para o Banco.

Materialidade (ou relevancia) - assuntos necessarios para que o0s stakeholders tomem
conclusdes sobre o desempenho econdmico, social e ambiental da organizacao

m O presente relatério assume compromissos claros do Banco por meio da apresentacdo de questdes
criticas identificadas pelos stakeholders no 12 Ciclo de Didlogo com Stakeholders, acompanhadas de
metas especificas.

m Aimportancia da bancarizacdo no contexto do desenvolvimento do Pais é abordada de forma ampla.
Para o proximo periodo, € importante que o relatério apresente uma andlise relacionando o beneficio
dainclusdo bancaria com a estratégia de negocios.

m O tema Financas Sustentaveis é apresentado de forma genérica e constitui um assunto de grande
relevancia. Recomendamos que, no proximo relatoério, esse assunto seja abordado por meio de
descricdes claras e pelo estabelecimento de compromissos especificos.

m Recomendamos que assuntos como microfinancas e crédito rural sejam apresentados no contexto
da sustentabilidade. Ou seja, do ponto de vista interno, analisar a importancia para 0s negécios do
Banco e, do ponto de vista externo, considerar 0s impactos econdmicos e socioambientais locais.

Capacidade de resposta - aborda as ac6es tomadas pela organizacao em decorréncia de
demandas especificas de stakeholders

m O Bradesco possui varios canais de comunicacdo com seus publicos estratégicos. E importante que
esses mecanismos sejam alinhados sob a ética da sustentabilidade e que sejam estruturados de
forma a influenciar o aprimoramento de processos internos.

m No ano de 2008, o Bradesco realizou a primeira avaliacdo de materialidade, contando com
contribuices de seus principais stakeholders no 12 Ciclo Bradesco de Didlogo com Stakeholders.
Para o proximo periodo de relato, € importante estabelecer a continuidade do processo, garantindo
a consolidacdo da abordagem de materialidade adotada pelo Banco.

m O processo de identificacdo e priorizacdo de stakeholders do Bradesco foi desenvolvido ha mais
de trés anos. O mapa de stakeholders deve passar por revisdes periddicas, para garantir a sua
consisténcia ao longo do tempo.

B A capacitacdo de colaboradores de Agéncias em assuntos de sustentabilidade e produtos sustentaveis
deve ser ampliada, para garantir o cumprimento de objetivos estratégicos de sustentabilidade.

m Os encontros com fornecedores proporcionam o debate de temas de sustentabilidade, entre outros
assuntos. Com isso, busca-se estimular a transformacao da cadeia de valor.

m Metas cumpridas e ndo cumpridas apresentadas no relatério anterior, bem como metas futuras, sao
relatadas com clareza e transparéncia.

Na avaliacao da BSD Consulting, o Bradesco deu continuidade de forma efetiva ao processo

de gestao de sustentabilidade, demonstrando o compromisso estratégico por meio das acées

desenvolvidas ao longo do ano.

Sao Paulo, 29 de janeiro de 2010. ig
o . (=41
Maria Helena Meinert a'o
(Sdcia) AA1000
Licensed Assurance Provider
BSD Consulting, Brasil 000-33
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Relatoério de asseguracdo limitada dos auditores independentes
sobre o Relatério de Sustentabilidade 2009 do Banco Bradesco S.A.
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Aos Srs. Administradores
Banco Bradesco S.A.

Introducdo

Fomos contratados com objetivo de assegurarmos
0 Relatdrio de Sustentabilidade 2009 do Banco
Bradesco S.A., preparado sob a responsabilidade
da administracao do Banco. Esta responsabilidade
inclui o desenho, a implementacdo e manutencao
de controles internos para a adequada elaboracéo e
apresentacao do Relatorio de Sustentabilidade 2009.
Nossa responsabilidade é a de emitir um

relatdrio de asseguracao limitada das informacoes
divulgadas no Relatdrio de Sustentabilidade do
Banco Bradesco S.A. do exercicio de 2009.

Critérios para elaboracao do

Relatério de Sustentabilidade

O Relatdrio de Sustentabilidade 2009 foi preparado
de acordo com as diretrizes para relatérios de
sustentabilidade do Global Reporting Initiative
(GRI-G3) para o Nivel de Aplicagdo A+. Seguindo
essas diretrizes, o Banco Bradesco S.A. reportou
61 indicadores de desempenho entre essenciais

e adicionais e 16 indicadores de desempenho do
suplemento do setor financeiro.

Procedimentos aplicados

O trabalho de asseguracao limitada foi realizado

de acordo com as Normas e Procedimentos de
Asseguragao - NPO-01 emitida pelo IBRACON,
Instituto dos Auditores Independentes do Brasil

e, portanto, compreendeu: (i) o planejamento dos
trabalhos considerando a relevancia e o volume

das informacoes apresentadas no Relatdrio de
Sustentabilidade do Banco Bradesco S.A.; (ii) a
obtencdo do entendimento dos controles internos;
(iii) a constatacao, com base em testes, das evidéncias
que suportam os dados quantitativos e qualitativos do
Relatdrio de Sustentabilidade; (iv) entrevistas com os
gestores responsaveis pela elaboracdo das informacgaes;
e (v) confronto das informacoes de natureza
financeira com os registros contabeis. Dessa forma, os
procedimentos aplicados acima foram considerados
suficientes para permitir um nivel de seguranga
limitada e, por conseguinte, ndo contemplam

aqueles requeridos para emissao de um relatério

de asseguracdo mais ampla, como conceituado nas
Normas e Procedimentos de Asseguragao - NPO 1.
Nosso trabalho de asseguracao limitada
compreendeu, também, a verificacao da

aplicacao dos requisitos previstos pelo GRI-G3

para relatérios com Nivel de Aplicacdo A+.

Escopo e limitacdes

Nosso trabalho teve como objetivo verificar e
avaliar se os dados incluidos no Relatdrio de
Sustentabilidade 2009, no que tange a obtencado de
informacoes qualitativas, a medicao e aos calculos
de informacoes quantitativas, se apresentam em
conformidade com os seguintes critérios: (i) a
Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15 -
Informacdes de Natureza Social e Ambiental; e (ii)
as diretrizes para relatérios de sustentabilidade do
Global Reporting Initiative (GRI-G3). As opinides,
informacoes histéricas e informagoes descritivas e
sujeitas a avaliacoes subjetivas ndo estdo no escopo
dos trabalhos desenvolvidos.

Conclusdo

Com base em nosso servico de asseguracao limitada,
nao temos conhecimento de qualquer modificacdo
relevante que deva ser procedida nas informacoes
contidas no Relatdrio de Sustentabilidade do Banco
Bradesco S.A. relativas ao exercicio social findo em

31 de dezembro de 2009, para que essas informacoes
estejam apresentadas adequadamente, em todos os
aspectos relevantes, em relacao aos critérios utilizados
para o Nivel de Aplicacao A+.

Consideracgées adicionais

Com relacdo a definicao de Contetido do Relatério de

Sustentabilidade 2009, de acordo com os principios

do GRI-G3, constatamos as seguintes melhorias no

processo de sua elaboragao:

m Adaptagao do Relatdrio aos temas solicitados pelos
stakeholders do Banco Bradesco S.A.

B Maior transparéncia no principio de Equilibrio,
com a inclusao tanto dos aspectos positivos como
os negativos no desempenho da organizacao.

®m Maior objetividade no relato das
informacoes comparativamente com o
relatério do exercicio anterior.

Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2010

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador CRC 1SP172940/0-6



Reconhecimentos

m 0 Bradesco integra novamente o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI).

m O Banco compée o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE).

m O Bradesco integra a lista das 20 empresas-modelo do
Brasil em responsabilidade social corporativa do Guia
Exame de Sustentabilidade 2009, da revista Exame, com
apoio técnico da Fundacao Getulio Vargas.

m Figura, pelo 13°ano consecutivo, no Guia Vocé S/A -
Exame - “As Melhores Empresas Para Vocé Trabalhar”

m O Banco foi eleito, pela 102 vez, uma das “100 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil) em estudo
desenvolvido pelo Instituto Great Place to Work e
publicado na revista Epoca.

m Segundo colocado na pesquisa As Melhores na Gestdo
de Pessoas (categoria empresas com mais de 4 mil
funciondrios), publicada pela revista Valor Carreira,
do jornal Valor Econémico, com apoio técnico da
consultoria Hewitt Associates.

m Pela segunda vez consecutiva, é uma das 20 empresas-
destaque no Prémio Epoca de Mudancas Climdticas,
iniciativa da revista Epoca que tem como objetivo
divulgar as empresas mais engajadas na redugao das
emissoes de gases do efeito estufa.

m O Bradesco ganhou o Global Peacock Award for
Corporate Social Responsibility 2009. Também foi a
primeira empresa brasileira a receber o prémio Golden
Peacock Global Award for Excellence in Corporate
Governance 2009, criado pelo Institute of Directors, que
visa reconhecer a busca por transparéncia e exceléncia
em Governanca Corporativa.

m O Banco ficou em primeiro lugar no Estudo Anual de
Transparéncia e Sustentabilidade nas Empresas do
Ibovespa 2009.

® Em um estudo realizado pela Management & Excellence,
o Bradesco foi apontado como o Banco que adota as
melhores praticas de sustentabilidade e governanca
corporativa.

m Prémio Abrasca de Melhor Relatério Anual, com o
conjunto dos Relatérios Anual, de Sustentabilidade e de
Demonstracoes Financeiras.

m Vencedor do 4° Prémio Brasil de Meio Ambiente - realizado

Bradesco Relatorio de Sustentabilidade 2009

pelo Jornal do Brasil, pela revista JB Ecoldgico e pelo JB
Online -, nas categorias “Melhor Trabalho em Residuos;
com o case Residuos Tecnoldgicos, e “Melhor Trabalho
em Educac¢ao Ambiental’, com o Desafio do Planeta.

m Banco lider da sétima edi¢ao da pesquisa “As
Empresas que mais Respeitam o Consumidor’,
realizada pela revista Consumidor Moderno, em
parceria com a Shopper Experience.

Ratings
m AAA+ em Sustentabilidade pela Management &
Excellence (M&E).

Certificacoes

m SA8000 (responsabilidade social) - Em 2009, a Norma
foi expandida para toda a Cidade de Deus (matriz do
Bradesco).

m IS0 14001 (gestdo ambiental) e OHSAS 18001 (satide
e seguranca no trabalho) - Receberam a certificacao o
prédio da Avenida Paulista (SP) e o Centro de Tecnologia
da Informacéo, na Cidade de Deus, Osasco (SP).

m IS0 14064 - Quantificacdo e relato sobre Gases de
Efeito Estufa, incluindo emissoes diretas, emissoes
indiretas por importagao de energia elétrica e
outras emissoes indiretas das empresas controladas
operacionalmente pelo Banco Bradesco S.A.

m GoodPriv@cy (protecao e privacidade de dados) - 15
produtos e servicos estao certificados.

m IS0 9001 (gestao da qualidade) - Ao término do
exercicio, a Organizagao detinha 211 produtos e
servigos certificados.
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Enderecos e Contatos

Banco Bradesco S.A.

Cidade de Deus, Osasco - SP
CEP 06029-900
bradesco.com.br

Departamento de Relacdes com o Mercado
Av. Paulista, 1450 - 1¢ andar

Bela Vista, Sao Paulo - SP

CEP 01310-917

Tel.: (11) 2178-6201

Fax: (11) 2178-6215

Area de Responsabilidade Socioambiental
Tel.: (11) 2178-6210
socioambiental@bradesco.com.br
bradesco.com.br/rsa

Area de Relacdes com Investidores
Atendimento Institucional
Tel.: (11) 2178-6204

Atendimento Pessoa Fisica
Tel.: (11) 2178-6217

investidores@bradesco.com.br
bradesco.com.br/ri
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