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México, D.F., diciembre del 2009

Atencion:  Oficina del Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas
Mr. George Kell

Director Ejecutivo

Distinguido Mr. Kell,

Para Restaurantes Toks es un orgullo y una responsabilidad pertenecer al Pacto
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas. Como empresa socialmente
responsable, desde el aflo 2006, las politicas y principios que conforman nuestra
estrategia de negocios estan alineadas al cumplimiento de los 10 Principios del
Pacto Mundial.

Es por ello que nos permitimos presentar la Comunicacion para el Progreso de
Restaurantes Toks de este afio, en donde se indican las acciones llevadas a cabo
por nuestra organizacion en temas de derechos humanos, empleo, medioambiente y
anticorrupcion.

Hoy mas que nunca es imperativo que todas empresas del mundo, sin importar su
tamafo se comprometan y realicen acciones para contribuir a hacer de este planeta
un mejor lugar para todos.

En Restaurantes Toks establecemos el compromiso de mantener y mejorar nuestros
planes y programas para seguir fortaleciendo los Principios del Pacto Mundial.

Saludos cordiales,

ig

Ing. Federico Bernaldo de Quiros

Director General
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Descripcion breve de la naturaleza de la empresa

Restaurantes Toks S.A de C.V es una empresa 100% mexicana que nacid en 1971, con la apertura de una
cafeteria cerca de la Basilica de Guadalupe. Hasta 1980, nuestro desarrollo estuvo centrado en la Ciudad
de México y a partir de 1980 se extendié a diversas ciudades del pais. Actualmente atendemos a mds de
18 millones de comensales por ano y empleamos a mds de 5,800 personas.

Nuestra Misidn, Vision y Estrategia son las siguientes:

M ision

Popularizar la experiencia de comer
en un restaurante especializado.

v ision

Ser la empresa restaurantera
mas rentable de México.

f srraregla

Pasion por servir siempre en (a mesa
alimentos y bebidas frescos, hechos
al momento, con sazoén, en un
ambiente con energia, joven y casual,
con un servicio calido donde

siempre hay algo para todos.

B
BOCAMIMY
&R
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En Restaurantes Toks, estamos comprometidos y trabajamos bajos principios en los cuales creemos como o
son:

* La Honestidad

* Respeto ala Dignidad de la Persona

* Humildad en el Servicio y la Autoridad

* Justicia y Equidad

* Lealtad a la empresa

* Trabajo en Equipo

* Actitud Integradora

En Toks tenemos el firme compromiso de vivir los valores de la empresa al ofrecer oporfunidades de
desarrollo equitativas en un ambiente de respeto y reconocimiento, a través de vincularnos de manera
permanente con comunidades y sectores marginados del desarrollo nacional y utilizar insumos y
tecnologias amigables con el medio ambiente.
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PRINCIPIO 1 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION

DE LOS DERECHOS HUMANOS PROCLAMADOS A NIVEL
INTERNACIONAL

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. nos apegamos totalmente a lo que dicta la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos es por eso que para cada Articulo hemos implementado politicas o
sistemas que nos ayudan a apegarnos a estos ideales. A continuacion se describe algunos articulos
y las acciones que se foman en nuestra empresa:

Arficulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de
razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

En nuestra empresa el segundo principio bajo el cual trabajamos es el Respeto a la Dignidad de la
persona al cual le dimos la siguiente definicidén: Consiste en estar siempre conscientes de que la
persona no tiene precio, sino dignidad, y que, al igual que cada uno de nosotros, vive con
emociones, sentimientos, humanidad, necesidades, problemas, limitaciones y fortalezas.

uestros Principios

- Honestidad

- Respeto a la dignidad de la persona

- Humildad en el servicio y la autoridad
- Justicia y equidad

- Lealtad a la empresa

- Trabajo en equipo

+ Actitud integradora

[ty
SOCIALMENTE
REVONGARE
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Articulo 2

1. Toda persona tiene todos los derechos vy libertades proclamados en esta Declaracidn, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religiéon, opinidén politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

En Toks contamos con:

e Politicas de contratacion.

¢ También contamos con un Programa de Contratacién de Adultos Mayores.

2. Ademds, no se hard distincién alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional
del pais o territorio de cuya jurisdiccidn dependa una persona, tanto si se trata de un pais
independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no auténomo o sometido a
cualquier ofra limitacidén de soberania.

Uno de los programas que apoya la No distincion de ningun tipo es el Programa de Proyectos
Productivos, en el cual trabajamos con proveedores de Comunidades Marginadas y personas con
Capacidades Distintas. Con este programa fraemos a nuestras mesas lo mejor de nuestra tierra, a la
vez que cambiamos las vidas de productores artesanales en zonas apartadas del pais. Este
programa dio inicio en el 2003.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
Se cuenta con:

e Politicas de Seguridad y Construccion

e Politica de Seguridad e Higiene

¢ Se Readlizan Programas para proteger al personal de accidentes.

GUTHNT =

DE LAS CAIDAS PORQUE FRACTURAN
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Articulo 4

Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estdn
prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5
Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 6
Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual protecciéon de la ley. Todos
tienen derecho aigual proteccion contra toda discriminacién que infrinja esta Declaracion y contra
toda provocacion a tal discriminacion.

Articulo 8

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo antfe los fribunales nacionales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucidon o
por la ley.

Para estos aspecto en Restaurantes Toks S.A. de C.V. se elabord como apoyo el:
e Confrato Colectivo de Trabajo

Reglamento Interno de Trabajo

Politica de Prestaciones a los Trabajadores

Politica de Retiro Voluntario

Contamos con una Linea 800 Pro Ayuda a la Mujer; donde nuestras colaboradoras reciben

de manera gratuita y confidencial atencién médica, juridica vy psicoldgica, segin la

requieran.

e También se tiene un programa llamado Contacto Contigo el cual es un sistema interno que
permite a todos nuestros colaboradores plantear sus inquietudes directamente a la direccidn
de la empresa.
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e Durante el 2009 el programa Contacto Contigo evoluciono y se convirtié en Programa
ENLACE.

ESTAMOS MAS CERCA DETI

nlace
P‘ﬂ.’“"fa '

programa de apoyo al colaborador

G 1Qué es Enlace?

Ervace # o ruevo rogewma de Aoy S Comaborndoy, dsmiada
para que platigues con Bhertad y corfiarta dee log tevnas quae e

ncadetan on by inabugo, sl como de L idees y sugesencis gus
BEres PAEE ITVOET B STV @ eyt et
1Cémo me ayuda?

Erdace Cusnle CON uneQupO de profesonsles Que B esOachardn
y Bancankn apywrie con of neapeio 4 (s Serechos y ObRgACON
aborsies. com b firmlicled e contribor & que &n Tiba tersgaenen
el Ambaserte e Iradiaio

w1 {Quién puede llamar?

oudos ks que tabsgmos en Toks (Reaumeries, Cormisaring
Estacionaréerios, Centros de Apoyn)

(Cémo los encuentro?
a NOS pundes contcr ¥ wetono 01 m 507 2300

£ o4 commo el o @Nlace@toks.com.mx

0 ot ls pedwirng vielts de Trdace en ty aradag & Aewa o= taajc

fiGracias por tu confianzalll

Enlace es un programa dirigido a fodos los empleados de Toks, diseshado para construir un canal de
comunicacion directo y confiable entre la empresa y sus colaboradores.

Representa el compromiso de la organizacion con sus intfegrantes, ya que se orienta a escuchar las
necesidades e inquietudes que pudieran tener los colaboradores respecto a su bienestar y al respeto de sus
derechos laborales; asi también, atiende sus propuestas de mejora e innovacion para el negocio.

Por ofra parte, éste programa tiene el propédsito de facilitar y dar seguimiento a la solucién de dichas
necesidades y conflictos, de impulsar el sentido de pertenencia, de promover un clima laboral sano y de
fomentar el apego a nuestros Principios Toks.

Ademds de cumplir con el objetivo para el que fue creado, Enlace, ha demostrado ser un instrumento sensible
para detectar situaciones de riesgo como: desviaciones en la ejecucidén de nuestros procesos operativos y
administrativos, violacidon a nuestros principios organizacionales, entre otros.

La metodologia consiste en 4 etapas
¢ Contacto con el colaborador:
El contacto puede darse a través del Buzdn de infranet, del correo electrdnico, de la linea telefénica 01 800

y de la entrevista directa en la visita a unidades.

e  Administracién de la informacion:
Con la informacién recopilada se elabora un reporte descriptivo, junto con una propuesta de solucién,
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sobre la cual los responsables de la unidad y el representante de Enlace definen el plan de acciones para
el cierre de brechas y los apoyos requeridos para la solucidon: sesiones de feed back, focus group,
coaching, asesorias para mejorar, capacitacion, entre otras.

e Seguimiento al efecto del plan de acciones:
Consiste en monitorear el cumplimiento del plan de acciones y evaluar la percepcion de los colaboradores
respecto a las mejoras.

e Visita de Seguimiento:
Radica en visitar la unidad tres meses después de la ejecucidn del plan de accidn.

De febrero a noviembre del 2009 hemos atendido a mds de 4970 colaboradores, visitado 78 restaurantes para
primer diagndstico y realizado 30 visitas de seguimiento.

Ademds de facilitar la solucidon de problemas dentro de las unidades, resolvimos 241 reportes individuales

relacionados con seguimiento a trdmites administrativos y problemas con el jefe, nuestro tiempo promedio de
solucion a estos casos es de tres dias.

e Politicas Laborales de Conformidad con la Ley Federal del Trabajo.
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PRINCIPIO 2

LAS EMPRESAS DEBEN EVITAR VERSE INVOLUCRADOS EN
ABUSOS DE LOS DERECHOS HUMANO

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. estamos preocupados por el No Abuso de los Derechos Humanos
para ello se fienen los siguientes programas:

¢ Contamos con una Linea 800 Pro Ayuda a la Mujer; donde nuestras colaboradoras reciben

de manera gratuita y confidencial atencién médica, juridica vy psicoldgica, segun la

requieran.

iIHaz Contacto!

Muchas de fus compaferas hon encontredo undg Solucion o sus
problamas lamondo o lo inea

SOLO FALTAS 10...

OI1800 OI5 16 17
| LINEA PRO AYUDA A LA MUJER

Te brindamos apoyo
psicolégico, médico y legal.
{’ Gratuita y Confidencial

nuu:- o1 !':_'_eﬂ

e También para el apoyo a mujeres se ha creado una Politica para Madres trabajadoras

¢ El programa llamado Contacto Contfigo el cual es un sistema inferno que permite a todos
nuestros colaboradores plantear sus inquietudes directamente a la direccidn de la empresa.

e Se tienen ofras Politicas implementadas como lo es: La Politica de Retiro Voluntario y la

Politica de Salarios y Despidos.

e Toks, apoya y brinda facilidades al personal para poder atender eventos o acontecimientos
familiares relevantes, previamente notificados cuando estos coincidan con horarios de

frabajo.

¢ Anualmente se realiza una Evaluaciéon de Clima Laboral para conocer el sentir de nuestros

colaboradores.
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Promodio Toks

e Se desarrollan actividades sociales, culturales o deportivas en las que participan los

trabajadores y familias. Tenemos este ejemplo de un Torneo de Boliche que se organizo en el
cual participaron los trabajadores:

de Boliche
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Para la convivencia familiar durante el 2008 se organizan eventos de Reforestacion, la
proteccién de las tortugas marinas, el reciclado de materiales, la donacién de érganos y la
educacién financiera.

Reforestacion
n Guadalajara

En el mes de junio las unidades de Guadalajara .

tuvieron oportunidad de compartir con WK
familiares, amigos y companeros de trabajo la

experiencia de realizar una reforestacion el \__/
Parque Metropolitano de la Ciudad de

Guadalajara. Mas de 400 companeros con sus

familias plantaron cientos de arboles contando con la colaboracién de las
autoridades locales y estatales.

La experiencia fue muy gratificante y, ademas de la convivencia, se logro
concientizar acerca de la importancia de que todos cuidemos el
medioambiente en beneficio de nuestras familias.

Nuestro reconocimiento a todo el equipo de Guadalajara, en especial a
Evelio Pérez por su dedicaciéon y compromiso.
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ler. Torneo
de Boliche

del Centro de Apoyo

jQue siga el torneo de boliche!
Las jornadas del torneo siguen viento en popa.
Recuerda que termina en mayo,

jAsiste a la gran final!

] oo |
o [ oo

LOS SUPER PANDAS
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Yolkntaras por of medo amdients y la socotad

Restaurantes Toks estd muy interesado en la convivencia familiar y entre los colaboradores, para lo
cual ha realizado todos estos eventos que fomentan el cuidado al ambiente, la educacion
financiera y el crecimiento de los empleados y sus familias.
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PRINCIPIO 3 LAS EMPRESAS DEBEN RESPETAR LA LIBERTAD DE

ASOCIACION Y EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS A
LA NEGOCIACION COLECTIVA

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Restaurantes Toks S.A. de C.V. respeta el derecho de sus empleados a negociar colectivamente y a

ser miembro del sindicato de su eleccién. La evidencia que se tiene es el Contrato Colectivo de
Trabajo.

AGRUPACION SINDICAL DE TRABA;\DORES Y
EMPLEADOS DE RESTAURANTES, BARES,
HOTELES Y SIMILARES DEL D.F.

Reg, No. 1997
Zaragoza 77 Col. Guerrero Tels: 53E 25 68 535 21 85
México 3, D.F,
Exp. Num.
Asunto

CONTRATO COLECT VO DE TRABAIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
AGRUPACION SINDICAL DE TRABAJADORES Y EMPLEADOS DE RESTAURANTIES,
BARLES. HOTELES Y SIMILARES DEL DF., REPRESENTADA POR SII SECRETARIA
GENERAL LA SRITA. MARGARITA MUNOZ ORTEGA, CON DOMICILIO EN ZARAGOZA #
77 COLONIA GUERRERO 5'\’11",){1(.‘() 06300, D.F, Y POR LA OIRA EL SR. LICENCIADO
DANIEL SERRANO HERNANDEZ, EN SU CARACIER bt APODE R ‘\I)() LEGAL DE LA
EMPRESA SERVICIOS GASTRONOMICOS GIGANTE, S.A. DE , CON OFICINAS
GENERALES EN JAIME BALMES # 11 EDIFICIO B. :° PISO COL ()\l\ LOS MORALES
POLANCO DELEGACION MIGUEL  HIDALGO, MEXICO 11510, DF., QUEDANDO
COMPRENDIDAS LAS SUCUJRSALES DE

SERVICIOS  GASTRONOMICOS  GIGANLE, CALZADA DE GUADALUPE # 192
S.A.DECV. (SUC. LA VILLA) :
SERVICIOS GASTRONOMICOS GIGANTE, [CATZADA DE GUADAIUPE # 197 TODAT
S.A.DE CV, (SUC. FRESCOLA VILLA)  |SIN COL. VALLEIC
SERVICIOS

GASTRONOMICOS  GIGANTE. | EJERCITO NACIONAL # 769
S.A. DE .V, (SUC. EJERCITO NACIONAL) v,
GASTRONOMICOS  GIGANTE, | EJIERCITO NACIONAL # 769 LOCAL 4 CCI ‘
JERCITONACIONALID  [NUEVA GRANADA
ASTRONOMICOS  GIGANTE, | AVENIDA MUNICTPIO 1 TBRE
: 'wll(t DIV, DEL NORTE) T e N
GASTRONOMICOS  GIGANTE, CALZADA TLALPAN # ?'ﬂﬁﬁ
7. (SUC. TLALPAN) )
GASTRONOMICCS  GIGANTE.
%C l.'.\ll‘ilb\lllu

2

bll{"l& [0S

SADECY.(SUCMIXCOAC) ~— % | 77N :
SERYVICIOS _[RIBERA DE SAN COSME # 3 ESQ.
[S.A DECV. SME) INSURGENTES NORTE. l
,mm X INDEPENDENCL RIBFRA DE SAN COSMF #  FSQ AV

% INSURGENTES NORTE
SERVICIOS  GASIRONOMICOS  GIGANTT, CALZ. FRMITA IZTAPALAPA & 1843
SAL I)I ( \' ISUC. IZTAPALAPA)

GASTRONOMICOS GIGANTE, [CALZ ACOXPA # 610 MEXICO |
LV (STIC. ACOXPA) A
DS GASTRONOMICOS GIGANTE,| CALZ. IGNACIO ZARAGOZA # 1866 COI.
5.4. DEC. V. {SUC. 74 ARAGOZ.A) | AMPLIACION JUAN ESCLUITIA
SERVICIOS GASTRONOMICOS GIGANIE, | AV, CANAL DE MIRAMONTES # 2660 COL. |
[S.A DE €.V, iSUC. MIRAMONTES) [L.\ILM_I‘M)A DESAN ANTON O |

P 15/44




P 16/44




PRINCIPIO 4

TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZADO
OBLIGATORIO

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE

Y

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. se cuenta con Politicas y Programas que evitan las formas de
frabajo forzado y obligatorio y se tfrabaja en mantener motivado al personal en todos los niveles
para que disfrute su frabajo y este llenos de entusiasmo.

Contrato Colectivo de Trabajo.
Reglamento Interior de Trabajo.
Politica De Prestaciones a los Trabajadores.

todos nuestros colaboradores plantear sus inquietudes directamente a la direccion de la

empresa.

¢ Ademds al trabajador se le da CAPACITACION constante tanto para su desarrollo Personal
como para desempenar su trabajo. En la bUsqueda de continuar con el crecimiento de
nuestro personal durante el 2008 y 2009 se consolido de manera formal el INSTITUTO TOKS en
el cual actualmente se estd desarrollando al personal e incrementando el nivel de
educacion.

u-*oh—os
JV arnn‘m—-‘.!—

A
o -V -
":?E’:::"..._z"'f-" e
D e o ety
X """""_...I

También se tiene un programa llamado ENLACE el cual es un sistema interno que permite a
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La CAPACITACION del personal es muy importante y para esto se ha disefado un PLAN DE
CARRERA para casa uno de nuestros colaboradores, que abarca desde la educacién bdsica
hasta todos los conocimientos para que los colaboradores puedan desarrollarse dentro de la
empresa y desempenen su trabajo adecuadamente.

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION FUNCIONAL

MAPA CURRICULAR
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e Se readlizan actividades que motivan al personal a su superacion y eventos en los que se vea
reconocido su esfuerzo como lo es el Concurso de Chefs, en el cual se seleccionan los
mejores plaftillos creados por ellos mismos.
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e Durante el 2009 el evento recibié el nombre del TOKS IRON CHEF y el Chef ganador recibid
un reconocimiento por su esfuerzo.

#
N eultoks
5\ Q El evento mas

ToKSironcier importante del
M ea’s 2009

b objetive de aste inportante evento es reconocer la creatividad, talento
y esfuerzo de nuestros Chels a nivel nacional.
Enmmmwmmmmmndah«gunmmmmwmbqo
realizado en la primer fase del Toks Iron Chef® 2009, los platilios presentados en
cada una de fas eliminatorias fueron de primera calidad, creados con pasion y sobre
todo con corazon, meoks‘wdosmpmdmyam!bschllmlmpor
cada zona que estardn compitiendo por un automovil,

En Enero daremos inicio i fa segunda fase para destapar a los 5 Chefs restantes
que seran seleccionados de L plazas sedes: Cancln, Guadalajara,
Monterray y México, espero que esta segunda fase sex
igual de exitosa que la primera.

= ot o e - i R

.
APHERTFERER®

e Brwe mtAb. Broee  Semee  Smesidh WCEaas Wiase  Somdim
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f\
ENTREGAAL 4y
GANADOR TOKSIronCHEF

Chek: Hontule Akduno Reyes
Restourante: Toks Seltiko
Antigiiodod: 6 cim de pavdm pec wrve
Suparvisor de Produccion: Jeodoro Heenander

El din 11 de Octubre de 2008 se entr

También se realiza el Concurso de Ventas y de Vendedoras en las Unidades, en el cual las

unidades ganadoras reciben

CONOCE A LAS MEJORES

VENDEDORAS

a nivel empresa durante el 2008

iCELEBRAMOS SU EXITO!
Reconocimientos Toks ala
Excelencia en Ventas

En un emotivo evento en o Conjunta Gastrondmico Villa Latina o
pasaco 18 de marzo, la Direccion de Operaciones levo & cabo la entrega
de Reconodimientos a i2 Excelencia en Ventas a los mejores vendedores
de Toks y Restaurantes Especializados por su destacads lobor durante &
2008. Las ahas ventas son resultado de una atencion excepcional 8
cliente.

Sin duda este tipo do reconocimientos es un mativador s su laber diars
y alienta a seguir esforzindoss en su tabajo

oremios por el esfuerzo realizado.

Def 10 o 20 00 ebrern, o Beve & G0 L2 Priver Semana de Acuaizaods Admins-
Tt Grvpda 3o ¢ LG Jout Paz, Gereate Administrathve. o stiew primardiad
for s mtegracidn de dhersar vy Sdd Gty de Apoyu O Condlnaderss y
Dncargadn Adniiurathe pary cstev necaadabe de rfomacte § sge
mpodtanin & opemcde divl, ademds de o senbiocd y
PUSC0ACHN o M oMt umu-mv—h
Extructuns de cads dma y nerRe out L

Tpar

uummmmmumm;m
Ursdaden, Lo 3pertaiene gor Mceron S0or let svateries Saeon suy vallesrn

ARACAS P08 TU FRETIOIPALON
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Cuando los colaboradores tienen un desempeno EJEMPLAR se les reconoce como un Ejemp’lo
a seqguir:

- BENITO |1 T

- Un ejiemplo a seguir.,.

T o Toa 4o ity by » X088 Berdp = desmpe ~arTY o de &1 X
venafe iyl o 8 eCONOCIDD por U deRmeana v Mmoo ‘Sveda o pse quiersy s
( " | Woes Q. Ul ol geslocor OO0
| ‘, ‘,‘ I a J 0 0 Sorde quierm &
1210 QU QUTDS 3t
i F 'y soonecic G &4 7 ANCDRe pox gue Sete fon ks ons cpotndod
, 10 ) | ks Xodog ) o lll. ! ’l) manie O PO Aoce i gue quisnar hocer”
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PRINCIPIO 5

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION
TRABAJO INFANTIL

DEL

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Acciones

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. se cuenta con:

e Politica de No Contratacion de Menores de Edad.

e Todas nuestras Politicas de Contratacion estdn de conformidad con la Ley Federal del
frabajo para garantizar que no exista el frabajo infantil en nuestros Restaurantes, como en
oficinas cenfrales.

e Durante el ano 2008, este Principio se hard extensivo a proveedores y comunidades.
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LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE LA
DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION

PRINCIPIO 6

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks no solo de manera interna tenemos Politicas y Procedimientos que apoyan la
eliminacion de la Discriminacién en el Empleo y la Ocupacién, si no que hacemos extensivo
mediante el trabajo con Proveedores con nuestro Programa de Proyectos Productivos.

Este programa dio inicio desde 2003 y consiste en compartir productos de calidad excepcional con
nuestros clientes. Este esfuerzo de equipo nos permite ofrecer lo mejor de México en calidad y sabor.
Con ello confribuimos, al mismo tiempo, a asegurar un futuro sustentable para comunidades
productoras de diversas zonas del pais.

A medida que los incluimos en el menuy, estos productos naturales, frescos y sin conservadores
tuvieron tanto éxito entre nuestros clientes, que a peticidon suya se tomd la decision de venderlos
directamente al pUblico para su consumo en casa. Esto ha resultado, en poco mds de tres anos, en
relaciones muy exitosas con ocho comunidades de seis entidades federativas:

e Tamales Daunis, elaborados por jbvenes con Sindrome de Down en las instalaciones de
Gente Excepcional, en la Ciudad de México. Con esta relacidn se esta brindando empleo y
desarrollo a cerca de 20 personas excepcionales las cuales se encuentran en el * Proyecto
de Capacitacion para la Vida".

Daunis, tamales con sabor productivo

0O Asociacion civil capacita a personas con Sindrome de Down

Acciones

& Toks, ADO y Sodexho,
entre los clientes

brir ¢l 50 por cicnto de los gas-
tox de opesacion y el resto lo
de donaciones,

. Distribuyen 30 mil

EI prﬁnmo afio lanzardn Ia
socinl dmgda a

piczas

Esther Arzate

Dannis €5 una miarcs de rama-
les con un sabor especial
quc son elaboradod con manes

otras, fundaciones y asociacio-
nes dedicadas a ayudar 4 ese 1i-

po de personas, para pasar de |

un esquzmn asisrencial a uno

Anmmno lanzardn otra

que pads stn-
drome de Down o deficiencia
mental moderada,
En la colonia Roma de la
ciudad de México opera un ta-
Her dondé 12 hombres y muje-

fr icia de puesto de tama-
les <. inssalarin CArTItos COmo

punto de venta en lugares pl-
blicos; con lo coal buscan ele-

var sus mgruus para que In

Gente Excepclonal los capacita. (Foto: Braullo Ter'vovlo)

res de 18 a 50 afos con sin-
drome de Down u otras capa-
cidades menores, elaboran ca-

. da mes alrededor de 30 mil ta-

males que distribuyen a clien:
tes como Toks, Sodexho, Gru-
po CMR, Horel Four Seasons.
y ADO.

A pcsu de funcionar con ro-

y poder ofmcer capacitacion a
mds jovenes con sindromc de

pan en tados los procgsos de

Down, lesion cercbral
da o rehabilitado de sxm-u{m
de cafle.

Capacitacion

La directora expuso que la ela-

boracién de los tamales s un
citacid ¢n el

das las de una

empresa, 1n no es un neg;
rentable. Marfa Fernanda Pe-
niche, dicectora general de
Gente Excepcional, la asocia-
ci6n civil que desarrolla el pro-
yecto, explics que 1z venta de
ramales sélo alcanza para cu-

quic Jos in
habilidades manuales  intelec-
tuales y se preparan por espa-
cio de dos afios para participar
en el medio laboral,

Los jévenes con sindi

i6n de los tamales,
desde cocer ¢l mafz, molerlo,
<ernir la harina, bativla y pre-
paracla para envolverla en las
hojas de maiz, hornearlos y
empaquetarios.
En tado momento son v:g:—
lados por pmsoml

Excepcional es que tengan en-
tre 18 y 50 afios y que sepan
leer y escribir, porque todos
los dias deben leer en ¢l piza-
rx6n de la cocina ls actividad

Indicé que desde que Gente
Excepcional opera en la ciu-
did de México ha colocado cn
diferentes empleos y empresas
a acho personas son sindrome
de Down y otras deficiencias,
Ahora desarrollan una activi-
dad productiva y reciben un

salario, prestaciones y (rato

digna.
El préximo afo insmlatin

. un par de fdbricas de iguales

caracteristicas en Oaxaca y
Guanajuato.

Creacién

Daunis fue creada por Magda-
lena Govelr de Merino hice
15 aftos en Guadalajara, coan-
do-su hijo Dicgo, con sindro-
me de Down, termind de estu-
diar y pretendié emplearse de
mancra formal, con resultados

que deberd $hc éo'di
jornada,

Loe iéveuen umblén atien-
den lamad; pedic

dos, elab fi y van de

pero el )
que los adultos con sLndromc
dopten habitos, disciplinas y

compras a La 'Mcrccd porque
enla el

responsabilidades como cual-
quier persona encd.td laboral.
¥l :

o deficiencia mental partici-

para
ser ncpmdos put Genre

vilor del dmcro para realizar
wansacciones ¢ it al banco: to-
do lo que cunlquier empleado
realiza,

Govela decidi6 instalar una
cocing para elabarar tamales y
los vendia en el garaje de su ca-
sa: ahi creci6 ol negocio donde
empleaba a personas enfermas.
En 2002 cedid la marca Daunis
a Gente Excepeional, la cual se
cre6 para continuar la labor en
la ciudag de México y despirés
en otras entidades del pais. B

e Miel Amuzga, que compramos a un grupo de indigenas Amuzgos agrupados en el Proyecto
de Desarrollo de la Montana Amuzga, ubicado en Xochistlahuaca, en la Costa Chica de
Guerrero, la cual beneficia a cerca de 73 apicultores y sus familias.

¢ Granola San Felipe y Mole Victoria, productos de un grupo de mujeres Mazahuas de San
Felipe del Progreso, en el Estado de México, hasta el momento se han beneficiado de
manera directa 16 familias.
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REPORTAIE

TOKS APOYA A MAZAHUAS

Hos granola v mels; producdo
p()lr muajeres razahuas de San
Rl
mermeladas de siecea de Sanca
Raysn<le Lina, 0 Gluanajsdro,
y miel de la'Cosea Chica, d=
Gusrrero (ARL) Pig. 12

~[Ee1r0.COT

w. el fin:

Hy incorporada a sus plad

1 Pregreso, Edoaex:

Mermelada Santa Rosa, elaborada con ingredientes
mujeres en Santa Rosa de Lima, Guanajuato, en la
personas.

naturales de la regién por un grupo de
cual se ha beneficiado a mas de 100

Proyectos Productivos

En Toks sabemos que e in plgucza cultural
natugal v aumana JEOrCso o8 gue CSLEmos conmpirom.
nt¢ i desarroliarse v
S meior.

lograr hacer de

de Santa Rosi,
0 grupo de
S VIVED ¢n

anyjuate. En 1998
ywechamicento de las frutas de la
n e conservay.

eron invitad:
CRPACTLALST

regibn a traves

Estin muy agradscidas con Toks por el

zsultado de'esto fue una
itacion digna de cualg ada de fos marcas

=
reconveidas en el wercado,

1 Nos ayuderon a ergwy 290mes 0 Wards
forwskos y o consegue

El pasado 10 d¢
Testejd el Dia de la. 1 un dulce obsequio para el
3 3 Z sa. la cual se

repalo a todas las mamas gue nos visitaron ese dia,

Miel de Abeja

El sabor de éxito es mejor cuando se comparte, los
indigenas Amuzgos v Toks compartimes el gusto de
servir eh t mesa nuestro trabajo,

ﬁ; v /7%(/11”
un pedacito de
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Café Finca de , cultivado y procesado artesanalmente por un grupo de campesinos de la

regién de Zongolica, en Veracruz.

Adornos para drboles de Navidad elaborados por indigenas Mazahuas de Atlacomulco, en
el Estado de México, en el 2006 y 2007 se compraron cerca de 7000 detalles que lucieron en
cada darbol de Restaurantes Toks.

Canastas de hoja de pino elaboradas por artesanos de San José Toxi, en Michoacdn, que la
empresa emplea para hacer regalos, se adquirieron un total de 700 pzas.

g
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e Whex

Camastas o “Nvise o
Poyecse oe Desancio Avse
Crnecs Morsn Jlcuam
Mahoacs
Dicnos omaducsn o ey
CIETENN e oL wtesates
o ome Sibagios Sereo
2S¢ o9 Mo Tom, (Te ercan
ware

Cada ano se han ido integrando mas comunidades a nuestro programa de Proyectos
Productivos. Actualmente nos encontramos frabajando con la Comunidad de Ayoquezco de
Aldama en Oaxaca, los cuales se han convertido desde el 2008 en nuestros proveedores de
Mole Negro y Chocolate a la Vainilla, con lo cual estamos beneficiando a 160 personas en la
comunidad.

» CHOCOLATE
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e Durante el 2008 estuvimos trabajando con artesanos Rararamuris de la Sierra Tarahumara en
el Estado de Chihuahua, beneficiando a 120 familias en las Comunidades de Norogachi,
Agua Puerca, Rajochiqui del Municipio de Guachochi, Guajurana y Rowerachi del municipio
de Bocoyna. Con ellos se elaboro el Regalo del 10 de Mayo 2009 y nuestros adornos
navidenos de Diciembre 2008, logrando mejorar el nivel de vida en estas comunidades y
brinddndoles un trabajo digno. Los clientes los valoraron y se sintieron felices de que estemos

apoyando a las comunidades.
81416141614104106/014/01400]|0/48140/401¢[04 14 0104¢|014 0656
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Actualmente, estas comunidades se desempenan como excelentes productores y confriouyen al
desarrollo social, econédmico y cultural de sus poblaciones de origen. Sus familias se ven beneficiadas
al generar sus propios recursos y elevan la calidad de vida no sélo propia, sino de sus comunidades,
logrando llevarlos de los niveles de pobreza extirema en que se encontraban a condiciones en
donde sus necesidades bdsicas quedan cubiertas.
¢ Ademds de la integracidon de Comunidades Indigenas a nuestro grupo de proveedores al
inicio del 2009 se redlizo la contratacion de la primer persona EXCEPCIONAL
(discapacitada)en Restaurantes Toks, el chico ingreso al drea de Tortilleria creando un
ambiente distinto dentro de las instalaciones y demostrando a los colaboradores todas sus
capacidades.
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Bienvenido a
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Cantratacion de

Juan Carlos

Dutarar of mes pesado
ingresd & colabor en of
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PRINCIPIO 7 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA APLICACION DE UN

ENFOQUE PREVENTIVO ORIENTADO AL DESAFIO DE LA
PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus negocios?
e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y actividades (las actividades
practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Restaurantes Toks S.A. de C.V. durante el 2008 con la finalidad de Proteger el Medio Ambiente se dio a la
tarea de realizar en conjunto con Fundacién Nemi , organizacién social que ofrece espacio de
participaciéon y desarrollo para la nifez y juventud de México, y la Secretaria de medio Ambiente del
Estado de Jalisco realizamos jornadas de reforestacién en el Parque Metropolitano de Guadalajara, el
Parque Nacional El Chico, en Hidalgo, y la Cafada Bolanos en Querétaro, 860 colaboradores de Toks y sus
familias reforestaron 6 hectdreas de terreno con 6,300 drboles.

Te recordamos que en el contexto actual, padecemos graves danos
al medio ambiente; por ejemplo, el calentamiento global. En
Toks® tenemos un firme compromiso con la eco 0gla porque es

un tema esencial en la agenda de Responsabilidad Social

_on base en nuestro compromiso llevamos a cabo una campana
de reforestacion en el predio FIQMA "Canada Bolanos, Querétaro

Nuestros patrocinadores fueron el Are wsabilidad
Social de Restaurantes Toks® y Fundacion sta lab
ontamos con &l apoyo y quia de la Con i Nacional Forestal y
Fundacion Nemi

Asi mismo, organizamos otra mas en la

reserva del Parque Nacional El Chico, en el
Municapio de Pachuca. Agradecemos a los
colaboradores del Centro de Apoyo y Ia
unidad Pachuca de Restaurantes Toks
Fundacion Gigante, Fundacion Nemi, Boy
Scouts de Tamoanchan y la Comision Na

nal Forestal que participaron

Como fruto del trabajo en equipo, logramos

sembrar 2.500 arboles en ambas locaciones Parque

e La Reforestacion se ha convertido ya en una prdctica que se llevara a cabo de manera Anual, sin
embargo también se llevan a cabo otro tipo de Campanas.

e También hemos llevado a cabo Campanas para sensibilizar a nuestros clientes, para lo cual en
Puerto Vallarta los invitamos a conocer el Campamento Tortuguero y la importancia de las Areas
Protegidas en el estado para conservar los mantos acuiferos.
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En ol mundo existon 8 espocies de M

_has, de las cusles 7 enwig cnbfm
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han constituide centros Ramados “Campos Tortu- Rocworss gue sids tenomon ww planots y quore-
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importantes es of Campamento Tortuguero Nuevo
Vallarta; on 61 so protegieron durante 2007 mis do
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ia pena Nevario & cabo.

Del 27 de Octubre al 2 de Noviembre
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&35
-
WUEVD VALLARTA. MAY.

En todas las Unidades de Toks se inicid en el 2007 un programa de Recoleccion de Aceite, con la
finalidad de impedir la contaminacién por grasa.
En oficinas se dio inicio a la Campana de Reciclado de papel y de Toners.
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LOS CARTUCHOS DE TINTA Y LOS TONERS
DAN VIDA ¥ COLOR PERO TAMBIEN
PULDEN 7 TU UTURO

Tuks te lnvita « colabores por un
MEXICO LINPIO
trayendo y depositando todos los cartuschos de tinta
y toners que tengas en nwestro contenedor especial

G5 e [0 o=

Contamos con un Manual de Sistema Ambiental en el cual se tienen procedimientos diversos que
sirven como apoyo para fomentar el Cuidado Ambiental en la Operaciéon diaria de Restaurantes
Toks S.A. de C.V., mencionaremos solo algunos:

Generacién, manejo, almacenamiento y transporte de residuos no peligrosos.
Emisiones a la atmosfera
Prevencion y Control de la Contaminacién del agua.
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PRINCIPIO 8

LAS EMPRESAS DEBEN ADOPTAR INICIATIVAS PARA
PROMOVER UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Acciones

¢ En Restaurantes Toks S.A. de C.V. promovemos la Responsabilidad Ambiental con campanas
que promueven el cuidado ambiental hasta en articulos que no solo pueden ser utilizados en
oficinas y que pueden ser también de uso domestico, como los son las pilas, durante el 2007,
se promovid junto con la empresa Manos a la Tierra el acopio de pilas las cuales son
generadoras de desechos toxicos.

PONNELAS PILAS

g B O=- umm
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LAS PILAS SON w UTILES MIENTRAS FUNCIONAN,
DESP PUEDEN SER ' ATALES

?‘g

Toks te invite a colaborar por un
MEXICO LIMPIO
trayendo y depositando todas las pilas alcalinas
Qué tengas en nuestro cont r especial

JUNTOKS PODEMOS LOGRARLO!

F* e BN O

Para invitar a colaboradores y clientes a que se unan al cuidado ambiental se llevo cabo el

Concurso de Dibujo Infantil, en el cual el tema fue “*Cuidando el Medio Ambiente”.
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En Agosto del 2008 Restaurantes Toks en alianza con la Asociacion de Scouts A.C. se logro la
Recoleccion de 1,300 000 latas para formar “La Flor de Liz mas grande del Mundo” en la
Ciudad de México. Toks en este evento apoyo con alimentos a 600 jévenes que hicieron
posible que también se realizara un donativo de $80,000 pesos a la Fundacién Solo por

Ayudar.

Gracias a todos los colaboradores que ayudaron en la recoleccion de
latas, el pasado 2 de agosto en el Zocalo de la Ciudad de México.

Con tu esfuerzo logramos formar ;"La Flor de Liz mas grande del
Mundo™! Convocada por los Scouts de México.

Se dondé mas de $83,000.00 a la Fundacion Solo Por Ayudar de Lolita Ayala,

Acciones como esta, demuestran que en Toks queremos confribuir a
neficio de todos.
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PRINCIPIO 9 LAS EMPRESAS DEBEN ALENTAR EL DESARROLLO Y

DIFUSION DE TECNOLOGIAS INOCUAS PARA EL MEDIO
AMBIENTE

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Actualmente en Restaurantes Toks S.A. de C.V., se ha adoptado tecnologia para el cuidado
ambiental, algunas de las medidas que se han tomado son:

En cada uno de los Restaurantes y en oficinas contamos con Secadores de Manos para
evitar el consumo de papel.

La aplicaciéon de piso permeable en todos los estacionamientos, con lo cual estamos
fomentado la filtracién de agua a los mantos acuiferos.

Durante el 2007 se inicid con la colocacién de Trampas de Grasa y desechos sdlidos en cada
una de las unidades para evitar la contaminacion del agua.

En las instalaciones creadas para Comisariato, se tiene actualmente a prueba un
Compactador de Basura, con el cual facilitamos la separacién de residuos orgdnicos e
inorgdnicos.

Se colocaron nuevos Racks de refrigeracion en las unidades para disminuir el consumo de
energia. Con esta modificacion se obtuvo un 20% de ahorro de energia.

Los hornos de conveccidn que se utilizan en las nuevas unidades ya incluyen en su disefio un
ahorro en el gas consumido de aproximadamente 25%.

En el diseno de los nuevos Restaurantes, sobre fodo en aquellos en los cuales se hace uso
importante del Aire Acondicionado, se incluyo en su arquitectura el uso de Puertas Dobles
con lo cual se disminuye en un 20% la salida del aire frio y por lo tanto un menor consumo de
energia para el aire acondicionado.

Durante el 2009 se tuvo la iniciativa de eliminar los “tickets” de estacionamiento para
convertir el servicio en amigable con el medio ambiente, este proyecto se encuentra en su
fase de prueba pero ha dado muy buenos resultados.
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5. No respondemos por objetos que no sean depositados en la
Administracion, robos parciales, fallas mecinicas, eléctricas, dafios
ocasionados por manifestaciones, siniestros ocasionados por
fendmenos naturales.

6. Cierre su vehiculo v conserve su ficha electronica ya que el portador
de la misma podra retirar el vehiculo sin responsabilidad para la
empresa. Fn caso de pérdida de la ficha electronica debera
identificarse, comprobar la propiedad del vehiculo y pagar el importe
de la tarifa de la ficha electrénica.

7. Recibir la ficha electronica implica el conocimiento y la aceptacion de
los términos v condiciones del servicio establecido en el presente
contrato.

8. La empresa no se hace responsable por vehiculos abandonados mas de
2 dias, en estos casos se procedera a dar aviso a 1a autoridad.

ESTE ES EL MODELO QUE SE PROPONE PUBLICAR MASIVAMENTE
PARA OPERAR SET CON LAS CHIP COIN
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PRINCIPIO 10 LAS EMPRESAS DEBEN ACTUAR CONTRA TODAS LAS
FORMAS DE CORRUPCION, INCLUYENDO LA EXTORSION Y
EL SOBORNO

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. contamos con procedimientos y politicas que evitan que nos
involucremos en actos de Corrupcion o de conflictos de intereses; por mencionar algunos se tiene:

Codigo de FEtica

Cédigo de Conducta

Reglamento Interior de Trabajo

Politica de Evaluacién al Personal

Se tienen programas como lo es un Programa de Liderazgo para la formacién ético-legal del
personal.

Politica de transparencia

¢ Contrato con proveedores

¢ Programa de Conflicto de Intereses para evitar actos deshonestos por parte de ejecutivos de
la organizacion.

M GARTA DE CONPITMACICN D LA FOLITICA B COMPLICTD TF SvTRIESEN
= A SER FIRMALA O FORMA AUTOGRAF A

Acciones
|

También contamos con un CODIGO DE ETICA gue todos los colaboradores deben adoptary
alinearse.
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Cédigo de Etica y Conducta

Grupo Gigante, S.A.B. de C.V.
Y sus empresas
Subsidiarias y Afiliadas

Marzo 30 de 2009
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Dentro de nuestro CODIGO DE ETICA

Contoes y Regatros Contalies y Frnencarn. Operacstcus Bursitdes 13

se encuenfra un mensaje de nuestro DIRECTOR GENERAL.
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Mexco, D F_. o 30 de marzo gel 2008
MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO Y DIRECTOR GENERAL
A sudan los combaradaren de Grupo Gigunte y empresss gus & infegran

Es para m un mativo de gran Satistaccion y compromiso el poder comparts con
ustedes, los colaboradomns que farman parte de Grupo Ggante S AR de CV | de
forma directa O 4 travis de s subsidianas y alifadas del Grupo, oste doocumenio
gue contiens el Codigo de Etico y Conducta, que 1egird y orentard nusstro
comportmmeento y vadores en ol dano scontecer de Nueatis tabajo. & pante ded
pntner dis bbbl da junio de 2000

Elnbarade por nuestro Comtéd de Practicss Socistanes ¥ revisado par el Comitk de
Audtonis, nuestro Canmejo de Admmnistracido hi2o suyo este relavanio 0ocumento
nabléndola aprobado Tomamenie el pasado 27 de Marzo, acordancose. ademads
de sl smplemertncdn. sl hacario del conooimeento de WCAos DM XU SOrBACUNNIN
@ rediata apieacidn

Sard rmponasbibcdndg del Comith de Auditorin. tn ia Diteccitn Guosral del Grupa y
sobre 1odo del propio “Camné de Etica y Conducta”™ que aqul 5o establece, vigitar
5U estricio cumplimiento o partir del conocimiento y distrducdn qua hagamos del
s elre 1odon ustedss

Estamon comencados gue un Insliumamo ge asta natursezs. non dmss un maco
de accitn y de conducta, que Hos pommitiod dar cLmplmients cabsal @ les principios
asenciales gque Nas hemos Hado, a través de la mision, 1a vision y los valores que
nos hamos propussto, Para Serer i cerers de que #llo sa Tevard a cabo, hemos
acctada y eslebilecica sstas reglas o les que fos nvilo & hacarbes suyas, y 8 que
nos ayuden a vigilar y ejecutar, para 1o cual hemaos concretado defnicones y
Acciings cbietivaes, en distineos marcos de nuestio diano acomecer. y para s que
Wnbien hamos defindo ceganamos o vies de camurmeacion y denuncs, qus X
oaxbario o respetar y o apicar. Con su decidida partopacdn, asi como con el
cumplimennio te ssios princpios, v o vigilonon de los msmos, esioy s&guo que
AaGMmoN MaYor Carleza & fuestro actust y podremoces lever & Gripo Gigene v &
lan emprosos que o intogran al igar que . des se r y al que
scionislies, y NuUestro pais Nos requieren

Reciban el saludo. el reconooimeento y ol compromiso de los acclonstas y dol
Conkajo da Admenistiacitn oe Grupo Gigante

Un abcaxo.
Angwe! Losada Mareno
Pre del C

Pr o de A yO a
Grupo Gigante S.AB. de C.V.
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Como ustedes estan proporcionando validacion a su proceso de implementacién de los
principios? Por ejemplo: dialogo con grupos de interés, “peer review”, auditoria...

Si no estdn comunicando sobre todos los principios, por favor ,explicar cual metodologia

ustedes estan usado para decidir cual principios son mas importante par su empresa e.g.
dialogo con sus stakeholders, el prueba de materialidad de GRI o AcountAbility.

¢, Como Ud. van hacer disponible esta COP para sus stakeholders?

Durante el 2008, Restaurantes Toks S.A. de C.V. elabord su Segundo Reporte de Responsabilidad Social, el
cual fue distribuido a colaboradores, proveedores y diferentes medios.

Ruporee de Respansabilidad Socisl 2008

COMPROMISO INTEGRAL CON MEXICO

P 42/44




RESPONSABLE
R e e T o0 S e
R T —y -

i o g e ——
A;_i—‘pudx:.m;—--
wpAceen

e e

mu-‘mw-z-nun:

ea . el -
4 —_m'-‘

o | 4 : »
N.._.._.:.m  ——
' .,wﬂ-.-——.u. :
14— . a1 L e e g a8 b

e v on
by fwbern Owree.

P 43/44




Estimados Colaboradores

El afic 2008 serd en muchos sentidos, un afo imposible de olvidar.
Afortunadamente para nuestra empresa el recuerdo serd positivo, serd
recordado coma un afico mas de esfuerzo ¢ intenso trabajo, continua-
mos nuestro crecimiento por arriba de lo logrado por la industria

Somos afortunados de poder contarnos entre las empresas que
durante e 2008 crearon mis fuentes de empleo en el pais y este
continuard siendo nuestro gran reta

Quiero expresar mi reconocimiento a tdos los que formamas Toles
por este logra Nuestra “Pasion por Servir” es lo que nos permite
atender a nuestros clientes como parte de nuestras familias y asi lograr
el privilegio de su preferencia

El 2009 estara Hleno de retos. La situacion econdomica mundial, la mas
grave de las dltimas décadas, sin duda afectard a nuestro pals. Serd
comun ver empresas con problemas serios para continuar en ef mer
cado, y en el terreno personal, gente que enfrentard situaciones dificiles.

Durante fos ultimos afos, la empresa ha sido prudente en su manejo
fimanciero y hemos invertido de manera particular en el crecimiento y
el desarrollo humano. Sin duda, amb:
aprovechar las oportunidades que se pre
2ha.

Tenemos que ver a esta crisis como una apoca de oportunidad, lo es. fo
importante €5 estar listos para aprovechario, Nuestros planes de creci
miento continuardn para el afo gue comienza

% acciones seran piares para poder

entardn durante el presente

Sin embargo, es importante que Nos Preparemos para esta situacion
que enfrentaremos, anto en cuestiones relativas a la empresa como en
lo personal. En cuanto 3 la empresa, continuando ofreciendo s mejor
calidad de platiios a nuestros clientes, con el servicio cilido que nos
distingue; pero ademas, cuidando en no gastar en nada superfluo y
evitando el maltrato de nuestras instalaciones. En lo personal, cuidando
nuestro trabajo, evitando las deudas y siendo muy prudentes con el
gasto.

Con ello, estoy seguro qua lograremas convertir al afo 2009 en otro
afio inolvidable. pero por lo positive de los resultados que juntos
realizaremos.

Aprovecho para desearies a ustedes y a sus familias. un afio lleno de
salud y trabajo.

Atentamente,
Ing. Federico Bernaldo de Quirés Gonzilez-Pacheco.

Director General
Restaurantes Toks
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