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Descripcion breve de la naturaleza de la empresa

Restaurantes Toks S.A de C.V es una empresa 100% mexicana que nacid en 1971, con la apertura de una
cafeteria cerca de la Basilica de Guadalupe. Hasta 1980, nuestro desarrollo estuvo centrado en la Ciudad
de México y a partir de 1980 se extendié a diversas ciudades del pais. Actualmente atendemos a mds de
18 millones de comensales por ano y empleamos a mds de 5,800 personas.

Nuestra Misidn, Vision y Estrategia son las siguientes:

1s1on
Popularizar la experiencia de comer
en un restaurante especializado.

Ser la empresa restaurantera
mas rentable de México.

stra reg 1a
Pasion por servir siempre en (a mesa
alimentos y bebidas frescos, hechos
al momento, con sazoén, en un
ambiente con energia, joven y casual,
con un servicio calido donde
siempre hay algo para todos.
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En Restaurantes Toks, estamos comprometidos y trabajamos bajos principios en los cuales creemos como o
son:

* La Honestidad

* Respeto ala Dignidad de la Persona

* Humildad en el Servicio y la Autoridad

* Justicia y Equidad

* Lealtad a la empresa

* Trabajo en Equipo

* Actitud Integradora

En Toks tenemos el firme compromiso de vivir los valores de la empresa al ofrecer oporfunidades de
desarrollo equitativas en un ambiente de respeto y reconocimiento, a través de vincularnos de manera
permanente con comunidades y sectores marginados del desarrollo nacional y utilizar insumos y
tecnologias amigables con el medio ambiente.
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PRINCIPIO 1 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION

DE LOS DERECHOS HUMANOS PROCLAMADOS A NIVEL
INTERNACIONAL

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. nos apegamos totalmente a lo que dicta la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos es por eso que para cada Articulo hemos implementado politicas o
sistemas que nos ayudan a apegarnos a estos ideales. A continuacion se describe algunos articulos
y las acciones que se foman en nuestra empresa:

Arficulo 1

Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estdn de
razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos con los otros.

En nuestra empresa el segundo principio bajo el cual trabajamos es el Respeto a la Dignidad de la
persona al cual le dimos la siguiente definicidén: Consiste en estar siempre conscientes de que la
persona no tiene precio, sino dignidad, y que, al igual que cada uno de nosotros, vive con
emociones, sentimientos, humanidad, necesidades, problemas, limitaciones y fortalezas.

uestros Principios

- Honestidad

- Respeto a la dignidad de la persona

- Humildad en el servicio y la autoridad
- Justicia y equidad

- Lealtad a la empresa

- Trabajo en equipo

+ Actitud integradora

[ty
SOCIALMENTE
REVONGARE
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Articulo 2

1. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracidn, sin
distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinidn politica o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién.

En Toks contamos con:

e Politicas de contratacién.

e También contamos con un Programa de Contratacién de Adultos Mayores.

2. Ademds, no se hard distincién alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional
del pais o territorio de cuya jurisdiccién dependa una persona, tanto si se trata de un pais
independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no auténomo o sometido a
cualquier otra limitacion de soberania.

Uno de los programas que apoya la No distincion de ningun tipo es el Programa de Proyectos
Productivos, en el cual tfrabajamos con proveedores de Comunidades Marginadas y personas con
Capacidades Distintas. Con este programa tfraemos a nuestras mesas lo mejor de nuestra tierra, a la
vez que cambiamos las vidas de productores artesanales en zonas apartadas del pais. Este
programa dio inicio en el 2003.

Articulo 3

Todo individuo tiene derecho ala vida, a la libertad y a la seguridad de su persona.
Se cuenta con:

e Politicas de Seguridad y Construccion

e Politica de Seguridad e Higiene

¢ Se Redlizan Programas para proteger al personal de accidentes.

B UTUNT =
DE LAS CAIDAS PORQUE FRACTURAN

W OINRAL ¢ A TR 4T
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DEL FUEGO PORQUE TE QUEMAS

Articulo 4

Nadie estard sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estdn
prohibidas en todas sus formas.

Articulo 5
Nadie serd sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

Articulo 6
Todo ser humano tiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo 7

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion, derecho a igual protecciéon de la ley. Todos
tienen derecho aigual proteccion contra toda discriminacién que infrinja esta Declaracion y contra
toda provocacién a tal discriminacion.

Articulo 8

Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo ante los fribunales nacionales competentes, que
la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucidon o
por la ley.

Para estos aspecto en Restaurantes Toks S.A. de C.V. se elabord como apoyo el:
e Confrato Colectivo de Trabajo

Reglamento Interno de Trabajo

Politica de Prestaciones a los Trabajadores

Politica de Retiro Voluntario

Contamos con una Linea 800 Pro Ayuda a la Mujer; donde nuestras colaboradoras reciben

de manera gratuita y confidencial atencién médica, juridica vy psicoldégica, segin la

requieran.

e También se tiene un programa llamado Contacto Contigo el cual es un sistema interno que
permite a todos nuestros colaboradores plantear sus inquietudes directamente a la direccidn
de la empresa.
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e Politicas Laborales de Conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

Restaurantes Toks S.A. de C.V. apoya de manera importante a sus colaboradores, durante el 2007
se brindo este apoyo a nuestros Hermanos Tabasquenos.

FunDAaCion
Gusaure

APOYD A MNUESTROS HERMANOS TABASQUENOS

ron a |2 de los |7 mumapios de asaxcs en actubee vy neseembre de 2007,
carior Ligante, {thee epor Badio Shack y Super Maz con un cecdida estaero

wes duratle lo: das poster ore: a desaste

il Vitiles Escalarsa en o e A clasee

b EMPRESA.
SOCIAUAINTE
- RESPONSABLE

recanstrucodn y erpipamientn de iy
2 1a0asCo,

GRACIAS o s ernproses y oe wolaboradcres de Soapo Gigante se ha lograds seguin impulsarde ¥ ~urtip canda i3 ayuds

- = paca Izbasco y Chicpas, onndenido un rescaldo = Lodas las monias
é% > ¥ F
ArOYAMOs WU 4

EL PACTO MUNDIAL
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PRINCIPIO 2

LAS EMPRESAS DEBEN EVITAR VERSE INVOLUCRADOS EN
ABUSOS DE LOS DERECHOS HUMANO

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. estamos preocupados por el No Abuso de los Derechos Humanos
para ello se fienen los siguientes programas:

¢ Contamos con una Linea 800 Pro Ayuda a la Mujer; donde nuestras colaboradoras reciben

de manera gratuita y confidencial atencién médica, juridica vy psicoldgica, segun la

requieran.

iIHaz Contacto!

Muchas de fus compaferas hon encontredo undg Solucion o sus
problamas lamondo o lo inea

SOLO FALTAS 10...

OI1800 OI5 16 17
| LINEA PRO AYUDA A LA MUJER

Te brindamos apoyo
psicolégico, médico y legal.
{’ Gratuita y Confidencial

nuu:- o1 !':_'_eﬂ

e También para el apoyo a mujeres se ha creado una Politica para Madres trabajadoras

¢ El programa llamado Contacto Contfigo el cual es un sistema inferno que permite a todos
nuestros colaboradores plantear sus inquietudes directamente a la direccidon de la empresa.
e Se tienen ofras Politicas implementadas como lo es: La Politica de Retiro Voluntario y la

Politica de Salarios y Despidos.

e Toks, apoya y brinda facilidades al personal para poder atender eventos o acontecimientos

familiares relevantes, previamente notificados cuando estos coincidan con horarios de

frabajo.

e Anualmente se realiza una Evaluaciéon de Clima Laboral para conocer el sentir de nuestros

colaboradores.
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Clima
Organizacional

Durarte los meses de abril, mayo y jnio, flevamos a cabo o andlish de los esutados del
Chma Laboral donde participaron mas de 500 ook 4 En Este definimos hos planes
de sctidn para que vivamos en Toks, un mejor amiblients de trabajo.

Los principales termas se centanon en:
1a Comunicacian, Reconocimiento y el Trabajo en eguipo.

Estamos seguros gue con i disposcdon y compromisa de 1dos, CONSEQUemEs Mmejores
revitacos para o proxime afo

Se desarrollan actividades sociales, culturales o deportivas en las que participan los
trabajadores y familias. Tenemos este ejemplo de un Torneo de Boliche que se organizo en el
cual participaron los trabajadores:

DE BOLICH

Arma t egulpo Mo de 3 Indegrantes mds un sapiente

ERige o utt capitin
No s NOesanio que sepus jugat solo que quieras divertiste

Imscribee el noenbee de tu eguipo con kos datos de los ntegrantes
rombees, Areas, evtatotas v & extensidn donde podamos localizarfon,
enviando un orree a brocha®toksonm.my o atrejoffoks comms »
s tardar ol 30 ¢ Enero de 008

Low s de juego won fos misrookes de Las 1530 4 20115 wm Bod Polanco

F3 100w serd pagado en grao parte por & empresa, consasita com los
contacton mencionadon, [a mechnica e pago Jo la coota de
rocupenacion

Fara odas 0 comesttarsns sn Recursos Hussanos Polanoo con
Jarwth Roche IM v/ o e Kacurses | Bumanos Sen Coserw al
Tt S5 2004 cxm Adinama Trvjer  Disssieds R
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20 e (g, 1ok nwvion ol ity 1a séesihion a My e pied, (a fioad ) 0
ﬁmmﬁwﬂnmomvd 3 '.."~/,\ ~ 7S
13 wesitn @ detarmolh) con muchs smocdn, enmgla, Comrumeo, y 3ot g L 3 .\‘ Y
000 173baK0 6 eqUIDA. s Cadi INtegravle Gaba i e stliees pwin 1~y - "

et al ubjities GANAR.

PO e segile enlimnando!

e Parala convivencia familiar se organizan eventos de Reforestacion anual; durante el 2007 se
fuvo uno de estos eventos en el municipio de Donato Guerra y cerca de la cumbre de
nevado de Toluca. En el cual participaron colaboradores de Toks, sus familias y se invito a

oroveedores.

8 DE SEPTIEMBRE
REFORESTACION TOKS
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PRINCIPIO 3 LAS EMPRESAS DEBEN RESPETAR LA LIBERTAD DE

ASOCIACION Y EL RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS A
LA NEGOCIACION COLECTIVA

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Restaurantes Toks S.A. de C.V. respeta el derecho de sus empleados a negociar colectivamente y a

ser miembro del sindicato de su eleccién. La evidencia que se tiene es el Contrato Colectivo de
Trabajo.

AGRUPACION SINDICAL DE TRABA;\DORES Y
EMPLEADOS DE RESTAURANTES, BARES,
HOTELES Y SIMILARES DEL D.F.

Reg, No. 1997
Zaragoza 77 Col. Guerrero Tels: 53E 25 68 535 21 85
México 3, D.F,
Exp. Num.
Asunto

CONTRATO COLECT VO DE TRABAIO QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
AGRUPACION SINDICAL DE TRABAJADORES Y EMPLEADOS DE RESTAURANTIES,
BARLES. HOTELES Y SIMILARES DEL DF., REPRESENTADA POR SII SECRETARIA
GENERAL LA SRITA. MARGARITA MUNOZ ORTEGA, CON DOMICILIO EN ZARAGOZA #
77 COLONIA GUERRERO 5'\’11",){1(.‘() 06300, D.F, Y POR LA OIRA EL SR. LICENCIADO
DANIEL SERRANO HERNANDEZ, EN SU CARACIER bt APODE R ‘\I)() LEGAL DE LA
EMPRESA SERVICIOS GASTRONOMICOS GIGANTE, S.A. DE , CON OFICINAS
GENERALES EN JAIME BALMES # 11 EDIFICIO B. :° PISO COL ()\l\ LOS MORALES
POLANCO DELEGACION MIGUEL  HIDALGO, MEXICO 11510, DF., QUEDANDO
COMPRENDIDAS LAS SUCUJRSALES DE

SERVICIOS  GASTRONOMICOS  GIGANLE, CALZADA DE GUADALUPE # 192
S.A.DECV. (SUC. LA VILLA) :
SERVICIOS GASTRONOMICOS GIGANTE, [CATZADA DE GUADAIUPE # 197 TODAT
S.A.DE CV, (SUC. FRESCOLA VILLA)  |SIN COL. VALLEIC
SERVICIOS

GASTRONOMICOS  GIGANTE. | EJERCITO NACIONAL # 769
S.A. DE .V, (SUC. EJERCITO NACIONAL) v,
GASTRONOMICOS  GIGANTE, | EJIERCITO NACIONAL # 769 LOCAL 4 CCI ‘
JERCITONACIONALID  [NUEVA GRANADA
ASTRONOMICOS  GIGANTE, | AVENIDA MUNICTPIO 1 TBRE
: 'wll(t DIV, DEL NORTE) T e N
GASTRONOMICOS  GIGANTE, CALZADA TLALPAN # ?'ﬂﬁﬁ
7. (SUC. TLALPAN) )
GASTRONOMICCS  GIGANTE.
%C l.'.\ll‘ilb\lllu

2

bll{"l& [0S

SADECY.(SUCMIXCOAC) ~— % | 77N :
SERYVICIOS _[RIBERA DE SAN COSME # 3 ESQ.
[S.A DECV. SME) INSURGENTES NORTE. l
,mm X INDEPENDENCL RIBFRA DE SAN COSMF #  FSQ AV

% INSURGENTES NORTE
SERVICIOS  GASIRONOMICOS  GIGANTT, CALZ. FRMITA IZTAPALAPA & 1843
SAL I)I ( \' ISUC. IZTAPALAPA)

GASTRONOMICOS GIGANTE, [CALZ ACOXPA # 610 MEXICO |
LV (STIC. ACOXPA) A
DS GASTRONOMICOS GIGANTE,| CALZ. IGNACIO ZARAGOZA # 1866 COI.
5.4. DEC. V. {SUC. 74 ARAGOZ.A) | AMPLIACION JUAN ESCLUITIA
SERVICIOS GASTRONOMICOS GIGANIE, | AV, CANAL DE MIRAMONTES # 2660 COL. |
[S.A DE €.V, iSUC. MIRAMONTES) [L.\ILM_I‘M)A DESAN ANTON O |
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PRINCIPIO 4 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE
TODAS LAS FORMAS DE TRABAJO FORZADO Y
OBLIGATORIO

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. se cuenta con Politicas y Programas que evitan las formas de
frabajo forzado y obligatorio y se tfrabaja en mantener motivado al personal en todos los niveles
para que disfrute su tfrabajo y este llenos de entusiasmo.

Contrato Colectivo de Trabajo.

Reglamento Interior de Trabagjo.

Politica De Prestaciones a los Trabajadores.

También se tiene un programa llamado Contacto Contigo el cual es un sistema interno que
permite a todos nuestros colaboradores plantear sus inquietudes directamente a la direccidn
de la empresa.

¢ Ademds al trabajador se le da CAPACITACION constante tanto para su desarrollo Personal
como para desempenar su trabajo. En la busqueda de continuar con el crecimiento de
nuestro personal durante el 2007 se comenzd con el Proyecto Universidad Toks en su Etapa
de Planeacion y Deteccidn de necesidades de Capacitacion.

Universidad Corporativa Toks

‘ Fnparte Final de Saslonss de Foous Group f ?()K'“

Porsonal da linea

w Objetive.-
c £l objetivo de' Moous Croup es enterder con mayor pretund dad los abjativos
O principale crporativa a través de la generacion de ideas
o — relacio WRrEEEn NGO wxiy deas cun sl s
o tangiples dentro de |a estructurs de la Universidad
< Antecedentes..

prauastas an diterentes unlcudes, parm sondear lag axpectativas

I n ro np
visite fear loa procesos

verdad wn la a del clisnts con relacidn & la

capacitacién dal parsonal

Molodologia.-

El grupo sorda dirigido por el Moderador parma resgonder |ns sigulartes
proguntan guia

T Dimensign ‘J‘A T Definicldn ] Preguntas
FUrmEInN Provewr e Gapucilsion | 1 LAud actindaces
téonica y  humana  que | roalizas on tu din?
d.;'xu‘um:l‘., Ias  nail Il.'n-ll':fx 2- 2 Gual o ln que mis e
requeridan para | e Soulta realizas?
daterminada  puesto  da
frabujo. 3~ LUomo se e faclite

Mas aprander?

DIMsmrps L wvelussion  cuailaliver | 1= o GOme b das cudnin
de |n ejecucion de una | que e ilendo bisn t
1aren rabao?

LOUS  caractoriaficns
tlene una  actividad ma
realizada”

1ndo tanes ducas

It actividac

manurie do que lu jelo e
hicisra saber  que eslis
haclendo Dlen o mal  «As
corn

5 QU caractoristicas
tienn un buon jefe’

==|l'|[ClCﬁO
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UNIVERSIDAD TO KS

Con gusto les informamos que a finales de junio termind la
etapa de analisis del proyecto de la Universidad, A partir de esa
fecha y durante los siguientes meses estaremos desarrollando
el plan estratégico del cual les mantendremos informados.

Ayudanos a elegir el mejor nombre para nuestra Universidad:
1. Instituto Tecnolégico Toks
2. Universidad Toks
3. Centro de Formacion Toks

Sugerencia:
ENVIA VIA VALIJA ESTE TALON EN ATENCION A LORENA NAVAL

En esta primera etapa participaron mas de 800 personas,
agradecemos a todos su colaboracion,

e Sereadlizan actividades que motivan al personal a su superacion y eventos en los que se vea
reconocido su esfuerzo como lo es el Concurso de Chefs, en el cual se seleccionan los
mejores platillos creados por ellos mismos.

Concurso de Chefs

. Jue orguligd Nuestm equpo de chets participd una ver ms en &

Concurso e Chefs de Toks 2 nived national. Se seunieron mds de 70
Chets en Vils Ltira para compantir b creatvdad die sus propuss
. B puratio muitidaci phnario reconacid el evseno de fos partich
pantys alesthcar los platilion por Wi saber y oeatividad. asl como

poNCAN, presentacian y balance de o8 plitns

Ethr s veflefh en & resuftadio ted concursy, que anod wn primet lugar general 10
SoQunaios lugares y 19 terceros fugares

Lt plandlos ganadores serdn promuvidos en las manteletas do ko3 ressaurantes y afiad)
dog ¥ menl pastonioemente, segun la preforencia do nuestas Chonmtes. N dejes de

feficitar & tu thet r
f pomet g e pan Femando Gaza

ZBT N / Guamin, do Toks Montersy on s platilo
1 WP & X IHela “Pachuga de Poo o la Moctezumy

[ oot me ofy ;Jrﬂ /:/-
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e También se realiza el Concurso de Ventas y de Vendedoras en las Unidades, en el cual las
unidades ganadoras reciben premios por el esfuerzo realizado.

Concurso

de Ventas
2007

El triunfo sabe mejor
trabajando en equipo

iFelicidades!

A los ganadores del Concurso de Ventas
del mes de Octubre 2007

Texcoco - Puebla Dorada Aragon
Stgue rrabajando en equipo por que ya vienen los

ganadores del tercer mes

deVendedoras

£l pasada 13 de Mao hubo Besta #n Toks. Hemoy premiado a las
Mejores Viendedors por tumo y 4 nivel cadena, Nuesiro reconoch-
miento y pratitud pank

Mazlen Laura Montes Garcia (ztapatapal
featriz Castillo Anguiano (Obdatos)
Grasela Margarta Rulz Olivives (Margue Delty)

Carmnen Andrade Sancher (Accspul
A Bertha Rodrigues Camacho (Lo Villa
Francisco Manuel Bautista (Garzs Sadal
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PRINCIPIO 5

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ABOLICION
TRABAJO INFANTIL

DEL

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Acciones

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. se cuenta con:

e Politica de No Contratacion de Menores de Edad.

e Todas nuestras Politicas de Contratacion estdn de conformidad con la Ley Federal del
frabajo para garantizar que no exista el frabajo infantil en nuestros Restaurantes, como en
oficinas cenfrales.

e Durante el ano 2008, este Principio se hard extensivo a proveedores y comunidades.
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PRINCIPIO 6

LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ELIMINACION DE LA
DISCRIMINACION EN EL EMPLEO Y LA OCUPACION

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks no solo de manera interna tenemos Politicas y Procedimientos que apoyan la
eliminacion de la Discriminacién en el Empleo y la Ocupacion, si no que hacemos extensivo
mediante el trabajo con Proveedores con nuestro Programa de Proyectos Productivos.

Este programa dio inicio desde 2003 y consiste en compartir productos de calidad excepcional con
nuestros clientes. Este esfuerzo de equipo nos permite ofrecer lo mejor de México en calidad y sabor.
Con ello confribuimos, al mismo tiempo, a asegurar un futuro sustentable para comunidades
productoras de diversas zonas del pais.

A medida que los incluimos en el meny, estos productos naturales, frescos y sin conservadores
tuvieron tanto éxito entre nuestros clientes, que a peticion suya se tomd la decision de venderlos
directamente al pUblico para su consumo en casa. Esto ha resultado, en poco mds de tres anos, en
relaciones muy exitosas con ocho comunidades de seis entidades federativas:

e Tamales Daunis, elaborados por jbvenes con Sindrome de Down en las instalaciones de
Gente Excepcional, en la Ciudad de México. Con esta relacidn se esta brindando empleo y
desarrollo a cerca de 20 personas excepcionales las cuales se encuentran en el ** Proyecto
de Capacitacion para la Vida".

Daunis, tamales con sabor productivo

0O Asociacion civil capacita a personas con Sindrome de Down

& Toks, ADO y Sodexho,
entre los clientes

Indicé que desde que Gente
Excepcional opera en la ciu-
did de México ha colocado cn

brir ¢l 50 por cicnto de los gas-
tox de opesacion y el resto lo
de donaciones,

Acciones

. Distribuyen 30 mil

EI prﬁnmo afio lanzardn Ia
socinl dmgda a

piczas

Esther Arzate

Dannis €5 una miarcs de rama-

les con un sabor especial

quc son elaboradod con manes
que pads stn-

otras, fundaciones y asociacio-

nes dedicadas a ayudar 4 ese 1i-

po de personas, para pasar de |

un esquzmn asisrencial a uno

Anmmno lanzardn otra
fr icia de puesto de tama-

drome de Down o deficiencia
mental moderada,

En la colonia Roma de la
ciudad de México opera un ta-
Her dondé 12 hombres y muje-

les <. inssalarin CArTItos COmo

punto de venta en lugares pl-
blicos; con lo coal buscan ele-

var sus mgruus para que In

Gente Excepclonal los capacita. (Foto: Braullo Ter'vovlo)

res de 18 a 50 afos con sin-
drome de Down u otras capa-
cidades menores, elaboran ca-

. da mes alrededor de 30 mil ta-

males que distribuyen a clien:
tes como Toks, Sodexho, Gru-
po CMR, Horel Four Seasons.
y ADO.

A pcsu de funcionar con ro-
das las de una

y poder ofmcer capacitacion a
mds jovenes con sindromc de
Down, lesion cercbral

pan en tados los procgsos de
i6n de los mamales,

da o rehabilitado de sxm-u{m
de cafle.

Capacitacion

La directora expuso que la ela-

boracién de los tamales s un
de cleactd n el

empresa, 1n no es un neg;

rentable. Marfa Fernanda Pe-
niche, dicectora general de
Gente Excepcional, la asocia-
ci6n civil que desarrolla el pro-
yecto, explics que 1z venta de
ramales sélo alcanza para cu-

quic Jos in
habilidades manuales  intelec-
tuales y se preparan por espa-
cio de dos afios para participar
en el medio laboral,

Los jévenes con sindi

desde cocer ¢l mafz, molerlo,
<ernir la harina, bativla y pre-
paracla para envolverla en las
hojas de maiz, hornearlos y
empaquetarios.

En tado momento son v:g:—
lados por pmsoml

Excepcional es que tengan en-
tre 18 y 50 afios y que sepan
leer y escribir, porque todos
los dias deben leer en ¢l piza-
rx6n de la cocina ls actividad

diferentes empleos y empresas
a acho personas son sindrome
de Down y otras deficiencias,
Abora desarrollan una activi-
dad productiva y reciben un
salario, prestaciones y (rato

d  digno.

El préximo afo insmlatin

. un par de fdbricas de iguales

caracteristicas en Oaxaca y
Guanajuato.

Creacién

Daunis fue creada por Magda-
lena Govelr de Merino hice
15 aftos en Guadalajara, coan-
do-su hijo Dicgo, con sindro-
me de Down, termind de estu-
diar y pretendié emplearse de
mancra formal, con resultados

que deberda d $hc éo'di
jornada,

Loe iéveuen umblén atien-
den lamad; pedic

pero el )
que los adultos con sLndromc

dos, elab fi y van de
compras a La 'Mcrccd porque
enla el

dopten habitos, discip

responsabilidades como cual

quier persona encd.td laboral.
El 5

o deficiencia mental partici-

para
ser ncpmdos put Genre

vilor del dmcro para realizar
wansacciones ¢ it al banco: to-
do lo que cunlquier empleado
realiza,

Govela decidi6 instalar una
cocing para elabarar tamales y
los vendia en el garaje de su ca-
sa: ahi creci6 ol negocio donde
empleaba a personas enfermas.
En 2002 cedid la marca Daunis
a Gente Excepeional, la cual se
cre6 para continuar la labor en
la ciudag de México y despirés
en otras entidades del pais. B

Miel Amuzga, que compramos a un grupo de indigenas Amuzgos agrupados en el Proyecto
de Desarrollo de la Montana Amuzga, ubicado en Xochistlahuaca, en la Costa Chica de
Guerrero, la cual beneficia a cerca de 73 apicultores y sus familias.

¢ Granola San Felipe y Mole Victoria, productos de un grupo de mujeres Mazahuas de San
Felipe del Progreso, en el Estado de México, hasta el momento se han beneficiado de
manera directa 16 familias.

P 19/32




REPORTAIE

TOKS APOYA A MAZAHUAS

Hos granola v mels; producdo
p()lr muajeres razahuas de San
Rl
mermeladas de siecea de Sanca
Raysn<le Lina, 0 Gluanajsdro,
y miel de la'Cosea Chica, d=
Gusrrero (ARL) Pig. 12

~[Ee1r0.COT

w. el fin:

Hy incorporada a sus plad

1 Pregreso, Edoaex:

Mermelada Santa Rosa, elaborada con ingredientes
mujeres en Santa Rosa de Lima, Guanajuato, en la
personas.

naturales de la regidn por un grupo de
cual se ha beneficiado a mas de 100

Proyectos Productivos

En Toks sabemos que e in plgucza cultural
natugal v aumana JEOrCso o8 gue CSLEmos conmpirom.
nt¢ i desarroliarse v
S meior.

lograr hacer de

de Santa Rosi,
0 grupo de
S VIVED ¢n

anyjuate. En 1998
ywechamicento de las frutas de la
n e conservay.

eron invitad:
CRPACTLALST

regibn a traves

Estin muy agradscidas con Toks por el

zsultado de'esto fue una
itacion digna de cualg ada de fos marcas

=
reconveidas en el wercado,

1 Nos ayuderon a ergwy 290mes 0 Wards
forwskos y o consegue

El pasado 10 d¢
Testejd el Dia de la. 1 un dulce obsequio para el
3 3 Z sa. la cual se

repalo a todas las mamas gue nos visitaron ese dia,

Miel de Abeja

El sabor de éxito es mejor cuando se comparte, los
indigenas Amuzgos v Toks compartimes el gusto de
servir eh t mesa nuestro trabajo,

ﬁ; v /7%(/11”
un pedacito de
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e Café Finca de , cultivado y procesado artesanalmente por un grupo de campesinos de la
regién de Zongolica, en Veracruz.

e Adornos para drboles de Navidad elaborados por indigenas Mazahuas de Atlacomulco, en
el Estado de México, en el 2006 y 2007 se compraron cerca de 7000 detalles que lucieron en
cada darbol de Restaurantes Toks.

¢ Canastas de hoja de pino elaboradas por artesanos de San José Toxi, en Michoacdn, que la
empresa emplea para hacer regalos, se adquirieron un total de 700 pzas.

Actualmente, estas comunidades se desempenan como excelentes productores y contribuyen al
desarrollo social, econdmico y cultural de sus poblaciones de origen. Sus familias se ven beneficiadas
al generar sus propios recursos y elevan la calidad de vida no sélo propia, sino de sus comunidades,
logrando llevarlos de los niveles de pobreza extrema en que se encontraban a condiciones en
donde sus necesidades bdsicas quedan cubiertas.
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PRINCIPIO 7 LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA APLICACION DE UN

ENFOQUE PREVENTIVO ORIENTADO AL DESAFIO DE LA
PROTECCION MEDIOAMBIENTAL

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Restaurantes Toks S.A. de C.V. durante el 2007 con la finalidad de Proteger el Medio Ambiente se dio
a la tarea de realizar en conjunto con Manos a la Tierra ayudo en la siembra de 50 mil drboles en el
municipio de Donato Guerra y cerca de la cumbre del nevado de Toluca. Partficiparon 190
colaboradores y amigos de Toks con sus familias.

o ..

Con gran orgullo y sentido de responsabilidad social
llevamos a cabo 1a primera gran Reforestacion Toks
2007 en la zona del Ajusco

Gracias a la entusiasta participacion de la gente Toks,
proveedores, nifios, jovenes, chicos Dawn y un gran
numero de familias, logramos el objetivo de plantar
cientos de arboles.

Ademas del sano convivio entre los asistentes pudimos
contribuir con nuestro granito de arena y regresarle a
|a tierra algo de lo mucho que nos ha dado,

Conesheﬂpodeudonesreaﬂmmquemm
: cmhsodedad%m
cmus;nmoos:.osnmﬁlrmrtsm

S| quieras saber més vlsltt»el blog de
reforestacion y comparte tus experiencias:

http://reforestaciontoks blogspot.com
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e La Reforestacion se ha convertido ya en una prdctica que se llevara a cabo de manera
Anual, sin embargo también se llevan a cabo otro tipo de Campanas.

e Entodas las Unidades de Toks se inicid en el 2007 un programa de Recoleccién de Aceite,
con la finalidad de impedir la contaminacién por grasa.

e En oficinas se dio inicio a la Campana de Reciclado de papel y de Toners.

LOS CARTUCHOS DE TINTA Y LOS TONERS
DAN VIDA ¥ COLOR PERO TAMBIEN
PULDEN 114N Al TU FUTURO

Tuks tv invita = colabares por un
MEXICO LINPIO
treyendo y depositando 1odos los cartuschos de tinta
y teners que tengas en nuestro contenedor especial

(JUNTOKS PODEMOS LOGRARLO!

B e @ o=

e Conftamos con un Manual de Sistema Ambiental en el cual se tienen procedimientos diversos
que sirven como apoyo para fomentar el Cuidado Ambiental en la Operacion diaria de
Restaurantes Toks S.A. de C.V., mencionaremos solo algunos:
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a) Generacién, manejo, almacenamiento y transporte de residuos no peligrosos.
b) Emisiones a la atmosfera
c) Prevencién y Control de la Contaminacién del agua.
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PRINCIPIO 8

LAS EMPRESAS DEBEN ADOPTAR INICIATIVAS PARA
PROMOVER UNA MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Acciones

¢ En Restaurantes Toks S.A. de C.V. promovemos la Responsabilidad Ambiental con campanas
que promueven el cuidado ambiental hasta en articulos que no solo pueden ser utilizados en
oficinas y que pueden ser también de uso domestico, como los son las pilas, durante el 2007,
se promovié junto con la empresa Manos a la Tierra el acopio de pilas las cuales son
generadoras de desechos toxicos.

PONNELAS PILAS

g B O=- umm
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LAS PILAS SON w UTILES MIENTRAS FUNCIONAN,
DESP PUEDEN SER ' ATALES

?‘g

Toks te invite a colaborar por un
MEXICO LIMPIO
trayendo y depositando todas las pilas alcalinas
Qué tengas en nuestro cont r especial

JUNTOKS PODEMOS LOGRARLO!

F* e BN O

Para invitar a colaboradores y clientes a que se unan al cuidado ambiental se llevo cabo el

Concurso de Dibujo Infantil, en el cual el tema fue “"Cuidando el Medio Ambiente”.
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PRINCIPIO 9 LAS EMPRESAS DEBEN ALENTAR EL DESARROLLO Y

DIFUSION DE TECNOLOGIAS INOCUAS PARA EL MEDIO
AMBIENTE

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

Acciones

Actualmente en Restaurantes Toks S.A. de C.V., se ha adoptado tecnologia para el cuidado
ambiental, algunas de las medidas que se han tomado son:

En cada uno de los Restaurantes y en oficinas contamos con Secadores de Manos para
evitar el consumo de papel.

La aplicacion de piso permeable en todos los estacionamientos, con lo cual estamos
fomentado la filfracidén de agua a los mantos acuiferos.

Durante el 2007 se inicid con la colocacién de Trampas de Grasa y desechos sélidos en cada
una de las unidades para evitar la contaminacion del agua.

En las instalaciones creadas para Comisariato, se tiene actualmente a prueba un
Compactador de Basura, con el cual facilitamos la separacién de residuos orgdnicos e
inorgdanicos.

Se colocaron nuevos Racks de refrigeracion en las unidades para disminuir el consumo de
energia. Con esta modificacion se obtuvo un 20% de ahorro de energia.

Los hornos de conveccidn que se utilizan en las nuevas unidades ya incluyen en su disefio un
ahorro en el gas consumido de aproximadamente 25%.

En el diseno de los nuevos Restaurantes, sobre todo en aquellos en los cuales se hace uso
importante del Aire Acondicionado, se incluyo en su arquitectura el uso de Puertas Dobles
con lo cual se disminuye en un 20% la salida del aire frio y por lo tanto un menor consumo de
energia para el aire acondicionado.
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PRINCIPIO 10 LAS EMPRESAS DEBEN ACTUAR CONTRA TODAS LAS

FORMAS DE CORRUPCION, INCLUYENDO LA EXTORSION Y
EL SOBORNO

Acciones

Qué acciones harealizado su empresa para implementar el Pacto Global dentro de sus
negocios? e.g. sus compromisos, sistemas (las politicas, los programas y los sistemas de gestion) y
actividades (las actividades practicas emprendidas en el ultimo afio para implementar este principio).

En Restaurantes Toks S.A. de C.V. contamos con procedimientos y politicas que evitan que nos
involucremos en actos de Corrupcion o de conflictos de intereses; por mencionar algunos se tiene:

Codigo de FEtica

Cédigo de Conducta

Reglamento Interior de Trabajo

Politica de Evaluacién al Personal

Se tienen programas como lo es un Programa de Liderazgo para la formacién ético-legal del
personal.

Politica de transparencia

¢ Contrato con proveedores

¢ Programa de Conflicto de Infereses para evitar actos deshonestos por parte de ejecutivos de
la organizacion.

M GARTA DE CONPITMACICN D LA FOLITICA B COMPLICTD TF SvTRIESEN
= A SER FIRMALA O FORMA AUTOGRAF A
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Como ustedes estan proporcionando validacién a su proceso de implementacién de los
principios? Por ejemplo: dialogo con grupos de interés, “peer review”, auditoria...

Si no estdn comunicando sobre todos los principios, por favor ,explicar cual metodologia

ustedes estan usado para decidir cual principios son mas importante par su empresa e.g.
dialogo con sus stakeholders, el prueba de materialidad de GRI o AcountAbility.

¢, Como Ud. van hacer disponible esta COP para sus stakeholders?

Durante el 2008, Restaurantes Toks S.A. de C.V. elabord su Primer Reporte de Responsabilidad Social, el cual
fue distribuido a colaboradores, proveedores y diferentes medios.

Responsabilidad Soclal

AURANTES TOK

S

N EMPRESA
SOCIAIMENTE
RESPONSABLE
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EMPRESA
CIALMENTE
RESPONSABLE

APOYAMOS N
EL PACTO MUNDIAL
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