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INDICADORES

Evolucion de los principales indicadores

Volumen de negocio Contribucidn Tributaria 2012

(en millones de euros) 2012 2011 (en millones de euros)

Ventas 15.946 13.793 TOTAL 4.099
Contribucion tributaria directa 1.930

Resultados y cash flow Contribucion tributaria recaudada 2.169

Mds informacién sobre Contribucion Tributaria en el Balance de

(en millones de eurcs 2012 2011 Sostenibilidad [pdginas 304-305]
Beneficio operativo (EBITDA) 3.913 3.258
Beneficio de explotacion (EBIT) 3.117 2.522 Otra informacion relevante
Beneficio neto 2.367 1.946 2012 2011
Beneficio neto atribuido a a dominante 2.361 1.932 Ndmero de tiendas 6.009 5.527
Cash flow 3.256 2.613 Aperturas netas 482 483
Nimero de mercados con presencia comercial 86 82
Ratios financieros y de gestion Numero de mercados con tienda online 22 20
Nimero de empleados 120.314 109.512
2012 2011 Porcentaje mujeres 78,7% 79.5%
hombres 21,3% 20,5%
ROE 30% 28% : —
Consumo energético global (en terajulios) 4.006 3.381
ROCE 39% 37%
Nimero de proveedores* 1.434 1.490
Inversion social (en millones de euros) 21 14

* Inditex ha modificado el alcance de este indicador con respecto al ejercicio anterior. En el ejercicio 2012 se
presentan los datos de calificaciones de proveedores con compra en el ejercicio y no con respecto a los activos a
cierre de ejercicio como se hizo en la Memoria 2011. De esta forma, para facilitar la comparabilidad de informacion
se ha optado por reformular los datos de ejercicio anterior, incluyendo los descartados durante el ejercicio 2011
Proveedores de articulos de moda, esencialmente ropa, calzado y complementos.
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INTRODUCCION

Alcance del informe

La Memoria Anual refleja el desempefio econdmico,
socialy medioambiental del Grupo Inditex en el ejercicio
fiscal 2012, que se extiende del 1 de febrero de 2012 al
31 de enero de 2013.

Principios de elaboracidn

Inditex, como empresa socialmente responsable,
mantiene una relacion de didlogo e interaccion continua
con sus grupos de interés, asegurando que sus distintos
enfoques son tenidos en cuenta y garantizando la
sostenibilidad de su modelo de negocio.

Este didlogo permite a Inditex disefar su estrategia y
actividades para posteriormente comunicarlas a través
de la Memoria Anual.

Inditex realiza para ello un analisis que le permite
identificar las acciones relevantes que ha llevado a cabo
durante el ejercicio 2012 sobre las que debe informar
en base a los siguientes principios:

- Contexto estratégico de sostenibilidad: [nditex
contribuye, o pretende contribuir en el futuro, a la
mejora de las tendencias, avances y condiciones
econdémicas, ambientales y sociales a nivel local,
regional o global, todas ellas interconectadas.

Materialidad: Inditex cubre aquellos aspectos e
indicadores que reflejan los impactos sociales,
ambientales y econdmicos mas significativos de
la organizacion o aquellos que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluacionesy decisiones
de sus grupos de interés.

Participacion de los grupos de interés: Inditex
identifica y mantiene un didlogo constante con
sus grupos de interés para de esta forma poder
describir posteriormente cdmo da respuesta a sus
expectativas e intereses razonables.




- Exhaustividad: La cobertura de los indicadores que
Inditex maneja y la definicion de la cobertura de la
informacién deben ser suficientes para reflejar
los impactos sociales, econémicos y ambientales
significativos y para permitir que los grupos de
interés puedan evaluar el desempefo del grupo
durante el ejercicio.

Adicionalmente, en la elaboracion de la Memoria
Anual se han considerado los principios de equilibrio,
comparabilidad, precision, periodicidad, claridad vy
fiabilidad establecidos por el Global Reporting Initiative
(GRI) para asegurar la calidad de la informacion que en
ella aparece.

Por otra parte Inditex, como empresa adherida al
Programa Piloto del International Integrated Reporting
Council (lIRC) yalgrupo de trabajo creado a tal efecto por
la Asociacién Espanola de Contabilidad y Administracion
de Empresas [AECA), ha tratado de adoptar también
sus recomendaciones en la elaboracién de la misma.

Como novedad, la informacién presentada en esta
Memoria se complementa con la web de Inditex, que

ha sido redisenada para permitir un mejor acceso por
parte de los grupos de interés a los contenidos que les
conciernen.

Verificacion externa

La Memoria Anual de Inditex ha sido verificada por SGS
ICS Ibérica, SA, de acuerdoala SO 19011y siguiendo los
principios establecidos en la Guia para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad (G3) de Global Reporting
Initiative [GRI) y los principios establecidos en la
norma AA1000 Accountability Principles Standard 2008
de Accountability (AA1000APS). El resultado de la
verificacion corrobora que el nivel de aplicacién de la
guia GRI declarado (A+) es apropiado.

Igualmente, una selecciéon de 15 indicadores relevantes
han sido revisados por KPMG asesores, de acuerdo con
la norma ISAE 3000. La seleccién de estos indicadores
se ha realizado partiendo del andlisis de materialidad
que realiza la compania anualmente.
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CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados amigos:

El ejercicio 2012 de Inditex, del que este Informe Anual
pretende dar una imagen detallada y fiel en todos sus
aspectos, ha sido un ano caracterizado por el gran
esfuerzo desarrollado por nuestros equipos en todo el
mundo, por los logros alcanzados gracias a ese trabajo
y por los retos de futuro que nos hemos planteado.
Estamos de nuevo, como no podemos dejar de afirmar
cada ano al hacer balance, ante otro buen ejemplo de
la ambicion por el trabajo bien hecho que caracteriza
a los equipos humanos de Inditex. Quienes tenemos
la suerte de formar parte de este grupo humano en
constante crecimiento -ya somos mas de 120.000
profesionales- podemos sentirnos muy orgullosos por
ello. Personalmente, debo agradecer a todos y cada uno
de cuantos forman Inditex su inestimable contribucién a
los resultados de la empresa vy, sobre todo, que gracias
a su esfuerzo cotidianoy a su responsabilidad, podamos
seguir plantedndonos nuevos retos para el futuro.

N .‘_ .

El pasado ano ha estado caracterizado por el fuerte
crecimiento de nuestra actividad, que ha tenido su
reflejo en un crecimiento de la cifra de negocio del Grupo
del 16%, hasta los 15.946 millones de euros. En este
incremento ha tenido un peso significativo el aumento de
las ventas en superficie comparable, que se situé en el
6% y que muestra la constante capacidad de adaptacion
de nuestros formatos comerciales a la demanda de
nuestros clientes. A ello se ha unido el crecimiento de
las ventas derivado de la nueva superficie comercial,
con 482 aperturas netas. Merece especial atencién el
hecho de que a lo largo de 2012 hayamos sido capaces
de abrir nuevas tiendas en 64 mercados distintos, lo que
muestra el potencial de desarrollo global de los formatos
comerciales que forman parte de Inditex.

Este potencial tiene también su reflejo en la venta
online, que a su presencia en un buen nimero de paises



europeos y en mercados tan relevantes como Estados
Unidos y Japdn, ha unido en 2012 la tienda online en
China, alcanzando un total de 22 mercados. Yaen 2013 se
ha iniciado la venta online en Canadd, con la perspectiva
puesta en el lanzamiento en Rusia en otono de este ano.

Este crecimiento se ha sustentado en un volumen de
inversion muy intenso, con inversiones ordinarias que
superan los 1.000 millones de euros y que se han dirigido
fundamentalmente a la apertura de nuevas tiendas vy a
la reforma de tiendas ya existentes. El capitulo de las
reformashasido-yvaaseguirsiendoenelfuturo préximo-
especialmente significativo, tanto por lo que supone de
renovacion de la imagen de nuestros establecimientos
como por el avance en nuestro compromiso relativo a
la ecoeficiencia de las tiendas. En este Ultimo sentido,
cabe senalar que en este momento un significativo
porcentaje de los puntos de venta del Grupo responde
ya a los parametros de ecoeficiencia fijados por el Plan
Estratégico Medioambiental, y que avanzamos de forma
decidida hacia el objetivo de que en 2020 la totalidad de
la red cumpla con estos requerimientos.

Como ya veniamos haciendo desde el inicio de este
camino de profundizacion en la sostenibilidad ambiental,
los proyectos mas significativos siguen recibiendo
certificaciones ambientales del maximo rigor, como ha
sucedido en la nueva tienda de Zara Home en Munich o, ya
en 2013, en Zara de los Campos Eliseos de Paris, ambas
con el distintivo LEED del US Green Building Council.

Un aspecto que querria destacar al referirme a la
politica de inversiones es la continuada apuesta por
el reforzamiento de la actividad de nuestros servicios
centrales y centros de distribuciéon, todos ellos
ubicados en Espana. Durante 2012 se ha iniciado la
actividad en el nuevo complejo de Massimo Dutti en
Tordera, con instalaciones de nueva planta tanto para
la cabecera de la cadena —que alberga a sus equipos de
gestion, comerciales y de disefio- como para un nuevo
centro logistico que puede considerarse a la cabeza de
la tecnologia aplicada en esta area.

También en 2012 se iniciaron las obras de ampliacién
en la sede central de Inditex en Arteixo, que concluiran
este afo y dotaran a Zara y Zara Home de nuevo
espacio disponible —unos 70.000 metros cuadrados-
adecuado para absorber las necesidades derivadas
de su crecimiento internacional. Por otra parte, esta
previsto en 2013 el inicio de los trabajos en la localidad
de Cabanillas (Guadalajara, Espafa) que daran como
fruto la puesta en marcha de la novena plataforma
logistica de Inditex.

Todas estas inversiones, y el crecimiento de la actividad
al que responden, tienen un reflejo inmediato en el
aumento del tamafo de la plantilla del Grupo Inditex,

tanto en Espana como en el resto del mundo. A lo
largo del ejercicio 2012 este incremento se concretd
en la creacion de casi 11.000 nuevos empleos netos,
alcanzando la cifra total de 120.314 profesionales.
El empleo ha crecido en Espana y en la practica
totalidad de los mercados. Como muestra del grado
de implantacién internacional, valga destacar que,
ademas de en nuestro mercado de origen, el millar de
empleados se supera en otros dieciocho mercados.

Elsostenido aumento deltamano de nuestras plantillas
nos obliga también a hacer un mayor esfuerzo para
mantener las que son senas distintivas de nuestra
politica de gestidn de las personas, claves para atraer
y retener el talento en el que se apoyan las fortalezas
de nuestro modelo de negocio. La formacién, que ha
alcanzado en 2012 a mas de un tercio de la plantilla;
la promocién interna, que involucré a uno de cada
cinco empleados; y el constante avance en la garantia
de la igualdad y la conciliacién de la vida profesional y
familiar son pilares en los que se apoya esta politica,
cuyo resultado mas elocuente es el grado de motivacion
y compromiso de nuestros equipos.

No quiero acabar este breve repaso a los rasgos
mas destacados del ejercicio 2012 -que podriamos
sintetizar en la fortaleza del crecimiento, de la inversidn
y del empleo- sin mencionar también el gran esfuerzo
desarrollado en el area de la responsabilidad social,
y particularmente en la tarea constante de mejora de
las condiciones de trabajo en la industria textil. EL nivel
de exigencia de Inditex con el cumplimiento de este
objetivo - del que es exponente su compromiso con el
Global Compact de Naciones Unidas, su pertenencia
a plataformas internacionales como Ethical Trading
Initiative o la Sustainable Apparel Coalition, o el trabajo
conjunto con la federacion sindical internacional
IndustriALL- es un reto que se renueva cada dia.
Esta es una tarea cuyas metas se renuevan de forma
permanente, en la que siempre se puede seguir
avanzando y en la que no podemos sino redoblar
nuestro esfuerzo y atencion.

Continuaremos, pues, dedicando el trabajo de cada
dia a consolidar el crecimiento de nuestro negocio,
y a hacerlo sobre bases solidas y sostenibles, tanto
desde el punto de vista econdémico como social vy
medioambiental, con el empeno que nos reclaman
nuestros clientes, empleados y accionistas.

Pablo Isla
Presidente
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El ejercicio 2012 ha estado marcado para el Grupo
Inditex por un fuerte crecimiento, asi como una fuerte
inversidn y creacion de empleo. Las ventas aumentaron
un 16% respecto al ejercicio anterior, hasta alcanzar los
15.946 millones de euros, mientras que el beneficio neto
se incrementd un 22% en relacion a 2011 y ascendid a
2.360 millones de euros. El estricto control de gastos
operativos ha permitido que el EBITDA haya aumentado
un 20%, hasta 3.913 millones de euros.

La plantilla total del Grupo Inditex ha alcanzado durante
2012 la cifra de 120.314 empleados, con 10.802 puestos
creados en el ejercicio. El crecimiento del empleo se ha
producido en todas las &reas geogréficas en las que el
grupo opera, con claro predominio de la contratacion
estable: el 82% de la plantilla trabaja con un contrato
indefinido. La vocacién global de la compafia se refleja
en el hecho de que entre sus empleados se cuentan mas
de 130 nacionalidades y 45 idiomas de trabajo. Se trata
de una plantilla joven (31 afios de edad medial, en la que
las mujeres representan el 78,7% del total.

La inversién ordinaria llevada a cabo en 2012 supera
los 1.000 millones de euros, hasta 1.094, en un ejercicio
marcado por la adicién de superficie comercial y la
renovacién y mejora de las tiendas en todo el mundo,
asi como por los nuevos proyectos del area logistica y la
modernizacion de las ocho plataformas de distribucion
actualmente en funcionamiento, todas ellas localizadas
en Espana. De este modo, el grupo ha iniciado obras de
ampliacién de su sede central en Arteixo (A Coruna),
con las que incrementarad en 70.000 metros cuadrados
la capacidad del area comercial de Zara y Zara Home.
Al mismo tiempo, ha puesto en marcha una plataforma
logistica de Ultima generacién para Massimo Dutti en
Tordera (Barcelona), ha iniciado las obras de un silo
automatizado de prenda colgada en el centro logistico de
Zaragoza y ha adquirido una parcela de 300.000 metros
cuadrados en Guadalajara para construir un nuevo

nuestro negocio - repaso del ano 2012

centro logistico internacional. En total, 450 millones de
euros de inversion en Espafa.

A la cifra de inversion ordinaria se suma la inversion
extraordinaria, que ascendid a 245 millones de euros,
que se dedicaron fundamentalmente a la compra del
inmueble en el que se ubica la tienda Zara en el 333 de
Oxford Street/ 89 de New Bond Street en Londres.

Tienda 6.000

Al cierre del ejercicio 2012, Inditex contaba con 6.009
tiendas de sus ocho formatos comerciales en 86
mercados de los cinco continentes. En ese periodo se
abrieron 482 tiendas en 64 mercados diferentes, cinco
de ellos nuevos: Armenia, Bosnia-Herzegovina, Ecuador,
Georgia y la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia.

En 2012 se presentd el nuevo concepto de tienda global de
Zara, que se estrend en el establecimiento de esta cadena
en el numero 666 de la Quinta Avenida de Nueva York y
que se convierte asi en su tienda emblematica mundial.
La renovada imagen estd basada en cuatro principios:
belleza, claridad, funcionalidad y sostenibilidad. En todo
el espacio prima la sencillez, en la bdsqueda del contacto
directo del cliente con la moda. Asimismo, la tienda
profundiza en los compromisos medioambientales del
Grupo plasmados en el Plan Inditex Sostenible 2011-
2015 e incorpora todos los elementos de sostenibilidad
de las tiendas ecoeficientes de Inditex.

El renovado concepto arquitecténico se aplica a todas
las nuevas aperturas de Zara, entre ellas, otra de las
tiendas emblematicas de la cadena, la que a finales del
ejercicio se inauguré en el 460-490 de Oxford Street en
Londres, y que supone, ademas, la tienda nimero 6.000
del Grupo Inditex. Pocos dias después abria sus puertas
otra destacada tienda Zara en el 92 de los Campos Eliseos
(Paris). Otras aperturas emblemaéticas para la cadena este
ano han sido los establecimientos en la Neuhauserstrasse
de Munich (Alemania) o en Ciudad del Cabo (Sudéfrical.

Resultados (millones de euros)
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Ventas en tienda
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Massimo Dutti, por su parte, ha comenzado su andadura
en Estados Unidos, con establecimientos en Nueva York y
Washington,yen Canadd, conunlocalen Toronto. También
se ha estrenado en Taiwan. Pull&Bear ha llegado a
Austria, Republica Dominicana o Tailandia, mientras que
Zara Home ha abierto sus primeras tiendas en Brasil y
Colombia, y Stradivarius lo ha hecho, entre otros lugares,
en México, con lo que ha elevado los mercados en los
que tiene presencia a 52. Uterqle ha elegido China como
nuevo destino para sus tiendas, con sendas aperturas en
Hong Kong y Beijing. Oysho, por su parte, ha inaugurado
su primer establecimiento en Macao.

Inditex ha continuado reforzando en 2012 su estrategia
multicanal. Asi, halanzadolatiendaonlinede Zaraen China,
las de Massimo Duttiy Zara Home en Estados Unidos, y la
de esta ultima en Finlandia. Con estas incorporaciones, a
cierre del ejercicio, el Grupo estaba presente a través del
comercio electrénico en 22 paises. Ademas, en marzo de
2013 se ha lanzado la tienda online de Zara en Canada
y estd previsto que durante la temporada otono-invierno
de ese mismo afno Zara comience a operar a través del
comercio electrénico en la Federacion Rusa.

Comprometidos con la sostenibilidad

El compromiso de Inditex con el desarrollo sostenible
y la proteccion del entorno y los recursos naturales
ha estado siempre presente entre los valores
fundamentales de la compania. En el marco del plan
estratégico Inditex Sostenible 2011-2015 la compania
ha seguido avanzando para integrar la sostenibilidad en
la cadena de suministro del Grupo. El primer hito del
afo consistié en la publicacién de la Estrategia Global
de Gestion del Agua. Esta estrategia es un documento

14

vivo y dindmico, que marca las directrices y actuaciones
para conseguir una gestion mas sostenible y racional del
agua. Asimismo, ayuda a Inditex a marcar prioridades
para la conservacion de la calidad ambiental de las
cuencas hidrogréficas en los paises de produccion.

En consonancia con su programa de sostenibilidad
a largo plazo, Inditex se ha comprometido a alcanzar
el objetivo de “vertido cero” de sustancias quimicas
vinculadas a los procesos de fabricacion antes del 1 de
enero de 2020. A tal fin, Inditex se encuentra inmerso
en diversos proyectos de colaboracién con autoridades
locales, otras companias del sector, proveedores, la
industria quimica, ONG y otros grupos de interés. En su
cadena de suministro el Grupo ha iniciado un proyecto
para evaluar y asesorar a cien proveedores sobre el uso
y la gestién del agua. En 2012 Inditex ha trabajado con
mas de 20 proveedores en Bangladés, China e Indiay ha
puesto a disposicién del publico una plataforma online
con toda la informacidn relativa al proyecto.

Control reforzado de la cadena de produccion

Durante 2012, Inditex ha continuado progresando en sus
actividades de control de su cadena de produccidn. Asi,
se han realizado mas de 3.500 auditorias, un 48% mas
que en 2011. Por otro lado, este ano se han reforzado
las tareas de fortalecimiento de aquellas fabricas que
habian obtenido en el pasado una “D” en el sistema
de clasificacion de Inditex [de “A" a "D"). De las casi
500 fabricas que se sometieron a este proceso, el 70%
evidenciaron mejoras.

Por lo que se refiere a la salud y seguridad de los
productos, Inditex ha realizado en el ejercicio alrededor



La accion durante el ejercicio 2012

Inditex vs Indices

180%
160%
140%
120%
1009 N
B0%

60%
31.01.2012

nuestro negocio - repaso del ano 2012

. Inditex . bex

. DJ Stoxx European Retail

de 35.000 visitas a fabricas y ha llevado a cabo mas de
1,4 millones de analisis. A todo ello ha contribuido un
equipode supervisores externos que se haincrementado
en un 79% con respecto a 2011.

Actualizacion de los cddigos de conducta

Ademas, enelejercicio, Inditex hareforzado sus principales
herramientas de trabajo con dos de sus grupos de interés
mas destacados: proveedores y empleados.

En el primer caso, el Grupo ha renovado el Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores, documento
sobre el que se articula el trabajo realizado por
Inditex en materia de control y fortalecimiento de la
cadena de produccién. Vigente desde 2001, en 2012
ha sido actualizado, reforzando, entre otras cosas, los
estdndares ambientales especificos de Inditex que los
proveedores deben cumplir, asi como la minimizacion
en el impacto o huella ecolégica de los productos.

Inditex ha actualizado también el cddigo de conducta
que deben cumplir sus mas de 120.000 empleados.
Este instrumento, el Cddigo de Conducta y Practicas
Responsables, fija los criterios que deben guiar la
actuacion de los trabajadores del grupo y determina los
valoresy principios que han de regir las relaciones entre
sus empleados y los grupos de interés de la compafia.

Remuneracion al accionista

En 2013, el Grupo Inditex mantendrad su politica de
remuneracion a los accionistas, apoyada en una sélida

posicion financiera. En la Junta General de Accionistas,
cuya celebracion estd prevista para el mes de julio, el
Consejo de Administracion de Inditex propondré el pago
de un dividendo de 2,20 euros por accion, lo que supone
un 22% mas que el abonado en el ejercicio 2012.

Evolucidn bursatil

Las acciones de Inditex experimentaron una revalorizacion
del 54,7% durante el ejercicio 2012, cerrando a 103,2 euros
por accion el 31 de enero de 2013, lo que compara con el
14,6% de subida del Dow Jones Stoxx 600 Retailo el -1,7%
de descenso del indice de referencia espanol Ibex 35 en el
mismo periodo. El volumen medio negociado ha sido de
aproximadamente 2,6 millones de acciones diarias.

La capitalizacidon burséatil de Inditex se ha situado en
64.328 millones de euros al cierre del ejercicio, un 602%
superior al de su inicio de cotizacion el 23 de mayo de
2001, frente a un descenso del -13% del Ibex 35 en el
mismo periodo.

En los meses de mayo y noviembre de 2012 se abond
el dividendo correspondiente al ejercicio 2011 hasta
totalizar un importe de 1,80 euros por accion.

En resumen, la fuerte apuesta del Grupo Inditex por
la inversion durante el ejercicio 2012, tanto en el area
logistica como en la expansién y renovacion de su
superficie comercial, garantiza el crecimiento futuro.
En el Informe Anual del préximo ano ocuparadn sin
duda lugar destacado la entrada de Zara en dos nuevos
mercados online, Canadd y la Federacién Rusa, asi
como la inauguracion de la mayor parte de las mejoras
en instalaciones logisticas actualmente en ejecucion.



Zara inicia la venta online
en Polonia, con lo que ya
son 17 los paises europeos
en los que opera a través de
este canal, ademas de los
Estados Unidos y Japon.

Bershka consigue la
maxima certificacion en
construccion sostenible y
ecoeficiente para su primera
tienda en Alemania. El
establecimiento estd situado
en Tauentzienstrafle, una

de las principales zonas de
compras de Berlin.

Zara presenta su nuevo
concepto de tienda global
en el 666 de la Quinta
Avenida de Nueva York. El
establecimiento, ubicado
en el edificio Tishman,
presenta la nueva imagen
comercial de la cadena.

HITOS DEL ANO

Utergqiie lanza su tienda
online en tres nuevos
mercados: Bélgica, Holanda
y Austria. Con estos ya son
nueve los paises europeos
en los que la firma opera a
través de internet.

Inditex inicia su actividad
comercial en Ecuador con
la apertura de tiendas de
cuatro de sus cadenas
comerciales: Zara,
Pull&Bear, Bershkay
Stradivarius. Todas ellas
inauguran sus primeros
establecimientos en el
pais en el centro comercial
Quicentro Shopping de
Quito.

Inditex adquiere el edificio
que alberga la tienda Zara
en la esquina de las calles
Oxford y New Bond de
Londres, con una inversion
de 155 millones de libras.
En esta propiedad de 7.000
metros cuadrados se ubica
una de las tiendas mas
relevantes de Zara en el
mundo.

El presidente de Inditex,
Pablo Isla, presenta a
Alberto Nunez Feijoo,
presidente de la Xunta

de Galicia, las obras de
ampliacidon de la sede
central de Inditex. Las
nuevas instalaciones, de
70.000 metros cuadrados,
permitirdn generar

400 nuevos puestos de
trabajo. La inversion de la
ampliacién asciende a 100
millones de euros.




La Junta General de
Accionistas aprobd

las cuentas anuales

del ejercicio 2011y la
distribuciéon de un dividendo
de 1,80 euros por accion.

Inditex firma un acuerdo
de intenciones para la
adquisicion de unos 300.000
metros cuadrados en la
localidad de Cabanillas
(Guadalajara) para
ampliar su capacidad
logistica. La inversion
total, considerando la
adquisicion del terreno

y la construccion de la
plataforma, alcanza los
150 millones de euros.

SEPTIEMBRE

Zara comienza la venta

en Internet en China, un
nuevo paso en la extension
progresiva del comercio
electrdonico al conjunto de
mercados en los que opera.

OCTUBRE

Massimo Dutti inicia su
actividad comercial en
Estados Unidos con un
nuevo concepto de tienda
en una de las zonas mas
exclusivas de la Quinta
Avenida de Nueva York, en
la confluencia con la calle
54,y el lanzamiento de su
tienda online para todos
los estados del pais.

Stradivarius abre en

el centro de Manresa
(Barcelona) su primera
tienda for&from’, atendida
por personas con trastorno
metal severo (TMS]),

en colaboracion con la
cooperativa local Moltacte.
Con esta apertura, el
programa de integracion
‘for&from’ del Grupo
Inditex ya cuenta con seis
establecimientos.

DICIEMBRE

Inditex inaugura su tienda
numero 6.000 en el 460-490
de Oxford Street, Londres.
La cuarta tienda de Zara en
la calle méas comercial de la
capital britdnica ocupa un
espacio prominente en el
nuevo edificio Park House

y presenta la nueva imagen
de marca, que estrend en
marzo en Nueva York.



América

Mercados

Tiendas
[ara 219 18
Pull&Bear 53 8
Massimo Dutti 4ty 8
Bershka 76 8
Stradivarius 19 6
Oysho 39 3
[ara Home 24 7
Uterquie 8 1

Total

PRESENCIA INTERNACIONAL

Entrada en nuevos mercados por cadena

ZARA

Antigua Republica Yugoslava
de Macedonia, Armenia,
Bosnia-Herzegovina,
Ecuadory Georgia.

g&stradivarius

Antigua Republica Yugoslava
de Macedonia, Armenia,
Azerbaiyan, Bosnia-
Herzegovina, Ecuador,
Georgia y México.

PULL&BEAR

Antigua Republica Yugoslava
de Macedonia, Armenia,
Austria, Azerbaiyan,
Bosnia-Herzegovina,
Colombia, Ecuador, Georgia,
Honduras, Republica
Dominicanay Tailandia.

OYSHO

Armenia, Azerbaiyan,
Croacia y Georgia.

Antigua Republica Yugoslava
de Macedonia, Armenia,
Canadd, Estados Unidos,
Georgia, Hungria, Letonia,
Puerto Rico, Republica
Dominicana y Taiwan.

ZARA HOME

Brasil, Colombia, Guatemala,
Republica Dominicana y Peru.

Bershka

Antigua Republica Yugoslava
de Macedonia, Armenia,
Bosnia-Herzegovina, Ecuador,
Georgia y Honduras.

UTERQUE

China.



Tiendas

lara 1.296
Pull&Bear 622
Massimo Dutti 478
Bershka 669
Stradivarius 626
Oysho 412
Zara Home 295
Uterqie 68
Total 4.466

Europa
América
Asia y resto del mundo

Mas de 6.000 tiendas en 86
mercados de todo el mundo

En 2012, Inditex ha continuado su expansién comercial,
afianzando su presencia global. Asi, durante el ejercicio
ha inaugurado tiendas en cinco nuevos mercados:
Armenia, Bosnia-Herzegovina, Ecuador, Georgia y la
Antigua Republica Yugoslava de Macedonia. De este
modo, el Grupo Inditex cerré 2012 con 6.009 tiendas en
86 mercados, tras haber abierto durante ese ano 482
establecimientos nuevos en 64 paises.

Europa

El continente europeo sigue concentrando el mayor
porcentaje de ventas del Grupo Inditex, dos tercios de su
cifra total de negocio (66%). Ese papel queda refrendado
por el ritmo de aperturas concentrado en el area durante
el ejercicio 2012, donde se encuentran cuatro de los cinco
nuevos mercados en los que el grupo inicidé actividad
comercial: Europa reunié el 47% de las inauguraciones
de nuevas tiendas en el ano, con el estreno de la nueva
imagen de Zara en localizaciones emblematicas de
Londres o Paris, o la entrada de Pull&Bear en Austria.
Rusia fue el mercado que mas aperturas concentrd en
Europa (75).

Tiendas

[ara 410 25
Pull&Bear 141 17
Massimo Dutti 108 19
Bershka 140 18
Stradivarius 135 16
Oysho 73 11
Jara Home 38 1
Uterqie 16 9

Total 1.061 25

América

La entrada en un nuevo mercado, Ecuador, ha sidouno de
los principales hitos en la expansién comercial del Grupo
Inditex en esta area durante 2012. Ademas, Massimo
Dutti ha comenzado a operar en Estados Unidos, tanto
a través de tiendas fisicas como del comercio online, y
en Canada. Stradivarius ha abierto sus primeras cinco
tiendas en México, que se consolida como principal
mercado del grupo en América, al alcanzar las 246
tiendas; mientras que Zara Home inaugurd su primera
tienda en Sdo Paulo (Brasil] e inicid la venta online en
Estados Unidos.

Asia y resto del mundo

Asia se consolida como la segunda area geografica por
numero de aperturas, con un total de 198 en el conjunto
del ejercicio. China se mantiene como el mercado que
concentra el mayor volumen de inauguraciones, 121 en
2012, y se coloca ya en un total de 396 tiendas. En este
sentido destaca la llegada de Uterqle a este mercado,
con dos establecimientos en Beijing y Hong Kong. Corea
del Sury Japon son también mercados relevantes, donde
se han abierto durante este ejercicio 13 y 12 tiendas
respectivamente. Precisamente en Osaka (Shinsaibashi)
inauguré Bershka una tienda emblematica.
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Volumen de negocio

(en millones de euros) 2012 2011 2010 2009 2008
Ventas 15.946 13.793 12.527 11.048 10.407
Resultados y cash flow

2012 2011 2010 2009 2008
Beneficio operativo (EBITDA) 3.913 3.258 2.966 2.374 2.187
Beneficio de explotacidn (EBIT) 3.117 2.522 2.290 1.729 1.609
Beneficio neto 2.367 1.946 1.741 1.322 1.262
Beneficio neto atribuido a la dominante 2.361 1.932 1.732 1.314 1.253
Cash flow 3.256 2.613 2.540 2.060 1.864
Estructura financiera
(en millones de euros) 2012 2011 2010 2009 2008
Patrimonio neto atribuido a la dominante 8.446 7.415 6.386 5.329 4.722
Posicin financiera neta 4.097 3.465 3.427 2.380 1.219
Otra informacidn relevante

2012 2011 2010 2009 2008
Nimero de tiendas 6.009 5.527 5.044 4.607 4.264
Aperturas netas 482 483 437 343 573
Niimero de mercados con presencia comercial 86 82 77 74 73
Niimero de empleados 120.314 109.512 100.138 92.301 89.112
Ratios financieros y de gestion

2012 2011 2010 2009 2008
ROE 30% 28% 30% 26% 28%
ROCE 39% 37% 39% 34% 36%

21



Contribucion a las ventas por formatos

06,11% 6,61% 1.11% 9,31%

ZARA PULL&BEAR Mmoo Dutti Bershka

FORMATOS COMERCIALES




6,03% 1,97% 2,20% 0,46%

@Mradivarius OYSHO ZARA HOME UTERQUE
Ventas por Contribucion N° tiendas a Aperturas Nuevos Paises en los

formato* por formato cierre 2012 netas 2012 mercados 2012 que opera

lara** 10.541 66,11% 1.925 120 5 86
Pull and Bear 1.086 6,81% 816 69 11 59
Massimo Dutti 1.134 7,11% 630 57 10 60
Bershka 1.485 9,31% 885 74 6 62
Stradivarius 961 6,03% 780 96 7 52
Qysho 314 1,97% 524 41 4 35
Jara Home 350 2,20% 357 47 5 35
Uterqiie 74 0.46% 92 3 1 18

* En millones de euros

**EL nimero de tiendas de Zara a cierre del ejercicio incluye tiendas de Zara Kids.

23






Principales indicadores
(en millones de euros)

Ventas netas

10.94]1

Nimero de tiendas
(a cierre del ejercicio)

1.925

Aperturas
netas

120

Mercados

80

Mercados nuevos
en el ejercicio

0

Las ventas de Zara aumentaron un 18% en el ejercicio
2012, hasta los 10.541 millones de euros. Durante este
ano, la principal cadena del Grupo Inditex ha comenzado
a operar en cinco nuevos mercados: Armenia, la Antigua
Republica Yugoslava de Macedonia, Bosnia-Herzegovina,
Ecuadory Georgia. De este modo, Zara ha abierto un total
de 120 tiendas, hasta alcanzar las 1.925 en 86 mercados.

2012 ha sido ademas el afo en el que Zara ha estrenado
su nuevo concepto de tienda. Este innovador diseno
interior se presento en el establecimiento de la cadena
ubicado en el 666 de la Quinta Avenida de Nueva York. La
nueva imagen gira en torno a los principios de belleza,
claridad, funcionalidad y sostenibilidad. La tienda se
ordena en torno a dos largos ejes, pasillos o “pasarelas”,
que conducen a espacios individualizados o “cubos”
en cada lateral, en los que se muestran las distintas
colecciones de forma individualizada. Las maderas del
mobiliario se han terminado en texturas que recuerdan
a tejidos como el lino o la seda, en colores neutros y
elegantes. La tienda, ademds, se alinea en lo que se
refiere a sostenibilidad con las directrices que inspiran
las tiendas ecoeficientes del Grupo Inditex.

A este mismo concepto renovado responde otro de los
establecimientos ubicadoenunalocalizacion destacada:
Park House, en el 460-490 de Oxford Street (Londres).
La cuarta tienda de la cadena en la calle mas comercial
de la capital britédnica es, ademas, el establecimiento
6.000 de Inditex. Pocos dias después abria sus puertas
al publico otra destacada tienda de Zara, en el 92 de
los Campos Eliseos, Paris. Otro hito relevante en la
extension del nuevo concepto fue la apertura de Zara en
la céntrica Neuhauser Strasse de Munich.

Zara ha dado ademas un nuevo paso en la extension
progresiva del comercio electrénico al conjunto de
mercados en los que opera con la inauguracién de su
tienda online en China, www.zara.cn. De este modo,
Zara tiene ya presencia comercial a través de internet
en 21 paises.

En el plano de la sostenibilidad, la tienda de la cadena
en Melbourne ha obtenido la certificacion LEED Oro, la
mas exigente en materia de arquitectura sostenible,
promovida por el US Green Building Council. Este sello
reconoce la construccidn sostenible y ecoeficiente.

Www.zara.com
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Principales indicadores
(en millones de euros)

Ventas netas

1.086

Nimero de tiendas
(a cierre del ejercicio)

816

Aperturas
netas

Mercados

b9

Mercados nuevos
en el ejercicio

11

PULL&BEAR

Pull&Bear incrementd sus ventas un 13% en el ejercicio
2012, de modo que superd los 1.000 millones de euros,
hasta los 1.086. La cadena de moda joven y desenfadada
continué durante este ejercicio con su expansion
comercial, tanto a través de tiendas fisicas como via
internet. En el primer caso, inauguré establecimientos
en Austria, Colombia y Tailandia. Este continuado ritmo
de crecimiento internacional le ha permitido cerrar
el ejercicio con 816 tiendas, tras haber abierto 69 a lo
largo de 2012. Ademés, lanzé su tienda online en cuatro
nuevos mercados: Grecia, Mdnaco, Luxemburgo vy
Suiza. En estos tres Ultimos paises la cadena no cuenta
con establecimientos fisicos.

Pull&Bear ha querido ademas estrenar este ano su
nuevo concepto de tienda - contemporaneo, rompedory
colorista -, que ha inaugurado en dos tiendas en Espana,
ubicadas ambas en sendos centros comerciales:
Mataré Parc (Barcelona) y As Cancelas (Santiago de
Compostela). La nueva imagen toma como referencia la
ciudad californiana de Palm Springs (Estados Unidos),
donde se fusionan la cultura europea y la americana,
y que evoca una idea de frescura y espontaneidad
plenamente acorde con la filosofia de la cadena.

Fiel a su compromiso con la sostenibilidad y el
medioambiente, Pull&Bear ha querido este ano ir un
paso mas alld dentro de su tradicional participacion
en La Hora del Planeta, a la que el Grupo Inditex se
adhiere cada ano con el apagado de los escaparates
de sus tiendas emblematicas durante una hora el 31
de marzo. Este ano Pull&Bear ha comercializado una
camiseta conmemorativa de esta iniciativa mundial. Los
beneficios obtenidos por la venta de la prenda, realizada
en algodén 100% organico y de edicion limitada, se han
destinado integramente a la financiacion de proyectos
de la Fundacion WWF/Adena en su lucha contra el
cambio climatico.

Tras el éxito obtenido, Pull&Bear ha proseguido
desarrollando este ano colecciones especiales:
“Heritage”, coleccién Premium masculina que conoce
ya su tercera edicion, y “Pull&Bear Kids", pensada
para los hijos de los clientes de la cadena y que se ha
comercializado exclusivamente a través de la web.

www.pullandbear.com
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Principales indicadores
(en millones de euros)

Ventas netas

1.134

Nimero de tiendas
(a cierre del ejercicio

30

Aperturas
netas

o/

Mercados

00

Mercados nuevos
en el ejercicio

10

La cadena para hombres y mujeres independientes,
urbanos y cosmopolitas, concluyd el ejercicio 2012
con un notable crecimiento de sus ventas, que se
incrementaron un 12%, lo que las situd en un total de
1.134 millones de euros. Al cierre de 2012, Massimo Dutti
contaba con un total de 630 tiendas en 60 mercados, 57
de ellas inauguradas en el ejercicio.

Durante este eno, Massimo Dutti ha entrado en tres
nuevos mercados: Estados Unidos, Canaday Taiwan. En
el primercaso, las dos ciudades elegidas para el estreno
de la cadena han sido Nueva York, en la Quinta Avenida,
y Washington DC, en Georgetown. El establecimiento de
la Quinta Avenida, de mas de 1.270 metros cuadrados,
cuenta con seis escaparates y una fachada de més de
38 metros. Para celebrar esta apertura, Massimo Dutti
conté con el fotégrafo Mario Testino y lanzd ademés
una coleccion especial exclusiva, The 689 5th Avenue
Collection. El estreno de la cadena en Estados Unidos
coincide también con el lanzamiento de la venta online
en ese mismo pais. En Canad3, la cadena inaugurd su
primera tienda en el corazon de Toronto, en el centro
comercial Eaton Center. Massimo Dutti también ha
abierto durante 2012 flagships en ciudades como
Hong Kong o Milan.

Para atender los retos que supone la expansion de la
marca, Massimo Dutti ha puesto este ano en marcha
en su sede de Tordera una nueva plataforma logistica,
que serd un referente mundial. Estas instalaciones
cuentan con mas de 60.000 metros cuadrados, que han
permitido incrementar la capacidad de la plataforma
en mas de un 30% y la dotan para dar respuesta a las
necesidades de crecimiento de la cadena.

Tanto la nueva sede de la cadena, también inaugurada
este ano, como el nuevo centro logistico, han obtenido
la certificacion LEED Oro, que acredita la ecoeficiencia
de estas instalaciones.

Con motivo del primer aniversario de la presencia
comercial de Massimo Duttien internet, la marca renovd
la imagen de su web, mas rica ahora en contenidos
visualesy con un nuevo menu de categorias que permite
ganar espacio y ampliar el detalle del producto.

www.massimodutti.com
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Principales indicadores
(en millones de euros)

Ventas netas

1.485

Nimero de tiendas
(a cierre del ejercicio)

09

Aperturas
netas

Mercados

07

Mercados nuevos
en el ejercicio
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Bershka

La segunda cadena del Grupo Inditex por volumen de
ventas ha visto aumentar su facturacion un 13% en
el ejercicio 2012, hasta situarla en 1.485 millones de
euros. Su EBIT se incrementd un 51%, de modo que
superd los 239 millones de euros. La cadena con la
propuesta comercial més joven de Inditex ha proseguido
este ano con su fuerte expansidn. Sus 74 nuevas tiendas
durante el ano le han permitido elevar la cifra total de
establecimientos hasta 885.

Ha inaugurado nuevas tiendas en mercados como
Alemania (Francfort), donde comenzé su andadura
el ano pasado en la ciudad de Berlin, o Japdn, donde
abrié una tienda emblematica en la ciudad de Osaka.
Ademés, ha seguido avanzando en la consolidacion de
su tienda online, con el inicio del comercio electrénico
en Grecia. Con el fin de celebrar este estreno, Bershka
organizé un concurso para disefar el logotipo de su
tienda online entre los estudiantes de diseno de Akto
Art & Design, una de las mejores escuelas de diseno de
Grecia. La idea ganadora, que se impuso a una veintena
de propuestas, fue la de la estudiante Konstantina
Giannakopoulou.

Durante este ejercicio, Bershka ha dado un nuevo
paso en el concepto de tienda ecoeficiente del Grupo,
incorporando a sus tiendas la tecnologia de iluminacion
LED. Se trata de la méas avanzada y de menor consumo
del mercado, y permite un ahorro del 30% sobre la
iluminacion tradicional. Este hito se suma a la primera
certificacion de construccion sostenible LEED Platino,
alcanzada por la tienda de Bershka en Berlin.

www.bershka.com
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Principales indicadores

Ventas netas

(en millones de euros)

Nimero de tiendas
(a cierre del ejercicio)

80

Aperturas
netas

Mercados

b/

Mercados nuevos
en el ejercicio
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@Stradivarius

Stradivarius, pensada para las jovenes con un estilo
informal e imaginativo, ha inaugurado 96 tiendas y se
ha convertido asi en la segunda cadena del grupo con
mayor nUmero de aperturas en el ejercicio. Al cierre
de 2012, contaba con 780 tiendas en todo el mundo. En
cuanto a las ventas, aumentaron un 10%, hasta los 961
millones de euros.

En este ejercicio, Stradivarius ha entrado en México,
donde no tenia presencia hasta ahora y donde ha
inaugurado cinco establecimientos, y en Colombia,
en una de las areas comerciales mas prestigiosas de
Bogotd, la Zona Rosa. También se ha estrenado en
Bosnia-Herzegovina, donde ha abierto su primera
tienda en el centro comercial Mepas Mall de Mostar, el
mayor del pais. Ademas, ha continuado su expansién en
Italia con un nuevo local en Milén [Via Mazzini).

Este ano ha sido el de la imagen de Stradivarius,
en todos sus sentidos. Por un lado, la cadena ha
estrenado su nuevo concepto de tienda, the light box. Se
trata de una tienda versatil, donde la luz y el espacio
didfano son los protagonistas, que se transforma con
elementos de decoracidon como el cristal, la madera o
el hierro forjado, inspirdndose en la arquitectura de un
loft neoyorquino e incluyendo guifos a la decoracion
industrial. Stradivarius no sélo ha redisenado sus
tiendas, sino también su logotipo. El nuevo emblema
de la cadena se presenta con una nueva linea grafica
totalmente renovada y actual. El sello de la marca, la
clave de sol, se integra en él formando asi un nuevo
elemento mas ligero y facilmente reconocible.

Fiel a su compromiso social, Stradivarius ha inaugurado
este afo en Manresa (Barcelona) su primera tienda
dentro de la iniciativa for&from, promovida por el Grupo
Inditex y que favorece la insercién laboral de personas
con discapacidad. El establecimiento estad integramente
atendido por trabajadores con trastorno mental severo
y, para ello, Stradivarius colabora con la cooperativa
Moltacte. Este proyecto significa la continuidad de laaccidn
social de la cadena en la comarca catalana del Bages,
iniciada con el Proyecto Salta, programa de formacion e
integracion para jévenes en riesgo de exclusion social.

www.stradivarius.com
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Principales indicadores

Ventas netas

(en millones de euros)

Nimero de tiendas
(a cierre del ejercicio

24

Aperturas
netas

41

Mercados

35

Mercados nuevos
en el ejercicio

b

La cadena de lenceriay ropa interior femenina del Grupo
Inditex superd durante el ejercicio 2012 el medio millar
detiendas, hasta 524, después de haberabierto 41 nuevos
establecimientos. Las ventas de Oysho repuntaron en
2012 un 1%y ascendieron a 314 millones de euros.

Oysho ha continuado su expansion comercial, tanto a
través de tiendas fisicas como mediante el comercio
electronico. Porun lado, ha inaugurado su primera tienda
en Macao. El establecimiento, con una superficie de
venta de 130 metros cuadrados, esté situado en el centro
comercial Cotai Strip, un complejo de hoteles, casinos y
tiendas que acaba de realizar una importante ampliacion,
sumando mas de cien nuevos locales comerciales.
Ademas, la cadena de moda interior femenina del Grupo
Inditex ha estrenado unatienda emblemética en Milan (Via
Torino), un establecimiento cuya decoracién y mobiliario
se inspiran en una casa de lujo en la Norteamérica del
siglo XVIIl, y cuyos materiales apuestan por calidades
nobles como las ceramicas o los azulejos. En cuanto al
comercio online, Oysho ha comenzado a operar durante
2012 en dos nuevos mercados: Grecia y Polonia. De este
modo, la marca estd presente a través del comercio
electrénico en 12 paises.

Conmotivode lareinauguracionde sutiendaemblematica
de Gran Via en Madrid, la cadena lanzd el concurso
Where art you?!, dirigido a ilustradores y disenadores
graficos. Las creaciones del ganador ilustraron el juego
de postales de Navidad de Oysho. Cada temporada, la
cadena apuesta por el talento de jovenes artistas y les da
carta blanca para que plasmen en un conjunto exclusivo
de tarjetas su particular mirada sobre la coleccién.

La cadenaha continuado su apuesta por la ropa deportiva.
Las nuevas colecciones GYM de Oysho, compuestas por
un abanico de prendas funcionales que no descuidan el
diseno, cubren disciplinas variadas como el running, el
yoga, la natacién o el fitness. Ademas, como novedad
este ano el lanzamiento se arropa con una nueva
aplicacién para iPhone: Oysho Gymwear, que combina
servicio de entrenador personal y estilista en una
Unica herramienta. La aplicacién permite registrar el
progreso en el entrenamiento, personalizando el mend
segun diferentes objetivos: calorias, distancia o tiempo;
acompanar el ejercicio con playlists y compartir en
Facebook las marcas conseguidas.

www.oysho.com
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Principales indicadores

Ventas netas

(en millones de euros)

Nimero de tiendas
(a cierre del ejercicio

b/

Aperturas
netas

4]

Mercados
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Mercados nuevos
en el ejercicio
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ZARA HOME

Zara Home cerr6 2012 con un importante aumento de
sus ventas, del 10%, hasta alcanzar los 350 millones
de euros. Inauguré 47 nuevas tiendas, de modo que el
numero total de establecimientos de la cadena se situd
en 357 en todo el mundo.

Durante este ejercicio, Zara Home ha continuado su
solido crecimiento comercial con la inauguracion de
su primera tienda en Brasil, donde hasta ahora no
tenfa presencia. El establecimiento estd ubicado en el
centro comercial JK Iguatemi de Sao Paulo. Este nuevo
espacio ha sido pensado para conjugar el disefio mas
vanguardista con el respeto por la naturaleza, donde
los clientes de la cadena podran encontrar las nuevas
colecciones, agrupadas en torno a las cuatro lineas -
Blanco, Contemporaneo, Countryy Etnico- en las que se
estructura la oferta de Zara Home. Ademas, la marca ha
abierto una tienda emblematica en una de las principales
arterias comerciales de Munich, Furstenfelder Strasse.

La cadena especializada en articulos para vestiry decorar
la casa ha comenzado ademéas a operar a través del
comercio electronico en tres nuevos mercados: Polonia,
donde ya contaba con dos establecimientos fisicos,
Finlandia y Estados Unidos. En estos dos ultimos casos,
la marca sélo esta presente de forma virtual. Con estas
nuevas aperturas, Zara Home tiene ya tienda online en
20 paises.

Con motivo de los terremotos de la region de Emilia
Romagna (ltalia), Zara Home particip6 en una iniciativa
solidaria, impulsada por Elle y Elle Decor, para donar
productos - sabanas, toallas, zapatillas, neceseres
y plaids, entre otras cosas - a los afectados por los
seismos. La ayuda se coordind con el Ayuntamiento de
Mirandola, uno de los municipios méas golpeados por el
terremoto.

www.zarahome.com

37


www.zarahome.com




Principales indicadores

Ventas netas

(en millones de euros)

Nimero de tiendas
(a cierre del ejercicio
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Mercados nuevos
en el ejercicio

UTERQUE

Uterqlie experimentd un importante crecimiento de
sus ventas, un 9% al cierre del ejercicio 2012, hasta los
74 millones de euros. En ese periodo, abrié 3 nuevas
tiendas, con lo que la cifra total de establecimientos
de la cadena se colocd en 92 en 18 mercados de todo
el mundo.

La cadena mas joven del Grupo Inditex ha seguido
consolidando su proceso de expansion y ha reafirmado
su presencia en el continente asiatico con su llegada
a China. Uterqle ha inaugurado su primera tienda
en Beijing, ubicada en el centro comercial The Place,
y en Hong Kong. Ademas, la cadena ha estrenado
establecimientos fisicos en ubicaciones emblematicas
de Méxicoy Moscd, fiel a suimagen de marca sofisticada
yelegante. Enel primer caso, la nueva tienda de Utergie
estd ubicada en la Avenida Presidente Masaryk, donde
se encuentran los establecimientos mas prestigiosos
de la Ciudad de México. El establecimiento sigue fiel a
la imagen de marca, inmersa en un proceso evolutivo
de reforzar el conocimiento de su coleccidn ready to
wear, sin por ello renunciar a la importancia de los
complementos. En elterreno online, Uterqie ha lanzado
sus tiendas en Bélgica, Holanda y Austria, paises estos
dos ultimos donde la cadena no tiene presencia fisica.
Como es habitual, uterque.com ofrece la misma gama
de articulos disponibles en las tiendas fisicas, asi como
las mismas condiciones de cambios y devoluciones. De
este modo, la cadena mantiene su cualificado servicio
de atencidn al cliente, una de sus sefas de identidad
junto con la calidad de los productos.

www.uterque.com
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MODELO DE NEGOCIO

42

Tienda

Corazon del modelo de negocio de
Inditex, en ella confluyen las demandas
del cliente y las propuestas de los
equipos de diseno de las distintas
cadenas. Ubicadas en localizaciones
estratégicas en las mas importantes
calles comerciales de los cinco
continentes, se convierten en el
principalsoportedeimagendenuestras
marcas, a través de escaparates
meticulosamente concebidos, singular
concepcién  arquitecténica interior
y exterior, coordinaciéon precisa del
producto y excelente atencion al
cliente. Todo ello, sin descuidar la
preocupacién por la ecoeficiencia, eje
en torno al que se articulan todas las
nuevas aperturas y reformas.

Las tiendas online mantienen esa
misma posicion central en el modelo
de negocio del Grupo Inditex, con la
atencion al cliente como elemento clave.

6.009 tiendas en 86 mercados
Mas de 1.300 tiendas ecoeficientes
27 paises con venta online

ZARA

PULL&BEAR

Diseno

Mas de 1.000 profesionales se ocupan
del diseno y desarrollo del producto,
con equipos especificos en cada una
de las cadenas. Su labor esta dirigida a
reaccionar a los deseos de los clientes
en el menor plazo posible, con la
informacion que se recoge tanto en las
tiendas fisicas como en las virtuales.
Mas de 30.000 modelos diferentes
son concebidos cada campana por
los equipos de diseno del Grupo, que
combinan las tendencias de moda y el
compromiso con la sostenibilidad.

Durante 2012, Inditex comercializo mas
de 4,2 millones de prendas de algodan
organico, mas del doble que en el
gjercicio anterior




Fabricacion

Mas del 50% de la fabricacién de Inditex
se lleva a cabo en proveedores de
proximidad. Inditex mantiene con sus
proveedores relaciones estables bajo un
prisma ético y responsable, regidas por
el Cdédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores, actualizado en 2012. La
aceptacion de este codigo es obligatoria
para mantener relaciones con el Grupo.
Durante el ejercicio, Inditex contaba con
1.434 proveedores.

Mas de 1,4 millones de analisis
quimicos de productos.
3.513 auditorias

Distribucion

El sistema logistico, concebido para
asegurar la renovaciéon continua de
la oferta en las tiendas del grupo,
garantiza que el producto llega a su
destino en un plazo maximo de dos
dias (24-36 horas en el caso de Europa,
48 horas en el resto del mundo).

Entre sus objetivos estd reducir las
emisiones derivadas de la actividad
logistica un 20% hasta 2020. EL Sistema
de Gestion Ambiental de siete de los
ocho centros logisticos de Inditex, todos
ellos ubicados en Espana, ha logrado la
certificacion ISO 14001,

Entre Los objetivos esta reducir las
emisiones derivadas de a actividad
logistica un 20% hasta 2020

@Stradivarius OYSHO

ZARA HOME

UTERQUE
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RELACION DE LA COMPANIA
CON LOS GRUPOS DE INTERES

Proveedores

Clientes

Herramientas de dialogo

c0digo de conducta

Empleados

- Equipos especializados de - Clusters de proveedores

atencion al cliente . ,
- Comité de Etica

- Tiendas, tiendas online, redes

sociales - Equipos comerciales y de RSC

- Departamento de Calidad y - Acuerdo con IndustriALL

Seguridad de Producto - Programa de Cumplimiento

del Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

Objetivos

- Comité de Etica
- Acuerdo UNI Global Union

- Formacién, promocién
interna, comunicaciones
y newsletters internas,
programas de voluntariado

- Garantizar el cumplimiento
del Cédigo de Conducta de

- Répida respuesta a las
demandas de los clientes

Fabricantes y Proveedores en la

- Atencidn al cliente segmentada
por paises (10 idiomas] y
servicios (tienda fisica, venta
online] que permite prestaciones
mas personalizadas

cadena de produccion

- Disponer de un equipo
humano altamente motivado

- Fortalecer el compromiso de
los empleados con el Codigo
de Conducta y Practicas
Responsables

Avanzado (méaximo nivel otorgado por Pacto Mundial).

La Memoria Anual recoge los indicadores sociales, econémicos y ambientales mas significativos
y permite que los grupos de interés puedan evaluar el desempefio del Grupo durante el ejercicio.
Estos indicadores se encuentran en la Memoria detallados en el indice Global Reporting Initiative
(GRI), que sirve a su vez de Informe de Progreso del Pacto Mundial de Naciones Unidas al que
Inditex se encuentra adherido, obteniendo por primera vez en su Ultima valoracion el Nivel



Comunidad Accionistas Medioambiente

- Consejo Social - Junta General de Accionistas - Consejo Social

- Cooperacion con ONG - indices de Sostenibilidad - Compromisos con ONG

- Comision de Patrocinioy - Relacidn con inversores
Mecenazgo

- Lograr un méximo alcance - Consolidacion en los indices de - Aplicar el Plan Estratégico
e impacto en los programas sostenibilidad Medioambiental

desarrollados

- Transparencia corporativa

El didlogo con los grupos de interés es clave para
determinar la relevancia que para los mismos tienen
diferentes aspectos, y de esta forma, Inditex, trata de
orientar su estrategia y actuaciones en base a ellos.

Para responder a las expectativas de los distintos
grupos de interés, Inditex mantiene una continua
comunicacién para identificar los temas que mas les
interesan o preocupan.
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ANALISIS DE MATERIALIDAD

a definicién de la relevancia de los aspectos y Matriz de materialidad
asuntos que Inditex trata con sus grupos de interés
viene trazada por una matriz de materialidad que la b

organizacion actualiza anualmente y de la que Inditex
se vale para conocer:

45
a) El nivel de preocupacion de los grupos de interés
ante aspectos considerados clave por ellos
b) Su impacto actual o potencial en Inditex i
c) La capacidad de respuesta de la organizacién
ante ellos.
35
La metodologia utilizada por Inditex para ello ha sido
disenada teniendo en cuenta la guia para la elaboracion 3@
de memorias del Global Reporting Initiative (GRI), ]
el International Framework Draft del International
Integrated Reporting Council (IIRC) y los principios
recogidos en el AA1000 Accountability Principles 25

Standard de Accountability, principalmente.

Para la elaboracion de la matriz de materialidad se
consulto durante el ejercicio 2012 a diferentes drganos : 2@
y participes sociales de Inditex. EL Consejo Social,

como legitimo representante de esos colectivos, fue il 4
clave para larealizacion esa matriz, siendo completada 15 74
conjuntam_entg con la opiniéon de clientes, medios 25
de comunicacion y ONG que de una forma u otra se 11‘
relacionaron durante el ano 2012 con Inditex. 1
0
0 0.5 1 15
1 Cddigo de conducta 2 Grupos de influencia 3 Servicio al cliente 4 Estrategia para mercados emergentes
514D 6 Cambio climatico 7 Green Design 8 Green Retail
9 Gestion medioambiental 10 Materiales empleados 11 Energfa 12 Agua
13 Vertidos 14 Residuos 15 Emisiones 16 Derechos Humanos
17 Integridad en la cadena de suministro 18 Corrupcién 19 Seguridad de producto 20 Practicas laborales
21 Atraccion y retencion del talento 22 Desarrollo del capital humano 23 Relaciones laborales 24 Saludy seguridad laboral
25 Desarrollo de la comunidad local 26 Inversion en accion social 27 Didlogo y compromiso con los grupos de interés 28 Publicidad responsable
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El resultado obtenido sirve a Inditex para garantizar
la correcta alineacidén de su estrategia y es utilizado
posteriormente para definir los contenidos, tanto de su
Memoria Anual como de los diferentes documentos que
sirven para comunicar sus actividades, entre ellos la
web corporativa.

%@
201 @

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
4 kb b

De esta forma, las politicas y programas desarrollados
para hacer frente a los retos y oportunidades de la
compafia pretenden dar respuesta a las opiniones y
preocupaciones de los grupos de interés de Inditex.
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CAPITALES

Capital
Humano

Suma de las capacidades,
conocimiento y  experiencia
aportados por los empleados de
la compania.

Capital
Intelectual

Producto de las actividades de
[+D y recursos intangibles tales
como los derechos de propiedad
industrial o la  reputacion
corporativa.

Capital
Financiero

Recursos economicos y
financieros disponibles para la
compania.

48

PILOT PROGRAMME

En el marco del enfoque proporcionado por el Programa

Reporting Council (IIRC), la Memoria Anual 2012 de

I R Piloto de Reporte Integrado del International Integrated

Inditex ha incorporado en sus contenidos informacién

acerca de los capitales de los que la empresa dispone
y que utiliza para generar valor asi como para



Capital Social
y Relacional

Relaciones de la compania con

sus grupos de interés.

Capital
Productivo

Bienes tangibles utilizados
por la empresa o resultantes
de sus actividades.

Capital
Natural

Recursos  medioambientales,
renovables y no renovables
utilizados o afectados por las
actividades de la compania.

responder a los retos y oportunidades que se plantean
en esta Memoria. Inditex entiende como capitales los
diferentes recursos que la compania utiliza en sus
procesos de creacion de valor. Todas las actividades

de Inditex implican a uno o més capitales, que estan
interrelacionados y en constante transformacion.

De esta forma en esta Memoria se identifican los
distintos capitales que intervienen en la gestién de cada
uno de los retos a los que responde la compania a partir
de su modelo de negocio.
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Normalmente se tiende a definir el Gobierno
Corporativo como la forma en que las empresas
se organizan, se dirigen y son controladas. En este
contexto, se habla de buen gobierno corporativo cuando
los administradores y directivos en quienes recae la
responsabilidad del gobierno, actian con diligencia,
éticay transparencia en el ejercicio de sus funciones.

El articulo 5.4. del Reglamento del Consejo de
Administracion de Inditex dice que “El Consejo de
Administracion desarrollard sus funciones de conformidad
con el interés social, entendido como la viabilidad y la
maximizaciondelvalordelaempresaalargoplazoeninterés
comun de todos los accionistas, lo que no deberd impedir la
consideracion de los demds intereses legitimos, publicos o
privados, que confluyen en el desarrollo de toda actividad
empresarial, y especialmente los de los otros “grupos de
interés” de la Sociedad: empleados, clientes, proveedores y
sociedad civil en general. El Consejo determinard y revisard
las estrategias empresariales y financieras de la Sociedad a
la luz de dicho criterio, procurando establecer un equilibrio
razonable entre las propuestas elegidas y los riesgos
asumidos.”Esa maximizacién de valor de la empresa, por
tanto, sélo puede entenderse como creacién continua de
valor para todos y cada uno de los stakeholders o grupos
de interés implicados en ella: empleados, accionistas,
clientes, socios de negocio, proveedores y sociedad civil
en general, es decir, un modelo de empresa socialmente
responsable, en continuo didlogo participativo y en
beneficio comln de todos los estamentos relacionados
con ella.

Aparece asi un concepto de buen gobierno corporativo
como instrumento necesario para poder cumplir un
objetivo de generacién de riqueza neta total a largo
plazo y que se articula necesariamente a través de una
Direccion que debe actuar con ética y transparencia y
sujeta a controly a verificacidn interna y externa.

Este buen gobierno corporativo forma parte de una
responsabilidad social corporativa, entendida en
sentido amplio, que se convierte asi en un instrumento
estratégico para la eficiencia de la empresa, para lograr
ventajas competitivas, en unién de la accién social
o responsabilidad social en sentido estricto y de la
sostenibilidad medioambiental.

En esta linea, el Informe Anual de Gobierno Corporativo
(IAGC) aprobado por el Consejo de Administracién
de Inditex, de acuerdo con el modelo legalmente
establecido, se configura como el documento que
proporciona unainformacién completay razonada sobre
la estructuray practicas del gobierno de la sociedad, de
manera que el mercado y los grupos de interés puedan
formar una imagen fiel y un juicio completo y fundado
del gobierno corporativo del Grupo Inditex, asi como del
grado de seguimiento de las recomendaciones de buen
gobierno aprobadas a estos efectos.

gobierno corporativo - el gobierno corporativo de Inditex

Normativa de gobierno corporativo

Esta constituida por:

- Los Estatutos Sociales aprobados por la Junta
General de accionistas de julio de 2000, han
sido objeto de diversas modificaciones parciales
posteriores, siendo la Ultima de ellas la aprobada
por la Junta General celebrada el 17 de julio de
2012.

- El Reglamento de la Junta General de Accionistas,
aprobado por este 6rgano en su reuniéon de 18 de
julio de 2003 y parcialmente modificado por diversos
acuerdos de las Juntas Generales de anos ulteriores.
La Ultima de las reformas del Reglamento de la Junta
se aprobd en la Junta General en su sesién celebrada
el 17 de julio de 2012.

- El Reglamento del Consejo de Administracidn, fue
aprobado por el Consejo de Administracion en julio
de 2000. Tras diversas modificaciones parciales,
la ultima reforma del Reglamento del Consejo fue
aprobada por este drgano en su sesidn celebrada el
12 de junio de 2012.

- El Reglamento Interno de Conducta de Inditex y su
grupo de sociedades en materias relativas a los
Mercados de Valores, fue aprobado por el Consejo
de Administracién en julio de 2000 y parcialmente
modificado por el Consejo en sus reuniones de 20
de marzoy 11 de diciembre de 2003 y 13 de junio de
2006.

- EL Cddigo de Conductay Practicas Responsables y el
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores,
aprobado y modificado, respectivamente, por el
Consejo de Administracion en su sesion de 17 de
julio de 2012.

- El Manual de Prevencién de Riesgos Penales,
aprobado por el Consejo de Administracién en su
sesion celebrada el 17 de julio de 2012.

Durante el pasado ejercicio 2012, Inditex ha continuado
con la aplicacion y consolidacion practica de las
reformas realizadas en la precitada normativa para su
adaptacion al Cédigo Unificado de Buen Gobierno de
las Sociedades Cotizadas, manteniéndose, por parte
de Inditex, un grado de cumplimiento practicamente
integro de las recomendaciones del citado Cddigo
(superior al 96 % de las recomendaciones aplicables a
la sociedad).

Durante elejercicio, se procedié a adaptar los Estatutos
Sociales, el Reglamento del Consejo de Administracion
y el Reglamento de la Junta a los cambios normativos
introducidos por la Ley 25/2011, de 1 de agosto, de
reforma parcial de la Ley de Sociedades de Capital en
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gobierno corporativo - el gobierno corporativo de Inditex

relacion con el ejercicio de determinados derechos de
los accionistas de sociedades cotizadas: a la nueva
redaccion del articulo 246 de la Ley de Sociedades
de Capital; a la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible; a los nuevos articulos 61 bis y
61 ter de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores, sobre la obligacién de las sociedades
cotizadas de formular anualmente informes sobre
gobierno corporativo y sobre remuneraciones de los
consejeros y a las recomendaciones numeros 44 vy
54 del Cddigo Unificado de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas. Ademas, se ampliaron las
competencias de la Junta General de Accionistas,
del Comité de Auditoria y Control y de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones y se eliminaron las
referencias a la derogada Ley de Sociedades Andnimas
para sustituirlas por las correspondientes a la Ley
de Sociedades de Capital y se introdujeron mejoras
técnicas y de redaccidn.

Organos y mecanismos de gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Inditex se articula a través de
los siguientes 6rganos y mecanismos institucionales y
operacionales:

1.- La Junta General de Accionistas. Inditex hace
efectivo el principio de “una accién, un voto”,
la asistencia a las Juntas Generales no estd
condicionada a la posesiéon de un numero minimo
de acciones y no existen en los Estatutos Sociales
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medidas de blindaje, con lo cual el grado de buen
gobierno que se consigue es el dptimo.

2.- El Consejo de Administracion. Estd formado por
un consejero ejecutivo, tres consejeros dominicales y
cinco consejeros independientes -todos ellos personas
de prestigio profesional y totalmente ajenos al equipo
ejecutivo y a los accionistas significativos—, por lo
que se logra un porcentaje -mayoria- de consejeros
independientes muy superioralque proporcionalmente
corresponderia considerando el capital flotante de
la sociedad. Durante las 5 sesiones celebradas a lo
largo del ejercicio, el Consejo de Administracién, entre
otros asuntos, tomo razdn de los asuntos tratados
por el Comité de Auditoria y Controly por la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, analizé y aprobo
los resultados que periddicamente la sociedad debe
suministraral mercadoy a sus érganos de supervision,
aprobd el Informe Anual de Gobierno Corporativo
correspondiente al ejercicio 2011 y el Triple Informe,
asi como el informe anual sobre remuneraciones de
los consejeros.

3.- EL Comité de Auditoria y Control. Mas alla de las
disposiciones legalesy de las propias recomendaciones,
este Comité estd compuesto por seis consejeros, en su
mayoria, independientes en el sentido antes expuesto.
Durante el ejercicio 2012, se reunid en seis ocasionesy,
ademas del examen de los resultados de la Sociedad y
de la informacion a suministrar al mercado, se ocupo
de asuntos relevantes para el buen gobierno como la
tutela y supervision de la funcién de Auditoria Interna
del Grupo Inditex, la identificacion y evaluacion de



gobierno corporativo - el gobierno corporativo de Inditex

los riesgos del Grupo y el analisis del informe anual
presentado por el Comité de Etica.

4.- La Comision de Nombramientos y Retribuciones.
Estd integrada igualmente por seis consejeros, en su
mayoria, independientes y durante el ejercicio celebrd
cinco reuniones en las que analizd e informd, entre
otros asuntos, sobre el nombramiento de directivos,
las transacciones con partes vinculadas, la politica
de recursos humanos y el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

5.- EL Comité y la Direccion de Cumplimiento
Normativo. En dependencia directa del Comité de
Auditoria y Control, el Comité de Cumplimiento
Normativo estd compuesto por el Presidente vy
Consejero Delegado de la Sociedad, quien es a su vez
Presidente de este drgano, el Secretario General, quien
ademads es el Director de Cumplimiento Normativo,
el Director de Mercado de Capitales y el Director de
Recursos Humanos. EL Comité de Cumplimiento
Normativo ostenta la funcién general de promover
el conocimiento y asegurar el cumplimiento del
Reglamento Interno de Conducta de Inditex y su Grupo
de sociedades en materias relativas a los Mercados
de Valores. Durante el ejercicio, se reunié en tres
ocasiones en relacion con determinadas operaciones
sobre valores de Inditex.

6.- EL Comité de Etica. En las paginas siguientes se
ofrece informacién detallada sobre el Comité de Etica.

Transparencia e informacion

El Buen Gobierno requiere que los grupos de interés
tenganacceso regularypuntualainformacién relevante,
suficiente y fiable, tanto en relacion con las reglas
y ejercicio del gobierno como sobre los resultados
alcanzados.

Por ello, y en aras a la méxima transparencia
corporativa, Inditex, ademas de incluir toda la
informacion y comunicaciones relevantes en su web
corporativa, ha mantenido puntualmente informado
al mercado durante el ejercicio 2012 mediante la
remision de las correspondientes notas de mercado y
las actividades con inversores institucionales descritas
en paginas siguientes.

En el capitulo Desempefio, se incluye el Informe de
Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2012,
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gobierno corporativo - nuevo cddigo de conducta y practicas responsables. comité de ética
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" NUEVO CODIGO DE CONDUCTA Y PRACTICAS

RESPONSABLES. COMITE DE ETICA

E

Con la finalidad de reafirmar los valores y principios que
son fundamento y guia de las actividades de Inditex y
de adaptar el sistema de control de riesgos al entorno
social y regulatorio, el 17 de julio de 2012, el Consejo de
Administracion aprobé el nuevo “Cédigo de Conducta y
Practicas Responsables” [que sustituye alanterior Cédigo
Interno de Conducta y a la Directriz Interna de Préacticas
Responsables) y adaptd el "Cddigo de Fabricantes vy
Proveedores” [(anteriormente denominado el Cddigo
de Fabricantes y Talleres Externos). Adicionalmente,
el Consejo de Administracion aprobd el Manual de
Prevencién de Riesgos Penales y el Procedimiento del
Canal de Denuncias.

EL Codigo de Conducta y Practicas Responsables

El Cddigo de Conducta y Practicas Responsables
establece los criterios de actuaciéon que deben
ser observados por el Grupo en el desempeno de
sus responsabilidades profesionales. Tiene como
objetivo procurar un compromiso profesional, ético y
responsable de Inditex y de todos sus empleados, en
el desarrollo de sus actividades en cualquier parte
del mundo, como elemento basico de su cultura
empresarial en la que se asienta la formacion y el
desarrollo personal y profesional de sus empleados. A
tal efecto, se definen los principios y valores que deben
regir las relaciones entre el Grupo y sus principales
grupos de interés (empleados, clientes, accionistas,
socios de negocio, proveedores y aquellas sociedades
en las que desarrolla su modelo de negocio).

El Cdédigo de Conducta y Practicas Responsables
se basa en una serie de principios generales. Entre
ellos, destacan el que todas las operaciones del
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Grupo Inditex se desarrollaran bajo un prisma éticoy
responsable; que todas las personas, fisicasy juridicas,
que mantengan de forma directa o indirecta cualquier
relacion laboral, econdmica, social y/o industrial con
el Grupo Inditex, recibirdn un trato justo y digno; v
que todas las actividades del Grupo se realizardn de
la manera mas respetuosa con el medioambiente,
favoreciendo la conservacion de la biodiversidad y la
gestion sostenible de los recursos naturales.

EL Comité de Etica

Con el fin de garantizar el cumplimiento del Cédigo de
Conducta y Practicas Responsables y del Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores, existe un Comité
de Etica compuesto por el Secretario General y Director
de Cumplimiento Normativo, que lo preside, el Director
de Recursos Humanos, el Director de Responsabilidad
Social Corporativa y el Director de Auditoria Interna.

El Comité de FEtica depende del Consejo de
Administracion, a través del Comité de Auditoria y
Control, y tiene las siguientes funciones bésicas:

- La supervisién del cumplimiento y de la difusién
interna del Codigo entre todo el personal del Grupo.

- La recepcién de todo tipo de escritos relacionados
con la aplicacion del Cdédigo y su remision, en su
caso, al érgano o departamento de la compania al
que deba corresponderle su tramitaciény resolucion.

- El control y supervisiéon de la tramitacion de los
expedientes y de su resolucion.

- La interpretacién de las dudas que plantee la
aplicacion del Cédigo.
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- La propuesta al Consejo de Administracidn, previo
informe del Comité de Auditoriay Control, de cuantas
aclaraciones y normas de desarrollo requiera la
aplicacion del Cédigo.

- La supervision del Canal de Denuncias y del
cumplimiento de su procedimiento.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica
garantiza:

- La confidencialidad de todos los datos y antecedentes
manejados y de las actuaciones llevadas a cabo,
salvo que por ley o requerimiento judicial proceda la
remision de informacion.

- El analisis exhaustivo de cualquier dato, informacion
o documento en base a los cuales se promueva su
actuacion.

- La instruccién de un procedimiento adecuado a
las circunstancias del caso, en el que se actuara
siempre con independencia y pleno respeto del
derecho de audienciay de la presuncion de inocencia
de cualquier persona afectada.

- La indemnidad de cualquier denunciante como
consecuencia de la presentacion de instancias o
denuncias de buena fe al Comité.

Dosvecesalano, el Comité de Ftica presenta uninforme
al Comité de Auditoria y Control en el que analiza sus
actividades y la aplicacion del Cddigo de Conducta y
Practicas Responsables.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria y Control
informa al Consejo de Administracién, anualmente y
siempre que éste lo solicite, sobre el cumplimiento
del Cédigo de Conductay Practicas Responsables y de

los documentos adicionales que conforman el modelo
de cumplimiento normativo interno vigente en cada
momento.

Todos los empleados de Inditex, fabricantes, proveedores
0 un tercero con relacion directa e interés comercial
o profesional legitimo, con independencia de su
nivel jerarquico y de su ubicacion geografica, podran
comunicar al Comité de Etica, a través del Canal de
Denuncias, los incumplimientos relativos al Cddigo
de Conducta y Précticas Responsables o al Cdédigo
de Conducta de Fabricantes y Proveedores de los que
tuvieran conocimiento, que afecten a Inditex, y que
hayan sido cometidos por otros empleados, fabricantes,
proveedores o terceros con los que Inditex mantenga
una relacion laboral, comercial o profesional directa,
mediante denuncia realizada de buena fe.

Durante el ejercicio 2012, se ha experimentado un
incremento del nUmero de comunicaciones o denuncias
recibidas por el Comité de Etica. Se presentaron un total
de 27 comunicaciones, de las que 22 se recibieron tras
la entrada en vigor del nuevo Cédigo de Conducta y del
Procedimiento del Canal de Denuncias. Adicionalmente,
el Comité de Etica ha tramitado de oficio un expediente,
sin que mediara denuncia previa. Los principales
motivos de las comunicaciones han sido la denuncia de
conductas de empleados o de terceros que podrian ser
contrarias a los compromisos o valores éticos recogidos
en el Codigo de Conducta y Practicas Responsables y
la aclaracion de dudas sobre determinados aspectos
de su aplicacion. Todas las denuncias recibidas fueron
oportunamente tramitadas y resueltas por el Comité de
Etica.

Las decisiones del Comité de Etica tienen caracter
vinculante para la sociedad y para el empleado.
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a Memoria Anual de Inditex del ejercicio 2012
estd estructurada como un informe integrado vy, de
esta forma, en este capitulo se reflejan los diferentes
desafios que la organizacidén ha identificado como lineas
de trabajo en el afio, asi como las perspectivas a futuro
sobre aquellos aspectos materiales para los grupos de
interés de Inditex.

desafios y perspectivas - introduccidn

Inditex ha definido asi varias categorias (cadena de
produccién sostenible, responsabilidad con el producto
y el cliente, y compromiso con las personas) que reflejan
diferentes objetivos fundamentales, conjuntamente con
los proyectos que les dan respuesta desarrollados por
Inditex en el ejercicio 2012.

Cada desafio se presenta en este capitulo encabezado
por el siguiente cuadro:

OBJETIVO Linea de trabajo planteada por Inditex ante el desafio identificado

OPORTUNIDAD

Valor anadido planteado como respuesta al objetivo

CAPITALES
IMPLICADOS

Principales capitales implicados en el &rea de actividad cubierta en el desafio, siguiendo el modelo
de clasificacion propuesto por el International Integrated Reporting Council (IIRC)

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Aspectos contenidos en la matriz de materialidad, elaborada de acuerdo a las consultas
realizadas a los grupos de interés, directamente relacionados con el desafio
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Distribucion geografica de los proveedores del Grupo Inditex

Africa

América

El modelo de negocio de Inditex parte de la premisa
de que todos sus procesos deben ser sostenibles y
responsables. Este concepto de sostenibilidad en
Inditex abarca no so6lo la cadena de valor, sino que
ademas esta colocado como eje central de todas sus
decisiones estratégicas. En este sentido, se entiende
como una responsabilidad compartida en la que estan
implicados todos los equipos humanos que integran
el Grupo.

La cadena de valor estéd caracterizada por lo que se
denomina aprovisionamiento en proximidad, por la que
mas de un 50% de la produccion se realiza en &reas
proximas a las sedes y centros logisticos en Espana. La
flexibilidad que define a Inditex se extiende también a
sus proveedores, que han crecido con la compafia.

Ademas del grupo de proveedores de proximidad, que
es el mas importante de todos, el resto hasta los mas
de 1.400 pertenecen a diferentes culturas y sociedades
que permiten asegurar una variedad de especialidades
en la manufactura textil. Todos ellos y todas las fabricas
que desarrollan esta produccidn deben estar obligados
de forma explicita y vinculante por los valores de
responsabilidad social y medioambiental que definen
a Inditex, tanto a través de los departamentos de
Responsabilidad Social Corporativa y Medioambiente,
como de los equipos comerciales y de compras

desafios y perspectivas - cadena de produccién sostenible

Inditex responde a este desafio con la creacion
e implementacion de politicas alineadas con los
estandares laborales fundamentales y la proteccion del
medioambiente, el establecimiento de herramientas
de cooperacion directa con sus proveedores y el didlogo
multilateral con organismos e instituciones que trabajan
en estas areas. Tampoco son ajenos a este compromiso
los clientes del Grupo. Inditex les garantiza productos
que cumplan los estandares de salud y seguridad mas
exigentes.

El extenso equipo interno y externo de profesionales
de sostenibilidad de Inditex, compuesto por mas de
2.700 personas, trabaja estrechamente con el resto de
departamentos de la compania, afrontando juntos el reto
comun no solo de fortalecer y asegurar una cadena de
produccién sostenible sino de ejercer un impacto positivo
en aquellas comunidades en las que esta se encuentra.

Ademés, el didlogo social y la coordinacién
con los distintos grupos de interés (sindicatos,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones
empresariales, gobiernos y miembros de la sociedad
civil, principalmente) se plantean como elementos
esenciales. En particular, la participacién en
plataformas internacionales tales como Ethical
Trading Initiative, UN Global Compact y el Acuerdo
Marco con IndustriALL Global Union se revelan como
Utiles herramientas de aprendizaje y favorecen el
desarrollo de la aplicacion de las mejores préacticas.
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La cadena de produccion en Inditex 2012*

Proveedores con

Proveedores no

Proveedores

Proveedores con

Region compra 2011 utilizados 2012 nuevos 2012 compra 2012
Africa 127 30 15 112
América 66 22 24 68
Asia 686 271 257 672
Europa no comunitatia 134 45 47 136
Unién Europea 477 106 75 s
Total 1.490 474 418 1.434
*Proveedores de articulos de moda, esencialmente ropa, calzado y complementos con produccion superior a 20.000 unidades/afo. Los proveedores con produccion inferior representan el 0,46% de la produccion total

Proteger, respetar y remediar

Uno de los principios fundamentales del Marco de las Gestiony

Naciones Unidas para las actividades empresariales y fortalecimiento Plan Maestro del
los derechos humanos consiste en la obligacién de las de la cadena de Agua en la Cadena

empresas de actuar con la debida diligencia para no
vulnerar los derechos de terceros. En el ano 2011 este
Marco, conocido como el Marco Ruggie, fue desarrollado
através de los “Principios Rectores sobre las empresasy
los derechos humanos: puesta en practica del marco de
las Naciones Unidas para proteger, respetary remediar”.

Inditex se compromete a respetar y aplicar estos
principios mediante la implementacion de politicas
dirigidas a la sostenibilidad de su cadena de produccién
en una doble vertiente: evitar que sus actividades
provoquen efectos negativos sobre las comunidades en
las que operan y prevenir y/o mitigar las consecuencias
directamente relacionadas con sus operaciones, incluso
cuando no se haya contribuido a generarlas.

Las premisas que Inditex ha puesto en marcha
para afrontar el reto de una cadena de produccién
sostenible son:
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| 1. Gestion y fortalecimiento de la cadena de produccion

0BJETIVO Mejorar las condiciones laborales y medioambientales de los proveedores y

fabricas que forman parte de la cadena de produccion de Inditex

Contar con una cadena de produccion estable y responsable que contribuya al
desarrollo de las comunidades en las que se encuentra presente

CAPITALES
IMPLICADOS

OPORTUNIDAD

A <

Humano Natural Productivo
Cédigo de Conducta Gestién medioambiental Vertidos
Derechos Humanos Relaciones laborales Residuos

Integridad en la cadena de suministro  Practicas laborales

Diadlogo y compromiso con grupos de interés

Salud y seguridad laboral

La respuesta de Inditex a la “evaluaciéon del impacto
real y potencial de [sus] actividades” presentada en
los Principios Rectores de la ONU se formaliza en su
Programa de Cumplimiento.

Estaherramienta, disenada por Inditex y constantemente
revisada y actualizada, proporciona amplia informacion
acerca de la valoracion de los proveedores del Grupo
a partir de su grado de cumplimiento del Cdédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores, la identificacion
de &reas especificas de mejora y la implantacion de
planes de accidn correctivos.
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Nuevo Cddigo de Conducta
de Fabricantes y Proveedores

El Cdédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
es la base sobre la que se articula el trabajo realizado
por Inditex en materia de control y fortalecimiento de
la cadena de produccion.

Aprobado inicialmente en febrero de 2001 por el
Consejo de Administracion de Inditex y reformulado

Refuerzo de compromisos ya existentes

PUNTO DEL CODIGO NOVEDAD

posteriormente en junio de 2007, este drgano aprobé el
16 de Julio de 2012 una nueva redaccion que ha tenido
como objetivo actualizar el Cédigo con las mejores
practicasy reforzar suvigenciay obligado cumplimiento
por parte de los fabricantes y proveedores de Inditex.

La modificacién en la formulacion del Codigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores refleja el
caracter vivo del documento dentro de Inditex. Entre
las novedades mas destacadas, se pueden mencionar
las siguientes:

NUEVA FORMULACION

Compromiso
Medioambiental

Refuerzo en el cumplimiento

de los estandares ambientales
especificos de Inditex por parte
de los proveedores asi como en
la minimizacion en el impacto o
huella ecoldgica de los productos

Los fabricantes y proveedores mantendran un compromiso
constante con la proteccion del medioambiente y
cumplirdn los estandares y exigencias establecidos

en la legislacion aplicable local e internacional

Asimismo, se comprometen a cumplir los estandares
medioambientales establecidos por Inditex incluyendo, en
su caso, las medidas de reduccién y compensacion de ese
impacto que sean necesarias para aplicar dichos estandares

Aspectos no contemplados en el anterior cddigo

PUNTO DEL CODIGO NOVEDAD

NUEVA FORMULACION

Implementacion
del Cadigo

Acceso de los fabricantes y
proveedores al Comité de
Etica de Inditex a través de
un canal de denuncias

El presente Cddigo se alinea con los principios y valores que
recoge el Cédigo de Conducta y Practicas Responsables

de Inditex, que regula un Comité de Eticay un Canal

de Denuncias a fin de asegurar su cumplimiento

En este sentido, y para asegurar el cumplimiento del presente
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, el Comité de Etica
podra actuar por propia iniciativa o a instancia de un fabricante,
proveedor o de un tercero con relacion directa e interés comercial

o profesional legitimo, mediante denuncia realizada de buena fe

Atal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente
Caédigo, ya contengan denuncias de incumplimiento o consultas
relativas a su interpretacion o aplicacion, podran hacerse
llegar a la sociedad a través de cualquiera de los siguientes
medios: correo ordinario, correo electrénico y/o fax

Confidencialidad de
la Informacion

Nueva clausula que regula el
tratamiento de informacion sensible

Los fabricantes y proveedores tienen la obligacion
de preservar la integridad y confidencialidad de la
informacion que reciben como consecuencia de las
relaciones comerciales que mantienen con Inditex

www.inditex.com
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La trazabilidad

La trazabilidad de la produccién es un aspecto clave
en la industria textil como herramienta de control
de riesgos relevantes en materia de Derechos
Laborales Fundamentales. En este sentido, el nuevo
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
de Inditex, aprobado en julio de 2012, establece que:

‘Los fabricantes y proveedores no podrdn derivar
la produccidon a terceros sin la autorizacidn previa
y escrita de Inditex. Aquellos que lo hagan, serdn
responsables del cumplimiento de este Cddigo por
parte de dichos terceros y de sus trabajadores”

El Cddigo es asumido por la totalidad de
proveedores y fabricantes que inician relaciones
comerciales con Inditex. Adicionalmente, Inditex
establece medidas de control para mitigar el riesgo
de produccién no autorizada, tales como:

Enelejercicio2012destacaronlas siguientesactividades
en el marco del Programa de Cumplimiento del Cédigo
de Conducta de Fabricantes y Proveedores:

A. Pre-assessment

A través del proceso de pre-assessment, se lleva a
cabo una evaluacion previa a aquellos proveedores que
aspiran a formar parte de la cadena de produccién de
Inditex, asegurando que soélo los proveedores y fabricas
que cumplen con los requerimientos en materia social,
laboral, medioambiental y de salud y seguridad de
producto puedan recibir pedidos.

En junio de 2012 el proceso de pre-assessment fue
ampliamente revisado, dando como resultado:

- Mayor facilidad de uso, a través de un nuevo proceso de
autoevaluacion mas intuitivo para proveedores.

- Mayor homogeneidad, con un sistema mas integrado
con el resto de herramientas de la compania.

- Mayor agilidad, con un promedio de resolucion inferior
a tres dias por proveedor.

- Méas formacidn, con 24 sesiones de formacion de pre-
assessment a equipos comerciales y de RSC de Inditex,
y a auditores externos, con un total de 135 asistentes.

Desde el establecimiento del nuevo sistema hasta el 31
de enero de 2013 se habian gestionado 305 solicitudes
de proveedores para el proceso de evaluacion previa.
Estas solicitudes derivan en auditorias solo cuando los
proveedores presentan fabricas con las que el Grupo no
ha trabajado anteriormente. En el caso de que hubiera

desafios y perspectivas - cadena de produccién sostenible

- Analisis de las ratios de capacidad de produccién
en base a pedidos asignados por proveedor /
fabricante

- Establecimiento de un cauce &gil de comunicacion
y aprobacion de los fabricantes donde se producen
los pedidos asignados por Inditex

- Desarrollo de procedimientos de auditoria
y control especificos para los segundos vy
consiguientes niveles de fabricacién de la cadena
de produccién

- Adaptacion de las herramientas informaticas de
Inditex para permitir el registro de la totalidad de
las fabricas utilizadas para la produccion

- Establecimiento de un sistema de control en
origen de las producciones

habido relacion con anterioridad, ya deberian de haber
pasado por una auditoria de pre-assessment, cuya validez
expira a los 12 meses desde su realizacion. En el ejercicio
2012, se han llevado a cabo 113 auditorias pre-assessment
a nuevas fabricas, con el siguiente resultado:

Auditorias de pre-assesment realizadas en 2012*

Region N° Auditorias % apta
Africa 7 57%
América 2 100%
Asia 57 56%
Europa no comunitatia 17 35%
Unién Europea 30 57%
Total 113 54%

*Datos desde la puesta en funcionamiento del nuevo sistema de Pre-assessment (junio 2012).

Una vez los proveedores han superado con éxito el
proceso de pre-assessment, han de firmar el Inditex
Minimum  Requirements, documento obligatorio
para poder recibir el primer pedido de Inditex. Este
documento supone la adhesion del proveedor a los
estdndares del Grupo, entre los que se incluyen los
estdndares de salud y seguridad del producto (Clear
to Wear y Safe to Wear] y el Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores.

EL tiempo medio de resolucion del
pre-assessment es inferior a 3 dias

67



desafios y perspectivas - cadena de produccién sostenible

Proceso de Pre-assesment

COMPRADOR PROVEEDOR

Proveedor y/o
fabricante apto para
trabajar para Inditex

Proveedor remite

T Registro Proveedor
Invitacién Proveedor ’ B la informacian

y Fabricas

’ Visita Auditor Final RSC

APTO
Evaluacion

B. Auditorias

Todos los proveedores que forman parte de la cadena
de produccion de Inditex se someten a las auditorias
sociales que los equipos locales de RSC de Inditex o
los auditores externos especializados llevan a cabo
en las instalaciones de sus fabricantes, para evaluar
su grado de cumplimiento del Cddigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores. Las auditorias sociales, que
se estructuran sobre la base del Cédigo de Conducta,
han sido desarrolladas conforme a la metodologia
Tested to Wear, disenada en 2007 conjuntamente por
la Federacion Sindical Internacional ITGLWF (ahora
asociada en la nueva federacién internacional de la
industria IndustriALL Global Union), el Cambridge
Centre for Business and Public Sector Ethics e Inditex.
Esta metodologia serd ampliamente revisada en 2013
para recoger todas las modificaciones y experiencias
acumuladas durante estos Ultimos anos.

Las auditorias sociales consisten en una inspeccion
de instalaciones, revisién documental (sistemas de
gestion, ndminas, horas trabajadas, producciones,
documentacién de trabajadores y licencia, entre otras)
y entrevistas con gerentes de las fabricas, empleados,
representantes sindicales y representantes de salud y
seguridad entre otros.

En 2012, las auditorias
han aumentado un 48%
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Proveedor y/o
fabricante no
apto Fara trabajar
para Inditex

Auditorias realizadas en fabricas y talleres
en 2012 por dreas geograficas

Auditorias  Auditorias de Auditorias

Iniciales seguimiento  especiales* Total
Africa 56 66 101 223
América 158 6 326 490
Asia 1.020 328 271 1.619
Europa no comunitatia 478 101 154 733
Unién Europea 301 107 40 448
Total general 2.013 608 892 3.513

*Se incluyen en este epigrafe auditorfas de evaluacion previa, visitas de cualificacién y otros requerimientos.

La consolidacion de los equipos de RSC locales, ha
supuesto que en el ejercicio 2012 haya habido un
aumento del 48% en el nUmero de auditorias realizadas
con respecto al ejercicio anterior.

Mds informacién sobre las auditorias por paises en el
Balance de Sostenibilidad (pdgina 297)

Mas del 91% de las unidades
producidas en 2012 procedian de
proveedores calificados como Ao B
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Como resultado de las auditorias sociales, los proveedores son clasificados segun su grado de cumplimiento con el
Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores. Mas del 91% de las unidades producidas en 2012 procedian de
proveedores calificados como A o B. El Grupo tiene como objetivo Ultimo que sus proveedores se encuentren dentro

de las categorias A o B.

Diferentes grados de cumplimiento del Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex

Proveedor C

+ Riesgo medio. Incumple algun aspecto sensible del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores

+ Proveedor PAC
+ Proveedor sujeto a un Plan de Accion Correctivo

Proveedor PR
Proveedor en proceso de auditorfa

Rating de los proveedores con compra en 2012*

2012 2011
TOTAL PROVEEDORES % PROVEEDORES PROVEEDORES % PROVEEDORES
- 525 37% 573 39%
- 617 43% 501 34%
C 157 1% 183 12%
PAC** 72 5% 122 8%
PR 63 4% 111 7%
Total general 1.434 100% 1.490 100%

*Inditex ha modificado el alcance de esta tabla con respecto al ejercicio anterior. En el ejercicio 2012 se presentan los datos de calificaciones de proveedores con compra en el ejercicio y no con respecto a los activos a cierre de ejercicio como
se hizo en la Memoria 2011. De esta forma, para facilitar la comparabilidad de informacidn se ha optado por reformular los datos de ejercicio anterior, incluyendo los descartados durante el ejercicio 2011.

**Proveedores sujetos a Plan de Accidn Correctivo.

Inditex sustituye en su memoria del ejercicio 2012
la antigua calificacién “D” (proveedor que incumplia
algun aspecto critico del Cédigo de Conducta) por la de
“PAC” [Plan de Accién Correctivo). Este cambio no es
meramente terminolégico, sino que implica un cambio
de visién y un compromiso de mejora inherente al
programa de fortalecimiento de la cadena de produccion
que Inditex viene llevando a cabo desde hace mas de 10
anos. Es decir, todos los proveedores y, especialmente,
los que reciben esta calificacion estan sujetos a un plan
de mejora (obligatorio), centrado en sus incumplimientos
delCodigo de Conducta mésrelevantes. Este compromiso
es compartido e involucra a todas las partes implicadas,
desde los proveedores, pasando por los equipos de
compra y de RSC internos. Ejemplos de estos planes se
mencionan a continuacion.

Mds informacién sobre el rdting de proveedores en el
Balance de Sostenibilidad (pdginas 297-299]

En el ejercicio 2012 se llevaron a
cabo 3.513 auditorias a fabricantes
y proveedores

EL Grupo tiene como objetivo tltimo que
sus proveedores se encuentren dentro
de as categorias Ao B
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Mejora continua en la fiabilidad y
calidad de las auditorias sociales

Dentro del programa de mejora continua que lleva
a cabo en todos los aspectos de sostenibilidad,
Inditex pone el acento en las auditorias sociales.
De esta manera, durante el ano 2012, el Grupo ha
perfeccionado las visitas a los centros de produccion
para proporcionar un resultado de alta calidad
con un mayor valor anadido tanto para el buen
funcionamiento del proveedor como de Inditex.

Para ello, el Grupo se ha apoyado en reputadas
organizaciones para formar a los equipos de RSC.

Procedimiento de formacion de
Auditores Externos para Inditex

Elano 2012 ha supuesto la puesta en marcha de un
nuevo procedimiento en lo que respectaa la relacion
de Inditex con sus auditores externos. Inditex tomo
la iniciativa de crear un proceso formativo propio
para que todos los auditores externos recibieran
formacion estandarizada de modo que conozcan en
profundidad la metodologia propia de las auditorias
sociales de Inditex.

Con este proceso de formacion de auditores
externos, Inditex garantiza que las auditorias
sociales en sus proveedores y fabricantes sean
llevadas a cabo por profesionales formados en los
procesos estandarizados que el Grupo promueve.

Este mecanismo permite homogenizar los procesos
de auditoria social bajo los parametros de Inditex en
aspectos tan importantes como:

- La estrategia de RSC de Inditex

- El programa de cumplimiento del Cddigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores

- La metodologia de auditoria social de Inditex
Tested To Wear (TTW)

- Las prioridades en las dreas de cumplimiento

- Como realizar correctamente una auditoria TTW

Durante 2012 se formé a 113 auditores externos
gracias a los procedimientos llevados a cabo
por el departamento de Responsabilidad Social
Corporativa de Inditex.

Colaboracion con Verité

La consultora Verité organizd diferentes talleres
disefiados especificamente para los miembros de
los equipos de RSC con el fin de poner en marcha el
“Verité Systems Approach (VSAJ".

Elobjetivode estostalleres fuereforzarcompetencias
en los equipos de auditoria en aspectos como:

- Estudio de los sistemas existentes y los
procedimientos de gestion de los proveedores y
fabricantes

- Anélisis de la relacién existente entre los tipos
de control que se llevan a cabo en los fabricantes
y el cumplimiento del Cddigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores de Inditex

- Promocion de la interaccion y apoyo a los
proveedores para la identificacion e integracion
de los controles necesarios en sus sistemas de
gestion para vigilar el cumplimiento del Codigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex.

- Trabajo conjunto con proveedores estratégicos
para desarrollar herramientas de autocontrol
que aseguren el cumplimiento del Cédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores

Colaboracidn con Social Accountability International (SAl)

Durante el ano 2012, auditores internos de Inditex
fueron acreditados por la organizacién Social
Accountability International (SAl) como auditores
en el estdndar SA8000. Este estandar es una de las
certificaciones de referencia en materia de derechos
laborales fundamentales y cubre todos los sectores
industriales. Estd basado en las Convenciones de
la Organizacion Internacional del Trabajo [(OIT),
los pardmetros de Naciones Unidas asi como las
diferentes legislaciones nacionales. A través de
un curso especifico, se proporciona conocimiento
practico en todos los aspectos relacionados con la
auditorfa social a partir del estandar SA8000.

Estos aspectos incluyen:

- Conceptos avanzados en torno a la cadena de
produccién y la auditoria social

- Anédlisis de las dificultades méas comunes
relacionadas con los incumplimientos y sus
posibles soluciones

- Implementacion de técnicas de auditoria mas
efectivas
- Elaboracién de métodos para la correcta deteccion

de areas de mejora asociadas a una fabrica asi
como a toda la cadena de produccion



C. Mejora continua

Los Principios Rectores que desarrollan el Marco de
Naciones Unidas para Proteger, Respetar y Remediar
establecen que “hacerfrente alas consecuencias negativas
[..Jimplica tomar las medidas adecuadas para prevenirlas,
mitigarlas y, en su caso, remediarlas.”

En este sentido, el compromiso de Inditex con una
mejora continua hace de los planes de remediacién una
prioridad dentro de la estrategia de RSC de la compania.

Inditex desarrolla asi planes de remediacion que tienen la
doble funcién de establecer medidas dirigidas a mitigar
y/o remediar incumplimientos del Cédigo de Conducta
de Fabricantes y Proveedores detectados durante la
realizacion de auditorias sociales vy, paralelamente,
prevenir que los mismos se repitan en el futuro.

En particular, en el ejercicio 2012, cabe destacar la
evolucion de los Planes de Accién Correctivos y del Plan
de Prevencién y Remediacién de Trabajo De Menores.

Planes de Accidn Correctivos

Todas las auditorias sociales establecen Planes de
Accién Correctivos con el objetivo de corregir los
incumplimientos del Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores identificados. Durante el ejercicio 2012
Inditex ha reforzado su compromiso de tolerancia cero
con aquellos fabricantes que no muestren avances en
la mejora de aspectos criticos del Codigo de Conducta,
teniendo como primera premisa, el acompanamiento en
la mejora de sus condiciones.

Los Planes de Accién Correctivos, con una duracién que
oscilaentrelosb6ylos24 meses,enfunciondelagravedadde
los incumplimientos detectados en las auditorias sociales,
se ponen en marcha unavez que el proveedor ha adoptado
el compromiso de mejorar las condiciones laborales
de manera que se ajusten a los estadndares reflejados
en el Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
de Inditex. Durante ese periodo, proveedor, fabricante y
equipo de RSC de Inditex colaboran y establecen sistemas
y procesos para llevar a cabo las mejoras necesarias. Si
el plan correctivo muestra resultados positivos, se lleva a
cabo una auditoria de seguimiento para certificar dichas
mejoras. En el caso de incumplimientos criticos del
cddigo, las medidas correctivas se pondrian en marcha de
forma inmediata.

Aquellos proveedores que no se comprometan a llevar
a cabo un Plan de Accién Correctivo o que, tras la
implementacién del mismo, no hayan logrado mejorar
los incumplimientos mas criticos del Cédigo de Conducta,
no estaran autorizados para fabricar para ninguna de
las marcas que comercializa Inditex y por lo tanto son
descartados de la cadena de produccién de Inditex.

desafios y perspectivas - cadena de produccién sostenible

Tabla de proveedores activos a 31/01/2013

Proveedores Proveedores  Proveedores
) con compra descartados activos
Area Geografica ejercicio 2012  durante 2012*  a31/1/2013
Africa 112 2 110
América 68 1 67
Asia. 672 55 617
Europa no comunitatia 136 5 131
Unién Europea 46 23 423
Total 1.434 86 1.348

* Proveedores descartados por incumplimiento del Codigo de Conducta o razones comerciales.

Plan de Accidn Correctivo

Evaluacion del fabricante a través de auditorfa social

Resultado auditorfa A, B, C o PAC

|dentificacion de incumplimientos al Cddigo de Conducta por parte del fabricante
Comunicacion y coordinacion con las dreas comerciales del Grupo

Existe compromiso de mejora No existe compromiso de mejora
del proveedor y/o fabricante del proveedor y/o fabricante

Establecimiento de un Plan de Accidn
Correctivo (PAC) dirigido a corregir
los incumplimientos detectados

Plazo de 6
a 24 meses
Auditoria de seguimiento

Falta de evidencias en la implantacién
de las mejoras requeridas

Suspension de la
relacion con Inditex

Resultado auditoria A, B, C

Recalificacidn del proveedor y
establecimiento de auditorias
de seguimiento periddicas

Suspension de la
relacin con Inditex
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Porcentaje de cumplimiento del Cddigo de Conducta en las fabricas y talleres asociados a proveedores activos en 2012

Europa no

América Asia comunitatia Union Europea

2012

Prohibicién de trabajo involuntario

Prohibicién del trabajo juvenil o de menores*

Prohibicidn de discriminacion

Respeto a la libertad de asociacion y negociacion colectiva

Prohibicidn de abuso o trato inhumano

Higiene en el trabajo

Cumplimiento en materia salarial*™

Horas de trabajo™*

Compromiso medioambiental

Trabajo regular

Implantacion del Codigo

“Incluye la inexistencia de sistemas adecuados de verificacion de la edad de los trabajadores.

**Incluye a inexistencia de sistemas adecuados de registro y comunicacién a los trabajadores. .

Proyecto “D”

Como se mencionaba anteriormente, Inditex sustituye
en su memoria del ejercicio 2012 la antigua calificacion
‘D" por la de "PAC” [Plan de Accién Correctivo) en un
proceso que va mas alld de un mero cambio de nombre.
Apoyando el trabajo continuo de los Planes de Accidn
Correctivos, Inditex durante el afio 2012 puso en marcha
un ambicioso plan de mejora de aquellas fabricas que
habian sido calificadas como “D”, independientemente
de que tuvieran produccion en el afo en curso. Inditex
cree que la forma idénea de mejorar una fabrica es
acompanarla en todo momento, siempre dejando como
Ultima opcidn la de suspender relaciones.

El programa consté de las siguientes fases:
al Identificacion de las fabricas

El equipo de RSC de Inditex identificd 471 fabricas
en todo el mundo con aspectos relevantes a mejorar,
cony sin produccién para Inditex en el ejercicio 2012,
pero que hubieran tenido pedidos en algéin momento.

b) Valoracién de su continuidad

Los proveedores, equipos de compra de Inditex y
equipos de RSC locales y corporativos evaluaron
la continuidad en la produccién de las fabricas
identificadas, considerando en todo momento su
grado de dependenciay su aptitud y actitud de mejora.

c) Desarrollo de un plan de mejora

Los equipos de RSC locales desarrollaron planes de
mejora especificos en cada uno de los paises con
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+90% de cumplimiento . +10% +50% -50%

el fin de solventar las incidencias detectadas. Estos
planes se acompanaron de visitas a las instalaciones
de los fabricantes, en las que se realizé un trabajo
conjunto entre proveedoresy equipos locales de RSC.

d) Evaluacién del resultado

Las acciones del plan de mejora efectuadas fueron
validadas mediante una evaluaciéon que permitid
identificar aquellas fabricas que implantaron los
planes propuestos y aquellas otras que no. Las
primeras volvieron a estar disponibles para los equipos
de compra de cara a poder asignarles nuevos pedidos
y las segundas fueron suspendidas en los sistemas de
gestién de pedidos de Inditex. De esta forma un 70% de
las fabricas que iniciaron el proceso fueron mejoradas
y calificadas como aptas para continuar su relacién
con Inditex.

Programa de mejora de fabricas (Proyecto “D”)

Fabricas
que iniciaron  Fabricas que
. procesode evidenciaron Porcentaje
Area geografica mejora mejora de Exito
Africa 38 27 71%
América 3 3 100%
Asia 257 193 75%
Europa no comunitaria 133 77 58%
Unién Europea 40 32 80%
Total 471 332 70%




Plan de prevencion y remediacién del trabajo de menores

Inditex tiene el firme compromiso de proteger todos
los Derechos Laborales Fundamentales incluidos en
el Cédigo de Conducta de Proveedores y Fabricantes.
De este modo, Inditex trabaja con especial atencién en
garantizar y proteger los derechos de los menores en
todas las comunidades en las que opera y promociona
en particular su derecho a la educacion.

El Cddigo de Conducta establece: “Los fabricantes y
proveedores no contratardn a menores de edad. Inditex
define menor de edad a aquella persona con edad inferior
a 16 anos cumplidos. Si la legislacidn local establece un
limite de edad superior, se respetard dicho limite”

Inditex tiene tolerancia cero con el trabajo de menores
y estd comprometida a no mantener relaciones
comerciales con proveedores que usen cualquier tipo
de trabajo juvenil en circunstancias potencialmente
daninas para el joven. En paralelo, Inditex apoya la
implementacién de planes de remediacion que aseguren
los derechos fundamentales de los menores.

La politica de prevencién y remediacidn del trabajo de
menores de Inditex estd alineada con los siguientes
estandares internacionales relevantes:

- Cddigo Base de Ethical Trading Initiative
- Principios de Global Compact
- Acuerdo Marco entre IndustriALL e Inditex

- Convenciones (138,182, 190) de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT)

- Principios Rectores sobre las empresas y los
derechos humanos del Marco de Naciones Unidas
para Proteger, Respetar y Remediar

Esta politica y el plan que la desarrolla buscan proteger
y asegurar los derechos de los menores, en particular su
derecho a la educacién, sin perjudicar la economia familiar.
Asi, en caso de que se localice una situacion de trabajo
de menores, el proveedor es considerado responsable de
asegurar la educacion del menor y sufragar los gastos
derivados de ella hasta que éste alcance la edad legal
para trabajar. En ese momento, el trabajador tendria la
posibilidad de retomar su puesto de trabajo si asi lo desea.
Durante el tiempo que el menor esté sujeto al Plan de
Remediacion, el proveedor deberd abonar una cantidad
equivalente al salario que el menor percibia o bien contratar
a algiin miembro mayor de edad de su familia. Ademas, la
fabrica y el proveedor deberdn desarrollar e implementar
medidas para evitar futuros casos de trabajo de menores,
contribuyendo asi a la erradicacion de estas practicas.

Todo este proceso, tratado y adaptado caso por caso, se
lleva a cabobajo la supervisién de los equipos locales de
RSCy, en sucaso, organizaciones no gubernamentales
locales y otros organismos especializados. En el
ejercicio 2012, Inditex ha colaborado en este sentido
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con organizaciones como Association for the Support
of Contemporary Living (CYDD, en sus siglas en turco)
en Turquia y Awaj Foundation en Bangladés.

Programa para una efectiva prevencidn de incendios en los proveedores

Durantetodoelano?2012,Inditextrabajo, conjuntamente
con diversos grupos de interés, en la creacion de un
programa practico para la prevencion de incendios en
la industria textil a nivel mundial. Se trata, en definitiva,
de una realidad que el conjunto de la industria debe
abordar para promover cambios tangibles en la
reduccién de los accidentes ocasionados por el fuego
en las fabricas del sector textil.

Inditex considera que los principales actores presentes en
la industria, como marcas internacionales, la federacion
de sindicatos internacionales IndustriALL, los gobiernos
nacionales, las organizaciones multisectoriales y las
ONG deben trabajar conjuntamente en este aspecto para
lograr resultados efectivos.

Pasos esperanzadores al respecto se estan llevando
a cabo en Bangladés como por ejemplo la firma del
National Tripartite Plan of Action on Fire Safety
promovido por el gobierno del pais, la Bangladesh
Garments Manufacturers and Exporters Association
(BGMEA] y los sindicatos locales. A nivel internacional,
IndustriALL con el apoyo de Inditex, estd siendo el gran
catalizador en este aspecto. Ha coordinado y organizado
a la gran mayoria de marcas internacionales para
avanzar durante 2013 a fin de llegar a un acuerdo que
suponga un cambio significativo en las condiciones de
seguridad en las fabricas y talleres.

También la Ethical Trading Initiative (ETI), de la que
Inditex es miembro activo, ha facilitado varias reuniones
de trabajo entre IndustriALL y un gran nimero de marcas
como parte de su esfuerzo en promover compromisos
coordinados en este aspecto.

Igualmente, en enero 2012 Inditex firmd junto con otras 23
grandes empresas del sector textil una carta dirigida a la
Primera Ministra de Bangladés en el que se remarcaban
los esfuerzos individuales que las marcas estan realizando
en este apartado y la necesidad de conjugarlos con un
compromiso politico robusto que permita transformar la
realidad de las fabricas en este pais.

Finalmente, ya en 2013, méas de 30 empresas
internacionales junto con IndustriALL y organizaciones
comprometidas con el desarrollo justo en Bangladés
como Clean Clothes Campaign han firmado un
protocolo de actuacion denominado Accord on Fire
and Building Safety in Bangladesh que, basado en el
Acuerdo Nacional Tripartito, busca la implicacién y la
vinculacién de las marcas internaciones en el desarrollo
real y efectivo de las condiciones de seguridad en las
fabricas del pais asiatico.

www.inditex.com
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2. Plan Maestro del Agua en la Cadena de Produccidn

OBJETIVO Asegurar una correcta gestion del agua a lo largo de la cadena de

produccion con el fin de alcanzar el “vertido cero” en 2020

OPORTUNIDAD

Mejorar la sostenibilidad del producto trabajando con nuestros proveedores y con la industria para
construir la capacidad técnica necesaria que permita para alcanzar el vertido cero en 2020

CAPITALES
J L

.
-Q-
34

Natural Productivo Intelectual
MATRIZ DE . y A .
MATERIALIDAD Materiales empleados Dialogo y compromiso con grupos de interés Agua
Energia Cambio climatico Vertidos
Green Design Gestién medioambiental Residuos

Emisiones

El compromiso de Inditex con el desarrollo sostenible
y la proteccién del entornoy los recursos naturales ha
estadosiempre presenteenlosvalores fundamentales
de la compania. En el marco del plan estratégico
Inditex Sostenible 2011-2015, se ha avanzado para
integrar aun mas la sostenibilidad en la cadena de
suministro del Grupo. Esos avances se concretan en
la Estrategia Global de Gestién del Agua, en la que
se incluye el compromiso de alcanzar el objetivo de
“vertido cero” en 2020, promovido por Greenpeace,
que se apoya en la asunciéon de compromisos globales
coherentes con ella como es el CEO Water Mandate
de la ONU.

Estrategia Global del Agua

Elaguaesunode losrecursos masvaliosos para lavida
en la Tierra. Inditex es consciente de su importancia
fundamental como parte de los ecosistemas. La
politica medioambiental de Inditex y, en concreto, la
Estrategia del Agua recogen las directrices que el
Grupo marca para una gestién sostenible del agua
dentro de sus actividades.

Dentro de esta Estrategia del Agua se enmarca el Plan
Maestro del Agua en la Cadena de Produccion, que
gufaelesfuerzode Inditexyelde sus proveedores para
hacer un uso sostenible de este vital recurso. Uno de
los elementos que el Grupo considera fundamentales
en el trabajo conjunto con los proveedores es el
compromiso para el Vertido Cero de Quimicos (ZDHC,
en sus siglas eninglés). Inditex es miembro del grupo
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que promueve ese compromiso (Join Roadmap to
ZDHC).

Inditex, junto con otras marcas y distribuidores de
moda lideres en el mundo, estd trabajando para
alcanzar el “vertido cero” de sustancias peligrosas en
2020. El Grupo reconoce que este compromiso va mas
allé de la legislacion internacional de aplicacién y por
ello requiere un esfuerzo de colaboracién para crear
un cambio sistémico que nos lleve hacia una industria
mas limpia.

Guia sobre la Utilizacion de Quimicos en los
Procesos Productivos para alcanzar el Vertido Cero

El compromiso de Inditex respecto al uso de
sustancias quimicas en el proceso de fabricacién de
sus productos se recoge en las directrices sobre la
utilizacién de sustancias quimicas en los procesos
productivos de Inditex, que establece restricciones y
prohibiciones en el uso de esas sustancias que deben
cumplir los proveedores, garantizando el estricto
cumplimiento de los estandares mas exigentes y de
los limites que establece la legislacion internacional
vigente. Para garantizar el cumplimiento del “vertido
cero” en la cadena de produccion de Inditex, el Grupo
realiza auditorias, planes de accién correctivos vy
sesiones de formacién en los procesos productivos,
asi como revisiones continuas de los productos que
comercializa.



El objetivo principal de las directrices sobre la
utilizacién de sustancias quimicas en los procesos
productivos de Inditex es asegurar que se realiza una
correcta gestidén y control de los productos quimicos
a lo largo de la cadena de proveedores y conseguir el
“vertido cero” en 2020.

Las directrices sobre la utilizacién de sustancias
quimicas en los procesos productivos de Inditex
se basa en los siguientes principios que deben ser
cumplidos por fabricantes y proveedores:

1. Gestion adecuada de quimicos en el proceso de
fabricacion. Todos los productos quimicos deberan
manejarse, trasladarse, almacenarse, reciclarse o
reutilizarse y eliminarse de forma adecuada. Los
recipientes de productos quimicos deberdn ser
etiquetados correctamente y las fichas de seguridad
de los productos quimicos deberan estar disponibles.

2. Lista de Sustancias Restringidas en producto
(LSRJ. Inditex requla el uso de sustancias quimicas
que puedan aparecer en el producto a través del
estandar Clear to Wear.

3. Lista de Sustancias Restringidas en Fabricacién
(LSRF). Ademés de la regulacién de las sustancias
citadas en el Clear to Wear, Inditex prohibe que sus
fabricas y proveedores usen alquifenoles, entre otras
sustancias, en la fabricacién de sus productos.

4. Fomento de la Quimica Verde. Existen numerosas
alternativas para la sustituciéon de las sustancias
incluidas en la LSR y la LSRF. Los proveedores
y fabricantes velardn por el uso en sus procesos
de alternativas que estén libres de las sustancias
restringidas por Inditex.

5. Gestion adecuada del agua. Los fabricantes vy
proveedores supervisaran el consumo del agua
utilizada en sus operaciones con objeto de optimizar
su uso. Las aguas residuales deberan ser tratadas
adecuadamente y controladas antes de su vertido.

Capacitacion técnica para alcanzar el vertido cero

En linea con el compromiso con el “vertido cero” en
2020, y en el marco del proyecto Green Code, Inditex ha
puesto en marcha un proyecto para la evaluacion y el
asesoramiento de la cadena de suministro en referencia
al uso de sustancias quimicas. Este proyecto permite
trabajar estrechamente con proveedores y fabricas para
garantizar el cumplimiento de la Guia de sustancias
quimicas de Inditex. Esta previsto que el proyecto cuente
con la participacién de 100 proveedores de Inditex, de los
cuales, 40 estén en Chinay el resto en otros paises como
India y Bangladés.

desafios y perspectivas - cadena de produccién sostenible

El proyecto de capacitacion técnica de la cadena de
suministro de Inditex para alcanzar el “vertido cero”
cuenta con tres fases bien diferenciadas:

1. Fase de conocimiento del proveedor, su propia
cadena de suministro y evaluacién del grado de
conocimiento y aplicacidn de la guia de sustancias
quimicas de Inditex.

2. Fase de investigacién exhaustiva de los
compuestos quimicos presentes en el agua de
entrada y salida de la instalacidn. Se analizan los
11 grupos de quimicos prioritarios.

3. Fase de capacitacion técnica y mejora de
rendimiento en materia de gestion de quimicos y
gestion de agua.

La metodologia y los resultados del proyecto se
encuentran a disposicion del publico en la plataforma
web habilitada para tal efecto.

www.wateractionplan.com

Uso de fibras sostenibles

Durante el dltimo ano, se destinaron amplios
recursos para conseguir la integracién de
criterios de sostenibilidad en las etapas de cultivo
de las materias primas y en la promocion del uso
de fibras sostenibles. Varias cadenas cuentan con
lineas y colecciones de algodén 100% organico en
conformidad con el estdndary certificacion OE100
que garantiza la integridad del producto. En 2012,
Zara puso en el mercado més de 4,2 millones de
unidades de algodén 100% organico. Parte del
éxito se debe a las actuaciones de concienciacion
interna y a la realizacion de talleres especificos
para el personal de diseno y compras.

www.inditex.com
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| 3.Mayor compromiso con nuestros proveedores

0BJETIVO Crear y mantener mecanismos de cooperacidn estrecha y directa con nuestros proveedores

OPORTUNIDAD

Involucrar a distintos grupos de interés en el desarrollo de plataformas y programas dirigidos a la industria textil

CAPITALES
IMPLICADOS

2]

Humano

>

Social y Relacional Natural

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Derechos Humanos

Salud y seguridad laboral

Gestion medioambiental

Integridad en la cadena de suministro

Desarrollo de la comunidad local

Estrategia para mercados emergentes

Diadlogo y compromiso grupos de interés

Los clusters de proveedores, definidos como espacios
de cooperacién con el objetivo comln de promover una
cadena de produccién sostenible en un area geografica
especifica, son una herramienta estratégica para el
fortalecimiento de la cadena de produccién de Inditex.

El establecimiento y la consolidacién de estas
plataformas de didlogo con distintos grupos de interés
tiene la doble misién de homogenizar laimplementacion
de las politicas y el modelo de negocio de Inditex en
su cadena de produccidén y, al mismo tiempo, acercar
y adaptar la implementacién de esas politicas a las
necesidades y realidad de cada una de las regiones en
las que se encuentran sus proveedores.

Asi, Inditex gestiona su cadena de produccién a través
de clusters de proveedores en Espana, Portugal,
Marruecos, Turquia, India, Bangladés, China, Brasil
y Argentina, paises que representan un 87% de la
produccién total de Inditex.

Cada uno de estos clisters estd integrado por
proveedores, fabricantes, sindicatos, asociaciones
empresariales y compradores internacionales vy
equipos locales de RSC de Inditex, entre otros, que
interactdan en el intercambio de buenas practicas,
buscando un impacto positivo para todos los actores
implicados y para la comunidad en general.
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Bangladés
China
India

América
Argentina
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Desde su establecimiento, la actividad de los clisters
ha ido dirigida a dar respuesta a los retos que presenta
una cadena de produccién global. De esta manera,
basados en la filosofia global de gestién sostenible
de la cadena de produccion de Inditex, los clusters
desarrollan procedimientos y sistemas de gestion

formales ajustados a la realidad y las caracteristicas
del &rea geografica que representan.

A continuacién se presenta un breve resumen de las
principales actividades llevadas a cabo en cada uno de
los clusters durante el ejercicio 2012.
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ESPANA

Inditex tiene su origen en Espana, y por ello, mantiene
estrechas relaciones de colaboracién con sus distintos
grupos deinterés enel pais. El clUster de Espafia supone
un impulso formal a la interaccién de la compadia
con los distintos actores implicados en la cadena de
produccidn en un pais tan relevante para Inditex.

Junto a la constante supervision y acompanamiento en
el cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores realizada por los equipos comerciales y
de RSC de Inditex, durante el ejercicio 2012 se comenzo
un programa especifico de verificacion y trazabilidad de
la fabricacién que se aplicard gradualmente durante el
2013 al resto de clusters.

Durante el afo 2012 cabe destacar ademds las
siguientes actividades en el clister de Espana:

- 45 auditorias sociales

- 4 visitas de capacitacién dirigidas a asegurar el
cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores

- Formacion en RSC a proveedores, fabricantes vy
equipos de compra, y a otros departamentos
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PORTUGAL

El cluster de Portugal fomenta un didlogo constante con
los proveedores de Inditex en este pais con el objetivo
de fortalecer su cadena de produccién y mejorar
las condiciones laborales de los empleados de sus
proveedores en este pafs. En este sentido, Inditex ha
seguido colaborando durante el ejercicio 2012 con sus
socios estratégicos en el pafs, —patronal, sindicatos,
sociedad civil [universidades]- en diversos proyectos.

En el d4mbito de las relaciones sindicales, Inditex
mantuvo reuniones de preparacion para la implantacién
del protocolo de participacion sindical para el
fortalecimiento del Acuerdo Marco que Inditex tiene con
IndustriALL y que se desarrollard més ampliamente
durante el 2013.

Por otra parte Inditex mantuvo en el ejercicio 2012 su
colaboraciéon con la Universidad Catélica Portuguesa
(Oporto) en materia de identificacién y formacién de
auditores sociales.

En cuanto al programa de cumplimiento, se realizaron
durante el ejercicio las siguientes actividades:

- 28 visitas de evaluacion previa a fabricas

- 35 visitas de capacitacion a fabricas dirigidas a
asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

- Formacién a siete auditores en la metodologia de
auditorias sociales de Inditex



TURQUIA

La representaciéon de los trabajadores ha sido uno
de los ejes de trabajo del clister de Turquia durante
el ejercicio 2012, materializados en el desarrollo de
sendos proyectos en colaboracion con IndustriALL y
la Association for the Support of Contemporary Living
(CYDD, en sus siglas en turco).

Inditex e IndustriALL han desarrollado una guia para
elegir libremente representantes de los trabajadores
asi como distintos seminarios formativos en derechos
sindicales. La colaboracion con CYDD, por otro lado,
estd disenada para el desarrollo y la implementacion
del Plan de Prevenciény Remediacién del Trabajo de
menores.

El clister también participa, junto con otros actores
relevantes del sector, en el Joint Turkey Programme,
dirigido a mejorar las condiciones laborales de los
trabajadores de la confeccion en Turquia.

En el marco del programa de cumplimiento, durante el
ejercicio 2012, cabe destacar las siguientes acciones:

- Formacion a siete auditores en la metodologia de
auditorias sociales de Inditex

- 59 reuniones individuales con proveedores

- 133 visitas de capacitacion a fabricas dirigidas a
asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

desafios y perspectivas - cadena de produccién sostenible

MARRUECOS

El clister de Marruecos continla su cooperacién con
los principales actores del sector textil en este pais.
Asimismo, en el marco del Acuerdo con IndustriALL,
Inditex ha reforzado durante el 2012 su colaboracién con
representantes de sindicatos internacionalesy locales, asi
como con diversos fabricantes para realizar programas de
formacion y capacitacion a las fabricas del pais y mejorar
las condiciones laborales de sus trabajadores.

Con el objetivo de asegurar la sostenibilidad vy
cumplimiento del Cédigo en la cadena de suministro y
garantizar la trazabilidad de la produccion en Marruecos
se han llevado a cabo en 2012 las siguientes actividades:

- b2 visitas de evaluacion previa a nuevas fabricas

- 151 visitas de capacitacién a fébricas dirigidas a
asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

- Més de 50 reuniones individuales con fabricantes y
proveedores

CHINA

La adhesién en 2012 al China Corporate Caucus de
Ethical Trading Initiative ha permitido compartir buenas
practicas e identificar intereses comunes y prioridades
colectivas con otras empresas y organizaciones
internacionales presentes en China, con el objetivo
comun de fortalecer el sector textil en ese pais.

Ademés, el clister ha coordinado en 2012, junto
con el departamento de Medioambiente de Inditex,
la implementacién del programa Vertido Cero. Las
acciones llevadas a cabo incluyen la organizacion de
sesiones de formacion para 6 proveedoresy 10 fabricas
y el apoyo en el proceso de recogida de muestras.

La cooperacién y el trabajo directo con proveedores y
fabricantes es la piedra angular del cluster de China.
En este sentido, en el ejercicio 2012 destacaron:

- 214 reuniones individuales con proveedores vy
fabricas para asegurar el cumplimiento del Codigo
de Conducta de Fabricantes y Proveedores

- Formacion a 165 fabricas y proveedores en materia
de estandares laborales fundamentales

- 164 visitas de capacitacion a fébricas dirigidas a
asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores
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INDIA

Entre los distintos proyectos puestos en marcha durante
el ejercicio 2012 por el clister de India con el objeto de
fortalecer la cadena de produccién de Inditex en la region
cabe destacar su participacion, como miembro fundador,
en el Tirupur Stakeholder Forum, que alna sindicatos,
fabricantes y empresas y desarrolla programas dirigidos
a lograr la mejora de las condiciones laborales y de
contratacion en el sur de India, prestando especial
atencion al control de la erradicacion del sistema
sumangali en las fabricas de hilaturas en esta region.
Mas informacién sobre las politicas de lucha contra el
sumangali en www.inditex.com.

Ademas, gracias a la activa participacion en el National
Home Working Group de Ethical Trading Initiative (ETI), se
ha impartido formacién a proveedores en sostenibilidad
de la cadena de produccion vy, particularmente, en
buenas practicas en materia de condiciones laborales
de las bordadoras a mano.

Durante el ejercicio 2012, cabe destacar las siguientes
acciones llevadas a cabo:

- Desarrollo de programas para garantizar los métodos
de pago de los salarios de los trabajadores

- 622 fabricas visitadas para asegurar la trazabilidad
de la cadena de produccion, continuando los objetivos
planteados en el proyecto Vidya. Mas informacion
sobre el proyecto Vidya en www.inditex.com.

- 25 sesiones de formacion a 87 proveedores

- 410 visitas de capacitacién a fabricas dirigidas a
asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

- 158 reuniones individuales con proveedores

- Formacion en RSC a equipo local de compras
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| BANGLADES

La salud y seguridad de los trabajadores continua
siendo una prioridad para el cluster de Bangladés. En
particular, durante este ejercicio se ha intensificado
la actividad dirigida a la prevencion de incendios y se
ha participado activamente en distintas plataformas
como Buyers Forum Bangladesh e ILO/BETTER
WORK, sindicatos locales y Bangladesh Garments
Manufacturers and Exporters Association (BGMEA)]
para unificar criterios y trabajar de manera conjunta
para mejorar las condiciones de seguridad de las
fabricas y velar por los derechos de los trabajadores en
Bangladés.

Entre las actividades desarrolladas en el ejercicio 2012,
destacan las siguientes:

- 55 fabricas han recibido formacion especifica y
documentacién dirigida a la prevencién de incendios

- 48 reuniones individuales con proveedores y fabricas

- 44 visitas de capacitacion a fabricas dirigidas a
asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

- 32 auditores externos han sido formados en la
metodologia de auditorias sociales de Inditex

- Verificacién de la potabilidad del agua en mas de 90
fabricas

ElclUstertambién ha participado en la creacidénydotacion
de un laboratorio en Bangladés, fruto del acuerdo entre
Inditex y la Bangladesh Garments Manufacturers and
Exporters Association (BGMEA) para trabajar juntos en el
desarrollo del sistema de seguridad y salud de producto
en el sector textil de Bangladés.


www.inditex.com
www.inditex.com

BRASIL

A raiz del acuerdo firmado en 2011 por Inditex con el
Ministerio Publico de Trabajoy el Ministerio de Trabajoy
Empleo para la consolidacion de las condiciones socio-
laborales en la cadena de proveedores de Zara Brasil,
en 2012 se desarrollaron las tres lineas de actuacion
establecidas en la estrategia que desarrolla dicho
acuerdo, destacando las siguientes actuaciones:

- Control de la cadena de suministro de Zara en Brasil,
en colaboracion con Uniethos

Analisis y diagndstico de la cadena de suministro de
ZaraBrasil que servird de base para una segunda fase
de trabajo que va a contribuir al fortalecimiento de
las actividades de los talleres de costura, trabajando
la gestion de las pequenas empresas y ayudando en
la formacién de mano de obra cualificada para la
industria de la confeccién.

- Mejora de las condiciones laborales en el sector, en
colaboracion con CAMI

El Centro de Apoyo al Migrante (CAMI] realizd
actividades de formacion en 500 talleres con el fin
de promover la difusién y mejora de los derechos,
deberes y obligaciones de los propietarios vy
trabajadores de los talleres.

- Apoyo a la integracion social de los migrantes, en
colaboracién con CDHIC

La Missao Paz y el Centro de Direitos Humanos
e Cidadania do Imigrante (CDHIC] promovieron
actividades de formacién a alrededor de 3.000
trabajadores en situaciéon de vulnerabilidad, con
el fin de garantizar su inclusion en el mercado de
trabajo formal.

desafios y perspectivas - cadena de produccién sostenible

En 2012, los clusters
asesoraron directamente
a mas 700 proveedores

E } yfabricantes en
estandares laborales
fundamentales

Ademas, en el cluster de Brasil se hicieron:

- 25 visitas de capacitacion a fabricas dirigidas a
asegurar el cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

- 3 seminarios de formacidon en materia de estandares
laborales fundamentales a 57 proveedores

- 365 auditorias sociales

ARGENTINA

El cluster de Argentina ha sido el Ultimo en crearse.
Inditex viene desarrollando actividades de RSC de forma
especialmente activa en este pais desde 2011, si bien ha
sido el ano 2012 el afio de su consolidacion.

De esta forma, durante el ejercicio se llevaron a cabo
en el pais:

- 23 auditorias sociales
- 88 auditorias especiales

- 110 desarrollos de Planes de Accion Correctivo por
parte de los auditores locales

- Formacion de RSC a equipo local de compras

Mds informacion sobre los cluster en el Balance de
Sostenibilidad [pdgina 300)

www.inditex.com
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4. Acuerdo Marco con IndustriALL

OBJETIVO Proteger los Derechos Laborales Fundamentales de los trabajadores que forman parte de la cadena de produccion

OPORTUNIDAD

Establecer lineas de actuacién conjuntas globales con implementacion local

CAPITALES

>

Social y Relacional

2]

Humano

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Derechos Humanos

Dialogo y compromiso grupos de interés

Integridad en la cadena de suministro

Salud y seguridad laboral

Inditex mantiene vy extiende el Acuerdo Marco
Internacional firmado en octubre de 2007 y lo incorpora
a la nueva federacion internacional IndustriALL con la
voluntad de integrar ain mas la toma de decisiones de
manera conjunta en materia de RSC con el sindicato.

Inditex reconoce formalmente el papel vital que realizan
las asociaciones sindicales en la supervision del
cumplimiento de su Cédigo de Conducta de Fabricantes
y Proveedores, debido a la proximidad de los sindicatos
a toda la cadena de produccién. Y, como ejemplo, el 4
de mayo de 2012 se firmd con IndustriALL el “Protocolo
para concretar la participaciéon sindical para el
fortalecimiento del Acuerdo Marco Internacional en la
Cadena de Produccién de Inditex”.

Como elementos esenciales del protocolo se pueden
destacar los siguientes compromisos:

- Derecho de los sindicatos locales y nacionales, asi
como de las estructuras de IndustriALL, a:

- conocer toda la cadena de produccién de Inditex
- accederalos centrosdetrabajo de los proveedores

- conocer vy participar en el programa de
cumplimiento del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores

- plantear las medidas necesarias para corregir los
incumplimientos detectados

- conocer y participar en los planes de accién
correctivos ante los incumplimientos que
pudieran detectarse

- Asuncién de la responsabilidad de IndustriALL en
la gestion de estos derechos y en el tratamiento
de la informacién que de ellos deriva, subrayando
sus funciones de direccién y coordinacién de la
practica sindical

- Desarrollo de planes de formacién dirigidos tanto a
trabajadores como a directivos sobre:

- el alcance del Acuerdo Marco

- los Derechos Fundamentales del Trabajo (libertad
sindical y derecho de negociacion colectiva en
primer lugar)

- la organizacion del trabajo

La nueva federacion IndustriALL

Durante el 2012, se llevd a cabo un proceso de
fusion entre:

- Federacion Internacional de Trabajadores del
Textil, Confeccién y Piel ITGLWF)

- Federacion Internacional de Trabajadores de
la industria Quimica y Mineria (IFEM)

- Federacion Internacional de Trabajadores de
la industria Metaldrgica (IMF)

Como resultado de esta fusion, se ha creado un
sindicato internacional unificado de la industria
que representa a méas de 50 millones de
trabajadores en 140 paises del mundo.

En el ejercicio del desarrollo del protocolo, durante el
ano 2012 se han llevado a cabo diferentes actividades
conjuntamente con IndustriALL, asi como con diferentes
organizaciones sindicales federadas:



- Proyecto de formacion de los trabajadores y
directivos en colaboracion con IndustriALL

Siguiendo con la aplicacion del Protocolo de actuacion
del Acuerdo Marco, en agosto y septiembre de 2012
Inditex e IndustriALL acordaron desarrollar las bases
para la implementacién de un proyecto piloto de
formacion a los trabajadores y directivos de cinco
proveedores de Turquia. Para ello, conjuntamente
con sindicatos locales, se desarrolld un proceso
para que los trabajadores de estos proveedores
pudieran escoger libremente a 18 representantes
que participarian en un curso de formacién sobre
derechos de los trabajadores, competitividad,
sostenibilidad y RSC.

Aprovechando este proceso, se cred una “Guia para la
libre elecciéon de representantes de los trabajadores”.
Dicha guia pretende formalizar un proceso
estandarizado de libre eleccidén de representantes de
los trabajadores en todos los cllsters, a partir de las
premisas que indican las convenciones de la OIT, y que
ha sido creado conjuntamente con IndustriALL.

- Aproximacion sindical a las condiciones laborales
e industriales del sector textil en Marruecos

En los meses de diciembre de 2012 y enero de 2013,
se llevaron a cabo varias visitas a Marruecos con la
participacion de representantes de RSC de Inditex y
representantes de IndustriALL con el objeto de obtener
una aproximacion sindical a la realidad laboral e
industrial del sector de la confeccién marroqui.

En particular, se realizaron cinco visitas a fabricas en
las que se realizaron entrevistas con responsables,
visitas a las instalaciones y entrevistas con empleados y
delegados de personal.

Tras este primer paso de aproximacion, se planea
poner en marcha el proceso de formacién dirigido
a representantes de los trabajadores y a directivos
empresariales, tal y como se ha llevado a cabo en otros
espacios geograficos.

- Incendio en la fabrica Smart Fashion (Bangladés)

El dia 26 de enero de 2013 un incendio en la fabrica
Smart Fashion localizada en Daca (Bangladés), dejé
ocho fallecidos y 19 heridos asi como 250 trabajadores
sin empleo. En la fabrica se detectaron prendas
confeccionadas para Inditex que fueron enviadas alli
sin el conocimiento ni el consentimiento del Grupo.
El proveedor encargado de gestionar la produccién
decidié trasladar la producciéon a otra fabrica sin
informar previamente a Inditex.

Una vez que tuvo conocimiento de lo ocurrido, Inditex
organizd una investigacion interna llevada a cabo
por los equipos de RSC del cluster de Bangladés e
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IndustriALL. Conjuntamente se desarrolldé un plan
de accion para obtener toda la informacién relativa al
siniestro y, en especial, sobre las personas afectadas.

Asimismo, el equipo de RSC estuvo en permanente
contacto con las ONG que llevaron a cabo tareas de
atencién de urgencia a los heridos durante las horas
que siguieron al accidente. Inditex asumi6 desde el
primer momento el coste hospitalario derivado de la
asistencia a los heridos.

Las compensaciones a las victimas se acordaron
entre todas las partes implicadas, incluidas las
organizaciones del tercer sector a las que se informéd
puntualmente y a las que se agradeci6 también
el apoyo que dieron durante las primeras horas
posteriores al accidente.

Tres semanas después del accidente, el Secretario
General de IndustriALL, Jirki Raina, se desplazé a
Bangladés junto con miembros del Departamento de
RSC de Inditex. ELmotivo de la visita fue abonar el 100%
de las indemnizaciones acordadas a los trabajadores
y sus familias en un acto que se llevo a cabo con la
Primera Ministra de Bangladés, Sheikh Hashina. Asi
pues, gracias a la rapida colaboracion entre todas las
partes implicadas, las indemnizaciones se pudieron
hacer efectivas en menos de 30 dias desde la fecha
del incendio.

Por otro lado, como resultado del accidente, y después
de evaluar las pruebas correspondientes, Inditex
cancel6 toda relacion con el proveedor implicado vy
con la Unica fabrica autorizada para esa produccion
debido a que habia derivado la produccion de forma no
autorizada por Inditex a Smart Fashion.

www.inditex.com
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RESPONSABILIDAD CON




Inditex entiende su actividad como un ejercicio de
responsabilidad en todo su modelo de negocio. En ese
sentido, no pueden ser ajenos a ese compromiso ni los
productos que comercializa ni sus tiendas, principal
instrumento de comunicacion del Grupo con los
destinatarios Ultimos de sus productos, sus clientes.

desafios y perspectivas - responsabilidad con el producto y el cliente

Los primeros deben cumplir con los estandares Clear
to Wear [salud) y Safe to Wear (seguridad), que relnen
los requerimientos mas exigentes a nivel mundial en
estas materias. Las tiendas, por su parte, son el eje
de una politica de desarrollo sostenible, basado en la
ecoeficiencia.

1. Exhaustivos controles de nuestros productos

OBJETIVO Ofrecer a todos nuestros clientes un estandar de excelencia en la totalidad de productos que Inditex comercializa
OPORTUNIDAD Desarrollar una estrategia innovadora y proactiva en materia de salud y sequridad del producto
CAPITALES '
IMPLICADOS ' ‘Q'
4 H S\

Productivo Intelectual
MATRIZ DE .
MATERIALIDAD I+D Green Design

Seguridad del producto

Didlogo y compromiso con grupos de interés

El compromiso de responsabilidad social de Inditex con
sus clientes establece como su objetivo central ofrecer
un estadndar de excelencia en todos los productos que
comercializa, garantizando que no impliquen riesgo
para su salud y seguridad. A lo largo de la Ultima
década, Inditex ha disefado e implantado una estrategia
propia para la consecucién de este objetivo, con tres
caracteristicas principales:

- Global: abarca los procesos implicados en la
fabricacion de las prendas, calzado y accesorios
comercializados.

- Propia: adaptada a las caracteristicas especificas
de nuestras cadenas de produccion, distribucion y
comercializacionyalasnecesidadesyrequerimientos
de los clientes.

- En continuo proceso de optimizacién: mejorando
cada proceso por separado y globalmente.

Las estrategias y acciones que desarrollan este
compromiso, elaboradas poreldepartamentode RSC de
Inditex en colaboracién con la Universidad de Santiago
de Compostela, se plasman en los estdndares propios
en materia de salud y seguridad de producto, Clear to
Wear vy Safe to Wear, que incorporan las regulaciones
mas exigentes a nivel mundial en estas materias.

CLEAR
"WEAR

Clear to Wear (CTW)

Es el estdndar de salud de producto de Inditex, de
aplicaciéon general y obligatoria en todos sus productos
de confeccién, calzado, complementos, tejidos vy
fornituras. Su objetivo es eliminar o regular el uso de
aquellas sustancias de utilizaciéon legalmente limitada.

SAFE
"WEAR

Safe to Wear (STW)

Es el estandar de seguridad de producto de Inditex, de
aplicacion general y obligatoria a toda su produccion.
Ha sido elaborado de acuerdo a la legislacion més
estricta y actualizada en la materia. Safe to Wear esta
disenado para garantizar la seguridad de todos los
articulos comercializados por Inditex.
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Los programas de implantacion y de supervision del
cumplimiento de los estandares Clear to Wear y Safe
to Wear en toda la cadena de produccion de Inditex
se desarrollan utilizando instrumentos basados en la
cooperacion, el didlogo, la formacioén, la innovacion y
la actualizacion, dentro de una estrategia de marcado
caracter proactivo.

Inditex establece cooperacion con:

- Las asociaciones empresariales, proveedores vy
empresas auxiliares para corresponsabilizarlos en la
tarea de producir prendas seguras y saludables

- Universidades y organismos de investigacion para
introducir mejoras en los métodos de produccion
y analisis de los productos y en la formacion
tecnoldgica del personal propio y externo

- Los supervisores externos para optimizar los
procedimientos de ensayo y control que aseguren la
salud y seguridad de los productos

- El resto de las empresas textiles, los proveedores
tecnolégicos 'y los organismos reguladores vy
supervisores para aunar esfuerzos. Inditex participa y
es miembro activo de los principales foros mundiales
donde se intercambian experiencias sobre mejoras en
materias de salud y sequridad entre la empresas mas
importantes del sector, y en los grupos de expertos
internacionales que asesoran a los organismos
reguladores: American Apparel & Footwear Association
(AAFA), Comité Europeo de Normalizacion (CEN),
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Asociacion Espafiola de Calidad [AEC) y Grupo Espafiol
de Normalizacién Textil de Seguridad (AENOR]

Ademas, Inditex lleva a cabo un activo didlogo con los
proveedoresyfabricantes paraunadecuadocumplimiento
de los limites establecidos en los estdndares y para la
sustitucion de aquellos procesos que sean incompatibles
con las disposiciones de Clear to Wear y Safe to Wear.

Paralelamente, el Grupo desarrolla planes de formacidn
para los diversos agentes internos y externos en todos
los aspectos relevantes de Clear to Wear y Safe to
Wear: un producto seguro comienza con un diseno
responsable y se culmina con un correcto procedimiento
de comercializacidn. Estos planes tienen como fin evitar
lagunas en el conocimiento cientifico o técnico y en
la transferencia de informacién entre unidades de la
cadena de produccion

Por otro lado, Inditex innova con el objetivo de
desarrollar e implantar nuevos procedimientos de
fabricacion, andlisis y control, méas rigurosos, rapidos y
sensibles para la deteccién de las sustancias reguladas
en Clear to Wear. Al mismo tiempo, se actualizan los
estandares para incluir las modificaciones legales o
las nuevas regulaciones que incidan en las materias de
salud y seguridad de productos textiles.

Iniciativas para la implantacidn de los
estandares Clear To Wear y Safe To Wear

Los estandares Clear To Wear y Safe To Wear estan
en continuo proceso de revision, con el objetivo de



mantenerlos actualizados. Asi, se ha aumentado
su alcance, se han perfeccionado los métodos de
analisis y se han desarrollado instrumentos de apoyo a
proveedores para ayudarles a cumplir con el estandar.
Ademas, de cara a garantizar la implantacion de Clear
To Wear, se han desarrollado programas para difundir
sus contenidos y regulaciones - de caracter obligatorio
- entre todos los proveedores de Inditex, y para mejorar
los protocolos de supervision con el fin de asegurar que
todos los productos cumplen con el estdndar propio
de Inditex. Con este objetivo, se ha establecido una red
de laboratorios que analizan los productos fabricados
para el Grupo, en funcién de procedimientos disefados
especificamente para su cadena de produccién.
Ademads, se han implantado programas de ayuda
técnica a proveedores para facilitarles el cumplimiento
de los estandares.

La experiencia acumulada ha permitido detectar
areas especificas de actuacién para implicar a toda
la cadena de produccién, incluidos los proveedores de
productos auxiliares.

Programas especificos

Programa de formacion y asesoramiento técnico a proveedores

El departamento de RSC de Inditex, en colaboracion con
institucionesyempresas lideres cientificasytecnoldgicas,
ha puesto en marcha un programa de apoyo formativo
y tecnoldgico para todos los actores implicados en la
cadena de produccion. Las actuaciones desarrolladas
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se han disefiado a medida para cada objetivo especifico
perseguido y cada colectivo al que se dirigen.

Se han creado grupos de trabajo con proveedores y
fabricantes sobre aspectos especificos y relevantes
de Clear to Wear y Safe to Wear adaptados a
las  caracteristicas  geograficas,  tecnoldgicas,
medioambientales y culturales de los distintos clisters
regionales de produccidn.

Asistentes a programas de formacion y
asesoramiento técnico a proveedores

2011 2012
Reuniones 12 32
Asistentes 358 514

Eldepartamento de RSC ha creado unidades de expertos
en materias de salud y sequridad de producto en todas
las cadenas de Inditex con los siguientes objetivos:

- Dar formacién continua a los equipos comerciales
y de diseno de cada cadena en todas las materias
relacionadas con salud y seguridad de producto

- Proporcionar asistencia técnica in situ en el dia a dia
a los equipos comerciales y de diseno

- Reducir el tiempo requerido para la deteccién de
posibles incumplimientos y proporcionar soluciones
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0 asistencias técnicas mas ajustadas a la tipologia
especifica de los productos de cada cadena

- Descentralizar el proceso de gestion de los andlisis
y ensayos que determinan el cumplimiento de los
estandares para mejorar la eficiencia y eficacia del
sistema de supervision de Clear to Weary Safe to Wear

Equipos internos de RSC especializados en
salud y sequridad de producto

2011 2012

Personal de equipos internos 30 43

Se handisenadoy desarrollado programas de formacion
especificos en materias de salud y seguridad de
producto para personal propio de Inditex con el objetivo
de poderidentificar en el estadio méas temprano posible
de la cadena de produccion las potenciales areas de
mejora en los procesos de diseno y fabricacion.

Formacidn a equipos internos en salud y sequridad de producto

2011 2012
Cursos 17 39
Asistentes 478 603
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Para proporcionar asesoramiento técnico a los
proveedores externos en aspectos especificos del
cumplimiento de Clear to Wear y Safe to Wear se han
confeccionado Manuales de Buenas Practicas de Ayuda
a Proveedores.

Estos manuales son el resultado de actuaciones de
innovacion tecnoldgica dirigida a la resolucion de
problemas de calidad especificos, llevados a cabo
en colaboracién con empresas lideres del sector de
confeccion, tintoreria, productos quimicos, etc. Los
procedimientos desarrollados proporcionan alternativas
tecnoldgicas a los métodos utilizados hasta ahora.

Programa de supervision del cumplimiento de los estandares

En colaboracion con proveedores de servicios analiticos
y de ensayo externos y la Universidad de Santiago de
Compostela, se han creado dos centros analiticos de
referencia que han permitido multiplicar la capacidad
de supervision del cumplimiento de Clear to Wear y Safe
to Wear en mas de un 400% y reducir los tiempos de
analisis en un 30% durante los dos ultimos ejercicios.

Se ha disenado e implantado un programa piloto
(Picking Project) para el control de las prendas
durante su etapa de produccidon a fin de detectar lo
mas temprano posible en la cadena de fabricacion
cualquier incumplimiento que afecte a la salud de
los productos. El proyecto implica la realizacion de
visitas de inspeccion técnica a las fabricas durante



la fabricacion de los articulos, la seleccion aleatoria
de un numero representativo de prendas terminadas
antes de que se complete el proceso de fabricacion y
la realizacién de ensayos y andlisis de las prendas para
comprobar que cumplen las disposiciones de Clear
to Wear.

En el ano 2012 se han realizado 34.921 visitas de
inspeccion a las fabricas y se han llevado a cabo mas de
1,4 millones de pruebas de ensayo y analisis de soporte
a este programa. Se ha incrementado el nimero de
supervisores externos en un 79%.

Para reforzar el cumplimiento por parte de los
proveedores externos de Clear to Wear y asesorar
tecnolégicamente en las buenas practicas de
fabricacion textil y del cuero, se han desarrollado las
visitas de asistencia técnica (TAV).

El programa TAV estéd desarrollado en colaboracidn
con empresas internacionales de gran experiencia en
tecnologia y buenas practicas de fabricacion textil y
del cuero.

Los objetivos del programa TAV son los siguientes:

- Aumentar la concienciacion de toda la cadena de
fabricacion en materia de salud y seguridad de
producto.

- Transformar, mejorar y consolidar la cadena de
fabricacion de los proveedores directos de Inditex
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Durante 2012, se han

: j-'. realizado més de 34.900

I Visitas de inspeccion

- ymas de 1,4 millones
(e pruebas de ensayoy
{ andlisis

- Educar a la cadena de produccién en las buenas
practicas de fabricacion textil y del cuero.

- Disenar las acciones correctivas que permitan
aumentar el valor anadido de las producciones de
los proveedores de forma personalizada

El proceso de asistencia técnica incluye la visita de
las instalaciones del proveedor directo y de todos
sus centros de fabricacion. En dichas visitas se
realiza la evaluacién exhaustiva de la maquinaria
disponible, las sustancias quimicas empleadas y de
los procesos internosy, por Ultimo, el asesoramiento
personalizado de las medidas correctivas pertinentes.
Durante el ejercicio se han realizado méas de 1.100
visitas a proveedores bajo este nuevo programa.

Programa de optimizacidn de practicas responsables de utilizacion
de productos quimicos auxiliares en la cadena de produccidn

La estrategia para impulsar el cumplimiento de
Clear to Wear en los articulos comercializados por
Inditex utilizada hasta la fecha ha puesto un énfasis
especial en la comunicaciéon y formacién a los
proveedores de articulos terminados y sus cadenas
de produccidn sobre las disposiciones recogidas en
CleartoWeary la obligatoriedad de su cumplimiento,
asi como sobre la supervision de su cumplimiento
en los articulos terminados.

El departamento de RSC de Inditex, en colaboracién con
la Universidad de Santiago de Compostela y empresas
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lideres en el sector de productos auxiliares para la
industria textil, ha puesto en marcha un programa de
apoyo (Bridging the Information and Knowledge Gap)
orientado a ampliar el nivel de informacién y detalle
del contenido de sustancias en los productos auxiliares,
fomentar la adopcién de nuevas tecnologias de sintesis
de esos productos auxiliares y desarrollar un programa
para incrementar la capacitacién en materias de
seguridad quimica [chemical-knowledge empowerment]
de los proveedores de articulos terminados y de sus
cadenas de valor.

Programa de innovacidn

En los dos centros analiticos de referencia para Inditex,
establecidos en Espanay Turquia, se ha implantado un
programa de investigacion y desarrollo para extender
y ampliar los analisis de las sustancias reguladas en
nuestros estandares. Estos centros se han dotado
con la instrumentacion analitica mas precisa y con
unidades dedicadas a dar soporte a las acciones del
programa de asesoramiento técnico a fabricantes y
proveedores.

Programa de cooperacidn

Inditex, como empresa lider del sector textil, estd
dando pasos decididos para compartir y poner en valor
la experiencia adquirida y las redes de colaboracion
establecidas en el proceso de creacion, implantacion y
supervision de sus estadndares Clear to Wear y Safe to
Wear. La transferencia de conocimientos, soluciones,
procedimientos técnicos, experiencias y valores a
organismos de referencia en el sector textil, que
puedan actuar como agentes de cambio a nivel nacional
o regional, es una herramienta imprescindible para
facilitar la adopcion universal de practicas idéneas de
fabricacion y de control de calidad por parte de todos
los fabricantes y proveedores.

Dentro de este marco de cooperacion se han establecido
dos acuerdos con las asociaciones empresariales
de exportadores textiles de Bangladés y Turquia,
dos de los mayores productores textiles del mundo,
para incrementar su implicacion en el programa de
implantacion y supervision de Clear to Wear y Safe to
Wear en sus respectivos paises.

Por un lado, dentro del PIN Standard Project, iniciado
en 2010 en colaboracién con las universidades de Daca
y Santiago de Compostela y la Bangladesh Garments
Manufacturers and Exporters Association (BGMEAJ,
y que tiene como finalidad apoyar los esfuerzos
de BGMEA para la implantacién de un sistema de
salud y seguridad de producto en el sector textil de
Bangladés, se ha promovido la creacién y dotacion de
un laboratorio de referencia para la supervision de la
implantacion de las disposiciones de salud y sequridad
de producto contenidas en el PIN Standard Project,
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equiparables a las establecidas en Clear to Wear y Safe
to Wear. En el afio 2011, Inditex establecid los acuerdos
de colaboracién y elabord el proyecto de un laboratorio,
cuya puesta en marcha efectiva ha producido en
2012. Esta actuacion de promocion y apoyo por parte
de Inditex se completa con la formacién del personal
técnico y de gestién del laboratorio y la transferencia
de conocimiento y metodologias propias de supervision
y analisis.

Ademéds, Inditex ha iniciado una colaboracién con la
Istambul Ready-Made Garment Exporters” Association
(ITKIB), a través de su laboratorio EKOTEKS, para su
implicacién en la implantacion de los estandares
Clear to Wear y Safe to Wear y en la supervision
de su cumplimiento en los articulos producidos en
Turquia. Las actuaciones a desarrollar abarcan desde
la realizacion de las pruebas de anélisis y ensayo de
los articulos fabricados en Turquia para Inditex en el
laboratorio EKOTEKS hasta la colaboracion en acciones
de formacion y asesoria tecnoldgica.

www.inditex.com
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| 2. Logistica sostenible
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0BJETVO

Asegurar un enfoque eficiente del uso de la energia y del agua en los centros
logisticos y mitigar las emisiones asociadas al transporte

OPORTUNIDAD

Cuantificar y gestionar las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Inditex con el
objetivo global de alcanzar una reduccion de emisiones GEI de un 20% con respecto a 2005

CAPITALES '
IMPLICADOS \0 » ' ‘O'
/ e
Natural Productivo Intelectual
MATRIZ DE [+D Green Retail Emisiones
MATERIALIDAD
Cambio climatico Energia Dialogo y compromiso con grupos de interés
Gestion Medioambiental Agua

Todos los centros logisticos de Inditex cuentan con un
Sistema de Gestidon Ambiental certificado conforme
a la norma ISO 14001, a excepciéon del nuevo Centro
Logistico Tempe 3 que se encuentra en proceso de
certificacion. Todo el personal de centros logisticos ha
recibido formacién medioambiental.

LEED Oro en centros logisticos

La certificacion LEED Qro es uno de los estandares de
construccion sostenible con mayor prestigio del mundo.
Mide el nivel de respeto medioambiental de los edificios,
evaluando su emplazamiento, la gestion del agua, la
calidad ambiental interior, los materiales utilizados y el
comportamiento energético de la construccion.

Inditex ha obtenido la certificacion LEED Oro de las
oficinas corporativas y el centro logistico de Massimo
Duttien Tordera (Espafaly,en 2013, prevé la certificacion
LEED EBOM (para edificios en funcionamiento) de la
sede corporativa de Inditex y Zara, y del centro logistico
de Zara en Arteixo. Ademas, el nuevo centro logistico
de Guadalajara se construird siguiendo los criterios
establecidos por el US Green Building Council (USGBC)
con el fin de obtener la certificacion LEED Oro.

El centro logistico de Tordera, en la provincia de
Barcelona, es una de las plataformas de distribucion
mas importantes de Inditex. Estd formado por
cinco naves con una superficie total construida
de aproximadamente 200.000 metros cuadrados,
abasteciendo a mas de 2.300 tiendas. Dentro de este
complejo, se encuentra el centro logistico de Massimo
Dutti, con aproximadamente 80.000 metros cuadrados
construidos.

El nuevo centro logistico tiene un silo de paqueteria con
capacidad para més de 200.000 cajas y otro silo de ropa
colgada, equipado con tecnologia punta para almacenar
mas de dos millones de prendas. La tecnologia aplicada

garantiza el objetivo de entrega de la mercancia a las
tiendas en un méaximo de 48 horas.

En la ampliacion del centro de distribucion se integran
distintos criterios de sostenibilidad, como la eleccion
de un emplazamiento sostenible, el uso de sistemas
de ahorro y de tratamiento de aguas, o la utilizacién de
equipos de alta eficiencia energética. Ademas, se utiliza
energia renovable generada localmente mediante
paneles fotovoltaicos, al tiempo que se hace uso de una
planta de trigeneracion para satisfacer el 50% de las
necesidades energéticas. En cuanto a los materiales
empleados en la construccion del centro logistico, se ha
incrementado la demanda de productos que incorporan
materiales reciclados. En este sentido, se ha empleado
como material de relleno un 10% de los residuos de
demolicién de la antigua fabrica ubicada en el mismo
solar. Ademas, se han preferido materiales y productos
de construccion extraidos y fabricados en la regién o
regiones proximas (dentro de un radio de 800 km).

Huella de carbono de las operaciones logisticas

Las operaciones de transporte y distribucion se realizan
en su totalidad por operadores externos. Por ello, las
emisiones gases de efecto invernadero (GEI) asociadas
a estas actividades tienen consideracion de scope 3
conforme a los criterios del GHG Protocol.

Motivado por el importante peso que suponen las
emisiones gases de efecto invernadero (GEI) asociadas a
estasactividades, Inditexhadesarrolladounaherramienta
software que permite calcular estas emisiones conforme
a GHG Protocoly a la vez proponer planes de mejora para
su reduccion a los distintos operadores logisticos. Esta
herramienta de céalculo de emisiones en operaciones
logisticas ya se encuentra en servicio en Tempe dando
cobertura a mas de 6000 tiendas en todo el mundo. Ello
permite a Inditex tener datos reales de scope 3y trabajar
en planes de reduccién.
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| J. Tiendas ecoeficientes
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0BJETIVO

Lograr que todas las tiendas del Grupo sean ecoeficientes en el ano 2020

OPORTUNIDAD

CAPITALES
IMPLICADOS

Reducir el impacto medioambiental de las tiendas del Grupo mediante un diseno ecoeficiente
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Natural Productivo Intelectual
MATRIZ DE . .
MATERIALIDAD [+D Energia Green Retail
Cambio climatico Agua Servicios clientes
Gestién medioambiental Emisiones Dialogo y compromiso con grupos de interés
Materiales empleados Residuos

La tienda es un &rea clave dentro del modelo de ahorran, de media, un 30% de electricidad y un 50%

negocio de Inditex. En estos espacios prima la sencillez
en una busqueda del contacto directo del cliente
con la moda. Todas las nuevas tiendas del Grupo se
construyen conforme al Manual de Tienda Ecoeficiente
de Inditex, que incluye instrucciones técnicas para las
instalaciones eléctricas y de climatizacion, fontaneria,
iluminacién, mobiliario y residuos.

Desde 2007, se han construido mas de 1.300 tiendas
ecoeficientes en todo el mundo. Las medidas de
sostenibilidad y eficiencia energética de estas tiendas
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en el consumo de agua con respecto a una tienda
convencional. Se espera que en 2020 todas las tiendas
de Inditex sean ecoeficientes.

En 2012, la tienda Zara Home en Mdunich recibié la
certificacion LEED Oro. Varias tiendas se encuentran en
proceso de certificacion: Zara Park House en Londres
(LEED Platino), Zara en la calle Francisco Madero en
México DF (LEED Oro) y Zara en los Campos Eliseos de
Paris (LEED Oro).
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X pe Certificacit:)n 1 Certificacion
_.’ LEED Prevista LEED
* Zara of Serrano, Madrid  LEED Platino [ara Roma LEED Platino
[ara Park House LEED Platino Bershka Berlin LEED Platino
Zara Campos Eliseos, Parfs LEED Oro Pull&Bear Rotterdam ~ LEED Platino

América
Certificacion
LEED prevista

[ara Madero México LEED Oro
[ara San Francisco LEED Oro

Eco-reformas

Las eco-reformas se realizan en tiendas abiertas antes
delano 2009 con el objetivo de adaptar suimagen al nuevo
diseno y reducir su consumo eléctrico hasta un 30%.

Todas las nuevas reformas siguen las directrices del
Manual de Tienda Ecoeficiente y consisten en la:

- Renovacién de la iluminacion incorporando lamparas
de alta eficiencia

Zara Portal del Angel ~ LEED Oro
Pull&Bear Gran Via LEED Oro
[ara Home Munichﬂ LEED Oro

v /ara Haas Haus, Viena  LEED Oro
[ara Garret, Lisboa LEED Oro

Zara Home Campos
Eliseos, Paris LEED Oro

Certificacion
LEED Prevista
Zara Shibuya, Tokyo LEED Oro
Zara Hong Kong LEED Oro

[ara Bejing LEED Oro

Certificacion
LEED
[ara Melbourne LEED Oro

- Instalacion de un sistema de gestion centralizado

- Sustitucién de los equipos de aire acondicionado por
otros mas eficientes de clase A con gases que no
perjudican la capa de ozono

- Incorporacion de control de velocidad en escaleras
mecanicas

El objetivo es que en 2020 todas las tiendas sean
ecoeficientes. A cierre de 2012 ya habian sido reformadas
345 tiendas siguiendo estos criterios.
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Zara Home - Fiirstenfelder Strasse, Munich

Con la calificacion LEED Oro obtenida por la
tienda Zara Home situada en el ndmero 13 de
Firstenfelder Strasse, Alemania se coloca, por
detrds de Espana, como el segundo mercado
del Grupo Inditex con mas tiendas certificadas
medioambientalmente. El establecimiento de
Bershka en Tauentzienstrasse consiguié en 2011
la calificacion LEED Platino, la méas alta posible de
las que concede el U.S. Green Building Council.
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ATENCION AL CLIENTE
AFFINITY CARD

ed

o R

Atencion al cliente

Q@

Llamadas Mensajes

1.096.444 060.418

Llamadas a los Mensajes a través
teléfonos de de los servicios
atencion al cliente web de atencidén al
durante el ano cliente durante el
2012 ano 2012

Reclamaciones

h.2b2

Hojas de
reclamaciones
presentadas
(Espafa) durante el
ano 2012



Mffinity card

Usuarios

1.1 millones

NUmero total de
usuarios de Affinity
Card durante el
ano 2012

Nuevos
usuarios

9.075

NUmero total de
nuevos usuarios
de Affinity Card
durante el ano

2012

Recibos

350.000

NUmero total de
recibos al mes

de Affinity Card

durante el ano

2012

Newsletter

199.769

Ndmero total

de usuarios de

la newsletter de
Affinity Card al mes
durante el ano
2012

e m-ﬂlﬂ"".lliu'

Web

366.000

NUmero total de
visitas a la pagina
web de Affinity
Card durante el
ano 2012
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| 4. Reduccion, reutilizacion y reciclaje

Fomentar la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje de productos textiles
y materiales utilizados para su fabricacion y distribucion

OBJETIVO

Cerrar el ciclo de vida de los productos textiles y materiales utilizados en su
fabricacion y distribucion, reduciendo asi su impacto ambiental

! L

OPORTUNIDAD

CAPITALES
IMPLICADOS

\0ﬂ

Natural Productivo Humano

[+D Energia Green Retail

Gestion medioambiental Agua Servicio al cliente

Cambio climatico Emisiones Didlogo y compromiso con grupos de interés
Materiales empleados Residuos

Reutilizacion

Otro eje de actuacion dentro del plan Inditex Sostenible
2011-2015 consiste en fomentar la reutilizacion y el
reciclado de productos textiles y aquellos materiales
utilizados durante la fabricacion y distribucién de los
mismos. Inditex dedica varios proyectos a cerrar el ciclo
de los materiales utilizados en todos los centros propios
del Grupo. El plastico, el papel y el carton son los
residuos mas voluminosos. Para optimizar el transporte
y almacenamiento, se han instalado mecanismos que
permiten reducir el volumen del plastico y el papel
en un 90% y un 95%, respectivamente. Asimismo, se
trabaja en la sensibilizacion de todo el personal para
conseguir una adecuada segregacion de residuos, que
en muchos casos se convierten en subproductos que
son vendidos a otras empresas.

En cuanto a la reutilizacion del textil, Inditex colabora
con la cooperativa Roba Amiga para mejorar la gestion
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de la ropa de segunda mano y reducir asi los residuos
textiles, através de un modelo que promueve lainsercion
de personas en situacion o con riesgo de exclusion
social. En 2011, se firmd un acuerdo de colaboracion
de tres afos con una dotacién econdmica de 450.000
euros. Entre marzo y septiembre de 2012, Oysho dono
125.000 prendas que, a través de su reciclaje o venta,
fomentaran la creacién de 75 puestos de trabajo para
personas en riesgo de exclusion.

Otra iniciativa que fomenta la creatividad y el reciclaje
es el Coknit Connect del IED Moda Lab de Madrid.
A partir de producto descartado cedido por Inditex,
los alumnos de diseno de moda del IED desarrollan
y crean disenos transgresores, en un ejercicio de
reciclaje y talento. Las creaciones finales se exhiben
en un desfile al final del curso demostrando asi que,
en la creacion textil, es posible aunar sostenibilidad y
vanguardia.
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MODELO DE GESTION DE RESIDUOS EN INDITEX

Inormativa Buenas practicas Gestion de residuos
Distribucion Materiales de Fabricas Centros Sedes centrales Tiendas
producto embalaje propias logisticos y oficinas
Reduccion y reciclaje /Normativa es un conjunto de normas vy

La gestion adecuada de los residuos y la minimizacion
de los mismos es una parte muy importante en el
desarrollo de las actividades de Inditex. Por ello, el
Grupo cuenta con:

- Sistema Integrado de Gestidn para una gestion eficaz
de los envases y los residuos de envases

- Sistema de Gestion Medioambiental ISO 14001 en
fabricas propias, centros logisticos, sedes centrales
y oficinas

- Modelo propio de Gestién de Residuos sostenible y
eficaz, adaptado a las caracteristicas y necesidades
del Grupo Inditex.

especificaciones comunes a todos los proveedores de
Inditex que permite optimizar el proceso de embalaje,
la gestion de residuos y el proceso de distribucion y
logistica. Incluye especificaciones sobre cémo tiene
que ser embalado, distribuido y transportado el
producto, asi como las caracteristicas técnicas de los
materiales de embalaje.

Las Buenas Practicas de Gestion de Residuos recogen
la metodologia de trabajo utilizada para gestionar los
residuos con mayor impacto y volumen de generacién
en las operaciones del Grupo (plastico, papel,
carton y textil]. Contienen indicaciones para reducir
el contenido de material de embalaje, mejorar la
segregacion y almacenamiento de residuos y facilitar
su reciclaje.
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nditex entiende que la relacion con sus empleados y
con lacomunidad en la que se integra debe estar basada
en los principios recogidos en el Codigo de Conducta
y Practicas Responsables de Inditex. Las politicas
de formacién, los planes de igualdad y conciliacion

desafios y perspectivas - compromiso con las personas

y los proyectos de integracion son instrumentos
imprescindibles para generar un ambiente de trabajo
que favorezca el crecimiento personal y profesional
de la plantilla. Los programas de inversién social
constituyen la principal herramienta mediante la cual
Inditex pretende contribuir a generar bienestar social
en el entorno que la rodea.

1. Desarrollo de una plantilla autdnoma y responsable

0BJETIVO

Mantener vivos los valores de la plantilla, que crece en la misma medida en que la actividad de la compania se expande

OPORTUNIDAD

Fomentar el crecimiento profesional y personal de los empleados en paralelo al del negocio

CAPITALES
IMPLICADOS

N

Humano

D

Social y Relacional

.
-Q-
£

Intelectual

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Préacticas laborales

Desarrollo capital humano

Salud y seguridad laboral

Atraccion y retencion del talento

Relaciones laborales

Dialogo y compromiso grupos de interés

Crecer

Las personas constituyen un elemento clave para
consolidar el crecimiento de Inditex. En un entorno
complejo, exigente y competitivo, y como parte de un
sector moderno, distinto y cambiante, la plantilla es
uno de los factores diferenciadores del Grupo. Entre los
instrumentos utilizados para implicar a sus empleados,
Inditex fomenta su liderazgo proporciondndoles un
entorno de trabajo que favorece su autonomia y la
asuncion de responsabilidades. Esto permite que
plantilla y empresa crezcan en paralelo. El reto es
ser capaces de preservar estos valores en los nuevos
empleados, en una plantilla cuya multiculturalidad no
para de aumentar: mas de 130 nacionalidades y 45
idiomas de trabajo. Se trata, ademas, de una plantilla
joven: la edad media es de 31 anos.

Evolucidn del nimero de empleados del Grupo Inditex

2008 2009 2010 2011 2012

89.112 92.301 100.138 109.512 120.314

Empleados por drea de actividad 2012

Fabricacion y logistica
7%

Servicios centrales
7%

Tiendas
86%
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Empleados por area geografica 2012*

Espaia
33%

Europa
46%

América
1%

Asia y resto del mundo
10%

* En 2017, la distribucidn de los empleados por drea geografica fue (a siguiente: 10% América, 8% Asia y resto del
mundo, 36% Espafia y 46% Europa sin Espana.

Inditex cerrd 2012 con un total de 120.314 empleados,
de los que 10.802 fueron incorporaciones netas durante
ese ejercicio. Este crecimiento de la plantilla acompana
la expansion del Grupo, como ha ocurrido en nuevas
aperturas, como la de Zaray Massimo Dutti en la Quinta
Avenida de Nueva York, Pull&Bear en Austria, Bershka
en Japdn o Stradivarius en México. No en vano, el 86%
de la plantilla trabaja en las tiendas del Grupo.

Una de las caracteristicas del ejercicio ha sido la
inversion en ampliacion y renovacion de los diversos
centros logisticos del Grupo, localizados todos ellos
en Espana. A cierre del ano 2012, 7.149 personas
trabajaban en estas plataformas, elemento clave en la
expansion de Inditex. También el desarrollo de la venta
online ha supuesto un nuevo paso hacia adelante, con
la entrada en nuevos mercados como China.

En 2012, Inditex ha renovado su Cdédigo de Conducta
y Préacticas Responsables, de obligado cumplimiento
para todos los empleados del Grupo y que sustituye
al anterior Cddigo Interno de Conducta y a la Directriz
Interna de Practicas Responsables. Este texto establece
los principios y valores que deben regir las relaciones
del Grupo Inditex con sus principales grupos de interés,
y que deben inspirar un compromiso profesional, ético
y responsable.

desafios y perspectivas - compromiso con las personas

Distribucion por mercados de la plantilla del Grupo Inditex

EUROPA

Alemania 4.213
Antigua Repuiblica Yugoslava de Macedonia 11
Austria 833
Bélgica 1.740
Bosnia-Herzegovina 72
Bulgaria 403
Croacia 606
Dinamarca 90
Eslovaquia 192
Espaiia 39.468
Francia 7.054
Grecia 2.840
Holanda 1.326
Hungria 609
Irlanda 726
Italia 5.446
Kazajistdn 227
Luxemburgo 11
Ménaco 33
Montenegro 93
Noruega 147
Polonia 3.760
Portugal 5.562
Reino Unido 4474
Republica Checa 331
Rumania 1.566
Rusia 7.705
Serbia 422
Suecia 469
Suiza 770
Turquia 2.972
Ucrania 928
Total Europa 95.299
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AMERICA

Argentina 774
Brasil 2.398
Canada 1.121
Chile 774
Estados Unidos 3.115
Mexico 4.398
Uruguay 191
Total América 12.771
ASIAY RESTO DEL MUNDO

Australia 498
Bangladés 37
China 5.552
Corea del Sur 969
Hong Kong 1.078
India 415
Japon 2.865
Macao 157
Sudafrica 233
Taiwén 440
Total Asia y resto del mundo 12.244
TOTAL GENERAL 120.314
Retener talento

Un 86% de la plantilla del Grupo Inditex trabaja en
nuestras tiendas, que suponen el corazén del modelo
de negocio. De ahi que una gran parte de los esfuerzos
del departamento de recursos humanos se inviertan
en detectar y desarrollar el talento de aquellos
profesionales que ya trabajan en el Grupo.

En este sentido, una de las principales herramientas
es el programa Intalent. Surgido en 2010, brinda la
oportunidad a todos los empleados de tienda de facilitar
suinformacion curriculary detallar hacia dénde quieren
dirigir sus pasos dentro del Grupo. Este programa, que
ya estd implantado en 12 paises de Europa, ha contado
con la participaciéon de mas de 50.000 empleados.
Existen ademas planes de identificacion de potencial
adaptados a la realidad de cada pafs con el objetivo de
garantizar que no se desaprovecha el talento. Sélo en
Europa estos programas suman casi 2.000 personas.
Ejemplos de estos programas son Career Designer
en Polonia o Store Manager Development Programme
en Turquia - en ambos casos, a través de talleres y
reuniones con formadores, se ha buscado desarrollar
las competencias de los participantes para cubrir
internamente puestos de responsable de tienda.
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La promocién interna también estd en la base
del desarrollo de los equipos de Inditex. Existen
programas especificos enfocados a aquellos perfiles
mas estratégicos como puede ser el Programa de
Desarrollo Directivo, destinado a formar personal con
vision internacional para puestos directivos.

Formacion*

Todos estos proyectos de identificacion de potencial se ven
reforzados por planes de formacién que o bien aseguren
el éxito en el futuro de los profesionales de Inditex o que
continlien capacitando al mayor capital del Grupo. Con el
objetivo de mejorar sus habilidades técnicas o personales
han recibido formacion a un total de 13.374 asistentes.
En el caso de las tiendas se ha impartido formacion
a un total de 7.044 asistentes, entre los que destaca
el proyecto pionero lanzado en 2012: e-fashion, una
iniciativa de aprendizaje a distancia virtual que prepara a
los equipos de tienda en cuestiones relacionadas con la
gestidon de un negocio de moda, realizada en colaboracién
con el Istituto Europeo di Design (IED), una de las mas
prestigiosas escuelas de moda del mundo. La edicion
piloto ha contado con la participacion de 90 personas de
todas las cadenas del Grupo. A través de las 220 horas de
curso, los asistentes han profundizado en temas que van
desde las tendencias, al comercio electrénico, pasando
por la gestion de una tienda.

Los planes de formacion que han tenido lugar en las
plataformas logisticas en Espafa han sido otro de los
puntales este ano, con un total de 3.511 asistentes.
En el ejercicio 2012, destaca el esfuerzo dedicado a
la prevencién de riesgos laborales. Entre los temas
abordados en estos cursos de formacion, tienen especial
importancia las materias relacionadas con la adopcion
de posturas correctas durante el desarrollo de las
tareas profesionales para disminuir la incidencia de
lesiones musculo-esqueléticas, asi como las vinculadas
al manejo de maquinaria o la realizacién de trabajos
en altura. También se han impartido cursos en materia
de igualdad. Ademéas, se ha ofrecido a los empleados
de las plataformas Logisticas y de fabricacién cursos
de formacion para fomentar un mejor desempefo
de sus funciones, como por ejemplo el desarrollo de
habilidades de comunicacién en los mandos intermedios
de la plataforma logistica de Zaragoza. En total se han
registrado 3.915 asistentes a formacion.

* Se incluye informacidn correspondiente al periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2012,
excepto del programa e-Fashion que se ha iniciado en 2017 y finaliza en 2013

Atraer talento

La estrategia del Grupo Inditex a la hora de atraer a los
mejores profesionales se basa en dos herramientas: la
plataforma Joinfashion! (articulada a través de la pagina
web www.joinfashion.com] y los centros de seleccidn.



Enelprimercaso, después de un exitoso lanzamiento en
2011, Joinfashion! sigue evolucionando en su funcién de
canal que centraliza la oferta laboral del Grupo Inditex.
Mantiene asi sus sefas de identidad, como los videos
que acompanan algunas de las ofertas de empleo vy
que, a través de los testimonios de profesionales que ya
trabajan en el Grupo, transmiten la filosofia, valores y
modelo de negocio de Inditex.

Los centros de seleccién y formacién son la otra
apuesta de Inditex para garantizar la seleccion de los
mejores profesionales para las tiendas del Grupo, lo
que garantiza la mejor atencién para nuestros clientes.
Durante 2012, los centros de Madrid y Barcelona han
recibido a mas de 80.000 candidatos interesados por
trabajar en Inditex. En Europa, el centro de seleccién
y formacién de Londres, (el primero abierto fuera
de Espana, en 2011), ha cubierto la mayor parte de
las vacantes para las tiendas del Grupo en la capital
britanica. Ademas, en el ejercicio 2012 se han sumado
Milan y Paris, adonde han acudido méas de 13.000
candidatos; y MoscU, que centraliza la seleccion para
todo el pais, uno de los principales mercados de Inditex
en el continente. Estos centros no realizan Unicamente
procesos de seleccidn, sino que desarrollan proyectos
de formacion como la Escuela Inditex, un programa de
formacion para las nuevas incorporaciones a tienda.
Durante el ano 2012, participaron en este programa
un total de 95 candidatos, de los que el 90% fueron
contratados.

Para atraer a los mejores, el Grupo ha desarrollado
una estrategia de captacion directa en los centros
donde nace la inspiracion. Asi, Inditex colabora con
las principales escuelas de moda y los desfiles més
importantes. Este ano se han desarrollado visitas a 20
escuelas de moday diseno en Europay EEUU, asi como
a las principales semanas de la moda europea.

El Proyecto Cantera continla consolidandose como uno
de los pilares para incorporar talento joven y formarlo
desde la base para que crezca en la compafia. Durante
2012, 44 personas se han unido al proyecto para ser
futuros disenadores, compradores y jefes de producto.
Esta estrategia de captacion, que responde al modelo
tradicional, se complementa con la presencia en las
redes sociales, puesto que Inditex es consciente de
que la mayoria de nuestros potenciales profesionales
se mueve en esos campos. Este ejercicio ha sido el
del lanzamiento de JoinFashion! en el mundo 2.0. La
plataforma de reclutamiento de Inditex cuenta ya con
su propia pagina tanto en Facebook como en LinkedIn, y
ha empezado a operar en Twitter, haciendo mas visibles
las ofertas de trabajo. Como resultado, el 50% de las
nuevas incorporaciones han sido fruto del trabajo en
estas redes o bien por captacion directa o bien porque
los candidatos han conocido a Inditex a través de las
mismas. Esta es una de las estrategias que Inditex
afianzara durante 2013.

desafios y perspectivas - compromiso con las personas

Compromiso

ElcompromisodeInditexconsusempleadosseexpresaa
través devarios objetivos, como promoverla conciliacion,
establecer sistemas justos de compensacion, buenas
relaciones de trabajo y un permanente didlogo con las
instituciones y los interlocutores sociales.

Conciliacion

Inditex, cuya plantilla estd formada por un 78,7% de
mujeres, mantiene su compromiso explicito con la
igualdad de oportunidades entre mujeresy hombresy la
no discriminacién. Esta responsabilidad con la igualdad
tiene su origen en 2006, cuando ratifico el proyecto
Equal Diversidad Activa, cofinanciado por la Comisidn

Europea y dirigido por la Coordinadora Espanola de
Lobby Europeo de Mujeres y la Fundacién Carolina.

El objetivo de este proyecto es impulsar la implantacion
de medidas para garantizar la igualdad de trato y
oportunidades de mujeres y hombres en todas las
areas de la compania, aplicar la perspectiva de género
en todas sus politicas y decisiones, garantizar la no
discriminacion salarial por razén de sexo y avanzar
hacia la corresponsabilidad.

Empleados por sexo

2012 2Mm

Mujer
78,7%

Mujer

Hombre
20,5%

Hombre
21,3%

Una vez aprobada y publicada en Espana la Ley de
Igualdad en el ano 2007, Inditex inicia un proceso
exhaustivo de analisis desagregado por sexos
de diagnosticos de situacidon de la plantilla en la
empresa, sobre acceso, contratacién, seleccion, salud
laboral, formacién, promocién, conciliacién de la vida
laboral, familiar y personal, acoso sexual y/o por
razén de sexo, comunicacion y violencia de género,
para asi constatar con datos reales las posibles
desigualdades y llevar a cabo una negociacion de
medidas, tanto correctivas como de accién positiva,
que dan contenido y forma a los diferentes Planes
de Igualdad de cada una de las empresas del Grupo
hasta ahora negociados.
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Hasta el ano 2011, se han negociado, acordado e
implantado totalmente planes de igualdad en los
siguientes centros logisticos: Plataforma Europa,
Plataforma Logistica Meco, Massimo Dutti Logistica,
Bershka Logistica, Pull&Bear Logistica, Zara Home
Logistica, Zara Logistica, Stradivarius Logistica, Tempe
y Fabricas.

En el ano 2012, Inditex avanza significativamente con
la negociacion de los planes de igualdad estatales en
las siguientes cadenas del Grupo: Massimo Dutti S.A,,
Pull&Bear Espana S.A.y Zara Espana S.A.

El Grupo Inditex, mediante los planes ya negociados e
implantados en sus empresas, adquiere el compromiso
de que estos documentos sean un instrumento efectivo
de mejora del clima laboral, de la optimizacion de las
capacidadesy potencialidades de toda la plantillay, con
ello, de la mejora de la calidad de vida y del aumento de
la productividad y no un mero documento realizado por
la imposicién legal.

Se establecen medidas de accién positivas en
conciliacion familiar y laboral, incluso sentando
precedentes en algunas de ellas, flexibilizando horarios
como una de las principales caracteristicas del modelo
de negocio de Inditex, mejorando licencias (ampliadas
a las parejas de hecho, y a los casos de situaciones de
familiares dependientes).

Se mejoran considerablemente las excedencias,
varias de ellas con reserva del puesto de trabajo bien
por estudios o por voluntariado. Asimismo, se trabaja
constantemente para profundizar en medidas de
proteccién a la trabajadora durante el embarazo y la
lactancia, asi como su prevencion de riesgos laborales
durante la gestacion.

En situaciones de violencia de género, se destaca la
posibilidad y facilidades para el traslado inmediato de
centro, con reserva del puesto de trabajo por periodos
extensos de tiempo.

En el seguimiento e implantacién de los planes de
igualdad y su cumplimiento en el afo 2012, seis
empleados comenzaron el proceso para ser acreditados
como agentes de igualdad. Se suman asi a los nueve
empleados de las diferentes cadenas que ya fueron
acreditados en 2011 para velar por la correcta ejecucién
de los compromisos en esta area.

Durante el ano 2012, Inditex hizo extensiva a todos
sus empleados en Espana una subvencion para
empleados con dificultades familiares, que ya existia
en las plataformas logisticas. Consiste en ayudar
econdmicamente a todos aquellos empleados que
tengan un familiar discapacitado a su cargo con el
objetivo de contribuir a una mejor conciliacién de la vida
laboral y personal de nuestros equipos.
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Empleados por sexo en cada formato comercial (2012)

PR 77.27%

Zara Home QWEEIKE7S

Utergiie LN

Stradivarius [REZAL

Pull&Bear [RENEFD

Oysho 95.69%

Massimo Dutti [RASCES]

Bershka JELEIARA

®

jer . Hombre

Distribucion de la plantilla en Espaiia por tipo de jornada (2012)*

Tiempo completo
4L

Tiempo parcial
56%

O

* La distribucion por tipo de jornada se ha mantenido estable con respecto a 2011

Distribucidn de la plantilla en Espaiia por tipo de contrato (2012)*

Temporal
18%

Indefinido
82%

* La distribucin por tipo de contrato se ha mantenido estable con respecto a 2011
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Mmerco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

Merco Personas 2012

En 2012, Inditex ha obtenido el primer puesto
en la clasificacion de las mejores 100 empresas
para trabajar que cada ano elabora el Monitor
Empresarial  de  Reputacion  Corporativa
(MERCO]. Merco Personas evalla variables
como el desarrollo profesional, la motivacion,
el entorno de trabajo, el orgullo de pertenencia,
el fomento de la creatividad y el salario, entre
otras. La encuesta se realiza entre mas de 12.000
personas, que han destacado el potencial como
empleador del Grupo Inditex y la identificacion
que existe entre los empleados y los objetivos
empresariales.

Politica Retributiva

Cada una de las areas de negocio y los paises dispone
de elementos de retribucion que por un lado son
comunes a todosy por otro se adaptan a cada mercado
y entorno laboral.

Tanto las tiendas como las plataformas logisticas
y los servicios centrales disponen de sistemas de
retribucion variable, vinculados a diferentes métricas
y objetivos, que permiten adaptarse a cada colectivo
y a cada profesional en cada mercado y asi lograr la
correcta vinculacion de los empleados a los objetivos
y resultados del negocio.

Gastos de personal 2012

en miles de euros) 2012 2011 Var. %
Sueldos fijos y variables 2.098.490  1.843.020 13.9%
Contribuciones de Inditex a Seg. Social 449.220 391.158 14.8%
Gasto total de personal 2.547.710  2.234.178 14.0%

desafios y perspectivas - compromiso con las personas

Prevencidn de Riesgos Laborales

En el ejercicio 2012, Inditex ha continuado profundizando
en su compromiso con la salud y seguridad de sus
empleados. Especialmente significativa han sido las
actuaciones en fabricas y centros logisticos, que han
permitido avanzar en la implantacion del certificado
OSHAS 18.001, en el marco de un Sistema de Gestidon de
la Seguridad y Salud en el Trabajo con el mas alto nivel
de exigencia. De este modo, cabe destacar las siguientes
acciones desarrolladas durante el ejercicio 2012:

- Certificaciéon OSHAS 18.001 en: Tempe S.Ay Bershka
Logistica S.A.

- Implantacién  OSHAS 18.001 en las siguientes
sociedades: Pull & Bear Logistica S.A Plataforma
Logistica Le6n S.A,., Choolet S.A., Confecciones Fios,
S.A., Confecciones Goa, S.A., Denllo S.A., Glencare
S.A., Hampton S.A., Indipunt S.L, Indipunt Diseno
S.L., Samlor S.A., Stear S.A., Trisko S.A., Zintura S.A,
Plataforma Logistica Meco S.A,., Zara Logistica S.A.

Voluntariado

Inditex fomenta entre sus empleados la participacidn
activa en la sociedad, como parte indispensable de la
labor que, en el campo de la Responsabilidad Social
Corporativa, desarrolla el Grupo.

INPULSE

Enelano 2011 secredel portal Inpulse como plataforma
web corporativa para los trabajadores de Inditex, donde
estos pueden encontrarinformacion sobre las iniciativas
de RSC llevadas a cabo por el Grupo, asi como distintos
tipos de acciones en las que pueden estar directamente
implicados y/o participar.

El proyecto mas ambicioso desarrollado es sin duda
The Big Idea Project, un concurso de proyectos sociales
o medioambientales y una oportunidad para aquellos
empleados que, de la mano de una entidad sin animo
de lucro, han querido presentar su proyecto con la
posibilidad de contar con financiacion y tiempo de
voluntariado para llevarlo adelante.

Tras una primera edicidén en Espana en el ano 2011, la
segunda edicién en 2012 ha supuesto una ampliacién de
fronteras, uniéndose a la iniciativa Polonia, Alemania,
Reino Unido y Estados Unidos. En esta Ultima edicidn
ha contado también con un mayor nimero de proyectos,
172, de los cuales se eligieron 20.

The Big Idea Project se ha convertido de esta manera
en un proyecto internacional y supone ademads una
donacion total de 468.037 euros y 2.124 horas de
voluntariado que ayudaran a hacer realidad estas 20
ideas solidarias.
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Integracion

Inditex entiende la creacién de empleo también como
un ejercicio responsable. En ese sentido, el Grupo lleva
a cabo diferentes iniciativas que tienen como objetivo
favorecer la integracién laboral de colectivos con
necesidades especiales o en situacion de vulnerabilidad.

En cumplimiento de la Ley de Integracion Social de
Minusvélidos (LISMI] , aplicable en Espana, Inditex ha
contratado de forma directa durante el ejercicio 2012 a
un total de 762 personas con un grado de discapacidad
igual o superior al 33%, tanto en sus distintas cadenas
como en sus plataformas logisticas. Ademas, previa
autorizacién del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, ha contratado servicios con centros especiales
de empleo, que, en total, equivalen a la contratacion de
105 trabajadores discapacitados mas. Por otro lado, las
distintas cadenas del Grupo han realizado donaciones a
distintas asociaciones y fundaciones - cuyo objetivo es
la integracién laboral de personas con discapacidad -
por mas de 94.000 euros, equivalentes a la contratacidn
de nueve trabajadores de este colectivo.

Programa Stylepack

El centro logistico de Inditex en Zaragoza alberga en
sus instalaciones, desde 2010, un centro especial
de empleo (Stylepack] para la integracion laboral de
treinta personas con discapacidad fisica y psiquica.
Los trabajadores, que cuentan con la supervision
constante de dos monitoras, se dedican principalmente
a actividades de re-etiquetado de prendas con destino
a paises como la India, Indonesia o Ecuador. La ayuda
y disposicién de todos los empleados del centro estd
posibilitando la integracidn total de estas personas en
la rutina diaria de trabajo.

En las tiendas también se llevan a cabo proyectos
de integracion. Actualmente, en A Coruna, Bilbao y
Madrid hay personas con sindrome de Down trabajando
en algunas tiendas del Grupo, en un proyecto para
conseguir tanto su integracién laboral como su
realizacién personal. Los integrantes de este proyecto
cuentan con un tutor que analiza su evolucién y su
integracién con el resto de la plantilla.

Proyecto Jeunes

Durante el ejercicio 2012, Zara Francia ha continuado el
proyecto solidario Jeunes, que desarrolla en colaboracion
con el sindicato Force Ouvriére y que ha cumplido ya su
undécima edicién. Este programa tiene como objetivo
favorecer la insercién laboral de jévenes desfavorecidos
del &rea metropolitana de Paris. En este caso, ha habido
dos convocatorias en las que se ha insertado como
empleados de Inditex a un total de 30 jévenes.
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Programa for&from

Este programa, que busca la integraciéon laboral
de personas con discapacidad, nacié en 2002 de la
voluntad de Inditex de aportar soluciones innovadoras
y sostenibles relacionadas con su modelo de negocio
que generen impacto econémico y social. Asi, Inditex,
en colaboracién con diversas entidades de economia
social cuyo objetivo es la integracién laboral de
personas con discapacidad, ha puesto en marcha un
programa que actualmente estd compuesto por seis
establecimientoscomerciales: enPalafolls (Barcelona),
una tienda Massimo Dutti y otra de Bershka; en Allariz
(Ourense), una tienda de Massimo Dutti y otra de
Tempe (complementos y calzado de todas las cadenas
del Grupo Inditex); en Elche [(Alicante), otra también
de Tempe y en Manresa una nueva tienda Stradivarius
inaugurada en 2012.

Las tiendas for&from estan gestionadas por personas
con algun tipo de discapacidad fisica o intelectual,
pertenecientes a la plantilla de las entidades sociales
citadas anteriormente. Asimismo, los establecimientos
se encuentran acondicionados para garantizar
la accesibilidad de cualquier persona con alguna
discapacidad fisica.

Actualmente, el programa proporciona empleo estable
a 48 personas con algun tipo de discapacidad. La
experiencia de este proyecto ha servido como puente
para la insercidn de los beneficiarios del programa en
tiendas ordinarias del Grupo a partir de su experiencia
previa en establecimientos for&from.

Mds informacidn sobre el proyecto for&from en el Balance
de Sostenibilidad (pdgina 301

Proyecto Salta

En 2012 se ha llegado a la decimoquinta edicién del
proyecto Salta, que trata de favorecer la insercién
laboral de jévenes en riesgo de exclusidén social en
Madrid y Barcelona. De la mano de seis fundaciones
(Adsis, Atenea, Integra, Surt, Randstand y Casals
dels Infants), este afio han pasado por este proyecto
57 personas, con lo que son mas de 300 jévenes
los que se han incorporado hasta la fecha a las
tiendas del Grupo. El proyecto cuenta con una fuerte
formacion tedrica que cubre desde los aspectos mas
practicos de la funcion de dependiente y atencidn
al cliente hasta talleres en habilidades sociales. La
formacion se completa con unas practicas en tienda.
Finalmente, todos aquellos que superan la formacidén
se incorporan como vendedores en las distintas
tiendas de las cadenas del grupo. Este ano un 85% de
los participantes fueron contratados.

www.inditex.com


www.inditex.com
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Durante 2012, Stradivarius ha abierto en

Manresa (Barcelona) su primera tienda
Stradivarius ‘for&from’, atendida por
personas con trastorno metal severo (TMS),
en colaboracion con Moltacte, una cooperativa
local que impulsa la integracion laboral de
personas con este tipo de discapacidad. Estos
trabajadores recibiran apoyo psicologico y
profesional constante tanto de Moltacte como
de los equipos de Stradivarius.
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2. Fortalecimiento de nuestros lazos con la comunidad,

a través de la inversion social

OBJETIVO

Crear un impacto social y econémico positivo que contribuya al desarrollo de la comunidad

OPORTUNID

Mejorar el bienestar global a través de la aplicacion de recursos empresariales

CAPITALES
IMPLICADOS

Social Humano

Al

Financiero

Desarrollo comunidad local

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

Inversidn en accion social

Dialogo y compromiso con grupos de interés

Para Inditex, la inversidon en la comunidad supone un
reto por mejorar el bienestar global a través de la
aplicacién de recursos empresariales. Esta forma de
entender la estrategia de inversidon social implica la
participacion en practicas socialmente responsables
a partir de acciones que generen impacto social y
economico en la comunidad.

Estecompromiso, orientadoalarealizacidndeinversiones
que apoyen causas sociales, en colaboracién con
organizaciones no lucrativas, se focaliza, principalmente,
a través de los siguientes ejes de trabajo:

- Educacién: actuaciones enfocadas a proporcionar
oportunidades a través de una educacion de calidad
que posibilite una vida digna y promueva la justicia
social y el crecimiento personal de j6venes

Inversion social de Inditex

- Empleo: iniciativas que promueven el empleo
y el emprendimiento de colectivos vulnerables,
favoreciendo la integracion laboral de personas en
riesgo de exclusion y el desarrollo socioecondmico
de la comunidad

- Accidn humanitaria: acciones solidarias enfocadas
a proteger la vida, la salud y el bienestar de las
personas

En 2012, Inditex se ha adherido a la metodologia LBG
(London Benchmarking Group) con el objetivo de
optimizar la gestidn y evaluacién de las contribuciones
relativas a iniciativas en la comunidad. A partir de este
modelo, el desglose de indicadores relacionados con los
recursos destinados por Inditex a proyectos de accidn
social es el siguiente:

Inversion en accién social' 21.345.481 €
NUmero de entidades sin dnimo de lucro apoyadas 394
Ndmero de proyectos de accion social ejecutados 494
NUmero de personas beneficiadas de forma directa? 740.475
Ndmero de prendas donadas a causas sociales 615.404
NUmero de horas dedicadas por empleados a proyectos de accién social 19.320

"L inversién de Inditex en la comunidad incluye aquellas aportaciones monetarias, aportaciones en especie, tiempo y costes de gestion, no sujetas a devolucion y realizadas de forma voluntaria a entidades sin animo de lucro. Para la
conversién de os datos relativos a desembolsos realizados por entidades del Grupo Inditex en paises fuera de la zona euro se han utilizado los tipos de cambio a 31 de enero de 2013. Se aplica criterio de desembolso.

“ifra correspondiente al nimero de beneficiarios de proyectos de inversion social que conllevan un compromiso a largo plazo con la comunidad. Esta cifra no incluye beneficiarios de aportaciones puntuales a causas sociales.



Inversion social por area geografica*

2%

*No incluye costes de gestion.

SAportaciones destinadas a proyectos de alcance global sin pafs predeterminado de ejecucion.

Inversidn social por tipo de aportacion

Costes de Gestion
2%

En especie
23%

Tiempo
3%

Monetaria
72%
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Inversidn social por area de actividad*

s I - =+
Salud - 1.726.308
_ 2.616.704
Medioambiente - 1.062.313
Artey cultura . 404.470
I -

Otros 695.552

Desarrollo
socioecondmico

Ayuda
humanitaria

*No incluye costes de gestidn.
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INVERSION SOCIAL 2017

. Programas de
Desarrollo Comunitario
Paises:

Argentina, Brasil, Chile, México, Perd,
Uruguay, Venezuela, Bangladés, Camboya

Inversion: 3.373.344

Beneficiarios: 142.100

instituciones educativas involucradas: 151
personas capacitadas laboralmente: 8.366
Mds de 50 infraestructuras construidas

112

EE.UU.

. Programas de
Acompanamiento
Paises:

Burundi, Republica Centroafricana,

Sudan del Sur, Sudafrica, India, Grecia,
Ecuador, Panama, Venezuela, Colombia

Inversidn: 3.884.666
Beneficiarios: 94.306
25.525 kits de emergencia suministrados

>2.500 acciones de apoyo psico-social y legal

26.510 personas recibieron atencion médica

Panama

Venezuela

Colombia

. Programas de
Emergencias

Paises:

Burkina Faso, Niger, Mali, Uganda,
Repiiblica Democratica del Congo, Siria,
Sudan del Sur, Etiopia, Guinea Bissau

Inversidn: 1.357.026
Beneficiarios: 461.883
17 emergencias atentidas

Programas de
Emprendimiento Social
Paises:
Espaia
Inversidn: 1.088.280
Beneficiarios: 1.107
40 proyectos ejecutados

23 empresas de insercion
creadas o dimensionadas

2 cooperativas sociales fundadas
4 iniciativas de autoempleo generadas
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' Universidad
Guinea India de Dhaka
Bissau Replblica

Centroafricana Camboya
Sudan
delSur

Programas Programas accion m
Med|oamb|entales socml empleados Red de universidades

. Patrocinio y
Mecenazgo
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A. Programas de Desarrollo Comunitario

Los programas de desarrollo comunitario tienen
como finalidad la mejora de la calidad de vida de
las personas y su entorno a través de la formacion
y la generacién de oportunidades. Bajo esta
modalidad, Inditex desarrolla proyectos que priorizan
lineas teméaticas de cooperacion al desarrollo, en
colaboracién con las organizaciones no lucrativas
Fundaciéon Entreculturas y Caritas, entre otras, y sus
contrapartes sobre el terreno.

h Bangladesh

' Camboya

Argentina

Uruguay
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Programa América Latina

Inditex y la Fundacion Entreculturas desarrollan un
programa de tres afos de duracion, que tiene previstos
186.640 beneficiarios entre colectivos vulnerables
de Argentina, Brasil, Chile, México, Peru, Uruguay vy
Venezuela. Teniendo la educacion y la generacidn de
oportunidades como referente, el programa funciona
en torno a b lineas de actuacion:

1. Accesoalaeducacion, facilitando las condiciones
e infraestructura necesarias para que los jovenes
beneficiarios del programa puedan asistir a clase.

2. Calidad de la educacion, mejorando la formacién
del profesorado y los planes de estudio de los
colegios beneficiarios del programa.

3. Fortalecimiento institucional para que las
organizaciones locales mejoren su gestiéon vy
sostenibilidad y puedan asi optimizar la atencion a

la sociedad.

4. Formacion profesional para que jovenes de
escasos recursos tengan instalaciones y planes
formativos suficientes orientados a facilitar su
insercion en el mercado laboral.

5. Promociéon Social y Desarrollo Comunitario
mediante el apoyo a organizaciones campesinas,
indigenas, migrantes y de defensa de los derechos
humanos; y propuestas para la mejora de las
condiciones sociales de las comunidades donde
incide el programa.

Beneficiarios totales 2012 55.800
Personas que reciben formacidn técnico-productiva 6.082
Nifios que reciben refuerzo escolar 1.542
Colegios que trabajan plan de mejora de la calidad 151
Personas que reciben apoyo legal y de derechos humanos 3.000
Personas que reciben apoyo psico-social y/o sanitario 2.969
Personas que asisten a a cursos especificos 26.634
Docentes formados 1.056
N° de proyectos ejecutados 20

Desembolso monetario 2012 1.785.329 euros




Programa Bangladés

Inditex colabora con Céritas en el apoyo a la promocidn
integral y el desarrollo de las comunidades indigenas
adivasi para la mejora de sus condiciones de vida,
mediante la formacién profesional y la promocién y
desarrollo rural en zonas marginales de los distritos
de Dinajpur, Joypurhat, Mymensingh y Rajshahi.

Los objetivos de este programa son la formacion
profesional de adolescentes y mujeres que han
abandonado los estudios o nunca tuvieron acceso a
ellos, el aumento de las oportunidades de medios de
vida sostenible, especialmente de las mujeres, y la
concienciacion en derechos humanos.

A través de estos objetivos se pretende contribuir al
empoderamiento de la mujer, promoviendo actividades
degeneraciondeingresos entre mujeresemprendedoras
e incidiendo en su liderazgo comunitario.

Beneficiarios totales 9.215

Formacion profesional

366 aprendices (185 hombres y 181 mujeres) han sido admitidos, 338 (170 hombres y 168
mujeres) se han graduado y 256 (108 hombres y 148 mujeres) han encontrado empleo

49 aprendices (39 hombres y 10 mujeres) han sido contratados
por fabricas, talleres y empresas locales

207 aprendices (69 hombres y 138 mujeres) se han establecido por su cuenta

Desarrollo rural
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Programa Camboya

En 2012 la colaboracién de Inditex con Caritas ha
continuado en Camboya con la firma de un nuevo
convenio bianual por valor de 600.000 €, ampliando el
alcance de las actividades a la provincia de Preah Vihear
en materia de salud comunitaria.

El Programa ha beneficiado directamente a un total
de 25.567 personas, con el objetivo de garantizar
la seguridad alimentaria y promover un modelo de
desarrollo socio-comunitario sostenible. Asimismo,
se ha contribuido a la mejora sanitaria, con especial
dedicacién ala salud materno-infantily a la reduccién
de la malnutricion. El modelo de intervencion
basado en el empoderamiento y fortalecimiento de
las estructuras comunitarias y su conexién con el
sistema publico de salud ha permitido la integracion
de los colectivos mas vulnerables en el proceso de
desarrollo sostenible.

Beneficiarios totales 25.567

Agricultura sostenible

1.005 granjeros han asegurado su sequridad alimentaria familiar a través del
incremento de (a produccidn alimentaria y la generacion de ingresos

10 “granjeros modelo” estdn manejando sistemas de agricultura orgénica
integrada y sirven de "granja-escuela” para otros potenciales beneficiarios

Fortalecimiento comunitario

3.165 familias participan en los grupos de aharro

579 estudiantes adivasi de familias vulnerables han recibido apoyo para continuar sus estudios

785 nuevos beneficiarios de semillas prestadas por el banco de arroz comunitario

7.338 personas han participado activamente en actividades
relacionadas con la mejora de sus derechos

Se han construido 51 nuevas pequefias infraestructuras de agua y se
ha provisto de filtros de agua a 699 familias desfavorecidas

130 personas han obtenido los documentos de propiedad de sus tierras

Se han creado 9 cooperativas de crédito y ahorro

170 familias han recibido apoyo econémico para liberar sus tierras
hipotecadas y practicar agricultura sosteniblemente

La morbilidad y mortalidad materno-infantil se ha reducido gracias a a vacunacion de menores
de 1 afio (5.726 nifios) y la nutricion mejorada para madres e hijos (7.631 beneficiarios)

La maternidad segura se potencia mediante a vacunacion a embarazadas (6.528
mujeres), la formacion a matronas comunitarias (62 matronas) y el incremento
de los partos atendidos en centros sanitarios profesionales (1.205)

903 beneficiarios han recibido apoyo econdmico para la puesta
en marcha de actividades generadoras de ingresos

Reduccion de la deficiencia de vitamina A, a través del suplemento
paral6.273 nifios, embarazadas y madres recientes

87 organizaciones sociales tradicionales han sido reorganizadas y sus
miembros han recibido capacitacion para (a defensa de sus derechos

La anemia cronica se reduce mediante las campafias de suplemento de hierro
y desparasitacion para 15.337 nifios, embarazadas y madres recientes

Desembolso monetario 2012 500.000 euros

Desembolso monetario 2012 300.000 euros

El Programa Bangladés esta mejorando
las condiciones de vida de un total de
9.215 beneficiarios directos
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B. Programas de Acompaiamiento

En el dmbito de estos programas, Inditex desarrolla
proyectos regulares de accién humanitaria para
refugiados y desplazados internos ligados tanto a la
ayuda de emergencia como a la rehabilitacién en el largo
plazo de las comunidades afectadas por catastrofes y/o
conflictos armados.

Grecia ===

Sudan
del Sur

Repiiblica
Centroafricana“

W Burundi

Sudafrica

; Venezuela
Panamé

Colombia

Ecuador
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Programa Africa

Inditex y la Fundacién Entreculturas, en colaboracion
con el Servicio Jesuita al Refugiado (SJRJ, desarrollan
un programa trianual con el objetivo de atender a la
poblacion refugiada, desplazaday retornada en Burundi,
Republica Centroafricana, Sudan del Sur y Sudafrica. En
total mas de 190.000 personas se benefician del acceso
a la educacion, formacion de profesorado, formacion
profesional, generacién de ingresos y atencion psico-
social y sanitaria. El programa gira en torno a los
siguientes lineas de actuacion:

1. Acceso a la educacion, creando y habilitando
infraestructuras necesarias para que los jovenes
puedan asistir a clase.

2. Calidad de la educacién, mejorando la formacién
del profesorado y los planes de estudio asi como
facilitando material escolar necesario.

3. Formacion Profesional orientada a facilitar su
insercion en el mercado laboral y las oportunidades
de emprender pequenos negocios.

4. Promocion  Social y Desarrollo Comunitario
mediante la formacién y organizacién social
promoviendo la paz, la atenciéon sanitaria, los
derechos de las mujeres, en especial los de las nifas
y la formacion a padres y madres.

Beneficiarios totales 47.610
Personas que reciben material/mobiliario escolar 5.430
Escuelas construidas/reformadas 6
Nifios y nifias que acceden a educacion primaria/secundaria 3.073
Docentes y lideres comunitarios formados 1.858
Créditos concedidos 92
Kits sanitarios para nifias 6.549
Personas que reciben formacion profesional 2.844
Atenciones médicas 1.641

Desembolso monetario 2012 1.551.333 euros

Programa Componente Colombia

A finales de 2012, Inditex renové el programa con
Entreculturas para apoyar a la poblacion victima del
conflicto colombiano, el que mayor nimero de desplazados
genera del mundo. Ademas del trabajo en Colombia, se
atiende a méas de 11.800 personas en las fronteras que el
pais comparte con Ecuador, Panamay Venezuela a través
del Servicio Jesuita al Refugiado (SJR]. Las principales
lineas de accién que cubre el programa son:

1. Atencién y reconocimiento de victimas, acceso a
derechos, organizaciény proyectos de vida personales
2. Sensibilizacion, sobre el fendmeno de los
desplazados y refugiados



3. Educacién nifos, adolescentes y jovenes, a través
de iniciativas de educacidn para la paz, prevencion de la
vinculacién al conflicto y permanencia/insercion escolar

Se espera alcanzar, entre otros, los siguientes impactos
estimados:

Beneficiarios totales Mas de 11.000

Més de 11.000 beneficiarios/as del programa

Més de 650 nifos/as recibiran refuerzo escolar

580 Personas recibirdn apoyo legal

2.000 personas recibieron atencidn psicosocial

Desembolso monetario 2012 333.333 euros

Programa India

Intervencion Nutricional en el distrito de Darbhanga

Médicos Sin Fronteras (MSF), con la colaboracién de
Inditex, ofrece en el distrito de Darbhanga, estado de
Bihar, atencidn primaria y secundaria para dar respuesta
alas necesidades médicasy nutricionales de las personas
mas vulnerables: nifos, mujeres y madres lactantes, en
cinco centros ambulatorios y un centro de estabilizacion.

La asimilacién de las ventajas del tratamiento
ambulatorio y la presencia estable de MSF en la zona
han permitido que las familias se impliquen activamente
en el mismo, impidiendo niveles de desnutricién aguda
tan criticos como en afios anteriores.

El foco de las actividades se ha centrado en la atencidn
primaria y secundaria de calidad, suministro de
medicamentos, material médicoy alimentos terapéuticos
listos para consumir, labores de prevencién a través de
programas educativos.

Nifos atendidos en programa nutricional

2.524 nifios fueron admitidos en el programa nutricional.

Tasa de curacion

2%

Desembolso monetario 2012 550.000 euros

Tratamiento de la leishmaniasis en el distrito de Vaishali

La leishmaniasis es una enfermedad que se transmite
por la picadura de un insecto y que, de no ser tratada,
puede llegar a causar la muerte. La India es el pais
del mundo mas afectado por esta enfermedad, con el
estado de Bihar como principal foco de la enfermedad.

En este contexto, MSF, con el apoyo de Inditex, ha ejecutado
en 2012 un proyecto de la lucha contra esta enfermedad en
el distrito de Vaishali, tratando de forma efectiva en cinco
centros de atencidn sanitaria y en el hospital de referencia
del distrito.

Pacientes atendidos

Un total de 2.700 pacientes acudieron a as estructuras de MSF en busca de tratamiento
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Acciones de informacion, educacion y comunicacion

Se realizaron 1.127 sesiones de educacion para a salud para una poblacidn
de unas 33.250 personas y se logré una alta presencia en los medios de
comunicacion, con un total de 39 apariciones de sensibilizacion en el afio

Desembolso monetario 2012 450.000 euros

Programa Grecia

Durante 2012, Inditex ha retomado el apoyo a la
atencion de migrantes indocumentados en la Uniéon
Europea a partir de la atencidn de necesidades médico
humanitarias basicas.

Las actividades ejecutadas por Médicos Sin Fronteras
se han centrado en el registro y atencion de las
necesidades fisicas y meédicas mas basicas de los
migrantes procedentes de Asia y Africa a través del
punto de entrada de Evros (Grecial.

Beneficiarios

Elnimero de migrantes que se han registrado en 2017 ha sido de
4.873, de los cuales 1.790 han requerido atencién médica

Distribucion de articulos de primera necesidad en Poros

Se repartieron 3.425 kits de higiene, 1.148 sacos de dormir, 3.067
prendas de abrigo y 7.064 kits con utensilios de menaje bdsicos

Desembolso monetario 2012 200.000 euros

Programa Marruecos

El proyecto se ha focalizado en la atencion médica
directa a los migrantes subsaharianos en la frontera de
Marruecos dando respuesta a las urgencias, atendiendo
consultas programadas y realizando acompanamientos
en las actividades psicosociales. Asimismo, se han
realizado actividades de salud mental de diagnéstico,
consulta, asesoramiento psicoldgicoy prevencion.

Eltrabajode MédicosSinFronteras (MSF)sehaconcentrado
en las zonas de mayor presencia de migrantes en espera
de refugio en Europa: Oujda, Berkame y Nador.

Numero de personas acompanadas a
estructuras de salud concertadas

2.293 personas

Numero de consultas médicas realizadas

1.950 consultas y 2.365 diagndsticos

Numero de kits de higiene distribuidos

0.757 repartidos en 10 sesiones. Del total, 5.530 fueron para
hombres, 886 para mujeres y 341 para nifios

Numero de kits de abrigo distribuidos

1.730, la mitad en Nador y (3 otra mitad en Oujda

Desembolso monetario 2012 300.000 euros
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Programa Positive Generation

Los fondos generados gracias al proyecto musical
Positive Generation, en el que Inditex participé en 2011
y 2012, se destinaron integramente a la lucha contra el
avance del VIH en Zimbabwe, uno de los paises con
mayor prevalencia de esta enfermedad en el mundo.

Las actividades principales apoyadas por Inditex en este
proyecto han sido la prevencidn, atencién y tratamiento
del VIH/Sida y de la tuberculosis. Con especial atencién
al tratamiento en menores afectados por el virus,
atajando la transmision del virus del VIH/Sida de madre
a hijo durante el embarazo, el partoy la lactancia.

Poblacion beneficiaria

11.786 personas se sometieron al test del VIH

2.168 personas iniciaron el tratamiento antirretroviral

833 mujeres embarazadas siguieron un tratamiento de prevencion
de la trasmision del virus de madre a hijo

586 bebés que nacieron de madres VIH positivas recibieron profilaxis antirretroviral

437 ninos fueron admitidos en el programa nutricional

Desembolso monetario 2012 500.000 euros
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C. Programas de Emergencias

Inditex desarrolla planes para paliar, con caracter de
urgencia, las consecuencias negativas de catastrofes
naturales ocurridas en cualquier parte del mundo. Esta
participacion en escenarios de crisis humanitarias se
establece a través de las siguientes lineas de actuacion:

- Ayuda de emergencia: apoyo a corto plazo,
consistente en la provisién de bienes y servicios
esenciales para la supervivencia inmediata de los
afectados- agua, alimentos, abrigo, medicamentos y
atencion sanitaria, principalmente.

- Ayuda humanitaria: apoyo a largo plazo para la
la ejecucion de actividades de rehabilitacion o
reconstruccion vinculadas al desarrollo.

Guinea Burkina
Bissau Faso

Uganda



«

Crisis Humanitaria en el Sahel

Inditex ha colaborado con Médicos Sin Fronteras (MSF)
y Cruz Roja, a través de la aportacién de un millén de
euros, en varios proyectos de caracter humanitario
en la regidn africana del Sahel, en la que mas de la
mitad de la poblacién se enfrenta a situaciones de
extrema pobreza y grandes carencias en materia de
salud y nutricién. Esos proyectos benefician a 231.000
personas.

En Mali, donde la grave crisis politica ha obligado a
unas 300.000 personas a huir de sus hogares, Inditex
colabora con un proyecto sanitario de Médicos Sin
Fronteras. El proyecto persigue la mejora de la
asistencia y el incremento del acceso gratuito a los
centros de salud comunitarios, especialmente para
mujeres embarazadas y ninos menores de cinco anos.
Se pondra también en marcha un sistema de vigilancia
epidemiolégicay de atencion a emergencias sanitarias.

La colaboracién con Cruz Roja se realiza en otros
dos paises de la regién, Burkina Faso y Niger. En el
primero de ellos el objetivo del proyecto es la mejora
de las infraestructuras de acceso al agua potable en
doce comunidades rurales, ademds de distribuir kits
de higiene basica en campos de refugiados y promover
la educacién comunitaria en este terreno.

La ayuda en Niger se centra en incrementar la
capacidad de la poblacion para enfrentar los problemas
de acceso a los alimentos, mediante el refuerzo de la
produccién agricolay ganaderay la creacion de bancos
de cereales. Ademas, se proporciona material de
higiene y saneamiento a los centros de salud locales
y se desarrollan campafas de formacién en materia
alimentaria, especialmente dirigidas a disminuir los
problemas de malnutricion infantil.

desafios y perspectivas - compromiso con las personas

Los programas de (a
asistencia sanitaria y
acceso a agua potable

y alimentos benefician
a 231.000 personas en
el Sahel

| Unidad de Emergencias

Inditex continla apoyando las intervenciones de MSF en
emergencias, mediante la renovacion del compromiso
adquirido en el ano 2011. Inditex financia parte de la
estructura de la Unidad de Emergencias y sus unidades
descentralizadas en Nairobi (Kenia] y Panamé,que
permiten el desplazamiento de equipos humanos y
material adaptado en menos de 48 horas ante cualquier
crisis humanitaria en cualquier parte del mundo.

Durante el ano 2012, la Unidad de Emergencias de
MSF atendié un total de ocho emergencias: Uganda y
Republica Democratica del Congo (brotes de ébolal,
Siria y Mali (conflicto armado), Sudan del Sur (epidemia
de sarampidn), campos de refugiados somalies en
Etiopia y Guinea Bissau (c6lera y riesgo de violencia) y
Niger (epidemia de célera).

Atravésdelproyecto, laorganizacién hafrenado epidemias
como la de fiebre hemorragica-ébola y ha podido atender
a poblaciones victimas de situaciones de conflicto
armado en los primeros estadios del conflicto en Siria,
donde los equipos de MSF siguen ofreciendo atencidn de
urgencias, obstétrica y primaria, y en donde durante los
seis Ultimos meses del afio se han llevado a cabo mas de
10.000 consultas y 900 operaciones quirlrgicas.

Ademds, la Unidad de Emergencias realizd seis
misiones exploratorias.

Total intervenciones

T4 actuaciones: 8 intervenciones y 6 exploratorias

Beneficiarios

Mds de 230.000 personas

Desembolso monetario 2012 300.000 euros
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D. Programas de emprendimiento social

En el ano 2012, Inditex ha apostado por el
emprendimiento social como una clara prioridad para
contribuir a la mejora de la situacién econdémica en
Espana. En este sentido, de forma complementaria
a la creacion de empleo directo e indirecto generado
por su actividad, Inditex ha desarrollado diversas
acciones de fomento del emprendimiento social, en
colaboracidon con entidades sin animo de lucro, con el
objetivo de incidir en la insercién laboral de personas
especialmente vulnerables.

Programa de Fomento de Empleo con Personas
en Riesgo de Exclusion Social

El programa bienal de Fomento del Empleo con
Personas en Situacién de Riesgo de Exclusién Social es
una iniciativa de Inditex y Caritas Espanola, a partir de
la cual se busca contribuir al acceso y desarrollo del
empleo a través del emprendimiento, y estad dotado con
dos millones de euros por parte de Inditex.

El programa apoya proyectos de emprendimiento que
permiten el desarrollo econémico y social de personas
desfavorecidas. Durante el ano 2012, se han apoyado 34
proyectos de economia social, tanto individuales como
colectivos, bajo las siguientes lineas de accion:

- Empresas de Insercion: apoyo a 17 proyectos de
creacién de empresas en sectores emergentes o
apertura de nuevas lineas de negocio

- Cooperativas Sociales: puesta en marcha de dos
cooperativas de trabajo asociado

- Auto-empleo: apoyo a cuatro iniciativas de
emprendimiento individual, con acciones de
orientacién, acompafamiento o microcréditos

- Formacion: realizacion de 11 proyectos que
persiguen la cualificacion de los beneficiarios
y el establecimiento de acuerdos con el sector
empresarial para la posterior contratacion de las
personas cualificadas

A través del apoyo financiero suministrado, el programa
ha conseguido ayudar a estas empresas a ganar escala,
y empezar a ser sostenibles financieramente a través del
mercado, generando el impacto social que persiguen.

En este sentido, Inditex ha financiado, a través de
aportaciones no sujetas a devolucidon, conceptos
necesarios para la creacion o dimensionamiento de
emprendimientos en el marco de las lineas de accion
comentadas anteriormente, tales como:

- Equipamiento: inversiones en equipamiento necesario
para el desarrollo de la propuesta [mobiliario,
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instalaciones, equipos informaticos, inversiones
tecnoldgicas, etc.).

- Materiales y suministros: material necesario para
el desarrollo de las actividades: material fungible,
material de oficina, costes de publicacidn y edicion
de estudios, gastos y materiales para el desarrollo
de capacitacién, costes para difusion de las
acciones, etc. que tengan relacion directa con las
acciones de la propuesta.

- Personal:  costes de personal dedicados
directamente al desarrollo de las acciones del
proyecto presentado.

- Infraestructuras: construcciones nuevasy/o reformas
en inmuebles de propiedad de la entidad solicitante,
Justificado para el desarrollo del proyecto.

Programa for&from

El programa for&from, paralelamente a su labor de
integracién laboral de personas con discapacidad,
tiene como objetivo contribuir al desarrollo del
emprendimiento social en Espana. ELl proyecto se
basa en la creacién de una red de emprendimientos
bajo el modelo de franquicia de marcas de Inditex que
se caracterizan por ser gestionados por entidades
sociales que ganan escala y se hacen sostenibles
financieramente a través del mercado. Para ello,
el modelo parte del suministro de ropa de fuera
de temporada que es puesta a la venta a precios
competitivos por parte de estas organizaciones. De esta
forma, a partir de un desembolso inicial por parte de
Inditex para la construccién de la tienda, el modelo se
hace autosostenible para las organizaciones a través de
ofrecer productos al mercado.

En definitiva, el programa persigue facilitar el
crecimiento de emprendedores sociales que trabajan
con personas con discapacidad para que puedan hacer
sus empresas sostenibles, y ayudar a una poblacion
muy vulnerable, con altos indices de paro.

Mas informacion sobre el programa for&from en el
Balance de Sostenibilidad (pdgina 301)

www.inditex.com

E. Red de Universidades

La Catedra Inditex de Lengua y Cultura
espaiiolas en la Universidad de Daca

La Catedra Inditex de Lengua y Cultura espanolas en
la Universidad de Daca (Bangladés) nace en virtud de
un convenio firmado entre Inditex y las Universidades


www.inditex.com

de Santiago de Compostela y A Coruna en Espanay
la Universidad de Daca en Bangladés. Su finalidad
es promocionar la lengua y la cultura espanolas en
Bangladés y promover el intercambio y la produccidn
cientifica en este ambito, asi como la movilidad de
estudiantes y profesores entre las instituciones
universitarias.

Enelano 2012, la Catedra, con un presupuesto anual
de 463.472 euros, puso en marcha el segundo curso
de lenguay cultura espafolas e impartié clases a 230
alumnos.

La Catedra ha sido designada centro examinador del
DELE (Diploma de Espanol como Lengua Extranjera),
que es el certificado oficial que administra el Instituto
Cervantes y que tiene reconocimiento universal, con
lo que estd previsto realizar estos examenes en la
Universidad de Daca.

En el terreno cultural, la Catedra patrocind en el
mes de octubre, en colaboracién con la Embajada
de Espana, la Bengal Art Foundation y la Calcografia
Nacional, una exposicion de grabados de Goya y la
edicién de un catalogo de la misma. En este mismo
ambito, comenzaron las conferencias con debate del
ciclo "“Bangladés habla espanol”. También se iniciaron
las sesiones de cine espanol, que se llevan a cabo en
la Cétedra con periodicidad mensual.

En el ambito cientifico, la Céatedra Inditex ha
comenzado el trabajo de preparacién de un glosario
espanol-inglés-bangladesi. Este proyecto se lleva
a cabo con la colaboracién de los profesores de la
Catedray profesores del Centro de Lenguas modernas
de la Universidad de Daca.

Catedra Inditex-UDC de Responsabilidad Social

El objetivo de esta catedra, que nace en 2010 con el
conveniodecolaboracionentrelnditexylaUniversidade
da Coruna, es promover la formacién académica, la
investigacion aplicaday la transferencia de resultados
en materia de responsabilidad social, en el ambito
de las administraciones publicas, las universidades,
las empresas y las entidades no lucrativas. La
inversion de Inditex en 2012 ha sido de 100.000
euros. En el marco de esta catedra se han impulsado
fundamentalmente tres actividades: la presentacion
de la segunda Memoria de Responsabilidad Social
de la Universidade da Corufa, la presentacion de la
segunda edicién del Posgrado en Responsabilidad
Social, contando con la participacién como profesores
de mas de cuarenta profesionales de reconocido
prestigio nacional e internacional en la gestién de
la responsabilidad social, y por ultimo, una linea
de publicaciones, en la que se abordan cuestiones
relacionadas con la transferencia universitaria y la
responsabilidad social.
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F. Programas medioambientales

El Grupo Inditex también mantiene diversos proyectos
medioambientales con el objetivo de reducir el impacto
de su actividad en el entorno. Todos ellos se inscriben
en el plan Inditex Sostenible 2011-2015.

Proyecto Better Cotton Initiative

En el marco de esta iniciativa y desde 20711, Inditex
financia un proyecto de cultivo de algodén en Gujarabi,
India. Los 461 agricultores participantes reciben
asesoramiento y formacién para ahorrar agua en el
cultivo, y para reducir los pesticidas y fertilizantes. De
este modo se contribuye a una gestiéon mas eficiente de
uno de los recursos naturales que més importancia esta
cobrando a nivel mundial: el agua. El uso responsable
de productos quimicos previene el efecto negativo sobre
la salud de las personas. El apoyo a estos productores
de algoddn tiene un impacto social y econémico
muy positivo para estos agricultores y sus familias.
Solamente en el caso concreto del proyecto de Inditex
en Gujarabi, este impacto positivo beneficia a méas de
2.300 personas.

Proyecto Seeds Guardians

En 2012, Inditex inicié un proyecto con Textile Exchange
que tiene como objetivo apoyar a las cooperativas
agricolas de Odisha (India) para asegurar el suministro
de semillas de algodén ecoldgico de una manera
autosuficiente.

Las cooperativas de la zona de Odisha estan formadas
principalmente por mujeres. Durante los tres anos de
duracion del proyecto, entre 40 y 60 mujeres seran
formadas para la conservacion de bancos de semillas
que produciran alrededor de 25 variedades de fibra y
semillas de algoddn para cultivo organico.

A su vez, las mujeres dentro de las cooperativas
formardn y apoyardn a otras mujeres para ahorrar
semillas y obtener las capacidades y habilidades para
mantener unos bancos de semillas saludables y viables.

Asegurar el suministro de semillas permite reducir los
costes operativos de las cooperativas de mujeres que
trabajan en Odisha, mejorando asi la rentabilidad de
sus campos y su nivel de vida. Gracias a este proyecto,
alrededor de 500 familias de cultivo de algodon
organico veran mejorado su nivel de vida y conservando
la biodiversidad del entorno.

Proyecto Roba Amiga

Desde 20711, Inditex colabora con la cooperativa Roba
Amiga en un proyecto de mejora de la gestion de
residuos textiles en Cataluna. El convenio, con una
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duraciéon de tres afos y una dotacién econdmica de
450.000 euros, favorece la integracion de personas con
riesgo o en situacién de exclusion social.

Proyecto Terra

En 2012, Inditex continud desarrollando el convenio
plurianual que mantiene con la Xunta de Galicia
en materia forestal, al que dedica 100.000 euros
anuales. Este plan, que abarca los afos 2011 a 2013
y es una renovacion del firmado en 2007, tiene como
objetivo la mejora continua de la calidad genética
de los materiales de reproduccion de las principales
especies forestales gallegas, para formar huertos de
semillas y nuevas colecciones de clones que permita
mantener una amplia variedad genética e incorpore
cierta mejora en cada generacion.

Concienciacion social

Desde hace varios ejercicios, Inditex toma parte en la
iniciativa de sensibilizacion medioambiental “La Hora
del Planeta”, promovida por la ONG WWF. En 2012,
ademas de la participacién de Inditex con el apagado de
las luces de los escaparates de las principales tiendas
del Grupo en todo el mundo, la cadena Pull&Bear ha
comercializado una camiseta conmemorativa de esta
iniciativa. La prenda estaba confeccionada con algodén
100% organicoy los beneficios de la venta se destinaron
integramente a financiar proyectos de la Fundacion
WWWF/Adena contra el cambio climético.

G. Patrocinio y mecenazgo

Las iniciativas de Patrocinio y Mecenazgo engloban
aquellas aportaciones puntuales realizadas tanto por
Inditex como por las diferentes filiales y cadenas del
Grupo a entidades sin animo de lucro con el objetivo
de incidir en la mejora del bienestar comunitario a
nivel local.

Estas iniciativas son coordinadas por el Comité
de Patrocinio y Mecenazgo de Inditex el cual esta
compuesto por Secretario General y del Consejo,
el director general de Comunicacién y Relaciones
Institucionales y el director de Responsabilidad Social
Corporativa.

Durante el ano 2012, bajo esta modalidad, el Grupo
invirtio  8.844.753 euros, tanto en aportaciones
monetarias como en especie, que beneficiaron a 305
entidades sin animo de lucro que trabajan en el &mbito
de influencia de las diferentes sociedades del Grupo.

En este sentido, la mayor parte de los proyectos
aprobados por este comité se destinan a iniciativas
cuyo ambito de influencia es Espana y, en algunos
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casos, Galicia, como reflejo de la vinculacion de Inditex
al territorio donde se ubica la sede de la compania.

Safe to Sea

Entre lasiniciativas destacadas de 2012, cabe mencionar
el proyecto Safe to Sea (S2S). Se trata de un dispositivo
con tecnologia GPS capaz de alertary geolocalizar a los
marineros que caen de una embarcacién, desarrollado
tras seis afos de investigacion por parte de la compania
Scio IT, en colaboracién con las universidades de
A Coruna y Vigo. Inditex colabora aportando el 20%
del coste del dispositivo. El objetivo es que 4.000
embarcaciones pertenecientes a mas de 60 cofradias
de pescadores de toda Galicia se doten de este sistema,
en un programa cuya aplicacion sera gradual.

Formacion e innovacion

En el dmbito de la formacidon, Inditex ha dado apoyo
durante el ejercicio 2012 a diversas actividades de
formacién, que el Grupo considera fundamental como
motor de crecimiento. Entre ellas, destacan el respaldo
a distintas universidades, con las que mantiene lazos
estables en el tiempo. Es el caso de las universidades
de A Corufa, Santiago de Compostela y Vigo. También
son dignos de resefar los acuerdos de colaboracién
con el Massachusetts Institute of Technology (MIT) o la
Fundacion Carolina. En el campo de la innovacion y la
investigacion cientifica y tecnoldgica, Inditex colabora
con la Fundacién Centro Nacional de Investigaciones
Cardiovasculares [PRO-CNIC), la Fundacion CYD o la
Fundacion Principe de Girona.

Culturay deporte

La promocion de eventos y organizaciones culturales,
asi como el apoyo al deporte, son otros pilares de las
actividades de patrocinio y mecenazgo de Inditex. En el
primer caso, ese apoyo se traduce en su colaboracién
estable con la Orquesta Sinfénica de Galicia, la
Asociacién de Amigos de la Opera de Corufa, la
Asociacion de Amigos del Centro de Arte Reina Sofia o
la Real Fundacién de Toledo. En el terreno deportivo,
Inditex presta su colaboracién a labores de fomento
del deporte de base.

Ayuda social

El empoderamiento de mujeres en situacidn
desfavorecida, la lucha contra el cancer, la reinsercion
social y las labores de acogida de colectivos
vulnerables, son ejemplos de las actividades que, en
el campo de la ayuda social, ha desarrollado Inditex
durante el ejercicio 2012 dentro de sus acciones de
patrocinio y mecenazgo.



H. EL Consejo Social

El Consejo Social es el érgano asesor de Inditex en
materia de Responsabilidad Social Corporativa. Esté
integrado por personas o instituciones externas e
independientes al Grupo y su funcién es formalizar e
institucionalizar el dialogo con aquellos interlocutores
considerados claves en la sociedad civil en la que Inditex
desarrolla su modelo de negocio. El Consejo Social
tiene un papel destacado en la realizacion de la matriz
de materialidad en la que participa conjuntamente con
otros grupos de interés.

Miembros del Consejo Social de Inditex

Adela Cortina Universidad de Valencia

Alfred Vernis Esade Business School

Cecilia Plafiol Fundacidn Lealtad

Ezequiel Reficco Universidad de los Andes
Victor Vifuales Fundacidn Ecologia y Desarrollo

Reuniones celebradas en 2012

Fecha de Lugar de % asistencia
celebracion celebracion de miembros
06/06/2012 Arteixo (Espana) 80%
06/11/2012 Arteixo (Espana) 80%
10/12/2012 Arteivo (Esparia) 60%

www.inditex.com
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Relacion con los accionistas

Accionariado

Las acciones de la Compafnia estdn representadas
mediante anotaciones en cuenta. La llevanza del registro
de dichas anotaciones corresponde a la Sociedad de
Gestion de los Sistemas de Registro, Compensacion y
Liquidacién de Valores (Iberclear).

Inditex contaba con 61.003 accionistas segun los
datos del formulario X-25 que la Sociedad solicité
a Iberclear con motivo de la celebracién de la Junta
General Ordinaria de Accionistas del ejercicio 2011.
De los mismos 48.703 eran accionistas individuales
y el resto instituciones de inversién. Incorporando
las participaciones significativas registradas en
la Comisién Nacional del Mercado de Valores el
resumen aproximado de la estructura accionarial es
el siguiente:

Accionariado Acciones %
Inversores Institucionales 233.120.342 37,40%
Particulares 20.609.995 331%
Partler 2006 SL 57.872.465 9,28%
Gartler SL 311.727.598 50,01%
Total 623.330.400 100%

Inditex tiene entre sus principios de actuacion el
cumplimiento de una politica de transparencia y de
mantenimiento de cauces comunicativos que garanticen
que el conjunto de sus accionistas actualesy potenciales
dispongan de informacioén clara, completa, homogénea
y simultanea, suficiente para valorar la gestion de la
compania y sus resultados econdmico-financieros. El
Reglamento del Consejo establece, en su articulo 41,
una serie de medidas que regulan las relaciones con
los accionistas.

Oficina del Accionista

Cualquierinversor particular puede dirigirse a la Oficina
del Accionista para obtener informacion detallada
sobre la evolucién del negocio y la estrategia futura. A
través de este canal los accionistas individuales pueden
formular cualquier peticion de informacidn que estimen
relevante sobre la evolucion de Inditex. La Oficina del
Accionista atendié durante el ejercicio 2012 unas 1.000
peticiones diversas de accionistas individuales.

La Oficina del Accionista adquiere especial relevancia
ante la convocatoria y celebracion de la Junta General
de Accionistas, que tradicionalmente se celebra a

desempenio - inversores e indices bursatiles

mediados de julioen lasede social de Inditex en Arteixo
(A Corufa). El envio de informacién y documentacion
se efectla de forma precisa, para proporcionar
a los accionistas el conocimiento adecuado de la
convocatoria y contenido de la Junta General, asfi
como para facilitar su participacién en el proceso de
toma de decisiones del maximo érgano de gobierno
del Grupo.

Pdagina Web Corporativa

La pagina web corporativa incluye toda la informacidn
relevante para accionistas e inversores significativos
y es un vehiculo de comunicacion con los accionistas,
proporcionandoles informacién actualizada sobre todos
los aspectos significativos del Grupo.

Cualquier usuario que acceda a la pagina web corporativa
puede visualizar, entre otra informacion, la cotizacion
diaria e histérica de la accién, los informes publicos
anuales de Inditex desde 1998, la informacion financiera
registrada en la Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV] via Informacién Plblica Periddica y otra
informacion relevante, su equipo directivo y el calendario
financiero, entre otros.

En el ejercicio 2012 la seccién de informacidén para
accionistas e inversores de la pagina web corporativa
recibié 535.561 visitas.

Ademas de la web corporativa, www.inditex.com,
existen otras paginas web del Grupo, correspondientes
a los siguientes formatos comerciales:

WWWw.zara.com

www.pullandbear.com

www.massimodutti.com

www.bershka.com

www.stradivarius.com

www.oysho.com

www.zarahome.com

www.uterque.com

Departamento de Relaciones con
Inversores y Analistas

Unas 45 entidades financieras y bursatiles publican
informes de analisis relativos al valor Inditex. Unos
12.300 inversores institucionales, titulares de un
37,40% del capital social, juegan un papel clave en la
formacién del precio de la accién y en su liquidez.
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La informacion relevante sobre la evolucion del negocio
se comunica trimestralmente, ademas de a la CNMV,
al conjunto de los accionistas y comunidad financiera y
a los medios de comunicacidn, con especial atencién a
aquellos especializados en informacion econdmica. Esta
informacidn relevante incluye el Balance de Situacion,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias e Informe de Gestion.

Este mismo procedimiento se sigue con las
informaciones referidas a acontecimientos relevantes
que afecten a la evolucion del negocio. Esta informacion
es accesible de forma inmediata a través de la pagina
web corporativa y se distribuye a una base de datos de
inversores y analistas con méas de 1.200 registros.

En el dmbito de los inversores institucionales, Inditex
complementa esta informacion con la realizacion
trimestral de multiconferencias de libre acceso a través
de Internet y via telefénica para explicar los resultados
trimestrales y la evolucidn del negocio.

Son de destacar las presentaciones de resultados
anuales a analistas e inversores en Londres, Nueva
York y Madrid, con una audiencia de unas 60 personas.
Adicionalmente se realizan reuniones informativas
en las principales capitales financieras y visitas a las
instalaciones corporativas.

Actividades con Inversores Institucionales

a) Roadshows

La Direccion realiza anualmente dos rondas de
presentaciones (roadshows) en las que presenta los
resultados del primer semestre (temporada primavera-
verano) y del ejercicio completo (tras la temporada
de otofio-invierno), visitando las principales capitales
financierasdelmundo. Alolargo de dos semanasy media,
los principales inversores tienen acceso, principalmente
mediante reuniones individuales, a la vision estratégica
del equipo directivo. En estas visitas se establece un
contacto directo con mas de 250 inversores.

b) Conferencias sectoriales

Otro foro de comunicacién con inversores son las
conferencias sectoriales organizadas por instituciones
financieras, participando en los principales eventos que
se llevan a cabo en Europa, con una asistencia media
a cada una de ellas de 50 de los principales inversores
institucionales.

c) Reuniones individuales

Ademés de las ocasiones programadas, se efectlan
otro gran numero de reuniones con inversores durante
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el ejercicio. Ante demandas especificas, se organizan
visitas a los inversores de un determinado pais o
area geografica. En el Ultimo ano se han realizado
presentaciones en las principales capitales financieras
de Europa, América y Asia ante mas de 150 inversores
institucionales.

d) Visitas de inversores a las instalaciones corporativas

Son también numerosas las visitas de inversores
institucionales a las instalaciones de Inditex para
profundizar en el conocimiento de la organizacién, su
modelo de negocio y su estrategia empresarial. A lo
largo del ejercicio 2012, se han mantenido reuniones
con unos 60 inversores institucionales procedentes de
todo el mundo. Adicionalmente se han realizado 200
videoconferencias y multiconferencias.

Inditex en los indices bursatiles

Euro Stoxx 50

Inditex cerro el ejercicio 2012 con una capitalizacion de
64.328 millones de euros.

Debido a la evolucion de su capitalizacién bursatil,
Inditex se incorpord al Euro Stoxx 50, el indice de
referencia de las 50 mayores empresas cotizadas de la
eurozona, el 19 de septiembre de 2011. Este indice es la
principal referencia para los inversores institucionales
globales de cara a la inversidn en la Eurozona.

Asimismo Inditex es parte integrante del indice selectivo
espanol Ibex 35 desde el 2 de julio de 2001.

indices de sostenibilidad

Inditex, por undécimo y décimo ano consecutivo,
respectivamente, permanece en los Indices de
Sostenibilidad Dow Jones Sustainability Indexes vy
FTSE4Good, respectivamente.

Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI)

Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) otorgd a
Inditex en su valoracién del 2012 la calificacién de
Bronze Class, situando a la empresa como la segunda
mejor dentro del sector de General Retailers al que
pertenecen més de 80 companias.

De esta forma Inditex, miembro del DJSI World y del
DJSI Europe, obtuvo la siguiente valoracion por dicho
indice en los dos Ultimos ejercicios:



Valoracidn de Inditex en el Dow Jones Sustainability Indexes

desempenio - inversores e indices bursatiles

2012 2011

Puntuacion Puntuacion Percentil Puntuacion Puntuacion

Inditex (%) media (%) ranking* Inditex (%) media (%)
Total 81 44 98 85 48
Dimensiones estudiadas
Econdmica 80 45 98 80 49
Medioambiental 93 43 100 95 A
Social 73 42 93 83 50
Dimension Medioambiental
Criterios
Politica medioambiental/Sistema de gestién 100 53 100 95 100
Informacidn Medioambiental 88 40 98 89 47
Ecoeficiencia operacional 86 26 93 9% 100
Embalaje 95 57 100 95 57
Dimension Social
Criterios
Filantropia 78 20 93 90 28
Desarrollo de capital humano b4 32 80 61 35
Practicas laborales 80 57 93 74 57
Informacion Social 91 36 100 96 46
Compromiso con os grupos de interés 83 56 84 100 59
Atraccion y retencion de talento 57 38 91 59 37

* Tanto por ciento de las empresas del mismo sector con calificacion inferior a la obtenida por Inditex

FTSE4Good

Inditex es miembro del FTSE4Good desde hace diez
ejercicios. Este indice bursétil de sostenibilidad incluye
a las compafias mundiales con un mayor compromiso
en el d&mbito de la responsabilidad corporativa. Los

analisis realizados a las empresas que son miembros de
este indice son llevados a cabo por Ethical Investment
Research Service (EIRIS) y en ellos se valoran distintos
aspectos medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo. En su Ultima valoracion EIRIS otorgd a
Inditex una calificaciéon global de 4,3 sobre 5.
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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

A los Accionistas de
Industria de Disefio Textil, S.A.:

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Industria de Disefio Textil, S.A, (la Sociedad
Dominante) y sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el balance de situacion
consolidado al 31 de enero de 2013, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado de
ingresos y gastos reconocidos consolidado, el estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el
estado de flujos de efectivo consolidado y la memoria consolidada correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha (en adelante, “el ¢jercicio 2012™). Como se indica en la introduccion de la
memoria consolidada adjunta, los Administradores de la Sociedad Dominante son responsables de
formular las cuentas anuales del Grupo de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unidn Puropea, y demds disposiciones del marco normativo de
informacion financiera aplicable al Grupo, Nuestra responsabilidad ¢s expresar una opinidn sobre las
citadas cuentas anuales consolidadas en su conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia, que requiere el
examen, mediante la realizacién de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales consolidadas y la evaluacion de si su presentacion, los principios y criterios contables
utilizados y las estimaciones realizadas estdn de acuerdo con el marco normativo de informacidn
financiera que resulta de aplicacién.

En nuestra opinidn, las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012 adjuntas expresan, en todos los
aspeclos significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera
consolidada de Industria de Disefio Textil, S.A. y sociedades dependientes al 31 de enero de 2013 asi
como de los resultados consolidados de sus operaciones y de sus flujos de cfectivo consolidados
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Unién Europea, y demas disposiciones
del marco normativo de informacién financiera que resultan de aplicacion.

El informe de gestibn consolidado adjunto del ejercicio 2012 contiene las explicaciones que los
Administradores de Industria de Diseiio Textil, S.A. consideran oportunas sobre la situacion del
Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas
anuales consolidadas, Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestidn consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2012, Nuestro
trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestion consolidado con el aleance
mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de Industria de Disefio Textil, S.A. y sociedades dependientes.
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CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS
DEL GRUPO INDITEX

A 31 DE ENERO DE 2013

I.  CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CONSOLIDADA
Il. ESTADO DEL RESULTADO GLOBAL CONSOLIDADO
1Il. BALANCE DE SITUACION CONSOLIDADO
IV. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDADO
V. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADO
VI. MEMORIA CONSOLIDADA

1. Actividad y descripcidn del Grupo

1. Ventas

3. Coste de la mercancia

4. Gastos de explotacion

b Otras pérdidas y ganancias netas

6. Resultados financieros

7. Beneficios por accidn

8. Informacion por segmentos

9. Deudores

10 Existencias

11, Inmovilizado material

12, Propiedades de inversion

13, Derechos sobre locales arrendados y otros activos intangibles

14. Fondo de comercio

15, Inversiones financieras

16. Otros activos no corrientes

17, Acreedores

18 Posicion financiera neta

19. Provisiones

20 Otros pasivos a largo plazo

21. Capitaly reservas

71. Impuesto sobre beneficios

23. Arrendamientos operativos

24. - Arrendamientos financieros

25, Politica de gestion de riesgos e instrumentos financieros

26. Beneficios a empleados

27 Intereses en negocios conjuntos

~

8. Propuesta de distribucidn de resultados de a sociedad dominante
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29. Remuneracion de consejeros y transacciones con partes vinculadas

30, Auditores externos
31, Politicas contables seleccionadas
31.1. Bases de consolidacidn
31.2. Principios contables

a) Conversidn de saldos en moneda extranjera
b) Inmovilizado material
¢) Derechos sobre Locales arrendados
d) Otros activos intangibles
¢) Inversiones financieras
f) Propiedades de inversién
g Deterioro del valor de los activos no corrientes
h) Deudores
i) Existencias
j) Efectivoy equivalentes
k) Inversiones financieras temporales
) Beneficios a empleados
m| Provisiones
n) Pasivos financieros
o) Derivados y operaciones de cobertura
p) Reconocimiento de ingresos
q) Arrendamientos
1] Ingresos y gastos financieros
s) Impuestos sobre beneficios
t) Activos y pasivos corrientes y no corrientes
u) Acciones propias

32 Medioambiente

Anexo |- Composicion del Grupo Inditex
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INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL,S.A. Y SOCIEDADES FILIALES

1. Cuenta de perdidas y ganancias consolidada

(Cifras en miles de euros) Notas 2012 2011
Ventas (2) 15.946.143 13.792.612
Coste de la mercancia (3) (6.416.825) (5.612.216)
MARGEN BRUTO 9.529.318 8.180.396

59.8% 59,3%
Gastos de explotacion (4) (5.604.783) (4.919.328)
Otras pérdidas y ganancias netas (5) (11.578) (3.396)
RESULTADO OPERATIVO (EBITDA) 3.912.957 3.257.672
Amortizaciones y depreciaciones (11,12,13) (796.117) (735.666)
RESULTADOS DE EXPLOTACION (EBIT) 3.116.840 2.522.006
Resultados financieros (6) 14.129 37.006
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS 3.130.969 2.559.012
Impuestos sobre beneficios (22) (763.956) (613.480)
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO 2.367.013 1.945.532
RESULTADO ATRIBUIDO A ACCIONISTAS MINORITARIOS 6.254 13.244
RESULTADO NETO ATRIBUIDO A LA DOMINANTE 2.360.759 1.932.288
BENEFICIO BASICO Y DILUIDO POR ACCION, céntimos de euro (7 378,7 310,0

2. Estado del resultado global consolidado

(Cifras en miles de euros) 2012 2011

Beneficio del ejercicio 2.367.013 1.945.532

Otro Resultado Global

Diferencias de conversion de estados financieros de negocios en el extranjero (129.503) 47.233
Cobertura de los flujos de efectivo (29.687) 39.915
Resto de ingresos y gastos imputados directamente a patrimonio 0 2.723
Efecto impositivo 8.906 (11.975)
Resultado global total del ejercicio 2.216.729 2.023.428

Resultado global total atribuible a

Tenedores de instrumentos de patrimonio neto de la dominante 2.210.475 2.012.041
Intereses minoritarios 6.254 11.387
Resultado global total del ejercicio 2.216.729 2.023.428
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INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL,S.A. Y SOCIEDADES FILIALES

J. Balance de situacion consolidado

(Cifras en miles de euros) Notas 31-01-13 31-01-12
ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES 6.692.150 5.437.289
Efectivo y equivalentes (18) 3.842.918 3.466.752
Inversiones Financieras Temporales (18) 260.632 0
Deudores 9) 847.608 531.048
Existencias (10) 1.581.297 1.277.009
Otros activos financieros (25) 7.831 50.684
Activos por Impuestos sobre Beneficios corriente (22) 58.936 17.235
Otros activos corrientes 92.928 94.561
ACTIVOS NO CORRIENTES 6.198.166 5.521.889
Inmovilizado material (11) 4.662.407 4.063.066
Propiedades de inversidn (12) 82.567 19.807
Derechos sobre locales arrendados (13) 487.474 499.960
Otros activos intangibles (13) 125.326 114.148
Fondo de comercio (14) 207.089 218.094
Inversiones financieras (15) 3.992 9.501
Activos por impuestos diferidos (22) 382.554 356.372
Otros activos no corrientes (16) 246.757 240.941
TOTAL ACTIVO 12.890.316 10.959.178
PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVOS CORRIENTES 3.485.064 2.702.774
Acreedores (17) 3.243.281 2.475.140
Deuda financiera (18) 2.437 686
Otros pasivos financieros (25) 73.918 22.880
Pasivos por Impuestos sobre Beneficios corriente (22) 165.428 204.068
PASIVOS NO CORRIENTES 923.391 800.827
Deuda financiera (18) 4.306 1.544
Pasivos por impuestos diferidos (22) 191.654 182.531
Provisiones (19) 144.331 147.318
Otros pasivos a largo plazo (20) 583.100 469434
PATRIMONIO NETO 8.481.861 7.455.577
Patrimonio neto atribuido a la dominante 8.445.936 7.414.806
Patrimonio neto atribuido a los minoritarios 35.925 40.771
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 12.890.316 10.959.178
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INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL,S.A. Y SOCIEDADES FILIALES

4. Estado consolidado de flujos de efectivo

(Cifras en miles de euros) 2012 2011

Resultado antes de impuestos y minoritarios 3.130.969 2.559.012

Ajustes al resultado

Amortizaciones y depreciaciones 810.802 692.621
Variaciones tipo de cambio (14.291) (29.218)
Provisiones por deterioro de valor 48.714 41.181
Otros 97.584 42.437
Impuesto sobre beneficios (818.160) (693.201)
Flujos generados 3.255.619 2.612.832

Variacion en activos y pasivos

Existencias (376.272) (56.663)
Deudores y otros activos corrientes (289.198) (80.100)
Acreedores a corto plazo 528.803 (67.408)
Variacion de las necesidades operativas de financiacion (136.666) (204.171)
Caja generada por las operaciones de explotacion 3.118.952 2.408.661
Pagos por inversiones en inmovilizado inmaterial (122.362) (121.807)
Pagos por inversiones en inmovilizado material (1.192.590) (1.081.867)
Pagos por inversién en sociedades - (105.718)
Pagos por inversiones en otro inmovilizado financiero - (12.597)
Pagos por inversiones en otros activos (23.908) (26.747)
Variaciones de inversiones financieras temporales (260.632)

Flujos derivados de actividades de inversion (1.599.492) (1.348.736)
Cobros/(pagos) endeudamiento financiero a largo plazo 3.913 (23.223)
Cobros/[pagos) endeudamiento no financiero a largo plazo - (107)
Cobros/(pagos) endeudamiento financiero a corto plazo 750 (14.212)
Dividendos (1.129.769) (1.003.877)
Cobros/(pagos) por otras actividades de financiacion - 617
Flujos empleados en actividades de financiacion (1.125.105) (1.040.803)
Variacion neta de efectivo y equivalentes 394.355 19.122
Efectivo y equivalentes al inicio del jercicio 3.466.752 3.433.452
Efectos de as variaciones en los tipos de cambio en el efectivo y equivalentes (18.190) 14.178
Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 3.842.918 3.466.752
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INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL,S.A. Y SOCIEDADES FILIALES

b. Estado de cambios en el patrimonio consolidado

Patrimonio atribuido a la sociedad dominante

Primade  Ganancias Otras  Acciones Diferenciasde Flujos de Intereses Total
(Cifras en miles de euros) Capital ~ emisin acumuladas reservas  propias  conversion  efectivo  Subtotal  minoritarios  patrimonio
Saldo a 1 de febrero de 2011 93.500 20.379  6.305.323  54.489 (617) (67.868) (19.023) 6.386.183 36.984  6.423.167
Resultado del periodo - - 1.932.288 - - - - 1.932.288 13.244  1.945532
Traspasos - - 0 - - 0 - 0 (874) (874)
Otro resultado global del ejercicio - - 4.580 - - 47.233  27.941 79.754 (1.857) 77.896
Diferencias de conversidn de estados
financieros de negocios en el extranjero - - - - - 47.233 - 47.233 - 47.233
Cobertura de los flujos de efectivo - - - - - 27.941 27.941 - 27.941
Resto de ingresos y gastos imputados
directamente a patrimonio - - 4.580 - - - - 4.580 (1.857) 2.723
Uperaciones con socios o propietarios - - (984.035) - 617 - - (983.418) (6.725) (990.143)
Pagos basados en instrumentos de patrimonio neto 13.117 617 13.734 - 13.734
Dividendos - - (997.152) - - - - (997.152) (6.725)  (1.003.877)
Saldo a 31 de enero de 2012 93.500 20.379  7.258.155  54.489 0 (20.635) 8.918 7.414.806 40.771  7.455.577
Saldo a 1 de febrero de 2012 93.500 20.379  7.258.155  54.489 0 (20.635) 8.918 7.414.806 40.771  7.455.577
Resultado del gjercicio - - 2.360.759 - - - - 2360.759 6.254  2.367.013
Otros movimientos - - (57.350) - - - - (57.350) (3.327) (60.677)
Otro resultado global del ejercicio - - - - - (129.503)  (20.781)  (150.284) - (150.284)
Diferencias de conversidn de estados
financieros de negocios en el extranjero - - - - - (129.503) - (129.503) - (129.503)
Cobertura de Los flujos de efectivo - - - - - - (20.781) (20.781) - (20.781)
Uperaciones con socios 0 propietarios - - (1.121.995) - - - - (1.121.995) (7.774)  (1.129.769)
Dividendos - - (1.121.999) - - - - (1.121.995) (7.774) (1.129.769)
Saldo a 31 de enero de 2013 93.500 20.379  8.439.569  54.489 - (150.138) (11.863) 8.445.936 35.925 8.481.861
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6. Memoria consolidada del Grupo
Inditex a 31 de enero de 2013

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo Inditex
correspondientes al ejercicio 2012 han sido formuladas
con fecha 12 de marzo de 2013 por los Administradores
y se someteran a la aprobacién de la correspondiente
Junta General de Accionistas, estimandose que
seran aprobadas sin ninguna modificacién. Las
correspondientes al ejercicio 2011 fueron aprobadas
por la Junta General de Accionistas del 17 de julio de
2012.

Estas cuentas anuales han sido preparadas de
conformidad con lo establecido en las Normas
Internacionales de Informacién Financiera [en
adelante NIIF) y sus interpretaciones [CINIIF y SIC)
adoptadas por la Unién Europea (en adelante NIIF-UE],
y con las demas disposiciones del marco normativo de
informacion financiera aplicable.

El ejercicio econdmico de Inditex y el de la mayoria de
las sociedades dependientes se inicia el 1 de febrero
de cada anoy finaliza el 31 de enero del ano siguiente.
El ejercicio de doce meses terminado el 31 de enero
de 2012 se denominara, en adelante, “ejercicio 2011",
el terminado el 31 de enero de 2013 “ejercicio 2012" y
asi sucesivamente.

Los importes contenidos en estas cuentas anuales
consolidadas se expresan, salvo indicacion en
contrario, en miles de euros.

El euro es la moneda en la que se presentan los
estados financieros consolidados, por ser ésta la
moneda funcional del Grupo.

Las cuentas anuales individuales de la sociedad
dominante (Inditex) correspondientes al ejercicio
2012 han sido formuladas por los Administradores
en documento separado de estas cuentas anuales
consolidadas.

Estas cuentas anuales consolidadas muestran la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera
del Grupo Inditex al 31 de enero de 2013, asi como
de los resultados de sus operaciones y de los
cambios en el patrimonio y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual finalizado en
dicha fecha.

Las cuentas anuales consolidadas del Grupo
Inditex correspondientes al ejercicio 2012 han
sido preparadas a partir de los registros contables
mantenidos por Inditex y por las restantes sociedades
del Grupo.

Las presentes cuentas anuales consolidadas se han
preparado utilizando el principio de coste histérico,
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con la excepcién de la valoracion de los instrumentos
financieros derivados, que se valoran por su valor
razonable.

En la elaboracion de los estados financieros
consolidados al 31 de enero de 2013 se han utilizado
estimaciones para valorar algunos de los activos,
pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran
registrados en ellos. Basicamente, estas estimaciones
se refieren a:

- La evaluacién de posibles pérdidas por deterioro de
determinados activos.

- Lavida util de los activos materiales, intangibles y de
las propiedades de inversion.

- El valor razonable de determinados activos,
principalmente instrumentos financieros.

- Las hipdtesis empleadas en el calculo actuarial de
los pasivos por pensiones y otros compromisos con
el personal.

- El calculo de las provisiones necesarias para hacer
frente a los riesgos derivados de litigios en curso e
insolvencias.

- La recuperabilidad de los activos por impuesto
diferido.

Estas estimaciones se han realizado en funcién de la
mejor informacién disponible al 31 de enero de 2013y
2012. No obstante, es posible que acontecimientos que
puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas,
lo que se haria, en su caso, de forma prospectiva,
conforme a lo establecido en la NIC 8.

En la nota 31 se desglosan las bases de consolidaciony
principios contables aplicados.

6.1. Actividad y descripcidon del Grupo

Industria de Diseno Textil, S.A., (en adelante Inditex],
domiciliada en Espafa [(Avenida de la Diputacion s/n
Edificio Inditex, Arteixo A Corunal, es la sociedad
cabecera de un grupo de empresas cuya actividad
principal es la distribucién de articulos de moda,
esencialmente ropa, calzado, complementos vy
productos textiles para el hogar. Su actividad se
desarrolla a través de distintos formatos comerciales,
como son Zara, Pull & Bear, Massimo Dutti, Bershka,
Stradivarius, Oysho, Zara Home y Uterqie. Inditex
es una sociedad que cotiza en las cuatro bolsas de
valores espanolas y, junto con sus sociedades filiales,
configura el Grupo Inditex (el Grupo).

La actividad comercial de cada uno de los formatos se
desarrolla a través de cadenas de tiendas gestionadas
directamente por sociedades en las que INDITEX
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ostenta la totalidad o mayoria del capital social, salvo en
ciertos paises donde, por diversas razones, la actividad
de venta al por menor se realiza a través de franquicias.
Determinados acuerdos de franquicia suscritos por el
Grupo contemplan la existencia de opciones de compra
que, en caso de ejercicio, permitirian, en sustancia,
asegurar el acceso del Grupo a los derechos de
arrendamiento de los locales en los que se encuentran
abiertas las tiendas franquiciadas y de los activos
asociados a dichas tiendas. Estas opciones pueden ser
ejercitadas a partir de un plazo determinado desde la
fecha de suscripcién del contrato de franquicia.

El modelo de negocio de Inditex se caracteriza por
la busqueda de flexibilidad en la adaptacion de la
produccidon a la demanda del mercado, mediante el
control de la cadena de suministro en sus distintas
fases de diseno, fabricacion y distribucién, lo que
proporciona la capacidad de enfocar la produccién
propia o de proveedores a los cambios de tendencia
dentro de cada campana comercial.

El sistema logistico se basa en envios continuados a
las tiendas desde los centros de distribucidén de cada
formato comercial a lo largo de cada temporada. Dicho
sistema opera, principalmente, con instalaciones
logisticas centralizadas para cada cadena, en las que
se localiza el inventario, y desde las que se distribuye
a todas las tiendas del mundo.

A 31 de enerode 2013, los distintos formatos del Grupo
mantenian tiendas abiertas en 86 paises, segun la
siguiente distribucion geogréfica:

Nimero de tiendas

Propias Franquicias Total
Espania 1.894 36 1.930
Resto Europa 2.407 137 2.544
América 380 102 482
Resto Mundo 565 488 1.053
Totales 5.246 763 6.009

A 31 de enero de 2012, la distribucién era la siguiente:

Nimero de tiendas

Propias Franquicias Total
Espaiia 1.898 34 1.932
Resto Europa 2.199 115 2.314
América 349 76 425
Resto Mundo 408 448 856
Totales 4.854 673 5.527
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La mayoria de los locales correspondientes a tiendas
propias figuran en régimen de arrendamiento
operativo. En la nota 23 se da informacién sobre
las principales caracteristicas de los contratos de
arrendamiento.

6.2. Ventas

La cifra de ventas de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada incluye cantidades recibidas por la venta
de mercancias, ingresos por alquileres, ingresos por
royalties y otros servicios prestados en el curso de las
actividades ordinarias del Grupo, netas de IVA y otros
impuestos relacionados con las ventas.

El detalle de este epigrafe en los ejercicios 2012y 2011
es el siguiente:

2012 2011
Ventas netas en tiendas propias 14.470.197 12.601.344
Ventas netas a franquicias 1.301.381 1.050.371
Otras ventas y servicios prestados 174.565 140.897
Totales 15.946.143 13.792.612

6.3. Coste de la mercancia

El detalle de este epigrafe en los ejercicios 2012 y 2011
es el siguiente:

2012 2011
Aprovisionamientos 6.721.113 5.674.602
Variacion de existencias (304.288) (62.386)
Totales 6.416.825 5.612.216

Los aprovisionamientos incluyen esencialmente los
importes correspondientes a la compra o fabricacién
por terceros de productos destinados a la venta o a
su transformacién, asi como otros gastos directos
relacionados con la adquisicion de mercancias.

6.4. Gastos de explotacion

El detalle de "Gastos de explotacion” y su evolucién es
el siguiente:



2012 2011
Gastos de personal 2.547.710 2.234.178
Arrendamientos operativos (nota 23) 1.529.705 1.398.732
Otros gastos operativos 1.527.368 1.286.418
Totales 5.604.783 4.919.328

La plantilla a 31 de enero de 2013 ascendia a 120.314
empleados, de los cuales 93.607 eran mujeresy 26.707
hombres (109.512 a 31 de enero de 2012, de los cuales
86.144 eran mujeres y 23.368 hombres]. En la nota
26 (beneficios a empleados) se ofrece informacién
adicional sobre los gastos de personal.

El detalle por categorias es el siguiente:

Sexo
Categorias: M H Total
Fabricacion y Logistica 3.848 4.480 8.328
Servicios Centrales 5.212 3.263 8.475
Tiendas 84.547 18.964 103.511
Totales 93.607 26.707 120.314

El gasto por arrendamientos  corresponde,
principalmente, al alquiler de los locales comerciales
en los que el Grupo desarrolla su actividad en
régimen de arrendamiento operativo. En la nota 23
se da informacion detallada sobre las principales
caracteristicas de dichos arrendamientos, asi como
sobre los pagos minimos futuros comprometidos que
se derivan de dichos contratos.

En el epigrafe "Otros gastos operativos” se incluyen,
principalmente, los gastos relacionados con las
operaciones en tienda, logisticas, y generales, tales
como electricidad, comisiones por el cobro con tarjetas
de crédito y débito, viajes, gastos de decoracién,
comunicaciones y servicios profesionales de cualquier
naturaleza.

6.5. Otras pérdidas y ganancias netas

Dentro de este epigrafe se reconocen todos aquellos
gastos e ingresos de explotacion distintos de los
asociados a la actividad logisticay comercial del Grupo,
incluidos en el epigrafe “Gastos de explotacion” de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada descritos
en el punto anterior.
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Se incluyen aqui, principalmente, las variaciones en
los precios de las deudas reconocidas por la existencia
de opciones de compra y de venta cruzadas entre el
Grupo y los titulares de una parte de las acciones de
determinadas sociedades dependientes, al considerar
estas opciones cruzadas como una adquisicion
diferida de las acciones que constituyen el subyacente
(nota 20). Estas variaciones en los precios son debidas,
bdsicamente, a la vinculacién de dichos precios al
numero de tiendas operadas, a fondos propios y a los
resultados de dichas sociedades dependientes.

A continuacién se describen las principales
opciones de compraventa cruzadas sobre dichas
participaciones:

a) Sociedades dependientes domiciliadas en México

El Grupo es titular de opciones de compra sobre
las participaciones del 5% del capital social de Zara
México, S.A. de C.V.,, del 3% del capital social de
Bershka México, S.A. de C.V.,, del 1,5% del capital
social de Oysho México, S.A. de C.V,, del 1,5% del
capital social de Pull & Bear México, S.A. de C.V,, del
1,5% del capital social de Zara Home México, S.A.
de C.V.y del 2% del capital social de Massimo Dutti
México, S.A. de C.V., pertenecientes al accionista
minoritario.

b] Sociedades dependientes domiciliadas en Corea

El Grupo es titular de una opcién de compra sobre el
20% del capital social de Zara Retail Korea, Ltd. Esta
participacion social pertenece a Lotte Shopping Co.,
Ltd., entidad que a su vez posee una opcién de venta
a Industria de Diseno Textil, S.A. de la totalidad de
dicha participacion.

c] Sociedades domiciliadas en

Sudafrica

dependientes

El Grupo es titular de una opcion de compra sobre
el 10% del capital social de ITX Fashion Retail South
Africa (Proprietary), LTD. Esta participacion social
pertenece a Peter Vundla Retail (Propietary), LTD,
entidad que a su vez posee una opcion de venta
a Industria de Diseno Textil, S.A. de la totalidad de
dicha participacion.

d) Sociedades
Australia

dependientes  domiciliadas en

El Grupo es titular de una opcion de compra sobre
el 20% del capital social de Group Zara Australia,
PTY. LTD.. Esta participacion social pertenece a
International Brand Management, PTY. LTD., entidad
que a su vez posee una opcion de venta a Industria
de Diseno Textil, S.A. de la totalidad de dicha
participacion.
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6.6. Resultados financieros

El desglose del epigrafe "Resultados financieros” de
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada de los
ejercicios 2012y 2011 es el siguiente:

2012 2011
Ingresos por intereses bancarios 23.762 30.237
Diferencias positivas de cambio 17.775 24.315
Ingresos por dividendos - 147
Total ingresos 41.537 54.699
Gastos por intereses bancarios (2.849) (3.672)
Otros gastos financieros (7.671) (10.186)
Diferencias negativas de cambio (16.888) (3.835)
Total gastos (27.408) (17.693)
Totales 14.129 37.006

Los ingresos y gastos financieros se generan
principalmente por el devengo de intereses en los
activos y pasivos financieros del Grupo durante el
ejercicio [nota 18). Las diferencias de cambio netas
provienen principalmente de las diferencias producidas
en las divisas con las que opera el Grupo (nota 25) entre
el momento en que se registran las transacciones
de ingresos, gastos, adquisicion o enajenacion de
activos y el momento en que los activos o pasivos
correspondientes se liquidan o valoran segun los
principios contables aplicables.

6.7. Beneficios por accion

El beneficio basico por acciéon ha sido calculado
dividiendo el resultado neto del ejercicio atribuible a la
sociedad dominante por el nUmero medio ponderado
de acciones en circulacion durante dicho ejercicio,
que no incluyen el nimero medio de acciones de la
sociedad dominante en poder del Grupo [(nota 21),
las cuales han sido 623.330.400 en el ejercicio 2012 y
623.227.952 en el ejercicio 2011.

El beneficio diluido por accién se calcula ajustando
el beneficio del ejercicio atribuible a los tenedores
de instrumentos de patrimonio de la Sociedad vy
el promedio ponderado de las acciones ordinarias
en circulacién por los efectos dilutivos inherentes
a las potenciales acciones ordinarias. No existen
transacciones en las cuentas anuales consolidadas
adjuntas que puedan tener un efecto dilutivo sobre el
beneficio por accidn.

140

6.8. Informacidn por segmentos

La actividad principal de Grupo Inditex consiste en la
distribucién al por menor de ropa, calzado, accesorios
y productos textiles para el hogar, a través de tiendas
de diferentes formatos comerciales adaptados a
distintos publicos objetivos.

El origen y la naturaleza predominante de los
riesgos y rendimientos de las unidades de negocio
de Grupo Inditex se ven influidos principalmente
por su pertenencia a un formato comercial. Por
otra parte, la organizacién interna de Grupo Inditex,
el proceso de toma de decisiones de negocio y el
sistema de informacion al Consejo de Administracion
y a la Direccion del Grupo se organiza por formatos
comerciales y por dreas geograficas.

Los cuadros siguientes muestran la informacion por
segmentos correspondiente a Grupo Inditex.

Ejercicio 2012

Zara Bershka Resto Totales

Ventas a terceros 10.541.032  1.485.454 3.919.657 15.946.143
Resultado de explotacion del

segmento 2.233.444 239129 644.267  3.116.840
Gasto por depreciaciones 504.695 77.963  213.460 796.117
Activos totales del segmento 8.284.111  1.005.768 3.600.437 12.890.316
ROCE 37% 51% 46% 39%
Numero de tiendas 1.925 885 3.199 6.009

Ejercicio 2011

Zara Bershka Resto Totales

Ventas a terceros 8.937.545  1.316.477 3.538.590 13.792.612
Resultado de explotacion del

segmento 1.725.303 158.801  637.902  2.522.006
Gasto por depreciaciones 469.691 80.326  185.649 735.666
Activos totales del segmento 7.078.692 823.776 3.056.710 10.959.178
ROCE 32% 38% 56% 37%
Numero de tiendas 1.830 811 2.886 5.527

Zara fue la primera cadena creada por el Grupo Inditex
y su posicionamiento estad basado en ofrecer moda, con
una amplia gama de productos.

Bershka se dirige a un segmento de consumidores muy
joven y su objetivo es ofrecer Ultima moda a precios
asequibles.

El resultado del segmento se refiere al Resultado
de Explotacion (EBIT) del mismo. Aquellos ingresos



y gastos que por su naturaleza podrian considerase
corporativos o del conjunto de los segmentos han
sido asignados a cada uno de ellos, de acuerdo con
criterios de distribucion que la Direccién del Grupo
considera razonables.

El ROCE se define como el cociente entre el resultado
del segmento (EBIT) en el ejercicio y los capitales
medios empleados (recursos propios y, en su caso,
deuda financiera netal.

Informacion por areas geograficas

En la presentacién de la informacion por segmentos
geograficos, el ingreso ordinario estd basado en la
localizacién geografica de los clientes y los activos del
segmento estan basados en la localizacion geogréfica
de los activos. Asimismo, dentro de activos no
corrientes del segmento no se han incluido los activos
por impuestos diferidos.

Ventas

2012 2011
Espana 3.549.885 3.754.572
Resto 12.396.258 10.038.040
Resto Europa 7.633.136 6.414.737
América 2.168.918 1.650.355
Asia y resto del Mundo 2.594.204 1.972.948
Total 15.946.143 13.792.612

Activos no corrientes
31/01/13 31/01/12
Espana 2.172.661 2.035.680
Resto 3.642.951 3.129.836
Resto Europa 2.344.091 1.987.675
América 584.429 521.101
Asia y resto del Mundo 714.431 621.060
Total 5.815.612 5.165.516

6.9. Deudores

La composicién de este epigrafe a 31 de enero de 2013
y 2012 es la siguiente:

31/01/13 31/01/12
Deudores comerciales 150.226 106.003
Deudores por ventas a franquicias 147.116 110.061
Administraciones publicas 499.342 261.959
Otros deudores corrientes 50.924 53.025
Totales 847.608 531.048
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Losdeudorescomerciales corresponden, principalmente,
a los saldos por cobros con tarjetas de crédito o débito
pendientes de abonar.

Una parte de la actividad del Grupo se desarrolla
a través de tiendas en régimen de franquicias [(nota
1). Las operaciones de venta a los titulares de
dichas franquicias se realizan de acuerdo con unos
plazos acordados de cobro, que estan parcialmente
garantizados segun se explica en la nota 25.

Los saldos con Administraciones publicas corresponden
a importes relacionados con el IVAy otros impuestos y
tasas generados por cada sociedad del Grupo en el pais
en que opera.

La linea de otros deudores corrientes incluye
conceptos tales como importes pendientes de
recibir de promotores de centros comerciales
en concepto de incentivos de alquiler (nota 23] y
saldos correspondientes a operaciones de diversa
naturaleza, principalmente anticipos de acreedores
comerciales.

6.10. Existencias

La composicién de este epigrafe a 31 de enero de 2013
y 2012 es la siguiente:

31/01/13 31/01/12
Materias primas y aprovisionamientos 62.150 42.614
Productos en curso 29.237 25.804
Mercancfa para la venta 1.489.910 1.208.592
Totales 1.581.297 1.277.009

La politica del Grupo es formalizar pélizas de seguro
para cubrir los posibles riesgos de danos materiales a
que estan sujetas las existencias.

6.11. Inmovilizado material

La composicién y movimiento habido en las distintas
partidas que componen el epigrafe “Inmovilizado
Material” del balance de situacién consolidado adjunto
han sido los siguientes:

141



desempefo - informe econémico-financiero

Terrenosy Instalaciones, mobiliario Otro inmov. Inmovilizado

edificios y maquinaria material en curso Totales
Coste
Saldo a 01/02/2011 786.725 5.491.846 265.096 86.825 6.630.492
Adiciones 202.713 596.507 50.619 352.181 1.202.020
Adquisicién de sociedades 100 69.145 962 454 70.661
Bajas (13.069) (176.513) (24.187) (4.158) (217.926)
Traspasos 47.807 58.850 1.918 (55.028) 53.548
Efecto tipos de cambio 4.028 51.507 1.555 13.109 70.199
Saldo a 31/01/2012 1.028.305 6.091.341 295.964 393.384 7.808.993
Saldo a 01/02/2012 1.028.305 6.091.341 295.964 393.384 7.808.993
Adiciones 152.123 980.570 52.014 218.280 1.402.987
Bajas (2.323) (315.064) (39.066) (16.261) (372.713)
Traspasos 298.638 105.115 5.782 (402.755) 6.781
Efecto tipos de cambio (12.754) (95.815) (3.273) 1.870 (109.973)
Saldo a 31/01/2013 1.463.989 6.766.147 311.421 194.518 8.736.075
Amortizacion
Saldo a 01/02/2011 70.531 2.905.874 176.461 - 3.152.866
Dotaciones del ejercicio 95.773 459.417 32.545 - 587.735
Adquisicion de sociedades 572 34.214 1.445 - 36.231
Retiros (8.182) (139.447) (23.407) - (171.036)
Traspasos 9.811 18.602 (23.610) - 4.803
Efecto tipos de cambio 5.148 14.973 541 - 20.662
Saldo a 31/01/2012 173.652 3.293.634 163.975 - 3.631.261
Saldo a 01/02/2012 173.652 3.293.634 163.975 - 3.631.261
Dotaciones del ejercicio 29.970 610.044 38.769 - 678.784
Retiros (3.465) (258.274) (32.945) - (294.684)
Traspasos 4.528 (1.751) (56) - 2.721
Ffecto tipos de cambio (479) (38.988) (1.693) - (41.160)
Saldo a 31/01/2013 204.206 3.604.666 168.049 - 3.976.921
Pérdidas por deterioro de valor (nota 31.2-g)
Saldo a 01/02/2011 - 80.543 - - 80.543
Dotaciones del gjercicio - 70.317 - - 70.317
Aplicaciones del ejercicio - (29.364) - - (29.364)
Bajas del ejercicio - (6.829) - - (6.829)
Traspasos - - - - 0
Ffecto del tipo de cambio - - - - 0
Saldo a 31/01/2012 - 114.667 - - 114.667
Saldo a 01/02/2012 - 114.667 - - 114.667
Dotaciones del gjercicio - 35.555 - - 35.555
Aplicaciones del ejercicio - (28.854) - - (28.854)
Bajas del ejercicio - (26.012) - - (26.012)
Traspasos - 1.391 - - 1.391
Saldo a 31/01/2013 - 96.747 - - 96.747
Valor neto contable
Saldo a 31/01/2012 854.653 2.683.040 131.989 393.384 4.063.066
Saldo a 31/01/2013 1.259.784 3.064.735 143.371 194.518 4.662.407

142



En el importe de las adiciones de “Terrenos y edificios”
delejercicio 2012 se encuentra el importe de la inversion
realizada para la adquisicion de un localen Londres, que
alberga la tienda bandera de Zara en Bond Street y la
inversion realizada en la ampliacion de las instalaciones
corporativas en Arteixo (A Corufa, Espanal, proyecto
que se espera finalizar durante el ano 2013. Por su
parte, las adiciones mas relevantes del ejercicio 2011
correspondieron a las inversiones realizadas para la
adquisicion de los locales que albergan tiendas de Zara
de referencia mundial en la 52 Avenida de Nueva York y
Corso Vittorio Emanuele en Milan.

Dentro del epigrafe “Otro inmovilizado material” se
incluyen, entre otros, equipos de proceso de informacion
y elementos de transporte.

El importe de las dotaciones del ejercicio por deterioro
corresponde a las correcciones valorativas relacionadas
con el inmovilizado material en tiendas cuyo importe se
determina a partir del presupuesto del ano 2013 y de
los crecimientos de ventas y de gastos estimados para
los dos ejercicios siguientes en el plan de negocios. La
extrapolacion de los flujos de efectivo estimados para el
periodo no cubierto por el mencionado plan se efectla
teniendo en cuenta el crecimiento previsto para las tiendas
comparables durante el plazo residual del arrendamiento.

Asimismo, se han realizado andlisis de sensibilidad
sobre cambios razonablemente posibles en las
principales variables de valoracién, y los resultados no
varian de forma sustancial.

Las “Bajas” o "Retiros” corresponden, principalmente,
a activos vinculados a los locales comerciales donde el
Grupo desarrolla su actividad comercial.

Del inmovilizado del Grupo se encontraban totalmente
amortizados algunos elementos cuyos valores de coste
bruto eran 1.474.245 miles de euros a 31 de enero de
2013y 1.163.605 miles de euros a 31 de enero de 2012,
correspondiendo, fundamentalmente a maquinaria,
instalaciones y mobiliario.

El Grupo, mediante una politica corporativa de gestion de
riesgos, identifica, evalUay controla los riesgos de dafhos
y responsabilidad a los que se encuentran sujetas sus
companias. Para ello realiza un inventario y valoracién de
los principales riesgos de danos, pérdidas de beneficiosy
responsabilidades del Grupoy sobre ellos aplica politicas
de prevencion y proteccién encaminadas a reducir en la
medida de lo posible su frecuencia e intensidad.

Igualmente, de forma corporativa se establecen los
criterios homogéneos de valoracién que permiten
cuantificar las distintas exposiciones a las que esta
sujeto el Grupo y definir las politicas de valoracién a
seguir en su aseguramiento.

Finalmente a través de la constitucion de programas
de seguros corporativos, el Grupo implanta pélizas de
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seguro destinadas a proteger su patrimonio contra los
diversos riesgos, estableciendo limites, franquicias y
condiciones adecuados a su naturalezay a la dimensién
financiera de la compa#ia.

6.12. Propiedades de inversion

Las  propiedades de inversién  corresponden
principalmente a locales y otros activos inmobiliarios
arrendados a terceros. El movimiento de este epigrafe
durante los ejercicios 2012y 2011 ha sido el siguiente:

Coste 31/01/13 31/01/12
Saldo inicial 28.536 24.925
Adiciones 70.154 9.678
Traspasos (11.638) (6.067)
Saldo final 87.052 28.536
Amortizaciones y depreciaciones

Saldo inicial 8.729 7.571
Adiciones 477 1.158
Traspasos (4.921)

Saldo final 4.485 8.729
Valor neto contable 82.567 19.807

El valor total de mercado de las propiedades de
inversion a 31 de enero de 2013 es de 83.000 miles de
euros, aproximadamente. Las adiciones del ejercicio
corresponden, principalmente, a la parte no comercial
del inmueble adquirido en 2012 descrito en la nota 11.

Durante el ejercicio 2012, se incluyen 3.178 miles
de euros (1.390 en el ejercicio 2011) en concepto
de ingresos procedentes de alquileres de estas
propiedades de inversion en el epigrafe "Ventas- Otras
ventas y servicios prestados” [nota 2] de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

6.13. Derechos sobre locales arrendados
y otros activos intangibles

En el epigrafe "Derechos sobre locales arrendados”
figuran los importes satisfechos para acceder a locales
comerciales en arrendamiento en concepto de derecho
de traspaso, prima de acceso, renuncia de derechos
arrendaticios o indemnizaciones.

El pago de estos derechos es atribuible al activo
arrendadoy su coste se imputaré a resultados siguiendo
los términos del arrendamiento a lo largo de la duracién
del contrato.
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En el epigrafe "Otros activos intangibles” se registran
las cantidades satisfechas para el registro y uso de
las marcas del Grupo, disenos industriales de prendas
de vestir, calzado, complementos y articulos para el
hogar creados durante el ejercicio y el coste externo de
aplicaciones informéticas.

La composicién y movimientos en las distintas partidas
que componen este epigrafe del balance de situacion
consolidado durante los ejercicios 2012 y 2011 ha sido
el siguiente:

Derechos sobre Propiedad Aplicaciones Otro inmovilizado

locales arrendados industrial informaticas inmaterial Totales
Coste
Saldo a 01/02/2011 880.296 28.474 33.573 2.127 944.470
Adiciones 61.588 2.728 19.891 83.445 167.652
Adquisicion de sociedades 4.795 - 3 25.082 29.880
Bajas (8.456) (10.638) (1.958) (564) (21.616)
Traspasos (42.355) - 447 (4) (41.912)
Ffecto tipos de cambio 4436 - 215 3 4.654
Saldo a 31/01/2012 900.304 20.564 52.171 110.089 1.083.129
Saldo a 01/02/2012 900.304 20.564 52.171 110.089 1.083.129
Adiciones 59.239 2.476 18.111 49.815 129.640
Bajas (26.729) (7) (803) (1.513) (29.053)
Traspasos (1.155) - 54 - (1.101)
Efecto tipos de cambio (13.966) - (581) (3) (14.550)
Saldo a 31/01/2013 917.693 23.033 68.951 158.389 1.168.066
Amortizaciones
Saldo a 01/02/2011 349.671 18.782 14.587 1.361 384.401
Dotaciones del gjercicio 48.856 1.688 7.797 37.036 95.377
Adquisicién de sociedades 3.202 - 1 - 3.203
Retiros (7.449) (10.618) (1.618) (553) (20.238)
Traspasos (1.511) - - - (1.511)
Ffecto tipos de cambio 1.162 - 211 4 1.377
Saldo a 31/01/2012 393.932 9.852 20.978 37.848 462.610
Saldo a 01/02/2012 393.932 9.852 20.978 37.848 462610
Dotaciones del ejercicio 43.369 1.803 10.660 44742 100.574
Retiros (18.144) (4) (435) - (18.585)
Traspasos (1.235) - 4 - (1.231)
Efecto tipos de cambio (5.173) - (396) (4) (5.574)
Saldo a 31/01/2013 412.748 11.650 30.811 82.586 537.794
Pérdidas por deterioro de valor (nota 31.2-g)
Saldo a 01/02/2011 4319 - - - 4319
Dotaciones del gjercicio 2.092 - - - 2.092
Aplicaciones del ejercicio - - - 0
Bajas del ejercicio - - - 0
Traspasos - - - 0
Saldo a 31/01/2012 6.411 - - - 6.411
Saldo a 01/02/2012 6.411 - - - 6.411
Dotaciones del ejercicio 11.060 - - - 11.060
Saldo a 31/01/2013 17.472 - - - 17.472
Valor neto contable
Saldo a 31/01/2012 499.961 10.712 31.193 72.241 614.108
Saldo a 31/01/2013 487.474 11.383 38.140 75.803 612.800
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El Grupo ha procedido a activar en el ejercicio
2012, 7.661 miles de euros (92.903 en el ejercicio
2011) correspondientes a actividades de desarrollo
de aplicaciones informaticas que cumplen los
requisitos establecidos en la NIC 38. Asimismo ha
activado 49.734 miles de euros (81.956 en el ejercicio
2011) correspondientes al desarrollo de disefos
industriales, que cumplen los requisitos establecidos
en la NIC 38.

6.14. Fondo de comercio

El desglose y los movimientos de este epigrafe del
balance de situacién consolidado durante los ejercicios
2012y 2011 han sido los siguientes:

2012 2011
Saldo inicial 218.094 131.685
Adiciones - 86.409
Bajas (2.933)
Efecto tipos de cambio (8.072)
Saldo final 207.089 218.094
Sociedad participada 2012 2011
Stradivarius Espafia, SA. 53.253 53.253
BCN Disefios, SA. de C.V. 13.301 15.523
Lara Polska, S.p. Zo.0. 34.744 35.940
Zao Zara CIS 16.579 19.822
Pull&Bear CIS 428 428
Stradivarius CIS 6.336 6.719
Lara Serbia, 0.0.0. Belgrade 4.643 5.198
Pull & Bear Serbia, D.0.0. Belgrade 772 865
Massimo Dutti Serbia, D.0.0. Belgrade 929 1.040
Bershka Serbia, D.0.0. Belgrade 898 1.006
Stradivarius Serbia, D.0.0. Belgrade 810 907
Oysho Serbia, D.0.0. Belgrade 540 605
Inditex Montenegro, D.0.0. Podgorica 2.577 2.577
UTC Benelux, N.V. 0 2.933
Massimo Dutti Benelux, N.V. 19.921 19.921
Italco Moda Italiana, LDA. 51.357 51.357
Saldo final 207.089 218.094

El fondo de comercio correspondiente a Stradivarius
Espafa, S.A. se origind en la adquisicion de dicha
sociedad realizada en 1998 y figura valorado al valor
neto contable que tenia a 1 de febrero de 2004, fecha de
transicion a NIIF-UE.
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El fondo de comercio correspondiente a BCN Disenos,
S.A. de C.V. se origind en la adquisicién en el ejercicio
2004 de la franquicia titular de dichos derechos del
formato Massimo Dutti en México.

En 2005 Inditex adquirié la sociedad polaca anteriormente
denominada Young Fashion Sp. Zo.o. (actualmente Zara
Polska S.p. Zo.0), titular hasta la fecha de los derechos
de franquicia del formato Zara en aquel pais.

En 2006, Inditex adquirio el 100% de la sociedad
rusa anteriormente denominada Zao Stockmann
Kranoselskaya (actualmente Zao Zara CIS), titular hasta
la fecha de los derechos de franquicia del formato Zara
en aquel pais.

En el ejercicio 2007, Inditex adquirid las sociedades que
explotaban hasta la fecha los derechos de franquicia
de los formatos Pull&Bear y Stradivarius en Rusia,
generandose un fondo de comercio de 428y 6.719 miles
de euros, respectivamente.

En 2011, el Grupo adquiri6 las sociedades que
explotaban hasta la fecha los derechos de franquicia de
Zara, Pull&Bear, Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius
y Oysho en Serbia y Montenegro, Massimo Dutti en
Portugal y Bélgica y Uterqiie en Bélgica, generandose
los fondos de comercio detallados en el cuadro adjunto.

El fondo de comercio resultante de la adquisicion
o rescision de los contratos con las franquicias
corresponde al importe de los intangibles que no
cumplian con los requisitos establecidos por la NIIF 3
para su reconocimiento separado que se encontraban
fundamentalmente relacionados con la capacidad de de
generacion de flujos de efectivo futuros.

La recuperacién de los fondos de comercio se encuentra
suficientemente asegurada por la rentabilidad de las
sociedades adquiridas, cuyos flujos de efectivo futuros
justifican su valor neto al cierre del ejercicio (nota 31.2-
gl. Este valor recuperable es calculado a partir del
presupuesto del ano 2013 y del plan de negocios para
los ejercicios siguientes, que es elaborado teniendo en
cuenta tanto el desempeno previsto para las tiendas
comparables como el plan de expansién asociado a
dichas unidades objeto de analisis.

Asimismo, se han realizado andlisis de sensibilidad
sobre cambios razonablemente posibles en las
principalesvariables devaloracion,yelvalorrecuperable
se mantiene por encima del valor neto contable.

6.15. Inversiones financieras

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance
de situacion consolidado durante los ejercicios 2012 y
2011 han sido los siguientes:
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Préstamos
Cartera Inversion y otros
valores en AlEs créditos  Totales
Saldo a 01/02/2011 5.679 2.021 1.221 8.921
Adiciones 100 539 9 648
Disminuciones (68) - - (68)
Saldo a 31/01/2012 5.711 2.560 1.230 9.501
Saldo a 01/02/2012 5.711 2.560 1.230 9.501
Disminuciones - (520) (34) (554)
Correcciones de valor por
deterioro (4.955) - - [4.955)
Saldo a 31/01/2013 756 2.040 1.196 3.992

La cartera de valores a largo plazo corresponde,
principalmente, a una participacidon en Banco Gallego.

Lainversion enAgrupaciones de Interés Econdmico (AIE)
corresponde a la participacion de Inditex en el capital
de 5 agrupaciones de interés econdmico (diez a 31 de
enero de 2012), cuya actividad es el arrendamiento de
activos dirigida por otra entidad no vinculada al Grupo,
que es la que retiene la mayoria de los beneficios y esta
expuesta a los riesgos relacionados con dicha actividad.
Estas agrupaciones se han acogido a los incentivos
fiscales requlados en la legislacién espafola (nota 22),
siendo los resultados de las mismas registrados en el
epigrafe “Impuestos sobre beneficios” de la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

6.16. Otros activos no corrientes

El desglose y movimientos de este epigrafe del balance
de situacién consolidado durante los ejercicios 2012 y
2011 han sido los siguientes:

Fianzas Otros Totales
Saldo a 01/02/2011 193.196 20.229 213.425
Adiciones 31.316 2.798 34114
Adquisicion de sociedades 9 - 9
Disminuciones (14.089) (520) (14.609)
Resultados del ejercicio (159) (2.541) (2.700)
Traspasos (225) 217 (8)
Efecto tipos de cambio 10.371 338 10.709
Saldo a 31/01/2012 220.420 20.521 240.941
Saldo a 01/02/2012 220.420 20.521 240.941
Adiciones 28.641 6.353 34.994
Disminuciones (10.786) (300) (11.086)
Resultados del ejercicio (395) (3.593) (3.988)
Traspasos 1.745 896 2.641
Efecto tipos de cambio (15.892) (853) (16.745)
Saldo a 31/01/2013 223.734 23.023 246.757
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Las fianzas corresponden, principalmente, a
cantidades entregadas a los propietarios de los
locales comerciales en arrendamiento en garantia de
cumplimiento de las condiciones estipuladas en los
contratos de alquiler (nota 23).

0.17. Acreedores

El desglose de este epigrafe del balance de situacion
consolidado en los ejercicios 2012 y 2011 ha sido el
siguiente:

31/01/13 31/01/12
Acreedores comerciales 2.240.095 1.838.088
Personal 256.713 178.456
Administraciones publicas 545.007 353.570
Otros acreedores corrientes 201.466 105.026
Totales 3.243.281 2.475.140

En el siguiente cuadro se detalla la informacidn sobre
periodos medios de pago, segun lo dispuesto por la Ley
15/2012, de 5 de julio, de modificacién de la Ley 3/2004
de 29 de diciembre:

Pagos realizados y pendientes de pago a 31/01/2013

Miles de euros %
Dentro del plazo méximo legal 2.258.024 98%
Resto 54.781 2%
Total pagos del ejercicio 2.312.805 100%
PMPE (dias) de pagos 58
Aplazamientos que a la fecha de cierre
sobrepasan el plazo mdximo legal 0

Pagos realizados y pendientes de pago a 31/01/2012

Miles de euros %
Dentro del plazo méximo legal 1.923.139 95%
Resto 110.093 5%
Total pagos del ejercicio 2.033.232 100%
PMPE (dias) de pagos 33
Aplazamientos que a a fecha de cierre
sobrepasan el plazo méximo legal 0

(¥JPMPE Periodo medio ponderado excedido de pagos

Esta informacién hace referencia a los proveedores
y acreedores de sociedades del Grupo domiciliadas
en Espana. El plazo maximo de pago aplicable a las
sociedades espanolas del Grupo en el ano 2012 era de
75 dias y desde el 01/01/2013 es de 60 dias.



Asimismo, es politica del Grupo no proceder al pago
si por alguna circunstancia la calidad de los bienes
0 servicios no es la esperada o acordada una vez
recepcionados o recibidos, hasta su subsanacién.

6.18. Posicion financiera neta

El epigrafe “Efectivo y equivalentes” del activo del
balance de situacion consolidado se desglosa como
sigue:

31/01/13 31/01/12
Saldos en caja y bancos 2.583.249 1.218.931
Imposiciones a corto plazo 435167 595.315
Fondos en valores de renta fija 824.502 1.652.506
Total efectivo y equivalentes 3.842.918 3.466.752

Los saldos en caja y bancos incluyen el efectivo en
caja y las cuentas bancarias a la vista en entidades
de crédito. Dentro de imposiciones a corto plazo y
valores de renta fija se recogen depdsitos a plazo y
participaciones en fondos de inversidén en activos del
mercado monetario que destinan las aportaciones
realizadas por sus participes a la adquisicion de titulos
de renta fija con vencimientos medios ponderados a
menos de 90 dias de alta calidad crediticia y elevada
liquidez, convertibles en importes determinados de
efectivo y sujetas a un riesgo insignificante de cambios
de valor. Todos los saldos recogidos en este epigrafe
son de libre disposicidén, no existiendo garantia o
prenda alguna sobre los mismos.

El epigrafe “Inversiones financieras temporales
del activo del balance de situacién consolidado se
corresponde principalmente con inversiones en
fondos de inversién en activos del mercado monetario
y de titulos de renta fija con vencimientos medios
ponderados de entre 90 dias y 12 meses, de alta
calidad crediticia y elevada liquidez.

La composicion de la deuda del Grupo con entidades
de crédito y acreedores por arrendamiento financiero
es la siguiente:

31/01/2013
Corriente No corriente Total
Préstamos 2.033 3.708 5.741
Créditos )
Arrendamientos financieros 284 592 876
Otras deudas financieras 120 6 126
2.437 4306  6.743
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31/01/2012
Corriente No corriente Total
Préstamos 431 718 1.149
Créditos - -
Arrendamientos financieros 255 781 1.036
Otras deudas financieras - 45 45
686 1.544  2.230

El Uimite de las pdlizas de crédito disponible por el
Grupo es de 2.984.991 miles de euros a 31 de enero de
2013 (2.923.554 a 31 de enero de 2012).

Todas estas deudas financieras se remuneran a
los tipos de interés negociados por el Grupo en los
respectivos mercados financieros, que normalmente
consiste en un indice de mercado monetario y un
diferencial acorde con el nivel de solvencia de la
sociedad dominante o de la sociedad dependiente
titular de la deuda.

La deuda financiera estd denominada en las siguientes
monedas:

31/01/2013 31/01/2012

Euro 165 1.149
Otras monedas europeas 89 255
Otras monedas 6.489 826
6.743 2.230

El detalle de los vencimientos de las deudas del Grupo
con entidades de crédito a 31 de enero de 2013 y 2012,
es el siguiente:

31/01/2013 31/01/2012

Menos de un afio 2.437 686
Entre uno y cinco afios 4.306 1.544
6.743 2.230

6.19. Provisiones

El desglose y movimiento de este epigrafe del balance
de situacion consolidado durante el ejercicio 2012 ha
sido el siguiente:

147



desempefo - informe econémico-financiero

Pensiones y otras

obligaciones con el personal Responsabilidades Otras provisiones Total
Saldo a 01/02/2012 38.205 95.361 13.752 147.318
Dotaciones del ejercicio 4.773 20.862 3.506 29.141
Disminuciones (4.164) (4.642) (233) (9.039)
Traspasos (15.980) (4.045) 2.221 (17.804)
Efecto tipos de cambio (320) (2.143) (2.823) (5.286)
Saldo a 31/01/2013 22.515 105.393 16.423 144.331

Provisién para pensiones y otras obligaciones con el
personal

De acuerdo con compromisos adquiridos, algunas de
las sociedades del Grupo estdn obligadas a satisfacer
determinadas obligaciones con el personal. El Grupo
tiene constituida una provisién destinada a cubrir el
pasivo correspondiente a la estimacion de la parte
devengada a 31 de enero de 2013 en relacion con los
mencionados compromisos.

Provisién para responsabilidades

Debido a la presencia internacional del Grupo,
existen determinadas contingencias. Los importes
aqui recogidos corresponden a obligaciones actuales
debidas a reclamaciones legales u obligaciones
implicitas derivadas de actuaciones pasadas que
incorporan una salida de recursos probable y cuya

estimacion es fiable. A la fecha de formulacién de estas
cuentas anuales consolidadas, no existen litigios cuya
resolucion pudiera afectar de manera significativa a la
situacion patrimonial del Grupo.

Los Administradores de Inditex consideran que las
provisiones registradas en el balance de situacidn
consolidado cubren adecuadamente los riesgos por los
litigios, arbitrajes y otras contingencias, no esperando
que de los mismos se desprendan pasivos adicionales
a los registrados.

6.20. Otros pasivos a largo plazo

El desglose y los movimientos de este epigrafe del
balance de situacion consolidado durante los ejercicios
2012y 2011 han sido los siguientes:

Opciones con socios Incentivos a arrendamientos Otros Total
Saldo a 01/02/2011 12.836 357.627 24112 394.575
Adiciones 1.085 89.564 687 91.336
Variaciones contra resultados 3.396 (21.782) 870 (17.516)
Disminuciones - (780) (12.103) (12.883)
Traspasos (8.839) 21.461 (107) 12.515
Efecto tipos de cambio (1.662) 3.029 41 1.408
Saldo a 31/01/2012 6.816 449.118 13.500 469.434
Saldo a 01/02/2012 6.816 449.118 13.500 469.434
Adiciones - 176.945 179 177.124
Variaciones contra resultados 2.967 (89.668) 27.578 (59.123)
Disminuciones - (187) (1.051) (1.238)
Traspasos (4.352) 17.487 (6.500) 6.635
Efecto tipos de cambio (221) (9.382) (130) (9.733)
Saldo a31/01/2013 5.211 544.312 33.578 583.100
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El traspaso del epigrafe Opciones con socios se
corresponde con la reclasificacién a corto plazo de la
valoracion de las opciones de Corea, Sudafrica y México,
por ser ejercitables a fecha de cierre.

Las adiciones con cargo a resultados de opciones con
socios han sido registradas en los epigrafes “Otras
pérdidas y ganancias netas” (9.976 miles de euros en
2012y 3.396 miles de euros en 2011) [nota b).

6.21. Capital y reservas

Capital social

El capital social de la sociedad matriz al 31 de enero de
2013y 2012 asciende a 93.499.560 eurosy esta formado por
623.330.400 acciones de 0,15 euros de valor nominal cada
una, totalmente suscritas y desembolsadas, todas ellas
pertenecientes a una Unica clase y serie, que confieren
idénticos derechos politicos y econdmicos a sus titulares,
y estan representadas por anotaciones en cuenta.

La prima de emisién de la sociedad matriz a 31 de enero
de 2013y 2012 asciende a 20.379 miles de euros, mientras
que las ganancias acumuladas ascienden a 2.640.312 y
2.346.845 miles de euros, respectivamente. La reserva legal
de la sociedad matriz cuyo importe asciende a 18.700 miles
de euros, ha sido dotada de conformidad con el articulo 274
de la Ley de Sociedades de Capital, que establece que, en
todo caso, una cifra igual al 10 por 100 del beneficio del
ejercicio se destinara a ésta hasta que alcance, al menos,
el 20 por 100 del capital social. No puede ser distribuida y
si es usada para compensar pérdidas, en el caso de que no
existan otras reservas disponibles suficientes para tal fin,
debe ser repuesta con beneficios futuros. Al 31 de enero
de 2013y 2012, la Sociedad Dominante tiene dotada esta
reserva legal por el limite minimo que establece la Ley de
Sociedades de Capital.

Dentro del saldo total de reservas consolidadas a 31 de
enero de 2013, se incluyen reservas indisponibles por
importe de 355.628 miles de euros (281.429 miles de
euros a 31 de enero de 2012), debido principalmente a
requisitos legales locales que limitan su distribucion.

Las acciones de INDITEX cotizan en las cuatro bolsas
de valores espanolas. En la medida en que las acciones
estdn representadas por medio de anotaciones en
cuenta y no existe, por tanto, un registro de accionistas
mantenido por la propia Sociedad, no se puede conocer
con exactitud la estructura de propiedad de la misma.
En cualquier caso, y de acuerdo con la informacion
publica registrada en la Comisién Nacional de Mercado
de Valores, los miembros del Consejo de Administracion
poseen, directa o indirectamente, a 31 de enero de 2013,
el 59,37% del capital social de la sociedad matriz, frente
al 59.36% al 31 de enero de 2012 (nota 29). La sociedad
Gartler, S.L. era titular del 50,010% de las acciones de
INDITEX (50,010% a 31 de enero de 2012).
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Dividendos

Los dividendos satisfechos por la sociedad dominante
durante los ejercicios 2012y 2011 ascendierona 1.121.995
miles de eurosy 997.152 miles de euros, respectivamente.
Los importes anteriores corresponden al pago de 1,80
céntimos por accién en 2012 (1,60 céntimos en 2011).

La propuesta de distribucion de dividendos efectuada por
el Consejo de Administracion se muestra en la nota 28.

Acciones propias

No existen acciones propias en poder de Inditex a 31 de
enero de 2013.

6.22. Impuesto sobre beneficios

Las sociedades cuya informacién se integra en las
presentes Cuentas Anuales Consolidadas presentan
individualmente sus declaraciones fiscales, salvo las
sociedades Industria de Diseno Textil, S.A., Indipunt,
S.L.yTempe, S.A.

Industria de Diseno Textil, S.A. es la sociedad matriz de
un Grupo de Sociedades que tributa en el Impuesto sobre
Sociedades espafol bajo el régimen de consolidacion
fiscal. El Grupo Fiscal Consolidado incluye a Industria
de Diseno Textil, S.A. como sociedad dominante, y, como
sociedades dependientes, aquellas sociedades espanolas
que cumplen los requisitos exigidos al efecto por la
normativa reguladora de la tributacion sobre el beneficio
consolidado de los Grupos de Sociedades. En este
sentido, las sociedades dependientes, del mencionado
Grupo Fiscal son las que se relacionan a continuacion:

Bershka BSK Espaiia, SA.

Lefties Espafia, SA.

Stear, SA.

Bershka Disefo, S.L.

Lefties Logistica, SA.

Stradivarius Disefo, S.L

Bershka Logistica, S.A.

Massimo Dutti Disefo, S.L.

Stradivarius Espania, S.A.

Choolet, SA.

Massimo Dutti Logistica, SA.

Stradivarius Logistica, SA.

Comditel, SA.

Massimo Dutti, S.A.

Tordera Logisitica, S.L.

Confecciones Fios, S.A

Nikole, SA

Trisko, SA

Confecciones Goa, SA.

Nikole Disefio, S.L.

Uterqiie Diseo, S.L

Denllo, SA.

Oysho Disefio, S.L.

Uterqe Espania, SA.

Fashion Logistics Forwarders, SA.

Oysho Espafia, SA.

Utergile Logistica, S.A.

Fashion Retail Espafia, SA.

Oysho Logistica, SA.

Utergiie, SA.

Fibracolor, SA.

Plataforma Cabanillas, SA.

Zara Disefio, S.L.

Glencare, SA.

Plataforma Europa, SA.

Zara Espafa, SA.

Goa-Invest, SA.

Plataforma Logistica Ledn, S.A.

Zara Home Disefio, S.L.

Grupo Massimo Dutti, SA

Plataforma Logistica Meco, S.A

Zara Home Espafia, SA

Hampton, SA.

Pull & Bear Disefio, S.L.

Zara Home Logistica, SA.

Inditex, S.A.

Pull & Bear Espafia, SA.

Jara Logistica, SA.

Inditex Logistica, SA.

Pull & Bear Logistica, SA.

lara, SA

Kiddy s Class Espana, SA.

Samlor, SA.

fintura, SA.
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La sociedad Indipunt, S.L., es la sociedad dominante
de otro Grupo Fiscal que tiene como dependiente a la
sociedad Indipunt Disefo, S.L.

Asimismo, la sociedad Tempe, S.A., es la sociedad
dominante del grupo fiscal que tiene como sociedades
dependientes a las sociedades Tempe Diseno, S.L. y
Tempe Logistica, S.A.

El saldo del epigrafe “Pasivo por Impuesto sobre
Beneficios corriente” del balance de situacion
consolidado corresponde a la provision para el
Impuesto sobre Beneficios relativa al beneficio del
ejercicio 2012, neto de retenciones y pagos a cuenta
del mismo efectuados en el periodo. El epigrafe
“Acreedores” incluye el pasivo correspondiente a los
demas impuestos que son aplicables.

El saldo del epigrafe “"Activos por Impuesto sobre
Beneficios corriente” del balance de situacion
consolidado corresponde, principalmente, a cantidades
a recuperar de la Administracién por dicho concepto. El
saldo del epigrafe “Deudores " del balance de situacion
consolidado adjunto, incluye principalmente los
excesos de cuota de IVA soportado sobre el repercutido
del ejercicio.

Industria de Diseno Textil S. A. es socio, con una
participaciéon del 49% de una agrupacion de interés
econdémico, del 50% de dos agrupaciones de interés
econémico y del 49,50% de dos agrupaciones
de interés econdmico. Su objeto social es el
arrendamiento de activos, que se han acogido a los
incentivos fiscales regulados en la normativa del
Impuesto sobre Sociedades, habiendo solicitado
y obtenido del Ministerio de Economia y Hacienda
dicho beneficio.

Como consecuencia de dichas operaciones se han
producido ajustes positivos y negativos en la base
imponible que se mencionanen losapartadosanteriores,
que se han tratado, igualmente, como diferencias
permanentes. Ademas, por dichas operaciones se ha
aplicado una bonificacién por inversiones por importe
2.278 miles de euros (10.184 miles de euros en 2011).
Durante el ejercicio se ha registrado una correccion de
valor del coste de la inversion por importe de 251 miles
de euros (2.328 miles de euros en 2011} y un menor
pasivo por impuesto diferido por importe de 4.200 miles
de euros (6.338 miles de euros en 2011). Los efectos de
las correcciones anteriores se registran contablemente
en la cuenta gasto (ingreso)] por impuesto sobre
beneficios, representando un menor gasto por importe
de 292 miles de euros (4.009 miles de euros en 2011).

Elgastoporellmpuesto sobre las Ganancias comprende
tanto la parte relativa al gasto por el impuesto corriente
como la correspondiente al gasto por el impuesto
diferido. ELimpuesto corriente es la cantidad a pagar por
el impuesto a las ganancias relativo a la ganancia fiscal
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del periodo. El impuesto diferido refleja las cantidades
de impuesto sobre las ganancias a pagar o recuperar
en ejercicios futuros y surge del reconocimiento de
activos y pasivos por impuestos diferidos.

La composicion del gasto por el Impuesto sobre
Beneficios es la siguiente:

2012 2011
Impuestos corrientes 791.743 719.949
Impuestos diferidos (27.787) (106.469)

A continuacion se presenta la conciliacion entre el
Impuesto sobre beneficios que resultaria de aplicar el
tipo impositivo general vigente en Espana al Resultado
antes de impuestos y el gasto registrado por el citado
impuesto que figura en la Cuenta de Pérdidasy Ganancias
Consolidada correspondiente a los ejercicios 2012y 2011:

2012 2011

Resultado contable consolidado del ejercicio antes de impuestos ~ 3.130.969  2.559.012

Gasto por impuesto a tipo impositivo vigente en el pais de la
dominante 939.291  767.704

Diferencias permanentes netas:

De las sociedades individuales (109.380)  (97.892)

De los ajustes de consolidacidn 591 38.386
Efecto de (a aplicacion de distintos tipos impositivos (98.246)  (86.646)
Activacion de pérdidas y créditos de ejercicios anteriores (2.380) 206
Ajustes al impuesto de ejercicios anteriores (2.921) 31.431
Withholding y otros ajustes 60.968 (2.862)
Ajustes a los activos y pasivas por impuestos diferidos (4.871)  (12.324)
Utilizacion de pérdidas fiscales previamente no reconocidas (945)
Deducciones y bonificaciones en a cuota (18.151)  (24.523)
Gasto por impuesto sobre beneficios 763.956  613.480

Las diferencias permanentes corresponden,
principalmente, a gastos no deducibles fiscalmente,
a la imputacion de bases imponibles de las AlE, a
ingresos fiscales por la aportacién de derechos de uso
de ciertos activos a una filial y a la exencion de rentas de
establecimientos permanentes en el extranjero.

Las diferencias temporales son las divergencias que
existen entre el importe en libros de un activo o un
pasivo, y el valor que constituye la base fiscal de los
mismos. El Balance de Situacién Consolidado cerrado
a 31 de enero de 2013 recoge los activos y pasivos por
impuestos diferidos existentes a dicha fecha.

La composicion de los epigrafes “Activos por impuestos
diferidos” y “Pasivos por impuestos diferidos” del
Balance Consolidado adjunto es el siguiente:



Impuestos diferidos activos con origen en: 2012 2011
Provisiones 43.671 50.656
Inmovilizado 80.212 65.114
Incentivos arrendamientos 21.424 19.107
Correccidn valor participadas 54.830 41.019
Pérdidas fiscales 53.242 48.432
Operaciones intragrupo 91.534 81.264
Otros 37.641 50.780
Totales 382.554  356.372
Impuestos diferidos pasivos con origen en: 2012 2011
Operaciones de leasing 2.875 1.970
Operaciones intragrupo 43.217 35.094
Inmovilizado 57.799 43.624
Correccidn valor participadas 47.469 46.392
Reinversion de beneficios 3.957 3.957
Otros 36.336 51.494
Totales 191.653  182.531

El movimiento de los Activos y Pasivos por impuestos
diferidos en los ejercicios 2012y 2011 ha sido el siguiente:

Activos por Pasivos por

impuestos impuestos

diferidos diferidos

Saldo a 01/02/2012 356.372 182,531
Cargo/abono a cuenta de resultados (44.445) 16.658
Cargo/abono a cuenta de patrimonio neto 18.263 (7.536)
Saldo a 31/01/2013 382.554 191.653

Dichos saldos se han determinado con arreglo a los
tipos impositivos que de acuerdo con la normativa fiscal
aprobada estardn en vigor en los ejercicios en que se
prevé su reversion y que difieren, en algin caso, de los
tipos impositivos vigentes en el presente ejercicio.

Algunas sociedades que integran el grupo consolidado
disponen de reservas que podrian estar sujetas a
tributacion encasode que sedistribuyesen. Los presentes
estados financieros consolidados recogen el efecto
impositivo en que se incurriria para aquellos supuestos
en los que existe una decision firme de distribucion.

Las sociedades que integran el Grupo consolidado se
han acogido a los beneficios fiscales previstos en la
normativa fiscal en vigor de cada pais por importe de
18.151 miles de euros (24.523 miles de euros a 31 de
enero de 2012). Estas deducciones y bonificaciones
derivan, fundamentalmente, de la realizacion de
inversiones y, en menor medida, de bonificaciones.
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A 31 de enero de 2013, el Grupo tiene pérdidas fiscales
susceptibles de compensacién con futuros beneficios
por importe de 208.713 miles de euros (186.140 miles
de euros a 31 de enero de 2012). Estas pérdidas fiscales
tienen mayoritariamente un periodo de utilizacién
ilimitado. El reconocimiento de un activo por impuesto
diferido derivado de las pérdidas fiscales se produce
cuando existe evidencia de que la entidad dispondra en
el futuro de suficientes ganancias fiscales contra las
que compensar esas pérdidas.

Asimismo estan siendo objeto de inspeccién algunas
sociedades dependientes extranjeras, entre las que
destacamos, las correspondientes a Estados Unidos,
Grecia y Francia. No se espera que como consecuencia
de dichas actuaciones de comprobacién, asi como las
que pudieran llevarse a cabo en el futuro en relacién a
periodos no prescritos, se pongan de manifiesto pasivos
adicionales de consideracion para el Grupo.

Por ultimo, los ejercicios abiertos a inspeccion en
relacion con los principales impuestos varian de
acuerdo con la legislacion fiscal de cada pais. No se
espera que como consecuencia de la revision de dichos
ejercicios se pongan de manifiesto pasivos que afecten
significativamente a la situacion patrimonial o a los
resultados del Grupo.

6.23. Arrendamientos operativos

La mayor parte de los locales donde el Grupo
desarrolla su actividad de distribucion al por menor
se encuentran alquilados a terceros. Dichos alquileres
son clasificados como arrendamientos operativos
porque, con independencia del plazo de arrendamiento
y de los importes satisfechos o comprometidos con
los propietarios de los inmuebles arrendados, no se
produce la transferencia de los riesgos y beneficios
intrinsecos a la propiedad de los mismos.

Debido a la presencia del Grupo en diversos paises, a
la consiguiente variedad de legislaciones que rigen los
contratos de alquiler, a la distinta naturaleza y posicion
econdmica de los propietarios y a otros factores,
existe una gran variedad de cldusulas que regulan el
funcionamiento de los contratos de alquiler.

En muchos casos los contratos de arrendamiento
establecen simplemente un alquiler fijo, normalmente
satisfecho mensualmente y actualizado de acuerdo con
algun indice que corrige los importes pagados por el
efecto de la inflacidn. En otros casos los importes a pagar
al arrendador se determinan como un porcentaje de las
ventas obtenidas por el Grupo en el local arrendado.
Estos alquileres variables o rentas contingentes, pueden
tener minimos garantizados, o establecer ciertas reglas
particulares de cdmputo. Los contratos de algunos paises
estan sujetos a su actualizacion periddica a precios de

151



desempefo - informe econémico-financiero

mercado, y en ocasiones dicha actualizacién se produce
cuando la misma supone un incremento de renta, pero
no cuando los precios de mercado son inferiores. En
ocasiones se pactan rentas escalonadas, que permiten
disminuir el flujo monetario de salida de caja durante
los primeros anos del uso del local comercial, aunque
el reconocimiento del gasto se realice de forma lineal
(nota 31.2-g). También es frecuente el establecimiento de
periodos de carencia para el pago de la renta, con objeto
de evitar el desembolso de la misma durante el periodo
en que se reformay prepara la tienda para ser abierta.

Por otra parte, los contratos de alquiler conllevan, en
ciertas ocasiones, el pago por parte del arrendatario
de ciertas cantidades satisfechas al arrendador
que econémicamente pueden ser consideradas
como una renta anticipada, o de importes pagados
a los anteriores inquilinos para que renuncien a sus
derechos o los traspasen al Grupo (derechos de
traspaso o indemnizaciones de diversa naturaleza) que
son registradas como activos no corrientes [nota 13]) y
normalmente amortizados en la vida de los contratos.

En algunas ocasiones, los promotores de centros
comercialesolos propietarios de losinmueblesarrendados
efectlan contribuciones para la instalacién del Grupo en
los mismos, que tienen la consideracion de incentivos
de alquiler [nota 20), y que se imputan igualmente a los
resultados en los periodos de arrendamiento.

En cuanto a la duracion de los contratos, también existe
una gran variedad de situaciones diferentes. Generalmente
los contratos de alquiler tienen una duracion inicial de
entre 15y 25 afos. Sin embargo, debido a la legislacién de
algunos paises o a los usos habituales para los contratos
de arrendamiento, en algunos casos la duracién es
menor. En algunos paises la ley o los propios contratos de
arrendamiento protegen la capacidad del inquilino para
resolver los mismos en cualquier momento de la vida de
estos, comunicando esta decision al propietario con una
anticipacion previamente pactada [por ejemplo tres meses).
En otros casos, sin embargo, el Grupo se ve comprometido
durante la totalidad del periodo de arrendamiento o al
menos durante una parte significativa del mismo. Algunos
contratos combinan dicho compromiso con clausulas

Los pagos minimos futuros por arrendamientos
operativos no cancelables, se distribuyen como sigue:

Pagos por arrendamiento 2012

Menos de un afio Entre uno y cinco afios Mas de cinco afios

930.731 1.496.517 752.524

Pagos por arrendamiento 2011

Menos de un afio Entre uno y cinco afios Mas de cinco afios

854.274 1.288.930 679.401

6.24. Arrendamientos financieros

El Grupo mantiene contratos de arrendamiento financiero
correspondientes, principalmente, a locales comerciales.
Los bienes arrendados mediante estos contratos figuran
registrados en el inmovilizado material del balance de
situacién consolidado (nota 11)y la deuda correspondiente
se registra como un pasivo financiero (nota 18).

El Grupo dispone de la opcién de comprar los locales
comerciales por un importe nominal al final del periodo
de arrendamiento.

Las tasas de interés anual que subyacen a todas las
obligaciones, envirtuddelos contratosde arrendamiento
financiero, se fijan en la fecha de contratacién y son
acordes con las que rigen en el pais y en la divisa que
se haya formalizado el contrato.

Los contratos en vigor, no contemplan repercusion
de gastos comunes, incrementos futuros de IPC,
ni actualizaciones futuras de rentas pactadas
contractualmente. Al 31 de enero de 2013 y 2012 no
habia cuotas contingentes reconocidas como gasto en
la cuenta de resultados.

El valor neto contable de los elementos adquiridos en
régimen de arrendamiento financiero y los importes a
pagar futuros hasta la cancelacién de los mismos se
muestran en los cuadros siguientes:

de salida ejercitables sélo en determinados momentos 31/01/2013 31/01/2012
durante la duracién de los mismos [por ejemplo, cada ,
. - S L - Coste del bien 2.120 36.515
cinco anos, o al finalizar el décimo ano).
Amortizacion acumulada (1.087) (13.077)
E.lgasto por arrendamiento operativo se desglosa como 1.033 23,438
sigue:
2012 2011 Pagos minimos
Cuotas minimas 1.333.311 1.179.864 31/01/2013 31/01/2012
Cuotas contingentes 205.592 218.868 En menos de un aiio 284 255
1.538.903  1.398.732 Entre uno y cinco afios 592 781
Cobros por subarrendamiento 5.960 5.301 876 1.036
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6. 25. Politica de gestion de riesgos
e instrumentos financieros

Politica de gestion de riesgos financieros

Las actividades del Grupo estan expuestas a diversos
riesgos financieros: riesgo de mercado [incluyendo el
riesgo del tipo de cambio), riesgo de crédito, riesgo
de liquidez y riesgo del tipo de interés en los flujos
de efectivo. La gestion del riesgo del Grupo se centra
en la incertidumbre de los mercados financieros vy
trata de minimizar los efectos potenciales adversos
sobre la rentabilidad del Grupo, para lo que emplea
determinados instrumentos financieros descritos mas
adelante.

Esta nota presenta informacion sobre la exposicidn
del Grupo a cada uno de los riesgos mencionados
anteriormente, los objetivos, politicas y procesos
definidos por el Grupo para gestionar el riesgo, asi
como los métodos utilizados para medir dichos riesgos
y los cambios habidos con respecto al ejercicio anterior.

Riesgo de tipo de cambio

El Grupo opera en el ambito internacional vy, por
tanto, estd expuesto al riesgo de tipo de cambio por
operaciones con divisa, especialmente el délar, y en
menor medida el peso mexicano, el rublo, el renminbi,
el yen japonés y la libra esterlina. El riesgo de tipo de
cambio surge de transacciones comerciales futuras,
activos y pasivos reconocidos e inversiones netas en
negocios en el extranjero.

El riesgo de tipo de cambio se gestiona de acuerdo con
las directrices de la Direccion del Grupo, que prevén,
fundamentalmente, el establecimiento de coberturas
financieras o naturales, la monitorizacidn constante de
las fluctuaciones de los tipos de cambio y otras medidas
destinadas a mitigar dicho riesgo.

En el ejercicio 2012, si el euro se hubiera apreciado
en un 10% con respecto al délar estadounidense v,
como consecuencia, con respecto al resto de divisas
referenciadas al ddlar estadounidense, manteniendo el
resto de variables constantes, el beneficio consolidado
después de impuestos hubiera sido inferior en,
aproximadamente 84.591 miles de euros y, en caso
de depreciacién, superior en 88.141 miles de euros,
principalmente como resultado de la conversién de los
estados financieros de las sociedades dependientes
expresados en moneda distinta de euro, asi como
del efecto de la compra de mercancia en délares
estadounidenses.

Riesgo de crédito

El Grupo no tiene concentraciones significativas de
riesgo de crédito, al tener politicas para asegurar
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las ventas a franquicias, y constituir la venta al por
menor la inmensa mayoria de la cifra de negocios,
realizdndose el cobro, fundamentalmente, en efectivo
o por medio de tarjetas de crédito.

El Grupo se rige por un criterio de prudencia en su
politica de inversiones cuyos principales objetivos
son mitigar el riesgo de crédito de los productos
de inversién y el de contraparte de las entidades
financieras estableciendo criterios de andlisis muy
detallados.

La calificacidon de los vehiculos de inversion se realiza
mediante una seleccion de criterios entre otros, la
valoracion por las tres principales agencias de rating,
el tamano del vehiculo de inversion, el domicilio, la
rentabilidad. Todos los vehiculos de inversién gozan de
la maxima calidad crediticia.

En relacién con el riesgo de contraparte de las
Entidades Financieras el criterio del Grupo es elegir
una minima calidad crediticia de A por las diferentes
agencias de calificacion, un TIER minimo segun Basilea
[lly ademas se valoran otros factores durante el proceso
de seleccion.

Se establecen asimismo limites maximos para las
diferentes contrapartes para cumplir con el objetivo de
la diversificacion.

En relacion con el riesgo de crédito derivado de
operaciones comerciales se establece una provision
para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales
a cobrar cuando existe evidencia objetiva de que el
Grupo no sera capaz de cobrar todos los importes
que se le adeudan de acuerdo con los términos
originales de las cuentas a cobrar. El importe de la
provision es la diferencia entre el importe en libros
del activo y el valor presente de los flujos de efectivo
estimados, descontados al tipo de interés efectivo.
El importe de la provision se reconoce en la cuenta
de resultados. La dotacién neta efectuada en el
ejercicio en concepto de correcciones valorativas de
los saldos registrados en este capitulo ascienden a
309 miles de euros (19.005 miles de euros en 2011 de
reversion neta) y corresponden a saldos de dudoso
cobro relacionados con cuentas a cobrar de caracter
comercial.

Al31 de enerode 2013y 2012 no existen saldos vencidos
de importe significativo. Asimismo, de acuerdo con la
experiencia histérica disponible, el Grupo considera que
no resulta necesario efectuar correcciones valorativas
en relacién con las cuentas a cobrar no vencidas. El
valor razonable de las cuentas a cobrar no difiere con
su valor en libros.

En el apartado “Instrumentos Financieros: otra
informaciéon” se indican los principales activos
financieros del Grupo.
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Riesgo de liquidez

El Grupo no se encuentra expuesto significativamente
al riesgo de liquidez, debido al mantenimiento de
suficiente efectivo y equivalentes para afrontar las
salidas necesarias en sus operaciones habituales.
En el caso de la necesidad puntual de financiacion
tanto en euros como en otras divisas, el Grupo accede
a préstamos, poélizas de crédito o cualquier otro
instrumento financiero (nota 18).

El detalle de los pasivos financieros se encuentra
desglosado en la nota 18, asi como los vencimientos
previstos de dichos pasivos financieros.

Riesgo de tipo de interés

Las variaciones de los tipos de interés modifican
el valor razonable de aquellos activos y pasivos que
devengan un tipo de interés fijo, asi como los flujos
futuros de los activos y pasivos referenciados a un tipo
de interés variable. La exposicion del Grupo a este
riesgo no es significativa por las razones aducidas
anteriormente.

El Grupo no tiene activos ni pasivos financieros
designados a valor razonable con cambios en
resultados. Asimismo, no existen derivados financieros
de tipo de interés. Dada la politica de inversién del
Grupo, un cambio en los tipos de interés a la fecha de
cierre no afectaria significativamente a los resultados
consolidados.

Gestion del capital

Los objetivos del Grupo en la gestién del capital son
salvaguardar la capacidad de continuar como una
empresaen funcionamiento, de modo que pueda seguir
dando rendimientos a los accionistas y beneficiar a
otros grupos de interés y mantener una estructura
6ptima de capital para reducir el coste de capital.

El Grupo gestiona la estructura de capital y realiza
ajustes a la misma en funciéon de los cambios en
las condiciones econdémicas. No ha habido cambios
significativos en la gestién del capital durante el
ejercicio.

Ni la Sociedad Dominante ni las sociedades
dependientes del Grupo Inditex estan sometidas a
criterios rigidos de gestién de capital.

Instrumentos financieros

Laadquisicién de mercanciasy existencias comerciales
se realiza en parte mediante la realizaciéon de pedidos
a proveedores extranjeros contratados en doélares
americanos. De acuerdo con las politicas de gestion
de riesgo de cambio vigentes, la direcciéon del Grupo
contrata derivados, principalmente forwards, para la
cobertura de las variaciones en los flujos de efectivo
relacionados con el tipo de cambio.
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Ocasionalmente, el Grupo instrumenta sus coberturas
a través de inversiones financieras de su propiedad.

Existen filiales del Grupo a las que se les concede
financiacién interna denominada en moneda distinta
del euro. De acuerdo con las politicas de gestién de
riesgo de cambio vigentes, se contrata derivados,
principalmente forwards y swaps, para la cobertura de
las variaciones en los flujos de efectivo relacionadas
con el tipo de cambio.

Asimismo, y tal y como se describe en la nota 31.2.0, el
Grupo aplica la contabilidad de coberturas al objeto de
mitigar la volatilidad que se produciria en la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada como consecuencia
de la existencia de transacciones relevantes en
moneda extranjera. Esta contabilizacion se ha venido
aplicando dado que el Grupo ha cumplido con los
requisitos detallados en la Nota 31.2.0 sobre normas
de registro y valoraciéon para poder clasificar los
instrumentos financieros como cobertura contable.
En concreto, dichos instrumentos financieros han sido
designados formalmente como tales y se ha verificado
que la cobertura resulta altamente eficaz.

Los vencimientos de los instrumentos de cobertura se
han negociado para que coincidan con los vencimientos
de los elementos cubiertos. En el ejercicio 2012, no
ha habido transacciones a las que, aplicandose la
contabilidad de coberturas, no hayan ocurrido ni
tampoco se han reconocido en la cuenta de resultados
importes significativos debido a la ineficacia de dichas
coberturas.

A31deenerode2013y2012, el Grupo tenia contratados
derivados, basicamente forwards sobre sus compras
futuras en ddlares americanos. El valor de los citados
derivados se registra en las cuentas "Otros activos
financieros” y "Otros pasivos financieros” atendiendo
a su saldo.

Eldetalledelascomprasaplazoendolaresamericanos
es el siguiente:

Divisa Venta/compra EUR/USD
Valor razonable (miles EURQ) 31/01/13 (51.035]
31/01/12 50.684
Valor nominal miles USD) 31/01/13 1.546.688
31/01/12 1.832.556
Promedio de Plazo medio de meses restantes 31/01/13 5,29
31/01/12 5,45

Asimismo, y como parte de la politica de gestidon del
riesgo, el Grupo designa como elementos de cobertura
contable, activos financieros registrados en el epigrafe
“Inversiones financieras temporales”, habiéndose



dado cumplimiento a los requisitos establecidos para
su designacion como elementos de cobertura contable.

El Grupo no ha contratado coberturas para el peso
mexicano en este ejercicio [51.797 miles de pesos de
valor nominal a 31 de enero de 2012).

El valor razonable de los contratos de compraventa
a plazo de divisas ha sido calculado mediante la
aplicacion de técnicas de valoracion basadas en el
tipo de cambio de contado y las curvas de tipos de
interés (nivel 2).

Aproximadamente el 60% de los flujos de efectivo
asociados con las operaciones de cobertura en délares
se espera tendran lugar en el periodo de seis meses
posteriores al cierre del ejercicio, y el vencimiento del
40% restante se espera que ocurra entre seis meses
y un ano. Asimismo es previsible que el impacto en
la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada se
produzca en los mencionados periodos.

Instrumentos financieros: otra informacion

Los principales activos financieros mantenidos
por el Grupo, distintos del efectivo y equivalentes e
instrumentos financieros derivados, corresponden
principalmente a los préstamos y partidas a cobrar
relacionados con la actividad principal desarrollada
por el Grupo y a las fianzas constituidas en relacién
con el arrendamiento de locales comerciales, las
cuales se muestran en el epigrafe de otros activos
no corrientes. Los principales activos financieros del
Grupo se exponen a continuacion:

2012 2011
Efectivo y equivalentes 3.842.918 3.466.752
Inversiones Financieras Temporales 260.632
Deudores comerciales 150.226 106.003
Deudores por ventas a franquicias 147.116 110.061
Otros deudores corrientes 50.924 53.025
Fianzas 223.734 220.420
Total 4.675.551 3.956.262

Asimismo, los principales pasivos financieros
mantenidos por el Grupo corresponden a débitos
y cuentas a pagar en concepto de operaciones
comerciales.

El valor razonable de los activos y pasivos financieros
valorados a coste amortizado no difiere sustancialmente
de suvaloren libros, teniendo en cuenta que en la mayor
parte de los casos su cobro o pago tendra lugar en un
corto plazo de tiempo. En el ejercicio 2012 no se ha
registrado ningun importe significativo por el deterioro
de activos financieros.
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6.26. Beneficios a empleados

Obligaciones por planes de prestacidén o aportaciones
definidas

El Grupo no mantiene, como norma general,
obligaciones con sus empleados por planes de
prestacién o aportaciones definidas. Sin embargo, en
determinados paises, con motivo de la legislacién o
norma vigente o de la practica laboral local, el Grupo
asume determinados compromisos relacionados
con el pago de determinados importes en concepto
de accidentes, enfermedad o jubilacién, entre
otros, en ocasiones sufragados parcialmente por
el trabajador y cuyo riesgo se encuentra parcial o
totalmente exteriorizado mediante la suscripcién de las
correspondientes pdlizas de seguro.

Asimismo, en determinados paises, el trabajador
participa en un porcentaje de los beneficios generado
por las sociedades del Grupo. Los pasivos relacionados
con estos conceptos se muestran registrados en los
epigrafes “Acreedores” y “Otros pasivos a largo plazo”
del balance de situacién consolidado. El impacto de estas
obligaciones en la cuenta de pérdidas y gananciasy en el
balance de situacion consolidado no es significativo.

Plan de incentivo a largo plazo

Enelejercicio 2010, Consejode Administracion de Inditex
acordd la puesta en marcha de un plan de incentivo a
largo plazo, dirigido a los miembros del equipo directivo
y otros empleados de Inditex y su Grupo de sociedades,
en virtud del cual cada beneficiario tendra derecho,
de producirse el cumplimiento de las condiciones
establecidas en dicho plan, a recibir hasta un importe
maximo del incentivo que le haya sido asignado.

La fecha de inicio del plan fue el 1 de febrero de
2010 y la de finalizacién el dia 31 de enero de 2013,
instrumentandose en dos periodos, el correspondiente
a un pago inicial, que finalizé el 31 de enero de 2012,y
el correspondiente al pago final, que ha finalizado el 31
de enero de 2013.

El pasivo relacionado por este concepto se muestra
registrado en el epigrafe "Acreedores” del balance de
situacién consolidado, y en “Gastos de explotacion” de
la cuenta de pérdidas y ganancias. El impacto de estas
obligaciones en la cuenta de pérdidas y ganancias y en
el balance de situacion consolidado no es significativo.

6.27. Intereses en negocios conjuntos

Inditex participa en el 50% del grupo formado por
la sociedad matriz Tempe, S.A. y sus filiales Tempe
México, S.A. de C.V., Tempe Brasil, S.A., Tempe
Logistica, S.A., Tempe Disefio, S.L., Tempe Trading
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e Inditex Asia, Ltd. La actividad principal de dichas
sociedades es, fundamentalmente, el diseno,
suministro y distribuciéon de calzado a los distintos
formatos del Grupo Inditex, que es su cliente principal.
Los activos, pasivos, ingresos y gastos de dichos
negocios conjuntos que han sido objeto de integracion
son los siguientes:

2012 2011
Activos no corrientes 85.555 87.657
Activos corrientes 257.847 164.866
Pasivos no corrientes (15.982) (7.451)
Pasivos corrientes (183.028) (108.326)
Activos netos 144.392 136.746
Ingresos (*) 612.492 501.005
Gastos (478.162) (386.652)

(*] Ingresos a terceras partes ajenas al Grupo: 75.100 y 65.000 miles de euros en los ejercicios
2017y 2011, respectivamente.

6.28. Propuesta de distribucion de
resultados de la sociedad dominante

La propuesta de distribucion del resultado neto del
ejercicio 2012 de la sociedad dominante, formulada
por los administradores, asciende a 1.371.327 miles
de euros, que es el importe méaximo a distribuir
correspondiente a un dividendo ordinario de 1,90
euros y un dividendo extraordinario de 0,30 euros
brutos por accién por la totalidad de las 623.330.400
acciones ordinarias en que se divide el capital social,
e incrementar las reservas voluntarias en 44.135
miles de euros.

6.29. Remuneracion de consejeros y
transacciones con partes vinculadas

Remuneracion de Consejeros

Las remuneraciones percibidas por los Consejeros
durante el ejercicio 2012 se indican, conjuntamente,
con las percibidas por la alta direccién de la compania,
en el apartado correspondiente de transacciones con
partes vinculadas.

Otra informacion referente al Consejo de Administracion

A 31 de enero de 2013, de acuerdo con los registros
publicos de la Comisién Nacional del Mercado
de Valores (CNMV], los miembros del Consejo de
Administracién poseian las siguientes participaciones
directas e indirectas en el capital social de Inditex:
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Numerode Numerode
Nombre o denominacion

acciones acciones Porcentaje
social del consejero directas indirectas  del capital
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 361.064 - 0,058%
0. Amancio Ortega Gaona - 369.600.063" 59,294%
D. José Arnau Sierra 6.000 0,001%
GARTLER, S.L. 311.727.598 - 50,010%
Dfia. Irene R. Miller 13.240 - 0,002%
0. Nils Smedegaard Andersen 7.000 - 0,001%
D. Carlos Espinosa de los Monteros
Bernaldo de Quirés 40.000 - 0,006%
0. Emilio Saracho Rodriguez de Torres
0. Juan Manuel Urgoiti Ldpez de Ocafia 27.739 - 0,004%
Total 59,37%

"Através de Gartler, S.L. y de Partler 2006, S.L.

De conformidad con lo establecido en el articulo 229 de la
Ley de Sociedades de Capital, se indican a continuacion
las sociedades, ajenas al grupo Inditex consolidado,
con el mismo, analogo o complementario género de
actividad al que constituye el objeto social de Inditex
en cuyo capital participan los miembros del Consejo de
Administraciéon y personas vinculadas a los mismos, asi
como las funciones o cargos que ejercen en ellas.

Nombre del Consejero Denominacion de la Sociedad  Cargo

Nils Smedegaard Andersen Dansk Supermarked Presidente
Nils Smedegaard Andersen A.P. Moller-Maersk A/S Group CEO
[rene Miller Coach Inc. Consejero

Asimismo se indica que los miembros del Consejo de
Administracién o personas vinculadas a los mismos
no mantienen participaciones superiores al 0,1% en el
capital de las citadas sociedades.

Transacciones con partes vinculadas

Son partes vinculadas las sociedades dependientes,
de control conjunto y asociadas cuyo detalle se
relaciona en el Anexo | a la memoria de cuentas
anuales consolidadas, los accionistas significativos o de
control, los miembros del Consejo de Administracion
de Inditex y la Alta Direccion del Grupo Inditex asi
como sus familiares préximos, de conformidad con la
definicién de la norma segunda, apartado 3, de la Orden
EHA/3050/2004, de 15 de septiembre, sobre informacion
de las operaciones vinculadas que deben suministrar
las sociedades emisoras de valores admitidos a
negociacion en mercados secundarios oficiales. Todos
los importes se expresan en miles de euros.

Sociedades del Grupo Inditex

A continuacion se desglosa el importe de las operaciones
entre Inditex y otras sociedades del grupo que no
pertenecen al trafico habitual de la Sociedad en cuanto



a su objeto y condiciones o no han sido eliminadas
totalmente en el proceso de consolidacion al estar
integradas proporcionalmente.
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Ejercicio 2011

Naturaleza

de larelacion Tipo de operacion Importe
Entidad 2012 2011 Contractual Arrendamiento de activos (23.221)
Sociedades Control Conjunto (352.258) (338.953) Contractual Arrendamiento de activos 155
Sociedades del grupo (518.240] B Contractual Garantias y Avales Prestados (92)
Contractual Otros Gastos (20)
A continuacién se desglosan las operaciones referentes Contractual Prestacion de Servicios 14 846

a los Accionistas Significativos y miembros del Consejo
de Administracion y Directivos.

Accionistas significativos

Durante el ejercicio 2012, las operaciones realizadas
por parte del grupo Inditex con el accionista de control,
Gartler, S.L., o con las personas y sociedades a él
vinculadas, o con Partler 2006, S.Ly con otras personas
vinculadas, han sido las siguientes:

Ejercicio 2012

Varias sociedades del Grupo tienen arrendados
locales comerciales cuya propiedad es ostentada por
sociedades vinculadas al accionista de control. La
mayor parte de los contratos de alquiler de dichos
locales fueron firmados con anterioridad al ano 1994y
su vencimiento se producira entre 2014y 2016.

Miembros del Consejo de Administracidn y Directivos

Las remuneraciones e indemnizaciones percibidas
por los Consejeros y Directivos de Inditex durante el
ejercicio 2012 son las siguientes:

Naturaleza de larelacion Tipo de operacion Importe
Contractual Arrendamiento de activos (25.344) El desglose individualizado de la retribucién de los
Contractual Arrendamiento de activos 161 Consejeros es el siguiente:
Contractual Otros Gastos (20)
Contractual Venta de producto 177
Contractual Prestacién de servicios 87
Retribucion por
Retribucion pertenencia a
Retribucion  Vicepresidencia Comisionesy a Retribucion
Consejo de Consejo de otros Consejos de Presidencia  Retribucion  Retribucion Total
Tipologia Administracion Administracion Administracion Comisiones Fija variable 2012
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Ejecutivo 100 - - - 3.268 3112 6.480
. José Amau Sierra Dominical b4 43 54 - - - 161
D.Carlos Espinosa de los
Maonteros Bernaldo de Quirds Independiente 100 37 140 50 - - 327
Diia. Irene R Miller Independiente 100 - 100 43 - - 243
D.Nils Smedegaard Andersen Independiente 100 - 100 - - - 200
0.Emilio Saracho Rodriguez de Torres Independiente 100 - 100 - - - 200
0.Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafia Independiente 100 - 100 7 - - 207
GARTLER, S.L (1) Dominical 100 - - - - - 100
0.Amancio Ortega Gaona Dominical 100 - - - - - 100
864 80 594 100 3.268 3.112  8.018

Importes en miles de euros
(1) Representada por Dia. Flora Pérez Marcote
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El conjunto de las remuneraciones e indemnizaciones
percibidas por la Alta Direccién del Grupo Inditex es
el siguiente:

A su vez, las remuneraciones e indemnizaciones
percibidas por los Consejeros y Directivos de Inditex
durante el ejercicio 2011 son las siguientes:

Directivos 2012 El desglose individualizado de la retribucion de los
. Consejeros durante el ejercicio 2011 es el siguiente:
Remuneraciones 14.094
Indemnizaciones
Retribucion
Retribucion  Vicepresidencia Retribucion por Retribucion
Consejo de Consejo de pertenencia a Presidencia  Retribucion  Retribucion Total
Tipologia Administracion Administracion Comisiones Comisiones Fija variable 2011
D. Pablo sla Alvarez de Tejera Ejecutivo 100 19 8 - 2.454 1.725  4.306
0.Carlos Espinos de los
Monteros Bernaldo de Quirds Independiente 100 80 108 50 - - 338
Diia. Irene R.Miller Independiente 100 - 100 50 - 250
D.Nils Smedegaard Andersen Independiente 100 108 - - 208
0.Francisco Luzon LGpez Independiente 100 108 - - 208
0.Emilio Saracho
Rodriguez de Torres Independiente 100 108 - - 208
0.Juan Manuel Urgoiti
Ldpez de Ocaria Independiente 100 108 - - 208
GARTLER, S.L (1) Dominical 100 - - 100
0.Amancio Ortega Gaona Dominical 378 - - 378
1.178 650 100 2.454 1.725  6.206
Importes en miles de euros
(1) Representada por Diia. Flora Pérez Marcote
El conjunto de las remuneraciones e indemnizaciones Consejeros Directivos
percibidas por la Alta Direccion del Grupo Inditex Incentivo devengado 1333 2993

durante el ejercicio 2011 es el siguiente:

Directivos
Remuneraciones 13.747
Indemnizaciones 1070

Asimismo, durante el ejercicio 2010 Inditex aprobd
un Plan de Incentivo a Largo Plazo (en adelante, “el
Plan”) dirigido a miembros del equipo directivo y otros
empleados del Grupo Inditex, cuyas caracteristicas
se describen en el punto 26 de esta Memoria. A los
efectos de las transacciones con partes vinculadas, a
continuacién se desglosa una estimacion del importe
devengado, durante este ejercicio, del incentivo
asignado a consejeros y directivos que, en su caso,
se abonaria, siempre y cuando se cumplan las
condiciones del Plan:
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El Consejo de Administracion de Inditex celebrado el 14
de junio de 2011 aprobd, como parte de su retribucion
por el desarrollo de sus funciones de alta direccién, la
contratacion de un Plan de Prevision para el Presidente
y Consejero Delegado. El Plan se configura como un
Plan de aportacion definida, instrumentado a través de
la contratacion por parte de Inditex de una Péliza de
Seguro Colectivo de Vida con una entidad aseguradora
de reconocido prestigio que opera en el mercado
espanol. Las aportaciones al Plan son a cargo de Inditex
y se efectlan de una sola vez en el mes de septiembre
de cada ano. Elimporte de dichas aportaciones anuales
es el equivalente al 50% del Salario Regulador aprobado
por Inditex para el Presidente y Consejero Delegado
para cada ejercicio. La aportacién al Plan realizada por
Inditex durante el ejercicio 2012 asciende a 1.625 miles
de euros (1.500 miles de euros 2011).



6.30. Auditores externos

Durante los ejercicios 2012 y 2011, los honorarios
relativos a los servicios de auditoria de cuentas y a
otros servicios prestados por el auditor de la Sociedad,
o cualquier empresa vinculada al mismo por control,
propiedad comun o gestidn, han sido los siguientes:

2012 2011
Servicios de auditorfa 4.006 4.933
Otros servicios de verificacin 196 271
Total servicios de auditoria y relacionados 4.202 5.204
Servicios de asesoramiento fiscal 369 980
Otros servicios 122 142
Total servicios profesionales 4.693 6.326

Los importes incluidos en los cuadros anteriores,
incluyen la totalidad de los honorarios relativos a los
servicios realizados durante los ejercicios 2012y 2011,
con independencia del momento de su facturacion.

Los servicios de auditoria financiera prestados por
Deloitte en el ejercicio 2012 y KPMG en el ejercicio 2011
incluyen, ademas de la auditoria de las cuentas anuales
del Grupo Inditex, determinados trabajos de auditoria,
relacionados con la auditoria externa.

Los servicios distintos de auditoria financiera
corresponden,  fundamentalmente, a aquellos
relacionados con servicios de asesoramiento en
determinadas filiales extranjeras del Grupo.

Segun informacion recibida de los propios auditores, los
honorarios percibidos de Grupo Inditex por el auditor
principal y el resto de firmas pertenecientes a la red
internacional (y sus firmas asociadas) no superan el
0,019% de sus ingresos totales.

6.31. Politicas contables seleccionadas

6.31.1. Bases de consolidacion

i) Sociedades dependientes

Las sociedades dependientes son aquéllas en las que
la sociedad dominante posee el controly, por lo tanto,
tiene la facultad para dirigir las politicas financieras
y operativas. Se consolidan agregando la totalidad
de sus activos, pasivos, ingresos, gastos y flujos de
efectivo, una vez realizados los ajustes y eliminaciones
correspondientes a las operaciones intragrupo. Los
resultados de las sociedades dependientes adquiridas
durante el ejercicio se incluyen en las cuentas
anuales consolidadas desde la fecha efectiva de
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adquisicion. En el Anexo | se presenta una relacion
de las sociedades dependientes y multigrupo.Los
activos adquiridos identificados y los pasivos ciertos
o contingentes asumidos en una combinacién de
negocios son valorados a su valor razonable a la fecha
de adquisicidn, siempre que ésta haya tenido lugar con
posterioridad al 1 de enero de 2004, fecha de transicién
a NIIF-UE.

En las combinaciones de negocios efectuadas con
posterioridad a dicha fecha, el exceso existente entre
la contraprestacion entregada, mas el valor asignado
a las participaciones no dominantes y el importe neto
de los activos adquiridos y los pasivos asumidos, se
registracomo fondo de comercio. En su caso, el defecto,
después de evaluar el importe de la contraprestacion
entregada, el valor asignado a las participaciones
no dominantes y la identificacion y valoraciéon de los
activos netos adquiridos, se reconoce en resultados.

Las adquisiciones posteriores de participaciones en los
negocios una vez que se ha obtenido controly las ventas
parciales sin la pérdida de control, se reconocen como
transacciones con accionistas en patrimonio neto.

Los intereses minoritarios que se muestran en el
estado consolidado de cambios en el patrimonio neto se
corresponden con las participaciones no dominantes y
se presentan en el patrimonio neto consolidado de forma
separada del patrimonio atribuido a los accionistas de
la Sociedad dominante.

Los resultados y cada componente del otro resultado
global se asignan al patrimonio neto atribuible a
los accionistas de la Sociedad dominante y a las
participaciones no dominantes en proporcién a su
participacion, aunque esto implique un saldo deudor de
participaciones no dominantes. Los acuerdos suscritos
entre el Grupo y las participaciones no dominantes se
reconocen como una transaccion separada.

La participacién de los minoritarios en el patrimonio y
en los resultados de las sociedades dependientes se
presenta en los epigrafes “Patrimonio neto atribuido a
los minoritarios” y “Resultado atribuido a accionistas
minoritarios”, respectivamente. En el Anexo | se
presenta una relacion de las sociedades dependientes
y multigrupo.

ii) Sociedades con control conjunto

Las sociedades de control conjunto son aquéllas sobre
cuyas actividades el Grupo tiene control compartido,
regulado mediante un acuerdo contractual. Las
cuentas anuales consolidadas incluyen, dentro de cada
partida del balance de situacién y cuenta de resultados,
la participacion proporcional del Grupo en los activos,
pasivos, ingresos y gastos vy flujos de efectivo de estas
sociedades, desde la fecha en la que se posee el control
conjunto hasta la fecha en que el mismo cesa.

159



desempefo - informe econémico-financiero

i) Homogeneizacion valorativa

Cada una de las sociedades incluidas en el perimetro
de consolidacion prepara sus cuentas anuales vy
demés registros siguiendo las normas contables
correspondientes, en funcidn de la legislacion vigente
en el pais de origen. En la medida en que dichos
criterios de contabilizacion y valoracion sean distintos
a los adoptados por Inditex en la elaboracién de sus
cuentas anuales consolidadas se ha procedido a su
ajuste, con el fin de presentar las cuentas anuales
consolidadas de acuerdo con normas de valoracion
homogéneas.

iv] Eliminaciones intragrupo

Todos los saldos deudores y acreedores, y transacciones
entre sociedades del Grupo, asi como los resultados
aun no realizados con terceros han sido eliminados en
el proceso de consolidacién. En el caso de sociedades
controladas conjuntamente, los créditos, débitos,
ingresos y gastos entre sociedades del Grupo, asi
como los resultados no realizados aun con terceros
han sido eliminados en la proporcidén que representa la
participacion del Grupo en el capital de aquéllas.

v] Conversiéon de estados financieros en moneda
extranjera

El Grupo se acogid a la exencién contemplada en la
NIIF 1 “"Adopcion por primera vez de las NIIF” relativa
a diferencias de conversion acumuladas, por lo que
aquellas diferencias de conversion reconocidas en
las cuentas anuales consolidadas que se hubieran
generado con anterioridad al 1 de enero de 2004 se
muestran en cuentas de reservas. A partir de dicha
fecha, la conversion de los estados financieros de las
sociedades con moneda funcional distinta del euro se
realiza de la manera siguiente:

- Los activos y pasivos se convierten a euros aplicando
el tipo de cambio vigente en la fecha de cierre.

- Las partidas que componen el patrimonio neto
de dichas sociedades se convierten a euros al tipo
de cambio histérico (o al tipo de cambio medio del
ejercicio de su generacion, para los resultados
acumulados).

- Los ingresos y gastos se convierten a euros al tipo de
cambio aplicable a la fecha en las que se registraron
utilizando tipos de cambio medios en aquellas
circunstancias en las que la aplicacion de este criterio
simplificador no genere diferencias significativas.

La diferencia que se pone de manifiesto al aplicar
dichos tipos de cambio se incluye en el patrimonio
neto consolidado, dentro del epigrafe “Diferencias de
conversién”.

160

Por el contrario, las diferencias de cambio procedentes
de saldos acreedores y deudores comerciales entre
sociedades del Grupo, y de operaciones de financiacion
entre las mismas, de liquidacién previsible, se
reconocen como resultados del ejercicio.

vi] Estados financieros en paises hiperinflacionarios

Los estados financieros de sociedades establecidas en
paises que cumplen los requisitos para ser calificadas
como economias hiperinflacionarias han sido ajustados
antes de proceder a su conversidn a euros por el efecto
de los cambios en los precios.

vii) Sociedades con fecha de cierre distinta a la del Grupo

Las sociedades con fecha de cierre distinta a la de
las cuentas consolidadas se han consolidado con los
estados financieros a su fecha de cierre (31 de diciembre
de 2012, véase Anexo I). Las operaciones significativas
realizadas entre la fecha de cierre de estas filiales
y la de las cuentas consolidadas se homogeneizan
temporalmente.

viii) Variaciones en el perimetro de consolidacion

En el presente ejercicio han sido constituidas o
adquiridas por el Grupo e incorporadas al perimetro de
consolidacion las siguientes sociedades:

Fashion C. Neuhauser Strabe 33, GMBH [ara Home Canada, Inc

Oysho Macau, Ltd Jara Home Taiwxan, B.V.

Massimo Dutti Magyaronzag KFT [TXUSA, LLC

Massimo Dutti Taiwan, B.V ITXR Macedonaia Dooel Skopje

Massimo Dutti Taiwan, BV. Taiwan Branch ~ ITX E-commerce (Shanghai) Co. Ltd

Plataforma Cabanillas, SA. [TX Financien II, B.V.

Pull & Bear Taiwan, B.V. [TX Canada, Inc.

Bershka Taiwan, B.V. P&B Gmbh

Zara Home Japan Corp. Zara Home Taiwan, B.V. TW Branch

Durante el ejercicio la sociedad Jema Creaciones
Infantiles, S.L ha sido fusionada por absorciéon con
Indipunt, S.L.

Las incorporaciones a las que se hace referencia en
los parrafos anteriores no han supuesto un impacto
patrimonial significativo en las cuentas anuales
consolidadas del ejercicio 2012.

6.31.2. Principios contables

Determinadas normas, modificaciones e
interpretaciones han entrado recientemente en vigor
para todos los ejercicios comenzados desde el 1 de
enero de 2012,



En este sentido indicar que dicha nueva normativa con
potencial impacto en el grupo, es la siguiente:

- Modificaciéon de NIIF 7 Instrumentos financieros.

De la aplicacién de la mencionada normativa contable
no han derivado efectos significativos en las cuentas
anuales del Grupo.

A la fecha de formulacién de estas cuentas
anuales consolidadas, las siguientes normas e
interpretaciones, con potencial impacto para el
Grupo, han sido publicadas por el IASB y adoptadas
por la Union Europea, si bien no han sido objeto de
aplicacién anticipada:

- NIIF 10 Estados financieros consolidados, de
aplicacion obligatoria a todos los ejercicios anuales
que comiencen a partir del 1 de enero de 2014 bajo
NIIF-UE

- NIIF 11 Acuerdos conjuntos, de aplicacidn obligatoria
a todos los ejercicios anuales que comiencen a partir
del 1 de enero de 2014 bajo NIIF-UE

- NIIF 12 Desgloses sobre participaciones en otras
entidades, de aplicacién obligatoria a todos los
ejercicios anuales que comiencen a partir del 1 de
enero de 2014 bajo NIIF-UE

- Modificacién de la NIC 12 Impuesto sobre ganancias

Los administradores de la Sociedad consideran que,
teniendo en cuenta la actividad realizada por las
empresas del Grupo no se derivaran efectos significativos
en las cuentas anuales consolidadas como consecuencia
de la aplicacion futura de la nueva normativa.

a) Conversién de saldos y transacciones en moneda
extranjera

La conversién a euros de las transacciones en moneda
extranjera se realiza aplicando el tipo de cambio
vigente en el momento de efectuar la correspondiente
operacion. Los activos y pasivos monetarios a cobrar
0 pagar en moneda extranjera se valoran al cierre del
ejercicio de acuerdo con el tipo de cambio vigente en
ese momento. Las diferencias de cambio que surgen
como consecuencia de aplicar dichos tipos de cambio
se registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del
ejercicio, como resultados financieros.

En la presentacion del estado consolidado de flujos de
efectivo, los flujos procedentes de transacciones en
moneda extranjera se convierten a euros aplicando los
tipos de cambio existentes en la fecha en la que éstos
se produjeron. El efecto de la variacion de los tipos
de cambio sobre el efectivo y otros medios liquidos
equivalentes denominados en moneda extranjera,
se presenta separadamente en el estado de flujos de
efectivo como “Efectos de las variaciones en los tipos de
cambio en el efectivo y equivalentes”.
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b) Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora por el coste de
adquisiciéon, que incluye los gastos adicionales que
se producen hasta la puesta en condiciones de
funcionamiento del bien, menos la amortizacidn
acumulada y las pérdidas por deterioro o depreciacion
que se deban reconocer.

El importe de la amortizacién se registra en los
resultados del ejercicio siguiendo un método lineal a
partir de la vida Util de los diferentes elementos.

Las vidas Utiles medias estimadas son las siguientes:

Descripcion Anos vida util
Edificios 253 h0
Instalaciones, mabiliario y maquinaria 7313
Otro inmovilizado material bald

(*] En el caso de activos ubicados en locales arrendados la amortizacion se adapta a la
duracion estimada del contrato de alquiler si es inferior a (a vida (til.

El Grupo revisa el valor residual, la vida Gtil y el método
de amortizacion del inmovilizado material al cierre
de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocen, en su caso,
como un cambio de estimacion.

Con posterioridad al reconocimiento inicial del activo,
solo se capitalizan aquellos costes incurridos que vayan
a generar beneficios econdémicos futuros que se puedan
calificar como probables y su importe se pueda valorar
con fiabilidad.

Los gastos periddicos de mantenimiento, conservacion
y reparacion, se imputan a resultados en el ejercicio en
que se incurren.

c] Derechos sobre locales arrendados

En este epigrafe figuran principalmente los importes
pagados para acceder a locales comerciales a los
anteriores inquilinos, en concepto de derecho de
traspaso, prima de acceso o renuncia de derechos
arrendaticios.

Estos activos se reconocen por su coste de adquisicion
y posteriormente se valoran a su coste neto de su
amortizacion acumuladay de las pérdidas por deterioro,
que en su caso hayan experimentado. Se amortizan
linealmente en la duracién del respectivo contrato de
arrendamiento, excepto en aquellas situaciones en las
que, por determinadas razones legales, los derechos
no pierdan valor, en cuyo caso se consideran activos
intangibles de vida Util indefinida y, por lo tanto, estan
sujetos a pruebas sistematicas de deterioro de valor.

Para la evaluacion de la existencia de un posible
deterioro de estos activos se seguiran los
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procedimientos descritos en el apartado g} Deterioro
delvalor de los activos no corrientes de la presente nota
de principios contables

d) Otros activos intangibles

- Propiedad industrial: Se valora a su coste de
adquisicion o del derecho al uso de las diferentes
manifestaciones de la misma, o bien por el importe de
los gastos incurridos en el registro de los elementos
que hayan sido desarrollados por el Grupo. Se
amortiza linealmente en un periodo maximo de diez
afos.

- Aplicaciones informaticas: Se valoran a su coste de
adquisicién y se amortizan de forma lineal en un
plazo de cinco anos.

- Disenos industriales: Figuran contabilizados a su
coste de produccidn, el cual incluye los costes de las
muestras, los costes de personal y otros directa o
indirectamente imputables y se amortizan de forma
lineal durante su vida Util que se encuentra estimada
en dos anos.

El Grupo revisa el valor residual, la vida Util y el método
de amortizacion de los activos intangibles al cierre
de cada ejercicio. Las modificaciones en los criterios
inicialmente establecidos se reconocerian, en su caso,
como un cambio de estimacion.

e) Inversiones financieras

Los valores mobiliarios que representan una
participacion inferior al 20% en el capital de la
correspondiente sociedad se valoran a su coste neto
de las pérdidas por deterioro de valor que se deban
reconocer.

f) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversién son activos mantenidos
para obtener ingresos por arrendamientos, por
plusvalias o por ambas, y se hallan valoradas a coste
de adquisicion, neto de la amortizacion acumulada
y las pérdidas por deterioro de valor o depreciacidn
que se deban reconocer. La amortizacion se
distribuye linealmente en funcién de la vida Gtil de los
correspondientes bienes.

El valor de mercado de las propiedades de inversién se
desglosa en la nota 12.

g) Deterioro del valor de los activos no corrientes

El Grupo evalla de forma periddica la existencia de
indicios del deterioro del valor de los activos fijos
no corrientes, incluyendo el fondo de comercio y los
activos intangibles de vida util indefinida, al objeto de
determinar si su valor recuperable es inferior a su valor
contable (pérdida de deterioro). En el caso del fondo de
comercio y activos intangibles de vida Util indefinida el
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test de deterioro se realiza al menos anualmente y con
mayor periodicidad si existieran indicios de deterioro.

Para ello, el Grupo ha desarrollado un procedimiento
sistematico de general aplicacion para la realizacion
de dichas pruebas de deterioro, y se basa en el
seguimiento de determinados eventos o circunstancias,
tales como los rendimientos de un local comercial o las
decisiones operativas sobre la continuidad o no de una
ubicacién concreta, u otras circunstancias que indiquen
que el valor de un activo no pueda ser enteramente
recuperado.

Cdlculo del valor recuperable

Elvalor recuperable de los activos es el mayor entre su
valor razonable menos los costes de venta y su valor de
uso continuado. La determinacion del valor de uso del
activo se determina en funcion de los flujos de efectivo
futuros esperados durante el periodo en el que se
espera que dichos activos contribuyan a la generacion
de resultados, las expectativas sobre posibles
variaciones en el importe o distribucién temporal de los
flujos, el valor temporal del dinero, el precio a satisfacer
por soportar la incertidumbre relacionada con el
activo y otros factores que los participes del mercado
considerarian en la valoracion de los flujos de efectivo
futuros relacionados con el activo.

El Grupo utiliza los presupuestos y planes de negocio
de las distintas unidades generadoras de efectivo a las
que estan asignadas los activos. Dichos presupuestos
y planes de negocio generalmente abarcan un periodo
de tres a cinco anos. La extrapolacion de los flujos
de efectivo estimados para el periodo no cubierto por
el mencionado plan se efectla teniendo en cuenta el
crecimiento previsto para las tiendas comparables.

Las tasa de descuento utilizada, con caracter general,
es una medida antes de impuestos sobre la base de la
tasa libre de riesgo para los bonos a 10 anos (o similar,
sino existen bonos emitidos a ese plazo) emitidos por el
gobierno en los mercados relevantes, ajustada por una
prima de riesgo para reflejar el aumento del riesgo de
la inversién por pais y el riesgo sistematico del grupo.

El valor recuperable se debe calcular para un activo
individual, a menos que el activo no genere entradas
de efectivo que sean, en buena medida, independientes
de las correspondientes a otros activos o grupos de
activos. En el caso de activos que no generan flujos de
efectivo de forma independiente, el valor recuperable
es determinado para la unidad generadora de efectivo
(UGE) a la cual el activo pertenece.

El Grupo ha definido como unidades generadoras de
tesoreria basicas, de acuerdo con la gestion real de
sus operaciones, cada uno de los locales comerciales
en los que desarrolla su actividad (tiendas), si bien
estas unidades béasicas pueden ser agregadas a nivel
de cadena-pais, o incluso de todas las sociedades



ubicadas en un pais. Los activos del Grupo no
asignables claramente a este esquema (por ejemplo,
industriales o Logfsticos], tienen su propio tratamiento,
consistente con esta politica general, pero atendiendo
a su caracter especifico.

El fondo de comercio adquirido a través de una
combinacién de negocios se asigna al conjunto
de unidades generadoras de efectivo basicas
correspondientes a la sociedad adquirida, por ser
el nivel mas bajo al que dicha plusvalia se controla a
efectos de gestion interna.

Reversion de la pérdida por deterioro de valor

Las reversiones de las pérdidas por deterioro de los
activos fijos se registran con abono a la cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, dentro del epigrafe
de amortizaciones y depreciaciones, con el limite
del valor contable que hubiera tenido el activo, neto
de amortizaciones, si no se hubiera registrado el
deterioro, exclusivamente en aquellos casos en los que
una vez evaluados los factores internos o externos se
pudiera concluir que los indicadores de deterioro que
determinaron el reconocimiento de las correcciones
valorativas han dejado de existir o se han visto
parcialmente mitigados.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de
una UGE se distribuye entre los activos de la misma,
exceptuando el fondo de comercio, prorrateando en
funcién de su valor contable, y teniendo en cuenta el
limite de la reversion al que se hace referencia en el
parrafo anterior.

Las pérdidas por deterioro del valor del fondo de
comercio no revierten en los ejercicios posteriores.

h) Deudores

Las cuentas comerciales a cobrar se reconocen
inicialmente por su valor razonable y posteriormente
por su coste amortizado de acuerdo con el método del
tipo de interés efectivo, menos la provision por pérdidas
por deterioro del valor.

Se establece una provision para pérdidas por deterioro
de cuentas comerciales a cobrar cuando existe
evidencia objetiva de que el Grupo no serd capaz de
cobrar todos los importes que se le adeuda de acuerdo
con los términos originales de las cuentas a cobrar. El
importe de la provision es la diferencia entre el importe
en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo estimados, descontados al tipo de interés
original. El importe de la provisién se reconoce en la
cuenta de resultados.

i) Existencias

Los bienes comprendidos en las existencias se
encuentran valorados al menor valor entre el precio
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de adquisicion o coste de produccién, y el valor neto
de realizacion.

El coste de las existencias comprende todos los costes
relacionados con la adquisicién y transformacion de las
mismas.

Los costes de transformaciéon de las existencias
comprenden los costes directamente relacionados con
las unidades producidas y una parte calculada de forma
sistematica de los costes indirectos, variables o fijos
incurridos durante el proceso de su transformacion.

El calculo del precio de coste se basa en el método
“primera entrada - primera salida” (FIFO] e incluye el
coste de los materiales consumidos, la mano de obray
los gastos de fabricacion.

El valor de coste de las existencias es objeto de ajuste
contra resultados, a través de la cuenta “coste de la
mercancia”, en aquellos casos en los que su coste
exceda su valor neto realizable. A estos efectos se
entiende por valor neto realizable:

- Materias primas y otros aprovisionamientos: su
precio de reposicion. No obstante lo anterior el
Grupo no realiza ajuste alguno en aquellos casos
en los que se espere que los productos terminados
a los que se incorporen las materias primas y otros
aprovisionamientos fuesen a ser enajenados por un
valor equivalente a su coste de produccion o superior
al mismo;

- Mercancia para la venta: su precio estimado de venta
en el curso normal de las operaciones;

- Productos en curso: el precio estimado de venta de
los productos terminados correspondientes menos
los costes estimados para finalizar su produccién.

j) Efectivo y equivalentes

El efectivo y otros medios liquidos equivalentes incluyen
el efectivo en caja y los depdsitos bancarios a la vista
en entidades de crédito. También se incluyen bajo
este concepto otras inversiones a corto plazo de gran
liquidez siempre que fuesen facilmente convertibles en
importes determinados de efectivo y que estan sujetas
a un riesgo insignificante de cambios de valor. A estos
efectos se incluyen las inversiones con vencimientos de
menos de tres meses desde la fecha de adquisicién.

En el estado de flujos de efectivo, se incluyen como
efectivo y otros medios liquidos equivalentes los
descubiertos bancarios que son exigibles a la vista y
que forman parte de la gestion de tesoreria del Grupo.
Los descubiertos bancarios se reconocen en el balance
de situacion consolidado como pasivos financieros por
deudas con entidades de crédito.

ElGrupo clasifica los flujos de efectivo correspondientes
a los intereses recibidos y pagados y los dividendos
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recibidos y pagados como actividades de inversién y
financiacion, respectivamente.

k) Inversiones financieras temporales

Las inversiones financieras temporales incluyen
depdsitos bancarios o inversiones en fondos de inversion
no disponibles a corto plazo o con vencimientos
comprendidos entre los tres y los doce meses desde la
fecha de adquisicion.

ElGrupo clasifica los flujos de efectivo correspondientes
a los importes invertidos y recibidos como actividades
de inversion.

l) Beneficios a empleados

Los compromisos adquiridos con el personal del Grupo
cuyo desembolso tenga lugar a largo plazo se estiman
atendiendo a su devengo mediante la aplicacién,
en su caso, de hipétesis actuariales. El Grupo tiene
constituida una provisién destinada a cubrir el pasivo
correspondiente a la estimacion de la parte devengada
a 31 de enero de 2013,

El gasto de personal devengado durante el ejercicio
se determina en funcién de la mejor estimacion del
grado de cumplimiento de las variables que dan lugar
al derecho de cobro y del periodo transcurrido desde la
fecha de inicio de devengo del plan.

Los gastos de personal devengados por los beneficiarios
de los planes a los que se hace referencia en la nota
26 de la memoria de cuentas anuales consolidadas
se registran con abono a cuentas de pasivo durante el
periodo en el que tiene lugar el devengo de los mismos.

m) Provisiones

Las provisiones se reconocen en el balance de situacidn
cuando:

- el Grupo tiene una obligacion presente (ya sea legal o
implicita] como resultado de un suceso pasado,

- es probable una salida de recursos que incorporan
beneficios econdmicos para cancelar tal obligacion, y

- puede hacerse una estimacion fiable del importe de
la obligacion.

Las provisiones se cuantificanteniendo en consideracion
la mejor informacion disponible en la fecha de la
formulacién de las cuentas anuales y son reestimadas
en cada cierre contable.

Las provisiones se revierten contra resultados cuando
es menor la probabilidad de ocurrencia de que exista
una salida de recursos para cancelar tal obligacidon que
de lo contrario. La reversion se realiza contra el epigrafe
de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada en la
que se registro el correspondiente gasto.
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n) Pasivos financieros

Los pasivos financieros, incluyendo acreedores
comerciales y otras cuentas a pagar, se reconocen
inicialmente por su valor razonable, menos, en su
caso, los costes de transaccién que son directamente
atribuiblesalaemisionde los mismos. Con posterioridad
al reconocimiento inicial, los pasivos financieros
mantenidos por el Grupo se valoran a coste amortizado
utilizando el método del tipo de interés efectivo.

o] Derivados y operaciones de cobertura.

Los instrumentos financieros adquiridos por el grupo
para la cobertura de las transacciones previstas en
moneda extranjera se reconocen inicialmente porsuvalor
razonable mas los costes de transaccion directamente
atribuibles a la contratacion de los mismos.

Lascoberturasdelriesgodetipode cambiorelacionadas
con transacciones previstas se consideran como
coberturas del flujo de efectivo, por lo que se registran
como ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto
las pérdidas o ganancias procedentes de la valoracion
a valor razonable del instrumento de cobertura que
correspondan a la parte que se haya identificado
como cobertura eficaz. La parte de la cobertura que
se considere ineficaz se reconoce con cargo o abono a
cuentas de gastos o ingresos financieros.

Los importes registrados en patrimonio neto se
traspasan a resultados en el momento en el que
tiene lugar la transaccion prevista con cargo o abono
al capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias en
las que tuvo lugar el reconocimiento de la misma.
Asimismo, las pérdidas o ganancias reconocidas en
patrimonio neto se reclasifican a cuentas de ingresos
0 gastos financieros cuando no se espera que se
produzca la transaccion prevista. El valor razonable de
las coberturas se muestra, atendiendo a su signo, en
el epigrafe de otros activos financieros y otros pasivos
financieros del balance adjunto.

Para que estos instrumentos financieros puedan
calificarse de cobertura contable, son designados
inicialmente como tales documentdndose la relacion
de cobertura. Asimismo el Grupo verifica inicialmente
y de forma periddica a lo largo de su vida a través de
los denominados “Test de eficacia” que la relacion
de cobertura es eficaz, es decir, que es esperable
prospectivamente que los cambios en el valor razonable
o en los flujos de efectivo de la partida cubierta
(atribuibles al riesgo cubierto) se compensen casi
completamente por los del instrumento de cobertura y
que, retrospectivamente, los resultados de la cobertura
hayan oscilado dentro de un rango de variacion del 80%
al 125% respecto del resultado de la partida cubierta.
Adicionalmente, la parte del instrumento de cobertura
que se determina como ineficaz se reconoce de inmediato
en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.



El valor razonable de los diferentes instrumentos
financieros derivados se calcula mediante el descuento
de los flujos de caja esperados basandose en las
condiciones de mercado tanto de contado como de
futuros a la fecha de calculo. Todos los meétodos
utilizados son de general aceptacién entre los analistas
de instrumentos financieros.

p) Reconocimiento de ingresos

Las ventas de mercancia se reconocen cuando se
transfieren sustancialmente los riesgos y beneficios
asociados derivados de la propiedad de los bienes.

Las ventas de mercancia a franquiciados se
reconocen cuando se dan los requisitos anteriormente
mencionados y, adicionalmente, el importe del ingreso
se puede determinar con fiabilidad y se considera
probable el cobro de las mismas.

El Grupo vende determinados bienes con derechos
de devolucién por parte de los compradores. En estos
casos, laventa de los bienes se reconoce en el momento
en el que se cumplen las condiciones anteriores y es
posible realizar una estimacion fiable del importe de
las devoluciones de acuerdo con su experiencia y otros
factores relevantes. Las devoluciones estimadas se
registran contra ingresos ordinarios y con abono a la
provision por devoluciones de ventas, reconociéndose
como existencias el valor estimado de coste
correspondiente a la mercancia devuelta, neta del
efecto de cualquier reduccién de valor.

Los ingresos por alquileres se reconocen linealmente
en funcién de la duracién de los contratos.

Los ingresos por royalties se reconocen mediante la
aplicacion de un criterio de devengo atendiendo a la
sustancia de los correspondientes contratos siempre
que el cobro de los mismos se considere probable y su
importe se pueda determinar con fiabilidad.

q) Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como financieros
cuando se transfieren sustancialmente todos los
riesgos y beneficios asociados a la propiedad del bien.
Todos los demds se consideran operativos.

Los bienes adquiridos mediante arrendamiento
financiero se registran como activos no corrientes,
valorandose al valor presente de los pagos futuros o
a su valor razonable si es menor, reflejdndose en el
pasivo la correspondiente deuda con el arrendatario.
Los pagos realizados se desglosan entre la cancelacidn
de la deuda y la carga financiera correspondiente, la
cual se registra como gasto financiero del ejercicio.

En el caso de arrendamientos operativos, el gasto se
contabiliza linealmente en funcién de la duracion del
contrato de arrendamiento para la parte no contingente
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o renta fija. Las rentas de caracter contingente se
reconocen como gasto del periodo en el que su pago
resulta probable igual que los incrementos de renta fija
indexados a la variacion de precios al consumo.

Los incentivos recibidos de promotores de centros
comerciales o propietarios de locales comerciales
figuran registrados como pasivo no corriente en la
cuenta “Otros pasivos a largo plazo - Incentivos a
arrendamientos”y se abonan en resultados linealmente
en funcion de la duracién de los respectivos contratos
de arrendamiento, como menor gasto de alquiler, en el
epigrafe “"Otros gastos de explotacién”.

r) Ingresos y gastos financieros

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen en
base al periodo devengado y a la tasa de interés efectiva
sobre el saldo pendiente. Los ingresos por dividendos
se reconocen cuando se establece el derecho de cobro
de los mismos.

s] Impuesto sobre beneficios

Elgasto porimpuesto sobre beneficios comprende tanto
el corriente como el impuesto diferido. Los impuestos,
tanto si son del ejercicio corriente como si son diferidos,
son reconocidos como gasto o ingreso, e incluidos en
la determinacidon de la ganancia o pérdida neta del
ejercicio, excepto si han surgido de una transaccion que
se ha reconocido, en el mismo o diferentes ejercicios,
cargando o abonando directamente al patrimonio neto
o de una combinacién de negocios.

El impuesto corriente es el que se estima pagar o
recuperar en el ejercicio, utilizando los tipos impositivos
aprobados o a punto de aprobarse en la fecha del
balance de situacion, correspondiente al ejercicio
presente y a cualquier ajuste de impuesto a pagar o a
recuperar relativo a ejercicios anteriores.

El impuesto diferido se calcula utilizando el método
de la deuda que identifica las diferencias temporarias
que surgen entre los saldos reconocidos a efectos
de informacion financiera y los usados a efectos
fiscales. Los impuestos diferidos pasivos son los
importes a pagar en el futuro en concepto de impuesto
sobre sociedades relacionadas con las diferencias
temporarias imponibles, mientras que los impuestos
diferidos activos son los importes a recuperar en
concepto de impuesto sobre sociedades, debido a la
existencia de diferencias temporarias deducibles,
bases imponibles negativas compensables o
deducciones pendientes de aplicacion.

El Grupo sigue el criterio de reconocer los activos o
pasivos relacionados con las diferencias temporarias,
excepto en aquellos casos en los que éstas se
encuentren relacionadas con el reconocimiento
inicial de un activo o pasivo de una transaccion
gque no es una combinacién de negocios y que en
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el momento en que fue realizada, no afecté ni al
resultado contable bruto ni a la ganancia [pérdida)
fiscal o, en el caso de impuestos diferidos, cuando las
diferencias temporarias se encuentran relacionadas
con el reconocimiento inicial de un fondo de comercio.
Asimismo, se reconocen impuestos diferidos sobre las
diferencias temporarias que surgen en inversiones en
sociedades dependientes, excepto en aquellos casos
en que la dominante pueda controlar su reversion
y sea probable que éstas no vayan a revertir en un
futuro previsible.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
valoran segun los tipos que van a ser de aplicacion en
los ejercicios en los que se esperan realizar los activos
0 pagar los pasivos a partir de la normativa aplicable
aprobada o a punto de aprobar en la fecha del balance
de situacion y una vez consideradas las consecuencias
fiscales que se derivan de la forma en que el Grupo
espera recuperar los activos o liquidar los pasivos.

Se reconoce un activo por impuestos diferidos, sélo
en la medida en que sea probable la disponibilidad de
ganancias fiscales futuras, contra las cuales cargar esas
pérdidas o créditos fiscales no utilizados. Los activos
por impuestos diferidos reconocidos contablemente,
asi como los no reconocidos, se someten, en cada fecha
de balance de situacidn, a revision.

Los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias
corrientes sélo se compensan si existe un derecho
legal frente a las autoridades fiscales y el Grupo tiene
la intencion de liquidar las deudas que resulten por su
importe neto o bien realizar los activos y liquidar las
deudas de forma simultanea.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos se
reconocen en el balance de situacién consolidado como
activos y pasivos no corrientes, con independencia de
su fecha esperada de realizacion o liquidacion.

t) Activos y pasivos corrientes y no corrientes

El Grupo presenta el balance de situacién consolidado
clasificando activos y pasivos entre corrientes y no
corrientes. Los activos y pasivos se clasifican como
corrientes cuando se espera que su realizacién tenga
lugar dentro del periodo de los doce meses posteriores
a la fecha de cierre, clasificAndose como no corrientes
en caso contrario.

No se compensan activos con pasivos salvo que la
compensacién sea requerida o esté permitida por
alguna Norma o interpretacion.

u] Acciones propias

La adquisicion por el Grupo de acciones propias se
presenta por el coste de adquisicién de forma separada
como una minoracion del patrimonio neto del balance
de situacién consolidado no reconociéndose resultado
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alguno como consecuencia de las transacciones
realizadas con las mismas.

Los costes incurridos en las transacciones con
instrumentos de patrimonio propio, se registran
como una minoracién del patrimonio neto, una vez
considerado cualquier efecto fiscal.

6.32. Medioambiente

Dadas las actividades a las que se dedica el Grupo,
éste no tiene responsabilidades, gastos, activos
ni provisiones o contingencias de naturaleza
medioambiental que pudieran ser significativos en
relacién con el patrimonio, la situacién financiera
y los resultados del Grupo. Por este motivo, no se
incluyen los desgloses especificos en esta memoria
consolidada.



Anexo |- Composicion del Grupo Inditex

desempeno - informe econémico-financiero

Participacion Método de Fecha de
Sociedad efectiva Domicilio consolidacién cierre Cadena Actividad
Sociedades dependientes
Industria de Disefio Textil, S.A. Matriz La Coruna - Espafia |. Global 3-ene Matriz
Comditel, SA. 100,00% Barcelona - Espaia |. Global 3-ene Jara Compras
[ara Asia, Ltd. 100,00% Hong Kong - China |. Global 3-ene Jara Venta al publico
Choolet, SA. 100,00% La Coruia - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacidn Textil
Confecciones Fios, SA. 100.00% La Coruia - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacidn Textil
Confecciones Goa, SA. 100,00% La Coruia - Espafia I. Global 3-ene Jara Fabricacin Textil
Denllo, SA. 100,00% La Coruia - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacidn Textil
Hampton, SA. 100,00% La Coruna - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacidn Textil
Nikole, SA. 100,00% La Coruna - Espafia |. Global 3-ene Jara Compras
Samlor, SA. 100,00% La Coruna - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacidn Textil
Stear, SA. 100,00% La Coruna - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacin Textil
Trisko, S.A. 100,00% La Corua - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacidn Textil
[intura, S.A. 100,00% La Corua - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacidn Textil
Glencare, S.A. 100.00% La Coruia - Espafia |. Global 3-ene Jara Fabricacidn Textil
Indipunt, S.L. 51.00% La Coruiia - Espafia |. Global 3-ene Multicadena Fabricacin Textil
Indipunt Disefio, S.L. 51.00% La Corufia - Espania I. Global 31-ene Multicadena Disefio
[ara Espafia, SA. 100,00% La Coruna - Espafia |. Global 3-ene Jara Venta al piblico
[ara Argentina, SA. 100,00% Buenos Aires - Argentina |. Global 3-ene Jara Venta al piblico
Jara Belgique, SA. 100,00% Bruselas - Bélgica |. Global 3-ene Jara Venta al publico
Lara Chile, SA. 100,00% Santiago de Chile - Chile |. Global 3N-dic fara Venta al publico
Lara USA, Inc. 100,00% Nueva York - USA |. Global 3-ene fara Venta al publico
[ara France, SAR.L. 100,00% Paris - francia |. Global 3-ene fara Venta al publico
Zara UK, Ltd. 100,00% Londres - Gran Bretana [. Global 3-ene lara Venta al publico
Lara Mexico, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda |. Global 31-ene lara Cartera
Zara Hellas, SA. 100,00% Atenas - Grecia I. Global 3-ene Jara Venta al pablico
Zara México, SA. de CV. 95.00% Mexico DF - México I. Global 3-dic Jara Venta al pablico
Zara Portugal Confeccoes Lda. 100,00% Lishoa - Portugal |. Global 3-ene Jara Venta al publico
G.Zara Uruguay, SA. 100,00% Montevideo -Uruguay I. Global 3-ene Jara Venta al publico
Zara Financién B.V. Ireland 100,00% Dublin - Irlanda I. Global 3-ene Multicadena Financiera
[ara Brasil, Lda. 100,00% 5a0 Paulo -Brasil I. Global 3-dic [ara Venta al publico
[ara Nederland, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global 3-ene Lara Venta al publico
Zara Osterreich Clothing, GmbH 100,00% Viena - Austria I. Global 31-ene lara Venta al publico
Zara Denmark A/S 100,00% Copenague - Dinamarca I. Global 3-ene Jara Venta al pablico
Lara Sverige, AB 100,00% Estocolmo - Suecia 1. Global 31-ene lara Venta al publico
Zara Norge, AS 100,00% Oslo - Noruega I. Global 3-ene Jara Venta al publico
Zara Canada, Inc. 100,00% Montreal - Canada I. Global 3-ene Jara Venta al publico
Jara Suisse SAR.L. 100,00% Friburgo - Suiza I. Global 3-ene [ara Venta al publico
Zara Luxembourg, SA. 100,00% Luxemburgo - Luxemburgo 1. Global 3-ene lara Venta al publico
Za Giyim Ithalat Ihracat Ve Ticaret Ltd. 100,00% Estambul - Turquia I. Global 3-ene lara Venta al publico
[ara Italia, S.R.L. 100,00% Milan - Italia I. Global 3-ene lara Venta al publico
Zara Japan Corp. 100,00% Tokyo - Japon I. Global 3-ene fana Venta al publico
Zara Ceskd Republika, S.R.0. 100,00% Praga - Chequia I. Global 3-ene lana Venta al publico
Zara Puerto Rico, Inc. 100,00% San Juan - Puerto Rico I. Global 3-ene [ara Venta al publico
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Participacion Método de Fecha de
Sociedad efectiva Domicilio consolidacion cierre Cadena Actividad
£a Clothing Ireland, Ltd. 100,00% Dublin - Irlanda I. Global 3-ene Jara Venta al publico
[ara Magyarorszag, KFT. 100,00% Budapest - Hungria I. Global 3-ene lara Venta al publico
Zara Holding, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global 3-ene Multicadena Cartera
Zara Monaco, SAM 100,00% Montecarlo-Monaco |. Global 3-ene lara Venta al publico
Zara Commercial (Shanghail, Co Ltd. 100,00% Shanghai- China I. Global 3-dic lara Venta al publico
Zara Commercial (Beijing), Co Ltd. 100,00% Beijing- China I. Global 3-dic lana Venta al publico
Jara Macau, Ltd. 100,00% Macao- China I. Global 3-dic lara Venta al publico
Lara Polska, Sp. Zo.0. 100,00% Varsovia- Polonia 1. Global 31-ene lara Venta al publico
A0 Zara CIS, Ltd. 100,00% MoscU- Rusia I. Global 3-dic lara Venta al publico
Zara Deutschland, GmbH 100,00% Hamburgo - Alemania I. Global 3-ene [ara Cartera
Zara Bucuresti, Srl 100,00% Bucarest-Rumania I. Global 3-dic [ara Venta al publico
Zara Ukraine LLC 100,00% Kiev-Ucrania I. Global 3-dic [ara Venta al publico
Zara Slovakia, S.R.0. 100,00% Bratislava-Slovaguia I. Global 3-ene lara Venta al publico
Zara Croatia, Ltd. 100,00% Zagreb-Croacia I. Global 3-ene lara Venta al publico
Zara Retail Korea, Ltd. 80.00% Corea I. Global 3-ene fana Venta al publico
Zara Bulgaria LTD 100,00% Sofia-Bulgaria I. Global 3N-dic lara Venta al publico
Zara Immobiliare ltalia SRL 100,00% Milan - ltalia I. Global 31-ene lara Inmabiliaria
Zara Disefio, S.L. 100,00% La Corufa - Espania I. Global 3-ene [ara Diseno
[ara Management, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global 3-ene [ara Cartera
Kommanditgesellschaft ZARA Deutschland B.V. & Co.  100,00% Hamburgo - Alemania I. Global 3-ene [ara Venta al publico
ITX Fashion retail South Africa 90,00% Suddfrica |. Global 3-ene lara Venta al publico
Group Zara Australia Pty. Ltd. 80.00% Sidney - Australia I. Global 3-ene lara Venta al publico
ITX Financien, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda 1. Global 3-ene Multicadena Financiera
Zara Taiwan, B.V. 100.00% Amsterdam - Holanda 1. Global 3-ene Lara Cartera
Zara Taiwan, B.V. TW Branch 100.00% Taipei - Taiwan I. Global 3-ene [ara Venta al publico
Zara Vittorio 11 Italia SR.L. 100.00% Milan - ltalia I. Global 31-ene lara Inmobiliaria
Zara BH, 0.0.0. 100,00% Sarajevo - Bosnia Herzegovina 1. Global 3-dic lara Venta al publico
Zara Serbia, 0.0.0. Belgrade 100.00% Belgrado - Serbia I. Global 3-ene JEIE Venta al publico
Fashion C. Neuhauser Strabe 33, GMBH 100,00% Hamburgo - Alemania |. Global 3-dic JEIE Inmobiliaria
Nikole Disefio, S.L. 100,00% La Corufia - Espaiia I. Global 3-ene [ara Disefio
Inditex Montenegro, D.0.0. Podgorica 100,00% Montenegro I. Global 3-dic Multicadena Venta al publico
Inditex Vastgoed Korea, Ltd. 100.00% Corea I. Global 31-ene lara Inmobiliaria
Inditex Trent Retail India Private LTD 51.00% Mumbai-India I. Global 31-mar lara Venta al pablico
Kiddy s Class Espafia, SA. 100.00% La Corufia - Espafia I. Global 31-ene [ara Venta al publico
Fibracolor, S.A. 100,00% Barcelona - Espafia I. Global 31-ene Jara Sin actividad
TX Holding, SA. 100,00% Friburgo - Suiza |. Global 31-ene Multicadena Cartera
Oysho Espafia, S.A. 100,00% Barcelona - Espafia |. Global 31-ene Oysho Venta al publico
Oysho Venezuela, S.A. 100.,00% Caracas - Venezuela I. Global 31-ene Oysho Venta al publico
Oysho Portugal, Conf. Lda. 100.00% Lisboa - Portugal I. Global 31-ene Oysho Venta al publico
Oysho Mexico, SA. de C\V. 98.50% Mexico DF - México |. Global 31-dic Oysho Venta al publico
Oysho Italia, SR.L. 100.00% Milan - Italia |. Global 31-ene Oysho Venta al publico
Oysho Hellas, SA. 100.00% Atenas - Grecia [. Global 31-ene Oysho Venta al publico
Oysho Giyim Ithalat Ihracat Ve Ticaret Ltd. 100.00% Estambul - Turquia I. Global 31-ene Oysho Venta al publico
Oysho Polska, Sp z0.0 100,00% Varsovia- Polonia I. Global 31-ene Oysho Venta al publico
Oysho CIS, Ltd. 100,00% Moscu- Rusia |. Global 3-dic Oysho Venta al piblico
Oysho France, SAR.L. 100,00% Parfs - Francia |. Global 3-ene Oysho Venta al piblico
Oysho MAGYARORSZAG, KFT 100,00% Budapest - Hungria |. Global 31-ene Oysho Venta al publico
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Oysho Ro, Sl 100,00% Bucarest-Rumania |. Global 3N-dic Oysho Venta al piblico
Oysho Ukraine, Llc 100,00% Kiev-Ucrania |. Global 3N-dic Oysho Venta al publico
Oysho Diseio, S.L. 100,00% Barcelona - Espaia |. Global 3-ene Oysho Disefio
Oysho Bulgaria, LTD 100,00% Sofia-Bulgaria |. Global 3-dic Oysho Venta al publico
Oysho Commercial & Trading (Shangai) Co., LTD. 100,00% Shanghai- China [. Global 3N-dic Oysho Venta al publico
Oysho Korea, LTD 100,00% Corea I. Global 3-ene Oysho Venta al pablico
Oysho Nederland, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global 3-ene Oysho Venta al pablico
Oysho Croacia, LTD 100,00% Zagreb-Croacia I. Global 3-ene Oysho Venta al pablico
Oysho Serbia, D.0.0. Belgrade 100,00% Belgrado - Serbia |. Global 3-ene Oysho Venta al publico
Oysho Macau, Ltd 100,00% Macao- China |. Global 3N-dic Oysho Venta al publico
Grupo Massimo Dutti, S.A. 100,00% Barcelona - Espafia I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Hellas, S.A. 100,00% Atenas - Grecia I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Giyim Ithalat Ih.Ve Tic. Ltd. 100,00% Estambul - Turquia |. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Venezuela, S.A. 100,00% Caracas - Venezuela I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti France, SAR.L. 100,00% Parfs - Francia I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al pablico
Massimo Dutti UK, Ltd. 100,00% Londres - Gran Bretafia I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Suisse, SAR L. 100,00% Friburgo - Suiza 1. Global 31-ene Massimo Dutti Venta al pablico
Massimo Dutti Sverige, AB 100,00% Estocolmo - Suecia I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Norge, AS. 100,00% Oslo - Noruega I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Italia, S.R.L. 100,00% Milan - Italia I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Ireland., Ltd. 100,00% Oublin - Irlanda I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti USA, Ltd. 100,00% Nueva York - USA I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Danmark A/S 100.00% Copenague - Dinamarca I. Global 31-ene Massimo Dutti Sin actividad
Massimo Dutti CIS, Ltd. 100,00% Moscl- Rusia I. Global 3-dic Massimo Dutti Venta al pablico
Massimo Dutti Deutschland, GmbH 100,00% Hamburgo - Alemania I. Global 3-ene Massimo Dutti Cartera
Massimo Dutti Mexico, SA. de C.V. 98.00% Mexico DF - México I. Global 3-dic Massimo Dutti Venta al publico
BCN Disefios, SA. de C.V. 98.00% Mexico DF - México I. Global 3-dic Massimo Dutti Inmobiliaria
Liprasa Cartera, S.L. 98.00% Madrid - Espaia I. Global 3-ene Massimo Dutti Cartera
Massimo Dutti, S.A. 100,00% La Corufa - Espafia I. Global 3-ene Massimo Dutti Sin actividad
Massimo Dutti Hong Kong, Ltd. 100,00% Hong Kong - China I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Polska, Sp z.0.0. 100,00% Varsovia- Polonia I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Ro, St 100,00% Bucarest-Rumania I. Global 3-dic Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Macau Ltd. 100,00% Macao- China I. Global 3-dic Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Ukraine, Llc 100,00% Kiev-Ucrania I. Global 3-dic Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Ceskd Republika, s.r.0 100,00% Praga - Cheguia I. Global 31-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Commercial Beijing Co, Ltd. 100,00% Beijing- China I. Global 3-dic Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Bulgaria, LTD 100,00% Sofia-Bulgaria I. Global 3-dic Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Croatia, LTD 100,00% Zagreb-Croacia I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Korea, LTD 100,00% Corea I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Disefio, S.L. 100,00% Barcelona - Espafia I. Global 3-ene Massimo Dutti Disefio
Massimo Dutti Commercial Shangai CO, LTD 100,00% Shanghai- China I. Global 3-dic Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Osterreich, GMBH 100,00% Viena - Austria I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Nederland, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Canada, INC. 100,00% Montreal - Canada I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
MD Benelux, N.V. 100,00% Brujas - Bélgica |. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
Italco Moda Italiana, LDA. 100,00% Lisboa - Portugal I. Global 3-ene Massimo Dutti Venta al publico
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Massimo Dutti Portugal - Comercio
e Industria Textil, SA. 100,00% Lishoa - Portugal I. Global Massimo Dutti Cartera
Massimo Dutti Japan, Co. 100,00% Tokyo - Japén 1. Global Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Puerto Rico, INC 100,00% San Juan - Puerto Rico I. Global Massimo Dutti Venta al publico
KG Massimo Dutti Deutschland, B.V. & CO. 100,00% Hamburgo - Alemania 1. Global Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Serbia, D.0.0. Belgrade 100,00% Belgrado - Serbia I. Global Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Magyaronzag KFT 100,00% Budapest - Hungria I. Global Massimo Dutti Venta al publico
Massimo Dutti Taiwan, B.V 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global Massimo Dutti Cartera
Massimo Dutti Taiwan, B.V. Taiwan Branch 100,00% Taipei - Taiwan I. Global Massimo Dutti Venta al publico
ITX Merken, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global Multicadena Prestacion de servicios
Pull & Bear Espafia, S.A. 100,00% La Corufa - Espaiia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Hellas, S A. 100,00% Atenas - Grecia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Portugal Conf. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Giyim Ith. Ihrac.Ve Tic. Ltd. 100,00% Estambul - Turquia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Mexico, SA. de C.V. 98.60% Mexico DF - México I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Belgique, SA. 100,00% Bruselas - Bélgica I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear France, SAR.L. 100,00% Paris - Francia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Italia, S.R.L. 100,00% Milan - Italia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Ceska Republika, S.R.0. 100,00% Praga - Chequia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Ireland, Ltd. 100.00% Dublin - Irlanda [. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Magyarorszag Kft. 100.00% Budapest - Hungrfa I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Polska, Sp 20.0 100.00% Varsovia- Polonia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear CIS, Ltd. 100,00% Moscu- Rusia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Uk Limited 100,00% Londres - Gran Bretafia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Ro, St 100.00% Bucarest-Rumania I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Ukraine, Lic 100.,00% Kiev-Ucrania I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Slovakia, S.R.0. 100.,00% Bratislava-Eslovaquia I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Croatia, LTD 100,00% Zagreb-Croacia |. Glabal Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Commercial Beijing Co, Ltd. 100,00% Beijing- China I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Bulgaria, LTD 100.00% Sofia-Bulgaria I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Hong Kong LTD 100.00% Hong Kong - China I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Diserio, S.L. 100,00% La Corufia - Espafia I. Global Pull & Bear Disefio
Pull & Bear Macau, LTD 100.00% Macao- China I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Nederland, B.V. 100.00% Amsterdam - Holanda I. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Osterreich Clothing, Gmbh 100.00% Viena - Austria |. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Korea, LTD 100,00% Corea |. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear Serbia, D.0.0. Belgrade 100.00% Belgrado - Serbia [. Global Pull & Bear Venta al publico
Pull & Bear BH, D.0.0. 100,00% Sarajevo - Bosnia Herzegovina 1. Global Pull & Bear Venta al publico
Plataforma Cabanillas, SA. 100,00% La Corufia - Espaiia I. Global Pull & Bear Logistica
Pull & Bear Taiwan, B.V. 100.00% Amsterdam - Holanda I. Global Pull & Bear Cartera
P&B Gmbh 100,00% Hamburgo - Alemania I. Global Pull & Bear Cartera
Uterqiie, SA. 100,00% La Corufia - Espania I. Global Uterqiie Compras
Uterquie Espafia, S.A. 100,00% La Corufia - Espaiia I. Global Uterqie Venta al publico
Uterque Hellas 100,00% Atenas - Grecia |. Global Uterqie Venta al publico
Gruputergie Portugal Conf. Lda 100.00% Lisboa - Portugal I. Global Uterqie Venta al publico
Uterqiie Cis, LTD 100.00% Moscu- Rusia |. Glabal Uterqie Venta al publico
Uterqiie Giyim Limited 100,00% Estambul - Turquia I. Global Uterqiie Venta al publico
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Uterqiie México SA. de CV. 100,00% Mexico DF - México |. Global 3N-dic Uterquie Venta al piblico
Uterque Diserio, S.L. 100,00% La Coruna - Espafia |. Global 3-ene Uterquie Disefio
Uterqiie Italia, Srl. 100,00% Milan - Italia |. Global 3-ene Uterquie Venta al publico
Uterqie Hong Kong, LTD 100,00% Hong Kong - China |. Global 3-ene Uterquie Venta al publico
Uterqie Commercial & Trading (Shangai) Co., LTD. 100,00% Shanghai- China [. Global 3N-dic Uterqiie Venta al publico
UTC Benelux, N.V. 100,00% Bruselas - Bélgica I. Global 3-ene Uterqiie Venta al pablico
Bershka BSK Espafia, S.A. 100,00% Barcelona - Espaia I. Global 3-ene Bershka Venta al pablico
Bershka Portugal Conf. Soc. Unip. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal I. Global 31-ene Bershka Venta al pablico
Bershka Hellas, SA. 100,00% Atenas - Grecia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Mexico, SA. de CV 97.00% Mexico DF - México |. Global 3-dic Bershka Venta al publico
Bershka Giyim Ithalat Ihracat Ve Tic.Ltd. 100,00% Estambul - Turquia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Belgique, SA. 100,00% Bruselas - Bélgica I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka France, SAR.L. 100,00% Parfs - Francia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Suisse, SAR.L. 100,00% Friburgo - Suiza I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Nederland, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global 3-ene Bershka Venta al pablico
Bershka ltalia, SR.L. 100,00% Milan - ltalia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka UK., Ltd. 100,00% Londres - Gran Bretafia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Ireland., Ltd. 100,00% Dublin - Irlanda I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Ceska Republica, S.R.0. 100,00% Praga - Chequia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Croatia, Ltd. 100,00% Zagreb-Croacia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Polska Sp 2 0.0. 100,00% Varsovia- Polonia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Slovakia, S.R.0. 100,00% Bratislava-Eslovaquia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Carpati, Stt 100,00% Bucarest-Rumania I. Global 3-dic Bershka Venta al publico
Bershka Ukraine, Llc 100,00% Kiev-Ucrania I. Global 3-dic Bershka Venta al publico
Bershka Magyaroszag Kft. 100,00% Budapest - Hungrfa 1. Global 31-ene Bershka Venta al publico
Bershka Cis, Ltd 100,00% MoscU- Rusia I. Global 3-dic Bershka Venta al publico
Bershka Osterreich Clothing GmbH 100,00% Viena - Austria I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Hong Kong Limited 100,00% Hong Kong - China I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Commercial Beijing Co, Ltd 100,00% Beijing- China I. Global 3-dic Bershka Venta al publico
Bershka Bulgaria, LTD 100,00% Sofia-Bulgaria I. Global 3-dic Bershka Venta al publico
Bershka Korea, LTD 100,00% Corea I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Disefio, S.L. 100,00% Barcelona - Espaia I. Global 31-ene Bershka Disefio
Bershka Macau, LTD 100,00% Macao- China I. Global 3-dic Bershka Venta al publico
Bershka Japan, LTD 100,00% Tokyo - Japén 1. Global 31-ene Bershka Venta al publico
BSKE. GMBH 100,00% Hamburgo - Alemania 1. Global 31-ene Bershka Cartera
Bershka BH, D.0.0. 100,00% Sarajevo - Bosnia Herzegovina | Global 3-dic Bershka Venta al publico
Bershka Deutschland B.V. & C0. KG 100,00% Hamburgo - Alemania I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Serbia, 0.0.0. Belgrade 100,00% Belgrado - Serbia I. Global 3-ene Bershka Venta al publico
Bershka Taiwan, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global 3-ene Bershka Cartera
Stradivarius Espaia, SA. 100,00% Barcelona - Espafia I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Hellas, SA. 100,00% Atenas - Grecia I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
ITX RE 100,00% Irlanda I. Global 3-ene Multicadena Actividad aseguradora
Stradivarius Portugal, Conf. Unip. Lda. 100,00% Lishoa - Portugal I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Giyim Ithalat h. Ve Tic. Ltd. 100,00% Estambul - Turquia I. Global 31-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Polska, Sp z0.0 100,00% Varsovia- Polonia I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Ireland Limited 100,00% Dublin - Irlanda |. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Italia SRL 100.,00% Milan - Italia I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
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Stradivarius CIS, Ltd. 100,00% MoscU- Rusia I. Global 3-dic Stradivarius Venta al publico
Stradivarius France, SAR L. 100,00% Parfs - Francia I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Magyaroszag Kft. 100,00% Budapest - Hungria I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Croatia, LTD. 100,00% Zagreb-Croacia I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Slovakia, S.R.0. 100,00% Bratislava-Eslovaquia I. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Ro, Sl 100,00% Bucarest-Rumania I. Global 3-dic Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Ukraine, Llc 100,00% Kiev-Ucrania I. Global 3-dic Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Ceska Republika, s.r.0 100,00% Praga - Cheguia 1. Global 31-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Commercial Shangai C0, LTD 100,00% Shanghai- China I. Global 3-dic Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Bulgaria, LTD 100,00% Sofia-Bulgaria I. Global 3-dic Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Disefio, S.L. 100,00% Barcelona - Espafia I. Global 3-ene Stradivarius Disefio
Stradivarius Macau, LTD 100,00% Macao- China I. Global 3-dic Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Korea, LTD 100,00% Corea |. Global 3-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Hong Kong, LTD 100,00% Hong Kong - China I. Global 31-ene Stradivarius Venta al publico
Stradivarius México, SA. de C.V. 100,00% Mexico DF - México I. Global 3-dic Stradivarius Venta al publico
Stradivarius BH, D.0.0. 100,00% Sarajevo - Bosnia Herzegovina  |. Global 3-dic Stradivarius Venta al publico
Stradivarius Serbia, D.0.0. Belgrade 100,00% Belgrado - Serbia I. Global 31-ene Stradivarius Venta al publico
[TX Trading, S.A. 100,00% Friburgo - Suiza I. Global 3-ene Multicadena Compras
Jara Home Esparia, SA. 100,00% La Corufa - Espafia I. Global 3-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home Portugal, Conf. Soc. Unip. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal I. Global 3-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home UK., Ltd. 100,00% Londres - Gran Bretafia I. Global 3-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home Hellas, S.A. 100,00% Atenas - Grecia I. Global 3-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home Nederland, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda I. Global 31-ene Zara Home Venta al publico
Zara Home Mexico, S.A. de CV. 98.60% Mexico DF - México I. Global 3-dic Jara Home Venta al publico
Jara Home Italia, SR.L. 100,00% Milan - Italia I. Global 3-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home Giyim Ithalat Ihracat Ve Ticaret Ltd. 100,00% Estambul - Turquia I. Global 3-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home Francia, SAR.L. 100,00% Paris - Francia I. Global 3-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home Ro, Stl 100.00% Bucarest-Rumania I. Global 3-dic [ara Home Venta al publico
Zara Home CIS, Ltd. 100,00% Moscu- Rusia I. Global 3-dic [ara Home Venta al publico
Zara Home Ukraine, Llc 100,00% Kiev-Ucrania I. Global 3-dic [ara Home Venta al publico
Zara Home Polska, Sp 0.0 100,00% Varsovia- Polonia I. Global 3-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home Disefio, S.L. 100,00% La Corufia - Espafia I. Global 31-ene Zara Home Diseio
Zara Home Deutschland B.V. & Co. KG 100.00% Hamburgo - Alemania I. Global 31-ene [ara Home Venta al publico
ZHE, Gmbh 100,00% Hamburgo - Alemania I. Global 31-ene Jara Home Cartera
Zara Home Brasil Produtos para o Lar, Ltda. 100.00% Sao Paulo -Brasil I. Global 3-dic [ara Home Venta al publico
Jara Home Croatia, LTD 100.00% Zagreb-Croacia I. Global 3-ene Jara Home Venta al publico
Zara Home Belgique, SA. 100.00% Bruselas - Bélgica |. Global 31-ene [ara Home Venta al publico
Zara Home Commercial & Trading (Shangai) Co., LTD. ~ 100,00% Shanghai- China I. Global 3-dic [ara Home Venta al publico
Zara Home Japan Corp. 100,00% Tokyo - Japon |. Global 31-ene [ara Home Venta al publico
/ara Home Canada, Inc 100.00% Montreal - Canada I. Global 31-ene Zara Home Venta al publico
Zara Home Taiwan, B.V. 100.00% Amsterdam - Holanda I. Global 3-ene Lara Home Cartera
Zara Home Taiwan, B.V. TW Branch 100.00% Taipei - Taiwan I. Global 31-ene [ara Home Venta al publico
Jara Logistica, S.A. 100,00% La Corufia - Espaiia [. Global 31-ene Jara Logistica
Plataforma Europa, S.A. 100.00% [aragoza - Esparia I. Global 31-ene [ara Logistica
Plataforma Logistica Ledn, SA. 100,00% Ledn- Espafia I. Global 31-ene [ara Logistica
Plataforma Logistica Meco, S.A. 100.00% Madrid- Espafia |. Global 31-ene Multicadena Logistica
Pull & Bear Logistica, S.A. 100,00% La Corufia - Espaiia I. Global 31-ene Pull & Bear Logistica
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Participacion Método de Fechade
Sociedad efectiva Domicilio consolidacion cierre Cadena Actividad
Massimo Dutti Logistica, S.A. 100,00% Barcelona - Espafia |. Global 3-ene Massimo Dutti Logistica
Bershka Logistica, S.A. 100,00% Barcelona - Espafia |. Global 3-ene Bershka Logistica
Oysho Logistica, S.A. 100,00% Barcelona - Espaiia |. Global 3-ene Oysho Logistica
Stradivarius Logistica, S.A. 100,00% Barcelona - Espaiia |. Global 3-ene Stradivarius Logistica
Zara Home Logistica, S.A. 100,00% Ledn- Espaiia [. Global 3-ene Zara Home Logistica
Uterqiie Logistica, S.A. 100,00% La Corufa - Espafia |. Global 3-ene Utergie Logistica
Lefties Logistica, S.A. 100,00% La Corufa - Espafia |. Global 3-ene Jara Logistica
Inditex Logistica, S.A. 100,00% La Corufa - Espafia |. Global 3-ene Jara Logistica
Tordera Logistica, S.L. 100,00% La Corufa - Espafia |. Global 3-ene Multicadena Logistica
Corporacidn de Servicios XX1, SA. de CV. 100,00% Mexico DF - México |. Global 3N-dic Multicadena Servicios
TX Fashion Ltd 100,00% Ilanda |. Global 3-ene Multicadena Venta al publico
Goa-Invest, SA. 100,00% La Coruna - Espafia |. Global 3-ene Multicadena Construccidn
Goa-Invest Deutschland GMBH 100,00% Hamburgo - Alemania |. Global 3-ene Multicadena Construccidn
Zara Vastgoed, B.V. 100.00% Amsterdam - Holanda [. Global 3-ene lara Inmobiliaria
Vastgoed Asia, Ltd. 100,00% Hong Kong - China I. Global 3-ene Jara Inmobiliaria
SNC Zara France Immobiliere 100,00% Paris - Francia I. Global 31-dic [ara Inmabiliaria
SCI Vastgoed Ferreol P03302 100,00% Parfs - Francia I. Global 3N-dic Jara Inmobiliaria
SCI Vastgoed France P03301 100,00% Parfs - Francia I. Global 3-dic Jara Inmobiliaria
SCI Vastgoed General Leclerc P03303 100,00% Parfs - Francia I. Global 3-dic Jara Inmobiliaria
SCI Vastgoed Nancy P03304 100,00% Parfs - Francia I. Global 3-dic [ara Inmobiliaria
Invercarpro, SA. 100,00% Madrid - Espafia I. Global 3-ene [ara Inmobiliaria
Robustae S.6.PS. Unip. Lda. 100,00% Lisboa - Portugal I. Global 3-ene lara Venta al publico
Lefties Espafia, SA, 100,00% La Corufia - Espaia I. Global 31-ene lara Inmobiliaria
Inditex Cogeneracién, A.LE. 100,00% La Corufia - Espafia I. Global 3-ene Multicadena Planta cogeneracion
Inditex, S.A. 100,00% La Corufia - Espafia I. Global 3-ene Jara Sin actividad
Zara Holding Il B.V 100,00% Amsterdam - Holanda 1. Global 31-ene Multicadena Cartera
lara, SA. 100,00% La Corufia - Espafia I. Global 3-ene lara Sin actividad
lara, SA. 100,00% Buenos Aires - Argentina I. Global 3-ene [ara Sin actividad
Fashion Logistic Forwarders, SA. 100,00% La Corufa - Espafia I. Global 3-ene Multicadena Logistica
FSF New York, LLC 100,00% Nueva York - USA I. Global 3-ene lara Inmobiliaria
Fashion Retail Espafia, SA. 100,00% La Coruna - Esparia I. Global 3-ene Multicadena Venta al publico
ITKUSA, LLC 100,00% Nueva York - USA I. Global 31-ene Multicadena Venta al publico
ITXR Macedonaia Dooel Skopje 100,00% Skopje-Macedonia I. Global 3-dic Multicadena Venta al publico
ITX E-commerce (Shanghai) Co. Ltd 100,00% Shanghai- China 1. Global 3-dic Multicadena Venta al publico
ITX Financien Il, B.V. 100,00% Amsterdam - Holanda 1. Global 31-ene Multicadena Financiera
[TX Canada, Inc. 100,00% Montreal - Canada I. Global 3-ene Multicadena Venta al publico
Sociedades multigrupo
Tempe, SA. 50.00% Alicante - Espafia |. Prop. 3-ene Multicadena Comercializacion de calzado
Tempe México, SA. de C.V. 50.00% Mexico DF - México |. Prop. 3N-dic Multicadena Comercializacidn de calzado
Tempe Logistica, S.A. 50.00% Alicante - Espaiia |. Prop. 3-ene Multicadena Logistica
Tempe Brasil, Ltda. 50.00% Sa0 Paulo -Brasil I. Prop. 3-dic Multicadena Comercializacidn de calzado
Tempe Disefo, S.L. 50.00% Alicante - Espaiia |. Prop 3-ene Multicadena Disefio
Tempe Trading 50.00% Friburgo - Suiza |. Prop 31-ene Multicadena Comercializacidn de calzado
Tempe Trading Asia Limited 50.00% Hong Kong - China |. Prop 31-ene Multicadena Comercializacidn de calzado
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Cifras expresadas en millones de euros

Comentarios al Ejercicio 2012

INDITEX continta su crecimiento global multicadena
multicanal

Las Ventas del ejercicio 2012 se situaron en 15.946
millones de €, un 16% superior a las del 2011. Las
ventas a tipos de cambio constantes aumentaron un
14% en el ejercicio.

Las ventas en superficie comparable del Grupo se
incrementaron un 6% en el ejercicio 2012 (7% en
el primer semestre y 6% en el segundo semestre).
El calculo de la venta en superficie comparable del
ejercicio (tiendas abiertas durante los dos ultimos
ejercicios completos) incluye el 77% de las ventas en
tienda.

La superficie de venta aumentd un 11,4% en 2012. La
superficie de venta calendarizada por fecha de apertura
aumento un 10,6%. La superficie total de venta se situd
en 3.161.448 metros cuadrados al cierre del ejercicio:
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Aperturas Netas

Tiendas existentes

Cadena 2012 31enero2013 31enero 2012
lara 120 1.751 1.631

Jara Kids (25) 174 199
Pull & Bear 69 816 747
Massimo Dutti 57 630 573
Bershka 74 885 811
Stradivarius 96 780 684
Oysho 41 524 483
[ara Home 47 357 310
Uterqe 3 92 89
Total 482 6.009 5.527

Los anexos IV y V incluyen informacion sobre las
aperturas por trimestres estancos y la ubicacion de las
tiendas por mercado y cadena al cierre del gjercicio.

Todas las cadenas han incrementado sus ventas en el
ejercicio demostrando su alcance global. A continuacion
se muestra un detalle de las Ventas por cadena:

31 enero 31 enero Var %
Metros cuadrados 2013 2012 12/11 Cadena 2012 2011 Var % 12/11
lara 2.009.717 1.824.753 10% lara 10.541 8.938 18%
Pull & Bear 254.413 223.687 14% Pull&Bear 1.086 957 13%
Massimo Dutti 172.095 152.614 13% Massimo Dutti 1.134 1.013 12%
Bershka 338.450 300.351 13% Bershka 1.485 1.316 13%
Stradivarius 206.584 178.231 16% Stradivarius 961 871 10%
Oysho 74.669 68.261 9% Oysho 314 313 1%
[ara Home 93.166 79.001 18% Zara Home 350 317 10%
Uterqiie 12.354 12.082 2% Uterque 74 68 9%
Total 3.161.448 2.838.980 1% Total 15.946 13.793 16%

Las aperturas

netas en 2012 se situaron en 482,

alcanzando un total al cierre del ejercicio de 6.009
tiendas en 86 mercados. En 2012 se han realizado
aperturas en 64 mercados.

El Grupo opera una plataforma de ventas global. A
continuacién se muestra un desglose de las Ventas en
tienda por zona geografica:

Area 2012 2011
Europa (sin Fspana) 45% 45%
Espafia 21% 25%
Asia y Resto 20% 18%
América 14% 12%
Total 100% 100%

Zara lanz6 laventa porinternet en Poloniay Chinaen 2012.
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El Margen bruto ascendié a 9.529 millones de €, un

16% superior al del ejercicio anterior, situdndose en el
59.8% de las ventas (59,3% en 2011).

Los Gastos operativos se han mantenido bajo estricto
control durante el ejercicio y han crecido un 14%,
principalmente como resultado del fuerte crecimiento
de las ventas y la nueva superficie comercial abierta.
Incluyen todos los gastos de lanzamiento de nuevas
tiendas.

Millones de euros 2012 2011
Gastos de personal 2.548 2.234
Arrendamientos operativos 1.530 1.399
Otros gastos operativos 1.527 1.286
Total 5.605 4.919

Al cierre del ejercicio la plantilla del Grupo estaba
integrada por 120.314 empleados (109.512 al cierre de
2011).

El Resultado operativo (EBITDA) del ejercicio 2012 se
situd en 3.913 millones de €, un 20% superior al del
ejercicio anterior, y el Resultado de explotacion (EBIT)
ascendid a 3.117 millones de €, un 24% superior al del
ejercicio anterior.

El Resultado de explotacion por cadena se detalla a
continuacion:

EBIT por cadena (Millones de euros] % ventas % total

Cadena 2012 2011 Var% 12/11 2012 2012
lara 2.233 1.725 29% 21,2% 72%
Pull&Bear 182 140 30% 16,7% 6%
Massimo Dutti 197 238 -18% 17,3% 6%
Bershka 239 159 51% 16,1% 8%
Stradivarius 208 192 9% 21,7% 7%
Oysho 26 36 -29% 8,2% 1%
Zara Home 41 39 5% 11,7% 1%
Uterqie -9 -8 - -

Total EBIT 3.117  2.522 24% 19,5% 100%

Latablasiguiente muestra el desglose de los Resultados
financieros:

Millones de euros 2012 2011
Ingresos (gastos) financieros netos 13 16
Diferencias de cambio netas 1 20
Total 14 37
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El Resultado neto ascendid a 2.361 millones de €, un
22% superior al del ejercicio anterior.

El Consejo de Administracién propondra a la Junta
General de Accionistas un dividendo de 2,20 € por
accién, con un incremento del 22%, que se compone
de un dividendo ordinario de 1,90 € por accién y de
un dividendo extraordinario de 0,30 € por accién. De
esta cantidad, 1,10 € por accién seran pagaderos el 2
de mayo de 2013 en concepto de dividendo ordinario a
cuenta, y 1,10 € por accién el 4 de noviembre de 2013
como dividendo ordinario complementario y dividendo
extraordinario.

INDITEX ha mantenido una sélida posicidn financiera en
2012.

Millones de euros 31enero 2013 31 enero 2012

Cajay equivalentes 3.843 3.467
Inversiones financieras temporales 261 0
Deuda financiera corriente (2) (1)
Deuda financiera no corriente (4) (2)
Posicion financiera neta 4.097 3.465

El Fondo de Maniobra se mantiene negativo, como
consecuencia del modelo de negocio.

Millones de euros 31enero 2013  31enero 2012

Existencias 1.581 1.277
Deudores 848 531
Acreedores corrientes (3.409) (2.679)
Fondo de maniobra operativo (980) (871)

Los Fondos generados por las operaciones han
alcanzado los 3.256 millones de € en el ejercicio 2012,
un incremento del 25% respecto a 2011,

La Inversion ordinaria del ejercicio 2012 ha sido de
1.094 millones de € por la adicién de nueva superficie
de venta en el periodo. La inversién extraordinaria en
2012 ha sido de 245 millones de € principalmente para
la adquisicion de una propiedad Unica para Zara en 333
Oxford Street/ 89 New Bond Street en Londres.

En el ejercicio 2012 se han pagado en concepto de
dividendo a los accionistas un total de 1.130 millones
de €.



Inicio del Ejercicio 2013

Las ventas en tienda a tipos de cambio constantes,
corregidas del efecto calendario de un dia mas en
febrero 2012 por el ano bisiesto, han aumentado un
12% en el periodo desde el 1 de febrero hasta el 11 de
marzo de 2013. La campana Primavera-Verano viene
influenciada por el desempeno durante la Semana
Santa, debido al importante volumen de ventas que
tienen lugar alrededor de dicho periodo.

La cifra de inversiones prevista para 2013 estaré
alrededor de 1.250 millones de €, en funciéon del
programa de apertura de nueva superficie comercial.

INDITEX continta con la optimizacion de su superficie
comercial mediante la ampliacion de tiendas bandera,
la implantaciéon de la nueva imagen de tienda y la
apertura de tiendas mas grandes.

INDITEX estima que el espacio comercial en el ejercicio
2013 crezcaen linea con los objetivos de largo plazo de la
compania. El Grupo espera abrir entre 440-480 tiendas
en el ejercicio 2013. Aproximadamente el 70% de dichas
aperturas han sido aseguradas contractualmente, si
bien en algunos casos no es posible garantizar que la
apertura se producira dentro del ejercicio 2013:

Concepto Rango

Lara 110 115
Pull & Bear 40 45
Massimo Dutti 45 50
Bershka 75 80
Stradivarius 95 100
Oysho 35 40
Lara Home 35 40
Uterqie 5 10
Total 440 480

Zara lanzo la venta por internet en Canada el 6 de
marzo 2013. Zara estima lanzar la venta por internet
en la Federacidon Rusa en la temporada Otofio-Invierno.

Calendario corporativo para el ejercicio 2013

Se espera que los resultados de cada trimestre del
ejercicio 2013 se hagan publicos en las siguientes fechas:

Primer trimestre: 17 junio 2013
18 septiembre 2013
11 diciembre 2013

marzo 2014 (fecha por confirmar)

Segundo trimestre:

Tercer trimestre:
Fjercicio 2013:
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Para mas informacion:

Relacion con inversores
INDITEX

+34 981 18 53 64
rinversores@INDITEX.com

Disclaimer

El presente documento y la informacidn contenida en el
mismo no constituyen una oferta de venta, de compra
o de canje, ni una invitacién a formular una oferta de
compra, de venta o de canje, ni una recomendacién o
asesoramiento, sobre ningun valor emitido por el Grupo
Inditex.

La informacién recogida en el presente documento
puede contener manifestaciones sobre intenciones,
expectativas o previsiones futuras. Todas aquellas
manifestaciones, a excepcion de aquellas basadas
en datos histdricos, son manifestaciones de futuro,
incluyendo, entre otras, las relativas a nuestra posicion
financiera, estrategia de negocio, planes de gestion y
objetivos para operaciones futuras. Dichas intenciones,
expectativas o previsiones estan afectadas, en cuanto
tales, por riesgos e incertidumbres que podrian
determinar que lo que ocurra en realidad no se
corresponda con ellas.

Entre estos riesgos se incluyen, entre otros, la
competencia del sector, las preferencias vy las
tendencias de gasto de los consumidores, las
condiciones econdmicas y legales, las restricciones
al libre comercio y/o la inestabilidad politica en los
distintos mercados donde esté presente el Grupo Inditex
o en aquellos paises donde los productos del Grupo son
fabricados o distribuidos.

Los riesgos e incertidumbres que podrian
potencialmente afectar la informacion facilitada
son dificiles de predecir. La compania no asume la
obligacion de revisar o actualizar puUblicamente tales
manifestaciones en caso de que se produzcan cambios
0 acontecimientos no previstos que pudieran afectar a
las mismas.

La compafia facilita informacion sobre estos y otros
factores que podrian afectar las manifestaciones de
futuro, el negocio y los resultados financieros del
Grupo Inditex, en los documentos que presenta ante la
Comisiéon Nacional del Mercado de Valores de Espana.
Se invita a todas aquellas personas interesadas a
consultar dichos documentos.

- TABLAS Y ANEXO0S A CONTINUACION -
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Estados financieros consolidados

Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada del ejercicio 2012

(Datos en millones de euros) Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
Ventas 15.946 13.793
Coste de ventas (6.417) (5.612)
Margen bruto 9.529 8.180
Margen Bruto porcentual 59,8% 59.3%
Gastos de explotacion (5.605) (4.919)
Otras ganancias y pérdidas netas (12) (3)
Resultado operativo (EBITDA) 3.913 3.258
Margen EBITDA 24,5% 23,6%
Amortizaciones y depreciaciones (796) (736)
Resultado de explotacion (EBIT) 3.117 2.522
Margen EBIT 19.5% 18,3%
Resultados financieros 14 37
Resultado antes de impuestos 3.131 2.559
Margen antes de impuestos 19,6% 18,6%
Impuesto sobre beneficios (764) (613)
Resultado neto 2.367 1.946
Margen Neto 14,8% 14,1%
Resultado atribuido a accionistas minoritarios 6 13
Resultado neto atribuido a la dominante 2.361 1.932
Margen Neto 14,8% 14,0%
Beneficio por accion, céntimos de euro* 379 310

* Cdlculo BPA sobre 623,3 millones de acciones en 2012 y 623,2 millones de acciones en 2011.
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Balance de situacion consolidado a 31 de enero de 2013

(Datos en millones de euras)
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31 enero 2013

31 enero 2012

ACTIVO

ACTIVOS CORRIENTES 6.692 5.437
Caja y equivalentes 3.843 3.467
Inversiones financieras temporales 261 0
Deudores 848 531
Existencias 1.581 1.277
Otros 160 162
ACTIVOS NO CORRIENTES 6.198 5.522
Inmovilizado material 4.745 4.083
Inmovilizado inmaterial 820 832
Inversiones financieras 4 10
Otros 629 597
TOTAL ACTIVO 12.890 10.959
PASIVO Y PATRIMONIO NETO

PASIVOS CORRIENTES 3.485 2.703
Acreedores 3.409 2.679
Deuda financiera 2 1
Otros 74 23
PASIVOS NO CORRIENTES 923 801
Deuda financiera 4 2
Pasivos por impuestos diferidos 192 183
Otros pasivos a largo plazo 727 617
PATRIMONIO NETO 8.482 7.456
Patrimonio neto atribuido a la dominante 8.446 7.415
Patrimonio neto atribuido a los minoritarios 36 41
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 12.890 10.959
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Estado de Flujos de Efectivo consolidados ejercicio 2012

(Datos en millones de euros)

31 enero 2013

31 enero 2012

Resultado antes de impuestos y minoritarios 3.131 2.559
Ajustes al resultado

Amortizaciones y depreciaciones 811 693

Variaciones tipo de cambio (14) (29)

Otros 146 83
Impuesto sobre beneficios (818) (693)
Flujos generados 3.256 2.613
Variacion en activos y pasivos

Existencias (376) (57)

Deudores y otros activos corrientes (289) (80)

Acreedores a corto plazo 529 (67)
Variacion de las necesidades operativas de financiacion (137) (204)
Caja generada por las operaciones de explotacion 3.119 2.408
Inversién en inmovilizado inmaterial (122) (122)
Inversién en inmovilizado material (1.193) (1.082)
Inversién en sociedades 0 (106)
Inversion en otro inmovilizado financiero 0 (13)
Inversidn en otros activos (24) (27)
Variaciones de inversiones financieras temporales (261) 0
Flujos derivados de actividades de inversion (1.599) (1.349)
Variacion del endeudamiento financiero a largo plazo 4 (23)
Variacion del endeudamiento no financiero a largo plazo 0 (0)
Variacion del endeudamiento financiero a corto plazo 1 (14)
Oividendos (1.130) (1.004)
Otras actividades de financiacién 0 1
Flujos empleados en actividades de financiacion (1.125) (1.041)
Variacion neta de efectivo y equivalentes 394 19
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 3.467 3.433
Efectos de as variaciones en os tipos de cambio en el efectivo y equivalentes (18) 14
Efectivo y equivalentes al cierre del ejercicio 3.843 3.467
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Anexo |

Cuenta de resultados por trimestres estancos del ejercicio 2012

1T 2T 3T 4T
Ventas 3.416 3.823 4123 4.584
Coste de ventas (1.358) (1.568) (1.562) (1.929)
Margen bruto 2.058 2.255 2.561 2.655
60,2% 59.0% 62,1% 57,9%
Gastos de explotacion (1.293) (1.397) (1.400) (1.515)
Otras ganancias y pérdidas netas (1) (1) (5) (4)
Resultado operativo (EBITDA) 764 857 1.157 1.135
22,4% 22,4% 28,1% 24,8%
Amortizaciones y depreciaciones (187) (196) (210) (203)
Resultado de explotacién (EBIT) 577 661 947 932
16,9% 17.3% 23,0% 20,3%
Resultados financieros 2 26 (12) (2)
Resultado antes de impuestos 578 688 935 930
16,9% 18,0% 22,7% 20,3%
Impuesto sobre beneficios (146) (174) (224) (220)
Resultado neto 432 514 711 710
12,6% 13,4% 17,3% 15,5%
Resultado atribuido a accionistas minoritarios 0 2 (1 4
Resultado neto atribuido a la dominante 432 512 712 705
12,6% 13,4% 17.3% 15,4%
Anexo I

Retorno sobre los fondos propios (ROE), definido como Retorno sobre el capital empleado (RoCE), definido
Beneficio atribuido entre fondos propios medios del como Resultado de explotacion (EBIT) entre capitales
ejercicio. medios empleados del ejercicio (Recursos propios mas

deuda financiera neta):

2012 2011

Beneficio atribuido a a dominante 2.361 1932 2012 2011
Fondos propios a principio de ejercicio 7.415 6.386 EBIT 317 2.522

Fondos propios a final de ejercicio 8.446 7.415 CAPITAL EMPLEADO MEDIO
Fondos propios medios 7.930 6.900 Recursos propios medios 7.930 6.900
Retorno sobre Fondos propios 30% 28% Deuda financiera neta media [*) 0 0
Total capital empleado medio 7.930 6.900
Retorno sobre Capital empleado 39% 37%

(*) Cero con caja neta
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Retorno sobre el capital empleado por cadena: An exo |V

Cadena 2012 2011

T % - Aperturas netas por trimestre:

Pull & Bear 57% 50% 1T T aT 4T Total

Massimo Dutti 42% 79% Cadena 2012 2012 2012 2012 2012

Bershka 51% 38% [ara 28 12 50 30 120

Stradivarius 57% 64% Zara Kids (3) (4) (5) (13) (25)

Oysho 21% 29% Pull & Bear 10 13 24 22 69

[ara Home 38% 40% Massimo Dutti 11 8 24 14 57

Uterqie - - Bershka 16 12 32 14 74

Total 39% 37% Stradivarius 15 17 32 32 96
Oysho 9 6 22 4 41
[ara Home 5 10 14 18 47
Uterqie 0 1 1 1 3
Total aperturas 91 75 194 122 482

Anexo llI

Numero de tiendas al cierre de cada trimestre:
Tiendas propias y franquiciadas al cierre del ejercicio

2012 1T 2T 3T 4T

Cadena 2012 2012 2012 2012
Cadena Gestion Propia Franquicias  Total 2012 Lara 1.659 1.671 1.721 1.751
Jara 1557 19 1751 Tara Kids 196 192 187 174
Zara Kids 174 174 Pull & Bear 757 770 794 816
Pull & Bear 701 115 816 Massimo Dutti 584 592 616 630
Massimo Dutti 546 84 630 Bershka 827 839 871 885
Bershka 763 122 885 Stradivarius 699 716 748 780
Stradivarius 639 141 780 Oysho 492 498 520 524
Oysho 470 54 524 Zara Home 315 325 339 357
Zara Home 321 36 357 Utergue 89 90 91 92
Utergiie 75 17 97 Total 5.618 5.693 5.887 6.009
Total aperturas 5.246 763 6.009

Ventas en tiendas propias y franquiciadas:

Cadena Gestion Propia Franquicias
lara 86% 14%
Pull & Bear 84% 16%
Massimo Dutti 81% 19%
Bershka 84% 16%
Stradivarius 82% 18%
Oysho 87% 13%
Zara Home 86% 14%
Uterglie 82% 18%
Total 85% 15%
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Anexo V

Detalle de tiendas por cadenas y mercados al 31 de enero de 2013:
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Mercado Zara ZaraKids Pull & Bear Massimo Dutti Bershka Stradivarius Oysho ZaraHome Utergiie INDITEX
ALEMANIA 69 0 0 1 3 0 0 8 0 9
ANDORRA 1 0 1 1 1 1 1 1 1 8
ARABIA SAUDI 16 0 N 11 P 33 17 4 1 130
ARGENTINA 10 0 0 0 0 0 0 0 0 10
ARMENIA 1 0 1 1 1 1 1 0 0 b
ARY MACEDONIA 1 0 1 1 1 1 0 0 0 b
AUSTRALIA b 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AUSTRIA 12 0 1 0 b 0 0 0 0 18
AZERBANAN 1 0 ] 0 i 1 1 0 0 7
BAHREIN 1 0 1 1 1 ] 1 1 0 10
BELGICA 77 0 b 73 8 0 0 0 ] 77
BOSNIA 1 0 1 0 1 1 0 0 0 4
BRASIL 3 0 0 0 0 0 0 i 0 4
BULGARIA 0 0 4 3 b 4 4 0 0 26
CANADA 2 0 0 1 0 0 0 0 0 23
CHEQUIA b 0 4 1 4 1 0 0 0 17
CHILE 8 0 0 0 0 0 0 0 0 8
CHINA 138 0 o7 i b8 o7 30 12 1 396
CHIPRE 5 0 b 3 b 0 3 3 1 33
COLOMBIA il 0 i 3 8 9 0 1 0 34
COREA DEL SUR 3 0 4 4 4 4 0 0 0 b5
COSTA RICA 1 0 0 1 0 0 0 ] 0 4
CROACIA 9 0 b i 7 b i 1 0 Bl
DINAMARCA 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
EAU 9 0 ] 10 1 ] 1 0 3 bo
ECUADOR 1 0 1 0 1 1 0 0 0 4
EGIPTO 4 0 4 3 4 3 1 1 1 1k
EL SALVADOR 1 0 1 0 1 1 0 0 0 b
ESLOVAQUIA 3 0 1 0 i 3 0 0 0 10
ESLOVENIA b 0 1 1 4 4 0 0 0 16
ESPANA 332 137 278 13 268 9N 196 144 41 1.930
ESTADOS UNIDOS b 0 0 1 0 0 0 0 0 41
ESTONIA 2 0 1 0 1 1 0 0 0 b
FEDERACION RUSA 67 0 bb 24 59 b8 bh 18 0 33
FILIPINAS 0 0 0 3 0 0 0 0 0 9
FINLANDIA 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4
FRANCIA 126 0 21 A 4 2 11 17 0 259
GEORGIA 1 0 1 1 1 1 1 0 0 6
GRECIA 4 b 23 11 28 15 18 9 1 154
GUATEMALA / 0 1 1 1 1 1 1 0 10
HOLANDA 2 0 4 3 9 0 0 4 0 4
HONDURAS 1 0 1 0 1 0 0 0 0 b
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Mercado Zara ZaraKids Pull & Bear Massimo Dutti Bershka Stradivarius Oysho ZaraHome Uterqiie INDITEX
HUNGRIA 1 0 0 1 8 0 1 0 0 A}
INDIA 9 0 0 0 0 0 0 0 0 9
INDONESIA 1 0 8 3 b 8 0 0 0 3
IRLANDA 9 0 b 1 b 1 0 0 0 21
ISLANDIA i 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ISRAEL 2 0 23 1 b 0 0 0 0 50
[TALIA 90 17 36 8 4o 41 47 16 0 307
JAPON 83 0 0 0 7 0 0 0 0 90
JORDANIA i 0 i i 1 3 1 1 1 13
KAZAJSTAN 3 0 1 1 2 1 0 0 0 8
KUWAIT b 0 4 1 1 1 3 1 ] 0
LETONIA 4 0 3 1 3 1 0 0 0 12
LIBANO b 0 b 6 0 b 6 ] ] 41
LITUANIA 4 0 4 3 4 4 0 0 0 19
LUXEMBURGOD 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
MALASIA 9 0 1 b 4 0 0 0 0 0
MALTA 1 0 3 1 i 1 1 1 0 1
MARRUECOS 4 0 2 1 i 0 3 3 1 23
MEXICO b6 0 40 3 b1 b 36 17 8 48
MONACO 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
MONTENEGRO 1 0 1 0 1 1 1 0 0 b
NORUEGA 3 0 0 1 0 0 0 0 0 4
OMAN 1 0 0 0 0 1 1 1 0 4
PANAMA ] 0 0 0 0 0 0 0 0 /
PERU 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1
POLONIA 4 0 0 19 37 61 12 b 0 206
PORTUGAL 07 19 07 4 49 43 36 77 7 348
PUERTO RICO 1 0 0 1 0 0 0 0 0 3
(ATAR 1 0 1 i 1 1 i 2 1 14
REINO UNIDO 65 0 b n 4 0 0 10 0 %
REPUBLICA DOMINICANA 3 0 1 i 1 1 i 1 0 13
RUMANIA 0 0 18 7 17 17 6 3 0 88
SERBIA 4 0 2 1 i 2 1 0 0 T4
SINGAPUR 1 0 4 4 3 1 0 0 0 20
SUDAFRICA 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SUECIA 9 0 0 3 0 0 0 0 0 12
SUIZA 10 0 0 0 / 0 0 0 0 18
TAILANDIA 8 0 1 1 l 1 0 0 0 16
TAIWAN b 0 0 1 0 0 0 0 0 6
TUNEZ i 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
TURQUIA 31 0 Al 16 23 Al 19 12 1 146
UCRANIA 9 0 9 3 9 9 4 0 0 43
URUGUAY i 0 0 0 0 0 0 0 0 1
VENEZUELA 9 0 4 0 9 0 0 0 0 i
Total 1.751 174 816 630 885 780 524 357 92 6.009
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Otras informaciones

Transacciones con partes vinculadas

Las transacciones con partes vinculadas se desglosan
en la nota 29 de las notas explicativas de las cuentas
anuales consolidadas. No existen operaciones con
partes vinculadas que hayan tenido lugar durante el
ejercicio en cursoy que hayan afectado sustancialmente
alasituacién financiera o a los resultados de la empresa
durante el ejercicio.

Riesgos e incertidumbres

Los riesgos e incertidumbres del Grupo se desglosan
en la nota 25 de las notas explicativas de las
cuentas anuales consolidadas. No existen riesgos ni
incertidumbres significativos a cierre del ejercicio.

Gastos de investigacion y desarrollo

El Grupo Inditex no realiza con caracter habitual
proyectos de investigacion y desarrollo, entendiendo
como talesaquellos enlos que durantevarios ejercicios
se invierten cantidades destinadas al desarrollo de
activos de los que se espera una rentabilidad que debe
computarse en periodos plurianuales, distintos de los
que son constitutivos de las actividades de disefo de
prendas de vestir, complementos y articulos del hogar.

La gestion del Grupo se ha apoyado desde su creacidn
en la aplicacién de la tecnologia disponible en todas
las dreas de su actividad para mejorar los procesos de
fabricacion y distribucion, asi como en el desarrollo,
con sus propios medios o con la ayuda de terceros,
de instrumentos que faciliten la gestién del negocio.
Algunos ejemplos de ello son los terminales en punto
de venta, los sistemas de administracion y gestién de
inventarios, los sistemas de reparto en los centros de
distribucidn, los de comunicacion con las tiendas o con
los sistemas de etiquetado de prendas en tienda.

desempefio - informe de gestion consolidado

Acciones propias

A fecha de cierre la Sociedad dominante no posee
acciones propias.

Acontecimientos posteriores al cierre

No se ha producido ningln acontecimiento posterior a
la fecha de cierre significativo.

Politica de gestion de riesgos financieros

En la nota 25 de la memoria consolidada se ofrece
informacion sobre la politica de gestién de riesgos
financieros.

Informe de Gobierno Corporativo

El Informe de Gobierno Corporativo se encuentra
disponible en la pagina web www.inditex.com , asi como
publicado como hecho relevante en la pagina web de la
Comision Nacional del Mercado de Valores, con fecha
13 de marzo de 2013.
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El Consejo de Administracion de INDUSTRIA DE
DISENO TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A) [en adelante,
“INDITEX", la “Sociedad” o la “Compaiia”] recoge en el
presente Informe Anual de Gobierno Corporativo toda la
informacion relevante correspondiente al ejercicio social
2012, iniciado el 1 de febrero de 2012 y finalizado el 31
de enero de 2013, salvo en aquellos casos en los que se
senalen otras fechas de referencia. En Espana, la Ley
26/2003, de 17 de julio, por la que se modifico la Ley del
Mercado de Valoresy el, entonces vigente, Texto Refundido
de la Ley de Sociedades Andnimas, con el fin de reforzar la
transparencia de las sociedades anénimas cotizadas (en
adelante, “Ley de Transparencia”), desarrollé el conjunto
de reflexiones sobre los principios y las practicas que
deben regir el gobierno corporativo de las sociedades
cotizadas, contenidas en el Informe de la llamada
Comision Olivencia y, posteriormente, en el Informe de la
Comision Especial para el Fomento de la Transparenciay
Seguridad en los Mercados y en las Sociedades Cotizadas
(enadelante, “Informe Aldama”), dando soporte normativo
a sus conclusiones y recomendaciones en el ambito del
fomento de la transparencia. Finalmente, con fecha 22 de
mayo del ano 2006, el Consejo de la Comision Nacional
del Mercado de Valores (en adelante, “CNMV"), acordé
aprobar, como documento Unico con las recomendaciones
de gobierno corporativo, el Cédigo Unificado de Buen
Gobierno, elaborado por el Grupo Especial de Trabajo
que fue creado por acuerdo del Gobierno con la misién de
asesorar a la CNMV en la armonizacion y actualizacion de
las recomendaciones de los Informes Olivencia y Aldama.

El contenido y la estructura del Informe se ajustan
al modelo establecido por la Circular 4/2007, de 27
de diciembre, de la CNMYV, por la que se modifica el
modelo de informe anual de gobierno corporativo de
las sociedades andnimas cotizadas, y a las nuevas
exigencias contenidas en la Ley 2/2011, de 4 de Marzo,
de Economia Sostenible, que mediante su disposicion
adicional quinta afade un nuevo Capitulo VI al Titulo
IV de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de
Valores, que regula la informacién adicional que ha de
incluirse en el modelo de informe anual de gobierno
corporativo vigente.

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo es
objeto de publicacion como hecho relevante y puede
ser consultado a través de la pagina web corporativa,
www.inditex.com.

INDITEX tiene establecidas sus normas de gobierno
corporativo en sus Estatutos Sociales, en los
Reglamentos del Consejo de Administracion y de la
Junta General de Accionistas, en el Reglamento Interno
de Conducta en materias relativas a los Mercados
de Valores, en el Cddigo de Conducta y Précticas
Responsables de INDITEX, y en el Estatuto del Consejo
Social, tal y como a continuacion se detalla:
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Estatutos Sociales

Fueron aprobados por la Junta General de Accionistas
de julio de 2000. La Junta General celebrada en abril
de 2001 introdujo una modificacién consistente en
reducir el nUmero de acciones necesarias para asistir
a la misma, mientras que la celebrada en julio de
2003 acorddé nuevas modificaciones, principalmente
motivadas por las nuevas obligaciones de
transparencia, informacion y proteccién del inversor
introducidas por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre,
de Medidas de Reforma del Sistema Financiero (en
adelante, "Ley Financiera”],y porlasrecomendaciones
y conclusiones relativas al gobierno corporativo,
en concreto, las contenidas en el Informe Aldama.
Posteriormente, la Junta General de Accionistas
realizé diversas modificaciones relativas a la plena
adaptacion a la Ley de Transparencia y a la inclusion
de recomendaciones de gobierno corporativo,
destacando las siguientes: (i} la eliminacién del
requisito de ser titular de un minimo de 50 acciones
de la Sociedad para tener derecho de asistencia a las
Juntas Generales; [ii) la requlacién de la posibilidad
para los accionistas de conferir la representacion y
emitir el voto por medios postales o electrénicos; (iii)
el establecimiento de normas para el caso de que el
representante de un accionista se halle en conflicto de
interés; (iv] la reforma de la composicion del Comité
de Auditoria y Control; [v) la introduccidn de un nuevo
articulo relativo a la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones y [vi] la incorporacién de un nuevo
articulo sobre la pagina Web de la Sociedad. Con
posterioridad, se introdujeron nuevas madificaciones
para adaptar la regulacién estatutaria a las
modificaciones introducidas por la Ley 3/2009, de 3
de abril, sobre Modificaciones estructurales de las
Sociedades Mercantiles, y ampliar el nimero méaximo
de miembros de las Comisiones de Supervision vy
Control del Consejo de Administracién (Comité de
Auditoria y Control y Comisién de Nombramientos
y Retribuciones], para adecuarlo a las necesidades
de la Sociedad y a la nueva composicién del Consejo
de Administracién, dado el nombramiento por la
Junta General celebrada en la misma fecha de dos
nuevos consejeros independientes. La Junta General
celebrada en julio de 2011, adapté los Estatutos al
Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio. La modificacién consistiéo en reemplazar
las menciones a la “Ley de Sociedades Andnimas”
o cualquier otra referencia expresa a una ley, por
una referencia genérica, a la "Ley” o a “la normativa
aplicable”, a fin de evitar que sucesivos cambios
normativos obliguen a modificar el texto estatutario.
Asimismo, se introdujeron modificaciones en cuanto
a la forma y contenido de la convocatoria de la Junta
General de Accionistas, para adaptar las funciones
del Comité de Auditoriay Control a la nueva redaccion
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de la disposicién adicional 182 de la Ley de Mercado
de Valores y en cuanto al contenido de la Web para
informacion de los accionistas.

Finalmente, en la reunion de la Junta General de
Accionistas de 17 de julio de 2012, se modificaron
determinados articulos de los Estatutos Sociales con
el objetivo de adaptarlos a los cambios normativos
introducidos por la Ley 25/2011, de 1 de agosto, de
reforma parcial de la Ley de Sociedades de Capital
y de incorporacion de la Directiva 2007/36/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio,
sobre el ejercicio de determinados derechos de los
accionistas de sociedades cotizadas, que ha supuesto
algunas modificaciones en la regulacién de las
sociedades anénimas cotizadas.

Reglamento del Consejo de Administracion

Fue aprobado por el Consejo de Administracién
en julio de 2000. Tiene por objeto determinar los
principios de actuacion del Consejo, las reglas basicas
de su organizacion y funcionamiento y las normas
de conducta de sus miembros e incluye, entre otras
cuestiones, normas relativas a la designacion y cese
de consejeros, sus derechos y deberes y las relaciones
del Consejo con los accionistas, con los mercadosy con
los auditores externos, todo ello con el fin de alcanzar
el mayor grado de eficiencia posible. ELReglamento del
Consejo de Administracién fue objeto de una amplia
reforma por acuerdo del Consejo de Administracién
de fecha 20 de marzo de 2003 con objeto de adaptarlo
a las nuevas obligaciones introducidas por la Ley
Financiera y a las recomendaciones contenidas en
el Informe Aldama. Sin embargo, la reforma no pudo
tener en cuenta en su integridad los mandatos de la
Ley de Transparencia, de promulgacién posterior.
Por ello, el Consejo de Administracién, el 10 de
junio de 2004, aprobd una nueva modificacién para
incorporar plenamente las disposiciones de la Ley
de Transparencia y su normativa de desarrollo vy
acometer otras reformas que, no siendo de caracter
obligatorio, pretendian revisary actualizar el contenido
del Reglamento del Consejo de Administraciéon a
la luz de las tendencias mas recientes en materia
de buen gobierno societario, asi como armonizar la
terminologia empleada. Posteriormente, el Consejo
de Administracion aprobd ciertas modificaciones del
Reglamento del Consejo con el objeto de adaptarlo
a las nuevas recomendaciones del Cddigo Unificado
de Buen Gobierno. La reforma del Reglamento del
Consejo de Administracion, de 13 de julio de 2010,
tuvo por objeto adaptar la redaccion de ciertos
articulos a la modificacidn realizada en los Estatutos
Sociales, incluida la ampliacién del nimero maximo
de miembros de las Comisiones de Supervision vy
Control del Consejo de Administracion (Comité de
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Auditoria y Control y Comisién de Nombramientos y
Retribuciones), para adecuarlo a las necesidades de
la Sociedad y a la nueva composicion del Consejo de
Administraciéon, dado el nombramiento por la Junta
General celebrada en la misma fecha de dos nuevos
consejeros independientes.

Finalmente, en la reunién del Consejo del pasado 12 de
junio de 2012, se modifico el Reglamento del Consejo
de Administracion con el fin de: (iJ incorporar los
cambios normativos introducidos por la Ley 25/2011,
de 1 de agosto, y por la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible, de entre los que cabe destacar,
al margen de los que se realizan para adaptar el
Reglamento del Consejo a la nueva redaccién de los
Estatutos Sociales, la modificacidn del articulo 17 para
prever la posibilidad de que en determinados casos el
Consejo de Administracién pueda ser convocado por
un tercio de los consejeros, como dispone la nueva
redaccion del articulo 246 de la Ley de Sociedades
de Capital y la modificacion de los apartados 3y 4 del
articulo 28 y del apartado 2 del articulo 39 para adaptar
su contenido a los nuevos articulos 61 bisy 61 ter de la
Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, que
regulan la obligacion de las sociedades cotizadas de
formular anualmente sendos informes anuales sobre
gobierno corporativo y sobre remuneraciones de los
consejeros; (i) reflejar las recomendaciones nimeros
44y 534 del Codigo Unificado de Buen Gobierno de las
Sociedades Cotizadas; [iii) ampliar las competencias
del Comité de Auditoria y Control y de la Comisién de
Nombramientosy Retribuciones; asi como (iv] eliminar
las referencias a la derogada Ley de Sociedades
Andénimas y sustituirlas por las oportunas referencias
a la Ley de Sociedades de Capital e introducir mejoras
técnicas y de redaccion.

Reglamento de la Junta General de Accionistas

FueaprobadoporlaJuntaGeneralcelebradael 18dejulio
de 2003. Tiene por finalidad regular el funcionamiento
de la Junta en cuanto a su convocatoria, preparacion,
informacién, concurrencia, desarrollo y ejercicio de
los derechos politicos, e informar a los accionistas de
sus derechos y deberes en relacion con la misma. La
Junta General de Accionistas celebrada en julio de 2004
aprob6 una modificacion del Reglamento de la Junta
General que incorpord las disposiciones de la Ley de
Transparencia y de su normativa de desarrollo, a la vez
que actualizé su contenido a la luz de las tendencias
mas recientes en materia de buen gobierno societario.
Posteriormente, la Junta Generalaprobd modificaciones
del Reglamento de la Junta, con el objetivo de
adaptar su contenido a las nuevas recomendaciones
establecidas en el Cddigo Unificado de Buen Gobierno
y para adaptar su redaccién a los cambios normativos
introducidos por la nueva Ley de Sociedades de Capital.



Adicionalmente, para evitar la necesidad de sucesivas
modificaciones motivadas Unicamente por el cambio
de la denominacién de la normativa aplicable, se
reemplazaron las referencias a la “Ley de Sociedades
Anoénimas” o cualquier otra referencia expresa a la
normativa aplicable por una referencia genérica a la
“Ley” 0 a la "normativa aplicable”.

La dltima modificacién del Reglamento de la Junta,
realizada por acuerdo de la Junta General de 17 de
julio de 2012, ha tenido como objeto: (i} la adecuacién
del Reglamento a la nueva redaccion de los Estatutos
Sociales y la incorporacion de los cambios normativos
introducidos por la Ley 25/2011, de 1 de agosto, que
supuso la introduccion de diversas modificaciones en
la regulacion de las sociedades andnimas cotizadas
y (i) adaptar la competencia de la Junta General
en materia de remuneracion mediante entrega de
acciones y la votacion consultiva del informe anual
sobre remuneraciones de los consejeros.

Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas a los Mercados de Valores (en adelante,
“Reglamento Interno de Conducta” o “RIC”)

Aprobado por el Consejo de Administracién en julio
de 2000, entre otras materias, contiene las reglas
sobre confidencialidad de la informacion relevante,
operaciones de las personas incluidas en su ambito
de aplicacién con valores de INDITEX y su grupo de
sociedades, politica de autocartera y comunicacién de
hechos relevantes. El Consejo de Administracion, en
sus reuniones de 20 de marzo y 11 de diciembre de
2003, aprobd sendos textos refundidos del Reglamento
Interno de Conducta, con objeto de adaptarlo primero
a las nuevas obligaciones introducidas por la Ley
Financieraydespués a las recomendaciones contenidas
en el Informe Aldama, redefiniendo varios conceptos
y reforzando el control sobre las operaciones que
pudieran eventualmente efectuar Personas Afectadas
con valores de la Sociedad, entre otras modificaciones.
Finalmente, dicho texto refundido fue reformado
por acuerdo del Consejo de Administracién de 13 de
junio de 2006 a los efectos de adaptar su contenido a
lo dispuesto en el Real Decreto 1333/2005, de 11 de
noviembre, por el que se desarrolla la Ley del Mercado
de Valores en materia de abuso de mercado.

Cddigo de Conducta y Practicas
Responsables del Grupo INDITEX

Aprobado por el Consejo de Administracion el dia
16 de julio de 2012. Sustituye al anterior Codigo
Etico de Conducta del Grupo INDITEX y a la Directriz
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Interna de Practicas Responsables del Personal del
Grupo INDITEX. El Cdédigo de Conducta y Practicas
Responsables establece los criterios de actuacidn que
deben ser observados por el personal del Grupo en el
desempeno de sus responsabilidades profesionales.
Tiene como objetivo procurar un compromiso
profesional, ético y responsable de INDITEX y de todos
sus empleados, en el desarrollo de sus actividades
en cualquier parte del mundo, como elemento basico
de su cultura empresarial en la que se asienta la
formacion y el desarrollo personal y profesional de
sus empleados. A tal efecto, se definen los principios
y valores que deben regir las relaciones entre el
Grupoy sus principales grupos de interés (empleados,
clientes, accionistas, socios de negocio, proveedores y
aquellas sociedades en las que desarrolla su modelo
de negocio). El Cddigo de Conducta y Practicas
Responsables se basa en una serie de principios
generales. Entre ellos, destacan que todas las
operaciones del Grupo INDITEX se desarrollardn bajo
un prisma ético y responsable; todas las personas,
fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa
o indirecta cualquier relacion laboral, econdmica,
social y/o industrial con el Grupo INDITEX, recibirdn
un trato justo y digno y que todas las actividades del
Grupo se realizaran de la manera més respetuosa con
el medio ambiente, favoreciendo la conservacion de la
biodiversidad y la gestion sostenible de los recursos
naturales.

El texto integro vigente de todos los documentos
anteriores se encuentra disponible en la Web corporativa
(www.inditex.com).

Estatuto del Consejo Social

El Consejo Social es el 6rgano asesor de INDITEX en
materia de Responsabilidad Social Corporativa. En
diciembre de 2002, el Consejo de Administracion acordo
su constitucién y aprobd su Estatuto, que determina
los principios de actuaciéon, las reglas basicas de su
organizaciony funcionamientoy las normas de conducta
de sus miembros.
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A. Estructura de la propiedad

A.1. Capital social de la Sociedad

Numero de
Fecha de ultima Capital Nimero de derechos
modificacion social (€) acciones de voto
20-07-2000:
Acuerdo de Junta General 93.499.560 623.330.400 623.330.400

Todas las acciones son de la misma clase y serie,
estando representadas por medio de anotaciones en
cuentay suscritas y desembolsadas en su totalidad.

INDITEX cotiza en las Bolsas espanolas desde el dia
23 de mayo del afo 2001 y forma parte del indice
selectivo IBEX35 desde julio de 2001. También
forma parte del Eurostoxx 600 desde septiembre
de 2001, del indice selectivo Morgan Stanley Capital
International desde noviembre de 2001, del Dow Jones
Sustainability Index desde septiembre de 2002, del
FTSE4Good desde octubre de 2002y del indice bursatil
FTSE ISS Corporate Governance desde su creacion en
diciembre de 2004.

A.2. Titulares directos e indirectos de
participaciones significativas de la entidad a la
fecha de cierre de ejercicio, excluidos los consejeros

En la medida en que las acciones de INDITEX estan
representadas mediante anotaciones en cuenta,
no existiendo, por tanto, un registro de accionistas
mantenido por la Sociedad, no se puede conocer con
exactitud la estructura de propiedad de la misma.

En cualquier caso, segun resulta de la informacidn
proporcionada en la pagina web de la CNMV, asi como
de la informacién proporcionada por el accionista
Rosp Corunna Participaciones Empresariales, S.L. a
INDITEX, los titulares de participaciones significativas
de la Sociedad, a 31 de enero de 2013, excluidos los
consejeros, eran los siguientes:

(*] A través de:

Numero de
derechos de % sobre el total de
voto directos derechos de voto

Nombre o denominaciéon
social del titular directo
de la participacion

ROSP CORUNNA PARTICIPACIONES

EMPRESARIALES, S.L. 31.494.806 5,053

La Sociedad no ha recibido comunicaciéon alguna
relativa @ movimientos significativos en la estructura
accionarial durante el ejercicio.

A.3. Miembros del Consejo de Administracion
de la Sociedad que poseen derechos de
voto de las acciones de a Sociedad

A 31 de enero de 2013, los miembros del Consejo de
Administracién que tenian participacion en el capital de
la Sociedad eran los siguientes:

Numero de Numero de % sobre el
Nombre o derechos derechos de total de
denominacion de voto voto indirectos derechos de
social del consejero directos (*) voto
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera 361.064 0 0,058
0. Amancio Ortega Gaona 0 369.600.063 (*) 59,294
0. José Arnau Sierra 6.000 0 0,001
GARTLER. S.L. 311.727.598 0 50,010
Dfa. Irene Ruth Miller 13.240 0 0,002
D. Nils Smedegaard Andersen 7.000 0 0,001
. Carlos Espinosa de los
Monteros Bernaldo de Quirds 40.000 0 0,006
D. Emilio Saracho
Rodriguez de Torres 0 0 0
0. Juan Manuel Urgoiti
Lopez de Ocana 27.739 0 0,004
(*] A través de:
Nombre o denominacion Numero de

derechos de % sobre el total de
voto directos derechos de voto

social del titular directo
de la participacion

GARTLER. S.L. 311.727.598 50,010
Numero de Nimero % sobre el PARTLER 2006, S.L. 57.872.465 9,284
Nombre o derechos de derechos total de
denominacién de voto de voto derechos Total 369.600.063 59,294
social del accionista directos indirectos (*) de voto
PARTLER 2006.S.L 57 872 465 9984 % Total de derechos de voto en poder
- — ' del Consejo de Administracion 59,37%
Da. Rosalia Mera
Goyenechea (*) 0 31.494.806 5,053
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Los miembros del Consejo de Administracién no poseen
derechos sobre acciones de la Sociedad.



A.4. Relaciones de indole familiar, comercial,
contractual o societaria que existen entre los
titulares de participaciones significativas, en la
medida en que sean conocidas por la Sociedad

La Sociedad no ha recibido comunicacién alguna con
relacion a la existencia de relaciones de indole familiar,
comercial, contractual o societaria entre los titulares
de participaciones significativas que tengan caracter
relevante o que no deriven del giro o trafico comercial
ordinario, sin perjuicio de la referida en el punto A.3
anterior en cuanto a que el consejero D. Amancio
Ortega Gaona es el titular indirecto de las acciones
detentadas por dos accionistas significativos: Gartler,
S.L.y Partler 2006, S.L.

A.5. Relaciones de indole comercial, contractual
0 societaria que existen entre los titulares de
participaciones significativas, y la Sociedad

No han existido relaciones de indole comercial,
contractual o societaria entre los titulares de
participaciones significativas y la Sociedad que tengan
caracter relevante o que no deriven del giro o trafico
comercial ordinario, ello sin perjuicio de la informacion
que se facilita, por razones de transparencia, en el
apartado C. relativo a operaciones vinculadas.

A.6. Pactos parasociales que le afectan segun lo
establecido en el art. 112 de la LMV. Existencia
de acciones concertadas entre sus accionistas

y posibles modificaciones o rupturas de dichos
pactos o acuerdos o acciones concertadas

La Sociedad no ha recibido comunicacién alguna en
relacion con la celebracién de pactos parasociales
ni tiene constancia de la existencia de acciones
concertadas entre sus accionistas.

A.7. Personas fisicas o juridicas que
ejercen o pueden ejercer el control sobre
la Sociedad de acuerdo con el articulo

4 de la Ley del Mercado de Valores

Nombre o denominacion social

0. Amancio Ortega Gaona

Observaciones

Através de GARTLER, S.L. y de PARTLER 2006, S.L., detenta el 59,294 % del capital social.
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A.8. Autocartera de la Sociedad

A fecha de cierre del ejercicio:

Numero de acciones % Total sobre
indirectas capital social

Numero de acciones
directas

0 0 0%

Variaciones significativas, de acuerdo con lo dispuesto
en el Real Decreto 1362/2007, realizadas durante el
ejercicio:

No ha habido variaciones.

A.9. Condiciones y plazo del mandato vigente
de la Junta al Consejo de Administracion
para llevar a cabo adquisiciones 0
transmisiones de acciones propias

Alafechadeemisiéndel presente informe, se encuentra
vigente la autorizacién concedida por la Junta General
de Accionistas de la Sociedad celebrada el 17 de julio de
2012, en virtud de la cual el Consejo de Administracion
quedaba habilitado para adquirir acciones propias. A
continuacion, se transcribe el tenor literal del acuerdo
adoptado por la referida Junta General en el punto
noveno del Orden del Dia:

‘Autorizar al Consejo de Administracién para que,
de conformidad con lo establecido en el articulo 146
de la Ley de Sociedades de Capital, pueda proceder
a la adquisicién derivativa de acciones propias, bien
directamente bien a través de cualesquiera sociedades
filiales en las que la Sociedad sea sociedad dominante,
con respeto de los limites y requisitos legales y de las
siguientes condiciones:

al Modalidades de adquisicién: la adquisicién se hard por
titulo de compraventa, permuta o dacidn en pago.

b] Ndmero mdximo de acciones a adquirir: acciones con
un valor nominal que, sumado al de las que ya se posean
por la Sociedad, directa o indirectamente, no exceda del
10% del capital social.

c) Precios mdximo y minimo: el precio minimo de
adquisicion de las acciones serd su valor nominal y
el precio mdximo serd hasta un 105% de su valor de
cotizacién en la fecha de adquisicion.

d] Duracién de la autorizacidn: cinco (5) afios desde la
fecha del presente acuerdo.

A los efectos de lo dispuesto en la condicién del apartado
al del punto 1° del articulo 146 de la Ley de Sociedades
de Capital, se indica que las acciones que se adquieran
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en virtud de la presente autorizacion, podrdn destinarse
por la Sociedad, entre otros fines, a su entrega a los
empleados o administradores de la Sociedad, ya sea
directamente o como consecuencia del ejercicio de
derechos de opcidn de los que aquéllos sean titulares,
en virtud de planes de retribucion del personal de la
Sociedad o de su Grupo.

La presente autorizacién deja sin efecto la autorizacidn
aprobada por la Junta General de Accionistas celebrada
el dia 13 de julio de 2010".

A.10. Restricciones legales y estatutarias al
gjercicio de los derechos de voto, asi como
restricciones legales a la adquisicion o
transmision de participaciones en el capital social

Todas las acciones de la Sociedad cuentan con los
mismos derechos politicos y econdmicos, sin que
existan restricciones legales ni estatutarias a la
adquisicion o transmision de acciones.

Por lo que respecta al ejercicio de los derechos de
voto, la Unica restriccidn es la contenida en el articulo
83.1 de la Ley de Sociedades de Capital, relativa a que
el accionista que se halle en mora en el pago de los
desembolsos pendientes no podra ejercitar el derecho
de voto.

A.11. Existencia de un acuerdo de la Junta
General para adoptar medidas de neutralizacion
frente a una oferta puablica de adquisicion en
virtud de lo dispuesto en la Ley 6/2007

No existe ningun acuerdo de la Junta General para
adoptar medidas de neutralizacion frente a una oferta
publica de adquisicidén en virtud de lo dispuesto en la
Ley 6/2007.
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B. Estructura de la administracion
de la sociedad

B.1 Consejo de Administracion

Salvo en las materias reservadas a la competencia
de la Junta General, el Consejo de Administracion
se configura como el maximo 6rgano de decision,
supervisién y control de la Sociedad al tener
encomendadas la direccidn, administracion, gestiony
representacion de la misma, delegando con caracter
general la gestion de los negocios ordinarios de
INDITEX a favor de los 6rganos ejecutivos y del equipo
de direcciony concentrando su actividad en la funcion
general de supervision, que comprende orientar
la politica de INDITEX, controlar las instancias de
gestion, evaluar la gestién de los directivos, adoptar
las decisiones mas relevantes para la Sociedad vy
servir de enlace con los accionistas.

Igualmente, corresponde al Consejo de
Administracion velar por el cumplimiento por la
Sociedad de sus deberes sociales y éticos y de su
deber de actuar de buena fe en sus relaciones con
sus empleados y con terceros, asi como velar para
que ninguna persona o grupo reducido de personas
ostente un poder de decision dentro de la Sociedad
no sometido a contrapesos y controles y para que
ningun accionista reciba un trato de privilegio en
relacion con los demas.

El Consejo desarrolla sus funciones de conformidad
con el interés social, entendido como la viabilidad
y la maximizacion del valor de la empresa a largo
plazo en interés comun de todos los accionistas, lo
que no deberd impedir la consideracion de los demés
intereses legitimos, publicos o privados, que confluyen
en el desarrollo de toda actividad empresarial, y
especialmente los de los otros “grupos de interés”
de la Sociedad (empleados, clientes, proveedores y
Sociedad civil en general), determinando y revisando
sus estrategias empresariales y financieras a la luz
de dicho criterio, procurando establecer un equilibrio
razonable entre las propuestas elegidas y los riesgos
asumidos.

B.1.1. Nimero méximo y minimo de
consejeros previstos en los estatutos

Nimero maximo de consejeros 12

Nimero minimo de consejeros 5




B.1.2. Miembros del consejo

Nombre o denominacion
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Fecha primer Fecha ultimo Procedimiento

social del consejero Representante Cargo en el consejo nombramiento  nombramiento de eleccion
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Presidente 9-06-2005 13-07-2010 Junta General
0. Amancio Ortega Gaona Vocal 12-06-1985 13-07-2010 Junta General
0. José Armau Sierra Vicepresidente 12-06-2012 17-07-2012 Junta General
GARTLER, S.L. Dfa. Flora Pérez Marcote ~ Vocal 12-12-2006 17-07-2012 Junta General
Dfia. Irene Ruth Miller Vocal 20-04-2001 19-07-2011 Junta General
0. Nils Smedegaard Andersen Vocal 08-06-2010 13-07-2010 Junta General
0. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds Vocal 30-05-1997 14-07-2009 Junta General
D. Emilio Saracho Rodriguez de Torres Vocal 08-06-2010 13-07-2010 Junta General
0. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafia Vocal 02-01-1993 13-07-2010 Junta General
NUMERO TOTAL DE CONSEJEROS 9
Ceses producidos durante el periodo en el Consejo Consejeros externos independientes
de Administracion
Nombre o
De conformidad con el apartado B.1.5. de este informe, denominacion Comision que ha propuesto ]
. . del consejero su nombramiento Perfil
durante el presente ejercicio, y de acuerdo con el hecho
relevante remitido a la CNMYV, con fecha 13 de junio de 0. Nils Smedegaard Andersen  Comisidn de Nombramientos y Retribuciones &)
2012, g[l’ConseJo de Administracién lde INDITEX a;epto D. Carlos Espinosa de los
la dimision presentada por el consejero independiente, Monteros Bernaldo de Quirés ~ Comision de Nombramientos y Retribuciones 8l
D. Ffa_nuscg,Luzon Lopez_, _c’omo_ VOC?L del Conse_Jo’ de Da. Irene Ruth Miller Comisién de Nombramientos y Retribuciones (1)
Administracién, de la Comision Ejecutiva, del Comité de
Fort icid ; 0. Emilio Saracho
Aud|_tor|a_ y Controly de La Comision de Nombramientos y Rodriguez de Torres Comisién de Nombramientos y Retribuciones (1)
Retribuciones de la Sociedad.
0. Juan Manuel Urgoiti
. . L., L6pez de Ocana Comisién de Nombramientos y Retribuciones (1)
B.1.3. Miembros del Consejo y su condicion
Consejeros ejecutivos Numero total de consejeros independientes 5
L % Total del Consejo 55,55
Nombre o Comision que Cargo en el
denominacion social ha propuesto su organigrama de L ) . ) ) )
del consejero nombramiento la sociedad (17A continuacidn se describe de manera breve el perfil de Los consejeros externos independientes:
) Comisidn de Nombramientos - Presidente y Consejero
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera y Retribuciones Delegado
D. Nils S. Andersen. (54)
Nu total d j jecuti . . . L . .
tmero fota” de consejeros ejecutivos ! Consejero independiente desde junio de 2010. Licenciado
% Total del Consejo 1.1 en Comercio y Economia por la Universidad de Aarhus

Consejeros externos dominicales

Nombre o denominacion
del accionista significativo
a quien representa o que ha

Nombre o Comision que
denominacion ha propuesto su

delconsejero nombramiento propuesto su nombramiento
Comisién de Nombramientos

GARTLER, S.L. y Retribuciones 0. Amancio Ortega Gaona

0. Amancio Comisidn de Nombramientos

Ortega Gaona y Retribuciones 0. Amancio Ortega Gaona

D. José Anau Comisién de Nombramientos

Sierra y Retribuciones 0. Amancio Ortega Gaona
Numero total de consejeros dominicales 3
% Total del Consejo 33,33

(1) EL primer nombramiento del consejero dominical, D. Amancio Ortega Gaona, se produjo con
anterioridad a (a creacidn de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

en Dinamarca. Se incorporé a la compania Carlsberg en
1983 donde se convirtié en Vicepresidente del Grupo en
1988. De 1990 a 1997, el Sr. Andersen desempefid sus
labores en el extranjero como Consejero Delegado de
Carlsberg Espana y posteriormente del grupo Carlsberg
German Brewery. Nils Andersen dejé la compania
Carlsberg en 1997 para convertirse en Consejero
Delegado de la divisién de bebidas de Hero con sede
en Suiza, puesto que ocupd hasta 1999, ano en el
que se reincorpor6 a Carlsberg como miembro de la
Comision Ejecutiva, siendo responsable de operaciones
de las bebidas europeas. En el ano 2001 fue nombrado
Consejero Delegado de Carlsberg A/S y liderd al grupo
durante un periodo de adquisiciones y crecimiento
internacional hasta que en 2007 dejé Carlsberg para
convertirse en Socioy Consejero Delegado del Grupo A.P.
Moller - Maersk. Nils Andersen es miembro de la Mesa
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Redonda Europea de Industriales (ERT, por sus siglas
en inglés) desde el ano 2001 y forma parte de la Mesa
Redonda Ruso-Europea de Industriales (IRT) desde 2007.
En el seno del Grupo A.P. Moller - Maersk, preside la
Comision Ejecutiva y es Presidente de Maersk Oil & Gas
A/Sy de Danish Supermarket A/S. En el afio 2010, recibid
la condecoracion danesa “Knight of the Dannebrog”.

D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de
Quirds. (68)

Consejero independiente desde mayo de 1997.
Licenciado en Derecho y Ciencias Empresariales por
ICADE y Técnico Comercial y Economista del Estado.
Ha sido Presidente del Consejo de Administracion de
Mercedes Benz Espana, Vicepresidente del Instituto
Nacional de Industria, Presidente de Iberia y Aviaco,
miembro del Comité Ejecutivo de International Air
Transport Association, Presidente del Circulo de
Empresarios, de la Asociacion Espanola de Fabricantes
de Automoviles y Camiones y de la Organizacion
Internacional de Constructores de Automdviles. En la
actualidad, es Presidente de Fraternidad - Muprespa y
consejero de Acciona, S.A., Schindler Espana y de Yell
Group. Grandes Cruces del Mérito Civil y del Mérito
Aeronautico. En julio fue nombrado Alto Comisionado
del Gobierno para la Marca Espana.

Dna. Irene R. Miller. (60)

Consejera independiente desde abril de 2001. Licenciada
en Ciencias por la Universidad de Toronto y master en
Ciencias Quimicas por la Universidad de Cornell. Inici6 su
carrera profesional en General Foods Corporation y mas
tarde trabajé en banca de inversion en Rothschild Inc. y
Morgan Stanley & Co. En 1991 se incorpord a Barnes &
Noble como Senior Vice President de Corporate Finance
y en 1993, antes de la salida a bolsa de Barnes & Noble,
fue nombrada Directora Financiera de dicha sociedad. En
1995, fue designada consejeray Vicepresidenta del Consejo
de Administracion de Barnes & Noble. En la actualidad
es Consejera Delegado de Akim, Inc, una sociedad de
inversiones y consultoria americana, a la que se incorpord
en el ano 1997. Forma parte también del Consejo de
Administracién de Coach Inc. (donde desempena la
funcion de consejera coordinadora de los consejeros
independientes) y de Toronto-Dominion Bank Financial
Group. Anteriormente, fue miembro de los Consejos de
Administracion de Oakley Inc., Benckiser N.V,, The Body
Shop International Plc. y Barnes & Noble, Inc.

D. Emilio Saracho Rodriguez de Torres. (57)

Consejero independiente desde junio de 2010. Licenciado
en Ciencias Econdmicas por la Universidad Complutense
de Madrid. Obtuvo un MBA por la Universidad de
California en Los Angeles en 1980. Becario Fulbright.
Empezd su trayectoria profesional en 1980 en el Chase
Manhattan Bank, donde fue el responsable de las
actividades en distintos sectores tales como Gas vy
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Petréleo, Telecomunicaciones y Capital goods. En 1985,
participd en la creacion y desarrollo del Banco Santander
de Negocios, donde liderd la division de Investment
Banking. En 1989 fue nombrado responsable de la
Divisién de Grandes Empresas del Grupo Santander
y nombrado Director General Adjunto. Fue asimismo
consejerode FISEAT, Santanderde PensionesySantander
de Leasing. En 1990, trabajé para Goldman Sachs en
Londres, como co-responsable de las operaciones
espafolas y portuguesas. En 1995, volvié a Santander
Investment como Director General responsable del area
de Investment Banking a nivel global. De 1996 a 1998,
sus responsabilidades incluyen las operaciones del
Banco en Asia. Se incorpord a J.P. Morgan en 1998 como
Presidente para Espana y Portugal, responsable del
negocio en la Peninsula Ibérica y miembro del European
Management Committee. Desde principios de 2006
hasta el 1 de enero de 2008, fue Chief Executive Officer
de J.P. Morgan Private Bank para Europa, Oriente Medio
y Africa, con base en Londres. Siendo a su vez miembro
del Operating Committee y del European Management
Committee, manteniéndose como Presidente de J.P.
Morgan para Espana y Portugal. Responsable de las
actividades de Investment Banking de J.P. Morgan para
Europa, Oriente Medio y Africa. Es miembro del Comité
Ejecutivo del Investment Bank y miembro del Executive
Committee de JPMorgan Chase. Desde diciembre 2012,
es Deputy CEO for EMEA.

D. Juan Manuel Urgoiti Lépez de Ocana. (73]

Consejero independiente desde enero de 1993.
Licenciado en Derecho por la Universidad de Madrid,
inicio su carrera profesional en el Banco de Vizcaya en
1962. Tras ocupar diversas posiciones directivas, fue
nombrado Director General en 1978, Consejero Director
General en 1984 y Consejero Delegado en 1986. En
1988, tras su fusion con el Banco Bilbao fue nombrado
Consejero Delegado de Banco Bilbao Vizcaya. Ha sido
Presidente de Ahorrobank, Banco de Crédito Canario,
Banco Occidental, Instituto de Biologia y Sueroterapia
y Laboratorios Delagrange y consejero de Antibidticos,
S.A. En la actualidad es Presidente del Banco Gallego
y Vicepresidente Segundo de Acciona, S.A. Preside
la Fundacion Gaias-Cidade da Cultura y la Fundacion
privada José Antonio de Castro y es miembro de otras
fundaciones e instituciones. Gran Cruz del Mérito Civily
Commander of the British Empire (C.B.E.).

Otros consejeros externos

No existen otros consejeros externos que no se puedan
considerar dominicales o independientes.

Variaciones que se han producido durante el periodo
en la tipologia de cada consejero

D. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafa es actualmente
consejero externo independiente. Anteriormente,
D. Juan Manuel Urgoiti Lépez de Ocana era considerado



como “otros consejeros externos” al ser consejero
ejecutivo de Banco Gallego, S.A., entidad en la cual un
alto directivo de la Sociedad, D. Antonio Abril Abadin,
tenfa la condicion de consejero hasta junio de 2012.

B.1.4. Nombramientos de consejeros dominicales
a instancia de accionistas cuya participacion
accionarial es inferior al 5% del capital

No se han nombrado consejeros dominicales a
instancia de accionistas cuya participacién sea inferior
al 5% del capital.

No se han producido peticiones formales de presencia
en el Consejo procedentes de accionistas cuya
participacion accionarial sea igual o superior a la de
otros a cuya instancia se hubieran designado consejeros
dominicales.

B.1.5. Cese de consejeros antes del término de
su mandato, explicacion de sus razones

Nombre del consejero Motivo del cese

D. Francisco Luzn Lopez Cese voluntario

Confecha 12 de juniode 2012, D. Francisco Luzén Lopez
remitié una carta por la que comunicaba a la Sociedad
que, tras méas de 15 anos en el cargo, consideraba que
habia llegado el momento de cesar en el mismo de
manera voluntaria.

La dimisién del Sr. Luzén como vocal del Consejo de
Administracién, de la Comisidn Ejecutiva, del Comité de
Auditoria y Controly de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones de la Sociedad fue aceptada por el
Consejo en su reunion de 12 de junio de 2012, de
conformidad con el hecho relevante remitido a la CNMV,
con fecha 13 de junio de 2012.

B.1.6. Facultades que tiene delegadas el consejero delegado

El Presidente del Consejo de Administracion y de la
Comision Ejecutiva y Consejero Delegado, D. Pablo Isla
Alvarez de Tejera, tiene delegadas todas y cada una de
las facultades contenidas en la enumeracidon que mas
adelante se inserta, para que sean ejercitadas en la
formay condiciones siguientes: con caracter solidario e
indistinto todas ellas, a excepcién de aquellas facultades
que a) comporten disposicién de fondos por encima de
una determinada cantidad, en cuyo caso sera necesaria
la actuacién mancomunada o conjunta del Presidente
y Consejero Delegado con otra persona que, en virtud
de cualquier titulo juridico, tenga también atribuida la
facultad de que se trate o/y b) comporten la enajenacion
o gravamen de bienes inmuebles de la Sociedad, para
las que se requerird previo acuerdo del Consejo de
Administracion o de la Comisidn Ejecutiva.
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La exigencia de actuacion mancomunada prevista
en el parrafo anterior no serd de aplicacién cuando
se trate de operaciones, actos o contratos que,
cualquiera que sea su cuantia, se realicen u otorguen
entre sociedades integradas en el grupo de empresas
INDITEX, entendiéndose por tales aquellas companias,
ya espanolas ya extranjeras, en las que INDITEX -bien
directamente bien indirectamente a través de otras
sociedades participadas- sea titular de, al menos, el
50% de su capital social, en cuyo caso, cualquiera de las
personas autorizadas podra actuar solidariamente por
si sola, en nombre y representacion de la Sociedad, con
independencia de la cuantia del acto de que se trate.

Enumeracidn de facultades:

1.- Comparecer y ostentar la representacién de la
Sociedad ante toda clase de autoridades, organismos,
centros, dependencias y oficinas de la Administracion
General del Estado, central o periférica, de las
ComunidadesAuténomas, de las ProvinciasyMunicipios,
de la Administracién Corporativa, de la Independiente,
y de la Europea, incluso ante los Registros Publicos
de todas clases y, en general, ante cualquier entidad
0 persona publica o privada. Suscribir y presentar todo
tipo de solicitudes, instancias, declaraciones simples
0 juradas, escritos y documentos; deducir y mantener
todo género de pretensiones; y, en general, ejercitar
todas las facultades que la gestién y defensa de los
derechos de la Sociedad puedan exigir.

2.- Firmar, expedir, recibir y retirar de las oficinas
o administraciones de correos vy telégrafos la
correspondencia postal o telegrafica, ordinaria,
certificada, valores declarados, giros postales vy
telegréficos. Formular ante dichas administraciones u
oficinas las reclamaciones a que hubiere lugary cobrar,
en su caso, las indemnizaciones que correspondan.

3.- Verificar expediciones de géneros y mercancias de
cualquier clase, por via terrestre, maritima o aérea,
y recibir las que vengan a nombre de la Sociedad.
Formular las oportunas reclamaciones contra las
companias de ferrocarriles, navieras o empresas
de transporte en general, por averias, retrasos,
desapariciones o por cualquier otra infraccién del
contrato de transporte, cobrando las indemnizaciones
que convenga con ellas o las que declaren los
tribunales. Suscribir acuerdos y convenios de todas
clases con companias de transporte, agencias de viaje,
hoteles, restaurantes y demds personas o entidades
que intervengan en el trasporte de personas o en el
ambito de la hosteleria y restauracion.

4.- Reclamar y cobrar las cantidades que por cualquier
concepto se adeuden a la Sociedad, firmando los
recibos y otorgando las cartas de pago que procedan.
Efectuar pagos. Rendir cuentas y exigir su rendicion,
impugnandolas o aprobandolas. Constituir, cancelar y
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retirar fianzas y depdsitos de todas clases, incluso en/y
de la Caja General de Depdsitos y sus sucursales.

5.- Celebrar toda clase de contratos de préstamo vy
crédito. Abrir cuentas corrientes, de crédito, ahorro
o de cualquier otra clase en entidades de crédito
y/o establecimientos financieros de crédito, tanto
publicos como privados; en todas ellas, asi como en
cualesquiera otras cuentas que existan a nombre de
la Sociedad, imponer o ingresar sumas en dinero,
retirar cantidades o disponer de las mismas por
medio de recibos, cheques y talones, realizar abonos
por transferencia u ordenar éstas, endosar o mandar
cargar efectos de cambio, giro y crédito, asi como
recibos o facturas a cargo de la Sociedad; y aprobar o
impugnar los saldos que las referidas cuentas arrojen;
avalar a otras sociedades integradas en el grupo de
empresas “INDITEX" y, en consecuencia, firmar en
favor de las mismas, avales, flanzasy otros documentos
de garantia, asi como pélizas de afianzamiento vy
contragarantia y, en general, realizar todo cuanto la
legislacion y la practica bancaria permitan.

6.- Librar, endosar, ceder o transmitir por
cualquier otro medio distinto del endoso, aceptar
y firmar, exigir conformidad, avalar, hacer cesién
de la provisién, cobrar, descontar y pagar letras
de cambio, pagarés, cheques, libranzas y demas
efectos mercantiles, intervenir en su aceptacién o
en su pago, protestar dichas letras o efectos o hacer
la declaracion equivalente, y contestar en las actas
de protesto los motivos que tenga para no aceptar o
no pagar las giradas a cargo de la Sociedad. Actuar
cambiariamente, activa o pasivamente, en toda clase
de hechos, actos o negocios juridicos y actuaciones
0 acciones prejudiciales y procesales por falta de
aceptacién o de pago, asi como ejercitar cualquiera
de las demas acciones previstas en la Ley Cambiaria
y del Cheque u otra legislacion aplicable.

7.- Otorgar, con la limitacién antes referida respecto
a los bienes inmuebles, todo género de actos vy
contratos referidos a toda clase de bienes, derechos,
titulos-valores, participaciones, acciones y cuotas
de participacién, por y con los precios, prestaciones,
contraprestaciones,  términos, plazos, pactos,
cldusulas y condiciones que juzgue procedentes.
En particular, adquirir, ceder, conceder y enajenar
o transmitir por cualquier titulo, incluso el de
adjudicacién en pago, toda clase de bienes, derechos,
marcas y otros signos distintivos y derechos de
propiedad industrial, valores, participaciones, acciones
y cuotas de participacion; contratar todo género de
seguros obligatorios y voluntarios; ejecuciones de
obras, servicios y suministros de todas clases; dar y
tomar en arrendamiento, arrendamiento financiero o
subarrendamiento; constituir, modificar, reconocer
y extinguir derechos reales; incluso hipotecas
mobiliarias y prendas sin desplazamiento de la
posesidny cualquier tipo de gravamen sobre toda clase
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de bienes y derechos pertenecientes a la Sociedad;
realizar agrupaciones, agregaciones, divisiones vy
segregaciones de fincas, declaraciones de obra nueva
y divisiones de inmuebles en régimen de propiedad
horizontal, estableciendo los estatutos por lo que ésta
haya de regirse;y practicar e intervenir en mediciones,
deslindes y amojonamientos, aprobandolos y firmando
las actas que en su caso se levanten. En relacion a
dichos actos y contratos, podré intervenir con la
méaxima amplitud de facultades en su ejecucion vy
cumplimiento, exigiendo, en su caso, lo que éste
requiera, asi como moadificarlos, novarlos, anularlos o
rescindirlos.

8.- Otorgar todo género de actos y contratos relativos
a productos, equipos y sistemas informaticos, de
gestién, seguridad y comunicacidén, asi como cuantos
se refieran a los derechos de propiedad intelectual
derivados de o relacionados con los mismos vy, en
general, cualesquiera referidos a todo tipo de bienes
muebles; contratar ejecuciones de obras, servicios
y suministros de todas clases, por y con los precios,
contraprestaciones,  términos, plazos, pactos,
cldusulas y condiciones que juzgue procedentes.
En particular, adquirir, ceder, conceder, gravar y
enajenar o transmitir por cualquier titulo, incluso el
de adjudicacion en pago los citados bienes; tomarlos
y darlos en arrendamiento, arrendamiento financiero
o0 subarrendamiento; constituir, modificar, reconocer
y extinguir o cancelar derechos reales y de garantia
sobre los bienes muebles pertenecientes a la
Sociedad. En relacién a todos dichos actos y contratos,
podra intervenir con la maxima amplitud de facultades
en su ejecucién y cumplimiento, exigiendo, en su caso,
lo que éste requiera, asi como modificarlos, novarlos,
anularlos, resolverlos o rescindirlos.

9.- Otorgar todo tipo de convenios de colaboracion
empresarial, tales como contratos de franquicia, joint-
venture, cuentas en participacion, de distribucién
comercial, concesiones y agencias y, en general, todos
aquéllos que la expansion nacional e internacional de la
Sociedad pueda requerir.

10.- Comparecer en escrituras de constitucion,
modificacidn, fusion o disolucion de toda clase de
entidades y sociedades y asistir, representando
a la Sociedad, a asambleas, reuniones o Juntas
Ordinarias y Extraordinarias, interviniendo en las
mismas y emitiendo su voto en la manera que tenga
por conveniente cualquiera que sea la materia sobre la
que se debata y adopten acuerdos, aceptando cargos
y nombramientos y, en general, ejercitando en nombre
de la Sociedad cuantos derechos a la misma puedan
corresponderle.

11.- Asistir, en nombre y representacién de la
Sociedad, a reuniones, juntas y asambleas de
condéminos o copropietarios, interviniendo en las
mismas y emitiendo su voto en la manera que tenga



por conveniente, cualquiera que sea la materia sobre
la que se debatay adopten acuerdos, aceptando cargos
y nombramientos y, en general, ejercitando en nombre
de la Compafia cuantos derechos a la misma puedan
corresponderle en las Comunidades de Propietarios,
asi como en las reuniones que las mismas celebren,
de conformidad con la vigente Ley de Propiedad
Horizontal y demas legislacién aplicable.

12.- Acudir en nombre de la Sociedad a toda clase
de subastas y concursos convocados por el Estado,
Comunidades Auténomas, Provincias, Municipios
y personas o entidades publicas o privadas vy, al
efecto, presentar pliegos, declaraciones, proyectos vy
presupuestos, formular ofertas y constituir fianzas;
ostentando, en definitivay sin limitacién alguna, cuantas
facultades sean necesarias para obtener y aceptar,
provisional o definitivamente, con los condicionamientos
que juzgare oportunos, la adjudicacion de que se tratey
ejercitar los derechos y cumplir las obligaciones de ella
derivados.

13.- Crear las oficinas, centros y dependencias de
la Sociedad y organizar los servicios de las mismas.
Contratar al personal, fijando las condiciones
de seleccion e ingreso; nombrarlo y separarlo
libremente, incluso al directivo y titulado; fijar sus
derechos, deberes, facultades y atribuciones, sueldo,
gratificaciones e indemnizaciones; acordar ascensos y
traslados; ejercer el poder sancionador y disciplinario;
asi como actuar en nombre de la Sociedad ante los
érganos de representacion colectiva de los trabajadores
y representarla en la negociacién de acuerdos o
convenios de cualquier &mbito y naturaleza.

14.- Representar a la Sociedad ante todo tipo
de autoridades y organos de la administracion,
cualquiera que ésta sea, que tengan competencias en
materia laboral y de Seguridad Social, promoviendo
expedientes y reclamaciones, solicitando o no la
suspension de los actos objeto de reclamacion,
comparecer e intervenir respecto de los asuntos ya
en tramite en que su representada tenga interés
directo o indirecto, en toda clase de expedientes y
procedimientos, proponiendo y practicando todo tipo
de pruebas; solicitar y obtener documentos, copias,
certificaciones y traslados; presentar, formular
y deducir todo género de escritos, solicitudes vy
alegaciones;y, en general, realizar cuantos actos sean
precisos en la vida laboral de la Compania, cursar su
alta como empresa ante las autoridades laborales y
de Seguridad Social, los necesarios para y derivados
de la contratacién de todo tipo de trabajadores,
incluyendo la solicitud y cobro de subvenciones y
bonificaciones, altas de trabajadores, etc., asi como
los que sean precisos para o vengan motivados por la
modificacion o extincion de tales relaciones laborales;
los precisos para o derivados de la formacién que haya
de darse al personal de la Compania; declaraciones 'y
pagos de cuotas de la Seguridad Social, solicitudes
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de aplazamiento y devolucién, todos los que sean
necesarios en las relaciones de la Sociedad con
las oficinas de empleo y colocacion; y, en general,
seguir los procedimientos por todos sus tramites
e incidencias, interponiendo o no los recursos
procedentes, hasta obtener resoluciones firmes y su
pleno cumplimiento.

15.- Representar a la Sociedad ante todo tipo
de autoridades y drganos de la administracion,
cualquiera, que ésta sea, que tengan competencias en
materia de Seguridad e Higiene en el Trabajoy Riesgos
Laborales, promoviendo expedientes y reclamaciones
y, en general, realizando cuantos actos puedan
convenir a la Compania poderdante en aquellos
expedientes en los que, de modo directo o indirecto,
puede tener interés. Realizar cuanto sea preciso para
promovery mantener la seguridad de los trabajadores
en los centros de trabajo, dando cumplimiento a la
legislacion sobre prevencion de Riesgos Laborales
y demdas normativa complementaria; planificar vy
ejecutar la politica de prevencion de riesgos; actuar
en nombre de la Sociedad ante los trabajadores y
sus 6rganos representativos y de participacién en
materia de prevencion; redactar e implantar el plan
de riesgos profesionales; organizar el servicio de
prevencion, dotdndole de los medios humanos vy
materiales que sean necesarios para el desarrollo
de su actividad; contratar y suscribir conciertos con
entidades autorizadas para prestar o actuar como
servicios de prevencién externos; realizar, organizar
y concertar la realizacion de evaluaciones de riesgos,
reconocimientos médicos y otras medidas de
vigilancia de salud y sistemas de prevencién; contratar
la realizacién de auditorias externas de prevencion
de riesgos laborales y, en general, todos aquellos
actos que con dichos riesgos estén relacionados;
proceder al aseguramiento de las contingencias
comunes y profesionales de los trabajadores,
suscribiendo convenios y documentos de asociacion
con Entidades Gestoras de la Seguridad Social y
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, o entidades que
vinieran a sustituirlas en tales funciones y cometidos,
denunciando o poniendo término, en su dia, a los que
se pudiera haber suscrito; aceptar cargos y participar
en los 6rganos rectores y asesores de tales entidades
colaboradoras en la gestién de la Seguridad Social.

16.- En cuanto lo permitan las normas procesales,
ejercitar cuantas acciones competan a la poderdante
y renunciar de las interpuestas. Comparecer ante
los Juzgados y Tribunales ordinarios y especiales
de cualquier grado y jurisdiccién, en todo tipo de
juicios, asi como en toda clase de expedientes de
jurisdicciéon voluntaria, administrativos y econdémico-
administrativos. En consecuencia, celebrar actos de
conciliacidn, con avenencia o sin ella, intervenir en
diligencias prejudiciales, formular las alegaciones
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pertinentesycontestarrequerimientosynotificaciones,
demandar, contestar o allanarse, y denunciar o
querellarse; presentar escritos y ratificarlos, solicitary
obtener documentos; pedir la practica de cualesquiera
diligencias, incluso, procesamientos, prisiones
y excarcelaciones; oir notificaciones, citaciones,
emplazamientos y requerimientos, promover e
impugnar competencias; instar acumulaciones de
autos y recusacion de jueces y funcionarios judiciales;
proponer y practicar pruebas y rendir confesiones
judiciales; asistir a comparecencias, vistasy juntas con
voz y voto, incluso Juntas de Acreedores en todo tipo de
procedimientos concursales, pudiendo tomar parte en
subastas y solicitar la adjudicacidon de bienes en pago
parcial o total de los créditos que reclame; transigir en
juicioy fuera de él, interponery seguir, en fin, el litigio
o expediente por sus peculiares tramites, posibles
incidentes y oportunos recursos, hasta obtener
sentencia o resolucion firme y su cumplimiento;
con caracter especial, renunciar, transigir, desistir,
allanarse y realizar las manifestaciones que puedan
comportar el sobreseimiento del proceso por
satisfaccién extraprocesal o carencia sobrevenida
del objeto; ejercitar cualquier otra facultad, no
enumerada anteriormente, de las comprendidas en
el articulo 25y 414.2 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil, haciéndose cargo del dinero
0 bienes que sean objeto del procedimiento seguido
y, en general, ejercitando en nombre de la sociedad
cuantos derechos a la misma puedan corresponderle.

17.- Transigir y comprometer en &rbitros todas las
cuestiones para las que queda facultado, y tanto en
cualquiera de las modalidades y con la amplitud vy
requisitos que determina la legislacion espafiola sobre
arbitraje, como en las propias del arbitraje comercial
internacional.

18.- Requerir la intervencion de Notario para el
levantamiento de actas y hacery recibir notificaciones 'y
requerimientos notariales.

19.- Sustituir, en todo o en parte, las facultades que
anteceden, otorgando los correspondientes poderes y
revocar los conferidos, y obtener copias de toda clase
de actas y escrituras.

20.- Elevar a instrumento publico los acuerdos de la
Junta General, del Consejo de Administraciéon y de la
Comisidn Ejecutiva.

B.1.7. Miembros del Consejo que asumen cargos de
administradores o directivos en otras sociedades que
formen parte del grupo de la Sociedad cotizada

Nombre o denominacion Denominacion social de
social del consejero la entidad del grupo Cargo

D. Carlos Espinosa de los

Monteros Bernaldo de Quirds IARA UK, Ltd. Consejero

B.1.8. Consejeros de la Sociedad que son miembros del Consejo
de Administracion de otras entidades cotizadas en mercados
oficiales de valores en Espana distintas del Grupo Inditex

Nombre o denominacion Denominacion social
social consejero de la entidad cotizada Cargo

Vocal del Consgjo

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera TELEFONICA, SA. de Administracidn

D. Carlos Espinosa de los Vocal del Consejo

Monteros Bernaldo de Quirds ACCIONA, SA. de Administracion
Vicepresidente 7°

0. Juan Manuel Urgoiti del Consgjo de

Ldpez de Ocania ACCIONA, SA. Administracicn

B.1.9. Reglas sobre el nimero de consejos de los que
puedan formar parte los consejeros del Grupo Inditex

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 21.2
del Reglamento del Consejo de Administracién, este
érgano no podra proponer o designar para cubrir un
puesto de consejero a aquéllos que desemperien el
cargo de consejero simultdneamente en mas de cuatro
sociedades cotizadas distintas de esta Sociedad.

B.1.10. Politicas y estrategias generales de la Sociedad
que el Consejo en pleno se ha reservado aprobar

Sl NO
La politica de inversiones y financiacion X
La definicion de la estructura del grupo de sociedades X
La politica de gobierno corporativo X
La politica de responsabilidad social corporativa X
EL Plan estratégico o de negocio, asi como los
objetivos de gestion y presupuesto anuales X
La politica de retribuciones y evaluacidn del
desemperio de los altos directivos X
L3 politica de control y gestidn de riesgos, asi como el seguimiento
periddico de os sistemas internos de informacidn y control X
La politica de dividendos, asi como la de
autocartera y, en especial, sus limites X

B.1.11. Remuneracion agregada de los
consejeros devengada durante el ejercicio

a) En la Sociedad

Datos en miles

Concepto retributivo de euros
Retribucin fija 3.268
Retribucion variable 3.112
Dietas

Atenciones Estatutarias

Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros

Otros 1.598
Total 7.978
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Datos en miles
Otros Beneficios de euros

Anticipos

Créditos concedidos

Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 1.625
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 1.625
Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

b) Por la pertenencia de los consejeros de la sociedad
a otros consejos de administracion y/o a la alta
direccion de sociedades del Grupo

Datos en miles
Concepto retributivo de euros

Retribucion fija

Retribucién variable

Dietas

Atenciones Estatutarias

Opciones sobre acciones y/o otros instrumentos financieros

Otros 40

Total 40

Datos en miles
Otros Beneficios de euros

Anticipos

Créditos concedidos

Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones

Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas

Primas de sequros de vida

Garantfas constituidas por la sociedad a favor de los consejeros

c) Remuneracion total por tipologia de consejero

Tipologia consejeros Por sociedad Por grupo
Fjecutivos 6.480

Externos Dominicales 361

Externos Independientes 1.137 40
Otros Externos

Total 7.978 40

d) Respecto al beneficio atribuido a la sociedad
dominante

Remuneracion total consejeros (miles de euros) 8.018
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B.1.12 Miembros de la alta direccion que no sean a su vez
consejeros ejecutivos y remuneracion total devengada

Nombre o denominacion social

Cargo

0. Antonio Abril Abadin

Secretario General y del Consejo

0. Marco Agnolin Director de BERSHKA
Dfia. Lorena Alba Castro Directora General de Logistica
Ona. Eva Cardenas Botas Directora de ZARA HOME

0. Carlos Crespo Gonzdlez

Director de Auditoria Interna

D. José Pablo del Bado Rivas

Director de PULL & BEAR

D. Jestis Echevarria Herndndez

Director General de Comunicacion
y Relaciones Institucionales

0. Ignacio Ferndndez Ferndndez

Director General de Finanzas

Dia. Begoiia Lopez-Cano Ibarreche

Directora de Recursos Humanos

0. Abel Ldpez Cernada

Director de Importacidn,
Exportacidn y Transporte

0. Marcos L6pez Garcfa

Director de Mercado de Capitales

0. Juan José Ldpez Romero

Director de Compras y Contratacidn

D. Luis Maseres Ghiloni

Director de UTERQUE

D. Gabriel Moneo Marina

Director General de Sistemas

D. Javier Monteoliva Diaz

Director de Juridico

0. Jorge Pérez Marcote

Director de MASSIMO DUTTI

0. (scar Pérez Marcote

Director de ZARA

D. Félix Poza Pefia

Director de Responsabilidad Social Corporativa

0. Ramén Rendn Tinez

Director General Adjunto al Presidente
y Consgjero Delegado

Dia. Carmen Sevillano Chaves

Directora de 0YSHO

0. Jordi Triquell Valls

Director de STRADIVARIUS

Remuneracion total alta direccion

14.094

B.1.13 Clausulas de garantia o blindaje, para casos de
despido o cambios de control a favor de los miembros de
la alta direccion, incluyendo los consejeros ejecutivos
de la Sociedad y necesidad de ser comunicados

y/o aprobados por los érganos de la Sociedad

Nimero de beneficiarios

Remuneracidn total consejeros / beneficio atribuido
a la sociedad dominante (expresado en %) 0,34

El Consejo de Administraciéon de la Sociedad es el
drgano que autoriza las clausulas. Se informa a la Junta
General de Accionistas de éstas.

B.1.14. Proceso para establecer la remuneracion de
los miembros del Consejo de Administracion y las
clausulas estatutarias relevantes al respecto

La Junta General es el érgano encargado de aprobar el
sistemay la cuantia de las retribuciones de los consejeros.
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El articulo 33 de los Estatutos Sociales dispone lo
siguiente:

“1.- La retribucidn de los consejeros consistird en una
remuneracion fija anual para cada consejero cuya
cuantia decidirg la Junta General de Accionistas para
cada ejercicio social o con validez para los ejercicios que
la Junta establezca. Del mismo modo, la Junta General
de Accionistas podrd asignar dietas por asistencia a
las reuniones del Consejo de Administracion o de sus
Comisiones Delegadas o Consultivas asi como fijar su
cuantia.

2.- Adicionalmente, podrdn establecerse sistemas de
remuneracion referenciados al valor de cotizacion de
las acciones o que conlleven la entrega de acciones
o de derechos de opcion sobre acciones, destinados
a los consejeros. La aplicacion de dichos sistemas de
retribucién deberd ser acordada por la Junta General
de Accionistas, que determinard el valor de las acciones
que se tome como referencia, el numero de acciones a
entregar, el precio de ejercicio de los derechos de opcidn,
el plazo de duracion de este sistema de retribucién y las
demds condiciones que estime oportunas.

Asimismo y previo el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la Ley, podrdn establecerse sistemas
de retribucion similares para el personal, directivo o no,
de la Sociedad y de las sociedades de su grupo.

3.- La remuneracidn prevista en este articulo
serd compatible e independiente de los sueldos,
retribuciones, indemnizaciones, pensiones 0
compensaciones de cualquier clase, establecidos con
cardcter general o singular para aquellos miembros
del Consejo de Administracién que cumplan funciones
ejecutivas, cualquiera que sea la naturaleza de
su relacion con la Sociedad, ya laboral -comin o
especial de alta direccién-, mercantil o de prestacidn
de servicios, relaciones que serdn compatibles con la
condicion de miembro del Consejo de Administracion.

4.- La Sociedad podrd contratar un seguro de
responsabilidad civil para sus Consejeros.”

Por su parte, el Reglamento del Consejo de
Administracion establece en su articulo 28:

“1.- ElLconsejero tendrd derecho a percibir la retribucion
que se fije por la Junta General de Accionistas con
arreglo a las previsiones estatutarias y a las de este
Reglamento y de acuerdo con las indicaciones de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones.

2.- El Consejo procurard que la retribucion del
consejero sea moderada en funcidn de las exigencias
del mercado. Asimismo, el Consejo velard para que
el importe de la retribucion del consejero externo sea
tal que ofrezca incentivos para su dedicacion, pero no
constituya un obstdculo para su independencia.
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3.- El Consejo de Administracion aprobard anualmente,
a propuesta de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, un informe sobre las remuneraciones de
sus consejeros, que incluird informacion completa, clara
y comprensible sobre la politica de remuneraciones de la
Sociedad aprobada por el Consejo para el ano en curso,
asi como, en su caso, la prevista para anos futuros.
Incluira también un resumen global de cémo se aplicd la
politica de retribuciones durante el ejercicio, asi como el
detalle de las retribuciones individuales devengadas por
cada uno de los Consejeros, diferenciando la retribucion
fija de la variable y destacando las demds condiciones
relevantes de los contratos de quiénes ejerzan funciones
de alta direccién como consejeros ejecutivos.

4.- El informe anual sobre las remuneraciones de los
Consejeros, se difundird y someterd a votacion de la
Junta General ordinaria de accionistas como punto
separado del orden del dia, con cardcter consultivo.”

La Junta General de Accionistas celebrada el 19 de
julio de 2011, acordd modificar la remuneracién de
los administradores fijada en las Juntas de 18 de julio
de 2006 y 15 de julio de 2008, con vigencia indefinida
hasta que una ulterior Junta General acuerde otra
cosa y con efectos desde el 1 de febrero del ano 2011.
A continuacidon, se detalla la remuneracion de los
administradores de INDITEX, siendo las cantidades
senaladas en los apartados siguientes totalmente
independientes y plenamente compatibles entre si:

(a) Cada consejero percibird una cantidad fija anual de
cien mil euros (€100.000) por el desemperio de su cargo;

(b) El Vicepresidente o Vicepresidentes del Consejo de
Administracién, percibirdn asimismo una cantidad fija
anual adicional de ochenta mil euros (€80.000):

(c] Los Presidentes del Comité de Auditoria y Control
y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
percibirdn asimismo una cantidad fija anual adicional
de cincuenta mil euros (€50.000) y

(d) Los consejeros que a su vez formen parte, del
Comité de Auditoria y Control o/y de la Comisidn
de Nombramientos y Retribuciones (incluidos los
Presidentes de cada uno de los Comités) percibirdn
asimismo una cantidad fija anual adicional de cincuenta
mil euros (€50.000).

El Consejo en pleno se ha reservado la probacién de las
siguientes decisiones

- A propuesta del primer ejecutivo de la compania, el
nombramientoy eventual cese de los altos directivos,
asi como sus clausulas de indemnizacion

- Laretribucién de los consejeros, asi como, en el caso
de los ejecutivos, la retribucion adicional por sus
funciones ejecutivas y demas condiciones que deban
respetar sus contratos



B.1.15. Aprobacidn por parte del Consejo de
Administracién de una detallada politica de retribuciones
y cuestiones sobre las que se pronuncia

El Consejo de Administracion aprueba la politica de
retribuciones y se pronuncia sobre las siguientes
cuestiones

- Importe de los componentes fijos, con desglose, en
su caso, de las dietas por participacion en el consejo
y sus comisiones y una estimacion de la retribucion
fija anual a la que den origen

- Conceptos retributivos de caracter variable

- Principales caracteristicas de los sistemas de
prevision, con una estimacion de su importe o coste
anual equivalente

- Condiciones que deberan respetar los contratos de
quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluirdn

- duracion;
- plazos de preavisoy

- cualesquiera otras cldusulas relativas a primas de
contratacion, asi como indemnizaciones o blindajes
por resolucion anticipada o terminacion de la relacion
contractual entre la sociedad y el consejero ejecutivo.

B.1.16. Sometimiento a votacion de la Junta General, como
punto separado del orden del dia, y con caracter consultivo, de
un informe sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 15.2.(i)
y 28 del Reglamento del Consejo, la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones elabora y propone al
Consejo de Administracion el informe anual sobre las
remuneraciones de los consejeros. Dicho informe, que
se pronuncia sobre la politica de retribuciones de los
consejeros, asi como la retribucién de cada consejero,
incluyendo la retribucién fija, variable y deméas
condiciones del Presidente y Consejero Delegado, Unico
consejero ejecutivo, se somete a votacidén consultiva de
la Junta General en un punto separado del Orden del
Dia. No se ha utilizado asesoramiento externo.

B.1.17. Miembros del Consejo que son, a su vez, miembros
del Consejo de Administracidn, directivos o empleados de
sociedades que ostenten participaciones significativas

en la Sociedad cotizada y/o en entidades del Grupo

Denominacion
Nombre o denominacién social del accionista
social del consejero significativo Cargo

D. Amancio Ortega Gaona GARTLER, S.L. Presidente del Consejo

0. Amancio Ortega Gaona PARTLER 2006, S.L. Presidente del Consejo

0. José Arau Sierra GARTLER, S.L. Secretario consejero

0. José Aau Sierra PARTLER 2006, S.L. Secretario consejero
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No existen relaciones relevantes, distintas de las
contempladas en el epigrafe anterior, de los miembros
del Consejo de Administracion que les vinculen con los
accionistas significativos y/o en entidades del grupo.

B.1.18. Modificaciones en el reglamento
del consejo durante el ejercicio

El pasado 12 de junio de 2012, se modificd el
Reglamento del Consejo de Administracion con el fin
de: (i) incorporar los cambios normativos introducidos
por la Ley 25/2011, de 1 de agosto, y por la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible, de entre los
que cabe destacar, al margen de los que se realizan
para adaptar el Reglamento del Consejo a la nueva
redaccion de los Estatutos Sociales, la modificacidn
del articulo 17 para prever la posibilidad de que en
determinados casos el Consejo de Administracion
pueda ser convocado por un tercio de los consejeros,
taly como dispone la nueva redaccion del articulo 246
de la Ley de Sociedades de Capitaly la modificacién de
los apartados 3y 4 del articulo 28 y del apartado 2 del
articulo 39 del Reglamento del Consejo para adaptar
su contenido a los nuevos articulos 61 bisy 61 ter de
la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores,
que regulan la obligacién de las sociedades cotizadas
de formular anualmente sendos informes anuales
sobre gobierno corporativo y sobre remuneraciones
de los consejeros; (ii) reflejar las recomendaciones
nimeros 44 y 54 del Cdédigo Unificado de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas; (iii) ampliar las
competencias del Comité de Auditoria y Control y de
la Comision de Nombramientos y de Retribuciones;
asi como (iv] eliminar las referencias a la derogada
Ley de Sociedades Andnimas y sustituirlas por las
oportunas referencias a la Ley de Sociedades de
Capital asi como introducir mejoras técnicas y de
redaccion.

B.1.19. Procedimientos de nombramiento, reeleccion,
evaluacion y remocion de los consejeros. Organos
competentes, tramites a sequir y criterios a

emplear en cada uno de los procedimientos

El sistema de seleccion, designacion y reeleccién de
miembros del Consejo de Administracion de INDITEX
constituye un procedimiento formal y transparente,
regulado expresamente en los Estatutos Sociales y en
el Reglamento del Consejo.

Los consejeros seran nombrados por la Junta General
y ejerceran sus cargos durante el plazo establecido al
efecto por los Estatutos, que actualmente es de cinco
anos.

Los consejeros podran ser reelegidos de modo
indefinido, por periodos de igual duracién, por la Junta
General, quien podra asimismo acordar la separacion
de cualquiera de ellos en cualquier momento.
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El propio Consejo de Administracién podrad cubrir
interinamente las vacantes que se produzcan en su
seno, designando de entre los accionistas las personas
que hayan de ocuparlas hasta la primera Junta General.

Las propuestas de nombramiento de consejeros que
someta el Consejo de Administracion a la consideracion
de la Junta General y las decisiones de nombramiento
que adopte dicho 6rgano en virtud de las facultades de
cooptacién que tiene legalmente atribuidas deberan
estar precedidas del correspondiente informe de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
y, en el caso de consejeros independientes, de la
correspondiente propuesta por dicho érgano.

Cuando el Consejo se aparte de las recomendaciones
de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
habra de motivar las razones de su proceder y dejar
constancia en acta de sus razones.

El Consejo de Administracion y la Comision de
Nombramientos y Retribuciones dentro del ambito
de sus competencias, procuraran que la eleccion de
candidatos recaiga sobre personas de reconocida
solvencia, competencia y experiencia, debiendo
extremar el rigor en relaciéon con aquéllas llamadas a
cubrir los puestos de consejero independiente.

El Consejo de Administracién no podrd proponer o
designar para cubrir un puesto de consejero a aquéllos
que a la sazén desempenen el cargo de administrador
simultdneamente en mas de cuatro sociedades
cotizadas distintas de la Sociedad. En el caso de que
sea para cubrir un puesto de consejero independiente,
no podrd proponer o designar a personas que no
satisfagan los criterios de independencia establecidos
en el apartado 1. (c] del articulo 7 del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Las propuestas de reeleccion de consejeros que
el Consejo de Administracién sometera a la Junta
General habran de sujetarse a un proceso formal de
elaboracion, del que necesariamente formara parte un
informe emitido por la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones, en el que se evaluardn la calidad
del trabajo y la dedicacién al cargo de los consejeros
propuestos durante el mandato precedente, asi
como, en el caso de los consejeros independientes, la
correspondiente propuesta de dicha Comision para su
reeleccion.

En este sentido, la Comision de Nombramientos
y Retribuciones tiene, entre otras, las siguientes
responsabilidades:

a) Formularyrevisarlos criterios que deben seguirse
para la composicion del Consejo de Administracion
asi como seleccionar los candidatos.

bl Informar las propuestas de nombramiento de
consejerosy, enelcasode consejerosindependientes,
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realizar dichas propuestas para su aprobacion por
el Consejo, previamente a su nombramiento por la
Junta General de Accionistas o, en su caso, por el
Consejo de Administracién por el procedimiento de
cooptacion.

c) Informar sobre el nombramiento de los cargos
internos (Presidente, Vicepresidente(s), Consejero
Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo
de Administracion.

d] Proponer al Consejo los miembros que deban
formar parte de cada una de las Comisiones.

La solicitud de informacién a la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones serd formulada por el
Consejo de Administracion o su Presidente. Asimismo,
la Comision debera considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo,
los directivos o los accionistas de la Sociedad.

Adicionalmente, el caracter de cada consejero deberd
explicarse porel Consejo ante la Junta General que deba
efectuar o ratificar su nombramiento y confirmarse o,
en su caso, revisarse en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo, previa verificacion por la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Por lo que se refiere a la evaluacion y remocién de
los consejeros, la Comisién de Nombramientos vy
Retribuciones tiene encomendadas expresamente,
ademas, las siguientes funciones:

a) Informar la propuesta, en su caso, de cese
anticipado de un consejero independiente, de
conformidad con el articulo 24 del Reglamento del

Consejo.

b] Informar anualmente al Consejo sobre la
evaluacion de desempefo del primer ejecutivo de la
sociedad.

B.1.20. Supuestos en los que estan
obligados a dimitir los consejeros

El Reglamento del Consejo de Administracidn, en
su articulo 24, establece una prevision respecto de la
obligacion de los consejeros de dimitir en supuestos
que puedan afectar negativamente al funcionamiento
del Consejo o al crédito y reputacion de INDITEX.

Los consejeros deberdn poner su cargo a disposicion
del Consejo de Administracion y formalizar, si éste lo
considera conveniente, la correspondiente dimisién en
los siguientes casos:

aJ Cuando alcancen una determinada edad, en los
términos que se detallan en el apartado B.1.25.

b] Cuando cesen en los puestos ejecutivos a los
que estuviere asociado su nombramiento como

consejero.



c) Cuando se vean incursos en alguno de los
supuestos de incompatibilidad o prohibiciéon previstos
en la Ley, en los Estatutos o en el Reglamento
del Consejo de Administracion. En especial, los
consejeros independientes deberan poner su cargo
a disposicion del Consejo y formalizar, en su caso,
su dimisién, en el caso de que se vean incursos
en alguno de los supuestos de incompatibilidad
previstos en el articulo 7.1. (c) del citado Reglamento
0 que de forma sobrevenida lleguen a ostentar el
cargo de administrador en méas de cuatro sociedades
cotizadas distintas de la Sociedad.

d] Cuando resulten gravemente amonestados por
el Comité de Auditoria y Control por haber infringido
sus obligaciones como consejeros.

e] Cuando concurran en ellos circunstancias que
puedan afectar al crédito o reputacion de la Sociedad
o, de cualquier otra manera, poner en riesgo los
intereses de ésta, asi como cuando desaparezcan las
razones por las que fueron nombrados.

A su vez, los consejeros dominicales deberan presentar
su dimision cuando el accionista al que representen
venda integramente su participacién accionarial o la
rebaje hasta un nivel que exija la reduccién del numero
de sus consejeros dominicales.

B.1.21. Funcion del primer ejecutivo de la Sociedad
que recae en el cargo de presidente del Consejo.
Medidas que se han tomado para limitar los riesgos
de acumulacion de poderes en una tnica persona

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, Consejero Delegado
de la Sociedad desde el 9 de junio de 2005, es ademas
Presidente del Consejo de Administracién desde el 19
de julio de 20171.

D. Amancio Ortega Gaona, fundador, accionista
mayoritario y Presidente del Consejo de Administracidn
hasta el 19 de julio de 2011, permanece en este 6rgano
y en su Comisién Ejecutiva, como consejero dominical.

D. José Arnau Sierra, consejero dominical desde el
12 de junio de 2012 y Vicepresidente del Consejo de
Administracién desde el 17 de julio de 2012, es miembro
de la Comision Ejecutiva, del Comité de Auditoria
y Control y de la Comisién de Nombramientos y de
Retribuciones.

D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds,
tiene la consideracion de consejero independiente
coordinador, de conformidad con lo dispuesto en el art
18.1 del Reglamento del Consejo de Administracion,
que se reproduce en el apartado siguiente.

Adicionalmente a estas medidas, ciertas facultades que
tiene delegadas el Presidente y Consejero Delegado
contienen limitaciones. En concreto, aquéllas que
comporten la disposicion de fondos por encima de
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una determinada cantidad, requieren expresamente
la actuacién mancomunada o conjunta del Presidente
y Consejero Delegado con otra persona que, en virtud
de cualquier titulo juridico, tenga también atribuida
la facultad de que se trate, y aquéllas que supongan
la enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
Sociedad, requieren el previo acuerdo del Consejo de
Administracion o de su Comisidn Ejecutiva.

Reglas que facultan a uno de Llos consejeros
independientes para solicitar la convocatoria del
Consejo o la inclusion de nuevos puntos en el orden del
dia, para coordinary hacerse eco de las preocupaciones
de los consejeros externos y para dirigir la evaluacion
por el Consejo de Administracion.

De acuerdo con el articulo 18.2 del Reglamento del
Consejo, cuando el Presidente del Consejo sea también
el primer ejecutivo de la Sociedad, el consejero
independiente coordinador tendrd, entre otras, las
siguientes facultades: i} solicitar la convocatoria del
Consejo y la inclusién de nuevos puntos del orden
del dia, estando el Presidente obligado a cursar
dichas solicitudes vy ii) coordinar y hacerse eco de las
preocupaciones de los consejeros externos.

B.1.22. Exigencia de mayorias reforzadas, distintas
de las legales, en algun tipo de decision.

El articulo 28 de los Estatutos de la Sociedad establece:

“1.-ElConsejo se reunird cuando asilo requiera el interés
de la Sociedad. Serd convocado por el Presidente, o por
quien haga sus veces, por propia iniciativa o cuando lo
pida una tercera parte al menos de sus miembros.

Asimismo, los consejeros que constituyan, al menos, un
tercio de los miembros del Consejo de Administracién
podrdn convocarlo, indicando el orden del dia, para su
celebracidn, en la localidad donde radique el domicilio
social, si previa peticion al Presidente, éste sin causa
Justificada no hubiera hecho la convocatoria en el plazo
de un mes.

2.- El Consejo se considerard vdlidamente constituido
cuando concurran a la reunidn, presentes o
representados, la mitad mds uno de sus componentes.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo se entenderd
vdlidamente constituido sin necesidad de convocatoria
si, presentes o representados todos sus miembros,
aceptasen por unanimidad la celebracion de sesidn.

El Consejo podrd igualmente tomar acuerdos por
escrito sin necesidad de realizar sesidn, de acuerdo
con lo establecido en la normativa aplicable. Asimismo,
podrdn celebrarse reuniones del Consejo mediante
multiconferencia  telefénica,  videoconferencia o
cualquier otro sistema andlogo, de forma que uno o
variosdelosconsejerosasistanadichareuniéon mediante
el indicado sistema. A tal efecto, la convocatoria de la
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reunién del Consejo de Administracion, ademds de
senalar la ubicacién donde tendrd lugar la sesion fisica,
a la que deberd concurrir el Secretario del Consejo,
deberd mencionar que a la misma se podrd asistir
mediante conferencia telefdnica, videoconferencia o
sistema equivalente, debiendo indicarse y disponerse
los medios técnicos precisos a este fin, que en todo
caso deberdn posibilitar la comunicacion directa y
simultdnea entre todos los asistentes. El Secretario
del Consejo de Administracién deberd hacer constar en
las actas de las reuniones asi celebradas, ademds de
los consejeros que asisten fisicamente o, en su caso,
representados por otro consejero, aquéllos que asistan
a la reunion a través del sistema de multiconferencia
telefonica, videoconferencia o sistema andlogo.

3.- Cualquier consejero puede conferir por escrito su
representacidn a otro consejero, con cardcter especial
para cada reunidn, comunicdndolo por escrito al
Presidente.

4.- Para adoptar acuerdos serd preciso el voto favorable
de la mayoria absoluta de los consejeros asistentes
a la reunion. En caso de empate decidird el voto del
Presidente. Lo anterior se entiende sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 30.2 de estos Estatutos.

5.- Las discusiones y acuerdos del Consejo se
transcribiran en un Libro de Actas, cada una de las
cuales serd firmada por el Presidente y el Secretario o
por quienes les hubiesen sustituido en la reunidn a que
se refiere el Acta. Las copias y certificaciones de las
Actas serdn autorizadas y expedidas por el Secretario
del Consejo con el visto bueno del Presidente o por
quienes les sustituyan.

é.- El Consejo habrd de decidir quién o quiénes de sus
componentes habrdn de ejecutar sus acuerdos y los
de la Junta General cuando ésta no hubiera expresado
a quien corresponde ejecutarlos. A falta de tal
designacion por el Consejo, la ejecucion corresponderd
a su Presidente o a quien en el momento ejerza sus
funciones, segun certificado del Secretario del Consejo.

7.- El Secretario y, en su caso, el Vicesecretario, aun
cuando no sean consejeros, tendrdn la facultad de
elevar a instrumento publico los acuerdos sociales.”

La remisién del articulo 28.4 de los Estatutos al
articulo 30.2 (delegacion permanente de facultades del
Consejo) y el articulo 3.4 del Reglamento del Consejo
(modificacion del Reglamento del Consejo] son los
Unicos supuestos de mayoria reforzada para la adopcidn
de acuerdos por el Consejo de Administracion.

Dicho articulo 30.2 de los Estatutos Sociales prevé que
para la delegacion permanente de alguna facultad del
Consejo de Administracion en la Comision Ejecutiva o
en el Consejero Delegado, si se hubieren designado,
y para la designacion de los consejeros que hayan de
ocupar tales cargos, serd preciso el voto favorable de
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las dos terceras partes de los componentes del Consejo.
No obstante, esta mayoria reforzada viene exigida por lo
dispuesto en el articulo 249.3 de la Ley de Sociedades
de Capital, por lo que no supone un aumento de la
mayoria legalmente establecida.

A su vez, el articulo 3.4 del Reglamento del Consejo
de Administracion exige el acuerdo adoptado por una
mayoria de dos tercios de los consejeros presentes para
la modificacion de dicho Reglamento, lo que supone
una mayoria reforzada no prevista legalmente.

Por su parte, el articulo 17 del Reglamento del Consejo
dispone:

“1.-El Consejo de Administracion se reunird, de
ordinario, trimestralmente y, a iniciativa del Presidente,
cuantas veces éste lo estime oportuno para el
buen funcionamiento de la Sociedad. El Consejo de
Administracion deberd reunirse también cuando lo
pidan, al menos una tercera parte de sus miembros, en
cuyo caso, se convocard por el Presidente para reunirse
dentro de los quince dias siguientes a la peticion.

Si previa peticion al Presidente éste, sin causa
justificada, no hubiera efectuado la convocatoria en
el plazo de un mes, los consejeros que constituyan,
al menos, un tercio de los miembros del Consejo de
Administracién podrdn convocarlo, indicando el orden
del dia, para su celebracion, en la localidad donde
radique el domicilio social.

2.- La convocatoria de las sesiones ordinarias se
efectuard por carta, fax, telegrama o correo electronico,
y estard autorizada con la firma del Presidente o la del
Secretario o Vicesecretario por orden del Presidente.
La convocatoria se cursard con una antelacion minima
de tres dias.

La convocatoria incluirg siempre el orden del dia de la
sesion y se acompanard de la informacion relevante
debidamente resumida y preparada.

3.- El Presidente del Consejo de Administracion podrd
convocar sesiones extraordinarias del Consejo cuando
a su juicio las circunstancias asi lo justifiqguen, sin
que sean de aplicacidn en tales supuestos el plazo de
antelacién y los demds requisitos que se indican en el
apartado anterior. Asimismo, el Consejo se entenderd
vdlidamente constituido sin necesidad de convocatoria
si, presentes o representados todos sus miembros,
aceptasen por unanimidad la celebracion de sesidn.

4.- EL Consejo podrd igualmente tomar acuerdos por
escrito sin necesidad de realizar sesion, de acuerdo
con lo establecido en la Ley de Sociedades de Capital.
Asimismo, podrd celebrase el Consejo mediante
videoconferencia o multiconferencia telefénica, de
forma que uno o varios de los consejeros asistan a dicha
reunion mediante el indicado sistema. A tal efecto, la
convocatoria de la reunion del Consejo de Administracidn,



ademds de senalar la ubicacién donde tendrd lugar la
sesion fisica, en la que deberd concurrir el Secretario
del Consejo, deberd mencionar que a la misma se podrd
asistir mediante conferencia telefénica, videoconferencia
o sistema equivalente, debiendo indicarse y disponerse
de los medios técnicos precisos a este fin, que en todo
caso deberdn posibilitar la comunicacién directa y
simultdnea entre los asistente. El Secretario del Consejo
de Administracion deberd hacer constar en las actas
de las reuniones del Consejo asi celebradas, ademds
de los consejeros que asisten fisicamente y, en su caso,
representados por otro consejero, aquellos que asistan
a la reunion a través del sistema de multiconferencia
telefénica, videoconferencia o sistema andlogo.

5.- El Consejo elaborard un calendario anual de sus
sesiones ordinarias.”

B.1.23. Requisitos especificos, distintos de los relativos
a los consejeros, para ser nombrado presidente

No existen requisitos especificos, distintos de los relativos
a los consejeros, para ser nombrado presidente.

B.1.24. Voto de calidad del presidente

El Presidente del Consejo de Administracién tiene voto
de calidad en caso de empate en una votacion entre
los consejeros asistentes a la reunidn. Ello se entiende
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 30.2 de los
Estatutos Sociales y en el articulo 3.4 del Reglamento
del Consejo, a que se refiere el apartado B.1.22 anterior.

B.1.25. Limite de edad de los consejeros establecido
por los estatutos o el reglamento del consejo

El articulo 24.2 del Reglamento del Consejo de
Administracién sefala que los consejeros deberan poner
su cargo a disposicién del Consejo de Administracion
y formalizar, si éste lo considera conveniente, la
correspondiente dimision:

“a) Cuando alcancen la edad de 68 anos. No obstante,
los consejeros que ostenten el cargo de Consejero
Delegado o consejero Director General deberdn poner
su cargo a disposicion del Consejo de Administracién al
alcanzar la edad de 65 anos, pudiendo continuar como
vocales del Consejo de Administracidn hasta la edad
de 68 anos referida anteriormente. Por excepcidn, las
normas anteriores no serdn de aplicacion para el caso
del Presidente fundador de la Sociedad, D. Amancio
Ortega Gaona.”

B.1.26. Limitacion del mandato de los
consejeros independientes establecida por los
estatutos o el reglamento del Consejo

Ni los estatutos ni el reglamento del Consejo
establecen limitaciones al mandato de los consejeros
independientes.
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B.1.27. Procedimientos para que los procesos de
seleccion no adolezcan de sesgos implicitos que
obstaculicen la seleccidn de consejeras, y busque
deliberadamente candidatas que rednan el perfil exigido

De acuerdo con el articulo 15.2.(l) del Reglamento del
Consejo de Administracion, la Comision deberdvelar para
que, al proveerse nuevas vacantes o al nombrar a nuevos
consejeros, los procedimientos de seleccién garanticen
la inexistencia de cualquier tipo de discriminacion.

B.1.28. Procesos formales para la delegacion
de votos en el Consejo de Administracion

El articulo 28.3 de los Estatutos Sociales establece
que cualquier consejero puede conferir por escrito su
representacion a otro consejero, con caracter especial
para cada reuniéon, comunicandolo por escrito al
Presidente.

En linea con esta prevision, el articulo 19.1 del
Reglamento del Consejo de Administracion prevé
que el Consejo quedarad validamente constituido
cuando concurran al menos la mitad més uno de sus
miembros, presentes o representados (o el nimero
entero de consejeros inmediatamente superior a
la mitad, si el nUmero de consejeros fuera impar],
sefnalando a continuacion que los consejeros haran
todo lo posible para acudir a las sesiones del Consejo
y, cuando no puedan hacerlo personalmente,
procuraran otorgar su representacion a otro miembro
del Consejo incluyendo las oportunas instrucciones
y comunicandolo al Presidente del Consejo de
Administracion.

B.1.29. Numero de reuniones que ha mantenido el Consejo
de Administracion durante el ejercicio y veces que se ha
reunido el Consejo sin la asistencia de su Presidente

Niimero de reuniones del consejo 5

Niimero de reuniones del consejo sin (a asistencia del Presidente 0

Reuniones que han mantenido en el ejercicio las
distintas comisiones del Consejo

Niimero de reuniones de la comisién ejecutiva o delegada 0

Niimero de reuniones del Comité de auditoria 6

Nimero de reuniones de la Comision de nombramientos y retribuciones 5

B.1.30. Reuniones que ha mantenido el Consejo
de Administracidn durante el ejercicio sin la
asistencia de todos sus miembros

Niimero de no asistencias de consejeros durante el ejercicio 2

% de no asistencias sobre el total de votos durante el ejercicio A
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B.1.31. Personas que han certificado las cuentas
anuales individuales y consolidas de la Sociedad,
para su formulacion por el Consejo

Las cuentas anuales individuales y consolidadas de
la Sociedad, que se presentan para su formulacidn
por el Consejo, estdn previamente certificadas por
el Presidente y Consejero Delegado y por el Director
General de Finanzas.

B.1.32. Mecanismos establecidos por el Consejo de
Administracion para evitar que las cuentas individuales
y consolidas por él formuladas se presenten en la Junta
General con salvedades en el informe de auditoria

El Comité de Auditoria y Control, compuesto en su
mayoria por consejeros externos independientes,
se relne con los auditores de las cuentas anuales
individuales y consolidadas a fin de revisar las cuentas
anuales de la Sociedad y determinada informacién
financiera periddica que debe suministrar el Consejo a
los mercados y a sus 6rganos de supervision, vigilando
el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacion en su elaboracion de los principios
de contabilidad generalmente aceptados. En dichas
reuniones, se anticipa cualquier discusion o diferencia
de criterio existente entre la Direccion de la Compania
y los auditores externos, de modo que el Consejo de
Administracién pueda tomar las medidas oportunas para
que los informes de auditoria se emitan sin salvedades.

Ademads, con anterioridad a la formulacion de estados
contables anuales o trimestrales, la Direccién de la
Sociedad se relne también con el Comité de Auditoria
y Control, siendo sometida por éste a las preguntas
oportunas sobre la aplicacién de principios contables,
estimaciones realizadas en la preparacion de los estados
financieros, etc., temas que son objeto de discusién con
los auditores externos.

En este sentido, el articulo 43.4 del Reglamento del
Consejo de Administracién dispone:

‘El  Consejo de Administracion procurard formular
definitivamente las cuentas de manera tal que no haya lugar
a salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando el
Consejo considere que debe mantener su criterio, explicard
publicamente el contenido y el alcance de la discrepancia.”

B.1.33. Condicion del secretario del consejo

El Secretario y Letrado Asesor del Consejo de
Administracion, D. Antonio Abril Abadin, no tiene
condiciéon de consejero.

B.1.34. Procedimientos de nombramiento
y cese del Secretario del Consejo

De acuerdo con el articulo 10 del Reglamento del
Consejo, el nombramiento y cese del Secretario del
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Consejodeberadn seraprobados porelplenodel Consejo,
previo informe de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, sin que se requiera la condicion de
consejero para dicho cargo.

- La Comision de Nombramientos informa del
nombramiento

- La Comision de Nombramientos informa del cese
- El Consejo en pleno aprueba el nombramiento
- EL Consejo en pleno aprueba el cese

El secretario del Consejo tiene encomendada la funcidn
de velar, de forma especial, por las recomendaciones
de buen gobierno.

B.1.35. Mecanismos establecidos por la sociedad
para preservar la independencia del auditor,

de los analistas financieros, de los bancos de
inversion y de las agencias de calificacion

El articulo 43 del Reglamento del Consejo de
Administracion, bajo el titulo “Relaciones con los
auditores” senala ensusapartados 1,2y 3 lo siguiente:

‘1. Las relaciones del Consejo con los auditores
externos de la sociedad se encauzardn a través del
Comité de Auditoria y Control.

2. El Comité de Auditoria y Control se abstendrd de
proponer al Consejo de Administracidn y éste a su vez
se abstendrd de someter a la Junta el nombramiento
como auditor de cuentas de la Sociedad de cualquier
firma de auditoria que se encuentre incursa en causa
de incompatibilidad conforme a la legislacidn sobre
auditoria de cuentas asi como aquéllas en las que
los honorarios que prevea satisfacerle la Sociedad,
por todos los conceptos, sean superiores al cinco
por ciento de sus ingresos totales durante el dltimo
ejercicio.

3. El  Consejo de Administracién informard
publicamente de los honorarios globales que ha
satisfecho la sociedad a la firma auditora por servicios
distintos de la auditoria.”

Los mecanismos establecidos para preservar la
independencia del auditor externo son los siguientes:

- Corresponde al Comité de Auditoria y Control,

integrado  en su mayoria por consejeros
independientes, segun definicién del articulo 7.1
c) del Reglamento del Consejo de Administracidn,
proponer al Consejo de Administracién, para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas,
el nombramiento de los auditores de cuentas, asi
como sus condiciones de contratacion, el alcance de
su mandato profesionaly, en su caso, su revocacién
0 no renovacion.



- Entre las funciones del citado Comité estad la de
llevar las relaciones con los auditores externos
para recibir informacién sobre aquellas cuestiones
que puedan poner en riesgo la independencia de
éstos y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacién de auditoria de cuentas y en las
normas técnicas de auditoria.

- El Comité deberd emitir un informe, con caracter
anual y previamente a la emision del informe de
auditoria de cuentas, en el que se expresard una
opinién sobre la independencia de los auditores
externos de la Sociedad y que se pronunciara, en
todo caso, sobre la prestacidén por el auditor de
servicios adicionales de cualquier clase distintos
de los comprendidos en el contrato de auditoria.

- Igualmente, el Comité de Auditoria y Control
supervisa las condiciones y el cumplimiento de
los contratos suscritos con los auditores externos
de la Sociedad para la realizacién de trabajos o
cometidos distintos de los comprendidos en el
contrato de auditoria.

- Los auditores externos despachan periédicamente
con dicho Comité, tal y como se explicd en el
punto B.1.32 anterior, con el objetivo de revisar
las cuentas anuales de la Sociedad que el Consejo
debe suministrar a los mercados y a sus 6rganos
de supervision.

- La Sociedad informa en su memoria anual
consolidada de los honorarios pagados a sus
auditores externos por cada concepto diferente a la
auditoria de los estados financieros.

En cuanto a los mecanismos establecidos para
garantizar la independencia de los analistas
financieros, la Sociedad difunde informacion al
mercado siguiendo los principios recogidos en
el Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas a los Mercados de Valores, especialmente
en lo relativo a que la informacion debe ser veraz,
clara, cuantificada y completa, evitando valoraciones
subjetivas que induzcan o puedan inducir a confusion
0 engano.

La Sociedad no ha contratado servicios a Bancos de
Inversion o Agencias de rating durante el ejercicio
2012,

B.1.36. Cambios en el auditor externo de
la Sociedad durante el ejercicio

Se han producido cambios en el auditor externo de
la Sociedad. El auditor externo saliente es KPMG
Auditores, S.L., mientras que el nuevo auditor externo
es Deloitte, S.L.
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B.1.37. Realizacion por parte de la firma de auditoria realiza
otros trabajos para la Sociedad y/o el Grupo distintos

de los de auditoria, importe de los honorarios recibidos

por dichos trabajos y porcentaje que supone sobre los
honorarios facturados a la Sociedad y/o el Grupo.

La firma de auditoria realiza otros trabajos, distintos de
los de auditoria, para la Sociedad y el Grupo.

Sociedad Grupo Total
Importe de otros trabajos distintos
de los de auditoria (miles de euros) 25 662 687
Importe trabajos distintos de los de
auditorfa / importe total facturado
por la firma de auditorfa (en %) 85 15,1 14,6

B.1.38. Reservas o salvedades en el informe de auditoria
de las Cuentas Anuales del ejercicio anterior

No existen reservas o salvedades en el informe de
auditoria de las Cuentas Anuales del ejercicio anterior.

B.1.39. Numero de afios que la firma actual de auditoria
lleva de forma ininterrumpida realizando la auditoria

de las cuentas anuales de la Sociedad y/o el Grupo,
porcentaje que representa el nimero de afios auditados
por la actual firma de auditoria sobre el nimero de afios
en los que las cuentas anuales han sido auditadas

Sociedad Grupo

Niimero de afios ininterrumpidos 1 1

NC de afios auditados por la firma actual de auditorfa /
NO de afios que la sociedad ha sido auditada (en %) 3,6% 4.3%

B.1.40. Participaciones de los miembros del Consejo

de Administracion en el capital de entidades que

tienen el mismo, analogo o complementario género de
actividad del que constituya el objeto social, tanto de la
Sociedad como del Grupo, y que han sido comunicadas
a la Sociedad. Cargos o funciones que ejercen

El consejero externo independiente, D. Nils
Smedegaard Andersen ha comunicado que una
participacion del 0,010% en el capital social de A.P.
Moller-Maersk A/S. EL Sr. Andersen es Presidente en
Dansk Supermarkedy CEO en A.P. Moller-Maersk A/S,
ambas con un género de actividad complementario al
de la Sociedad. Por otra parte, la consejera externa
independiente, Dna. Irene Miller ha comunicado a la
Sociedad que tiene una participacién del 0,041% en el
capital social de Coach Inc, con un género de actividad
similar, anadlogo o complementario al de la Sociedad,
y en la que ostenta el cargo de Consejera y consejera
independiente coordinadora.
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B.1.41. Procedimiento para que los consejeros
puedan contar con asesoramiento externo

La posibilidad de que los consejeros puedan
solicitar asesoramiento externo estd expresamente
contemplada en el Reglamento del Consejo de
Administracién, que en su articulo 27 dispone lo
siguiente:

1. Con el fin de ser auxiliados en el ejercicio de sus
funciones, los consejeros externos pueden solicitar
la contratacidn, con cargo a la sociedad, de asesores
legales, contables, financieros u otros expertos.

El encargo ha de versar necesariamente sobre
problemas concretos de cierto relieve y complejidad
que se presenten en el desempeno del cargo.

2. La decision de contratar ha de ser comunicada al
Presidente de la Sociedad y puede ser vetada por el
Consejo de Administracidn si acredita que:

alno es precisa para el cabal desemperno de las
funciones encomendadas a los consejeros
externos;

bJsu coste no es razonable a la vista de la importancia
del problema y de los activos e ingresos de la
Sociedad;

clla asistencia técnica que se recaba puede ser
dispensada adecuadamente por expertos 'y
técnicos de la Sociedad o ha sido ya encomendada
a otros expertos, 0

dJpuede ponerse en peligro la confidencialidad de la
informacion que se tenga que facilitar al experto.”

B.1.42. Procedimiento para que los consejeros puedan contar
con la informacion necesaria para preparar las reuniones
de los drganos de administracidn con tiempo suficiente

El articulo 17.2 del Reglamento del Consejo de
Administracion, encuadrado en su Capitulo V
("Funcionamiento del Consejo”), después de establecer
que la convocatoria de las sesiones ordinarias de
dicho drgano se cursard con una antelacién minima
de tres dias, senala que la convocatoria incluird
siempre el orden del dia de la sesiény se acompanara
de la informacion relevante debidamente resumida y
preparada.

Esta previsién se complementa:

- Por una parte, con el articulo 26 del citado
Reglamento, que reconoce al consejero las mas
amplias facultades para informarse sobre cualquier
aspecto de la Sociedad [y sus sociedades filiales),
para examinar sus libros, registros, documentos y
demds antecedentes de las operaciones sociales
y para inspeccionar todas sus instalaciones,
estableciendo asimismo que el ejercicio de las
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facultades de informacién se canalizard a través del
Presidente, del Vicepresidente (o cualquiera de los
Vicepresidentes, en su caso), o del Secretario del
Consejo de Administracion, quienes atenderan las
solicitudes del consejero facilitandole directamente
la informaciéon, ofreciéndole los interlocutores
apropiados en el estrato de la organizacién que
proceda o arbitrando las medidas para que pueda
practicar in situ las diligencias de examen e
inspeccidon deseadas.

- Por otra parte, con la obligacion del consejero de
informarse diligentemente sobre la marcha de la
Sociedad y preparar adecuadamente las reuniones
del Consejo y de los dérganos delegados a los que
pertenezca, a la que se refiere el articulo 29 del
Reglamento.

B.1.43. Reglas que obligan a informary, en su
caso, dimitir en aquellos supuestos que pueden
perjudicar al crédito y reputacion de la Sociedad

De acuerdo con el articulo 24.3 del Reglamento del
Consejo, los consejeros deberan informar al Consejo
de Administracién y, en su caso, poner su cargo a
disposicién de éste y formalizar, si dicho dérgano lo
considera conveniente, la correspondiente dimision,
cuando concurran en ellos circunstancias que puedan
afectar al crédito o reputacién de la Sociedad o, de
cualquier otra manera, poner en riesgo los intereses
de ésta, asi como cuando desparezcan las razones por
las que fueron nombrados.

B.1.44. Miembros del Consejo de Administracion que

han informado a la Sociedad de que han resultado
procesados o se ha dictado contra ellos autos de apertura
de juicio oral, por alguno de los delitos sefalados en

el articulo 124 de la Ley de Sociedades Andnimas

Ningin miembro del Consejo de Administraciéon ha
informado a la Sociedad al respecto.

B.2 Comisiones del Consejo de Administracion

B.2.1. Detalle de todas las comisiones del
Consejo de Administracion y sus miembros

Comision ejecutiva o delegada

Alamparodeloprevistoenelarticulo 30 de los Estatutos
Sociales, el Consejo de Administracidn constituyd, el 28
de febrero de 1997, una Comision Ejecutiva que tiene
delegadas la totalidad de las facultades del Consejo,
salvo aquéllas legal o estatutariamente indelegables,
y aquéllas otras necesarias para un responsable
ejercicio de la funcién general de supervision que
compete al Consejo.



Composicion de la Comision Ejecutiva a 31 de enero

de 2012:

Nombre Cargo

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera Presidente

0. José Amau Sierra Vicepresidente

0. Amancio Ortega Gaona Vocal
0. Nils Smedegaard Andersen Vocal
0. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds Vocal
0. Emilio Saracho Rodriguez de Torres Vocal
0. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocaiia Vocal

Actla como Secretario no miembro de la Comision
Ejecutiva, D. Antonio Abril Abadin, Secretario General
y del Consejo.

Comité de auditoria

El Comité de Auditoria y Control estad regulado en los
articulos 31 de los Estatutos y 14 del Reglamento del
Consejo de Administracion.

Composicion del Comité de Auditoria y Control a 31 de

enero de 2013:

Nombre Cargo
0. Juan Manuel Urgoiti Ldpez de Ocafia Presidente
Dfa. Irene Ruth Miller Vocal

0. Nils Smedegaard Andersen Vocal

0. José Amau Sierra Vocal

D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds Vocal

0. Emilio Saracho Rodriguez de Torres Vocal

Actla como Secretario no miembro del Comité de
Auditoria y Control, D. Antonio Abril Abadin, Secretario
Generaly del Consejo.

Comision de nombramientos y retribuciones

La Comisién de Nombramientos y Retribuciones de la
Sociedad estareguladaen losarticulos 32 de los Estatutos
y 15 del Reglamento del Consejo de Administracion.

Composicion de la Comision de Nombramientos vy
Retribuciones a 31 de enero de 2013:

Nombre Cargo
D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirds Presidente
Dfia. Irene Ruth Miller Vocal

0. Nils Smedegaard Andersen Vocal

0. José Amau Sierra Vocal

0. Emilio Saracho Rodriguez de Torres Vocal

0. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafia Vocal
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Actla como Secretario no miembro de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, D. Antonio Abril
Abadin, Secretario General y del Consejo.

B.2.2. Funciones del Comité de Auditoria

- Supervisar el proceso de elaboracién y la integridad
de la informacién financiera relativa a la Sociedad vy,
ensucaso, al Grupo, revisando el cumplimiento de los
requisitos normativos, la adecuada delimitacién del
perimetro de consolidacion y la correcta aplicacion
de los criterios contables.

- Revisar periédicamente los sistemas de control
interno y gestion de riesgos, para que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y den a conocer
adecuadamente.

- Velar por la independencia y eficacia de la funcién
de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reelecciony cese del responsable del
servicio de auditoriainterna; proponer el presupuesto
de ese servicio; recibir informacion periddica sobre
sus actividades; y verificar que la alta direccion tiene
en cuenta las conclusiones y recomendaciones de
sus informes.

- Establecer y supervisar un mecanismo que permita a
los empleados comunicar, de forma confidencial y, si
se considera apropiado anénima, las irregularidades
de potencial trascendencia, especialmente financieras
y contables, que adviertan en el seno de la empresa.

- Elevar al Consejo las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccion y sustitucion del auditor
externo, asi como las condiciones de su contratacion.

- Recibirregularmente del auditor externoinformacion
sobre el plan de auditoria y los resultados de su
ejecucion, y verificar que la alta direccién tiene en
cuenta sus recomendaciones.

- Asegurar la independencia del auditor externo.

- En el caso de grupos, favorecer que el auditor del
Grupo asuma la responsabilidad de las auditorias de
las empresas que lo integren.

B.2.3. Reglas de organizacion y funcionamiento.
Responsabilidades que tienen atribuidas cada
una de las comisiones del Consejo

La Comision Ejecutiva

La regulacién de la Comision Ejecutiva se encuentra
en el Reglamento del Consejo de Administracion, en
cuyo articulo 13, se establece que estard compuesta
por un numero de consejeros no inferior a tres ni
superior a siete.
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La adopcién de los acuerdos de nombramiento de los
miembros de la Comisidn Ejecutiva requerird el voto
favorable de al menos dos tercios de los miembros del
Consejo.

Actla como Presidente de la Comision Ejecutiva el
Presidente del Consejo y desempena su secretaria el
Secretario del Consejo, que podra ser asistido por el
Vicesecretario. Elcargode Vicepresidente de la Comisidn
Ejecutiva es desempenado por el Vicepresidente del
Consejo de Administracion.

La delegacion permanente de facultades por parte
del Consejo de Administracion a favor de la Comision
Ejecutiva requerird el voto favorable de las dos terceras
partes de los componentes del Consejo y podré
comprender, a eleccién del Consejo, todas o parte
de las facultades del propio Consejo. En todo caso,
no podran ser objeto de delegacion en la Comisidn
Ejecutiva las facultades legal o estatutariamente
indelegables ni aquéllas otras necesarias para
un responsable ejercicio de la funcién general de
supervision que compete al Consejo.

La Comision Ejecutiva informa al Consejo de
Administraciéon de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas en sus sesiones.

El Comité de Auditoriay Control

El Comité de Auditoria y Control estara integrado por
un minimo de tres y un maximo de siete consejeros
designados por el propio Consejo, que deberan ser
en su mayoria consejeros independientes, segun
definicion delarticulo 7.1 c) del Reglamento del Consejo
de Administracion. A estos efectos, se entendera que
son independientes los profesionales de reconocido
prestigio que no se encuentren vinculados al equipo
ejecutivo o a los accionistas significativos y que
reinan condiciones que aseguren su imparcialidad y
objetividad de criterio.

El Presidente del Comité de Auditoria y Control seré
elegido por un plazo que no excedera de cuatro afnos,
debiendo ser sustituido al cumplimiento del citado
plazo, y pudiendo ser reelegido una vez transcurrido
un plazo de un ano desde la fecha de su cese.

El Comité se reunird, de ordinario, trimestralmente,
a fin de revisar la informacién financiera periddica
que haya de remitirse a las autoridades bursatiles, asi
como la informacion que el Consejo de Administracion
ha de aprobar e incluir dentro de su documentacién
publica anual. Asimismo, se reunird cada vez que lo
convoque su Presidente que debera hacerlo siempre
que el Consejo o el Presidente de éste solicite la
emision de un informe o la adopcidén de propuestas
y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente
para el buen desarrollo de sus funciones.
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Los miembros del equipo directivo o del personal de
la Sociedad y su grupo estaran obligados a asistir a
las sesiones del Comité y a prestarle su colaboracién
y acceso a la informacién de que dispongan cuando
el Comité asi lo solicite. El Comité podréa igualmente
requerir la asistencia a sus sesiones de los auditores
de cuentas de la Sociedad.

Para el mejor cumplimiento de sus funciones, el
Comité de Auditoria y Control podrd recabar el
asesoramiento de expertos externos.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientosy Retribuciones estaré
formada por un numero de consejeros no inferior a
tres ni superior a siete, quienes habran de ser en su
mayoria consejeros independientes, segun definicién
del articulo 7.1 c) del Reglamento del Consejo de
Administracion. De entre sus miembros, se designard
a su Presidente.

La solicitud de informacion a la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones sera formulada por el
Consejo de Administracidn o su Presidente. Asimismo,
la Comision deberd considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo,
los directivos o los accionistas de la Sociedad.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones
se reunird cada vez que sea convocada por su
Presidente, que deberd hacerlo siempre que el
Consejo o su Presidente solicite la emisién de un
informe o la adopcién de propuestas en el dambito de
sus competencias y, en cualquier caso, siempre que
resulte conveniente para el buen desarrollo de sus
funciones. En todo caso, se reunird una vez al ano
para preparar la informacién sobre las retribuciones
de los consejeros que el Consejo de Administracion
ha de aprobar e incluir dentro de su documentacion
publica anual.

B.2.4. Facultades de asesoramiento, consulta y en su caso,
delegaciones que tienen cada una de las comisiones

La Comision Ejecutiva

La Comision Ejecutiva creada en el seno del Consejo
de Administracion de la Sociedad tiene delegadas la
totalidad de las facultades del Consejo, salvo aquéllas
legal o estatutariamente indelegables, y aquéllas
otras necesarias para un responsable ejercicio de
la funcidén general de supervisién que compete al
Consejo.

La Comisién Ejecutiva informa al Consejo de
Administracion de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas en sus sesiones, de forma que
el Consejo tiene pleno conocimiento de las decisiones
de la Comision Ejecutiva.



El Comité de Auditoriay Control

El Comité de Auditoria y Control es una comisién
consultiva, con  facultades de informacidn,
asesoramiento y propuesta en las materias
determinadas por el propio Consejo.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, el Comité tendrad las siguientes funciones
basicas (articulo 14 del Reglamento del Consejo]:

a) Informar en la Junta General de accionistas
sobre las cuestiones que en ella planteen los
accionistas en materias de su competencia.

b] Proponer al Consejo de Administracion, para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas,
el nombramiento de los auditores de cuentas.
Asimismo, proponer al Consejo de Administracién
sus condiciones de contratacion, el alcance de su
mandato profesional y, en su caso, su revocacion o
no renovacion.

c] Establecer las oportunas relaciones con los
auditores externos para recibir informacién sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éstos, para su examen por el
Comité, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas,
asi como aquellas otras comunicaciones previstas
en la legislacion de auditoria de cuentas y en las
normas de auditoria; en particular, debera recibir
de los auditores de cuentas, en todo caso y con
caracter anual, la confirmacién escrita de su
independenciafrenteala Sociedad o alasentidades
vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi
como la informacién sobre los servicios adicionales
de cualquier clase, distintos de los comprendidos
en el contrato de auditoria, prestados a la
Sociedad o a las entidades vinculadas a ésta, por
dichos auditores, o por las personas o entidades
vinculadas a éstos, de acuerdo con lo dispuesto en
la normativa vigente en cada momento.

d) Supervisar el cumplimiento del contrato de
auditoria, procurando que la opinién sobre las
cuentas anuales y los contenidos principales del
informe de auditorfa sean redactados de forma
clara y precisa y evaluar los resultados de cada
auditoria.

e] Supervisar las condicionesy el cumplimiento de
los contratos suscritos con los auditores externos
de la Sociedad para la realizacion de trabajos o
cometidos distintos de los comprendidos en el
contrato de auditoria.

f)] Emitir, con carécter anual y previamente a la
emisién del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinién sobre
la independencia de los auditores externos de
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la Sociedad y que se pronunciara, en todo caso,
sobre la prestacién de los servicios adicionales
de cualquier clase referidos en el apartado [c]
anterior.

g) SupervisarelDepartamento de Auditoria Interna
delaSociedadysugrupo,aprobandoelpresupuesto
del Departamento, el Plan de Auditoria Interna y
el informe anual de actividades, y supervisando
los medios materiales y humanos tanto internos
como externos del Departamento de Auditoria
Interna para desarrollar su labor. Informar sobre
el nombramiento del Director de Auditoria Interna
con caracter previo al correspondiente informe de
la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

h] Supervisar el proceso de elaboracion vy
presentacion de la informacién financiera
regulada y la eficacia de los sistemas de control
interno de la Sociedad (en particular, del relativo
al control interno sobre la informacién financiera),
comprobando la adecuacién e integridad de los
mismos, asi como analizando, con los auditores
externos de la Sociedad, las debilidades
significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

i) Revisar periddicamente la politica de control y
los sistemas gestion de riesgos, la cual contendra,
al menos, los distintos tipos de riesgo, la fijacidn
del nivel de riesgo que se considera aceptable, las
medidas previstas para mitigar el impacto de los
riesgos identificados y los sistemas de informacion
y control interno.

j) Revisar las cuentas anuales de la sociedad
y la informacién financiera periédica que deba
suministrar el Consejo a los mercados y a sus
érganos de supervisién, vigilando el cumplimiento
de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion en su elaboraciéon de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

k] Informar al Consejo de Administracion de
cualquier cambio de criterio contable significativo
y de los riesgos del balance y de fuera del mismo.

) Examinar el cumplimiento del Reglamento
Interno de Conducta en los Mercados de Valores,
del Reglamento del Consejo de Administracion
y, en general, de las reglas de gobierno de la
Sociedad y hacer las propuestas necesarias para

su mejora.

m) Recibirinformacidny, en su caso, emitir informe
sobre las medidas disciplinarias que se pretendan
imponer a miembros del alto equipo directivo de la
Sociedad.

n) Informar durante los tres primeros meses
del ano y siempre que lo solicite el Consejo
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de Administracion sobre el cumplimiento del
Cédigo Etico de Conducta y de los documentos
adicionales que conforman el modelo de
cumplimiento normativo interno vigente en cada
momento, asi como hacer propuestas al Consejo
de Administracién para la adopcién de medidas y
politicas tendentes a mejorar el cumplimiento de
dicho modelo de cumplimiento normativo.

o) Elaborary elevar al Consejo de Administracion
parasuaprobaciénelInformeanualsobre Gobierno
Corporativo.

p] Elaborar uninforme anual sobre las actividades
del propio Comité de Auditoriay Control.

q) Supervisar el funcionamiento de la pagina web
de la Sociedad en cuanto a la puesta a disposicion
de la informacién sobre gobierno corporativo
referida en el articulo 40.

r) Informar al Consejo de Administracion
sobre la creacién o adquisicion, en su caso, de
participaciones en entidades de propdsito especial
o domiciliadas en paises o territorios que tengan la
consideracidn de paraisos fiscales, asf como sobre
cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza anéloga.

s] Recibir, del responsable de asuntos fiscales
de la Sociedad y para su traslado al Consejo de
Administracion, con anterioridad a la formulacidn
de las cuentas anuales y a la presentacién de
la declaracién del Impuesto sobre Sociedades,
informacién sobre los criterios fiscales aplicados
por la Sociedad durante el ejercicio y, sobre el
grado de cumplimiento del Cddigo de buenas
practicas tributarias.

t}] Informar al Consejo de Administracion,
sobre la base de la informacion recibida del
responsable de asuntos fiscales de la Sociedad,
de las politicas fiscales aplicadas y, en el caso de
operaciones o asuntos que deban someterse a
aprobacion del Consejo de Administracién, sobre
sus consecuencias fiscales, cuando constituyan un
factor relevante.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones

La Comision de Nombramientos y Retribuciones
es una comision consultiva, con facultades de
informacién, asesoramiento y propuesta en las
materias determinadas por el propio Consejo.

Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, la Comision tendra las siguientes funciones
basicas (articulo 15 del Reglamento del Consejo):
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a) Formular vy revisar los criterios que deben
seguirse para la composicion del Consejo de
Administracion asi como seleccionar los candidatos.

bl Informar las propuestas de nombramiento
y, en su caso, reeleccion de consejeros vy, en
el caso de consejeros independientes, realizar
dichas propuestas para su aprobacién por el
Consejo, previamente a su nombramiento por la
Junta General de accionistas o, en su caso, por el
Consejo de Administracion por el procedimiento de
cooptacion.

c) Informar sobre el nombramiento de los cargos
internos (Presidente, Vicepresidente(s), Consejero
Delegado, Secretario y Vicesecretario) del Consejo
de Administracion.

d) Proponer al Consejo los miembros que deban
formar parte de cada una de las Comisiones.

e] Informar sobre los nombramientos y ceses de
altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
Consejo.

f)] Informar anualmente al Consejo sobre la
evaluacién de desempeno del primer ejecutivo de
la Sociedad, asi como de la propia Comisidon de
Nombramientos y Retribuciones.

gl Proponer al Consejo la politica de retribuciones
de los consejeros y altos directivos, asi como
velar por la observancia de la politica retributiva
establecida por la Sociedad.

h] Informar al Consejo, con caracter previo a su
celebracion, sobre los contratos de personal con
clausulas de garantia o blindaje para casos de
despido o cambios de control.

i) Elaborar y elevar al Consejo de Administracién
para su aprobacién el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.

j) Informar en relacién con las transacciones que
impliquen o puedan implicar conflictos de intereses,
las operaciones con personas vinculadas o que
impliquen el uso de activos sociales y, en general,
sobre las materias contempladas en el Capitulo IX
del Reglamento del Consejo de Administracién.

k] Elaborar y mantener actualizado un plan de
contingencia para la cobertura de vacantes en
puestos clave de la sociedad y su grupo.

l] Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o
al nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos
de seleccion garanticen la inexistencia de cualquier
tipo de discriminacién.



m) Proponer al Consejo de Administracion la
retribucion individual de los consejeros ejecutivos y
las demas condiciones de sus contratos.

B.2.5. Regulacion de las comisiones del Consejo, el
lugar en que estan disponibles para su consulta, y
las modificaciones que se hayan realizado durante
el ejercicio. Elaboracion voluntaria de algun informe
anual sobre las actividades de cada comision

La regulacién del Comité de Auditoria y Control y
de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones
se contiene en el Reglamento del Consejo de
Administracion y en los Estatutos Sociales, no
existiendo reglamentos especificos de cada una de
ellas.

El texto integro del Reglamento del Consejo estd
disponible para su consulta tanto en la pagina web
corporativa (www.inditex.com) como en la pagina web
de la CNMV.

En cumplimiento de lo previsto en el Art. 14.2. (p] del
Reglamento del Consejo de Administracion, el Comité
de Auditoriay Control elabora un informe anual sobre
las actividades desarrolladas durante el ejercicio
2012; igualmente, la Comision de Nombramientos
y Retribuciones elabora un informe anual sobre las
actividades desarrolladas durante dicho ejercicio
2012.

B.2.6. Composicion de la comision ejecutiva en relacion
con la condicion de sus miembros en el Consejo

La Comisidn Ejecutiva estd formada por un consejero
ejecutivo, dos consejeros dominicales, y cuatro
consejeros independientes. Todas las categorias de
consejeros presentes en el Consejo de Administracion
lo estdn también en la Comisién Ejecutiva.
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C. Operaciones vinculadas

A continuacion se detallan las operaciones vinculadas
realizadas durante el ejercicio 2012, de conformidad
con las definiciones, criterios y tipo de agregacion
dispuestos en la Orden EHA/3050/2004, de 15 de
septiembre, a la que se remiten las Instrucciones para
la cumplimentacién del presente Informe contenidas
en el Anexo | de la Circular 1/2004, de 1 de abril, en la
redaccion dada al mismo por la Circular 4/2007, de 27
de diciembre, de la CNMV, por la que se modifica el
modelo de informe anual de gobierno corporativo de
las sociedades andnimas cotizadas.

C.1. Operaciones que la sociedad

realice con consejeros, con accionistas
significativos o representados en el Consejo,
0 con personas a ellos vinculadas

El Consejo en pleno se ha reservado aprobar, previo
informe favorable del Comité de Auditoria o cualquier
otro al que se hubiera encomendado la funcién, las
operaciones que la sociedad realice con consejeros,
con accionistas significativos o representados en el
Consejo, o con personas a ellos vinculadas.

C.2. Operaciones relevantes que suponen una
transferencia de recursos u obligaciones entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los
accionistas significativos de la sociedad

Durante el ejercicio 2012, las operaciones realizadas
por parte del grupo INDITEX con el accionista de
control, Gartler, S.L., o con las personas y sociedades
a él vinculadas, o con Partler 2006, S.L, o con otras
personas vinculadas, han sido las siguientes:

Importe
Naturaleza de larelacion  Tipo de la operacion (miles €)
Contractual Arrendamiento de activos (25.344)
Contractual Arrendamiento de activos 161
Contractual Otros gastos (20)
Contractual Venta producto 177
Contractual Prestacion de servicios (obra) 87
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C.J. Operaciones relevantes que suponen una
transferencia de recursos u obligaciones entre
la sociedad o entidades de su grupo, y los
administradores o directivos de la sociedad

Con respecto a las remuneraciones percibidas por
los administradores y directivos de la Sociedad, nos
remitimos a lo dispuesto en los apartados B.1.11 vy
B.1.12, respectivamente.

Asimismo, en el ejercicio 2010, INDITEX aprobd un
Plan de Incentivo a Largo Plazo (en adelante, “el
Plan”) dirigido a miembros del equipo directivo y otros
empleados del Grupo INDITEX, cuyas caracteristicas
se describen en la Memoria Anual. A los efectos de las
transacciones con partes vinculadas, a continuacion
se desglosa una estimacién del importe devengado
durante este ejercicio, del incentivo asignado a
consejeros y directivos que, en su caso, se abonaria,
siempre y cuando se cumplan las condiciones
previstas en el Plan:

Consejeros Directivos

INCENTIVO ASIGNADOD
(en miles de €) 1333 2.293

No se han producido otras operaciones relevantes
entre la Sociedad o entidades de su grupo y los
administradores o directivos de la Sociedad, y sus
partes vinculadas de conformidad con la Norma
Segunda de la Orden EHA/3050/2004, de 15 de
septiembre, a la que se remiten las Instrucciones para
la cumplimentacion del presente Informe contenidas
en el Anexo | de la Circular 4/2007, de 27 de diciembre,
de la CNMV, por la que se modifica el informe anual
de gobierno corporativo de las sociedades anénimas
cotizadas.

C.4. Operaciones relevantes realizadas con
otras sociedades pertenecientes al mismo
Grupo que no se eliminan en el proceso de
elaboracion de estados financieros consolidados
y no forman parte del trafico habitual de la
sociedad en cuanto a su objeto y condiciones

Breve descripcion Importe
Entidad de la operacion (miles €)
Sociedades de Control Conjunto Compra de bienes (352.258)
Sociedades del Grupo Operaciones con valores (518.240)
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C.5. Miembros del Consejo de Administracion
se han encontrado a lo largo del ejercicio en
alguna situacion de conflictos de interés, segun
lo previsto en el articulo 127 ter de la LSA.

Sin perjuicio de la informacion recogida en el apartado
B.1.40 anterior, la Sociedad no tiene constancia de
gue ninguno de sus consejeros se encuentre en una
situacion de conflicto, directo o indirecto, con el interés
de la Sociedad.

C.6. Mecanismos establecidos para detectar,
determinar y resolver los posibles conflictos de
intereses entre la sociedad y/o su grupo, y sus
consejeros, directivos o accionistas significativos

El Reglamento del Consejo de Administracion senala
en su articulo 32 ("Conflictos de interés”):

“1.-Se considerard que existe conflicto de interés en
aquellas situaciones en las que entren en colision, de
forma directa o indirecta, el interés de la Sociedad y el
interés personal del consejero. Existird interés personal
del consejero cuando el asunto le afecte a él 0 a una
Persona con él Vinculada.

A los efectos del presente Reglamento, tendrdn la
consideracién de Personas Vinculadas con el consejero
las siguientes:

al Elcdnyuge del consejero o las personas con andloga
relacidn de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos
del consejero o del conyuge [o persona con andloga
relacion de afectividad] del consejero.

¢] Los cényuges [o persona con andloga relacién de
afectividad] de los ascendientes, de los descendientes
y de los hermanos del consejero.

d] Lassociedadesen las que el consejero desempene
un puesto de administrador o directivo u ostente una
participacién significativa, entendiéndose por tal,
para el caso de sociedades cotizadas en cualquier
mercado secundario oficial espanol o extranjero, las
referidas en el articulo 53 de la Ley 24/1988, de 28 de
julio, del Mercado de Valores y en su legislacion de
desarrollo, y para el caso de sociedades nacionales
o extranjeras no cotizadas, toda participacién directa
o indirecta superior al veinte (20] por ciento de su
capital social emitido.

Respecto del consejero persona juridica, se entenderdn
que son Personas Vinculadas las siguientes:



al Los socios que se encuentren, respecto del
consejero persona juridica, en alguna de las situaciones
contempladas en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28
de julio, del Mercado de Valores.

b} Las sociedades que formen parte del mismo grupo,
tal y como éste se define en el articulo 4 de la Ley
24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, y sus
50cCi0s.

c] Elrepresentante personafisica, los administradores,
de derecho o de hecho, los liquidadores y los apoderados
con poderes generales del consejero persona juridica.

d] Las personas que respecto del representante del
consejero persona juridica tengan la consideracion
de personas vinculadas de conformidad con lo que se
establece en el pdarrafo anterior para los consejeros
personas fisicas.

2.- Las situaciones de conflicto de interés se regirdn
por las siguientes reglas:

al Comunicacién: el consejero deberd comunicar al
Consejo de Administracion, a través del Presidente
o del Secretario, cualquier situacién de conflicto de
interés en que se encuentre.

b] Abstencidn: el consejero deberd abstenerse de
asistir e intervenir en las fases de deliberacion y
votacién de aquellos asuntos en los que se halle
incurso en conflicto de interés. Enelcaso de consejeros
dominicales, deberdn abstenerse de participar en las
votaciones de los asuntos que puedan suponer un
conflicto de interés entre los accionistas que hayan
propuesto su nombramiento y la Sociedad.

c] Transparencia: en el Informe de Gobierno
Corporativo, la Sociedad informard sobre cualquier
situacion de conflicto de interés en que se encuentren
los consejeros que le conste en virtud de comunicacion
del afectado o por cualquier otro medio.”

Ademds, el Reglamento del Consejo regula las
siguientes situaciones que pueden dar lugar a conflictos
de interés:

- La prestacion de servicios profesionales en empresas
competidoras (articulo 31).

- El uso de los activos sociales (articulo 33).

- La utilizacién de informacién no publica de la
Sociedad con fines privados (articulo 34).

- Elaprovechamiento de las oportunidades de negocios
de la Sociedad (articulo 35).

Por otra parte, el articulo 37 del Reglamento del
Consejo, bajo el titulo "Deberes de informacion del
consejero”, dispone que el consejero deberd informar
a la Compania:
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a) delasacciones de lamisma de las que sea titular
directa o indirectamente asi como de aquellas
otras acciones que estén en posesion, directa o
indirecta, de sus familiares mas allegados, todo ello
de conformidad con lo previsto en el Reglamento
Interno de Conducta en Materias Relativas a los
Mercados de Valores;

b) de la participacion que tuviera en el capital de otra
sociedad con el mismo, analogo o complementario
género de actividad al que constituya el objeto social
y de los cargos o las funciones que en ella ejerza.
Igualmente, deberd informar de la realizacion,
por cuenta propia o ajena, del mismo, analogo
o complementario género de actividad del que
constituya el objeto social, incluyéndose dicha
informacién en la memoria, y

c) de todos los puestos que desempefie y de
las actividades que realice en otras compafias
o entidades, y, en general, de cualquier hecho o
situacion que pueda resultar relevante para su
actuacion como administrador de la Sociedad.

Tal como expresamente prevé el articulo 1 del
Reglamento del Consejo de Administracién, las
normas de conducta establecidas en el mismo para
los consejeros seran aplicables, en la medida en que
resulten compatibles con su especifica naturaleza,
a los altos directivos de la sociedad que no sean
consejeros. En concreto, les resultaran de aplicacion,
con las debidas matizaciones, los articulos 30 (deber
de confidencialidad): 32 (conflictos de interés], en lo
concerniente al deber de informacioén a la Sociedad; 33
(uso de activos sociales); 34 (informacién no publical;
35 [oportunidades de negocios), y 36 (prohibicion de
prevalimiento del cargo).

Asimismo, y con respecto a los accionistas significativos,
los apartados 1 a4 delarticulo 38 del citado Reglamento
del Consejo, bajo el titulo “Transacciones con consejeros
y accionistas significativos”, disponen:

‘1. El Consejo de Administracién se reserva el
conocimiento de cualquier transaccion de la Sociedad
con un consejero o accionista significativo.

2. En ningdn caso autorizard la transaccion si
previamente no ha sido emitido un informe por la
Comision de Nombramientos y Retribuciones valorando
la operacidn desde el punto de vista de las condiciones
de mercado. Cuando se trate de operaciones con
accionistas significativos, la Comisidn examinard la
operacion, ademds, bajo la perspectiva del principio de
igualdad de trato de los accionistas.

3. Tratdndose de transacciones dentro del curso
ordinario de los negocios sociales y que tengan cardcter
habitual o recurrente, bastard la autorizacion genérica
de la linea de operaciones y de sus condiciones de
ejecucion.
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4. La Sociedad informard de las operaciones que
efectue con los consejeros, accionistas significativos
y Personas Vinculadas en la informacién financiera
periddica semestral y en el Informe anual de Gobierno
Corporativo, con el alcance previsto en cada caso por
la Ley. Del mismo modo, la Sociedad incluird en la
memoria de las cuentas anuales informacidn de las
operaciones de la Sociedad o sociedades del Grupo
con los consejeros y con quienes actuen por cuenta
de éstos, cuando sean ajenas al trdfico ordinario de la
Sociedad o no se realicen en condiciones normales de
mercado.”

Ademas, el Reglamento Interno de Conducta en
Materias Relativas a los Mercados de Valores, en su
articulo 5, y tras senalar en su apartado primero que
los principios generales que deben regir la actuacién
de las personas sometidas a conflictos de interés son
los de independencia, abstencién y confidencialidad,
establece lo siguiente:

“5.2. Declaracién de conflictos

Las Personas Afectadas deberan comprometerse por
escrito a actuar con independencia en sus actividades
y a poner en conocimiento de la DCN (Direccion de
Cumplimiento Normativo), en el modelo a que a tal
efecto se establezca, aquellos conflictos de interés
a que estén sometidas por causa de sus actividades
fuera del grupo INDITEX, sus relaciones familiares, su
patrimonio personal, o por cualquier otro motivo con:

al Proveedores, talleres ajenos  externos y
contratistas significativos de bienes o servicios, o sus
administradores y apoderados generales.

b] Agentes y franquiciados del grupo INDITEX, o sus
administradores y apoderados generales.

¢] Personas que se dediquen a actividades similares
o0 andlogas a las del Grupo INDITEX y que concurran
con el Grupo INDITEX en los mismos mercados.

d] Asesores externos y proveedores de servicios
profesionales del Grupo INDITEX.”

Entre las facultades que tiene atribuidas la Comision
de Nombramientos y Retribuciones figura la de
informar en relacion con las transacciones que
impliquen o puedan implicar conflictos de intereses,
las operaciones con personas vinculadas o que
impliquen el uso de activos sociales y, en general,
sobre las materias contempladas en el capitulo IX
del Reglamento del Consejo de Administracién (en
el cual figuran encuadrados todos los articulos del
Reglamento del Consejo citados anteriormente). A
la vista de dicho informe, corresponde al Consejo de
Administracion aprobar, en su caso, la transaccion.
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Adicionalmente, el Cddigo de Conducta y Practicas
Responsables del Grupo INDITEX, en su apartado 4.8,
establece lo siguiente:

“Los empleados de INDITEX deberan evitar situaciones
que puedan suponer un conflicto entre sus intereses
personales y los de la compania. También deberdn
abstenerse de representarla y de intervenir o influir
en la toma de decisiones en las cuales, directa o
indirectamente, ellos mismos o un tercero vinculado a
ellos, tuvieran un interés personal. No podran valerse
de su posicion en la compania para obtener ventajas
patrimoniales o personales ni oportunidades de negocio
propias.

Ningun empleado de INDITEX podrd prestar servicios
como consultor, consejero, directivo, empleado o
asesor, a otra compania competidora, a excepcidn de los
servicios que pudieran prestarse a solicitud de INDITEX
o con la autorizacién del Comité de Etica.

INDITEX respeta la vida privada de su personal y
consiguientemente la esfera privada de sus decisiones.
En el marco de esta politica de respeto, se exhorta
a los empleados a que, caso de surgir conflictos de
interés personales o de su entorno familiar que puedan
comprometer la necesaria objetividad o profesionalidad
de su funcion en INDITEX, se pongan en conocimiento
del Comité de Etica, para que, con respeto de la
confidencialidad e intimidad de las personas, se pueda
proceder a la adopcidén de las medidas pertinentes en
beneficio tanto de la sociedad como de las personas
afectadas.

En concreto, son situaciones potenciales de conflicto y
deberdn ser objeto de comunicacion al Comité de Etica,
las siguientes:

- La realizaciéon por el empleado o por personas
vinculadas a él, directa o indirectamente, por si o a
través de alguna sociedad o institucion, de actividades
que constituyan el mismo, andlogo o complementario
género de actividad que el que desarrolla INDITEX.

- La realizacion por el empleado o por personas
vinculadas a él, directa o indirectamente, por si o a
través de alguna sociedad o institucion, de actividades
que generen intercambio de bienes y/o servicios con
INDITEX, cualquiera que sea el régimen de retribucidn
convenido.”

C.7. Cotizacion de mas de una
Sociedad del Grupo en Espaia

Sélo una Sociedad del Grupo cotiza en Espana.



D. Sistemas de control de riesgos

D.1. Politica de riesgos de la Sociedad y/o
su Grupo, riesgos cubiertos por el sistema
y justificacion de la adecuacion de dichos
sistemas al perfil de cada tipo de riesgo

La gestion de riesgos en el Grupo es un proceso
impulsado por el Consejo de Administracién y la
Alta Direccion, responsabilidad de todos y cada uno
de los miembros de la Organizaciéon, que tiene por
objeto proporcionar una seguridad razonable en
la consecucion de los objetivos establecidos por el
Grupo, aportando a los accionistas, a otros grupos
de interés y al mercado en general, un nivel de
garantias adecuado que asegure la proteccién del
valor generado.

En este contexto, la gestion de riesgos en el Grupo tiene
su punto de partida en la identificacion y evaluacion
de los factores que pueden afectar negativamente
al cumplimiento de los objetivos de negocio, lo que
se traduce en un mapa que incluye los principales
riesgos,agrupados en distintas categorias, junto
con una evaluacion de los mismos en funcién de su
impacto potencial, de su probabilidad y del nivel de
preparacion del Grupo para hacerles frente. El mapa
de riesgos se somete periédicamente a revisién con
el objeto de mantenerlo actualizado, incorporando las
modificaciones relacionadas con la propia evolucidn
del Grupo y del entorno en el que opera. El proceso
de gestién de riesgos continla con la adopcién de
una determinada respuesta frente a dichos factores,
asi como la articulacién de las medidas de control
necesarias para que esta respuesta sea efectiva.

Las principales areas corporativas especializadas en el
proceso de gestion de riesgos, en diversos &mbitos, son:

- Gestion de Riesgos

- Direccion de Cumplimiento Normativo
- Gestion Financiera

- Planificacion y Control de Gestién

- Responsabilidad Social Corporativa

- Prevencién de Riesgos Laborales

- Medio ambiente

- Seguridad Informatica

Adicionalmente, existen los siguientes comités
especificos, relacionados con el seguimiento de los
principales riesgos:
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- Comité de Expansién

- Comité de Logistica

~ Comité de Etica

- Comité de Seguimiento de Negocio
- Comité de Cumplimiento Normativo

Entre las politicas desarrolladas e implementadas por
estas areas, para la gestion de los distintos riesgos,
destacan:

- Politica de Inversién

- Politica de Gestion de Pagos

- Politica de Gestion del Riesgo de Tipo de Cambio
- Politica de Apoderamientos

- Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
- Politica de Seguridad y Salud del Producto

- Politica de Prevencion de Riesgos Laborales

- Politica de Gestion de Riesgo Medioambiental

- Politica de Seguridad de la Informacidn

Auditoria Interna supervisa de forma independiente
y objetiva el sistema de gestiéon de riesgos e informa
al Consejo de Administracion a través del Comité de
Auditorifa.

Asimismo, estos riesgos son tenidos en cuenta en
la elaboracion del Plan de Negocio, como parte del
sistema de gestion de riesgos del Grupo.

Los riesgos analizados se clasifican y agrupan en las
siguientes categorias:

1. Entorno de negocio

Se trata de aquellos riesgos que provienen de factores
externos relacionados con la actividad del Grupo.

Esta categoria abarca los riesgos relacionados con la
dificultad de adaptacién al entorno o mercado en el que
opera, ya sea en los procesos de aprovisionamiento
como en las actividades de distribucion y venta del
producto. Este aspecto es consustancial al negocio
de distribuciéon de moda y consiste en la eventual
incapacidad del Grupo para seguir y responder a las
evoluciones de su mercado objetivo o para adaptarse a
nuevas situaciones en sus paises de aprovisionamiento.

En este sentido, los cambios demograficos vy
socioeconémicos en los paises de aprovisionamiento
o distribucién, la aparicion de nuevas formas de
comunicacién y modificaciones en los habitos de
consumo, o laretraccion del consumo en determinados
mercados son, entre otros, factores que podrian incidir
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en la consecucién dptima de los objetivos de negocio
del Grupo.

Con el fin de reducir la exposicion al riesgo en esta
area, el Grupo realiza un analisis de viabilidad de cada
nuevo mercado, linea de negocio o tienda, contemplando
escenarios pesimistas, y realiza a posteriori un
seguimiento del cumplimiento de las cifras estimadas.
Por otra parte, el modelo de negocio del Grupo no sélo se
basaenlagestion de nuevasaperturassinoenlamejorade
la eficiencia y eficacia de los mercados, lineas de negocio
y tiendas ya existentes, de forma que el crecimiento, via
expansion y diversificacion, se vea complementado por el
crecimiento organico del negocio actual.

En esta linea, la politica de internacionalizacidn, el
formato multimarca del Grupo y la apuesta por las
nuevas tecnologias como alternativa de comunicacién
y venta a nuestros clientes representan una via de
diversificacién del riesgo que mitiga la exposicion
conjunta a este riesgo del entorno.

2. Normativo y Regulatorio

Son los riesgos a los que estd expuesto el Grupo,
derivados de las distintas legislaciones vigentes en los
paises donde desarrolla su actividad.

Para facilitar su gestién, los riesgos incluidos dentro
de esta categoria se han clasificado, en funcién de
su naturaleza, en riesgos relativos a la normativa
fiscal, aduanera, laboral, de comercio y consumo, de
propiedad industrial e intelectual, y los riesgos relativos
a las restantes legislaciones.

Con el fin de reducir la exposicion al riesgo en esta area,
y garantizar un adecuado cumplimiento de la legislacion
local vigente, los departamentos Juridico, Fiscal, de
Propiedad Industrial y de Recursos Humanos, asi como
Secretaria General realizan una labor de coordinacion
con los distintos responsables y con los asesores
legales externos de cada pais o zona geografica. En el
apartado D.4 de este informe se identifica la legislacion
que habitualmente afecta al Grupo en los paises en que
opera.

Especial mencién merecen los riesgos normativos
de caracter penal. Con la finalidad de mitigar tales
riesgos, el Grupo dispone de un Manual de Prevencion
de Riesgos Penales.

El departamento de Auditoria Interna realiza
periédicamente auditorias de cumplimiento normativo
con equipos de profesionales independientes
especializados en determinadas normativas aplicables
al negocio.

Adicionalmente, el departamento de Responsabilidad
Social Corporativa realiza periédicamente auditorias
sociales con equipos de profesionales independientes,
con dominio del idioma y de la legislacién laboral y
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medioambiental local, para garantizar un adecuado
cumplimiento, tanto de las exigencias en materia laboral
contempladas por las Convenciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), como de los Derechos
Humanos recogidos en las principales Convenciones
que regulan esta materia.

3. Reputacion

Son aquellos riesgos que influyen directamente en la
percepcion del Grupo que tienen sus grupos de interés
(clientes, empleados, accionistas y proveedores) y la
sociedad en general.

Se derivan de la posibilidad de una inadecuada gestion
de los aspectos relativos a la responsabilidad social y
sostenibilidad, la responsabilidad por la composicion,
calidad y seguridad de los productos, asi como de la
imagen corporativa del Grupo.

El Grupo desarrolla un Programa de Auditoria Social
basado en la verificacidn externa e independiente del
grado de implantacién y cumplimiento del Codigo
de Conducta de Fabricantes y Proveedores, con la
finalidad de minimizar los riesgos potenciales de danos
a la imagen debidos a comportamientos incorrectos de
terceros. Dicho programa especifica los procedimientos
de revisidn que garantizan la obtencidon de la informacién,
y las evidencias sobre las condiciones de trabajo minimas
que todos los fabricantes, proveedores y talleres externos
deben cumplir. El apartado “RSC con proveedores” de
la Memoria recoge informacion adicional sobre este
programa.

En organizaciones de la dimensidnyvisibilidad del Grupo,
podrian surgir conflictos derivados de una inadecuada
relacién con terceros ajenos a la actividad operativa del
mismo (CNMV, medios de comunicacién, inversores,
autoridades publicas....

ElGrupo,atravésdelaDireccidn Generalde Comunicacion
y Relaciones Institucionales, que es la responsable de
gestionar de forma centralizada las comunicaciones
con terceros, establece los procedimientos y protocolos
necesarios para mitigar este riesgo. Asimismo, dada su
importancia, la Secretaria General y el departamento
de Mercado de Capitales se encargan de gestionar
especificamente la relacidon con la CNMV y, este uUltimo
departamento, ademas, con los inversores.

A su vez, la gran experiencia acumulada por el Grupo,
debidoalalargatrayectoriainternacional de la Compania,
permite mitigar el riesgo asociado a la dificultad para
adaptarsus productosyoperacionesaladiversidad socio-
cultural, costumbres y particularidades de mercados
especificos, estableciendo politicas adecuadas que
permiten identificary, en su caso, implantar las medidas
necesarias. Adicionalmente, el Grupo realiza controles
y verificaciones de los estdndares de salud y seguridad
de los productos (“Safe to Wear”y “Clear to Wear”), como
parte de su proceso productivo.



4. Recursos humanos

Los principales riesgos relacionados con el ambito de
los recursos humanos son aquéllos derivados de la
dificultad para identificar y gestionar adecuadamente el
talento, lo que se podria materializar en un inadecuado
posicionamiento, capacitaciony flexibilidad de los recursos
humanos, un inapropiado clima laboral, elevada rotacion o
en una potencial dependencia de personal clave.

Para minimizar estos riesgos, el departamento de
Recursos Humanos lleva a cabo procesos continuos de
seleccion y contratacion de nuevo personal. Ademas,
desarrolla un programa de formacién periddica para
su plantilla, disponiendo de sistemas especificos para:

- conciliar la calidad en el desempeno profesional de
los empleados, con la satisfaccion que cada uno de
ellos obtiene en su puesto de trabajo.

- facilitar el intercambio de puestos de trabajo entre
aquellos empleados que desean enriquecer su
experiencia en las distintas dreas de la Organizacién.

Por otro lado, el sistema de trabajo implantado en la
Organizacién propicia la transmisién de conocimientos
entre las personas involucradas en las distintas areas,
de forma que se minimiza el riesgo derivado de la
concentracion de conocimiento en personas clave.
Adicionalmente, la utilizacidn de politicas de desarrollo
profesional, formacién y compensacion, busca retener
a los empleados clave.

Para asegurar un adecuado clima laboral, el
departamento de Recursos Humanos se rige por una
serie de principios de actuacién que se exponen de
manera mas detallada en el Informe de Desempeno
Social y Medioambiental.

Por otra parte, en los Ultimos tiempos existe una
exigencia creciente del mercado laboral, relacionada
con la responsabilidad social de las companias,
habiendo pasado a constituir un factor clave en la
elecciénde éstascomodestino laboral preferido. Es por
ello, que aspectos como la igualdad de oportunidades,
los mecanismos de retribucion alternativos al salario
o la conciliacion de vida laboral o familiar, por
ejemplo, constituyen factores que la Compania tiene
en consideracién, aplicando politicas al respecto.

En este sentido, el Grupo INDITEX desarrolla Planes de
lgualdad,enlosqueseestablecenmedidasquepersiguen
diversos objetivos, entre los que se encuentran, entre
otros: promover el compromiso y aplicacion efectiva
del principio de igualdad entre mujeres y hombres,
contribuyendo a reducir desigualdades y desequilibrios,
prevenir la discriminacion laboral, reforzar el
compromiso de laempresaenordenamejorar la calidad
de vida, garantizar un entorno de trabajo saludable y
establecer medidas que favorezcan la conciliacion de la
vida laboral con la vida personal y familiar.
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5. Operaciones

Los principales riesgos operativos a los que se
enfrenta el Grupo se derivan de la posible dificultad
para reconocer y asimilar los constantes cambios en
las tendencias de la moda, fabricar, aprovisionar y
poner a la venta nuevos modelos que sintonicen con
las expectativas de los clientes.

ELGrupo reduce su exposicidn a estos riesgos mediante un
sistema de fabricacién y aprovisionamiento que asegura
una flexibilidad razonable en la respuesta a variaciones
imprevistas en la demanda de nuestros clientes. El
permanente contacto de las tiendas con el equipo de
disenadores, a través del departamento de Gestion de
Producto, permite captar los cambios en los gustos de
los clientes. Por su parte, la integracién vertical de las
operaciones posibilita acortar los plazos de produccion y
entrega y reducir los volimenes de inventarios, a la vez
que se conserva la capacidad de maniobra para introducir
nuevos productos a lo largo de cada campana.

Debido a la relevancia que una gestion logistica eficiente
tiene en la materializacion de estos riesgos, el Grupo
realiza un analisis de todos los factores que podrian
afectar negativamente al objetivo de lograr la maxima
eficiencia en la gestidon logistica, para monitorizar
dichos factores de manera activa, bajo la supervision
del Comité de Logistica.

El riesgo derivado de la interrupcion de operaciones
estd asociado a la posibilidad de que sucedan eventos
extraordinarios, ajenos al control del Grupo (catéstrofes
naturales, incendios, huelgas de transporte o de
proveedores clave, interrupciéon en los suministros de
energia o combustible, etcétera), que puedan afectar
significativamente al normal funcionamiento de las
operaciones.

Dada la operativa del Grupo, los principales riesgos
de este tipo se concentran en los centros logisticos y
en los operadores externos que realizan el transporte
de la mercancia. La distribucién de la ropa, calzado,
complementos y productos de hogar de todas las
cadenas se realizadesde 13 centros logisticos repartidos
por la geografia espafola. La logistica de distribucion
se complementa con otros centros logisticos de menor
tamano repartidos en 7 paises. La dimensién y uso de
todos ellos se ha optimizado en atencién al volumen
de cada cadena o a las necesidades particulares del
area geografica a la que dan servicio. En particular,
parte de los centros logisticos mencionados estan
especializados en la distribucion de la mercancia
procedente de la venta on-line. Los distintos centros
se han configurado de forma que podrian ser versatiles
para asumir capacidad de almacenamiento y reparto
de otros centros ante una situacién de contingencia
motivada por potenciales accidentes o paralizaciones
de las actividades de distribucién.
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Adicionalmente, el Grupo gestiona activamente acciones
para reducir la exposicién de este tipo de riesgos,
manteniendo elevados niveles de prevencion y de
proteccion en todos sus centros de distribucion, junto con
pélizas de seguro que cubren tanto los dafos materiales
que pudieran sufrir las instalaciones y las existencias
como el lucro cesante derivado de un siniestro.

Con el objetivo de asegurar el crecimiento del Grupo y
reforzar la flexibilidad del modelo de negocio, el Plan de
Expansién Logistica evalla la necesidad y contempla en
su caso la realizacién de inversiones en nuevos centros
de distribucién o la ampliacién de los existentes, que
permitan mitigar el riesgo asociado a la planificacion y
dimensionamiento de la logistica. Ademas se realizan
iInversiones en mejorasy automatizaciones en los centros
existentes orientadas a incrementar su capacidad vy
eficiencia, asi como a mejorar el control interno sobre la
mercancia almacenada en ellos.

Para mitigar los riesgos asociados a la calidad del
producto terminado, el Grupo cuenta con sistemas de
control basados en unos estandares definidos (“Safe
to Wear” y “Clear to Wear”), de aplicacion general y
obligatoria en la cadena de produccién para la totalidad
del producto confeccionado, calzados y complementos.

Para reducir la exposicion al riesgo derivado de una
inadecuada atencidn y satisfaccion del cliente, el Grupo
aplica procedimientos estandarizados de servicio
en tienda, programas de formacién y seguimiento
de encargados y dependientes, asi como canales de
comunicacion telefénica con los clientes con el objetivo
de asegurar la calidad de servicio de venta y postventa.
Asimismo, en relacion con el canal de venta on-line,
se han establecido mecanismos de seguimiento de
la satisfaccion de los clientes en su experiencia de
compra en la web. En este sentido, los departamentos
de Marketing e Internet de las dos cadenas que en la
actualidad efecttan ventas por internet han priorizado el
diseno de las web considerando estas premisas, a la vez
que han configurado un amplio equipo de profesionales
paradarsoportealas preguntas, inquietudes o demandas
de los clientes en relacién a su experiencia de compra.

El Grupo mitiga los riesgos asociados a la gestion
inmobiliaria, relacionados con la blUsqueda y seleccion
de locales comerciales, asi como a la rentabilidad de
los mismos, a través de la monitorizacion de todos
los mercados en los que opera, de la evaluacion de la
viabilidad de los locales antes de su apertura, y de la
supervision de las nuevas aperturas por el Comité de
Expansion.

6. Financieros

Elnormaldesarrollo de sus actividades expone al Grupo
a riesgos de naturaleza financiera. Se incluyen en esta
categoria el riesgo de tipo de cambio, el riesgo de
crédito de contraparte, el riesgo de liquidez y el riesgo

220

de tipo de interés. Ademas, la naturaleza cada vez mas
internacional de los negocios del Grupo lo expone al
riesgo pais de diferentes mercados.

ElEuroeslamonedafuncionaldel Grupo.Sus operaciones
enelambitointernacionalobliganelempleode numerosas
divisas distintas del Euro, lo que da lugar al riesgo de tipo
de cambio. Este riesgo debe de ser gestionado de forma
proactiva, suficiente y sistematica, por lo que el Grupo
ha implementado una Politica de Gestion de Riesgo de
Tipo de Cambio que tiene como objetivos fundamentales
minimizar las potenciales pérdidas econdémicas y la
volatilidad en los estados contables resultantes de este
riesgo. La exposicion cambiaria se manifiesta en términos
de riesgos de inversion neta, traslacion y transaccion. La
politica fija las directrices para la gestion de todas estas
exposiciones.

La Politica de Gestién de Pagos instituye los principios
encaminados a asegurar el cumplimiento de las
obligaciones del Grupo, la salvaguarda de sus intereses
y el establecimiento de los necesarios procedimientos y
procesos para garantizaruna gestion eficientey agil de los
pagos. La politica determina la forma, moneda y el plazo
de pago Optimos en términos econdémicos, contables
y legales. Finalmente, la Politica de Pagos establece
las posibles excepciones y el procedimiento para su
autorizacién. Por su parte, la Politica de Apoderamientos
fija los integrantes del Grupo capacitados para aprobar
operaciones financieras en su nombre, incluidos pagos,
sus niveles de autorizacion en virtud de su naturaleza, su
cuantia, asi como de las necesarias combinaciones de
apoderados en virtud de esos criterios.

De acuerdo con la vigente politica, la gestion cambiaria
se centraliza en el Departamento de Gestion Financiera
del Grupo. La politica establece los procedimientos
de analisis y seguimiento de la exposicién cambiaria,
asi como las posibles estrategias de cobertura, el
procedimiento para la contratacion de derivados
financieros, su registro y documentacion. Actualmente,
el sequro de cambio [contrato forward) es el principal
instrumento de cobertura.

El Grupo posee inversiones en el extranjero cuyos activos
estan expuestos al riesgo de conversion en divisa. Dado
que el Grupo consolida los estados contables de todas
sus empresas en su moneda funcional, es decir, el Euro,
se enfrenta al riesgo de tipo de cambio por traslacién
resultante de todas sus entidades ubicadas fuera de la
Unién Monetaria Europea. La compania afronta ademés
el riesgo resultante de la transaccion en moneda distinta
del Euro de los flujos de cobros y pagos correspondientes
a la adquisicion y prestacion de bienes y servicios, tanto
en operaciones dentro como fuera del propio Grupo.

ELGrupo no esta expuesto a concentraciones significativas
de riesgo de crédito de contraparte. La mayoria de sus
ingresos proceden de las ventas al por menor donde el
cobroserealizaalavista, bienen efectivoo mediante tarjeta



de crédito. De cualquier manera, el Grupo se enfrenta
al riesgo de que las contrapartes, fundamentalmente
financieras, no cumplan con las obligaciones resultado de
la inversion de la liquidez de la compaiia, de las pélizas
de crédito y otros vehiculos de financiacion y garantia, asi
como de los instrumentos derivados utilizados para la
cobertura de riesgos financieros.

La Politica de Inversion del Grupo, que tiene como
objetivo garantizar la seguridad, integridad y liquidez
de los activos financieros de la empresa establece
los criterios que deben cumplir las contrapartes, las
clasifica en paneles de acuerdo con su perfil crediticio,
de solvencia y de relevancia para el Grupo. Esta misma
Politica fija, ademas, limites maximos de exposicién en
términos de contraparte y regula los procedimientos
para asegurar el control, seguimiento y monitorizacion
del riesgo de crédito.

El Grupo dispone de suficiente liquidez para acometer
las necesidades de financiacion de sus operaciones
funcionales regulares y afrontar sus expectativas de
crecimiento futuro. Actualmente, el Grupo carece de
deuda externa y mantiene en su balance una posicion
suficiente en activos muy liquidos (caja y equivalentes).
Con el fin de poder atender posibles necesidades
puntuales de liquidez, el Grupo dispone de suficientes
polizas de crédito, tanto en Euros como en divisa.

En lo relativo al riesgo de tipo de interés, la exposicion
directa del Grupo a este riesgo es limitada, dada la
inexistencia de apalancamiento. No obstante, dado que
elvalor de los activos financieros depende de la evolucion
de los tipos de interés, el Grupo estd expuesto a este
riesgo a través de sus inversiones financieras. La Politica
de Inversion del Grupo busca también minimizar este
riesgo determinando la naturaleza, duracién y calidad
crediticia de los subyacentes que integran los vehiculos
de inversion de la Compania.

Finalmente, la naturaleza internacional de las
actividades del Grupo determina la exposicion al riesgo
pais de un numero creciente de mercados. La politica
de Inversidn provee directrices en cuando al papel del
riesgo soberano en términos de riesgo de crédito de
contraparte, asi como de su influencia en los activos
financieros y/o vehiculos de inversién.

7. Informacion para la toma de decisiones

Los riesgos incluidos en esta categoria son aquéllos que
se relacionan con una adecuada informacion a todos los
niveles: transaccional y operativa, financiero-contable,
de gestidn y presupuestacion y de control.

Se trata de riesgos poco significativos en términos
relativos, si bien los diferentes departamentos del
Grupo y muy especialmente los de Planificacion vy
Control de Gestién y Administracion, dependientes de
la Direccién General de Finanzas son los responsables
directos de la generacién y supervisiéon de la calidad de
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dicha informacion. A su vez, con la finalidad de reducir
la exposicion a este tipo de riesgos, el Grupo revisa
periédicamente la informacidn de gestidén distribuida
a los distintos responsables, e invierte, entre otros,
en sistemas de transmision de la informacion, de
seguimiento del negocio y de presupuestacioén.

En relacion con los riesgos de elaboracién de informacion
financiera, el Grupo ha establecido un Sistema de Control
Interno de Reporte Financiero (SCIIF), con el objetivo de
realizar un seguimiento y evaluaciéon continua de los
principales riesgos asociados que permita asegurar de
forma razonable la fiabilidad de la informacién financiera
publica del Grupo. En el punto 7 del anexo a este informe,
“Informacién adicional al modelo de Informe Anual
de Gobierno Corporativo vigente, de conformidad con
el Articulo 61 bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores (modificado por la Disposicién Final
Quinta de la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia
Sostenible), se recoge informacién adicional al respecto.

Adicionalmente, las Cuentas Anuales consolidadas vy
las de todas las sociedades relevantes, son sometidas
a verificacién por los auditores externos, que
también realizan determinados trabajos de auditoria
relacionados con la informacion financiera. Asimismo,
para las sociedades mas significativas, se solicita a los
auditores externos que realicen recomendaciones en
materia de control interno.

8. Tecnologia y sistemas de informacion

Incluye los riesgos vinculados con la infraestructura
tecnoldgica, la gestion eficaz de la informacién, de
las redes informaticas y robodticas, asi como de las
comunicaciones. También comprende los relacionados
con la seguridad fisica y légica de los sistemas.

Para reducir la exposicién a este tipo de riesgos,
el departamento de Sistemas mantiene un control
permanente sobre la racionalizaciéon y coherencia de
los sistemas, encaminado a minimizar el ndmero de
paquetes informaticos, a maximizar la formacién de
todos los usuarios implicados en su utilizacién, y a
garantizar la seguridad y estabilidad precisa para el
desarrollo ininterrumpido de las actividades del Grupo.
Para ello, el departamento de Sistemas se rige por la
Politica de Seguridad de la Informacién.

Por otra parte, existen sistemas de contingencia en caso
de parada informatica o caida de las comunicaciones,
con duplicidad de equipos y almacenamiento de datos
en ubicacion distinta a la del centro principal, que
reducirian las consecuencias de una averia o parada.

9. Gobierno Corporativo

En esta categoria se incluye el riesgo relacionado con
la posibilidad de que exista una inadecuada direccién y
gestion del Grupo que pudiese suponerunincumplimiento
de las normas de Gobierno Corporativo y transparencia.
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Porelloresultafundamentalelcumplimientodelsistema
de gobierno corporativo de la Sociedad, integrado por
los Estatutos Sociales, los Reglamentos del Consejo de
Administracion y de la Junta General de Accionistas,
las politicas corporativas desarrolladas para la gestion
de riesgos, y la normativa interna del Grupo (el Cddigo
de Conducta y Practicas Responsables, el Codigo de
Fabricantes y Proveedores y el Reglamento Interno
de Conducta en materias relativas a los Mercados de
Valores -en adelante, RIC-).

La supervision y aplicacion del RIC corresponde al
Comité de Cumplimiento Normativo y al Director de
Cumplimiento Normativo.

Por lo que atane al Cddigo de Conducta y Préacticas
Responsables y al Cédigo de Conducta de Fabricantesy
Proveedores, su aplicacion e interpretacion se atribuye
al Comité de Etica, que puede actuar de oficio, o en
virtud de denuncia.

D.2. Materializacion durante el ejercicio de alguno
de los distintos tipos de riesgo (operativos,

tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
fiscales...) que afectan a la Sociedad y/o su Grupo

Los riesgos descritos en el apartado anterior son
consustanciales al modelo de negocio, a la actividad
del Grupo y a los mercados en los que opera, por lo
que, de alguna manera, existen en cierta medida a
lo largo de cada ejercicio econdmico. Sin embargo,
ninguno de ellos ha tenido una incidencia significativa
en la Organizacién durante el Ultimo ejercicio, habiendo
funcionado adecuadamente los sistemas de control
previstos para dichos riesgos.

D.3. Comisidn u otro 6rgano de gobierno
encargado de establecer y supervisar estos
dispositivos de control. Funciones.

Los  principales  drganos de  gobierno  con
responsabilidades en el control de riesgos son el Consejo
de Administracién y el Comité de Auditoria y Control.

1.- Consejo de Administracion

ElConsejo de Administracion es el maximo responsable
de la identificacion de los principales riesgos del Grupo,
asi como de la organizacion de los sistemas de control
interno y de informacion adecuados.

2.- Comité de Auditoria y Control

El Comité de Auditoria y Control asiste al Consejo de
Administracién en sus funciones de vigilancia y control
del Grupo, mediante la revisién de los sistemas de
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control interno. Las competencias del Comité de
Auditoria estan establecidas en los Estatutos Sociales y
en el Reglamento del Consejo de Administracion.

El Reglamento del Consejo de Administracién
establece que corresponde al Comité de Auditoria y
Control, integrado exclusivamente por Consejeros
Externos del Grupo: la supervision del proceso de
elaboracion y presentacion de informacion financiera
regulada y la eficacia de los sistemas de control
interno del Grupo, (en particular, del relativo al
control interno sobre la informacion financiera), asf
como la comprobacion de la adecuacion e integridad
de dichos sistemas. Adicionalmente, es responsable
de la supervision del Departamento de Auditoria
Interna del Grupo, aprobando su presupuesto y su
Plan de Auditoria Interna, el informe anual de sus
actividades y supervisando sus medios materiales
y humanos, tanto internos como externos, para el
desarrollo de su labor.

El Departamento de Auditoria Interna se encuadra
en la actual estructura organizativa, mediante la
vinculacion directa con el Consejo de Administracion,
del que depende funcionalmente a través del Comité de
Auditoriay Control, lo que le permite garantizar la plena
independencia en sus actuaciones.

En el Estatuto de Auditoria Interna del Grupo se define la
mision de la funcién de Auditoria Interna, que consiste
en contribuir al buen funcionamiento del Grupo,
garantizando la supervision eficaz e independiente
del sistema de control interno y aportando al Grupo
recomendaciones que contribuyan a reducir a niveles
razonables el impacto potencial de los riesgos
que dificultan la consecucion de los objetivos de la
Organizacion.

Asimismo, dicho estatuto establece como objetivos de
la funcién de Auditoria Interna: propiciar la existencia
de adecuados sistemas de control interno y de gestion
de riesgos; la aplicacion homogénea y eficiente de
las politicas y procedimientos que conforman dicho
sistema de control interno; y servir como canal de
comunicacion entre la Organizacion y el Comité
de Auditoria y Control en relacién con los asuntos
competencia de Auditoria Interna.

D.4. Procesos de cumplimiento de las distintas
regulaciones que afectan a su Sociedad y/o al Grupo

Entre los riesgos externos que afectan al Grupo se
ha incluido una categoria especifica denominada
“Normativo y Regulatorio”, que se ha descrito en
el apartado D.1. Dentro de esta categoria, se ha
considerado oportuno diferenciar los riesgos en seis
categorias, en funcién de la normativa a la que hacen
referencia y del potencial impacto que tienen para



el Grupo. Esta clasificacion es la que se utilizarad
para detallar la legislacion que afecta al Grupo en el
desarrollo de sus operaciones.

- Legislacién en materia de comercio y consumo:
se refiere a la normativa que regula los aspectos
comerciales de aplicacion al sector (horarios,
rebajas..) y a la restante normativa en materia
de consumidores y usuarios. Se incluyen en esta
categoria aspectos tales como licencias de apertura
de tiendas; horarios de aperturay cierre; periodos de
rebajas y condiciones de publicidad de las mismas;
condiciones que debe reunir el producto que se
vende en las tiendas, especialmente en relacién con
el etiquetado y el embalaje; y, en general, todos los
aspectos que afectan a la distribucién minorista.

- Legislacién fiscal: relativa a los tributos que gravan
la actividad y los beneficios del Grupo.

- Legislacién aduanera: referente a los movimientos
transfronterizos de mercancia.

- Legislaciéon laboral: regula la relacién con los
trabajadores en lo referente a salarios, horarios de
trabajo, calendario laboral, prevencién y seguridad,
etcétera.

- Legislacién de propiedad intelectual e industrial:
relativa a la proteccion de los derechos de esta
naturaleza, tales como, marcas, disenos industriales,
derechos de autor, etcétera.

- Otras legislaciones: se incluyen en este apartado
legislaciones comunes a cualquier sociedad cotizada
y otras especificamente relacionadas con la actividad
del Grupo:

- Legislacion contable, relativa a los principios y
normas contables.

- Legislacion de mercado de valores, que afecta a
todas las sociedades cotizadas.

- Legislacion civil y mercantil general, relativa al
derecho de sociedades y a los contratos civiles y
mercantiles.

- Derecho de la competencia, que afecta
especificamente a las relaciones con otros
competidores en el mercado.

- Legislacion inmobiliaria, que afecta
fundamentalmente a la normativa urbanistica,
propiedad comercial y, en especial, a los
arrendamientos de los locales comerciales en los
que se ubican las tiendas del Grupo.

- Legislacion de proteccion de datos de caracter
personal, relativa a la proteccion en el tratamiento
de tales datos.

- Legislacion medioambiental, relativa al adecuado
tratamiento de residuos, vertidos, etcétera.
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E. Junta General

La Junta General de accionistas, convocada vy
constituida con las formalidades legales, estatutarias
y las previstas en su propio Reglamento, es el drgano
supremo y soberano de expresién de la voluntad
social. Sus acuerdos son obligatorios para todos los
accionistas, incluso para los ausentes y disidentes,
sin perjuicio de las acciones que a éstos pudieran
corresponder con arreglo a la Ley.

De conformidad con lo establecido en los Estatutos
Sociales y el Reglamento de la Junta General de
Accionistas, la Junta General se halla facultada para
adoptartoda clase de acuerdos referentes a la Sociedad,
estandole reservadas, en particular y sin perjuicio
de cualesquiera otras que le asigne la normativa, las
atribuciones siguientes:

(a) Resolver sobre las cuentas anuales individuales
de la Sociedad y, en su caso, consolidadas de la
Sociedad y su grupo, y sobre la aplicacion del
resultado.

(b) Nombrar y separar a los administradores,
asi como ratificar o revocar los nombramientos
provisionales de tales administradores efectuados
por el propio Consejo, y censurar su gestién.

(c) Nombrary separar a los auditores de cuentas.

(d) Acordar la emisién de obligaciones, el aumento
o reduccién de capital, la supresidén o limitacién
del derecho de suscripcién preferente de nuevas
acciones, la transformacién, fusion, escision o
disolucion de la Sociedad, la cesion global del
activo y pasivo, la aprobacion del balance final de
liquidacién, el traslado de domicilio al extranjero vy,
en general, cualquier modificacion de los Estatutos
Sociales.

(e) Autorizar al Consejo de Administraciéon para
aumentar el capital social, o proceder a la emisién
de obligaciones y otros valores de renta fija.

(f) Aprobar el establecimiento de sistemas de
retribucion consistentes en la entrega de acciones o
de derechos sobre ellas, asi como de cualquier otro
sistema de retribucion que esté referenciado al valor
de las acciones, que se establezcan en beneficio de
los consejeros, asi como pronunciarse, en votacion
consultiva, sobre el informe anual de remuneraciones
de los consejeros.

(g) Aprobar el Reglamento de la Junta General de
Accionistas y sus modificaciones posteriores.

(h) Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos
por acuerdo del Consejo de Administracion.
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(i) OtorgaralConsejodeAdministracion las facultades
que para casos no previstos estime oportunas.

(j) Aprobar las operaciones que entrafien una
modificacion efectiva del objeto social y aquéllas
cuyo efecto sea equivalente al de la liquidacién de la
Sociedad.

El Consejo de Administracion convocara la Junta
General Ordinaria para su reunion necesariamente
una vez al ano, dentro de los seis meses siguientes
al cierre de cada ejercicio econémico para, al menos,
censurar la gestion social, aprobar, en su caso, las
cuentas del ejercicio anterior y resolver sobre la
aplicacién del resultado.

La Junta General Extraordinaria se reunird cuando lo
acuerde el Consejo de Administracién o lo solicite un
ndmero de socios que represente al menos un cinco
por ciento del capital social, expresando en la solicitud
los asuntos a tratar. En este ultimo caso, la Junta
deberd ser convocada para celebrarse dentro del plazo
previsto por la normativa aplicable; en el orden del dia
se incluirdn necesariamente los asuntos que hubiesen
sido objeto de la solicitud.

En los acuerdos de convocatoria de la Junta General,
el Consejo de Administracion requerird la presencia
de Notario para que levante acta de la Junta General.

Las Juntas Generales, tanto las Ordinarias como
las Extraordinarias, habran de ser convocadas por
el Consejo de Administracion mediante anuncio
publicado en el Boletin Oficial del Registro Mercantil,
en la pagina Web de la Sociedad y en la pagina Web
de la CNMV, con un mes de antelacion, por lo menos,
al sefalado para su reunién, o el plazo mayor que
venga exigido legalmente, en su caso, por razén de
los acuerdos sometidos a su deliberacion. El anuncio
de convocatoria expresara el nombre de la Sociedad,
dia, el lugar y la hora de la misma, asi como la fecha
en que, si procediere, se reunirad la Junta en sequnda
convocatoria, debiendo mediar al menos un plazo
de veinticuatro horas entre una y otra. El anuncio
expresara asimismo, de forma clara y precisa, todos
los asuntos que hayan de tratarse.

No mas tarde de la fecha de publicacion, o en todo
caso el dia habil inmediatamente siguiente, el anuncio
de convocatoria se remitira por la Sociedad a la CNMV,
asi como a las Sociedades Rectoras de las Bolsas de
Valores en donde cotizan las acciones de la Sociedad
para su insercién en los correspondientes Boletines
de Cotizacion. El texto del anuncio serd igualmente
accesible a través de la pagina Web de la Sociedad.

No obstante lo anterior, la Junta General se entendera
convocada y quedarad validamente constituida para
tratar cualquier asunto siempre que esté presente
todo el capital social y los asistentes acepten por
unanimidad su celebracion.
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E.1. Diferencias con el régimen de
minimos previsto en la Ley de Sociedades
Andnimas (LSA) respecto al quérum de
constitucion de la Junta General.

% de quorum distinto % de quorum distinto al
al establecido en establecido en art. 103
art. 102 LSA para LSA para los supuestos
supuestos generales especiales del art. 103

(ludrum exigido en
18 convocatoria

50% del capital social
suscrito con derecho de voto

(udrum exigido en
7% convocatoria

Tanto el articulo 21.1 de los Estatutos Sociales
como el articulo 15 del Reglamento de la Junta
General disponen que la Junta General quedara
validamente constituida en primera convocatoria
cuando los accionistas presentes o representados
posean, al menos, el cincuenta por ciento del
capital social suscrito con derecho de voto. En
segunda convocatoria, con caracter general, quedara
validamente constituida la Junta General cualquiera
que sea el capital concurrente a la misma. No
obstante, si la Junta esta llamada a deliberar sobre el
aumento o la reduccién del capital social, la emision
de obligaciones, la transformacién de la Sociedad, la
fusidn por creacion de una nueva sociedad o mediante
absorcién de la Sociedad por otra entidad, la escision
total o parcial, la cesién global del activo y pasivo,
la sustitucion del objeto social asi como cualquier
otra modificacion de los Estatutos Sociales, serd
necesaria, en segunda convocatoria, la concurrencia
del veinticinco por ciento del capital social suscrito
con derecho de voto.

Por tanto, la Unica diferencia entre dicho régimen vy
el que establece la Ley de Sociedades de Capital [y
anteriormente la Ley de Sociedades Andnimas), tanto
con caracter general como para supuestos especiales,
radica en el quérum necesario para la constitucién de
la Junta General en primera convocatoria con arreglo
al articulo 193 de la Ley de Sociedades de Capital,
que los Estatutos y el Reglamento de la Junta de la
Sociedad han igualado con el quérum de constitucion
de la Junta en primera convocatoria con arreglo
al articulo 194 de la Ley de Sociedades de Capital
(accionistas presentes o representados que posean, al
menos, el cincuenta por ciento del capital suscrito con
derecho a voto), sin que dicho quérum reforzado pueda
considerarse una restriccion a la toma de control de la
Sociedad al ser de aplicacidn, Unicamente, en primera
convocatoria.

Ello estd expresamente permitido por el articulo
193 de Ley de Sociedades de Capital cuando, tras



disponer que la Junta General de Accionistas quedara
validamente constituida en primera convocatoria
cuando los accionistas presentes o representados
posean, al menos, el veinticinco por ciento del capital
suscrito con derecho a voto, a continuacién prevé que
los estatutos puedan fijar un quérum superior.

E.2. Diferencias con el régimen previsto en
la Ley de Sociedades Andnimas (LSA) para el
régimen de adopcion de acuerdos sociales

No existen diferencias con el régimen previsto en la
Ley de Sociedades Andénimas (LSA] para el régimen de
adopcion de acuerdos sociales.

E.3. Derechos de los accionistas en
relacion con las juntas generales, que sean
distintos a los establecidos en la LSA

Dentro de los derechos que el articulo 93 de la Ley de
Sociedades de Capital (anteriormente el articulo 48 de la Ley
de Sociedades Andnimas] reconoce al accionista en relacion
con las Juntas Generales se reconocen los siguientes: el de
asistir y votar en las juntas generales, el de impugnar los
acuerdos sociales, asi como el de informacion.

Estos derechos son objeto de desarrollo en los
articulos 179 y siguientes y en el Titulo XIV ("Sociedades
anénimas cotizadas”) de la Ley de Sociedades de Capital
(anteriormente articulos 104 ("Legitimacion para asistir a
lajunta”], 105 ("Limitaciones de los derechos de asistencia
y voto”), 106 ("Representacion”], 108 ["Representacion
familiar”), 112 ("Derecho de informacién”) y 115 vy
siguientes [relativos a la impugnacién de acuerdos
sociales) de la Ley de Sociedades Andnimas.

Los derechos de los accionistas de INDITEX en relacion
con las Juntas Generales son escrupulosamente
respetados porlaSociedad, enlos términos establecidos
en la legislacién vigente, en los Estatutos Sociales y en
el Reglamento de la Junta General.

Derecho de informacion del accionista

El Departamento de Relacion con Inversores y la
Oficina del Accionista de INDITEX (Departamento
de Mercado de Capitales) estédn a disposicion de los
accionistas para facilitar toda la informacién sobre la
Junta General que puedan requerir. Con caracter previo
a la Junta General, se remite a aquellos accionistas
que lo solicitan una copia de la memoria anual y la
documentacién relevante en relacion con los asuntos
del orden del dia.

Por otra parte, la Sociedad atiende, en la medida
de lo posible, las solicitudes de informacion que,
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en relacién con los asuntos comprendidos en el
orden del dia de la Junta General, se formulen por
los accionistas, tanto con anterioridad a la reunidn
de la Junta General como en el propio acto de su
celebracion através delturno de intervenciones, en el
que pueden intervenir todos los accionistas asistentes
a la Junta que lo deseen y cuyas intervenciones son
siempre objeto de respuesta.

Por lo que respecta a la regulacion del derecho de
informacion del accionista contenido en el Reglamento
de la Junta General, ésta es objeto de tratamiento en
el apartado E.4 del presente Informe. En relacién con
la informacion a disposicién de los accionistas desde
la convocatoria, son dos los extremos establecidos
con caracter adicional a lo dispuesto en la Ley de
Sociedades de Capital (anteriormente, en la Ley de
Sociedades An6nimas):

al El texto integro de todas las propuestas de
acuerdos que el Consejo de Administracion somete
a la deliberacién y aprobacién de la Junta en relacién
con los distintos puntos del orden del dia; y

b La siguiente informacién relativa a los
consejeros cuya ratificacion o nombramiento
se proponga: i) perfil profesional y biogréfico;
ii] otros Consejos de Administracién a los que
pertenezcan, se trate o no de sociedades cotizadas
(a excepcion de las meramente patrimoniales del
propio consejero o de sus familiares directos);
iii) la categoria de consejero a la que pertenezca,
sefialandose, en el caso de los dominicales, el
accionista al que representen o con quién tengan
vinculos; iv] fecha de su primer nombramiento v,
en su caso, de los posteriores, como consejero de
la Sociedad y v) acciones de la Sociedad, y opciones
sobre ellas, de las que sea titular.

Asistencia a las Juntas Generales. Derecho de voto

El derecho de asistencia es objeto de tratamiento en el
apartado E.9.

Cada accién da derecho a un voto.
Representacion en la Junta General

El derecho de representacién se desarrolla en el
apartado E.10.

E.4. Medidas adoptadas para fomentar
la participacidn de los accionistas
en las juntas generales

Ademas de la publicacién de los anuncios previstos en
la Ley y en los Estatutos y de la puesta a disposicién
de los accionistas en el domicilio social de la
Compania, de forma gratuita, de la informacién y la
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documentacion relacionada con el orden del dia de
la reunidn, la Sociedad difunde la convocatoria de
las Juntas Generales a través de la Web corporativa,
incorporando toda la documentacién relevante
para facilitar la asistencia y la participacion de los
accionistas, incluidos el orden del dia, los informes
de los administradores y la restante documentacion
relativa a la Junta General exigida por la Ley.

Por otra parte, el Reglamento de la Junta General
de Accionistas establece instrumentos dirigidos
a favorecer la participacién de los accionistas, en
particular, a través del desarrollo de los derechos de
informacidn, asistencia y representacion.

En este sentido, los articulos 9, 10 y 10 bis del
Reglamento de la Junta General establecen lo
siguiente:

“Articulo 9. Informacién a disposicion desde la convocatoria

1. Desde la publicacién del anuncio de convocatoria,
la Sociedad pondrd a disposicion de los accionistas la
siguiente informacidn:

(a] El anuncio de la convocatoria.

[b] El ndmero total de acciones y derechos de voto en
la fecha de convocatoria.

[c] Los documentos [tales como, entre otros, las
cuentas anuales, propuesta de aplicacién del
resultado, informes de gestion, informes de auditoria,
informes de administradores, propuestas de
acuerdos, texto literal de modificaciones estatutarias,
informes de auditores y/o expertos independientes,
proyectos de fusién o escisién] que deban facilitarse
obligatoriamente por imperativo legal en relacion con
los distintos puntos incorporados al orden del dia.

[d] El texto integro de las propuestas de acuerdos que
el Consejo de Administracion somete a la deliberacion
y aprobacion de la Junta en relacidn con los distintos
puntos del orden del dia, incluyendo las propuestas de
acuerdos presentadas por los accionistas, asi como toda
la informacidn relativa a los consejeros cuya ratificacion
o0 nombramiento se proponga, de conformidad con lo que
disponga el Reglamento del Consejo de Administracidn.
Excepcionalmente, el Consejo de Administracion podrd
omitir la publicacidn de aquellas propuestas para las que
la Ley o los Estatutos no exijan su puesta a disposicion
de los accionistas desde la fecha de la convocatoria de la
Junta General, cuando considere que concurren motivos
justificados que desaconsejen su publicacidn previa.

le] Informaciones de cardcter prdctico relacionadas
con la Junta General y la forma de ejercicio de sus
derechos por los accionistas, tales como, entre otras:

[i]Los cauces de comunicacion existentes entre la
Sociedad y los accionistas y, en particular, las
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explicaciones pertinentes para el ejercicio del
derecho deinformacion delaccionista, conindicacion
de las direcciones de correo postal y electrénico a
las que pueden dirigirse los accionistas.

(i) Los medios y procedimientos para conferir la
representacion en la Junta General.

liii] Los medios y procedimientos para el ejercicio
del voto a distancia, incluidos, el ejercicio del voto
por medios de representacidn y a distancia en las
Juntas Generales, salvo cuando sean enviados
directamente por la Sociedad a cada accionista.
En el caso de que no puedan publicarse en la
pdgina web por causas técnicas, la Sociedad
deberd indicar en la pdgina web cémo obtener los
formularios en papel, que deberd enviar a todo
accionista que lo solicite.

(iv] Informacién sobre la ubicacién del lugar donde
vaya a celebrarse la Junta y la forma de acceder al
mismo.

(v] Informacién, en su caso, sobre sistemas o
procedimientos que faciliten el seguimiento de
la Junta, tales como mecanismos de traduccion
simultanea, difusion a través de medios
audiovisuales, informaciones en otros idiomas,
etc.

[f] Cualesquiera otras informaciones que se estimen
convenientes para facilitar la asistencia y participacion
de los accionistas en la Junta General.

Los accionistas podrdn obtener, de forma inmediata
y gratuita, en el domicilio social, asi como solicitar su
entrega o envio gratuito, los documentos e informaciones
referidos en los apartados anteriores, en los términos
establecidos legalmente. Asimismo, tales documentos
e informaciones se incorporardn a la pdgina web de la
Sociedad.

Articulo10. Derecho de informacidn previo a la celebracion
de la Junta General

1. Desde el mismo dia de publicacion de la convocatoria
de la Junta General y hasta el séptimo dia anterior,
inclusive, al previsto para su celebracidn, todo accionista
podra, acerca de los asuntos comprendidos en el orden
del dia, solicitar porescrito al Consejo de Administracidn
las informaciones o aclaraciones que estime precisas o
formular las preguntas que estime pertinentes. Ademds,
con la misma antelacion y forma, todo accionista podrd
solicitar informaciones o aclaraciones o formular
preguntas por escrito acerca de la informacidn accesible
al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la
CNMYV desde la celebracion de la dltima Junta General y
acerca del informe del auditor. Asimismo, los accionistas
podran recabar cualquier otra informacidn que precisen
sobre la Junta General a través de la pdgina web de
la Sociedad o del nimero de teléfono del servicio de
atencion al accionista que se establecerd al efecto y que
se divulgard oportunamente.



2. El Consejo de Administracion estd obligado a
proporcionar la informacidn solicitada, salvo en los casos
en que (il la publicidad de los datos solicitados pueda
perjudicar, a juicio del Presidente, los intereses sociales
[si bien no podrd alegarse esta excepcién cuando la
solicitud esté apoyada por accionistas que representen,
al menos, un veinticinco (25) por ciento del capital
sociall; lii] la peticion de informacién o aclaracién no se
refiera a asuntos comprendidos en el orden del dia o a
informacidon accesible al publico que se hubiera facilitado
por la Sociedad a la CNMV desde la celebracion de la
ultima Junta General; liii] la informacién o aclaracién
solicitada no sea razonablemente necesaria para formar
opinién sobre las cuestiones sometidas a la Junta o, por
cualquier causa, merezca la consideracion de abusiva,
(iv] con anterioridad a la formulacion de la pregunta,
la informacién solicitada esté clara y directamente
disponible para todos los accionistas en la pdgina web
de la Sociedad bajo el formato pregunta-respuesta,
o [lv] cuando asi resulte de disposiciones legales o
reglamentarias.

3. Las respuestas a las solicitudes de informacion
formuladas se cursardn por el Consejo de Administracidn
en pleno, por cualquiera de sus miembros, por su
Secretario, aunque no fuera miembro del Consejo, o por
cualquiera otra persona expresamente facultada por el
Consejo de Administracidn a tal efecto.

4. Enlos términos previstos legalmente, las solicitudes
de informacién se responderdn por escrito y con
anterioridad a la Junta General, salvo que por las
caracteristicas de la informacién requerida no resultare
procedente. Las solicitudes de informacién que, por la
proximidad a la fecha de celebracién de la Junta, no
puedan ser contestadas antes de ella, o bien se formulen
en el propio acto de la Junta, se responderdn en el curso
de la Junta General, conforme a lo previsto en este
Reglamento o, en su caso, en el plazo mds breve posible
desde la fecha de celebracidn de la Junta respetando en
cualquier caso el plazo mdximo legalmente establecido
al efecto.

5. Las respuestas otorgadas a cuestiones significativas
que sean facilitadas a los accionistas con anterioridad
a la fecha de la reunidn, serdn puestas a disposicién de
todos los accionistas concurrentes a la Junta al comienzo
de la sesidn, y se divulgardn igualmente en la pdgina web
de la Sociedad.

Articulo 10 bis. Foro electrénico de los accionistas

En la pdgina web de la Sociedad y con ocasion de la
convocatoria de las Juntas Generales, se habilitard un
Foro ElectronicodeAccionistas, alque podran accedercon
las debidas garantias tanto los accionistas individuales
como las asociaciones voluntarias que aquéllos puedan
constituir en los términos legalmente previstos, con el
fin de facilitar su comunicacion con cardcter previo a la
celebracion de las Juntas Generales. En el Foro podrdan
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publicarse propuestas que pretendan presentarse
como complemento del orden del dia anunciado en la
convocatoria, solicitudes de adhesidn a tales propuestas,
iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para
ejercer un derecho de minoria previsto en la ley, asi
como ofertas o peticiones de representacién voluntaria.
El Consejo de Administracion podrd desarrollar las
previsiones anteriores, determinando el procedimiento,
plazos y demds condiciones para el funcionamiento del
Foro Electrénico de Accionistas.”

El derecho de informacién se completa con los de
asistencia y representacion, que se tratan en los
apartados E.9 y E.10.

E.5. Coincidencia con el cargo de presidente
del Consejo de Administracion. Detalle,

en su caso, qué medidas se adoptan

para garantizar la independencia y buen
funcionamiento de la Junta General

El articulo 16 del Reglamento de la Junta General, en
desarrollo del articulo 22 de los Estatutos Sociales,
dispone que la Junta General serad presidida por el
Presidente del Consejode Administraciono, en sudefecto,
por el Vicepresidente que lo sustituya segun los Estatutos
Sociales, y a falta de Presidente y Vicepresidente, por el
accionista que la propia Junta designe.

Unavez que la mesade la Junta haya formulado la lista de
los asistentes, expresando el caracter o representacion
de cada uno y el nimero de acciones propias o ajenas
que concurran, el Presidente declarard la Junta
validamente constituida; someterd a su deliberacion los
asuntos que hayan de ser tratados segun el orden del
dia o elacuerdo previo en las Juntas Universales; dirigird
y ordenard el desarrollo de los debates senalando el
orden de intervencién y concediendo la palabra a todos
los accionistas que lo hayan solicitado por escrito v,
a continuacién, a quienes lo interesen verbalmente,
pudiendo establecer turnos de intervencion en favor y
en contra de la propuesta y limitar el nimero de los que
han de intervenir en uno u otro sentido o el tiempo en el
uso de la palabra; declararé los asuntos suficientemente
discutidos, y ordenard proceder a la votacién,
proclamando el resultado de ésta a continuacion.
Todos estos aspectos, asi como otros tendentes al buen
funcionamiento de la Junta General, son desarrollados
en detalle por el Reglamento de la Junta.

Por ultimo, y como garantia de la independencia y
del buen funcionamiento de la Junta General, debe
hacerse mencion, por una parte, a que la formacion
de la lista de asistentes y el computo del quérum de
asistencia para la valida constitucién de la Junta se
encomiendan a una empresa de reconocido prestigio
en su sector de actividad y que actla con sujecién a una
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practica profesional acreditada; y, por otra parte, a que
el Consejo de Administracién, en cumplimiento de lo
previsto en el articulo 7.2 del Reglamento de la Junta
General, requiere la presencia de un Notario para que
levante el acta de la Junta.

E.6. Modificaciones introducidas durante el
ejercicio en el reglamento de la Junta General

Durante el ejercicio 2012, la Junta General celebrada
el 17 de julio, modificd parcialmente los siguientes
articulos del Reglamento de la Junta General de
Accionistas: articulo 4 (La Junta General), articulo 6
(Competencias de la Junta General), articulo 8 (Anuncio
de convocatoria), articulo 9 (Informacién a disposicion
desde la convocatoria), articulo 10 (Derecho de
informacion previo a la celebracién de la Junta General),
articulo 12 (Representaciénen la Junta General), articulo
13 (Solicitud Publica de representacién), articulo 20
(Intervenciones de los accionistas), articulo 22 (Votacidn
de las propuestas de acuerdos) y articulo 28 (Publicidad
de los acuerdos). Ademés, se introdujo un nuevo
articulo 10 bis (Foro electrénico de los accionistas) del
Reglamento de la Junta General, en linea con la reforma
de los correlativos articulos de los Estatutos Sociales,
con el objeto de incorporar los cambios normativos
introducidos por la Ley 25/2011, de 1 de agosto, que ha
supuesto la introduccién de diversas modificaciones en
la regulacion de las sociedades anénimas cotizadas. A
su vez, el articulo 6 del Reglamento de la Junta General
de Accionistas se modificé para adaptar la competencia
de la Junta General en materia de remuneracién a lo
dispuesto en el articulo 219 de la Ley de Sociedades
de Capital y para incluir expresamente la competencia
de la Junta General respecto del pronunciamiento,
en votacion consultiva, sobre el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros, tal y como se prevé
en el articulo 61 ter de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores.

E.7. Asistencia en las juntas generales
celebradas en el ejercicio

Datos de asistencia

Fecha Junta General 17-07-2012
% de presencia fisica 59,38
% en representacion 22,50
% voto a distancia 0,08
Voto electrdnico

Otros

Total 81,96%

(1) Ciento cuarenta y tres accionistas votaron a distancia, mediante correo postal.
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E.8. Acuerdos adoptados en las juntas generales
celebrados en el ejercicio al que se refiere

el presente informe y porcentaje de votos

con los que se ha adoptado cada acuerdo

La Junta General de Accionistas de INDITEX, en su
reunién celebrada el 17 de julio de 2012, adopt6, con
arreglo al orden del dia, los siguientes acuerdos que se
reproducen a continuacion:

“Primero.- Examen y aprobaciéon, en su caso, de
las cuentas anuales (Balance de Situacion, Cuenta
de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en
el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo
y Memoria) e Informe de Gestion de Industria de
Disefio Textil, Sociedad Andnima (INDITEX, S.A.)
correspondientes al ejercicio social 2011, finalizado
el 31 de enero de 2012.

Aprobar las Cuentas Anuales (Balance de Situacidn,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios
en el Patrimonio Neto, Estado de Flujos de Efectivo
y Memoria) y el informe de gestion de Industria de
Disefio Textil, S.A. (INDITEX, S.A.), correspondientes
al ejercicio 2011 (finalizado el 31 de enero de 2012,
formuladas por el Consejo de Administracidon en su
reunién del dia 20 de marzo de 2012 y firmadas por
todos los consejeros.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,85% del quérum de votacion.

Segundo.- Examen y aprobacion, en su caso, de las
cuentas anuales (Balance de Situacion, Cuenta de
Pérdidas y Ganancias, Estado del Resultado Global,
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de
Flujos de Efectivo y Memoria) e Informe de Gestion del
grupo consolidado (Grupo INDITEX) correspondientes
al ejercicio social 2011, finalizado el 31 de enero de
2012, asi como de la gestidn social.

Aprobar las Cuentas Anuales (Balance de Situacidn,
Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado del Resultado
Global, Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto, Estado de Flujos de Efectivo y Memoria) y el
informe de gestion consolidado del Grupo INDITEX,
correspondientes al ejercicio 2011 (finalizado el 31
de enero de 2012), formuladas por el Consejo de
Administracion en su reunién del dia 20 de marzo de
2012y firmadas por todos los consejeros.

Aprobar la gestién del Consejo de Administracion
de Industria de Disefo Textil, S.A. (INDITEX, S.A)
correspondiente al ejercicio 2011.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,55% del quérum de votacion.



Tercero.- Aplicacion del resultado del ejercicio y
distribucion de dividendos.

Aprobar la propuesta de aplicacion del resultado
positivo del ejercicio social 2011 (finalizado el 31 de
enero de 2012), por importe de mil ciento cincuenta y
tres millones doscientos setenta y cuatro mil euros, a
distribuir del siguiente modo:

Miles de euros

Areservas voluntarias (importe minimo) 31.279
A dividendos 1.121.995
Dividendos (importe maximo a distribuir correspondiente a un

dividendo fijo de 1.80 euros brutos por accion, correspondiente a

un dividendo ordinario de 1,60 euros por accién y a un dividendo

extraordinario de 0,20 euros por accion, a la totalidad de las 623.330.400

acciones ordinarias en que se divide el capital de la Sociedad)

Total 1.153.274

Se acuerda, por tanto, retribuir a las acciones con
derecho a dividendo con la cantidad bruta de un euro
con ochenta céntimos (1,80 €) por accion. Habiéndose
pagado ya el dia 2 de mayo de 2012, a cuenta del
dividendo, la cantidad bruta de noventa céntimos de
euro (0,90 €] por accién, se acuerda retribuir ahora a
las acciones con derecho a dividendo con un dividendo
complementario (ordinario y extraordinario) de noventa
céntimos de euro (0,90 €] brutos por accién, cantidad
restante hasta completar el dividendo total.

El citado dividendo complementario se abonara a los
accionistas a partir del préximo dia 2 de noviembre
de 2012, a través de las entidades participantes
en la Sociedad de Gestién de los Sistemas de
Registro, Compensacién y Liquidacién de Valores,
S.A. (lberclear] en donde los accionistas tengan
depositadas sus acciones.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,90% del quérum de votacidn.

Cuarto.- Reeleccionde GARTLER, S.L. como consejero,
con la calificacion de consejero dominical.

Aprobar la reeleccion de GARTLER, S.L., con C.ILF. B -
70080601 y cuyos datos de inscripcién ya obran en poder
del Registro Mercantil, como miembro del Consejo de
Administracién, para el ejercicio de las funciones propias
del cargo, por el plazo de cinco anos previsto en los
Estatutos Sociales, a contar desde la fecha de la presente
Junta General, con la calificacion de consejero dominical.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
98,25% del quérum de votacion.

Quinto.- Ratificacion y nombramiento de consejero,
con la calificacion de consejero dominical.

Aprobar y ratificar el nombramiento por cooptacién de
D. José Arnau Sierra, cuyos datos personales ya obran
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en poder del Registro Mercantil, como miembro del
Consejo de Administracién, acordado por este 6rgano
en sureuniénde 12 dejunio de 2012,y designar al sefor
Arnau Sierra para desempenar el cargo de consejero
por el plazo de cinco anos previsto en los Estatutos
Sociales, con la calificacién de consejero dominical.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
98,28% del quérum de votacion.

Sexto.- Nombramiento de auditor de cuentas de la
Sociedad y de su Grupo para los ejercicios sociales
2012 al 2014, ambos inclusive.

Designar a Deloitte, S.L., con domicilio social en Madrid,
Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Torre Picassoy C.I.F. nimero
B-79.104.469, inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas conelnimero S0692, como auditor de cuentas
de la Sociedad para la revisioén de las cuentas anuales e
informes de gestién de la Sociedad y de las consolidadas
del Grupo INDITEX, por el plazo que va desde el 1 de
febrero de 2012 hasta el 31 de enero de 2015.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99.85% del quérum de votacion.

Séptimo.- Propuesta de modificacion de los Estatutos
Sociales: articulo 15 (Junta General), articulo 17
(Convocatoria. Juntas Universales), articulo 20
(Representaciéon en la Junta General), articulo 23
(Adopcion de Acuerdos), articulo 28 (Convocatoria
y Quorum de las reuniones del Consejo. Adopcion
de Acuerdos), articulo 31 (Comité de Auditoria y
Control), articulo 32 (Comisién de Nombramientos y
Retribuciones), articulo 40 (Deposito de Cuentas) y
articulo 42 (Forma de Liquidacion).

Introducir los articulos 15.4; 17.3 [y consiguiente
reenumeracién del anterior epigrafe 17.3 que pasa a
ser el 17.4); y 20.6 [y consiguiente reenumeracion de los
anteriores epigrafes 20.6 y 20.7 que pasan a ser el 20.7y
el 20.8, respectivamente]; modificar los articulos 17.1, 2y
4 lantiguo epigrafe 17.3); 20.2y 5; 23.2; 28.1; 31.1y 2; 32.1
y 2; 40y 42 de los Estatutos Sociales, que tendran en lo
sucesivo la redaccidon que a continuacion se transcribe,
sin alteracion de los restantes apartados de los articulos
afectados, que mantendran su redaccién vigente:

a) “Articulo 15.- La Junta General

4.- La Sociedad garantizara la igualdad de trato de todos
los accionistas que se hallen en la misma posicion, en
lo que se refiere a la informacion, la participacion y el
ejercicio del derecho de voto en la Junta General.”

b) “Articulo 17.- Convocatoria. Juntas Universales

1.- Las Juntas Generales, tanto las Ordinarias como las
Extraordinarias, habran de ser convocadas por el Consejo
de Administracién mediante anuncio publicado en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil, en la pagina web

229



desempeno - informe de gobierno corporativo

de la Sociedad (www.inditex.com] y en la pagina web de la
Comisién Nacional del Mercado de Valores, por lo menos
un mes antes de la fecha fijada para su celebracién,
expresandose en el anuncio el nombre de la Sociedad,
el dia, el lugar y la hora de la misma, el orden del dia, en
el que figuraran los asuntos a tratar, la fecha en que, si
procediere, se reunird la Junta en segunda convocatoria
(debiendo mediar al menos un plazo de veinticuatro horas
entre unay otra) y el resto de menciones exigidas por la ley.

2.- Los accionistas que representen, al menos, el cinco
(5] por ciento del capital social, podran solicitar que se
publigue un complemento a la convocatoria de la Junta
General de Accionistas incluyendo uno o mas puntos en
el orden del dia, siempre que los nuevos puntos vayan
acompanados de una justificacion o, en su caso, de una
propuesta de acuerdo justificada. El ejercicio de este
derecho deberd hacerse mediante notificacion fehaciente
que habré de recibirse en el domicilio social dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la publicacion de la convocatoria.
El complemento de la convocatoria debera publicarse con
quince (15) dias de antelacién, como minimo, a la fecha
establecida para la celebracidon de la Junta General.

3.- Asimismo, los accionistas que representen, al menos,
el cinco (5) por ciento del capital social podran, en el
mismo plazo senalado en el parrafo anterior, presentar
propuestas fundamentadas de acuerdos sobre asuntos
ya incluidos o que deban incluirse en el orden del dia
de la Junta General convocada. La Sociedad asegurara
la difusién de estas propuestas de acuerdo y de la
documentacion que, en su caso, se adjunte mediante su
publicacién en la pagina web de la Sociedad.

4.- No obstante lo dispuesto en el apartado primero, la
Junta se entenderd convocada y quedara validamente
constituida para tratar cualquier asunto siempre que
esté presente todo el capital social y los asistentes
acepten por unanimidad su celebracién.”

c) "Articulo 20.- Representacién en la Junta General

2.- La representacion podrd otorgarse mediante
correspondencia postal o electrénica, o a través de
cualquier otro medio de comunicacion a distancia,
siempre que se garantice debidamente la identidad del
sujetoque participaylaseguridadde lascomunicaciones
a distancia, siendo de aplicacién en este caso lo previsto
en el articulo 3 para la emisién del voto por los citados
medios, en la medida en que no sea incompatible con la
naturaleza de la representacion.

5.- Antes de su nombramiento, el representante
deberd informar con detalle al accionista de si existe
situacion de conflicto de intereses. Si el conflicto fuera
5 posterior al nombramiento y no se hubiese advertido
al accionista representado de su posible existencia,
deberd informarle de ello inmediatamente. En ambos
casos, de no haber recibido nuevas instrucciones de
voto precisas para cada uno de los asuntos sobre los
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que el representante tenga que votar en nombre del
accionista, deberd abstenerse de emitir el voto.

Salvo indicacion del representado, en caso de que el
representante esté incurso en un conflicto de interés, se
presumirad que el representado ha designado, ademas,
como representantes, solidaria y sucesivamente, al
Presidente de la Junta General, y si éste estuviese en
situacion de conflicto de interés, al Secretario de la Junta
General, y si éste estuviese a su vez en situacion de
conflicto de interés, al Director de Mercado de Capitales
de la Sociedad.

6.- En el caso de que los miembros del drgano de
administracion de la Sociedad u otra persona que actle
por cuenta o interés de cualquiera de ellos, hubieran
formulado solicitud publica de representacidn, el
consejero que la obtenga no podré ejercitar el derecho
de voto correspondiente a las acciones representadas
en aquellos puntos del orden del dia en los que se
encuentre en conflicto de intereses, salvo que hubiese
recibido del representado instrucciones de voto precisas
para cada uno de dichos puntos.

7.- En caso de no impartirse instrucciones de voto
respecto de las propuestas contenidas en el orden
del dia, se entenderd que el representante vota a
favor de las propuestas presentadas por el érgano de
administracion. En caso de no impartirse instrucciones
de voto respecto de propuestas no contenidas en el
orden del dia, se entenderd que el representante vota
en contra de dichas propuestas.

8.-Cuandoeldocumentoenque conste larepresentacion
o delegacién se entregue a la Sociedad sin que se
establezca expresamente el nombre o denominacion
del representante, se presumird que el representado
ha designado como representantes, solidaria vy
sucesivamente, al Presidente de la Junta General, y si
éste estuviese en situacion de conflicto de interés, al
Secretario de la Junta General, y si éste estuviese a su
vez en situacion de conflicto de interés, al Director de
Mercado de Capitales de la Sociedad.”

d) “Articulo 23.- Adopcién de acuerdos

2.- Losaccionistasconderecho de asistenciayvoto podran
emitir su voto sobre las propuestas relativas a puntos
comprendidos en el orden del dia por correo, mediante
comunicacién electrdnica, o a través de cualquier otro
medio de comunicacion a distancia, siempre que se
garantice debidamente la identidad del sujeto que
participa o vota y la seguridad de las comunicaciones a
distancia, una vez que, atendido el estado de la técnica
y los medios disponibles, asi lo determine el Consejo
de Administracién, de conformidad con lo previsto en
el Reglamento de la Junta General, por considerar
que existen garantias suficientes de identificacién del
accionista que ejerce su derecho de voto y de seguridad y
autenticidad de su declaracion de voluntad.”



e) "Articulo 28.- Convocatoria y quérum de las reuniones
del Consejo. Adopcidn de acuerdos

1.-ELConsejo sereunira cuando asilorequieraelinterés
de la Sociedad. Sera convocado por el Presidente, o por
quien haga sus veces, por propia iniciativa o cuando lo
pida una tercera parte al menos de sus miembros.

Asimismo, los consejeros que constituyan, al menos, un
tercio de los miembros del Consejo de Administracion
podran convocarlo, indicando el orden del dia, para su
celebracion en la localidad donde radique el domicilio
social, si previa peticién al Presidente, éste sin causa
justificada no hubiera hecho la convocatoria en el plazo
de un mes.”

f] "Articulo 31.- Comité de Auditoria y Control

1.- EL Consejo de Administracidn creard en su seno un
Comité de Auditoria y Control integrado por un minimo
de tres y un maximo de siete consejeros externos
designados por el propio Consejo, que deberan ser
en su mayoria consejeros independientes y de entre
los cuales al menos uno serd designado teniendo en
cuenta sus conocimientos y experiencia en materia de
contabilidad, auditoria o en ambas.

A estos efectos, se entenderd que son independientes
los profesionales de reconocido prestigio que no se
encuentren vinculados al equipo ejecutivo o a los
accionistas significativos y que retinan condiciones que
aseguren su imparcialidad y objetividad de criterio.

2.- El Presidente del Comité de Auditoriay Control, que
serd un consejero independiente, sera elegido por un
plazo que no excederd de cuatro anos, debiendo ser
sustituido al cumplimiento del citado plazo, y pudiendo
ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un ano
desde la fecha de su cese.”

gl “Articulo 32.- Comision de Nombramientos vy
Retribuciones

1.-EnelsenodelConsejode Administracion se constituira
una Comisién de Nombramientos y Retribuciones
integrada por un minimo de tres y un maximo de siete
consejeros externos, que deberadn ser en su mayoria
consejeros independientes.

A estos efectos, se entenderd que son consejeros
independientes los que retnan los requisitos a que se
refiere el parrafo segundo del articulo 31.1.

2.- El Presidente de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones serd nombrado por el Consejo de
Administracion de entre sus miembros que sean
independientes.”

h] “Articulo 40.- Depdsito de cuentas

Dentro del mes siguiente a la aprobacién de las cuentas
anuales y de las cuentas anuales consolidadas, en su
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caso; el Consejo de Administracion presentard, para su
depdsito en el Registro Mercantil del domicilio social,
certificacion (i) de los acuerdos de la Junta General de
aprobacion de las cuentas anuales y de las cuentas
anuales consolidadas, en su caso, v [ii] de la aplicacion
del resultado, a la que se adjuntard un ejemplar de cada
una de dichas cuentas, asi como del informe de gestiényy
del informe de los Auditores.”

i) "Articulo 42.- Forma de liquidacién

Acordada la disolucién de la Sociedad por la Junta
General de Accionistas, ésta, a propuesta del Consejo,
determinard la forma de liquidacion y designara
uno o mas liquidadores, siempre en ndmero impar,
cuyos poderes fijard. En caso de nombramiento de
los liquidadores por la Junta General, quienes fuesen
consejeros al tiempo de la disolucion de la Sociedad,
quedaran convertidos en liquidadores.

En los casos en los que la liquidacién hubiera sido
consecuencia de la apertura de la fase de liquidacion de
la sociedad en concurso de acreedores, no procederd el
nombramiento de liquidadores.”

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,90% del quérum de votacion.

Octavo.- Propuesta de modificacion del Reglamento de
la Junta General: articulo 4 (La Junta Generall, articulo 6
(Competencias de la Junta General), articulo 8 (Anuncio
de convocatoria), articulo 9 (Informacion a disposicion
desde la convocatoria), articulo 10 (Derecho de
informacion previo a la celebracién de la Junta General),
articulo 12 (Representacion en la Junta General), articulo
13 (Solicitud Publica de representacion), articulo 20
(Intervenciones de los accionistas), articulo 22 (Votacion
de las propuestas de acuerdos) y articulo 28 (Publicidad
de los acuerdos), asi como introduccion del articulo 10
bis (Foro electrénico de los accionistas).

Introducir el articulo 10 bis y modificar los articulos 4.2;
6(f);8.1,2,3 4yb;9.1a), b, cld eyfly2;10;12.1,
2 y 5,y consiguiente reenumeracién de los antiguos
epigrafes 5, 6, 7y 8; 13; 20.2; 22.3; 22.5y 28.1 y 2 del
Reglamento de la Junta General, que tendran en lo
sucesivo la siguiente redaccién, sin alteracion de los
restantes apartados de los articulos afectados, que
mantendran su redaccion vigente:

a) “Articulo 4. La Junta General

2. La Sociedad garantizara la igualdad de trato de todos
los accionistas que se hallen en la misma posicion, en
lo que se refiere a la informacion, la participacion y el
ejercicio del derecho de voto en la Junta General.”

b) “Articulo 6. Competencia de la Junta General

(f} Aprobar el establecimiento de sistemas de
retribucion consistentes en la entrega de acciones o
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de derechos sobre ellas, asi como de cualquier otro
sistema de retribucion que esté referenciado al valor
de las acciones, que se establezcan en beneficio de
los consejeros, asi como pronunciarse, en votacion
consultiva, sobre elinforme anual de remuneraciones
de los consejeros.”

c) “Articulo 8. Anuncio de convocatoria

1. Las Juntas Generales, tanto las Ordinarias como
las Extraordinarias, habran de ser convocadas por el
Consejo de Administracion mediante anuncio publicado
en el Boletin Oficial del Registro Mercantil, en la pagina
Web de la Sociedad y en la pagina web de la Comisién
Nacionaldel Mercado de Valores ("CNMV"}, por lo menos
un mes antes de la fecha fijada para su celebracidn, o el
plazo mayor que venga exigido legalmente, en su caso,
por razén de los acuerdos sometidos a su deliberacion.

2. El anuncio de convocatoria deberd contener todas
las menciones exigidas por la ley, segun el caso, y en
particular expresara:

(a) El nombre de la Sociedad, el lugar, el dia y la
hora de la reunién de la Junta General en primera
convocatoria, la fecha en que, si procediere, se reunira
la Junta en segunda convocatoria, debiendo mediar
al menos un plazo de veinticuatro horas entre una y
otra, asf como el cargo de la persona o personas que
realicen la convocatoria.

(b) Elorden del dia de la Junta, redactado con claridad
y precision, que comprendera los asuntos que han de
tratarse en la reunién.

(c) Los requisitos exigidos para poder asistir a la
Junta y los medios de acreditarlos ante la Sociedad,
asi como la fecha en la que el accionista debera tener
registradas a su nombre las acciones para poder
participary votar en la Junta General.

(d) Ellugary la forma en que puede obtenerse el texto
completo de los documentosy propuestas de acuerdo
y la direccion de la pagina web de la Sociedad en la
que estara disponible la informacion.

(e) Elderecho de losaccionistas de hacerse representar
en la Junta por otra persona, aunque ésta no sea
accionista, y los requisitos y procedimientos para
ejercer este derecho, incluyendo el derecho a incluir
puntos en el orden del diay a presentar propuestas de
acuerdo, asi como el plazo de ejercicio de ese derecho.

() El derecho de informacién que asiste a los
accionistas y la forma de ejercerlo.

(g) Informacién sobre el sistema para la emision
del voto por representacion, los formularios que
deben utilizarse para la delegacion de voto y los
medios que deben emplearse para que la Sociedad
pueda aceptar una notificacién por via electrénica
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de las representaciones conferidas, asi como los
procedimientos establecidos para la emision del voto a
distancia, ya sea por correo o por medios electrénicos.

3. Los accionistas que representen, al menos, el cinco
(5) por ciento del capital social, podran solicitar que se
publiqgue un complemento a la convocatoria de la Junta
General de Accionistas incluyendo uno o mas puntos en
el orden del dia, siempre que los nuevos puntos vayan
acompanados de una justificacion o, en su caso, de una
propuesta de acuerdo justificada. El ejercicio de este
derecho debera hacerse mediante notificacion fehaciente
que habra de recibirse en el domicilio social dentro de los
cinco dias siguientes a la publicacion de la convocatoria.
El complemento de la convocatoria debera publicarse
con quince dias de antelacién, como minimo, a la fecha
establecida para la celebracion de la Junta General.

Asimismo, los accionistas que representen, al menos,
el cinco (5) por ciento del capital social podran, en el
mismo plazo sefalado en el parrafo anterior, presentar
propuestas fundamentadas de acuerdos sobre asuntos
ya incluidos o que deban incluirse en el orden del dia
de la Junta General convocada. La Sociedad asegurara
la difusion de estas propuestas de acuerdo y de la
documentacién que, en su caso, se adjunte mediante
su publicacion en la pagina web de la Sociedad.

4. No mas tarde de la fecha de publicacion, o en todo
caso el dia habil inmediatamente siguiente, el anuncio
de convocatoria y, en su caso, su eventual complemento
se remitiran por la Sociedad a la CNMV, asi como a las
Sociedades Rectoras de las Bolsas de Valores en donde
cotizan las acciones de la Sociedad para su insercion en
los correspondientes Boletines de Cotizacion. El texto
del anuncio y, en su caso, de su eventual complemento
seran igualmente accesibles a través de la pagina web
de la Sociedad.

5. No obstante lo dispuesto en los parrafos anteriores,
la Junta General se entenderd convocada y quedard
validamente constituida para tratar cualquier asunto
siempre que esté presente todo el capital social y los
asistentes acepten por unanimidad su celebracién.”

d)] "Articulo 9. Informacién a disposicién desde la
convocatoria

1. Desde la publicacion del anuncio de convocatoria,
la Sociedad pondré a disposicion de los accionistas la
siguiente informacién:

(a) El anuncio de la convocatoria.

(b) EL nimero total de acciones y derechos de voto en
la fecha de convocatoria.

(c) Los documentos (tales como, entre otros, las
cuentas anuales, propuesta de aplicacién del
resultado, informes de gestion, informes de auditoria,
informes de administradores, propuestas de
acuerdos, texto literal de modificaciones estatutarias,



informes de auditores y/o expertos independientes,
proyectos de fusidn o escision) que deban facilitarse
obligatoriamente porimperativo legal en relacién con
los distintos puntos incorporados al orden del dia.

(d) El texto integro de las propuestas de acuerdos que
el Consejo de Administracién somete a la deliberacién
y aprobacién de la Junta en relacién con los distintos
puntos del orden del dia, incluyendo las propuestas de
acuerdos presentadas por los accionistas, asi como toda
la informacion relativa a los consejeros cuya ratificacion
o nombramiento se proponga, de conformidad
con lo que disponga el Reglamento del Consejo de
Administracion. Excepcionalmente, el Consejo de
Administracion podra omitir la publicacion de aquellas
propuestas para las que la Ley o los Estatutos no exijan
su puesta a disposicién de los accionistas desde la
fecha de la convocatoria de la Junta General, cuando
considere que concurren motivos justificados que
desaconsejen su publicacion previa.

(e) Informaciones de caracter practico relacionadas
con la Junta General y la forma de ejercicio de sus
derechos por los accionistas, tales como, entre otras:

(i) Los cauces de comunicacion existentes entre
la Sociedad y los accionistas vy, en particular, las
explicaciones pertinentes para el ejercicio del
derechodeinformaciondelaccionista, conindicacion
de las direcciones de correo postal y electrénico a
las que pueden dirigirse los accionistas.

(i) Los medios y procedimientos para conferir la
representacién en la Junta General.

(iii) Los medios y procedimientos para el ejercicio
del voto a distancia, incluido el ejercicio del voto
por medios de representacion y a distancia en las
Juntas Generales, salvo cuando sean enviados
directamente por la Sociedad a cada accionista.
En el caso de que no puedan publicarse en la
pagina web por causas técnicas, la Sociedad
deberd indicar en la pagina web como obtener los
formularios en papel, que deberd enviar a todo
accionista que lo solicite.

(iv] Informacion sobre la ubicacién del lugar
donde vaya a celebrarse la Junta y la forma de
acceder al mismo.

(v] Informacién, en su caso, sobre sistemas o
procedimientos que faciliten el seguimiento de
la Junta, tales como mecanismos de traduccion
simultdnea, difusion a través de medios
audiovisuales, informaciones en otros idiomas, etc.

(fl Cualesquiera otras informaciones que se
estimen convenientes para facilitar la asistencia y
participacion de los accionistas en la Junta General.

2. Los accionistas podran obtener, de forma inmediata
y gratuita, en el domicilio social, asi como solicitar
su entrega o envio gratuito, los documentos e
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informaciones referidos en los apartados anteriores,
en los términos establecidos legalmente. Asimismo,
tales documentos e informaciones se incorporaran a la
pagina web de la Sociedad.”

e] “Articulo 10. Derecho de informacién previo a la

celebracion de la Junta General

1. Desde el mismo dia de publicacion de la convocatoria
de la Junta General y hasta el séptimo dia anterior,
inclusive, al previsto para su celebracion, todo accionista
podra, acerca de los asuntos comprendidos en el orden
del dia, solicitar por escrito al Consejo de Administracion
las informaciones o aclaraciones que estime precisas o
formular las preguntas que estime pertinentes. Ademas,
con la misma antelacién y forma, todo accionista podra
solicitar informaciones o aclaraciones o formular
preguntas por escrito acerca de la informacion accesible
al publico que se hubiera facilitado por la Sociedad a la
CNMV desde la celebracion de la dltima Junta General y
acerca del informe del auditor. Asimismo, los accionistas
podran recabar cualquier otra informacion que precisen
sobre la Junta General a través de la pagina web de
la Sociedad o del nimero de teléfono del servicio de
atencion al accionista que se establecerd al efecto y que
se divulgara oportunamente.

2. El Consejo de Administracién estd obligado a
proporcionar la informacidén solicitada, salvo en los casos
en que (i) la publicidad de los datos solicitados pueda
perjudicar, a juicio del Presidente, los intereses sociales
(si bien no podréd alegarse esta excepcion cuando la
solicitud esté apoyada por accionistas que representen,
al menos, un veinticinco (25) por ciento del capital sociall;
(ii) la peticion de informacion o aclaracién no se refiera a
asuntos comprendidos en el orden del dia o a informacién
accesible al publico que se hubiera facilitado por la
Sociedad a la CNMV desde la celebracién de la dltima
Junta General: (i) la informaciéon o aclaracion solicitada
no sea razonablemente necesaria para formar opinion
sobre las cuestiones sometidas a la Junta o, por cualquier
causa, merezca la consideracién de abusiva, (iv] con
anterioridad alaformulaciénde la pregunta, lainformacién
solicitada esté clara y directamente disponible para todos
los accionistas en la pagina web de la Sociedad bajo el
formato pregunta-respuesta, o (v) cuando asi resulte de
disposiciones legales o reglamentarias.

3. Las respuestas a las solicitudes de informacién
formuladassecursaranporelConsejode Administracion
en pleno, por cualquiera de sus miembros, por su
Secretario, aunque no fuera miembro del Consejo, o por
cualquiera otra persona expresamente facultada por el
Consejo de Administracion a tal efecto.

4. En los términos previstos legalmente, las solicitudes de
informacion se responderan por escrito y con anterioridad
a la Junta General, salvo que por las caracteristicas
de la informaciéon requerida no resultare procedente.
Las solicitudes de informacién que, por la proximidad
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a la fecha de celebracion de la Junta, no puedan ser
contestadas antes de ella, o bien se formulen en el propio
acto de la Junta, se responderan en el curso de la Junta
General, conforme a lo previsto en este Reglamento o, en
su caso, en el plazo més breve posible desde la fecha de
celebracién de la Junta, respetando en cualquier caso el
plazo maximo legalmente establecido al efecto.

5. Las respuestas otorgadas a cuestiones significativas
que sean facilitadas a los accionistas con anterioridad
a la fecha de la reunién, serdn puestas a disposicion
de todos los accionistas concurrentes a la Junta al
comienzo de la sesién, y se divulgaran igualmente en la
pagina web de la Sociedad.”

f) “Articulo 10 bis. Foro electrénico de los accionistas

En la pagina web de la Sociedad y con ocasién de la
convocatoria de las Juntas Generales, se habilitara un
ForoElectrdnicode Accionistas, alque podranaccedercon
las debidas garantias, tanto los accionistas individuales
como las asociaciones voluntarias que aquéllos puedan
constituir en los términos legalmente previstos, con el
fin de facilitar su comunicacién con caracter previo a la
celebracidn de las Juntas Generales. En el Foro podran
publicarse propuestas que pretendan presentarse
como complemento del orden del dia anunciado en la
convocatoria, solicitudes de adhesion a tales propuestas,
iniciativas para alcanzar el porcentaje suficiente para
ejercer un derecho de minoria previsto en la ley, asi
como ofertas o peticiones de representacién voluntaria.
El Consejo de Administracién podra desarrollar las
previsiones anteriores, determinando el procedimiento,
plazos y demas condiciones para el funcionamiento del
Foro Electronico de Accionistas.”

g) “Articulo 12. Representacion en la Junta General

1. Todo accionista que tenga derecho de asistencia
podrd hacerse representar en la Junta General por
medio de otra persona, aunque no sea accionista. La
representacion se conferird por escrito y con caracter
especial para cada Junta.

Dicho requisito no serd de aplicacion cuando
el representante sea el conyuge, ascendiente o
descendiente del representado, ni tampoco cuando aquél
ostente poder general conferido en documento publico
con facultades para administrar todo el patrimonio
que tuviere el representado en territorio nacional.
Ningln accionista podra ser representado en la Junta
General por méas de un representante, con la excepcion
de los supuestos en que intervenga un intermediario
financiero, que podréd delegar su representacién a un
tercero designado por el cliente, sin que pueda limitarse
el nimero de delegaciones otorgadas.

2. La representacién podrd otorgarse mediante
correspondencia postal o electrénica, o a través de
cualquier otro medio de comunicacién a distancia,
siempre que se garantice debidamente la identidad del
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sujeto que participay la seguridad de las comunicaciones
a distancia, siendo de aplicacion en este caso lo previsto
en el articulo 23 de los Estatutos Sociales para la emision
del voto por los citados medios, en la medida en que no
sea incompatible con la naturaleza de la representacion.

5. Antes de su nombramiento, el representante
deberd informar con detalle al accionista de si existe
situacién de conflicto de intereses. Si el conflicto fuera
posterior al nombramiento y no se hubiese advertido
al accionista representado de su posible existencia,
debera informarle de ello inmediatamente. En ambos
casos, de no haber recibido nuevas instrucciones de
voto precisas para cada uno de los asuntos sobre los
que el representante tenga que votar en nombre del
accionista, deberd abstenerse de emitir el voto.

6. Salvo indicacién del representado, en caso de que el
representante esté incurso en un conflicto de interés, se
presumird que el representado ha designado, ademas,
como representantes, solidaria y sucesivamente, al
Presidente de la Junta General, y si éste estuviese en
situacion de conflicto de interés, al Secretario de la
Junta General, y si éste estuviese a su vez en situacion
de conflicto de interés, al Director de Mercado de
Capitales de la Sociedad.

7. En caso de no impartirse instrucciones de voto
respecto de las propuestas contenidas en el orden
del dia, se entenderd que el representante vota a
favor de las propuestas presentadas por el érgano de
administracion. En caso de no impartirse instrucciones
de voto respecto de propuestas no contenidas en el
orden del dia, se entenderd que el representante vota
en contra de dichas propuestas.

8. Cuando el documento en que conste la representacion
o delegacién se entregue a la Sociedad sin que se
establezca expresamente el nombre o denominacion
del representante, se presumird que el representado
ha designado como representantes, solidaria vy
sucesivamente, al Presidente de la Junta General, y si
éste estuviese en situacion de conflicto de interés, al
Secretario de la Junta General, y si éste estuviese a su
vez en situacion de conflicto de interés, al Director de
Mercado de Capitales de la Sociedad.”

h) “Articulo 13. Solicitud publica de representacion

Seran de aplicacién las reglas contenidas en la regulacién
societaria aplicable a las solicitudes de representacién
que, para si o para otros, efectie el Consejo de
Administracion, las entidades encargadas del registro
de anotaciones en cuenta, o cualquier otra persona o
entidad de forma publica. En particular, el documento
en el que conste la representacion deberd contener o
llevar anejo el orden del dia, la solicitud de instrucciones
para el ejercicio del derecho de voto y la indicacion del
sentido en que votara el representante en caso de que
no se impartan instrucciones precisas. Si la solicitud de



representacion se hace por el Consejo de Administracidn,
en caso de ausencia de instrucciones se entenderd que
se vota a favor de la propuesta que formula el Consejo
de Administracion con las limitaciones establecidas en
la normativa de aplicacion.

En el caso de que los miembros del o6rgano de
administracién de la Sociedad u otra persona que actle
por cuenta o interés de cualquiera de ellos, hubieran
formulado solicitud publica de representacion, el
consejero que la obtenga no podra ejercitar el derecho
de voto correspondiente a las acciones representadas en
aquellos puntos del orden del dia en los que se encuentre
en conflicto de intereses, salvo que hubiese recibido del
representado instrucciones de voto precisas para cada
uno de dichos puntos.”

i) “Articulo 20. Intervenciones de los accionistas

2. Durante sus intervenciones, los accionistas podran
solicitarverbalmente losinformesolasaclaracionesque
estimen precisos acerca de los asuntos comprendidos
en el orden del dia, la informacion accesible al publico
que la Sociedad hubiera facilitado a la CNMV desde la
celebracion de la ultima Junta General y acerca del
informe del auditor.

La informacion o aclaracién solicitada sera facilitada al
accionista por el Presidente o, en su caso y porindicacion
de éste, por el Presidente del Comité de Auditoria y
Control, el Secretario, un administrador o, si resultare
conveniente, cualquier empleado o experto en la
materia, salvo que concurra alguna de las circunstancias
previstas en el articulo 10 precedente (en cuyo caso se
estard a lo alli dispuesto) o que la informacion solicitada
no se encuentre disponible en el propio acto de la Junta,
en cuyo caso la informacion serd facilitada en el plazo
mas breve posible desde la fecha de celebracién de la
Junta respetando en cualquier caso el plazo méaximo
legalmente establecido a tal efecto. Los consejeros no
estaran obligados a responder a preguntas concretas de
los accionistas cuando, con anterioridad a suformulacion,
la informacion solicitada esté clara y directamente
disponible para todos los accionistas en la pagina web
corporativa bajo el formato pregunta-respuesta.

j) “Articulo 22. Votacién de las propuestas de acuerdos

3. No serd necesario que el Secretario dé lectura integra
previa a aquellas propuestas de acuerdo cuyos textos
hubiesen sido facilitados a los accionistas al comienzo
de la sesion conforme a lo previsto en el articulo 14y
puestos a su disposicién e incorporados a la pagina
Web de la Sociedad desde la publicacion del anuncio de
convocatoria de la Junta General, conforme a lo previsto
en el articulo 9. En todo caso, el Secretario indicara a
los asistentes qué propuesta de acuerdo procede votar
en cada momento, y resumira el contenido esencial de
los acuerdos cuya lectura integra se haya omitido en
virtud de lo dispuesto anteriormente. Si se hubieran
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formulado propuestas de acuerdos alternativas a las
presentadas por el Consejo de Administracion respecto
de los puntos incluidos en el orden del dia, se votara en
primer lugar la propuesta formulada por el Consejoy, si
procede, las realizadas por otros proponentes en orden
cronoldgico atendiendo al momento de su presentacién.

Aprobadaporla Juntauna propuestade acuerdo, decaeran
automaticamente las restantes relativas al mismo punto
del orden del dia que sean incompatibles con ella, sin que
proceda, por tanto, someterlas a votacion.

5. En el supuesto de los intermediarios financieros y
conforme a lo previsto legalmente, éstos podran, en
nombre de sus clientes, ejercitar el voto en sentido
divergente en cumplimiento de instrucciones de voto
diferentes, si asf las hubiera recibido. Para ello tendra que
comunicara laSociedad, dentro de los siete dias anteriores
a la fecha prevista para la celebracion de la Junta, una lista
en la que indiquen la identidad de cada cliente, el nimero
de acciones respecto de las cuales ejerce el derecho de
voto en su nombre, asi como las instrucciones de voto que
el intermediario haya recibido, en su caso.

k) “Articulo 28. Publicidad de los acuerdos

1. Sin perjuicio de la inscripciéon en el Registro
Mercantil de aquellos acuerdos que tengan el caracter
de inscribibles y de las previsiones legales que en
materia de publicidad de acuerdos sociales resulten de
aplicacion, el texto literal de los acuerdos aprobados
en la Junta General se comunicard a la CNMV como
informacion relevante el mismo dia de celebracién de la
Junta General o el dia habil inmediatamente siguiente,
y se publicard en la padgina web de la CNMV. El texto de
los acuerdos serd accesible igualmente a través de la
pagina web de la Sociedad.

Los acuerdos aprobados y el resultado de las votaciones
se incorporaran a la pagina web de la Sociedad dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la finalizacion de la Junta
General. En particular, para cada acuerdo sometido a
votacidon de la Junta General deberéa determinarse, como
minimo, el niUmero de acciones respecto de las que se
hayan emitido votos validos, la proporcién de capital
social representado por dichos votos, el nimero total de
votos validos, el niUmero de votos a favor y en contra de
cada acuerdoy, en su caso, el nimero de abstenciones.”

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99.80% del quérum de votacion.

Noveno.- Autorizacion al Consejo de Administracion
para la adquisicion derivativa de acciones propias,
dejando sin efecto la autorizacion aprobada por la
Junta General de Accionistas de 2010.

Autorizar al Consejo de Administracién para que, de
conformidad con lo establecido en el articulo 146 de
la Ley de Sociedades de Capital, pueda proceder a
la adquisicién derivativa de acciones propias, bien
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directamente bien a través de cualesquiera sociedades
filiales en las que la Sociedad sea sociedad dominante,
con respeto de los limites y requisitos legales y de las
siguientes condiciones:

a) Modalidades de adquisicién: la adquisicion se hara
por titulo de compraventa, permuta o dacién en pago.

b) Nimero méximo de acciones a adquirir: acciones
con unvalor nominal que, sumado al de las que ya se
posean por la Sociedad, directa o indirectamente, no
exceda del 10% del capital social.

c) Precios méximo y minimo: el precio minimo de
adquisicién de las acciones serd su valor nominal y
el precio maximo sera hasta un 105% de su valor de
cotizacion en la fecha de adquisicidn.

d) Duracién de la autorizacién: cinco (5) afios desde
la fecha del presente acuerdo.

A los efectos de lo dispuesto en la condicion del
apartado a) del punto 1° del articulo 146 de la Ley de
Sociedades de Capital, se indica que las acciones que
se adquieran en virtud de la presente autorizacion,
podran destinarse por la Sociedad, entre otros fines,
a su entrega a los empleados o administradores de la
Sociedad, ya sea directamente o como consecuencia
del ejercicio de derechos de opcion de los que aquéllos
sean titulares, en virtud de planes de retribuciéon del
personal de la Sociedad o de su Grupo.

La presente autorizacion deja sin efecto la autorizacion
aprobada por la Junta General de Accionistas celebrada
el dia 13 de julio de 2010.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,37% del quérum de votacion.

Décimo.- Aprobacion de la pagina web corporativa
(www.inditex.com).

Aprobar, a efectos de lo dispuesto en el articulo 11
bis de la Ley de Sociedades de Capital, la pagina web
corporativa de Industria de Disefio Textil, S.A. (INDITEX,
S.A) que tiene la siguiente direccidon: www.inditex.com.

Se hace constar, atodos los efectos oportunos, que dicha
pagina web corporativa fue creada con anterioridad a
la promulgacién del citado articulo 11 bis de la Ley de
Sociedades de Capital.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,90% del quérum de votacion.

Undécimo.- Votacion consultiva del Informe anual
sobre remuneraciones de los Consejeros.

Aprobar, con caracter consultivo, el Informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros de Industria de Diseno
Textil, S.A. (INDITEX, S.A), cuyo texto integro se puso a
disposicién de los accionistas, junto con el resto de la
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documentacion de la Junta General de Accionistas, desde
la fecha de publicacién del anuncio de convocatoria.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
84,39% del quérum de votacion.

Duodécimo.- Informacion a la Junta General de
Accionistas sobre la modificacion del Reglamento del
Consejo de Administracion.

De conformidad con lo establecido en el articulo 528
de la Ley de Sociedades de Capital, se informa a la
Junta General que el Consejo de Administracion, previo
informe y memoria justificativa emitida por el Comité
de Auditoriay Control, acordé en su reunion del pasado
dia 12 de junio de 2012 aprobar la modificacion de los
articulos 14, 15, 17, 20, 23, 28, 30 y 39 del Reglamento
del Consejo de Administracién, al objeto de:

i) incorporar los cambios normativos introducidos
por la Ley 25/2011, de 1 de agosto, de reforma parcial
de la Ley de Sociedades de Capital y de incorporacion
de la Directiva 2007/36/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 11 de julio, sobre el ejercicio
de determinados derechos de los accionistas de
sociedades cotizadas y la Ley 2/2011, de 4 de marzo,
de Economia Sostenible, que introdujo diversas
modificaciones en la Ley 24/1988, de 28 de julio, del
Mercado de Valores; (i) reflejar las recomendaciones
numero 44 y 54 del Cddigo Unificado de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas, manteniendo
un criterio de coherencia en relaciéon con la
composicion de las distintas comisiones consultivas
del Consejo de Administracién de la Sociedad; [iii)
ampliar las competencias del Comité de Auditoria y
Control, y (iv] eliminar las referencias normativas a la
derogada Ley de Sociedades Andnimas y sustituirlas
por las oportunas referencias a la Ley de Sociedades
de Capital asi como introducir mejoras técnicas y de
redaccion.

En particular, el Consejo ha acordado: a) modificar los
apartados primero y segundo de los articulos 14y 15 a
los efectos de mantener un criterio de coherencia en
relacion con la composicion de las distintas comisiones
consultivas del Consejo de Administracién de la Sociedad
y que tiene por objeto adaptar la redaccion de esos
articulos al contenido de las recomendaciones numeros
44y 54 del Codigo Unificado de Buen Gobierno Corporativo
de las Sociedades Cotizadas. De esta forma, los articulos
14y 15 establecen que el Comité de Auditoria y Control
y la Comision de Nombramientos y Retribuciones estén
compuestas en su totalidad por consejeros externos
de los que una mayoria seran independientes y que el
Presidente de dichas comisiones debe ser un consejero
independiente, recomendaciones ambas que ya venia
cumpliendo la Sociedad. Adicionalmente, modificar el
subapartado [n) del articulo 14 para que el Comité de
Auditoria y Control, ademas de sobre el cumplimiento
del Cédigo Etico de Conducta, informe al Consejo de



Administracién sobre el cumplimiento de todos los
documentos que conforman el modelo de cumplimiento
normativo interno vigente de la Sociedad, introducir en el
articulo 14, los nuevos subapartados (s) y (t], con el objeto
de completar las funciones del Comité de Auditoria
y Control con las previstas en el Cddigo de Buenas
Préacticas Tributaras, elaborado por el Foro de Grandes
Empresas, el cual ha sido suscrito por la Sociedad, asf
como introducir un nuevo apartado (i) en el apartado
segundo del articulo 15, para atribuir a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones la responsabilidad de
elaborary elevar al Consejo de Administracion el informe
anual sobre las remuneraciones de los Consejeros
previsto en el nuevo articulo 61 ter de la de la Ley 24/1988,
de 28 de julio, del Mercado de Valores; b) introducir un
nuevo parrafo al apartado primero del articulo 17, con la
finalidad de mejorar técnicamente su redaccion y ajustar
el contenido de dicho articulo a la nueva redaccién del
articulo 246 de la Ley de Sociedades de Capital, tras la
reforma introducida por la Ley 25/2011. De esta forma,
el Consejo de Administracion de la Sociedad podra ser
convocado (i) por el presidente (o quien haga las veces
de presidente] cuando asi lo estime oportuno o cuando
lo solicite un tercio de los miembros del Consejo de
Administracién y, (i) por los consejeros que constituyan,
al menos un tercio de los miembros del Consejo de
Administracién de la Sociedad, si previa peticién al
presidente del Consejo de Administracidn éste no hubiera
convocado al Consejo de Administracién en el plazo de
un mes; c) modificar el apartado cuarto del articulo 17,
el apartado primero del articulo 20y el articulo 30, con la
finalidad de eliminar las referencias a la ya derogada Ley
de Sociedades Andnimas y sustituirlas por la oportuna
referenciaala Ley de Sociedades de Capital; (iv) modificar
el apartado primero del articulo 23 para eliminar la
innecesaria referencia a que el plazo de duracion del
cargo previsto en los Estatutos Sociales no podra exceder
de seis anos, conforme dispone el articulo 221 de la Ley
de Sociedades de Capital; y [v] modificar los apartados
tercero y cuarto del articulo 28 y el apartado segundo
del articulo 39 para adaptar su contenido a los nuevos
articulos 61bis y 61ter de la ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores, introducido por la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible, que regula la
obligacién de las sociedades cotizadas de formular
anualmente sendos informes anuales sobre gobierno
corporativo y sobre remuneraciones de los consejeros
El Consejo de Administracion sometio la efectividad
de estos acuerdos a la condicién suspensiva de que se
aprobaran por la presente Junta General de Accionistas
las propuestas de modificacién de los Estatutos Sociales
y del Reglamento de la Junta General contenidos en los
puntos sexto y séptimo del orden del dia.

Decimotercero.- Otorgamiento de facultades para
ejecucion de acuerdos.

Delegar en el Consejo de Administracion, con expresas
facultades de sustitucion en la Comision Ejecutiva o en
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cualesquiera de sus miembros, asi como en cualquiera
otra persona a la que el Consejo apodere expresamente
al efecto, las facultades necesarias y tan amplias
como se requiera en Derecho, para la subsanacion,
desarrollo y ejecucion, en el momento que estime més
conveniente, de cada uno de los acuerdos aprobados en
esta Junta General.

En concreto, facultar al Presidente del Consejo de
Administracién y Consejero Delegado, D. Pablo Isla
Alvarez de Tejera, y otorgar poder especial, pero tan
amplio como en derecho sea necesario, al Secretario,
D. Antonio Abril Abadin, para que, cualquiera de ellos,
solidaria e indistintamente, y tan ampliamente como en
Derecho sea necesario, pueda realizar cuantos actos
sean procedentes para ejecutar los acuerdos aprobados
en esta Junta General, en orden a la inscripcidn de los
mismos en el Registro Mercantil y en cualesquiera
otros Registros, incluyendo, en particular, y entre otras
facultades, la de comparecer ante Notario para otorgar
las escrituras publicas y actas notariales necesarias o
convenientes a tal fin, subsanar, ratificar, interpretar
o complementar lo acordado y formalizar cualquier
otro documento publico o privado que sea necesario
o conveniente hasta conseguir la ejecucion y plena
inscripcién de los acuerdos adoptados, sin necesidad
de nuevo acuerdo de la Junta General, asi como para
proceder al preceptivo depdsito de las cuentas anuales
individuales y consolidadas en el Registro Mercantil.

Este acuerdo fue aprobado con el voto favorable del
99,90% del quérum de votacién.”

Eltextointegro de losacuerdos se encontraba disponible
al publico desde el mismo dia 17 de julio de 2012 en
la web corporativa (www.inditex.com] y a través de la
pagina web de la CNMV.

E.9. Restricciones estatutarias que
establecen un nimero minimo de acciones
necesarias para asistir a la Junta General

No existen restricciones estatutarias que establecen un
nimero minimo de acciones necesarias para asistir a
la Junta General.

E.10. Politicas seguidas por la Sociedad referente
a las delegaciones de voto en la junta general

El articulo 12 del Reglamento de la Junta General, en
desarrollo de lo establecido por el articulo 20 de los
Estatutos Sociales, dispone:

“1. Todo accionista que tenga derecho de asistencia
podrd hacerse representar en la Junta General por
medio de otra persona, aunque no sea accionista. La
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representacion se conferird por escrito y con cardcter
especial para cada Junta. Dicho requisito no serd de
aplicacién cuando el representante sea el cdnyuge,
ascendiente o descendiente del representado, ni
tampoco cuando aquél ostente poder general conferido
en documento publico con facultades para administrar
todo el patrimonio que tuviere el representado en
territorio nacional.  Ningun accionista podrd ser
representado en la Junta General por mds de un
representante, con la excepcién de los supuestos en
que intervenga un intermediario financiero, que podrd
delegar su representacion a un tercero designado
por el cliente, sin que pueda limitarse el ndmero de
delegaciones otorgadas.

2. La representacion podrd otorgarse mediante
correspondencia postal o electrénica, o a través de
cualquier otro medio de comunicacion a distancia,
siempre que se garantice debidamente la identidad
del sujeto que participa y la seguridad de las
comunicaciones a distancia, siendo de aplicacién en
este caso lo previsto en el articulo 23 de los Estatutos
Sociales para la emisidn del voto por los citados
medios, en la medida en que no sea incompatible con
la naturaleza de la representacion.

3. Las representaciones se hardn constar en la
lista de asistentes, consigndndose, en caso de que
estuviesen formalizadas en escritura publica, la fecha
de otorgamiento, el Notario autorizante y el nimero de
su protocolo. Sin perjuicio de lo anterior, quien actue
como Presidente de la Junta de conformidad con lo
previsto en el articulo 22 de los Estatutos podrd requerir
al representante para que aporte la documentacidn
que acredite la naturaleza de su representacidn. La
Sociedad conservard en sus archivos los documentos
en los que consten las representaciones conferidas.

4. La representacion es siempre revocable. La
asistencia personal a la Junta del representado, ya
sea fisicamente o por haber emitido el voto a distancia,
tendra valor de revocacion de la representacion, sea
cual fuere la fecha de ésta.

5. Antes de su nombramiento, el representante
deberd informar con detalle al accionista de si existe
situacion de conflicto de intereses. Si el conflicto fuera
posterior al nombramiento y no se hubiese advertido
al accionista representado de su posible existencia,
deberd informarle de ello inmediatamente. En ambos
casos, de no haber recibido nuevas instrucciones de
voto precisas para cada uno de los asuntos sobre los
que el representante tenga que votar en nombre del
accionista, deberd abstenerse de emitir el voto.

6. Salvo indicacién del representado, en caso de que el
representante esté incurso en un conflicto de interés, se
presumird que el representado ha designado, ademds,
como representantes, solidaria y sucesivamente, al
Presidente de la Junta General, y si éste estuviese en
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situacion de conflicto de interés, al Secretario de la
Junta General, y si éste estuviese a su vez en situacion
de conflicto de interés, al Director de Mercado de
Capitales de la Sociedad.

7. En caso de no impartirse instrucciones de voto
respecto de las propuestas contenidas en el orden
del dia, se entenderd que el representante vota a
favor de las propuestas presentadas por el érgano de
administracion. En caso de no impartirse instrucciones
de voto respecto de propuestas no contenidas en el
orden del dia, se entenderd que el representante vota
en contra de dichas propuestas.

8. Cuando el documento en que conste la
representacién o delegacidn se entregue a la Sociedad
sin que se establezca expresamente el nombre o
denominacion del representante, se presumird que
el representado ha designado como representantes,
solidaria y sucesivamente, al Presidente de la Junta
General, y si éste estuviese en situacion de conflicto
de interés, al Secretario de la Junta General, y si éste
estuviese a su vez en situacién de conflicto de interés,
al Director de Mercado de Capitales de la Sociedad.”

E.11. Politica de los inversores institucionales de
participar o no en las decisiones de la Sociedad

El capital social de INDITEX estd representado por
medio de anotaciones en cuenta y no existe un registro
de accionistas. La Compania no tiene constancia ni
ha recibido comunicaciéon alguna con respecto a la
politica de los accionistas institucionales respecto a la
participacion en las decisiones de la Sociedad.

E.12. Direccion y modo de acceso al contenido
de gobierno corporativo en su pagina web

Ladireccion de la pagina web corporativa de INDITEX es
www.inditex.com.

Durante el ejercicio 2004, se realiz6 una revision de
la pagina web de INDITEX, adaptando su contenido y
el plazo temporal de difusion de la informacion a las
exigencias de la Orden Ministerial EC0/3722/2003, de
26 de diciembre, y, sobre todo, a las establecidas por la
Circular 1/2004, de la CNMV.

El modo de acceso al contenido de gobierno corporativo
es el siguiente: una vez en la web corporativa (www.
inditex.com), en la pagina de inicio (home page] existen
varias solapas, entre ellas, la denominada “Informacién
para Accionistas e Inversores”. Si se pincha en esa
solapa o se sitla el cursor sobre ella, aparecen
las pestafias “Relacién con Inversores”, "Hechos
Relevantes”, "Gobierno Corporativo” y “Contacto para



Accionistas”, siendo posible, ademas, descargarse
desde esta pagina diversos documentos de interés para
los accionistas e inversores.

Dentro de las ultimas pestanas citadas se puede
acceder, entre otra, a la siguiente informacién vy
documentacién:

- Normativa: Estatutos Sociales, Reglamentos de
la Junta General y del Consejo de Administracion
y Reglamento Interno de Conducta en materias
relativas a los Mercados de Valores.

- Estructura accionarial: capital social, nimero de
acciones, participaciones significativas, informacion
sobre autocartera, etc.

- Junta General de accionistas: anuncios de
convocatoria, ordenes del dia, propuestas de
acuerdos, informes de administradores, textos
integros de los documentos sometidos a aprobacion
de la Junta o que son objeto de informacién a
la misma, presentaciones realizadas, quérum,
acuerdos adoptados, votos emitidos y sentido de los
mismos.

- Consejo de Administracion: composicion del Consejo,
de la Comision Ejecutiva, del Comité de Auditoria
y Control y de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, con detalle de la distinta naturaleza
de los consejeros y de los cargos en cada uno de
dichos drganos y participaciones accionariales del
Consejo de Administracion.

- Hechos relevantes.

- Otra informacién: cotizacion diaria e histérica de
la accién, agenda del inversor, dividendos, datos
financieros, Informe Anual correspondiente a los
ultimos ejercicios, informacién financiera (resultados
anuales, semestrales y trimestrales), presentaciones
y webcasts, notas de prensa, informacion publica
periédica,  pactos  parasociales,  operaciones
vinculadas, Informes Anuales de Gobierno Corporativo
y cauces de comunicacion con la Sociedad.

Por otra parte y de conformidad con lo previsto en la
Circular 1/2004 de la CNMV, determinados documentos
de gobierno corporativo son directamente accesibles
desde el mapa de navegacion de la web.

Finalmente, cabe sefalar que la informacién incluida
en la pagina web, salvo algun documento concreto, se
ofrece en dos idiomas: espanol e inglés.

Adicionalmente, en la reunion de la Junta General de
fecha 17 de julio de 2012, se acordé aprobar la pagina
Web corporativa de INDITEX a los efectos del articulo 11
bis de la Ley de Sociedades de Capital.
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F. Grado de sequimiento de
las recomendaciones de
Gobierno Corporativo

Indique el grado de seguimiento de la Sociedad respecto
de las recomendaciones del Cédigo Unificado de buen
gobierno.

En el supuesto de no cumplir con alguna de ellas,
explique las recomendaciones, normas, practicas o
criterios, que aplica la Sociedad.

1. Que los Estatutos de las sociedades cotizadas
no limiten el numero maximo de votos que pueda
emitir un mismo accionista, ni contengan otras
restricciones que dificulten la toma de control de la
sociedad mediante la adquisicion de sus acciones en
el mercado.

Ver epigrafes: A.9, B.1.22,B.1.23, B.1.24yE.1,E.2
cumple [ ] Expligue

2. Que cuando coticen la Sociedad matriz y una
Sociedad dependiente ambas definan publicamente
con precision:

a) Las respectivas areas de actividad y eventuales
relaciones de negocio entre ellas, asi como las de
la sociedad dependiente cotizada con las demas
empresas del Grupo;

b) Los mecanismos previstos para resolver los
eventuales conflictos de interés que puedan
presentarse.

Ver epigrafes: C.4,C.5,C.6y C.7

D Cumple D Cumple parcialmente D Explique No aplicable
3. Que, aunque no lo exijan de forma expresa las
Leyes mercantiles, se sometan a la aprobacion de
la Junta General de Accionistas las operaciones que
entrainen una modificacion estructural de la Sociedad
y, en particular, las siguientes:

a) La transformaciéon de sociedades cotizadas
en companias holding, mediante “filializaciéon”
o incorporacion a entidades dependientes de
actividades esenciales desarrolladas hasta ese
momento por la propia Sociedad, incluso aunque
ésta mantenga el pleno dominio de aquéllas;

b) La adquisicion o enajenacion de activos
operativos esenciales, cuando entrahe una
modificacion efectiva del objeto social;

c) Las operaciones cuyo efecto sea equivalente al
de la liquidacion de la Sociedad.

Cumple D Cumple parcialmente D Explique
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Si bien el supuesto previsto en la letra a) de esta
Recomendacion no figura expresamente recogido en el
Reglamento de la Junta General, el Titulo Il de la Ley
3/2009, de 3de abril, sobre Modificaciones Estructurales
de las Sociedades Mercantiles, regula expresamente la
segregacion (traspaso en blogue por sucesién universal
de una o varias partes del patrimonio de una sociedad,
cada una de las cuales forma una unidad econdmica,
a una o varias sociedades, recibiendo la sociedad
segregada acciones de las sociedades beneficiarias)y la
“filializacion” (transmision en bloque de su patrimonio
a otra sociedad de nueva creacion, recibiendo a cambio
todas las acciones de la sociedad beneficiaria) de las
sociedades mercantiles, sujetdndolas a las normas
propias de la escisidn, en cuanto procedan. Por lo tanto,
estas operaciones que, basicamente, engloban el citado
supuesto previsto en la letra a) de esta Recomendacidn,
deberdn someterse, de acuerdo con lo dispuesto en la
citada Ley, a la previa aprobacién de la Junta General
de Accionistas.

Asimismo, los supuestos indicados en la letra b} y ¢
estdn expresamente previstos en el Articulo 6.j) del
Reglamento de la Junta General de INDITEX, como
materias que deben ser aprobadas por la Junta General.

4. Que las propuestas detalladas de los acuerdos a
adoptar en la Junta General, incluida la informacion
a que se refiere la recomendacion 28, se hagan
publicas en el momento de la publicacion del anuncio
de la convocatoria de la Junta.

comple [ ] Expligue

5. Que en la Junta General se voten separadamente
aquellos asuntos que sean sustancialmente
independientes, a fin de que los accionistas puedan
ejercer de forma separada sus preferencias de voto.
Y que dicha regla se aplique, en particular:

a) Al nombramiento o ratificacion de consejeros,
que deberan votarse de forma individual;

b) En el caso de modificaciones de Estatutos,
a cada articulo o grupo de articulos que sean
sustancialmente independientes.

Ver epigrafes: E.8
Cumple

D Cumple parcialmente D Explique

6. Que las sociedades permitan fraccionar el voto
a fin de que los intermediarios financieros que
aparezcan legitimados como accionistas, pero actten
por cuenta de clientes distintos, puedan emitir sus
votos conforme a las instrucciones de éstos.

Ver epigrafe: E.4
Cumple D Explique
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7. Que el Consejo desempefe sus funciones con
unidad de propodsito e independencia de criterio,
dispense el mismo trato a todos los accionistas y
se guie por el interés de la compania, entendido
como hacer maximo, de forma sostenida, el valor
econdmico de la empresa.

Y que vele asimismo para que en sus relaciones con los
grupos de interés (stakeholders) la empresa respete
las leyes y reglamentos; cumpla de buena fe sus
obligaciones y contratos; respete los usos y buenas
practicas de los sectores y territorios donde ejerza su
actividad; y observe aquellos principios adicionales
de responsabilidad social que hubiera aceptado
voluntariamente.

Cumple

8. Que el Consejo asuma, como nlcleo de su
mision, aprobar la estrategia de la compania y la
organizacion precisa para su puesta en practica, asi
como supervisar y controlar que la Direcciéon cumple
los objetivos marcados y respeta el objeto e interés
social de la compania. Y que, a tal fin, el Consejo en
pleno se reserve la competencia de aprobar:

D Cumple parcialmente D Explique

a) Las politicas y estrategias generales de la
Sociedad, y en particular:

i) EL Plan estratégico o de negocio, asi como los
objetivos de gestion y presupuesto anuales;

i) La politica de inversiones y financiacion;

iii] La definicion de la estructura del grupo de
sociedades;

iv) La politica de gobierno corporativo;
v) La politica de responsabilidad social corporativa;

vi] La politica de retribuciones y evaluacién del
desempeno de los altos directivos;

vii] La politica de control y gestién de riesgos, asf
como el seguimiento periddico de los sistemas
internos de informacion y control.

vii] La politica de dividendos, asi como la de
autocarteray, en especial, sus limites.

Ver epigrafes: B.1.10, B.1.13, B.1.14y D.3
b) Las siguientes decisiones:

i] A propuesta del primer ejecutivo de la compafia, el
nombramientoy eventual cese de los altos directivos,
asf como sus clausulas de indemnizacion.

Ver epigrafes: B.1.14.

ii) La retribucién de los consejeros, asi como, en el
caso de los ejecutivos, la retribucién adicional por
sus funciones ejecutivas y demas condiciones que
deban respetar sus contratos.

Ver epigrafe: B.1.14.



iii) La informacion financiera que, por su condicion
de cotizada, la sociedad deba hacer publica
periddicamente.

iv] Las inversiones u operaciones de todo tipo que,
por su elevada cuantia o especiales caracteristicas,
tengan caracter estratégico, salvo que su aprobacién
corresponda a la Junta General;

v] La creacién o adquisicién de participaciones en
entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracién
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del grupo.

c) Las operaciones que la Sociedad realice con
consejeros, con accionistas significativos o
representados en el Consejo, o con personas a
ellos vinculados (“operaciones vinculadas”).

Esa autorizacion del Consejo no se entender3,
sin embargo, precisa en aquellas operaciones
vinculadas que cumplan simultaneamente las tres
condiciones siguientes:

12. Que se realicen en virtud de contratos cuyas
condiciones estén estandarizadas y se apliquen
en masa a muchos clientes;

23, Que se realicen a precios o tarifas establecidos
con caracter general por quien actie como
suministrador del bien o servicio del que se trate;

32, Que su cuantia no supere el 1% de los ingresos
anuales de la sociedad.

Se recomienda que el Consejo apruebe las operaciones
vinculadas previo informe favorable del Comité de
Auditoria o, en su caso, de aquel otro al que se hubiera
encomendado esa funcidon; y que los consejeros a
los que afecten, ademas de no ejercer ni delegar su
derecho de voto, se ausenten de la sala de reuniones
mientras el Consejo delibera y vota sobre ella.

Se recomienda que las competencias que aqui se
atribuyen al Consejo lo sean con caracter indelegable,
salvo las mencionadas en las letras b) y c), que
podran ser adoptadas por razones de urgencia por la
Comision Delegada, con posterior ratificacion por el
Consejo en pleno.

Ver epigrafes: C.1y C.6
Cumple D Cumple parcialmente D Explique

9. Que el Consejo tenga la dimension precisa para
lograr un funcionamiento eficaz y participativo, lo
que hace aconsejable que su tamano no sea inferior
a cinco ni superior a quince miembros.

Ver epigrafe: B.1.1
cumple [ ] Expligue
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10. Que los consejeros externos dominicales e
independientes constituyan una amplia mayoria del
Consejo y que el nimero de consejeros ejecutivos
sea el minimo necesario, teniendo en cuenta la
complejidad del grupo societario y el porcentaje
de participacion de los consejeros ejecutivos en el
capital de la Sociedad.

Ver epigrafes: A.2, A3, B.1.3yB.1.14

Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique

11. Que si existiera algln consejero externo que no
pueda ser considerado dominical ni independiente,
la Sociedad explique tal circunstancia y sus vinculos,
ya sea con la sociedad o sus directivos, ya con sus
accionistas.

Ver epigrafe: B.1.3
D Cumple No aplicable

12. Que dentro de los consejeros externos, larelacion
entre el nimero de consejeros dominicales y el
de independientes refleje la proporcion existente
entre el capital de la Sociedad representado por los
consejeros dominicales y el resto del capital.

Este criterio de proporcionalidad estricta podra
atenuarse, de forma que el peso de los dominicales
sea mayor que el que corresponderia al porcentaje
total de capital que representen:

1° En sociedades de elevada capitalizacion en las que
sean escasas o hulas las participaciones accionariales
que tengan legalmente la consideracion de
significativas, pero existan accionistas, con paquetes
accionariales de elevado valor absoluto.

2° Cuando se trate de sociedades en las que exista
una pluralidad de accionistas representados en el
Consejo, y no tengan vinculos entre si.

Ver epigrafes: B.1.3, A2y A3
Cumple [] Explique

13. Que el numero de consejeros independientes
represente al menos untercio deltotal de consejeros.

Ver epigrafe: B.1.3
cumple [ ] Expligue

14.Que el caracter de cada consejero se explique por el
Consejo ante la Junta General de Accionistas que deba
efectuar o ratificar su nombramiento, y se confirme
0, en su caso, revise anualmente en el Informe Anual
de Gobierno Corporativo, previa verificacion por la
Comision de Nombramientos. Y que en dicho Informe
también se expliquen las razones por las cuales se
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haya nombrado consejeros dominicales a instancia de
accionistas cuya participacion accionarial sea inferior
al 5% del capital; y se expongan las razones por las
que no se hubieran atendido, en su caso, peticiones
formales de presencia en el Consejo procedentes de
accionistas cuya participacion accionarial sea igual
o superior a la de otros a cuya instancia se hubieran
designado consejeros dominicales.

Ver epigrafes: B.1.3y B.1.4

Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique

15. Que cuando sea escaso o nulo el nimero de
consejeras, el Consejo explique los motivos y las
iniciativas adoptadas para corregir tal situacion; y
que, en particular, la Comision de Nombramientos
vele para que al proveerse nuevas vacantes:

a) Los procedimientos de seleccion no adolezcan
de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccidon
de consejeras;

b) Lacompania busque deliberadamente, e incluya
entre los potenciales candidatos, mujeres que
retnan el perfil profesional buscado.

Ver epigrafe: B.1.2., B.1.27y B.2.3

Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique [ ] No aplicable
16. Que el Presidente, como responsable del eficaz
funcionamiento del Consejo, se asegure de que los
consejeros reciban con caracter previo informacion
suficiente; estimule el debate y la participacion activa
de los consejeros durante las sesiones del Consejo,
salvaguardando su libre toma de posicion y expresion
de opinion; y organice y coordine con los presidentes
de las Comisiones relevantes la evaluacion periodica
del Consejo, asi como, en su caso, la del Consejero
Delegado o primer ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.42
Cumple

[ ] cumple parcialmente [ _] Expligue

17. Que, cuando el Presidente del Consejo sea
también el primer ejecutivo de la sociedad, se
faculte a uno de los consejeros independientes para
solicitar la convocatoria del Consejo o la inclusion de
nuevos puntos en el orden del dia; para coordinar y
hacerse eco de las preocupaciones de los consejeros
externos; y para dirigir la evaluacion por el Consejo
de su Presidente.

Ver epigrafe: B.1.21

Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique [ No aplicable

18. Que el Secretario del Consejo, vele de forma
especial para que las actuaciones del Consejo:
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a) Se ajusten a la letra y al espiritu de las Leyes
y sus reglamentos, incluidos los aprobados por los
organismos reguladores;

b) Sean conformes con los Estatutos de la sociedad
y con los Reglamentos de la Junta, del Consejo y
demas que tenga la compaiia;

c) Tengan presentes las recomendaciones sobre
buen gobierno contenidas en este Cédigo Unificado
que la compahnia hubiera aceptado.

Y que, para salvaguardar la independencia,
imparcialidad y profesionalidad del Secretario, su
nombramientoy cese seaninformados por la Comision
de Nombramientos y aprobados por el pleno del
Consejo; y que dicho procedimiento de nombramiento
y cese conste en el Reglamento del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.34
Cumple D Cumple parcialmente D Explique

19. Que el Consejo se reltna con la frecuencia
precisa para desempenar con eficacia sus funciones,
siguiendo el programa de fechas y asuntos que
establezca al inicio del ejercicio, pudiendo cada
Consejero proponer otros puntos del orden del dia
inicialmente no previstos.

Ver epigrafes: B.1.29
Cumple D Cumple parcialmente D Explique

20. Que las inasistencias de los consejeros se
reduzcan a casos indispensables y se cuantifiquen en
el Informe Anual de Gobierno Corporativo. Y que si la
representacion fuera imprescindible, se confiera con
instrucciones.

Ver epigrafes: B.1.28 y B.1.30
Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique

21. Que cuando los consejeros o el Secretario
manifiesten preocupaciones sobre alguna propuesta
o, en el caso de los consejeros, sobre la marcha
de la compania y tales preocupaciones no queden
resueltas en el Consejo, a peticion de quien las
hubiera manifestado se deje constancia de ellas en
el acta.

D Cumple No aplicable

D Cumple parcialmente D Explique

22. Que el Consejo en pleno evalle una vez al aio:

a) La calidad y eficiencia del funcionamiento del
Consejo;

b) Partiendo del informe que le eleve la Comision
de Nombramientos, el desempeno de sus funciones
por el Presidente del Consejo y por el primer
ejecutivo de la compaiia;



c) Elfuncionamiento de sus Comisiones, partiendo
del informe que éstas le eleven.

Ver epigrafe: B.1.19
Cumple

D Cumple parcialmente D Explique

23. Que todos los consejeros puedan hacer efectivo
el derecho a recabar la informacion adicional que
juzguen precisa sobre asuntos de la competencia
del Consejo. Y que, salvo que los Estatutos o el
Reglamento del Consejo establezcan otra cosa,
dirijan surequerimiento al Presidente o al Secretario
del Consejo.

Ver epigrafe: B.1.42
Cumple D Explique

24. Que todos los consejeros tengan derecho a
obtener de lasociedad el asesoramiento preciso para
el cumplimiento de sus funciones. Y que la sociedad
arbitre los cauces adecuados para el ejercicio de
este derecho, que en circunstancias especiales
podra incluir el asesoramiento externo con cargo a
la empresa.

Ver epigrafe: B.1.41
Cumple D Explique

25. Que las sociedades establezcan un programa de
orientacion que proporcione a los nuevos consejeros
un conocimiento rapido y suficiente de la empresa,
asi como de sus reglas de gobierno corporativo. Y
que ofrezcan también a los consejeros programas
de actualizacion de conocimientos cuando las
circunstancias lo aconsejen.

Cumple D Cumple parcialmente D Explique

26. Que las sociedades exijan que los consejeros
dediquenasufuncioneltiempoyesfuerzonecesarios
para desempenarla con eficaciay, en consecuencia:

a) Que los consejeros informen a la Comision de
Nombramientos de sus restantes obligaciones
profesionales, por si pudieran interferir con la
dedicacion exigida;

b) Que las sociedades establezcan reglas sobre
el nimero de consejos de los que puedan formar
parte sus consejeros.

Ver epigrafes: B.1.8, B.1.9y B.1.17
Cumple D Cumple parcialmente D Explique

27. Que la propuesta de nombramiento o reeleccion
de consejeros que se eleven por el Consejo a la Junta
General de Accionistas, asi como su nombramiento
provisional por cooptacion, se aprueben por el Consejo:
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a) A propuesta de la Comision de Nombramientos,
en el caso de consejeros independientes.

b) PrevioinformedelaComisionde Nombramientos,
en el caso de los restantes consejeros.

Ver epigrafes: B.1.2y B.2.4
Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique

28. Que las sociedades hagan publica a través de su
pagina Web, y mantengan actualizada, la siguiente
informacion sobre sus consejeros:

a) Perfil profesional y biografico;

b) Otros Consejos de administracion a los que
pertenezca, se trate o no de sociedades cotizadas;

c) Indicacion de la categoria de consejero a la que
pertenezca seglin corresponda, senalandose, en
el caso de consejeros dominicales, el accionista al
que representen o con quien tengan vinculos.

d) Fechade suprimer nombramiento como consejero
en la sociedad, asi como de los posteriores, y;

e) Acciones de la compafia, y opciones sobre ellas,
de las que sea titular.

Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique
Ver epigrafes: E.12
29. Que los consejeros independientes no

permanezcan como tales durante un periodo
continuado superior a 12 ahos.

Ver epigrafes: B.1.2
D Cumple Explique

Analizadas las  circunstancias  personales vy
profesionales de los dos consejeros independientes
afectados por el referido limite temporal, el Consejo
de Administracion de la Sociedad ha considerado que
la mayor experiencia y conocimiento de la Compania
adquiridas por dichos consejeros independientes, ha
contribuido al mejor desempeno de sus funciones, sin
que pueda ponerse en duda su independencia por el
mero transcurso del tiempo en el ejercicio de su cargo.

30. Que los consejeros dominicales presenten su
dimision cuando el accionista a quien representen
venda integramente su participacion accionarial. Y
que también lo hagan, en el nUmero que corresponda,
cuando dicho accionista rebaje su participacion
accionarial hasta un nivel que exija la reduccion del
nimero de sus consejeros dominicales.

Ver epigrafes: A.2, A3y B.1.2
Cumple

D Cumple parcialmente D Explique

243



desempeno - informe de gobierno corporativo

31. Que el Consejo de Administracion no proponga
el cese de ningun consejero independiente antes del
cumplimiento del periodo estatutario para el que hubiera
sido nombrado, salvo cuando concurra justa causa,
apreciadapor el Consejo previoinforme de laComisionde
Nombramientos. En particular, se entendera que existe
justa causa cuando el consejero hubiera incumplido los
deberes inherentes a su cargo o incurrido en algunas de
las circunstancias descritas en el epigrafe 5 del apartado
lll de definiciones de este Cadigo.

También podra proponerse el cese de consejeros
independientes de resultas de Ofertas Publicas de
Adquisicion, fusiones u otras operaciones societarias
similares que supongan un cambio en la estructura
de capital de la Sociedad cuando tales cambios en la
estructuradel Consejovenganpropiciados porelcriterio
de proporcionalidad senalado en la Recomendacion 12.

Ver epigrafe: B.1.2, B.1.5y B.1.26
[] Cumple Explique

Al exigir el articulo 24 del Reglamento del Consejo que la
propuestade cese anticipadode unconsejeroindependiente
sea informada por la Comisién de Nombramientos vy
Retribuciones, no se ha considerado necesario incluir en el
texto reglamentario la prevision de que dicha propuesta no
sea realizada salvo cuando concurra justa causa. En todo
caso, hasta la fecha no se ha propuesto el cese anticipado
de ningun consejero independiente.

32. Que las sociedades establezcan reglas que
obliguen a los consejeros a informar y, en su caso,
dimitir en aquellos supuestos que puedan perjudicar
al crédito y reputacion de la Sociedad y, en particular,
les obliguen a informar al Consejo de las causas
penales en las que aparezcan como imputados, asi
como de sus posteriores vicisitudes procesales.

Que si un consejero resultara procesado o se dictara
contra él auto de apertura de juicio oral por alguno
de los delitos senalados en el articulo 124 de la Ley
de Sociedades Andnimas, el Consejo examine el
caso tan pronto como sea posible y, a la vista de sus
circunstancias concretas, decida si procede o no que el
consejero continte en su cargo. Y que de todo ello el
Consejo de cuenta, de forma razonada, en el Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafes: B.1.43y B.1.44
Cumple D Cumple parcialmente D Explique

33. Que todos los consejeros expresen claramente su
oposicion cuando consideren que alguna propuesta
de decision sometida al Consejo puede ser contraria
al interés social. Y que otro tanto hagan, de forma
especial los independientes y demas consejeros a
quienes no afecte el potencial conflicto de interés,
cuando se trate de decisiones que puedan perjudicar
a los accionistas no representados en el Consejo.
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Y que cuando el Consejo adopte decisiones
significativas o reiteradas sobre las que el consejero
hubiera formulado serias reservas, éste saque las
conclusiones que procedan y, si optara por dimitir,
explique las razones en la carta a que se refiere la
recomendacion siguiente.

Esta Recomendacién alcanzatambién al Secretario del
Consejo, aunque no tenga la condicion de consejero.

D Cumple D Cumple parcialmente D Explique No aplicable

34. Que cuando, ya sea por dimision o por otro motivo,
un consejero cese en su cargo antes del término de
su mandato, explique las razones en una carta que
remitira a todos los miembros del Consejo. Y que,
sin perjuicio de que dicho cese se comunique como
hecho relevante, del motivo del cese se dé cuenta en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo.

Ver epigrafe: B.1.5

Cumple D Cumple parcialmente D Explique D No aplicable
35. Que la politica de retribuciones aprobada por
el Consejo se pronuncie como minimo sobre las
siguientes cuestiones:

a) Importe de los componentes fijos, con desglose,
en su caso, de las dietas por participacion en el
Consejo y sus Comisiones y una estimacion de la
retribucion fija anual a la que den origen;

b) Conceptos retributivos de caracter variable,
incluyendo, en particular:

iJ Clases de consejeros a los que se apliquen, asi
como explicacion de la importancia relativa de los
conceptos retributivos variables respecto a los fijos.

ii) Criterios de evaluacién de resultados en los que
se base cualquier derecho a una remuneracion
en acciones, opciones sobre acciones o cualquier
componente variable;

iii) Pardmetros fundamentales y fundamento de
cualquier sistema de primas anuales (bonus] o de
otros beneficios no satisfechos en efectivo; y

iv] Una estimacion del importe absoluto de las
retribuciones variables a las que dara origen el
plan retributivo propuesto, en funcién del grado
de cumplimiento de las hipdtesis u objetivos que
tome como referencia.

c) Principales caracteristicas de los sistemas de
prevision (por ejemplo, pensiones complementarias,
seguros de vida y figuras analogas), con una
estimacion de su importe o coste anual equivalente.

d) Condiciones que deberan respetar los contratos
de quienes ejerzan funciones de alta direccion como
consejeros ejecutivos, entre las que se incluiran:

i) Duracién:



ii) Plazos de preaviso; y

i) Cualesquiera otras clausulas relativas a primas
de contratacién, asi como indemnizaciones o
blindajes por resolucién anticipada o terminacion
de la relacidon contractual entre la sociedad y el
consejero ejecutivo.

Ver epigrafe: B.1.15
Cumple D Cumple parcialmente D Explique

36. Que se circunscriban a los consejeros ejecutivos
las remuneraciones mediante entrega de acciones de
la Sociedad o de sociedades del grupo, opciones sobre
acciones o instrumentos referenciados al valor de la
accion, retribuciones variables ligadas al rendimiento
de la sociedad o sistemas de prevision.

Esta recomendacion no alcanzara a la entrega de
acciones, cuando se condicione a que los consejeros
las mantengan hasta su cese como consejero.

Ver epigrafes: A3y B.1.3
Cumple D Explique

37. Que la remuneracion de los consejeros externos
sea la necesaria para retribuir la dedicacion,
cualificacion y responsabilidad que el cargo exija;
pero no tan elevada como para comprometer su
independencia.

Cumple [ ] Expliue

38. Que las remuneraciones relacionadas con los
resultados de la sociedad tomen en cuenta las
eventuales salvedades que consten en el informe del
auditor externo y minoren dichos resultados.

D Cumple D Explique No aplicable

39. Que en caso de retribuciones variables, las politicas
retributivas incorporen las cautelas técnicas precisas
paraasegurar que tales retribuciones guardan relacion
con el desempeno profesional de sus beneficiarios y no
derivan simplemente de la evolucion general de los
mercados o del sector de actividad de la compahia o de
otras circunstancias similares.

Cumple D Explique D No aplicable

40. Que el Consejo someta a votacion de la Junta
General de Accionistas, como punto separado del
orden del dia, y con caracter consultivo, un informe
sobre la politica de retribuciones de los consejeros.
Y que dicho informe se ponga a disposicion de los
accionistas, ya sea de forma separada o de cualquier
otra forma que la sociedad considere conveniente.

Dicho informe se centrara especialmente en la politica
de retribuciones aprobada por el Consejo para el ano
ya en curso, asi como, en su caso, la prevista para los

desempeno - informe de gobierno corporativo

anos futuros. Abordara todas las cuestiones a que se
refiere la Recomendacion 35, salvo aquellos extremos
que puedan suponer la revelacion de informacion
comercial sensible. Hara hincapié en los cambios mas
significativos de tales politicas sobre la aplicada durante
el ejercicio pasado al que se refiera la Junta General.
Incluira también un resumen global de como se aplico la
politica de retribuciones en dicho ejercicio pasado.

Que el Consejo informe, asimismo, del papel
desempenado por la Comision de Retribuciones en la
elaboracion de la politica de retribucionesy, si hubiera
utilizado asesoramiento externo, de la identidad de
los consultores externos que lo hubieran prestado.

Ver epigrafe: B.1.16, B.2.4. y E.
Cumple D Explique D No aplicable

41. Que la Memoria detalle las retribuciones
individuales de los consejeros durante el ejercicio e
incluya:

a) El desglose individualizado de la remuneracion
de cada consejero, que incluira, en su caso:

i) Las dietas de asistencia u otras retribuciones fijas
como consejero;

iiJLa remuneracién adicional como presidente o
miembro de alguna comisidn del Consejo;

iii) Cualquier remuneracién en concepto de
participacion en beneficios o primas, y la razén
por la que se otorgaron;

iv] Las aportaciones a favor del consejero a planes
de pensiones de aportacion definida; o el aumento
de derechos consolidados del consejero, cuando
se trate de aportaciones a planes de prestacion
definida;

v]Cualesquiera indemnizaciones pactadas o
pagadas en caso de terminacion de sus funciones;

vi] Las remuneraciones percibidas como consejero
de otras empresas del grupo;

vii] Las retribuciones por el desempefo de funciones
de alta direccion de los consejeros ejecutivos;

viii) Cualquier otro concepto retributivo distinto
de los anteriores, cualquiera que sea su
naturaleza o la entidad del grupo que lo satisfaga,
especialmente cuando tenga la consideracion
de operacion vinculada o su omision distorsione
la imagen fiel de las remuneraciones totales
percibidas por el consejero.

b) El desglose individualizado de las eventuales
entregas a consejeros de acciones, opciones sobre
acciones o cualquier otro instrumento referenciado
al valor de la accion, con detalle de:

i) Nimero de acciones u opciones concedidas en el
ano, y condiciones para su ejercicio;
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i)NUumero de opciones ejercidas durante el afo,
con indicacion del nimero de acciones afectas y
el precio de ejercicio;

i) Nimero de opciones pendientes de ejercitar a
final de afo, con indicacién de su precio, fechay
demas requisitos de ejercicio;

iv] Cualquier modificacion durante el ano de las
condiciones de ejercicio de opciones ya concedidas.

c) Informacion sobre la relacidn, en dicho ejercicio
pasado, entre la retribucion obtenida por los
consejeros ejecutivos y los resultados u otras
medidas de rendimiento de la sociedad.

Cumple

42. Que cuando exista Comision Delegada o Ejecutiva
(en adelante, “Comision Delegada”), la estructura
de participacion de las diferentes categorias de
consejeros sea similar a la del propio Consejo y su
secretario sea el del Consejo.

D Cumple parcialmente D Explique

Ver epigrafes: B.2.1y B.2.6
Cumple

43. Que el Consejo tenga siempre conocimiento de
los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas
por la Comision Delegada y que todos los miembros
del Consejo reciban copia de las actas de las sesiones
de la Comision Delegada.

Cumple D Explique

44. Que el Consejo de Administracion constituya en
su seno, ademas del Comité de Auditoria exigido
por la Ley del Mercado de Valores, una Comision,
o dos Comisiones separadas, de Nombramientos y
Retribuciones.

D Cumple parcialmente D Explique D No aplicable

D No aplicable

Que las reglas de composicion y funcionamiento del
Comité de Auditoria y de la Comision o comisiones
de Nombramientos y Retribuciones figuren en el
Reglamento del Consejo, e incluyan las siguientes:

a) Que el Consejo designe los miembros de estas
Comisiones, teniendo presentes los conocimientos,
aptitudes y experiencia de los consejeros y los
cometidos de cada Comision; delibere sobre sus
propuestas einformes;yante élhayandedar cuenta,en
el primer pleno del Consejo posterior a sus reuniones,
de su actividad y responder del trabajo realizado;

b) Que dichas Comisiones estén compuestas
exclusivamente por consejeros externos, con
un minimo de tres. Lo anterior se entiende sin
perjuicio de la asistencia de consejeros ejecutivos
o altos directivos, cuando asi lo acuerden de forma
expresa los miembros de la Comisidn.
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c) Que sus Presidentes sean
independientes.

consejeros

d) Que puedan recabar asesoramiento externo,
cuando lo consideren necesario para el desempeno
de sus funciones.

e) Que de sus reuniones se levante acta, de la que
se remitira copia a todos los miembros del Consejo.

Ver epigrafes: B.2.1yB.2.3
Cumple

[ ] Cumple parcialmente | ] Explique

45. Que la supervision del cumplimiento de los
codigos internos de conducta y de las reglas de
gobierno corporativo se atribuya a la Comision de
Auditoria, a la Comision de Nombramientos, o, si
existieran de forma separada, a las de Cumplimiento
o Gobierno Corporativo.

Cumple D Explique

46. Que los miembros del Comité de Auditoria, y de
forma especial su presidente, se designen teniendo
encuentasusconocimientosyexperienciaen materia
de contabilidad, auditoria o gestion de riesgos.

Cumple D Explique

47. Que las sociedades cotizadas dispongan de
una funcion de auditoria interna que, bajo la
supervision del Comité de Auditoria, vele por el
buen funcionamiento de los sistemas de informacion
y control interno.

comple [ ] Expliue

48. Que el responsable de la funcion de auditoria
interna presente al Comité de Auditoria su plan
anual de trabajo; le informe directamente de las
incidencias que se presenten en su desarrollo; y
le someta al final de cada ejercicio un informe de
actividades.

Cumple

49.Que la politica de control y gestion de riesgos
identifique al menos:

D Cumple parcialmente D Explique

a) Los distintos tipos de riesgo (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales...)
a los que se enfrenta la sociedad, incluyendo
entre los financieros o econdmicos, los pasivos
contingentes y otros riesgos fuera de balance;

b) La fijacion del nivel de riesgo que la Sociedad
considere aceptable;

c) Las medidas previstas para mitigar el impacto
de losriesgos identificados, en caso de que llegaran
a materializarse;



d) Los sistemas de informacion y control interno
que se utilizaran para controlar y gestionar los
citados riesgos, incluidos los pasivos contingentes
o riesgos fuera de balance.

Ver epigrafe: D
Cumple

D Cumple parcialmente D Explique

50. Que corresponda al Comité de Auditoria:

1° En relacion con los sistemas de informacion y
control interno:

a) Supervisar el proceso de elaboracion y la
integridad de la informacién financiera relativa
a la Sociedad y, en su caso, al grupo, revisando
el cumplimiento de los requisitos normativos, la
adecuadadelimitaciondel perimetrode consolidacion
y la correcta aplicacion de los criterios contables.

b) Revisar periddicamente los sistemas de
control interno y gestion de riesgos, para que los
principales riesgos se identifiquen, gestioneny den
a conocer adecuadamente.

c) Velar por la independencia y eficacia de la
funcion de auditoria interna; proponer la seleccion,
nombramiento, reeleccion y cese del responsable
del servicio de auditoria interna; proponer el
presupuesto de ese servicio; recibir informacion
periodica sobre sus actividades; y verificar que la
alta direccion tiene en cuenta las conclusiones y
recomendaciones de sus informes.

d) Establecer y supervisar un mecanismo que
permita a los empleados comunicar, de forma
confidencial y, si se considera apropiado, andnima
las irregularidades de potencial trascendencia,
especialmente financieras y contables, que
adviertan en el seno de la empresa.

2° En relacion con el auditor externo:

a) Elevar al Consejo las propuestas de seleccion,
nombramiento, reeleccion y sustitucion del
auditor externo, asi como las condiciones de su
contratacion.

b) Recibir regularmente del auditor externo
informacion sobre el plan de auditoria y los
resultados de su ejecucion, y verificar que la alta
direccion tiene en cuenta sus recomendaciones.

c) Asegurar la independencia del auditor externo
y, a tal efecto:

i) Que la sociedad comunique como hecho relevante
a la CNMV el cambio de auditor y lo acompane de
una declaracién sobre la eventual existencia de
desacuerdos con el auditor saliente y, si hubieran
existido, de su contenido.
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ii) Que se asegure de que la sociedad y el auditor
respetan las normas vigentes sobre prestacion de
servicios distintos a los de auditoria, los limites
a la concentracion del negocio del auditor y, en
general, las demds normas establecidas para
asegurar la independencia de los auditores;

i) Que en caso de renuncia del auditor externo
examine las circunstancias que la hubieran
motivado.

d) Enelcasodegrupos, favorecer que el auditor del
Grupo asuma la responsabilidad de las auditorias
de las empresas que lo integren.

Ver epigrafes: B.1.35, B.2.2, B.2.3y D.3

Cumple [] Cumple parcialmente [] Explique

51. Que el Comité de Auditoria pueda convocar a
cualquier empleado o directivo de la Sociedad, e
incluso disponer que comparezcan sin presencia de
ningln otro directivo.

Cumple [] Explique

52. Que el Comité de Auditoria informe al Consejo,
con caracter previo a la adopcion por éste de las
correspondientes decisiones, sobre los siguientes
asuntos senalados en la Recomendacion 8:

a) Lainformacion financiera que, por su condicion
de cotizada, la Sociedad deba hacer publica
periodicamente. EL Comité debiera asegurarse de
que las cuentas intermedias se formulan con los
mismos criterios contables que las anuales y, a
tal fin, considerar la procedencia de una revision
limitada del auditor externo.

b) La creacion o adquisicion de participaciones en
entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion
de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza analoga
que, por su complejidad, pudieran menoscabar la
transparencia del Grupo.

c) Las operaciones vinculadas, salvo que esa
funcion de informe previo haya sido atribuida a otra
Comision de las de supervision y control.

Ver epigrafes: B.2.2y B.2.3
Cumple D Cumple parcialmente D Explique

53. Que el Consejo de Administraciéon procure
presentar las cuentas a la Junta General sin
reservas ni salvedades en el informe de auditoria y
que, en los supuestos excepcionales en que existan,
tanto el Presidente del Comité de Auditoria como los
auditores expliquen con claridad a los accionistas el
contenido y alcance de dichas reservas o salvedades.
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Ver epigrafe: B.1.38
Cumple D Cumple parcialmente D Explique

54. Que la mayoria de los miembros de la Comision
de Nombramientos -o de Nombramientos vy
Retribuciones, si fueran una sola- sean consejeros
independientes.

Ver epigrafes: B.2.1
Cumple D Explique

55. Que correspondan a la Comision de
Nombramientos, ademas de las funciones indicadas
en las Recomendaciones precedentes, las siguientes:

D No aplicable

a) Evaluar las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios en el Consejo, definir, en
consecuencia, las funciones y aptitudes necesarias
en los candidatos que deban cubrir cada vacante,
y evaluar el tiempo y dedicacidon precisos para que
puedan desempenar bien su cometido.

b) Examinar u organizar, de la forma que se
entienda adecuada, la sucesion del Presidente y del
primer ejecutivo y, en su caso, hacer propuestas al
Consejo, para que dicha sucesion se produzca de
forma ordenada y bien planificada.

c) Informar los nombramientos y ceses de altos
directivos que el primer ejecutivo proponga al
Consejo.

d) Informar al Consejo sobre las cuestiones de
diversidad de géneroseinaladas enlaRecomendacion
14 de este Codigo.

Ver epigrafes: B.2.3

Cumple D Cumple parcialmente D Explique D No aplicable
56. Que la Comision de Nombramientos consulte
al Presidente y al primer ejecutivo de la Sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas
a los consejeros ejecutivos.

YquecualquierconsejeropuedasolicitardelaComision
de Nombramientos que tome en consideracion, por si
los considerara idoneos, potenciales candidatos para
cubrir vacantes de consejero.

Cumple D Cumple parcialmente D Explique D No aplicable

57. Que corresponda a la Comision de Retribuciones,
ademas de las funciones indicadas en las
Recomendaciones precedentes, las siguientes:

a) Proponer al Consejo de Administracion:

i) La politica de retribucion de los consejeros y altos
directivos:

i) La retribucion individual de los consejeros
ejecutivos y las demas condiciones de sus
contratos.
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iii) Las condiciones basicas de los contratos de los
altos directivos.

b) Velar por la observancia de la politica retributiva
establecida por la Sociedad.
Ver epigrafes: B.1.14y B.2.3,

Cumple D Cumple parcialmente D Explique

58. Que la Comision de Retribuciones consulte al
Presidente y al primer ejecutivo de la Sociedad,
especialmente cuando se trate de materias relativas
a los consejeros ejecutivos y altos directivos.

Cumple D Explique D No aplicable

D No aplicable

G. Otras informaciones de interés

Todos los principios o aspectos relevantes relativos a
las préacticas de gobierno corporativo aplicados por
INDITEX han sido abordados en el presente Informe.

Con el objetivo de lograr la maxima transparencia en
materia de retribuciones del Consejo de Administracion,
se adjunta un cuadro resumen con el desglose
individualizado de dichas retribuciones (ver Anexo 2).

La Sociedad no estd sometida a legislacion diferente de
la espanola en materia de gobierno corporativo.

De conformidad con lo previsto en el Cédigo de Buenas
Practicas Tributarias, al que se adhirié la sociedad
en el ejercicio 2010 mediante acuerdo del Consejo de
Administracion de fecha 21 de septiembre, se hace
constar su efectivo cumplimiento y aplicacién durante
el ejercicio 2012.

Definicion vinculante de consejero independiente

Ninguno de los consejeros independientes tiene
o ha tenido alguna relaciéon con la sociedad, sus
accionistas significativos o sus directivos, que de
haber sido suficientemente significativa o importante,
habria determinado que el consejero no pudiera ser
considerado como independiente de conformidad
con la definicién recogida en el apartado 5 del Cédigo
Unificado de buen gobierno.

Este informe anual de gobierno corporativo ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion de la
sociedad, en su sesion de fecha 12 de marzo de 2013.

Ningun consejero ha votado en contra o se ha abstenido
en relacion con la aprobacion del presente Informe.



Anexo 1

Informacion adicional al modelo de Informe Anual de
Gobierno Corporativo vigente, de conformidad con el
Art.61 Bis de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores [modificado por la Disposicién Final Quinta
de la Ley 2/2011 de 4 de marzo, de Economia Sostenible)

1.- Valores que no se negocian en un

mercado regulado comunitario. Distintas
clases de acciones, derechos y obligaciones,
porcentaje del capital social que representa la
autocartera de la sociedad y sus variaciones
significativas (art. 61 bis 4, a, 3° LMV)

La Sociedad no tiene valores que no se negocien en un
mercado regulado comunitario.

En relacion con la autocartera de la Sociedad y sus
variaciones significativas ver epigrafe A.8.

2.- Normas aplicables a la modificacion de los
estatutos de la sociedad (art. 61 bis 4, a, 4° LMV)

De conformidad con los articulos 285y siguientes de la Ley
de Sociedades de Capital, aprobada por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio (en adelante, “Ley de
Sociedades de Capital’], corresponde a la Junta General
de la Sociedad acordar cualquier modificacién estatutaria.

Los Estatutos Sociales y el Reglamento de la Junta
General de Accionistas contienen las normas aplicables
a las modificaciones estatutarias. El articulo 21 de los
Estatutos Sociales y el articulo 15 del Reglamento
de la Junta establecen un quérum especial para la
convocatoria de la Junta que esta llamada a deliberar
sobre cualquier modificacién de los Estatutos Sociales.

‘La Junta General quedard védlidamente constituida en
primera convocatoria cuando los accionistas presentes
o representados posean, al menos, el cincuenta (50] por
ciento del capital social suscrito con derecho de voto. En
segunda convocatoria, con cardcter general, quedard
validamente constituida la Junta General cualquiera que
sea el capital concurrente a la misma. No obstante, si
la Junta estd llamada a deliberar sobre el aumento o la
reduccidn del capital social, la emisidén de obligaciones,
la supresion o la limitacion del derecho de suscripcion
preferente de nuevas acciones, la transformacion de la
Sociedad, la fusidn por creacién de una nueva sociedad
o mediante absorcion de la Sociedad por otra entidad, la
escision total o parcial, la cesion global del activo y pasivo,
el traslado del domicilio al extranjero, la sustitucidn
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del objeto social asi como cualquier otra modificacidn
de los Estatutos Sociales, serd necesaria, en segunda
convocatoria, la concurrencia del veinticinco (25 por
ciento del capital social suscrito con derecho de voto.”

El articulo 6.d) del Reglamento de la Junta, atribuye a
la Junta General expresamente la facultad de aprobar
cualquier modificacion de los Estatutos Sociales.

‘De conformidad con lo establecido en los Estatutos
sociales, la Junta General se halla facultada para adoptar
toda clase de acuerdos referentes a la Sociedad, estandole
reservadas, en particular y sin perjuicio de cualesquiera
otras que le asigne la normativa, las atribuciones siguientes:

(a] Resolver sobre las cuentas anuales individuales de
la Sociedad y, en su caso, consolidadas de la Sociedad
y su grupo, y sobre la aplicacion del resultado.

[b) Nombrary separar a los administradores, asi como
ratificar o revocar los nombramientos provisionales de
tales administradores efectuados por el propio Consejo,
y censurar su gestion.

[c] Nombrary separar a los auditores de cuentas.

(d) Acordar la emisién de obligaciones, el aumento
o reduccion de capital, la supresion o limitacidn del
derecho de suscripcion preferente de nuevas acciones,
la transformacion, fusidn, escision o disolucion de
la Sociedad, la cesion global del activo y pasivo, la
aprobacién del balance final de liquidacidn, el traslado
de domicilio al extranjero y, en general, cualquier
modificacion de los Estatutos Sociales.

le] Autorizar al Consejo de Administracién para
aumentar el capital social, o proceder a la emision de
obligaciones y otros valores de renta fija.

[f] Aprobarelestablecimiento de sistemas de retribucion
consistentes en la entrega de acciones o de derechos
sobre ellas, asi como de cualquier otro sistema de
retribucidn que esté referenciado alvalor de las acciones,
que se establezcan en beneficio de los consejeros, asi
como pronunciarse, en votacion consultiva, sobre el
informe anual de remuneraciones de los consejeros.

lg] Aprobar el Reglamento de la Junta General de
Accionistas y sus modificaciones posteriores.

[h] Decidir sobre los asuntos que le sean sometidos por
acuerdo del Consejo de Administracion.

(i} Otorgar al Consejo de Administracidn las facultades
que para casos no previstos estime oportunas.

[j] Aprobar las operaciones que entrafen una
modificacion efectiva del objeto social y aquellas cuyo
efecto sea equivalente al de la liquidacidn de la Sociedad.”
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3.- Restricciones a la transmisibilidad
de valores y restricciones al derecho
de voto (art. 61 bis 4.b LMV)

Talycomose haindicadoen elapartadoA.10del Informe
Anual de Gobierno Corporativo, todas las acciones de la
Sociedad cuentan con los mismos derechos politicos
y econdmicos, sin que existan restricciones legales ni
estatutarias a la adquisicion o transmision de acciones.

Por lo que respecta al ejercicio de los derechos de
voto, la Unica restriccidon es la contenida en el articulo
83 de la Ley de Sociedades de Capital, relativa a que
el accionista que se hallare en mora en el pago de los
dividendos pasivos no podra ejercitar el derecho de voto.

4.- Poderes de los miembros del consejo de
administracion y, en particular, los relativos
a la posibilidad de emitir o recomprar
acciones (art. 61 bis 4, ¢, 3° LMV)

El Consejo de Administracion es el 6rgano encargado
de dirigir, administrar y representar a la Sociedad con
plenitud de facultades, sin perjuicio de las atribuciones
que, legal o estatutariamente, corresponden a la Junta
General de Accionistas.

Dos miembros del Consejo, el Presidente y Consejero
Delegado, D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, y el consejero
dominical y fundador de la Sociedad, D. Amancio
Ortega Gaona, tienen delegadas todas y cada una de
las facultades contenidas en la enumeracién que més
adelante se inserta, para que sean ejercitadas en la
forma y condiciones siguientes: con caracter solidario e
indistinto todas ellas, a excepcién de aquellas facultades
que a) comporten disposicion de fondos por encima de
una determinada cantidad, en cuyo caso serd necesaria
la actuacién mancomunada o conjunta del Presidente
y Consejero Delegado con otra persona que, en virtud
de cualquier titulo juridico, tenga también atribuida la
facultad de que se trate o/y b) comporten la enajenacion
0 gravamen de bienes inmuebles de la Sociedad, para
las que se requerird previo acuerdo del Consejo de
Administraciéon o de la Comision Ejecutiva.

La exigencia de actuacion mancomunada prevista
en el parrafo anterior no serd de aplicacién cuando
se trate de operaciones, actos o contratos que,
cualquiera que sea su cuantia, se realicen u otorguen
entre sociedades integradas en el grupo de empresas
INDITEX, entendiéndose por tales aquellas companias,
ya espanolas ya extranjeras, en las que INDITEX -bien
directamente bien indirectamente a través de otras
sociedades participadas- sea titular de, al menos, el
50% de su capital social, en cuyo caso cualquiera de las

250

personas autorizadas podra actuar solidariamente por
si sola, en nombre y representacion de la Sociedad, con
independencia de la cuantia del acto de que se trate.

Dichasfacultades son las que se detallan a continuacion:

1.- Comparecer y ostentar la representacion
de la Sociedad ante toda clase de autoridades,
organismos, centros, dependencias y oficinas de
la Administracion General del Estado, central o
periférica, de las Comunidades Autéonomas, de
las Provincias y Municipios, de la Administracion
Corporativa, de la Independiente, y de la Europea,
incluso ante los Registros Publicos de todas clases
y, en general, ante cualquier entidad o persona
publica o privada. Suscribir y presentar todo tipo
de solicitudes, instancias, declaraciones simples o
juradas, escritos y documentos; deducir y mantener
todo género de pretensiones; y, en general, ejercitar
todas las facultades que la gestion y defensa de los
derechos de la Sociedad puedan exigir.

2.- Firmar, expedir, recibir y retirar de las oficinas
o administraciones de correos vy telégrafos la
correspondencia postal o telegréfica, ordinaria,
certificada, valores declarados, giros postales vy
telegraficos. Formular ante dichas administraciones
u oficinas las reclamaciones a que hubiere lugar
y cobrar, en su caso, las indemnizaciones que
correspondan.

3.- Verificar expediciones de géneros y mercancias de
cualquier clase, por via terrestre, maritima o aérea,
y recibir las que vengan a nombre de la Sociedad.
Formular las oportunas reclamaciones contra las
companias de ferrocarriles, navieras o empresas
de transporte en general, por averias, retrasos,
desapariciones o por cualquier otra infraccién del
contrato de transporte, cobrando las indemnizaciones
que convenga con ellas o las que declaren los
tribunales. Suscribir acuerdos y convenios de todas
clases con companias de transporte, agencias de viaje,
hoteles, restaurantes y demds personas o entidades
que intervengan en el trasporte de personas o en el
ambito de la hosteleria y restauracion.

4.- Reclamar y cobrar las cantidades que por
cualquier concepto se adeuden a la Sociedad,
firmando los recibos y otorgando las cartas de pago
que procedan. Efectuar pagos. Rendir cuentas vy
exigir su rendicién, impugnandolas o aprobandolas.
Constituir, cancelar y retirar fianzas y depdsitos de
todas clases, incluso en/y de la Caja General de
Depositos y sus sucursales.

5.- Celebrar toda clase de contratos de préstamo y
crédito. Abrir cuentas corrientes, de crédito, ahorro
o de cualquier otra clase en entidades de crédito
y/o establecimientos financieros de crédito, tanto
publicos como privados; en todas ellas, asi como en



cualesquiera otras cuentas que existan a nombre de
la Sociedad, imponer o ingresar sumas en dinero,
retirar cantidades o disponer de las mismas por
medio de recibos, cheques y talones, realizar abonos
por transferencia u ordenar éstas, endosar o mandar
cargar efectos de cambio, giro y crédito, asi como
recibos o facturas a cargo de la Sociedad; y aprobar o
impugnar los saldos que las referidas cuentas arrojen;
avalar a otras sociedades integradas en el grupo de
empresas INDITEXy, en consecuencia, firmar en favor
de las mismas, avales, fianzas y otros documentos
de garantia, asi como pdlizas de afianzamiento vy
contragarantia y, en general, realizar todo cuanto la
legislacion y la practica bancaria permitan.

6.- Librar, endosar, ceder o transmitir por
cualquier otro medio distinto del endoso, aceptar
y firmar, exigir conformidad, avalar, hacer cesién
de la provision, cobrar, descontar y pagar letras
de cambio, pagarés, cheques, libranzas y demas
efectos mercantiles, intervenir en su aceptacion o
en su pago, protestar dichas letras o efectos o hacer
la declaracion equivalente, y contestar en las actas
de protesto los motivos que tenga para no aceptar o
no pagar las giradas a cargo de la Sociedad. Actuar
cambiariamente, activa o pasivamente, en toda clase
de hechos, actos o negocios juridicos y actuaciones
o acciones prejudiciales y procesales por falta de
aceptacion o de pago, asi como ejercitar cualquiera
de las demés acciones previstas en la Ley Cambiaria
y del Cheque u otra legislacion aplicable.

7.- Otorgar, con la limitacidn antes referida respecto
a los bienes inmuebles, todo género de actos vy
contratos referidos a toda clase de bienes, derechos,
titulos-valores, participaciones, acciones y cuotas
de participacién, por y con los precios, prestaciones,
contraprestaciones,  términos,  plazos, pactos,
cladusulas y condiciones que juzgue procedentes.
En particular, adquirir, ceder, conceder y enajenar
o transmitir por cualquier titulo, incluso el de
adjudicacion en pago, toda clase de bienes, derechos,
marcas Yy otros signos distintivos y derechos de
propiedad industrial, valores, participaciones, acciones
y cuotas de participacion; contratar todo género de
seguros obligatorios y voluntarios; ejecuciones de
obras, servicios y suministros de todas clases; dar y
tomar en arrendamiento, arrendamiento financiero o
subarrendamiento; constituir, modificar, reconocer y
extinguirderechosreales;incluso hipotecas mobiliarias
y prendas sin desplazamiento de la posesiony cualquier
tipo de gravamen sobre toda clase de bienes y derechos
pertenecientes a la Sociedad; realizar agrupaciones,
agregaciones, divisiones y segregaciones de fincas,
declaraciones de obra nueva y divisiones de inmuebles
en régimen de propiedad horizontal, estableciendo los
estatutos por lo que ésta haya de regirse; y practicar e
intervenir en mediciones, deslindes y amojonamientos,
aprobandolos y firmando las actas que en su caso se
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levanten. En relacién a dichos actos y contratos, podra
intervenir con la maxima amplitud de facultades en
su ejecucion y cumplimiento, exigiendo, en su caso,
lo que éste requiera, asi como modificarlos, novarlos,
anularlos o rescindirlos.

8.- Otorgar todo género de actos y contratos relativos
a productos, equipos y sistemas informaticos, de
gestion, seguridad y comunicacion, asi como cuantos
se refieran a los derechos de propiedad intelectual
derivados de o relacionados con los mismos vy, en
general, cualesquiera referidos a todo tipo de bienes
muebles; contratar ejecuciones de obras, servicios
y suministros de todas clases, por y con los precios,
contraprestaciones,  términos, plazos, pactos,
cladusulas y condiciones que juzgue procedentes.
En particular, adquirir, ceder, conceder, gravar vy
enajenar o transmitir por cualquier titulo, incluso el
de adjudicacion en pago los citados bienes; tomarlos
y darlos en arrendamiento, arrendamiento financiero
0 subarrendamiento; constituir, modificar, reconocer
y extinguir o cancelar derechos reales y de garantia
sobre los bienes muebles pertenecientes a la
Sociedad. En relacion a todos dichos actos y contratos,
podra intervenir con la maxima amplitud de facultades
en su ejecucion y cumplimiento, exigiendo, en su caso,
lo que éste requiera, asi como modificarlos, novarlos,
anularlos, resolverlos o rescindirlos.

9.- Otorgar todo tipo de convenios de colaboracién
empresarial, tales como contratos de franquicia,
joint-venture, cuentas en  participacién, de
distribucion comercial, concesiones y agencias y, en
general, todos aquéllos que la expansidn nacional e
internacional de la Sociedad pueda requerir.

10.- Comparecer en escrituras de constitucion,
modificacion, fusién o disolucion de toda clase de
entidades y sociedades y asistir, representando
a la Sociedad, a asambleas, reuniones o Juntas
Ordinarias y Extraordinarias, interviniendo en las
mismas y emitiendo su voto en la manera que tenga
por conveniente cualquiera que sea la materia sobre
la que se debata y adopten acuerdos, aceptando
cargos y nombramientos y, en general, ejercitando
en nombre de la Sociedad cuantos derechos a la
misma puedan corresponderle.

11.- Asistir, en nombre y representacion de la
Sociedad, a reuniones, juntas y asambleas de
conddéminos o copropietarios, interviniendo en las
mismas y emitiendo su voto en la manera que tenga
por conveniente, cualquiera que sea la materia sobre
la que se debata y adopten acuerdos, aceptando
cargos y nombramientos y, en general, ejercitando
en nombre de la Compania cuantos derechos a la
misma puedan corresponderle en las Comunidades
de Propietarios, asi como en las reuniones que las
mismas celebren, de conformidad con la vigente Ley
de Propiedad Horizontal y demas legislacion aplicable.
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12.- Acudir en nombre de la Sociedad a toda clase
de subastas y concursos convocados por el Estado,
Comunidades Auténomas, Provincias, Municipios
y personas o entidades publicas o privadas vy, al
efecto, presentar pliegos, declaraciones, proyectos
y presupuestos, formular ofertas y constituir
flanzas; ostentando, en definitiva y sin limitacién
alguna, cuantas facultades sean necesarias para
obtener y aceptar, provisional o definitivamente, con
los condicionamientos que juzgare oportunos, la
adjudicacion de que se trate y ejercitar los derechos
y cumplir las obligaciones de ella derivados.

13.- Crear las oficinas, centros y dependencias de
la Sociedad y organizar los servicios de las mismas.
Contratar al personal, fijando las condiciones
de seleccion e ingreso; nombrarlo y separarlo
libremente, incluso al directivo y titulado; fijar
sus derechos, deberes, facultades y atribuciones,
sueldo, gratificaciones e indemnizaciones; acordar
ascensos y traslados; ejercer el poder sancionador
y disciplinario; asi como actuar en nombre de
la Sociedad ante los o6rganos de representacion
colectiva de los trabajadores y representarla en la
negociacién de acuerdos o convenios de cualquier
ambito y naturaleza.

14.- Representar a la Sociedad ante todo tipo de
autoridadesy érganos de la administracién, cualquiera
que ésta sea, que tengan competencias en materia
laboraly de Seguridad Social, promoviendo expedientes
y reclamaciones, solicitando o no la suspensién
de los actos objeto de reclamacién, comparecer e
intervenir respecto de los asuntos ya en tramite en
que su representada tenga interés directo o indirecto,
en toda clase de expedientes y procedimientos,
proponiendo y practicando todo tipo de pruebas;
solicitar y obtener documentos, copias, certificaciones
y traslados; presentar, formulary deducir todo género
de escritos, solicitudes y alegaciones; vy, en general,
realizar cuantos actos sean precisos en la vida laboral
de la Compania, cursar su alta como empresa ante
las autoridades laborales y de Seguridad Social, los
necesarios paray derivados de la contratacion de todo
tipo de trabajadores, incluyendo la solicitud y cobro de
subvenciones y bonificaciones, altas de trabajadores,
etc., asi como los que sean precisos para o vengan
motivados por la modificacién o extincion de tales
relaciones laborales; los precisos para o derivados
de la formacién que haya de darse al personal de
la compania; declaraciones y pagos de cuotas de
la Seguridad Social, solicitudes de aplazamiento vy
devolucién, todos los que sean necesarios en las
relaciones de la Sociedad con las oficinas de empleoy
colocacion;y, en general, seguir los procedimientos por
todos sus tramites e incidencias, interponiendo o no
los recursos procedentes, hasta obtener resoluciones
firmesy su pleno cumplimiento.
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15.- Representar a la Sociedad ante todo tipo de
autoridadesy 6rganos de la administracién, cualquiera,
que ésta sea, que tengan competencias en materia de
Seguridad e Higiene en el Trabajo y Riesgos Laborales,
promoviendo expedientes y reclamaciones vy, en
general, realizando cuantos actos puedan convenir a la
compania poderdante en aquellos expedientes en los
que, de modo directo o indirecto, puede tener interés.
Realizar cuanto sea preciso para promovery mantener
la seguridad de los trabajadores en los centros de
trabajo, dando cumplimiento a la legislacién sobre
prevencion de Riesgos Laborales y deméas normativa
complementaria; planificar y ejecutar la politica de
prevencién de riesgos; actuar en nombre de la Sociedad
ante los trabajadores y sus é6rganos representativos y
de participacién en materia de prevencién; redactar e
implantar el plan de riesgos profesionales; organizar
el servicio de prevencion, dotdndole de los medios
humanos y materiales que sean necesarios para
el desarrollo de su actividad; contratar y suscribir
conciertos con entidades autorizadas para prestar o
actuar como servicios de prevencion externos; realizar,
organizary concertar la realizacion de evaluaciones de
riesgos, reconocimientos médicos y otras medidas de
vigilancia de salud y sistemas de prevencion; contratar
la realizacién de auditorias externas de prevencion
de riesgos laborales y, en general, todos aquellos
actos que con dichos riesgos estén relacionados.
Proceder al aseguramiento de las contingencias
comunes y profesionales de los trabajadores,
suscribiendo convenios y documentos de asociacion
con Entidades Gestoras de la Seguridad Social vy
Mutuas de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social, o entidades que
vinieran a sustituirlas en tales funciones y cometidos,
denunciando o poniendo término, en su dia, a los que
se pudiera haber suscrito; aceptar cargos y participar
en los 6rganos rectores y asesores de tales entidades
colaboradoras en la gestion de la Seguridad Social.

16.- En cuanto lo permitan las normas procesales,
ejercitar cuantas acciones competan a la poderdante
y renunciar de las interpuestas. Comparecer ante
los Juzgados y Tribunales ordinarios y especiales
de cualquier grado y jurisdiccion, en todo tipo de
juicios, asi como en toda clase de expedientes de
jurisdiccion voluntaria, administrativos y econdmico-
administrativos. En consecuencia, celebrar actos de
conciliacion, con avenencia o sin ella, intervenir en
diligencias prejudiciales, formular las alegaciones
pertinentesy contestar requerimientosy notificaciones,
demandar, contestar o allanarse, y denunciar o
querellarse; presentar escritos y ratificarlos, solicitar y
obtener documentos; pedir la practica de cualesquiera
diligencias, incluso, procesamientos, prisiones
y excarcelaciones; oir notificaciones, citaciones,
emplazamientos y requerimientos, promover e
impugnar competencias; instar acumulaciones de
autos y recusacion de jueces y funcionarios judiciales;



proponer y practicar pruebas y rendir confesiones
judiciales; asistir a comparecencias, vistas y juntas con
voz y voto, incluso Juntas de Acreedores en todo tipo de
procedimientos concursales, pudiendo tomar parte en
subastas y solicitar la adjudicacion de bienes en pago
parcial o total de los créditos que reclame; transigir en
juicio y fuera de él, interponery seguir, en fin, el litigio
o expediente por sus peculiares tramites, posibles
incidentes y oportunos recursos, hasta obtener
sentencia o resolucién firme y su cumplimiento;
con caracter especial, renunciar, transigir, desistir,
allanarse y realizar las manifestaciones que puedan
comportar el sobreseimiento del proceso por
satisfaccion extraprocesal o carencia sobrevenida
del objeto; ejercitar cualquier otra facultad, no
enumerada anteriormente, de las comprendidas en
el articulo 25y 414.2 de la Ley 1/2000, de 7 de enero,
de Enjuiciamiento Civil, haciéndose cargo del dinero o
bienes que sean objeto del procedimiento seguidoy, en
general, ejercitando en nombre de la Sociedad cuantos
derechos a la misma puedan corresponderle.

17.- Transigir y comprometer en arbitros todas las
cuestiones para las que queda facultado, y tanto en
cualquiera de las modalidades y con la amplitud y
requisitos que determina la legislacion espanola
sobre arbitraje, como en las propias del arbitraje
comercial internacional.

18.- Requerir la intervencion de Notario para el
levantamiento de actasy hacery recibir notificaciones
y requerimientos notariales.

19.- Sustituir, en todo o en parte, las facultades que
anteceden, otorgando los correspondientes poderes
y revocar los conferidos, y obtener copias de toda
clase de actas y escrituras.

20.- Elevar a instrumento publico los acuerdos de la
Junta General, del Consejo de Administraciony de la
Comisidn Ejecutiva.

En cuando a la posibilidad de emitir o recomprar
acciones, a la fecha de emision del presente informe
se encuentra vigente la autorizacion concedida por la
Junta General de Accionistas de 17 de julio de 2012, que
acorddé autorizar al Consejo de Administracion para la
adquisicion derivativa de acciones propias por parte de
la Sociedad, o de sus sociedades dominadas, todo ello
dentro de los limites previstos en la legislacion vigente.

b.- Acuerdos significativos que ha celebrado
la Sociedad y que entren en vigor, sean
modificados o concluyan en caso de

cambio de control de la Sociedad a raiz

de una oferta pablica de adquisicion
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INDITEX no tiene suscritos acuerdos significativos que
entren en vigor, sean modificados o concluyan en caso
de cambio de control de la Sociedad a raiz de una oferta
publica de adquisicion.

6.- Acuerdos entre la Sociedad y sus cargos
de administracion y direccion o empleados
que dispongan indemnizaciones cuando
éstos dimitan o sean despedidos de forma
improcedente o si la relacion laboral llega
a su fin con motivo de una oferta publica
de adquisicion (art. 61 bis 4,c,5° LMV)

A excepcién de lo dispuesto en el apartado B.1.13 del
Informe Anual de Gobierno Corporativo, los contratos
de trabajo de los empleados de INDITEX no contienen
cldusulas de indemnizacion especificas por extincion
de la relacién laboral, por lo que el empleado tendra
derecho a la indemnizacion que, en su caso, proceda en
aplicacion de la normativa laboral.

En relacion con los contratos referidos en el apartado
B.1.13, el Consejo de Administracion, acordd, previo
informe favorable de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, tomar razén y dar su conformidad, a los
contratos con cldusula de garantia o blindaje establecidos
a favor de alguno de los miembros de la alta direccion,
incluido el Presidente y Consejero Delegado.

En dichos acuerdos se dispone que, en el caso de que
la relacion se extinga, entre otros motivos, por despido
improcedente o por dimisién motivada en determinadas
causas (entre éstas, la de un cambio de control en la
Sociedad, siempre que a la vez tenga lugar una renovacién
significativa de los érganos rectores de la Sociedad o un
cambio en el contenido y planteamiento de su actividad
principal], el directivo tendré derechoaunaindemnizacion,
en la mayoria de los casos, por cuantia equivalente al
importe de dos afos de retribucion total, tomando como
base las percepciones del Ultimo afio trabajado.

7.- Caracteristicas de los sistemas internos
de control y gestidn de riesgos en relacion
con el proceso de emision de la informacion
financiera (art. 61 bis 4,h LMV)

En los ejercicios precedentes, el Grupo INDITEX
(Grupo, en adelante] inicié un proceso de adecuacién
de su organizacion de control interno de la informacion
financiera a los requisitos exigidos por la Ley 2/2011,
de 4 de marzo, de Economia Sostenible, y en particular
al conjunto de recomendaciones formuladas por el
Grupo de Trabajo de Control Interno de la informacion
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financiera (GTCI, en adelante) constituido a iniciativa de
la Comision Nacional del Mercado de Valores.

Un ejercicio mas, el Grupo, siguiendo la guia
proporcionada porelmencionado GTClen sudocumento
“Control interno sobre la informacién financiera en
las entidades cotizadas” describe las principales
caracteristicas de su sistema de control interno de la
informacidn financiera (SCIIF, en adelante] en base a los
indicadores basicos recogidos en el citado documento
abordando los siguientes aspectos:

- Entorno de control.

- Evaluacién de riesgos de la informacion financiera.
- Actividades de control.

- Informacién y comunicacion.

- Supervisién del funcionamiento del sistema.

7.1. Entorno de control

Mecanismos especificos que el conjunto de sociedades
que integran el Grupo han habilitado para mantener un
ambiente de control interno que propicie la generacion
de informacioén financiera completa, fiable y oportuna,
previniendo la posible existencia de irreqularidades y
las vias para detectarlas y remediarlas.

7.1.1. Organos y/o funciones responsables de: (i)
la existencia y mantenimiento de un adecuado
y efectivo SCIIF; (ii) su implantaciéon; y l(iii) su
supervision

- Consejo de Administracion.

Salvo en las materias reservadas a la competencia
de la Junta General, el Consejo de Administracion
se configura como el maximo drgano de decision,
supervision 'y control del Grupo, incluida la
responsabilidad uUltima de la existencia vy
mantenimiento de un adecuado y eficaz del SCIIF.

El Consejo de Administracién tiene encomendadas la
direccion, administracion, gestion y representacién
del Grupo, delegando con caracter general la gestion
de los negocios ordinarios de INDITEX a favor de
los 6rganos ejecutivos y del equipo de Direccién y
concentrando su actividad en la funcién general de
supervision, que comprende orientar la politica del
Grupo, controlar las instancias de gestién, evaluar la
gestion de los directivos, adoptar las decisiones mas
relevantes para la sociedad y servir de enlace con los
accionistas.

Conforme a lo establecido en los Estatutos Sociales
de INDITEX, el Consejo de Administracion tiene
delegada en el Comité de Auditoria y Control la
funcion de supervisar el proceso de elaboracién y
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presentacion de la informacion financiera regulada y
controlar la eficacia del SCIIF.

- Comité de Auditoria y Control.

Dentro de las funciones de indole financiera y de
control, el Comité de Auditoria y Control supervisa
el proceso de elaboracion y presentacion de la
informacion financiera y la eficacia de los sistemas
de control interno del Grupo. En este sentido, el
Comité realiza entre otras, las siguientes funciones:

- Supervisar la eficacia del control interno del
Grupo, la auditoria interna y los sistemas de
gestion de riesgos.

- Supervisar el proceso de elaboracién vy
presentacion de la informaciéon financiera
regulada y la eficacia de los sistemas de control
interno del Grupo (en particular, el SCIIF),
comprobando la adecuacién e integridad de los
mismos, asi como analizando, con los auditores
externos del Grupo, las debilidades significativas
del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria.

- Revisar periddicamente la politica de control
y los sistemas de gestion de riesgos, la cual
comprenderd, al menos, los distintos tipos de
riesgo, la fijacion del nivel de riesgo que se
considera aceptable, las medidas previstas para
mitigar el impacto de los riesgos identificados y
los sistemas de informacién y control interno.

- Revisar las cuentas anuales y la informacidn
financiera periddica que deba suministrar el
Consejo de Administracién a los mercadosy a sus
érganos de supervision, vigilando el cumplimiento
de los requerimientos legales y la correcta
aplicacion en su elaboracion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

- Informar al Consejo de Administracién de
cualquier cambio de criterio contable significativo
y de los riesgos del balance y fuera del mismo.

La mayoria de los miembros del Comité de Auditoria
y Control son consejeros independientes segun la
definicién del articulo 7 del Reglamento del Consejo de
Administracion. El Comité se relne trimestralmente y
siempre que lo convoque su Presidente.

- Direccion General de Finanzas.

La Direccién General de Finanzas (DGF, en adelante])
responde del disefo, implantacion y mantenimiento
de un adecuado SCIIF segin se establece en el
‘Procedimiento de Gestién de Riesgos sobre la
informacion financiera”. En este sentido, establece
y difunde las politicas, directrices y procedimientos
relacionados con la generacion de informacion



financiera y se encarga de garantizar su correcta
aplicacién en el Grupo.

- Auditoria Interna.

Auditoria Interna reporta y estd supervisada por
el Comité de Auditorfa y Control y, entre otras
responsabilidades, le apoya en la labor de supervision
del control interno de los sistemas de informacion
financiera, realizando auditorias periodicas
especificas sobre el SCIIF, solicitando planes
de accién para la correccién o mitigacion de las
debilidades detectadasy realizando el seqguimiento de
la implantacion de las recomendaciones propuestas.

7.1.2.Departamentosy/o mecanismos encargados: (i)
deldisefioy revision de la estructura organizativa; (ii)
de definir claramente las lineas de responsabilidad
y autoridad, con una adecuada distribucion de tareas
y funciones; y liii) de que existan procedimientos
suficientes para su correcta difusion en la entidad

El disefio y la revision de la estructura organizativa y
de las lineas de responsabilidad y autoridad dentro del
GrupoesresponsabilidaddelConsejode Administracion.

La formulacion y revision de los criterios que deben
sequirse para la seleccién de los altos directivos
del Grupo se lleva a cabo por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones que, estad integrada
en su mayoria por consejeros independientes, segun la
definicién del articulo 7 del Reglamento del Consejo de
Administracion.

Entre las funciones de dicha Comision figuran, entre
otras, informar sobre los nombramientos y ceses
de altos directivos del Grupo, que el primer ejecutivo
proponga al Consejo de Administracion, de conformidad
con el articulo 15.2.(e) del Reglamento del Consejo de
Administracion.

Los altos directivos junto con la Direccién de Recursos
Humanos (en adelante, DRRHH] describen para cada
una de las areas las funciones y responsabilidades.
Adicionalmente, el Departamento de Compensacidn
dependiente de la DRRHH evalla periédicamente la
clasificacion, descripcion, y funciones de cada uno de
los puestos de trabajo. Dichas funciones se difunden a
cada una de las areas afectadas.

A efectos del proceso de elaboracién de la informacién
financiera, el Grupo tiene claramente definidas lineas
de autoridad y responsabilidad. La responsabilidad
principal sobre la elaboracién de la informacidn
financiera recae en la DGF.

La DGF es la responsable de que existan y se difundan
correctamente dentro del Grupo, las politicas vy
procedimientos de control interno necesarios para
garantizar que el proceso de elaboracién de la
informacion financiera sea fiable. La estructura,
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dimension y la definicién de funciones y tareas de cada
posicion del area financiera es definida por la DGF con
la colaboracién de la DRRHH.

Para desarrollar sus actividades la DGF se estructura
en los siguientes departamentos:

- Departamento de Administracién.

- Departamento de Planificacion y Control de Gestion.
- Departamento de Gestidn Financiera.

- Departamento de Gestién de Riesgos.

- Departamento Fiscal.

Asimismo, el Grupo cuentaconestructurasorganizativas
financieras adaptadas a las necesidades locales en
cada uno de los paises en los que opera encabezadas
por la figura de un Director Financiero, que tiene, entre
sus funciones, las siguientes:

- Disenar y establecer estructuras organizativas
locales adecuadas para el desarrollo de las tareas
financieras asignadas.

- Integrar en la gestion local las politicas financieras
corporativas definidas por el Grupo.

- Adaptar los sistemas contables corporativos y de
gestion a las necesidades locales.

- Cumplir los procedimientos enmarcados dentro del
SCIIF del Grupo.

Adicionalmente, la Direccidon General de Sistemas
administra todos los sistemas del Grupoy es el principal
responsable de establecer politicas y procedimientos
de control interno sobre los sistemas de informacion,
incluyendo aquéllos que dan soporte a los procesos
financieros e intervienen en la elaboracion de la
informacion financiera.

7.1.3. Existencia de codigo de conducta, drgano
de aprobacion, grado de difusion e instruccion,
principios y valores, y drgano encargado de analizar
incumplimientos y de proponer acciones correctoras
y sanciones

El Consejo de Administracién, en su reunién del dia
17 de julio de 2012, aprobd, previo informe favorable
del Comité de Auditoria y Control, el Cddigo de
Conducta y Préacticas Responsables del Grupo INDITEX
(que sustituye a la Directriz Interna de Précticas
Responsables del Personal del Grupo INDITEX, asi como
al Cédigo Etico de Conducta) y el Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores (que sustituye al Cddigo de
Conducta para Fabricantes y Talleres Externos).

Por lo tanto, a partir del 17 de julio de 2012, la normativa
interna del Grupo en materia de conducta se recoge en
los siguientes codigos:

255



desempeno - informe de gobierno corporativo

- Codigo de Conducta y Practicas Responsables.
- Coédigo de Conducta de Fabricantesy Proveedores.

- Reglamento Interno de Conducta en Materias
Relativas a los Mercados de Valores (en adelante,
RIC).

- Cddigo de Conducta y Practicas Responsables.

El Cddigo de Conducta y Practicas Responsables
establece los criterios de actuacién que deben ser
observados por el Grupo en el desempeno de sus
responsabilidades profesionales.

Tiene como objetivo procurar un compromiso
profesional, ético y responsable de INDITEX y de
todos sus empleados, en el desarrollo de sus
actividades en cualquier parte del mundo, como
elemento béasico de su cultura empresarial en la
que se asienta la formacion y el desarrollo personal
y profesional de sus empleados. A tal efecto, se
definen los principios y valores que deben regir las
relaciones entre el Grupo y sus principales grupos
de interés (empleados, clientes, accionistas, socios
de negocio, proveedores y aquellas sociedades en las
que desarrolla su modelo de negocio).

El Cddigo de Conducta y Practicas Responsables
se basa en una serie de principios generales. Entre
ellos, destacan que todas las operaciones del Grupo
INDITEX se desarrollardn bajo un prisma ético vy
responsable; todas las personas, fisicas y juridicas,
que mantengan de forma directa o indirecta cualquier
relacidn laboral, econdmica, social y/o industrial con
el Grupo INDITEX, recibirdn un trato justo y digno y
que todas las actividades del Grupo se realizaran de
la manera mas respetuosa con el medio ambiente,
favoreciendo la conservacion de la biodiversidad vy la
gestion sostenible de los recursos naturales.

Entre los estandares de conducta recogidos en
el Codigo de Conducta y Practicas Responsables
se encuentra la regulacion del “Registro de
Operaciones” por la cual:

“Todas las operaciones con trascendencia econémica
querealicelasociedad, figurardn con claridady exactitud
en registros contables apropiados que representen la
imagen fiel de las transacciones realizadas y estardn a
disposicién de los auditores internos y externos.

Los empleados de Inditex introducirdn la informacidn
financiera en los sistemas de la compania de forma
completa, clara y precisa, de modo que reflejen, a la
fecha correspondiente, sus derechos y obligaciones
de conformidad con la normativa aplicable.
Adicionalmente, se velard por el rigor y la integridad
de la informacidén financiera que, de acuerdo con la
normativa en vigor, se deba comunicar al mercado.
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Inditex se compromete a implantar y mantener
un adecuado sistema de control interno sobre la
elaboracion de la informacidn financiera, garantizando
la supervision periddica de su eficacia.

Los registros contables estardn en todo momento a
disposicidn de los auditores internos y externos. A tal
fin, Inditex se compromete a poner a disposicién de
sus empleados la formacion que resulte necesaria
para que éstos conozcan, comprendan y cumplan los
compromisos establecidos por la compania en materia
de control interno de la informacidn financiera”.

A fin de garantizar el cumplimiento del Cddigo de
Conlducta y Practicas Responsables, existe un Comité
de Etica compuesto por:

- El Secretario General y Director de Cumplimiento
Normativo.

- El Director de Auditoria Interna.
- ElDirector de Responsabilidad Social Corporativa.
- El Director de Recursos Humanos.

EL Comité de Etica podra actuar por propia iniciativa,
a instancia de cualquier empleado de INDITEX,
fabricante, proveedor o de un tercero con relacién
directa e interés comercial o profesional legitimo,
mediante denuncia realizada de buena fe.

EL Comité de FEtica depende del Consejo de
Administracion, a través del Comité de Auditoria y
Control, y tiene las siguientes funciones béasicas:

- La supervision del cumplimiento y de la difusidn
interna del Coédigo entre todo el personal del
Grupo.

- Larecepcion de todo tipo de escritos, relacionados
con la aplicacién del Codigo y su remisién, en su
caso, al 6rgano o Departamento de la Compania
al que deba corresponderle su tramitacion vy
resolucion.

- ELl control y supervision de la tramitacion de los
expedientes y de su resolucion.

- La interpretacion de las dudas que plantee la
aplicacion del Cédigo.

- La propuesta al Consejo de Administracion,
previo informe del Comité de Auditoria y Control,
de cuantas aclaraciones y normas de desarrollo
requiera la aplicaciéon del Cddigo y, al menos, un
informe anual en el que se analice su aplicacién.

- La supervision del Canal de Denuncias y del
cumplimiento de su procedimiento.

En el ejercicio de sus funciones, el Comité de Etica
garantizara:



- La confidencialidad de todos los datos vy
antecedentes manejados y de las actuaciones
llevadas a cabo, salvo que por ley o requerimiento
judicial proceda la remision de informacion.

- El andlisis exhaustivo de cualquier dato,
informacién o documento en base a los cuales se
promueva su actuacion.

- La instruccién de un procedimiento adecuado a
las circunstancias del caso, en el que se actuara
siempre con independencia y pleno respeto
del derecho de audiencia y de la presuncion de
inocencia de cualquier persona afectada.

- La indemnidad de cualquier denunciante como
consecuencia de la presentacion de instancias o
denuncias de buena fe al Comité.

Las decisiones del Comité de Etica tendran caracter
vinculante para el Grupo INDITEXy para el empleado.

Al menos una vez al ano, el Comité de Etica presenta
un informe al Comité de Auditoriay Control en el que
analiza sus actividades y la aplicacion del Cdédigo de
Conducta y Practicas Responsables.

Adicionalmente, el Comité de Auditoria y Control
informa al Consejo de Administracién, anualmente y
siempre que éste lo solicite, sobre el cumplimiento
del Codigo de Conducta y Practicas Responsables
y de los documentos adicionales que conforman el
modelo de cumplimiento normativo interno vigente
en cada momento.

Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.

El Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
define los estandares minimos de comportamiento
ético y responsable que deben ser observados por
los fabricantes y proveedores de los productos
que comercializa INDITEX en el desarrollo de su
actividad, de acuerdo con la cultura empresarial del
Grupo INDITEX, firmemente asentada en el respeto
de los derechos humanos y laborales.

El Cddigo es de aplicacion a todos los fabricantes
y proveedores que intervienen en los procesos de
compra, fabricacion y acabado de los productos que
comercializa el Grupo y promueve y se asienta en los
principios generales que definen el comportamiento
ético de INDITEX, esto es, que todas sus actividades se
desarrollaran de manera ética y responsable; que toda
persona que mantenga, directa o indirectamente, una
relacion laboral, econémica, social o industrial con la
empresa, recibird un trato justoy respetuoso; que todas
sus actividades se desarrollardn de manera respetuosa
con el medio ambiente; que todos sus fabricantes
y proveedores [centros de produccién ajenos a la
propiedad del Grupo) se adheriran integramente a estos
compromisos y promoveran su responsabilidad para
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asegurar que se cumplan los estandares contemplados
en el Codigo de Conducta de Fabricantesy Proveedores.

Los fabricantes de los productos que comercializa
INDITEX estan obligados a cumplir este Cdédigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores y el Cddigo
de Conducta y Préacticas Responsables, en lo que
resulte de aplicacion. El resto de proveedores de
bienes y servicios del Grupo deberdn cumplir ambos
Cddigos en lo que les resulte de aplicacién.

RIC.

Por otra parte, el Consejo de Administracién en su
sesion de 20 de julio de 2000 aprobd, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 78 de la Ley 24/1988, de 28 de
julio, reguladora del Mercado de Valores y disposiciones
concordantes, un “Reglamento Interno de Conducta de
Industria de Diseno Textil, S.A.y su grupo de Sociedades
en Materias Relativas a los Mercados de Valores”.

EL RIC contiene las reglas sobre confidencialidad de
la informacion relevante, declaraciones de conflicto
de interés, operaciones con valores de INDITEX y
su grupo de sociedades por parte de las personas
incluidas en su &mbito de aplicaciéon [personas
afectadas o vinculadas), politica de autocartera vy
comunicacion de hechos relevantes.

El Consejo de Administracion, en sus reuniones
de 20 de marzo y 11 de diciembre de 2003, aprobd
sendos textos refundidos del Reglamento Interno
de Conducta, con objeto de adaptarlo primero a las
nuevas obligaciones introducidas por la Ley Financiera
y después a las recomendaciones contenidas en
el Informe Aldama, redefiniendo varios conceptos
y reforzando el control sobre las operaciones que
pudieran eventualmente efectuar Personas Afectadas
convalores de la sociedad, entre otras modificaciones.

Finalmente, dicho texto refundido fue reformado
por acuerdo del Consejo de Administracion de 13 de
junio de 2006, a los efectos de adaptar su contenido
a lo dispuesto en el Real Decreto 1333/2005, de 11
de noviembre, por el que se desarrolla la Ley del
Mercado de Valores en materia de abuso de mercado.

Por ultimo, en dependencia directa del Comité de
Auditoria y Control del Consejo de Administracidn
de INDITEX, existe un Comité de Cumplimiento
Normativo, compuesto por:

- El Presidente y Consejero Delegado,
- El Secretario General,

- El Director del Departamento de Mercado de
Capitalesy,

- El Director de Recursos Humanos.
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Este Comitéeselresponsable principalde desarrollar
los procedimientos y normas de desarrollo para
la aplicacién del RIC. Asimismo, como drgano
dependiente del Comité de Cumplimiento Normativo,
existe la Direccién de Cumplimiento Normativo,
cargo que desempena el Secretario General del
Grupo INDITEX. Entre otras funciones, la Direccion de
Cumplimiento Normativo es la encargada de hacer
cumplir las normas de conducta de los mercados
de valores y las reglas y procedimientos del RIC a
los administradores, directivos, empleados y demas
personas a los que resulte de aplicacion.

La actuacion de las entidades que forman el Grupo
y de todas las personas que tengan acceso a
informaciones que puedan constituir informacion
relevante, muy especialmente informacién financiera,
deberd ajustarse a los siguientes principios:
cumplimiento de la normativa, transparencia,
colaboracion, informacion, confidencialidad vy
neutralidad. Tanto el Comité de Cumplimiento
Normativo como la Direccion de Cumplimiento
Normativo velan por el cumplimiento de la aplicacion
de los citados principios a la informacidn financiera.

En lo referente a la difusion de la mencionada
normativa, el Departamento de Recursos Humanos
(DRHH) del Grupo es el responsable de facilitaratodos
los empleados, en el momento de su incorporacion a
la organizacién, una copia del Cddigo de Conducta 'y
Practicas Responsables. Asimismo, dicha normativa
actualizada se encuentra publicada en la pagina web
del Grupo y es objeto de las adecuadas acciones de
comunicacion, difusion, formacion y sensibilizacion
para su oportuna comprension y puesta en practica
en toda la organizacion.

Respecto al RIC, la Direccion de Cumplimiento
Normativo lleva un Registro Documental General
en el que se incluye a todas las personas afectadas
(personas a las que el RIC se les aplical. La Direccién
de Cumplimiento Normativo informard a estas
personas de su sujecion al RIC, asi como de las
infracciones y sanciones que, en su caso, se deriven
del uso inadecuado de la Informacién Reservada.

Asimismo, la Direccion de Cumplimiento Normativo
informara a las Personas Afectadas de su inclusion
en el Registro Documental General y de los demas
extremos previstos en la Ley Orgénica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter
Personal.

Canal de denuncias, que permita la comunicacion
al comité de auditoria de irregularidades de
naturaleza financiera y contable, en adicion a
eventuales incumplimientos del cddigo de conducta
y actividades irregulares en la organizacion.
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Existe un canal de denuncias por el cual todos los
empleados del Grupo, fabricantes, proveedores o
terceros con relacién directa e interés comercial o
profesional legitimo, con independencia de su nivel
jerarquico y de su ubicacidén geografica o funcional,
podran denunciar cualquier incumplimiento de
la normativa interna del Grupo sobre conducta vy
cumplimiento normativo, que afecten al Grupo y que
hayan sido cometidos por empleados del Grupo, por
fabricantes, proveedores o terceros con los que el
Grupo mantenga una relacién laboral, comercial o
profesional directa.

Por consiguiente, pueden ser objeto de denuncia los
incumplimientos e irregularidades de cualquier indole,
incluidos los de naturaleza financiera y contable.

El Comité de Etica es el érgano responsable de
supervisar el Canal de Denunciasy del cumplimiento
de su procedimiento.

El funcionamiento de este Canal de Denuncias
estd desarrollado en el Procedimiento del Canal
de Denuncias, aprobado por el Consejo de
Administracion el pasado 16 de julio de 2012,
disponible en la intranet.

Las denuncias de incumplimiento o las consultas
relativas a la interpretacién o aplicacién de la
normativa interna sobre conducta y cumplimiento
normativo, podran hacerse llegar a la Sociedad a
través de correo postal, a la atencion del Comité
de Etica, (a la direccién Avenida de la Diputacion,
Edificio INDITEX, 15142, Arteixo, A Coruna), correo
electronico (a la direccion: comitedeetica@inditex.
com) o fax (+34 981 186211), estando garantizada la
confidencialidad.

Recibidaladenuncia, el Comité de Ftica comprueba, en
primer lugar, si recae dentro del ambito de aplicacion
del Canal de Denuncias. En caso afirmativo, el Comité
de Etica daréa traslado al departamento competente
para que realice las investigaciones oportunas. En
caso negativo, ordenard el archivo inmediato.

A la vista de las conclusiones alcanzadas tras las
investigaciones, el departamento o departamentos
competentes, previa audiencia del interesado,
propondran alguna de las siguientes medidas al
Comité de Etica, cuya adopcién dependera en Gltima
instancia de éste:

- La correccién del incumplimiento, en su caso.

- La propuesta de sanciones o acciones
correspondientes.

- El archivo del caso, en el supuesto de no existir
incumplimiento alguno.



- Programas de formacion y actualizacion periodica
para el personal involucrado en la preparacion y
revision de la informacion financiera, asi como en la
evaluacion del SCIIF, que cubran al menos, normas
contables, auditoria, control interno y gestion de
riesgos

ElDepartamento de FormaciényDesarrollodel Grupo
dependiente de la DRRHH elabora, conjuntamente
con cada una de las areas dependientes de la DGF
y con Auditoria Interna, programas de formacion
y actualizacién para los distintos miembros que
participan en el proceso de elaboracién y supervision
de la informacién financiera de cada una de las
sociedades que integran el Grupo. Dichos planes
engloban, tanto programas de formacion de caracter
generalfocalizados hacia el conocimiento del negocio
y de los distintos departamentos interrelacionados
que integran el Grupo, como programas especificos
cuyo objetivo es la formacidny actualizacién sobre las
novedades regulatorias en materia de preparacion y
supervision de la informacién financiera.

- Formacion general.

Encaminada al conocimiento interno de cada una de
las unidades de negocio, asi como de los distintos
departamentos con sus respectivas actividades,
funciones y responsabilidades dentro del negocio.

Consta de un periodo inicial de trabajo en tienda
en contacto directo con todo el proceso de
funcionamiento de la misma. Continla en los
distintos departamentos ubicados en los servicios
centrales de la organizacidén para finalizar en alguna
de las filiales que posee el Grupo en el extranjero.

- Formacion especifica.

El personal del Grupo involucrado en los procesos
relacionados con la elaboracion de la informacion
financiera participa en programas de formacion y
actualizacién periddica cuyo objeto es facilitar el
conocimiento de las normas locales e internacionales
de informacién financiera.

En el &mbito financiero estos planes de formacion y
actualizacién son promovidos por el Departamento
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- Gestién de Tesorerfa.
- Perspectivas estratégicas del Control de Gestion.

- Los costes y el control de gestiéon como
herramientas competitivas.

- Enterprise Risk Management.
- Modelos Financieros.

Anualmente, se llevan a cabo cursos de formacion
para los nuevos responsables de las areas financieras
en cada uno de los paises, con el objetivo de formarles
en el modelo de gestion del Grupo INDITEX asi como
en el sistema de control interno de la informacién
financiera implantado.

De forma complementaria se imparten cursos por
personalinterno sobre el manejoy funcionamiento de
las aplicaciones informaticas financieras utilizadas
en la elaboracion de la informacion financiera.

Asimismo, en las distintas filiales del Grupo se han
impartido, entre otras, las siguientes materias:

- IFRS

- Trade business accounting and taxation.
- Enterprise evaluation.

- Corporate tax

- International Financial Reporting.

A efectos de su difusion, en la intranet del Grupo
existe un portal especifico de la DGF, accesible a
todo su personal, en el que se divulga el material
de los principales cursos de interés general que se
han impartido. Este portal también se utiliza para
informar sobre noticias nacionales e internacionales
de interés en el dmbito financiero, contable y de
auditoria. Todo ello, unido a las suscripciones
a bases de datos legislativas, revistas técnicas
financieras, configura una biblioteca técnica a
disposicién de los miembros de los departamentos
integrados en la DGF.

° _ 7.2. Evaluacion de riesgos de la informacion financiera
de Formacidny Desarrollo dependiente de la DRRHH.

Grado de desarrollo y sistematizacion del proceso por el
cual el Grupo identifica las fuentes y riesgos de error o
irregularidades en la informacidn financiera.

Este Departamento elabora cada inicio de ejercicio
un “Plan de Formacion” que engloba los diferentes
cursos externos e internos dirigidos a los miembros
de los distintos departamentos integrados en la 7.2.1. Principales caracteristicas del proceso de
DGF. identificacion de riesgos

Entre los cursos impartidos por personal externo en - El proceso existe y esta documentado.
este ejercicio al personal de las oficinas centrales del

4rea financiera destacan: En el Grupo el proceso de identificacién de riesgos

se encuentra documentado en el “Procedimiento de
- Liderazgo y gestién de equipos. Gestidn de Riesgos sobre la Informacidn Financiera”
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en cuya elaboracion participan la DGF y Auditoria
Interna. Mediante este proceso se identifican
y evallan anualmente los riesgos que puedan
producir errores materiales en la elaboracion de la
informacidn financiera.

El proceso cubre la totalidad de objetivos de la
informacion financiera, (existencia y ocurrencia;
integridad; valoracion; presentacion, desglose y
comparabilidad; y derechos y obligaciones).

El mencionado proceso de gestién de riesgos se
sustenta en cinco fases:

- Recopilacién de la informacion financiera.

- Identificacion de los ciclos operativos con impacto
en la informacién financiera.

- Evaluacién de riesgos de unidad de reporting de
los estados financieros.

- Priorizacion de la criticidad de las cuentas.
- Cruce de riesgos con ciclos operativos.

Como resultado del proceso se elabora una matriz de
riesgos de informacion financiera (Matriz de Riesgos
del SCIIF). Esta matriz permite la identificacion de los
epigrafes materiales de los estados financieros, las
aserciones u objetivos de lainformacidn financiera en
las que puedan existir riesgos y la priorizacién de los
procesos operativos con impacto en la informacion
financiera.

El proceso de evaluacion cubre la totalidad de
objetivos de la informacién financiera: (i) existencia
y ocurrencia; [ii) integridad; [iii] valoracidn; (iv)
presentacion; v] derechos y obligaciones.

Una vez identificados los potenciales riesgos, la
evaluacion de los mismos se realiza, anualmente,
a partir del conocimiento y entendimiento que
la direccién tiene del negocio y de criterios de
materialidad.

Los criterios de evaluacion se establecen (i) desde el
punto de vista cuantitativo en funcién de parametros
tales como la cifra de negocios, el volumen de activos,
y el beneficio antes de impuestos y [ii] desde el punto
de vista cualitativo en funcion de diferentes aspectos,
tales como la estandarizaciéon de las operaciones
y automatizacién de los procesos, composicion,
cambios respecto al ejercicio anterior, complejidad
contable, posibilidad de fraude o error o grado de uso
de estimaciones en la contabilizacion.

Existencia de un proceso de identificacion del
perimetro de consolidacion.

El Grupo dispone de un Maestro de Sociedades
Corporativo en donde se integran la totalidad de
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las entidades que integran el mismo. La gestion
y actualizacién del maestro se realiza de acuerdo
al “Procedimiento de Constitucion y Financiacion de
Sociedades”.

En el citado maestro figuran, por un lado, datos
generales de las sociedades tales como razoén social,
fechade cierre contabley moneday porotro, informacion
juridica como fecha de constitucién, cifra de capital,
relacion de accionistas, porcentajes de participacion, y
resto de informacidén relevante. La responsabilidad de
la actualizacién del maestro, en lo que a informacion
juridica se refiere, es de Secretaria Juridica.

Trimestralmente el drea de Reporting Externo
dependiente del Departamento de Planificacion vy
Control de Gestion determina el conjunto de entidades
que configuran el Perimetro de Consolidacién, asf
como los métodos de consolidacion aplicables a cada
una de las sociedades que integran el citado perimetro.

- El proceso tiene en cuenta los efectos de
otras tipologias de riesgos (operativos,
tecnoldgicos, financieros, legales, reputacionales,
medioambientales, etc.) en la medida que afecten
a los estados financieros

Enelprocesodeevaluaciondelosriesgosdeinformacion
financiera, ademas de los factores cuantitativos y
cualitativos mencionados anteriormente, también se
consideran los principales riesgos identificados en el
Mapa general de Riesgos del Grupo INDITEX.

Los potenciales riesgos identificados a través de
la Matriz de Riesgo de la informacién financiera se
insertan en el Mapa de Riesgos del Grupo. Dicho Mapa
se actualiza periédicamente con la colaboracién de
todas las areas implicadas de la organizacion. De
esta forma el Grupo puede considerar el impacto que
el resto de riesgos relativos a Entorno de Negocio,
Reputacién,  Regulacién, Recursos Humanos,
Operaciones, Financieros, Tecnologia y Sistemas de
Informacion, Medioambiental, Gobierno y Direccidn
puedan tener sobre los estados financieros.

- Organo de gobierno de la entidad supervisa el
proceso

Finalmente todo este proceso es supervisado vy
aprobado anualmente por el Comité de Auditoria y
Control.

7.3. Actividades de control

Principales caracteristicas de las actividades de control
especificas que el Grupo tiene implementadas para
mitigar los riesgos de error o irregularidades en la
informacioén financiera.



7.3.1. Flujos de actividades y controles de los
distintos tipos de transacciones que puedan afectar
de modo material a los estados financieros

El Grupo tiene documentados a través de
procedimientos aquellos procesos que considera con
riesgo de impacto material en la elaboracién de la
informacion financiera.

Estos procedimientos contienen controles que permiten
responder adecuadamente a los riesgos asociados al
logro de los objetivos relacionados con la fiabilidad e
integridad de la informacion financiera de tal forma que
permiten prevenir, detectar, mitigar y corregir el riesgo
de que se produzcan errores con la antelacion necesaria.
Cada actividad de control cuenta con su respectivo
responsable y la periodicidad sistemética de realizacion.

Adicionalmente, y a efectos esquematicos, dichos
procedimientos se representan a través de flujogramas
y las actividades de control a través de matrices de
riesgosy controles. Cada actividad de control cuenta con
su respectivo responsable y la periodicidad sistematica
de realizacién. La divulgacién de los procedimientos,
flujogramas y matrices entre el personal involucrado en
la elaboracién de la informacién financiera, se realiza a
través del portal especifico de la DGF en la intranet del
Grupo, permaneciendo disponible para su consulta por
cualquier miembro del equipo financiero, constituyendo
una herramienta mas de trabajo.

Cada uno de los procedimientos tiene asignado un
responsable cuya funcion es revisarlos y actualizarlos.
Dichas actualizaciones son oportunamente revisadas
y autorizadas por la direccién del drea antes de su
publicacion en el portal financiero.

Entre los distintos procedimientos conviene destacar
por su relevancia, atendiendo a la naturaleza del
negocio, los siguientes:

- Cuentas a pagar.

- Tesoreria.

- Ventas en tienda.

- Gestion de existencias.
- Inmovilizado material.

El Grupo cuenta con procedimientos que regulan el
cierre contable de filiales, de centrales de compras
y de los estados financieros consolidados. Este
Ultimo procedimiento contiene un apartado relativo a
“Provisiones, Juicios y Estimaciones”en donde se definen
las principales provisiones, juicios y estimaciones a
nivel consolidado, asi como su analisis y aprobacién por
parte de la Direccidon General de Finanzas (DGF).

En este ejercicio, fruto del proceso de actualizacién
anual, se ha documentado un nuevo procedimiento que
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regula el uso, control y mantenimiento de herramientas
informaticas desarrollados por usuarios.

La DGF cuenta con otra herramienta de control
que complementa los distintos procedimientos
documentados. Dicha herramienta consiste en una
serie de indicadores (KPIS, “key performance indicators”)
cuyo objetivo es medir la calidad de la informacion
financiera reportada por los responsables financieros
de las sociedades que componen el Grupo. Dicha
herramienta esta a disposicion de las distintas unidades
generadoras de informacion. Miembros de los distintos
departamentos financieros de las sociedades realizan
periédicamente un analisis de los KPIS proponiendo, en
su caso, medidas correctoras asi como planes de accién
especificos y su seguimiento.

Igualmente, y con periodicidad trimestral, la DGF
realiza revisiones analiticas de los estados financieros
de las principales sociedades que integran el Grupo.

7.3.2. Politicas y procedimientos de control interno
sobre los sistemas de informacion que soporten
los procesos relevantes de la entidad en relacion
a la elaboracion y publicacion de la informacion
financiera

El marco de control interno de los sistemas de
informacion del Grupo se ha definido a partir de
un catdlogo de procesos de las Tecnologias de la
Informacion (Tl, en adelante] que abarca toda la
actividad asociada a cada uno de los sistemas, asi
como un analisis de riesgos béasico asociado a estos
procesos. De esta forma, el marco de control interno
cubre la totalidad de los riesgos asociados a cada uno
de estos procesos.

El Grupo dispone de un area de Seguridad Informatica,
dependiente de la Direccion General de Sistemas, cuyo
objetivo es velar por la seguridad en todos los procesos
informaticos mediante:

- el establecimiento y difusién de las normas que
garantizan la seqguridad en aplicacion de la Politica
de Seguridad de la Informacién (PSI).

- la realizacién de revisiones orientadas a comprobar
el cumplimiento de dicha normativa.

La PSI es el marco de referencia que establece las
directrices a sequir por el personal de todo el Grupo
INDITEX, para garantizar la seguridad informatica en
todos los procesos de negocio y que, por tanto, también
dan soporte al SCIIF. Las directrices que se incluyen en
la Politica de Seguridad se agrupan en los siguientes
ambitos:

- Clasificacion y control de activos
- Seguridad frente a acciones humanas

- Seguridad fisica y del entorno
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- Control de Accesos

- Gestion de Sistemas, Comunicaciones y Operaciones
- Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas

- Gestidn de Continuidad de Negocio

- Gestion de Incidentes de Seguridad de la Informacion
- Cumplimiento Normativo y Legal.

Adicionalmente, en el diseno e implementacidn
de aplicaciones, el Grupo ha definido un marco
metodolégico que establece distintos requerimientos
orientados a asegurar que la solucion desarrollada
cumpla las funciones solicitadas por el usuario, y
para que el nivel de calidad cumpla los estédndares de
seguridad establecidos.

Por dltimo, el Grupo dispone de los mecanismos y
procedimientos de contingencia, tanto técnicos como
operativos, que estan definidos para garantizar la
recuperacion de los sistemas de informacién en caso
de falta de disponibilidad.

7.3.3. Politicas y procedimientos de control interno
destinados a supervisar la gestion de las actividades
subcontratadas a terceros, y de aquellos aspectos
de evaluacion, calculo o valoracion encomendados
a expertos independientes, que puedan afectar de
modo material a los estados financieros

En general, el Grupo INDITEX no externaliza procesos
con impacto relevante en la informacidén financiera. La
politica general es no externalizar ninguna actividad
que pueda afectar de modo material a los estados
financieros.

En el ejercicio 2012 se han identificado las siguientes
actividades subcontratadas con repercusiéon en los
estados financieros si bien no tienen efecto material
sobre los estados financieros:

- Tasaciones sobre inmuebles.
- Valoraciones de intangibles y sociedades.
- Célculos actuariales.

La contratacion de dichos servicios se realiza por
los responsables de las é&reas correspondientes,
asegurando la competencia y capacitacion técnica vy
legal de los profesionales contratados.

7.3.4. Procedimientos de revision y autorizacion de
la informacion financiera y la descripcion del SCIIF,
a publicar en los mercados de valores. Responsables

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de
Administracién es responsabilidad, entre otras, del
Comité y Auditoriay Control revisar las cuentas anuales
y la informacién periddica que deba suministrar el
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Consejo de Administracién a los mercados y a sus
érganos de supervision, vigilando en todo momento
el cumplimiento de los requerimientos legales y de la
correcta aplicacién en su elaboracion de los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

Igualmente, el mencionado Reglamento senala que el
citado Comité se reunird trimestralmente a fin de revisar
la informacion financiera periddica que haya de remitirse
a las autoridades bursétiles asi como la informacién que
el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir
dentro de su documentacion publica anual.

Con anterioridad a la formulacién de las cuentas
anuales y a la aprobacién de los estados financieros
semestrales, la DGF y los Auditores Externos se retinen,
a los efectos de analizar y evaluar la informacion
financiera como paso previo a su remision al Consejo
de Administracién.

ElComité de Auditoriay Control remite esta informacion
al Consejo de Administracion, que es el responsable
Ultimo de su aprobacién para su posterior publicacion
al mercado.

7.4. Informacién y comunicacion

Procedimientos y mecanismos que dispone el
Grupo para transmitir, al personal involucrado en el
proceso de elaboraciéon de la informacion financiera,
los criterios de actuacion aplicables, asi como
los sistemas de informacion empleados en tales
procesos.

7.4.1. Funcion especifica encargada de definir
y mantener actualizadas las politicas contables
(area o departamento de politicas contables), asi
como de resolver dudas o conflictos derivados de
su interpretacion, manteniendo una comunicacion
fluida con los responsables de las operaciones en la
organizacion

El drea de Consolidacion y Reporting perteneciente al
departamento de Planificacién y Control de Gestion
es la responsable de la elaboracion, publicacion,
implantacién y actualizacion del Manual de Normativa
Contable del Grupo. Dicha éarea tiene asignadas, entre
otras, las siguientes responsabilidades en relacion a
las politicas contables del Grupo:

- Definir el tratamiento contable de las operaciones
que constituyen la actividad del Grupo.

- Definiry actualizar las practicas contables del Grupo.

- Resolver las dudas y conflictos derivados de la
interpretacion de las normas contables.

- Homogeneizar las practicas contables del Grupo.



7.4.2. Manual de politicas contables actualizado y
comunicado a las unidades a través de las que opera
la entidad

Taly como se ha mencionado anteriormente, el Grupo
dispone de un Manual de Normativa Contable del Grupo,
elaborado por el area de Consolidacion y Reporting. En
dicho manual se recogen las diferentes operaciones
propias del negocio.

El manual se actualiza periédicamente. En este proceso
de actualizacion, el area de Consolidacion y Reporting
incorpora todas aquellas novedades contables surgidas
durante el ejercicio y que han sido anticipadas a los
responsables de laelaboracidn de los estados financieros.

La publicacién y divulgacion del manual y del resto de
documentos se realiza a través de la propia intranet
corporativa.

Durante este ejercicio se ha realizado una actualizacién
completa del citado manual cuya publicacion en la
propia intranet se ha producido en febrero de 2013.

7.4.3. Mecanismos de captura y preparacion de la
informacion financiera con formatos homogéneos,
de aplicacion y utilizacion por todas las unidades
de la entidad o del Grupo, que soporten los estados
financieros principales y las notas, asi como la
informacion que se detalle sobre el SCIIF

El proceso de consolidaciéon y preparacion de los
estados financieros consolidados se realiza de
manera centralizada por el drea de Reporting Externo
dependiente del Departamento de Planificacién vy
Control de Gestidn.

A efectos de la elaboracion de la informacidn financiera
de las sociedades individuales, el Grupo cuenta con
sistemas informaticos que, por un lado, permiten
automatizar el registro de las distintas transacciones
configurando de forma homogénea, los estados
financieros individuales de cada una de las sociedades
que lo integran, y, por otro, suministran la informacion
necesaria para la elaboracion de los estados financieros
consolidados.

Aefectosdereportarlainformaciénfinanciera, lasfiliales
del Grupo utilizan una aplicacién especifica a través de
la cual integran sus estados financieros individuales y
realizan la conciliacion de las transacciones y saldos
intergrupo. El resto del proceso de consolidacion
(eliminaciones, ajustes, etc...]) se lleva a cabo mediante
una herramienta propia de desarrollo interno.

La informacion financiera reportada a la CNMV se
elabora a partir de los estados financieros consolidados
obtenidos a través de la citada herramienta, asi como
de cierta informacién complementaria reportada por
las filiales, necesaria para la elaboracién de la memoria
anual y/o semestral. Paralelamente, se realizan
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controles especificos para la validacién de la integridad
de dicha informacion.

En la actualidad, el Grupo estd inmerso en la
implantacién de una nueva herramienta informatica
para realizar el proceso de consolidacion. Esta nueva
aplicacion permitird incrementar los controles sobre
los mecanismos de captura y un mayor analisis de la
informacion financiera.

7.5. Supervision del funcionamiento del sistema

Informacion que permite entender cdémo se supervisa el
SCIIF para prevenir y resolver deficiencias en su diseno
y funcionamiento.

7.5.1. Funcion de auditoria interna que tiene entre sus
competencias la de apoyo al comité de auditoria en su
labor de supervision del sistema de control interno,
incluyendo el SCIIF

El Grupo cuenta con un departamento independiente de
Auditoria Interna cuya misién y objetivos se recogen en
su estatutoy reglamento. Entre sus principales funciones
relacionadas con el SCIIF destacan las siguientes:

- Garantizar al Comité de Auditoria y Control la
supervision eficaz e independiente del sistema de
control interno (incluyendo SCIIF).

- Colaborar en la reduccién a niveles razonables del
impacto potencial de los riesgos que dificultan la
consecucion de los objetivos del Grupo.

- Propiciar, atravésde conclusionesyrecomendaciones,
la existencia de adecuados sistemas de control interno
y de gestion de riesgos, entre ellos especialmente el
SCIIF, asi como la aplicacion homogéneay eficiente de
las politicas y procedimientos.

- Servir como canal de comunicaciéon entre la
organizacion y el Comité de Auditoria y Control.

Para cumplir sus funciones, Auditoria Interna lleva a
cabo sus actividades de acuerdo con un Plan de Auditoria
Anual aprobado por el Comité de Auditoria y Control.

A efectos organizativos, Auditoria Interna se encuadra
en la actual estructura mediante la vinculacion
directa con el Consejo de Administracion, del que
depende jerarquicamente a través del Presidente
y funcionalmente a través del Comité de Auditoria
y Control, lo que permite garantizar la plena
independencia en sus actuaciones.

7.5.2. Procedimiento de discusion mediante el cual,
el auditor de cuentas (de acuerdo con lo establecido
en las NTA), la funcion de auditoria interna y otros
expertos, pueden comunicar a la alta direccion y al
comité de auditoria o administradores de la entidad
las debilidades significativas de control interno
identificadas durante los procesos de revision de las
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cuentas anuales o aquellos otros que les hayan sido
encomendados. Plan de accién que trata de corregir o
mitigar las debilidades observadas

Auditoria Interna comunica periédicamente a la DGF
y al Comité de Auditoria y Control las debilidades de
controlinterno identificadas en las revisiones llevadas a
cabo sobre el SCIIF del Grupo, asi como el seguimiento
de los planes de accidn establecidos para su resolucion
o mitigacion.

A su vez, el Auditor Externo mantiene reuniones
periddicas con la DGF y Auditoria Interna, tanto para
la obtencién de informacion como para comunicar
las potenciales debilidades de control que fuesen
detectadas, en su caso, en el desarrollo de su actividad.

Por otra parte, el Comité de Auditoria y Control se
relne con los auditores de las cuentas individuales y
consolidadas a fin de revisar, por un lado, las cuentas
anuales del Grupoy, por otro, determinada informacion
financiera periddica semestral que debe suministrar
el Consejo de Administracion a los mercados y a sus
6rganos de supervision, vigilando el cumplimiento
de los requerimientos legales y la correcta aplicacion
en su elaboracién de los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

El articulo 43.4 del Reglamento del Consejo de
Administracion dispone que:

‘El Consejo de Administracion procurard formular
definitivamente las cuentas de manera tal que no haya
salvedades por parte del auditor. No obstante, cuando el
Consejo considere que debe mantener su criterio, explicard
publicamente el contenido y alcance de la discrepancia”.

Al objeto de cumplir con lo dispuesto en dicho articulo
43.4, en las reuniones mantenidas entre el Comité de
Auditoria y Control y los auditores externos se anticipa
cualquier discusién o diferencia de criterio existente. A
su vez, el auditor externo informa, en su caso, de los
principales aspectos de mejora sobre control interno
que haya identificado como consecuencia de su trabajo.
Adicionalmente, la Direccion informa sobre el grado
de implantacién de los correspondientes planes de
accion establecidos para corregir o mitigar los aspectos
identificados.

Durante el ejercicio 2012, el Auditor Interno ha estado
presente en las seis sesiones mantenidas por el Comité
de Auditoriay Controly el Auditor Externo en un total de
cuatro sesiones.

7.5.3. Alcance de la evaluacion del SCIIF realizada
en el ejercicio y del procedimiento por el cual el
encargado de ejecutarla comunica sus resultados.
Plan de accion que detalla las eventuales medidas
correctoras e impacto en la informacion financiera
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En base a la Matriz de Riesgos del SCIIF, Auditoria
Interna elabord un plan plurianual de revision periddica
del SCIIF que fue presentado y aprobado por el Comité
de Auditoria y Control.

Este plan plurianual conlleva la realizacién de
revisiones del SCIIF para los procesos y localizaciones
significativos en los estados financieros del Grupo,
estableciéndose prioridades de revisién en funcion de
los riesgos identificados. La ejecucién de este plan se
materializa a través de planificaciones anuales que
determinan el alcance de las revisiones anuales del
SCIIF. La adecuacién de este plan se revaluaréd cada
aho tras realizarse la actualizacién del proceso de
identificacién y evaluacién de riesgos de informacion
financiera.

En particular, son objeto de revision el disefo vy
el funcionamiento efectivo de los controles claves
transaccionales y de los controles generales sobre las
principales aplicaciones informéticas intervinientes en
la elaboracidon de la informacion financiera, asi como
una revision del entorno general de control.

Adicionalmente, esta revision se complementa con la
ejecucidonyanalisis de indicadores clave de riesgos (KRI,
key risk indicators) que Auditoria Interna ha definido
sobre las areas de riesgos mas criticas y que han sido
disenados para detectar y mitigar la probabilidad de
riesgos y errores, incluidos los de naturaleza financiera
y fraude. Estos indicadores clave de riesgo se ejecutan
a nivel centralizado para las diferentes unidades de
negocio y localizaciones geograficas.

Para el desarrollo de sus actividades, Auditoria Interna
utilizadistintastécnicas de auditoria, fundamentalmente
entrevistas, revisiones analiticas, pruebas especificas
de controles de transaccidn, revisiones de la eficacia de
los sistemas informéaticos y pruebas sustantivas.

Asimismo, Auditoria Interna realiza determinados
procedimientos limitados de revision analitica de los
estados financieros consolidados del primer y tercer
trimestre del afo sobre la informacién consolidada.

Los resultados de los trabajos, junto con las medidas
correctoras propuestas en su caso, se reportan a la
DGF y al Comité de Auditoriay Control. La implantacion
de estas medidas han sido objeto de un posterior
seguimiento por parte de Auditoria Interna y de reporte
al Comité de Auditoria y Control.

7.5.4. Actividades de supervision del SCIIF realizadas
por el comité de auditoria

De forma especifica, en relacion a las actividades
de supervision del SCIIF realizadas por el Comité de
Auditoriay Control en el ejercicio, éste ha desarrollado,
entre otras, las siguientes actividades:



- Ha revisado las cuentas anuales del Grupo vy
trimestralmente la informacidén financiera periddica,
que debe suministrar el Consejo de Administracién
a los mercados y a sus drganos de supervision,
vigilando el cumplimiento de los requerimientos
legales y la correcta aplicacidon en su elaboracion
de los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

- Ha propuesto al Consejo de Administracién, para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas, en los
plazos marcados por la ley. Asimismo, ha propuesto
al Consejo de Administracién sus condiciones de
contratacidn, el alcance de sumandato profesional y,
en su caso, su revocacion o renovacién, supervisando
el cumplimiento del contrato y evaluando sus
resultados periddicamente.

- En las labores de supervision del Departamento
de Auditoria, ha aprobado el informe anual de
actividades, su presupuesto y el plan de auditoria
anual.

- Ha analizado el plan de auditoria anual de los
auditores externos, que incluye los objetivos de
auditoria basados en la evaluacién de riesgos de
informacién financiera, asi como las principales
areas de interés o transacciones significativas objeto
de revisién en el ejercicio.

- Ha revisado con los auditores externosy con Auditoria
Interna las debilidades del sistema de control
interno detectadas, en su caso, en el desarrollo de
los distintos trabajos de auditoria y revision. A su
vez, tanto los auditores externos como Auditoria
Interna han informado periédicamente al Comité
de Auditoria y Control del grado de implantacion de
las recomendaciones puestas de manifiesto en la
realizacién de sus trabajos.

- Ha mantenido reuniones peridédicas con otros
departamentos corporativos del Grupo INDITEX, con
el objetivo de supervisar la eficacia de los sistemas
de control interno del Grupo, incluido el SCIIF,
comprobando la adecuaciéon e integridad de los
mismos y el grado de implantacién de los planes de
accion para cumplimentar las recomendaciones de
auditoria.

7.5.5. Revision por el auditor externo de la
informacion del SCIIF remitida a los mercados

La Direccién del Grupo ha decidido someter a revision
por parte del auditor externo la informacion relativa al
SCIIF correspondiente al ejercicio 2012 elaborada por
la Direccién de la Sociedad. Dicho informe se adjunta
como Anexo.
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INFORME REFERIDO A LA | INFORMACION RELATIVA AL SISTEMA DE QQNTRQ
INTERNO SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA (SCIIF) DE INDUSTRIA DE DISENO
TEXTIL, 5.A. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2012

A los Administradores de
INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A.:

De acuerdo con la solicitud del Consejo de Administracion de Industria de Disefio Textil, S.A. (en
adelante, la Entidad) y con nuestra carta propuesta de 18 de julio de 2012, hemos aplicado
determinados procedimientos sobre la “Informacién relativa al SCIIF” adjunta de Industria de Disefio
Textil, $.A. correspondiente al ejercicio 2012, en el que se resumen los procedimientos de control
interno de la Entidad en relacidn a la informacién financiera anual.

El Consejo de Administracién es responsable de adoptar las medidas oportunas para garantizar
razonablemente la implantacion, mantenimiente y supervision de un adecuado sistema de control
interno asi como del desarrollo de mejoras de dicho sistema y de la preparacion y establecimiento del
contenido de la Informacién relativa al SCIIF adjunta.

En este sentido, hay que tener en cuenta que, con independencia de la calidad del disefio y
operatividad del sistema de control intemo adoptado por la Entidad en relacién a la informacién
financiera anual, éste solo puede permitir una seguridad razonable, pero no absoluta, en relacion con
los objetivos que persigue, debido a las limitaciones inherentes a todo sistema de control interno.

La Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, una vez modificada por la Ley 2/2011, de 4
de marzo de Economia Sostenible, requiere que, a partir de los ejercicios economicos que comiencen
el | de enero de 2011, el Informe Anual de Gobierno Corporativo (en adelante, IAGC) incorpore una
descripcion de las principales caracteristicas de los sistemas internos de control y gestién de riesgos
en relacidn con el proceso de emision de informacion financiera regulada. En relaciéon con este
particular, la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), promovid la creacion de un
Grupo de Trabajo de Control Interno sobre la informacién financiera (en adelante, el GTCI) de las
entidades cotizadas con la finalidad de claborar un conjunto de recomendaciones acerca del SCIIF,
Como resultado del GTCI, en junio de 2010, se publicod el documento “Control Interno sobre la
informacién financiera de las entidades cotizadas™ (en adelante del Documento del GTCI). Este
documento, en su apartado [11, incluye una “Guia para la preparacién de la descripeion del sistema de
control interno sobre la informacién financiera™ que contempla los indicadores bésicos que, a juicio
del GTCI, deberian ser abordados por cada entidad en la descripcion de las principales caracteristicas
de su SCHF, La CNMV, en su carta de fecha 28 de diciembre de 2011, recuerda las citadas
modificaciones legales que se han de tomar en consideracion en la preparacion de la “Informacion
relativa al SCIIF” hasta la publicacién definitiva de la Circular de la CNMV que defina un nuevo
modelo de IAGC.,

A los efectos de lo establecido en el subapartado nimero 16 del apartado 111 del Documento del GTCI
gue requiere que las entidades mencionen si la descripcion del SCIIF ha sido revisada por el auditor
externo v, si hubiera sido asi, que incluyan el correspondiente informe, se ha hecho pablico por lus
Corporaciones representativas de los auditores de cuentas el Borrador de fecha 28 de octubre de 2011
de Guia de Actuacién y su correspondiente modelo orientativo de informe de auditor (en adelante el
Borrador de Guia de Actuacion). Adicionalmente, con fecha 25 de enero de 2012, el Instituto de

Dwodtie, 5L Inscrda e o Regaio |lecieti de badrd, tomo 13 650, secnidn 8* fobe TRA, hoje M -S4014, inserpndn 96 C 07 B-79104465
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Censores Jurados de Cuentas de Espafia, en su Circular E01/2012, establece ciertas consideraciones
adicionales referidas al mismo.

En el curso de nuestro trabajo de auditoria de las cuentas anuales y conforme a las Normas Técnicas
de Auditoria, nuestra evaluacion del control interno de la Entidad ha tenido como dnico proposito el
permitirnos establecer el alcance, la naturaleza y el momento de realizacion de los procedimientos de
auditoria de las cuentas anuales de la Entidad. Por consiguiente, nuestra evaluacion del control
interno, realizada a efectos de dicha auditoria de cuentas, no ha tenido la extensién suficiente para
permitimos emitir una opinion especifica sobre la eficacia de dicho control interno sobre la
informacién financiera anual regulada.

A los efectos de la emision de este informe, hemos aplicado exclusivamente los procedimientos
especificos descritos a continuacién e indicados en ¢l Borrador de la Guia de Actuacidn sobre el
Informe del auditor referido a la Informacion relativa al Sistema de Control Interno sobre la
Informacion Financiera de las entidades cotizadas, que establece ¢l trabajo a realizar, el alcance
minimo del mismo, asi como ¢l contenide de este informe, Como el trabajo resultante de dichos
procedimientos ticne, en cualquier caso, un alcance reducido y sustancialmente menor que ¢l de una
auditoria o una revisién sobre el sistema de control intemo, no expresamos una opinién sobre la
efectividad del mismo, ni sobre su disefio y su eficacia operativa, en relacién a la informacion
financiera anual de la Entidad correspondiente al ejercicio 2012 que se describe en la Informacion
relativa al SCIIF adjunta. En consecuencia, si hubiéramos aplicado procedimientos adicionales a los
determinados por la citada Guia o realizado una auditoria o una revision sobre el sistema de control
interno en relacion a la informacion financiera anual regulada, se podrian haber puesto de manifiesto
otros hechos o aspectos sobre los que les habriamos informado.

Asimismo, dado que este trabajo especial no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra
somelido al Texto Refundido de la Ley de Auditoria de Cuentas, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2011, de | de julio, no expresamos una opinion de auditoria en los términos previstos en
la ¢itada normativa.

Se relacionan a continuacion los procedimientos aplicados:

1. Lectura y entendimiento de la informacién preparada por la entidad en relacion con el SCIIF
adjunta y evaluacién de si dicha informacién aborda la totalidad de la informacién requerida
que seguir el contenido minimo descrito en el Apartado 1l del Documento del GTCI “Guia
para la preparacion de la deseripeion del SCIF™.

2. Preguntas al personal encargado de la elaboracion de la informacion detallada en el punto |
anterior con ¢l fin de: (i) obtener un entendimiento del proceso seguido en su elaboracion; (i)
obtener informacion que permita evaluar si la terminologia utilizada se ajusta a las
definiciones del marco de referencin; (iii) obtener informacidn sobre si los procedimicntos de
control descritos estan implantados y en luncionamiento en la Entidad.

3. Revision de la documentacién explicativa soporte de la informacidn detallada en el punto |
anterior, ¥ que comprende, principalmente, aquella directamente puesta a disposicién de los
responsables de formular la informacién descriptiva del SCIIF. En este sentido, dicha
documentacion incluye informes preparados por la funcion de auditoria interna, alta direccién
y olros especialistas internos o extemnos en sus funciones de soporte al Comité de Auditorfa y
Control.

267



desempeno - informe de gobierno corporativo

4, Comparacién de la informacion detallada en el punto | anterior con el conocimiento del
SCIIF de la entidad obtenido como resultado de la aplicacién de los procedimientos
realizados en el marco de los trabajos de la auditoria de cuentas anuales.

5. Lectura de actas de reuniones del Consejo de Administracion, Comité de Auditoria y Control
y otras comisiones de la Entidad a los efectos de evaluar la consistencia entre los asuntos en
ellas abordados en relacién al SCIIF y la informacidn detallada en el punto | anterior,

6. Obtencidn de la carta de manifestaciones relativa al trabajo realizado adecuadamente firmada
por los responsables de la preparacién y formulacion de la informacién detallada en el punto
1 anterior,

Como resultado de los procedimientos aplicados sobre la Informacion relativa al SCIIF no se han
puesto de manifiesto inconsistencias o incidencias que puedan afectar a la misma.

Este informe ha sido preparado exclusivamente en el contexto de los requerimientos establecidos por
la Ley 24/1988, de 28 de julio del Mercado de Valores, modificada por la Ley 2/2011, de 4 de marzo
de Economia Sostenible y de lo establecido en el Documento del GTCI de junio de 2012 publicado
por la CNMV a los efectos de la descripcion del SCIIF en los Informes Anuales de Gobierno
Corporativo.

anue lmz Alonso
/13 de marzo de 2013
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Anexo 2 (correspondiente al
apartado G del IAGC)

Con el objetivo de lograr la maxima transparencia en
materia de retribuciones del Consejo de Administracion,
se adjunta un cuadro resumen con el desglose
individualizado de dichas retribuciones.

Retribucidn de los Consejeros - Ejercicio 2012

Retribucion Retribucion por
Retribucion  Vicepresidencia  pertenencia a Comisiones Retribucion
Consejo de Consejo de y a otros Consejos de Presidencia  Retribucion  Retribucion Total
Tipologia  Administracion Administracion Administracion Comisiones Fija variable 2012
D. PabloIsla Alvarez de Tejera Ejecutivo 100 - - - 3.268 3112 6.480
0. José Arnau Sierra Dominical b4 43 54 - - - 161
0.Carlos Espinosa de los
Monteros Beraldo de Quirds Independiente 100 37 140 50 - - 327
Diia. Irene R Miller Independiente 100 - 100 43 - - 243
D.Nils Smedegaard Andersen Independiente 100 - 100 - - - 200
0.Emilio Saracho
Rodriguez de Torres Independiente 100 - 100 - - - 200
0.Juan Manuel Urgoiti
L dpez de Ocana Independiente 100 - 100 7 - - 207
GARTLER, S.L(1) Dominical 100 - - - - - 100
0.Amancio Ortega Gaona Dominical 100 - - - - - 100
864 80 594 100 3.268 3.112 8.018

Importes en miles de euros
(1) Representada por Diia. Flora Pérez Marcote
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Introduccidn

ElConsejo de Administracién de INDUSTRIA DE DISENO
TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A) [en adelante, INDITEX], ha
ido modificando sus normas de gobierno corporativo en
linea con las tendencias mas exigentes en esta materia
y de conformidad con los cddigos de buen gobierno
y, en su caso, regulaciones aprobadas. Entre dichas
adaptaciones y modificaciones, estan las referentes
al Reglamento del propio Consejo de Administracion,
de entre las cuales destacan aquéllas encaminadas a
reforzar las funciones del Comité de Auditoriay Control,
bien ampliando sus atribuciones ya existentes, bien
asignandole otras nuevas vy, entre éstas, la de redactar
un informe anual sobre sus actividades.

El presente documento, formulado por el Comité de
Auditoriay Control de INDITEX en su sesion de 10 de junio
de 2013, constituye el décimo informe anual elaborado
en cumplimiento de lo previsto en el vigente articulo
14.2.(o) del Reglamento del Consejo de Administracion
de la Sociedad y describe las actividades realizadas por
el Comité desde el 1 de febrero de 2012 hasta el 31 de
enero de 2013, fecha de cierre del ejercicio 2012.

EL Comité de Auditoria y Control
de Inditex: origen y evolucidn,
regulacion y composicion

Origen y evolucidn

El Consejo de Administracion de INDITEX, en su reunidn
de 20 de julio de 2000, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 29.3 de los Estatutos Sociales entonces vigentes,
yafinde ajustarse a las directrices del Informe elaborado
por la Comisién para el estudio de un Cédigo Etico para el
gobierno de las sociedades ("Cédigo Olivencia”), aprobd
un Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Consejo de Administracion.

El articulo 14 del citado Reglamento cred el Comité
de Auditoria y Control [inicialmente denominado
Comision de Auditoria y Cumplimiento), atribuyéndole
competencias similares a las que posteriormente
adquirieron rango legal al incorporarlas la Ley 24/1988,
de 28 de julio, reguladora del Mercado de Valores
("LMV"), tras la modificacién introducida en la misma
por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de
Reforma del Sistema Financiero (Ley Financiera).

Posteriormente, en su reunion de 20 de marzo de 2003,
el Consejo de Administracién de la Sociedad acordé:

1) Proponer a la Junta General de Accionistas la
modificacion de los Estatutos Sociales, mediante una
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nueva redaccion de su articulo 30, a fin de incluir en los
mismos la regulacion del Comité de Auditoriay Control.

2] Aprobar la modificacion del Reglamento del
Consejo de Administracion, en la linea de reforzar
las funciones del Comité de Auditoria y Control,
mediante la asignacién de nuevas atribuciones y la
ampliacién de las ya existentes.

Con ello, se daba cumplimiento no sélo a la Disposicion
Adicional Decimoctava introducida en la LMV por la Ley
Financiera, segun la cual las sociedades emisoras, cuyas
acciones estuvieran admitidas a cotizacion en mercados
secundarios oficiales de valores, deberian contar con un
Comité de Auditoria, correspondiendo a los Estatutos
Sociales fijar el nUmero de miembros, sus competencias
y normas de funcionamiento, sino también a las Ultimas
tendencias en materia de gobierno corporativo de las
sociedades cotizadas, recogidas en el Informe Aldama.

Posteriormente, el Consejo de Administracion celebrado
el 10 de junio de 2004 aprobd un nuevo Texto Refundido
del Reglamento del Consejo de Administracidn, en el que
se incorporaron plenamente las disposiciones de la Ley
26/2003, de 17 de julio, por la que se modificaron la LMVy el
entonces vigente Texto Refundido de la Ley de Sociedades
Andnimas, con el fin de reforzar la transparencia de las
sociedades andnimas cotizadas (“Ley de Transparencia”)
y de su normativa de desarrollo. Con ocasion de dicha
reforma, se volvid a reforzar el Comité de Auditoria y
Control, mediante la inclusién de una nueva competencia.

ElConsejo de Administracion celebrado el 11 de diciembre
de 2007, aprobd un nuevo Texto Refundido del Reglamento
del Consejo de Administracion para su adaptacion a las
Recomendaciones del Cddigo Unificado de Buen Gobierno,
ampliando las competencias del Comité de Auditoria y
Control, al asumir plenamente las Recomendaciones
establecidas en esta materia por dicho Codigo Unificado.

Regulacion

La reforma del Reglamento del Consejo de
Administracion, aprobada por este 6rgano en su sesidn
celebrada el 13 de julio de 2010, tuvo por objeto su
adaptacién a los Estatutos y la ampliacion del numero
maximo de miembros del Comité de Auditoria y Control
y de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Finalmente, en la reunion del Consejo de Administracion
del pasado 12 de junio de 2012, se modifica el Reglamento
del Consejo de Administraciéon con el fin de incorporar,
entre otras cuestiones, las recomendaciones 44 y 54 del
Codigo Unificado de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas y ampliar las competencias del Comité de
Auditoria y Control.

El vigente articulo 31 de los Estatutos Sociales,
reformado por acuerdo de la Junta General de 17 de
julio de 2012, dispone:
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Articulo 31.- Comité de Auditoria y Control

1.- El Consejo de Administracion creard en su seno un
Comité de Auditoria y Control integrado por un minimo
de tres y un mdximo de siete consejeros externos
designados por el propio Consejo, que deberdn seren su
mayoria consejeros independientes y de entre los cuales
al menos uno serd designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria o en ambas.

A estos efectos, se entenderd que son independientes
los profesionales de reconocido prestigio que no se
encuentren vinculados al equipo ejecutivo o a los
accionistas significativos y que reinan condiciones que
aseguren su imparcialidad y objetividad de criterio.

2.- El Presidente del Comité de Auditoria y Control, que
serd un consejero independiente, serd elegido por un
plazo que no excederd de cuatro anos, debiendo ser
sustituido al cumplimiento del citado plazo, y pudiendo
ser reelegido una vez transcurrido un plazo de un ano
desde la fecha de su cese.

3.- Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que
puedan serle asignados en cada momento por el Consejo
de Administracion, el Comité de Auditoria y Control
ejercerd, cuando menos, las siguientes funciones:

(a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre
las cuestiones que en ella planteen los accionistas
en materias de su competencia.

[b] Proponer al Consejo de Administracion, para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas externos
que deban verificar las cuentas anuales.

[c] Establecer las oportunas relaciones con los
auditores externos para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éstos, para su examen por el
Comité, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacion de auditoria de cuentas y en las normas de
auditoria; en particular, deberd recibir de los auditores
de cuentas, en todo caso y con cardcter anual, la
confirmacién escrita de su independencia frente a la
Sociedad o a las entidades vinculadas a ésta directa
o indirectamente, asi como la informacion sobre los
servicios adicionales de cualquier clase, distintos
de los comprendidos en el contrato de auditoria,
prestados a la Sociedad o a las entidades vinculadas
a ésta, por dichos auditores, o por las personas o
entidades vinculadas a éstos, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa vigente en cada momento.

(d] Supervisar la eficacia del control interno de la
sociedad, la auditoria interna, en su caso, y los
sistemas de gestidn de riesgos.
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le] Supervisar el proceso de elaboracion y presentacién
de la informacion financiera requlada y la eficacia de
los sistemas de control interno de la Sociedad [en
particular, del relativo al control interno sobre la
informacién financiera), comprobando la adecuacion
e integridad de los mismos, asi como analizando,
con los auditores externos de la Sociedad, las
debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

(flEmitir, con cardcter anual y previamente a la
emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresard una opinién sobre
la independencia de los auditores externos de
la Sociedad y que se pronunciard, en todo caso,
sobre la prestacion de los servicios adicionales de
cualquier clase referidos en el apartado [c] anterior.

4.- EL Comité de Auditoria y Control se reunirdg,
de ordinario, trimestralmente, a fin de revisar lao
informacion financiera periddica que haya de remitirse
a las autoridades bursdtiles asi como la informacion
que el Consejo de Administracidn ha de aprobar e incluir
dentro de su documentacién publica anual. Asimismo,
se reunird cada vez que lo convoque su Presidente que
deberd hacerlo siempre que el Consejo o el Presidente
de éste solicite la emision de un informe o la adopcidn
de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

5.- Los miembros del equipo directivo o del personal de
la Sociedad y su grupo estardn obligados a asistir a las
sesiones del Comité y a prestarle su colaboracidn y acceso
a la informacidn de que dispongan cuando el Comité asi lo
solicite. El Comité podrd igualmente requerir la asistencia
a sus sesiones de los auditores de cuentas de la Sociedad.

6.- EL Consejo de Administracién podrd desarrollar y
completar en su Reglamento las reglas anteriores, de
conformidad con lo previsto en los Estatutos y en la Ley.

Por su parte, el articulo 14 del Reglamento del Consejo
de Administracién, reformado por acuerdo del Consejo
en su reunion de fecha 12 de junio de 2012, establece
lo siguiente:

Articulo 14.- El Comité de Auditoriay Control

1. El Comité de Auditoria y Control estard formado por
un numero de consejeros externos no inferior a tres ni
superior a siete quienes habrdn de ser en su mayoria
consejeros independientes y de entre los cuales al
menos uno serd designado teniendo en cuenta sus
conocimientos y experiencia en materia de contabilidad,
auditoria 0 en ambas. Su Presidente, que deberd ser un
consejero independiente, serd elegido por un plazo que
no excederd de cuatro anos, debiendo ser sustituido al
cumplimiento del mismo, pudiendo ser reelegido una vez
transcurrido un plazo de un ano desde la fecha de cese.

2. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne el
Consejo, el Comité de Auditoria y Control tendrd las
siguientes responsabilidades bdsicas:



(a) Informar en la Junta General de Accionistas sobre
las cuestiones que en ella planteen los accionistas en
materias de su competencia.

[b] Proponer al Consejo de Administracién, para su
sometimiento a la Junta General de Accionistas, el
nombramiento de los auditores de cuentas. Asimismo,
proponeral Consejo de Administracion sus condiciones
de contratacidn, el alcance de sumandato profesional
y, N su caso, su revocacion o no renovacion.

[c] Establecer las oportunas relaciones con los
auditores externos para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo
la independencia de éstos, para su examen por el
Comité, y cualesquiera otras relacionadas con el
proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la
legislacidn de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria; en particular, deberd recibir de los
auditores de cuentas, en todo caso y con cardcter
anual, la confirmacidn escrita de su independencia
frente a la Sociedad o a las entidades vinculadas
a ésta directa o indirectamente, asi como la
informacion sobre los servicios adicionales de
cualquier clase, distintos de los comprendidos en el
contrato de auditoria, prestados a la Sociedad o a las
entidades vinculadas a ésta, por dichos auditores, o
por las personas o entidades vinculadas a éstos, de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente en
cada momento.

[d) Supervisarelcumplimiento del contrato de auditoria,
procurando que la opinidn sobre las cuentas anuales
y los contenidos principales del informe de auditoria
sean redactados de forma clara y precisa y evaluar
los resultados de cada auditoria.

le] Supervisar las condiciones y el cumplimiento de
los contratos suscritos con los auditores externos
de la Sociedad para la realizacién de trabajos o
cometidos distintos de los comprendidos en el
contrato de auditoria.

[fIEmitir, con cardcter anual y previamente a la emisién
del informe de auditoria de cuentas, un informe en el
que se expresard una opinidn sobre la independencia
de los auditores externos de la Sociedad y que se
pronunciard, en todo caso, sobre la prestacion de los
servicios adicionales de cualquier clase referidos en
el apartado (c] anterior.

lg) Supervisar el Departamento de Auditoria Interna
de la Sociedad y su grupo, aprobando el presupuesto
del Departamento, el Plan de Auditoria Interna y el
informe anual de actividades, y supervisando los
medios materiales y humanos tanto internos como
externos del Departamento de Auditoria Interna para
desarrollar su labor. Informar sobre el nombramiento
del Director de Auditoria Interna con cardcter previo
al correspondiente informe de la Comisidn de
Nombramientos y Retribuciones.
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[h] Supervisar el proceso de elaboracién y presentacién
de la informacidn financiera requlada y la eficacia de
los sistemas de control interno de la Sociedad [en
particular, del relativo al control interno sobre la
informacién financiera), comprobando la adecuacion
e integridad de los mismos, asi como analizando,
con los auditores externos de la Sociedad, las
debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

li)Revisar periddicamente la politica de control y los
sistemas de gestidn de riesgos, la cudl contenderd,
al menos, los distintos tipos de riesgo, la fijacion
del nivel de riesgo que se considera aceptable, las
medidas previstas para mitigar el impacto de los
riesgos identificados y los sistemas de informacion y
control interno.

(JRevisar las cuentas anuales de la Sociedad y
la informacidn financiera periddica que deba
suministrar el Consejo a los mercados y a sus
érganos de supervisién, vigilando el cumplimiento de
los requerimientos legales y la correcta aplicacion
en su elaboracidn de los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

(k) Informar al Consejo de Administracidn de cualquier
cambio de criterio contable significativo y de los
riesgos del balance y de fuera del mismo.

(lJExaminar el cumplimiento del Reglamento Interno de
Conducta en los Mercados de Valores, del presente
Reglamento y, en general, de las reglas de gobierno
de la Sociedad y hacer las propuestas necesarias
para su mejora.

[m]Recibir informacidn y, en su caso, emitir informe
sobre las medidas disciplinarias que se pretendan
imponer a miembros del alto equipo directivo de la
Sociedad.

[n] Informar durante los tres primeros meses del afio y
siempre que lo solicite el Consejo de Administracidn
sobre el cumplimiento del Cédigo Etico de Conducta
y de los documentos adicionales que conforman el
modelo de cumplimiento normativo interno vigente en
cada momento, asi como hacer propuestas al Consejo
de Administracién para la adopcion de medidas y
politicas tendentes a mejorar el cumplimiento de
dicho modelo de cumplimiento normativo.

(o] Elaborar y elevar al Consejo de Administracién
para su aprobacion el Informe anual sobre Gobierno
Corporativo.

[p) Elaborar un informe anual sobre las actividades del
propio Comité de Auditoria y Control.

lq) Supervisar el funcionamiento de la pdgina web de
la Sociedad en cuanto a la puesta a disposicidn de la
informacion sobre gobierno corporativo referida en el
articulo 40.

[r] Informar al Consejo de Administracién sobre la
creacion o adquisicion, en su caso, de participaciones
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en entidades de propdsito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracidn de
paraisos fiscales, asi como sobre cualesquiera otras
transacciones u operaciones de naturaleza andloga.

[s] Recibir, del responsable de asuntos fiscales
de la Sociedad y para su traslado al Consejo de
Administracion, conanterioridad ala formulacion de las
cuentas anuales y a la presentacion de la declaracion
del Impuesto sobre Sociedades, informacion sobre los
criterios fiscales aplicados por la Sociedad durante el
ejercicio y, sobre el grado de cumplimiento del Cédigo
de buenas prdcticas tributarias.

[tlinformar al Consejo de Administracion, sobre la
base de la informacidn recibida del responsable
de asuntos fiscales de la Sociedad, de las politicas
fiscales aplicadas y, en el caso de operaciones o
asuntos que deban someterse a aprobacion del
Consejo de Administracion, sobre sus consecuencias
fiscales, cuando constituyan un factor relevante.

3. El Comité de Auditoria y Control se reunird,
de ordinario, trimestralmente, a fin de revisar la
informacion financiera periddica que haya de remitirse
a las autoridades bursdtiles asi como la informacion
que el Consejo de Administracion ha de aprobar e incluir
dentro de su documentacién publica anual. Asimismo,
se reunird cada vez que lo convoque su Presidente que
deberd hacerlo siempre que el Consejo o el Presidente
de éste solicite la emision de un informe o la adopcidn
de propuestas y, en cualquier caso, siempre que resulte
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

4. Los miembros del equipo directivo o del personal de
la Sociedad estardn obligados a asistir a las sesiones
del Comité y a prestarle su colaboracion y acceso a la
informacion de que dispongan cuando el Comité asi
lo solicite. El Comité podrd igualmente requerir la
asistencia a sus sesiones de los Auditores de Cuentas.

5. Paraelmejor cumplimiento de sus funciones, el Comité
de Auditoria y Control podrd recabar el asesoramiento
de expertos externos, a cuyo efecto serd de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 27 de este Reglamento.

6. ElComité de Auditoria y Control informard al Consejo
de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas,
dando cuenta, ante el primer Consejo posterior a sus
reuniones, de su actividad y del trabajo realizado.
Asimismo, se pondrd a disposicion de todos los
consejeros copia de las actas de las sesiones del Comité.

Composicion

La Comisidon Ejecutiva de INDITEX, en su reunién de 27
de octubre de 2000, procedié al nombramiento de los
miembros del Comité de Auditoria y Control, acordando
asi la composicion inicial del mismo.
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Dicha composicidn inicial ya se adelanté a las previsiones
posteriormente recogidas en la LMV, en el sentido de exigir
que el Comité tuviese mayoria de consejeros no ejecutivos,
debiendo elegirse su Presidente de entre los mismos.

La modificacién del articulo 14 del Reglamento del
Consejo de Administracién, aprobada por este érgano
en su sesion de 12 de junio de 2012, persigue, entre
otras finalidades, mantener un criterio de coherencia
en relacion con la composicién del Comité de Auditoria
y Control, adaptando su redaccién a las Recomendacion
del Cédigo Unificado de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas. Tales Recomendaciones ya venian siendo
cumplidas por la Sociedad.

Tras la dimisiéon presentada por D. Francisco Luzon
Ldpezasus cargos de consejeroy miembro del Comité de
Auditoria y Control y de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones el 12 de junio de 2012, el Consejo de
Administracion de la sociedad aprobé en su sesion de
17 de julio de 2012, previo informe de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, el nombramiento de D.
José Arnau Sierra como vocal del Comité de Auditoria
y Control. Tras el nombramiento del Sr. Arnau Sierra,
el niUmero de consejeros independientes en el Comité
continla siendo ampliamente superior al del resto de
consejeros externos, dado que éste es el Unico consejero
dominical en el Comité.

Finalmente, al haber transcurrido el plazo maximo
de cuatro afos previsto en la Disposicién Adicional
Decimoctava de la LMV, y en cumplimiento de lo
dispuesto en los articulos 31 y 14 de los Estatutos
Sociales y del Reglamento del Consejo de Administracion,
respectivamente, el Consejo de Administracién, en su
reunion de 11 de diciembre de 2012, y previo informe de
la Comisién de Nombramientos y Retribuciones, acordd
nombrar nuevo Presidente de dicho érgano al consejero
independiente, D. Juan Manuel Urgoiti Lépez de Ocafa en
sustitucion de la anterior Presidenta, Dna. Irene R. Miller.

La composicién del Comité de Auditoria y Control de
INDITEX a fecha de cierre del ejercicio era la siguiente:

Presidente D. Juan Manuel Urgoiti Lépez de Ocana
Vocales Dna. Irene Ruth Miller
D. Nils Smedegaard Andersen
D. José Arnau Sierra
D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirés
D. Emilio Saracho Rodriguez de Torres
Secretario

(no miembro) D. Antonio Abril Abadin

En el apartado B.1.3 del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, incluido en esta Memoria Anual 2012,
puede encontrarse un breve curriculum vitae de los
consejeros independientes miembros del Comité de
Auditoria y Control.

Todos los miembros del Comité antes citados, salvo
el Sr. Arnau Sierra, son consejeros independientes.
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Actividades del Comité de Auditoria y Control

Sesiones celebradas, asuntos tratados, informes y comparecientes

A'lo largo del ejercicio 2012, las actividades del Comité de Auditoria y Control se pueden resumir de la forma que sigue:

FECHA DE INFORMES AL CONSEJO
SESION  ASUNTOS TRATADOS DE ADMINISTRACION COMPARECIENTES DE INDITEX
22/02/2012  —Concurso de Auditorfa Externa del Grupo Inditex. —D. Ignacio Ferndndez Ferndndez, Director General de Finanzas
—D. Carlos Crespo Gonzélez, Director de Auditorfa Interna
19/03/2012  —Revisidn de las cuentas anuales de a sociedad. Revisidn del Informe financiero  —Informacion financiera  —D. Ignacio Fernandez Fernéndez, Director General de Finanzas
anual que debe suministrar el Consejo de Administracidn al mercado y a sus anual (gjercicio 2011) _p_ Carlos Crespo Gonzalez, Director de Auditoria Interna
drganos de supervision. —Informe Anual de . . o o
R, . ! ) —D. Javier Losada Montero, Director de Planificacion y Control de Gestion
—Direccidn Financiera: Asuntos de su competencia. Gobierno Corporativo . . o o
e . i — D@ Belén Varela Nieto, Departamento de Planificacion y Control de Gestion
—Informe sobre las politicas fiscales sequidas durante el ejercicio (Cddigo de Buenas —Propuesta de 0. Andrés Sanchez lalesias. D Fiscal
Précticas Tributarias). nombramiento de nuevo ~ - Andres sanchez lglesias, Director Fisca

auditor externo —D? Paula Mouzo Lestdn, Departamento de Auditoria Interna
—D. Antonio Abril Abadin, Secretario General y del Consejo

—Reunidn con los auditores externos de la sociedad.

—Direccion Financiera y Auditorfa Interna: Concurso de Auditorfa Externa: Propuesta
al Consejo de Administracién de nombramiento de auditores externos.

—Auditorfa Interna: Asuntos de su competencia.
—Informe Anual de Gobierno Corporativo.
—Informe semestral (agosto 2011 - enero 2012) del Comité de Cumplimiento

Normativo (CCN).
11/06/2012  —Revision de la informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo ~ —Informacion financiera  —D. Ignacio Fernandez Fernandez, Director General de Finanzas
de Administracion al mercado y a sus drganos de Supervision. primer trimestre 2012 _ ) Carlos Crespo Gonzalez Director de Auditoria Interna
—Auditorfa Interna: Revisidn analitica resultados primer trimestre 2012. —Triple informe: D2 Lorena Lema Carril, Departamento de Auditoria Interna
—Deloitte: Presentacidn y plan de transicidn de Auditoria Externa. financiero Socialy ok abadin Secretario Generaly del Consejo
—Actualizacion del Marco de Cumplimiento Normativo: Corporate Compliance del medoambient —D Javier Losada Montéro, Director de Planificacin y Control de Gestidn

Inditex. PR . - )
G.FUDD”ﬂdI .ex ! L . _ e —D@ Lidia Garcia Barreiro, Departamento de Importacidn, Exportacion y
—Direccion Financiera y Auditorfa Interna: Control interno informacidn financiera: Transporte

Programa de consolidacion.

—Departamento Importacion, Exportacion y Transporte y Departamento de Aduanas:
Gestion Aduanera.

—Auditorfa Interna: Asuntos de su competencia.
— Formulacién del “Triple Informe”™: financiero, social y medioambiental.
—Informe Anual de Actividades del Comité de Auditorfa y Control (art. 14.2.p) R.CA).

—fFernando Pardo Ramallo, Director de Aduanas

16/07/2012 —Actualizacion del Marco de Cumplimiento Normativo: Corporate Compliance del -~ —Nuevomarcode ~ —D. Antonio Abril Abadin, Secretario General y del Consejo
Gmpo_lpd@x. _ _ cumplimiento normativo _ ) Josg Manuel Romay de la Coline, Director de Gestion Financiera
= Direccidn Financiera: Asuntos de su competencia. —D? Marfa Paz Trillo, Departamento de Gestién Financiera
17/09/2012 —Revision de la informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo —Informacion financiera  —D. Ignacio Fernandez Fernandez, Director General de Finanzas
de Administracién al mercado y a sus drganos de supervision. primer semestre 2012 _p_carlos Crespo Gonzélez, Director de Auditarfa Interna
~Reuni6n con los auditores externos. —D. Antonio Abril Abadin, Secretario General y del Consejo

—Auditorfa Interna: Asuntos de su competencia.
—Informe semestral (febrero - julio 2012) del Comité de Cumplimiento Normativo (CCN).

10112/2012  —Revision de la informacion financiera periddica que debe suministrar el Consejo ~ —Informacion financiera  —D. Ignacio Ferndndez Fernandez, Director General de Finanzas
de Administracion al mercado y a sus rganos de supervision. tercer trimestre 2012 ) Carlos Crespo Gonzélez, Director de Auditoria Interna
—Auditorfa Interna: Revision analitica resultados tercer trimestre 2012. —D? Lorena Lema Carril, Departamento de Auditoria Interna
—Auditores externos: Sequimiento transicién auditorfa externa y plan de auditorfa —D. Alberto Fernandez Ferro, Departamento de Auditorfa Interna
2012 ' '

—D. José Manuel Romay de la Colina, Director de Gestién Financiera
—D? Marfa Paz Trillo, Departamento de Gestidn Financiera
—D. Fernando de Bunes Ibarra, Departamento de Gestion Financiera

—Gestidn financiera: Riesgo tipo de cambio
—Departamento de Sistemas: Seguimiento de proyectos y riesgos del drea de

sistemas
—Auditorfa Interna: Asuntos de su competenca. —D. Gabriel Moneo Marina, Director General de Sistemas
—Informe anual del Comité de Etica relativo a a aplicacion de la normativa del =D. Julio Devesa Miramontes, Departamento de Sistemas
Corporate Compliance del Grupo —D. Julio Ferndndez-Arguielles Lobato, Departamento de Sistemas

—D. Antonio Abril Abadin, Secretario General y del Consejo
0. Antonio Alvarez Sanchez, Director de Medioambiente
—D. Félix Poza Pena, Director de Responsabilidad Social Corporativa
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Principales lineas de actuacion

Por lo que respecta a las lineas de actuacién del Comité
de Auditoriay Control durante el ejercicio 2012, éstas se
han centrado en los siguientes &mbitos:

Informacion financiera periddica, cuentas
anuales e informe de auditoria

El Comité de Auditoria y Control analiza la informacion
econémico-financiera de INDITEX, con caracter previo a
su aprobacién por el Consejo de Administracion.

Para ello, con anterioridad a la formulacion de estados
contables trimestrales, semestrales o anuales, el
Comité de Auditoria y Control se relne también con
la Direccion de la Sociedad, revisando la aplicacion
de principios contables, estimaciones realizadas en la
preparacién de los estados financieros, etc.

Ademés, el Comité, compuesto integramente por
consejeros externos, se relne con los auditores externos
a fin de revisar las cuentas anuales de la sociedad y
determinada informacion financiera periddica, vigilando
el cumplimiento de los requerimientos legales y la
correcta aplicacién en su elaboracion de los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

En sus reuniones de fechas 19 de marzo, 11 de junio,
17 de septiembre y 10 de diciembre de 2012, el Comité
de Auditoria y Control procedié a revisar en detalle los
resultados relativos al ejercicio 2011y a los tres primeros
trimestres del ejercicio 2012, que debe suministrar el
Consejo de Administracion al mercado y a sus dérganos
de supervision con caracter trimestral, segun el formato
de la Informacién Publica Periddica ("IPP"), y las
correspondientes Notas de Mercado y de prensa.

Asimismo, se examinaron las Cuentas Anuales y los
Informes de Gestion, individuales y consolidados, asi
como, el Informe de Auditoria, correspondientes todos
ellos al ejercicio 2011, constatdndose por el Comité la
emisién de éste Ultimo sin salvedades.

Eficacia e independencia de los Auditores de cuentas

Con la asistencia de los Auditores de cuentas del Grupo,
previamente convocados al efecto, a la reunién de fecha 19
de marzo de 2012, el Comité de Auditoria y Control analizo
la auditoria desarrollada durante el ejercicio 2011.

El trabajo desarrollado por los auditores consistio en
la realizacion de la auditoria de los estados financieros
consolidados del Grupo a 31 de enero de 2012 y en la
auditoria de los estados financieros individuales de
determinadas sociedades del Grupo, referidos también
a 31 de enero de 2012; igualmente, durante el ejercicio
2011, los auditores emitieron un informe de revision
limitada sobre los estados financieros.
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Se examinaron los principales temas objeto de analisis
especial, diferenciando los &mbitos internacional,
nacional, temas contables y otros de menor entidad.

Nombramiento de los nuevos Auditores de cuentas

En el ejercicio 2012, se ha producido un cambio en la
firma de auditoria externa que prestaba sus servicios
para INDITEX. Asi, KPMG dejé de prestar sus servicios
de auditoria, siendo sustituida por Deloitte.

El proceso de seleccion de la nueva empresa
de auditoria, iniciado en el ejercicio 2011, se ha
caracterizado por un riguroso respeto a los principios
de transparencia y eficacia, y en él ha tenido un papel
central el Comité de Auditoria y Control, tanto en la
aprobacion del proceso de concurso, como en la
seleccion de adjudicatario del mismo.

Asi, se estableci6 un proceso formal, en el que
participaron cuatro firmas de auditoria: KPMG,
PricewaterhouseCoopers, Deloitte y Ernst&Young. La
tarea de seleccion fue coordinada y gestionada por un
grupo de trabajo interno, creado con esta especifica
finalidad, e integrado por ocho miembros de distintas
direcciones y departamentos, que incluian a la Direccion
General de Finanzas y al Departamento de Auditoria
Interna. Se mantuvieron reuniones preparatorias con
las cuatro empresas licitadoras, y les fueron entregados
el pliego de condiciones y un dossier de informacion
de la empresa, con el objetivo de facilitar su mejor
conocimiento de la misma. Las correspondientes ofertas
fueron presentadas dentro de un plazo preclusivo, y su
evaluacionse llevd a caboporelmentadogrupodetrabajo,
que presentd una propuesta al Comité de Auditoria y
Control. Este 6rgano, previo estudio y valoracion de la
citada propuesta, la informd favorablemente, elevandola
al Consejo de Administracion.

El resultado del proceso fue la eleccién de Deloitte
como mejor oferta.

Auditoria Interna

Tanto el Director de Auditoria Interna como otros
integrantes de su Departamento y los auditores
externos, asistieron e intervinieron activamente en las
reuniones del Comité de Auditoria y Control celebradas
a lo largo del ejercicio 2012, dado que la auditoria
interna constituyé una de las principales lineas de
actuacion del Comité en el ejercicio.

El Comité pasd revista en sus distintas reuniones a
diferentes cuestiones de su competencia, tales como
la supervision del Departamento de Auditoria Interna
y la aprobacién de su presupuesto y la memoria de
actividades de dicho Departamento.

Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Comité de Auditoria y Control de 19 de marzo de 2012
informo favorablemente el Informe Anual de Gobierno



Corporativo correspondiente al ejercicio 2011, elaborado,
en cuanto a su formato, contenido y estructura, de
conformidad con lo dispuesto en la Circular 1/2004, de
17 de marzo, modificada por la Circular 4/2007, de 27
de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de
Valores, y acord¢ elevarlo al Consejo de Administracion
para su aprobacion y su difusion por los medios
establecidos en la normativa vigente.

“Triple Informe”: financiero, social y medioambiental

En su sesién de 11 de junio de 2012, el Comité informd
la Memoria de Sostenibilidad o “Triple Informe”
correspondiente al ejercicio social 2011, elaborado
teniendo en cuenta las directrices, en su versidon
2002, de la Guia para la Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad emitida por el Global Reporting Initiative
("GRI") y siguiendo los principios en ellas contemplados.
Ha sido publicado por octavo ano.

La memoria contiene una completa informacion de las
actividades de INDITEX y de su Grupo de sociedades en
los Ultimos afios y especialmente en el ejercicio 2011y
en relacién con tres dreas del Grupo: financiera, social y
medioambiental.

Informe Anual del Comité de Auditoria y Control

El Comité elabord el noveno informe del Comité de
Auditoria y Control, que refleja las actividades de este
6rgano durante el ejercicio 2011.

Actualizacion del Marco de Cumplimiento Normativo:
Corporate Compliance del Grupo INDITEX

La aprobacién del nuevo marco de cumplimiento
normativo del Grupo INDITEX responde,
fundamentalmente,aunatriple necesidad: laadaptacidn
alas nuevas exigencias del Cédigo Penal tras la reforma
operada en el mismo por la Ley Orgéanica 5/2010, de 22
de junio, la actualizacion del modelo de cumplimiento
normativo y la mejora del sistema de gestién y control
de riesgos en este dmbito.

Los textos informados favorablemente por la Comision
de Auditoria y Control, y que, con posterioridad, fueron
aprobados por el Consejo de Administracion, son los
siguientes:

- Cddigo de Conducta y Précticas Responsables, que
actualiza y refunde en un solo documento el “Cddigo
de Conducta Interno” y la "Directriz Interna de
Practicas Responsables” aprobados por el Consejo
de Administracion de Inditex en los anos 2001 y 2006,
respectivamente, y que tiene una doble funcién: (i)
establecer los principios generales de conductas
éticas; y lii) fijar las bases del sistema de prevencién
de riesgos penales.

- EL Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores,
documento que define los estandares minimos de
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comportamiento ético y responsable que deben ser
observados por los fabricantes y proveedores en el
desarrollo de su actividad.

- El Manual de Prevencion de Riesgos Penales, en el
cual se define el sistema de reglas de actuacion y
comportamiento que regulan la actividad de INDITEX,
y adapta los elementos de control existentes al
objeto de prevenir la comisién de los nuevos delitos
tipificados en el Cddigo Penal con la aprobacion de la
Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio.

- El Procedimiento del Canal de Denuncias, que tiene
por objeto la deteccién y prevencidén de conductas

irregulares o ilicitas que puedan poner en riesgo el
prestigio de INDITEX.

- El Reglamento del Comité de Etica, que regula las
caracteristicas principales y funcionamiento del
Comité de Etica, 6rgano interno que asiste al Comité
de Auditoria y Control a los efectos de supervisar el
cumplimiento de los principios de actuaciéony normas
de conducta recogidos en el Cédigo de Conducta y
Practicas Responsables, en el Cédigo de Conducta
de Fabricantes y Proveedores y en el Manual de
Prevencién de Riesgos Penales.

Examen del Informe Anual del Comité de Etica

El Comité de Auditoria y Control, en su Ultima reunion
del ano, examind y aprobé el Informe Anual del Comité
de Etica. Este informe adquiere especial relevancia en el
ejercicio 2012, ya que es la primera vez que se elabora
tras la aprobacién, en julio de 2012, del nuevo marco de
cumplimiento normativo del Grupo INDITEX.

Dicho informe analiza, entre otras cuestiones: las
denuncias presentadas ante el Comité de Etica desde
el 1 de diciembre de 2011, desglosando sus motivos
y las actuaciones llevadas a cabo por el Comité, asi
como el contenido de sus resoluciones; las actividades
y resultados de la supervision del Manual de Prevencion
de Riesgos Penales; y las actuaciones de implantacion
del Corporate Compliance.

Examen de los informes del Comité y de la
Direccion de Cumplimiento Normativo

El Comité de Auditoria y Control examind los
informes trimestrales elaborados por la Direccion
de Cumplimiento Normativo en relacion con
las incidencias surgidas en el cumplimiento del
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas
a los Mercados de Valores (RIC), de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 10.2.4 del mismo, asi como
los informes semestrales elaborados por el Comité
de Cumplimiento Normativo relativos a las medidas
adoptadas para promover el conocimiento y asegurar
el cumplimiento de lo previsto en el RIC, con arreglo a
lo previsto en el articulo 10.1.4 del mismo.
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Principales relaciones del
Comité de Auditoria y Control

Con la Junta General de accionistas

El Presidente del Comité de Auditoria y Control esta a
disposicién de los accionistas en la Junta General para
atender las cuestiones que en ella planteen éstos en
materias de competencia del Comité, de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley, en los Estatutos sociales y en el
Reglamento del Consejo de Administracion.

Con el Consejo de Administracidn

En el inicio de la sesion de cada Consejo de
Administracion, el Presidente del Comité de Auditoria
y Controlinforma sobre los principales puntos tratados
en la Ultima reunién del Comité.

Con el Presidente y Consejero Delegado y la Alta Direccion

Con el objetivo de que el Comité de Auditoria y Control
conozca de forma directa la problematica de los
negocios, se propicia desde el Comité la comparecencia
del Presidente y Consejero Delegado y de los directivos
y responsables de la Sociedad, a fin de que den su visién
sobre determinados temas directamente vinculados
al dmbito de responsabilidad del Comité y que tienen
presencia recurrente en el mismo.

Con la Secretaria General

El Secretario General y del Consejo de Administracion,
en su condicion ademas de Director de Cumplimiento
Normativo, informa periddicamente al Comité de
Auditoriay Control sobre el grado de cumplimiento del
Reglamento Interno de Conducta en materias relativas
a los Mercados de Valores y, en general, sobre la
observancia de las reglas de gobierno corporativo de
la sociedad.

Con el Departamento de Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una funcién centralizada y se
encuadra en la estructura organizativa mediante la
vinculacion directa con el Consejo de Administracidn,
del que depende funcionalmente a través del Comité
de Auditoria 'y Control.

El responsable de la funcion de Auditoria Interna es el
Director de Auditorfa Interna.

El Director de Auditoria Interna informa regularmente
alComité, comodestinatario principal de los resultados
obtenidos por la funcién de Auditoria Interna, sobre
los trabajos realizados en las distintas areas de la
actividad auditora.
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Por otra parte, el Comité de Auditoria y Control
supervisa el Departamento de Auditoria Interna,
aprobando su presupuesto, el Plan de Auditoria
Interna, el informe anual de actividades y los medios
del Departamento para desarrollar su labor asi como
el contenido de sus actuaciones.

Con los auditores externos

Las relaciones del Consejo de Administracion de la
Sociedad con los auditores externos del Grupo se
encauzan a través del Comité de Auditoria y Control,
de conformidad con el articulo 43 del Reglamento del
Consejo de Administracidn.

Los auditores externos asisten a las reuniones del
Comité en las que se revisa la Informacién Financiera
Peridédica que el Consejo de Administracién debe
aprobary proporcionar con caracter semestral.

Ademés, el Comité propone al Consejo de
Administracion el nombramiento de los auditores
externos, sus condiciones de contratacion, el alcance
de su mandato profesional y su revocaciéon o no
renovacion; lleva las relaciones con los mismos;
supervisa el cumplimiento del contrato de auditoria;
evalla los resultados de cada auditoria, y supervisa las
condiciones y el cumplimiento de aquellos contratos
suscritos con los auditores para la realizacion de
trabajos distintos de los comprendidos en el contrato
de auditoria, todo ello de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 14 del Reglamento del Consejo de
Administracion.
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COMISION DF NOMBRAMIENTUS
Y RETRIBUCIONES




Introduccion

El Consejo de Administracién de INDUSTRIA DE DISENO
TEXTIL, S.A. (INDITEX, S.A) [en adelante, INDITEX), ha
ido modificando sus normas de gobierno corporativo en
linea con las tendencias mas exigentes en esta materia
y de conformidad con los cédigos de buen gobierno v,
en su caso, regulaciones aprobadas en esta materia.
Entre dichas adaptaciones y modificaciones, estan
las referentes al Reglamento del propio Consejo de
Administracion, de entre las cuales destacan aquéllas
encaminadas a reforzar las funciones de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, bien ampliando sus
atribuciones ya existentes bien asignandole otras nuevas.

El presente documento, formulado por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, en su sesién de 10
de junio de 2013, constituye el octavo informe anual de
actividades elaborado por dicho 6rgano y describe las
actividades realizadas por la Comisién desde el 1 de
febrero de 2012 hasta el 31 de enero de 2013, fecha de
cierre del ejercicio 2012.

La Comision de Nombramientos y
Retribuciones de Inditex: origeny
evolucion, regulacion y composicion

Origen y evolucion

El Consejo de Administracion de INDITEX, en su reunion
de20dejuliode 2000, afinde ajustarse alasdirectrices del
Informe elaborado por la Comisidn para el estudio de un
Cédigo Etico para el gobierno de las sociedades ("Cédigo
Olivencia”), aprobd un Reglamento de Organizacidn y
Funcionamiento del Consejo de Administracion.

El articulo 15 del citado Reglamento, cred la Comisidn
de Nombramientos y Retribuciones, atribuyéndole
las competencias pertinentes de conformidad con el
referido Cddigo Olivencia.

Posteriormente, en su reunion de 20 de marzo de 2003,
el Consejo de Administracion de la Sociedad acordé:

1) Proponer a la Junta General de Accionistas, la
modificacién de los Estatutos Sociales, mediante
una nueva redaccion de su articulo 32, a fin de incluir
en los mismos la regulacién de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones.

2] Aprobar la modificacién del Reglamento del
Consejo de Administracion, aclarandoy armonizando
alguna de las funciones de la Comisién.
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Posteriormente, el Consejo de Administracidn celebrado
el 10 de junio de 2004, aprob6 un nuevo Texto Refundido
del Reglamento del Consejo de Administracidn, en
el que se reforzd la Comisién de Nombramientos vy
Retribuciones, mediante la inclusion de la necesidad
de que esta Comision informe, con caracter previo a su
celebracion, acerca de los contratos de personal con
cldusula de garantia o blindaje.

Con posterioridad, el Consejo de Administracion
celebrado el 11 de diciembre de 2007, aprob6 un
nuevo Texto Refundido del Reglamento del Consejo
de Administracion, con el objeto de adaptar el mismo
a las Recomendaciones del Cddigo Unificado de Buen
Gobierno. Esta reforma amplié las competencias
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
asumiendo las Recomendaciones dispuestas en esta
materia por dicho Cédigo Unificado.

Regulacidn

La reforma del Reglamento del Consejo de
Administracion, aprobada por este dérgano en su sesion
celebrada el 13 de julio de 2010, tuvo por objeto su
adaptacién a los Estatutos y ampliar el nUmero maximo
de miembros de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones y del Comité de Auditoria y Control.

Finalmente, enla reunion del Consejo de Administracion
delpasado 12dejuniode 2012, se modificd el Reglamento
del Consejo de Administracién con el fin de adaptarlo
a las recomendaciones 44 y 54 del Cddigo Unificado de
Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas y ampliar
las competencias de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

El vigente articulo 32 de los Estatutos sociales,
reformado por acuerdo de la Junta General de 17 de
julio de 2012, senala:

Articulo 32.- Comision de Nombramientos y
Retribuciones

1.- En el seno del Consejo de Administracion se
constituird una Comisién de Nombramientos y
Retribuciones, integrada por un minimo de tres y un
maximo de siete consejeros externos, que deberdn ser
en su mayoria consejeros independientes.

A estos efectos, se entenderd que son consejeros
independientes los que rednan los requisitos a que se
refiere el pdrrafo sequndo del articulo 31.1.

2.- El Presidente de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones serd nombrado por el Consejo de
Administracién de entre sus miembros que sean
independientes.
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3.- Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne
el Consejo, la Comision de Nombramientos y
Retribuciones tendrd, cuando menos, las siguientes
responsabilidades bdsicas:

la) Informar las propuestas de nombramiento de
consejeros previamente a su nombramiento por la
Junta General de Accionistas o, en su caso, por el
Consejo de Administracién por el procedimiento de
cooptacion.

[b] Informar sobre el nombramiento de los cargos
internos (Presidente, Vicepresidentels], Consejero
Delegado, Secretario y Vicesecretario] del Consejo
de Administracion.

[c] Proponer al Consejo los miembros que deban
formar parte de cada una de las Comisiones.

(d) Formular y revisar los criterios que deben
sequirse para la seleccién de los altos directivos
de la Sociedad e informar sobre el nombramiento
o destitucion de los directivos con dependencia
inmediata del Consejo de Administracion, incluido
el Consejero Delegado.

le] Informar anualmente al Consejo sobre la
evaluacidn de desempeno de la alta direccidn de la
Sociedad, y especialmente del Consejero Delegado
y su remuneracion.

[flinformar los sistemas y la cuantia de las
retribuciones anuales de los consejeros y altos
directivos y elaborar la informacion a incluir en la
informacion publica anual sobre la remuneracidn
de los consejeros.

4.-  LaComision de Nombramientos y Retribuciones
se reunird, de ordinario, una vez al ano para
preparar la informacidn sobre las retribuciones de
los consejeros que el Consejo de Administracion ha
de aprobar e incluir dentro de su documentacidn
publica anual. Asimismo, se reunird cada vez que
el Consejo o su Presidente solicite la emision de un
informe o la adopcidn de propuestas en el dmbito de
sus competencias y, en cualquier caso, siempre que
resulte conveniente para el buen desarrollo de sus
funciones.

5.- La solicitud de informacion a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones serd formulada
por el Consejo de Administracion o su Presidente.
Asimismo, la Comision deberd considerar las
sugerencias que le hagan llegar el Presidente, los
miembros del Consejo, los directivos o los accionistas
de la Sociedad.

6.- ElConsejo de Administracion podrd desarrollar
y completar en su Reglamento las reglas anteriores,
de conformidad con lo previsto en los Estatutos y en
la Ley.
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Por su parte, el articulo 15 del Reglamento del Consejo
de Administracién, reformado por acuerdo del Consejo
de 12 de junio de 2012, establece lo siguiente:

Articulo 15.- La Comision de Nombramientos y
Retribuciones

1. La Comision de Nombramientos y Retribuciones
estard formada porun nimero de consejeros externos
no inferior a tres ni superior a siete, quienes habrdn
de ser en su mayoria consejeros independientes. De
entre sus miembros independientes se designard a
su Presidente.

2. Sin perjuicio de otros cometidos que le asigne
el Consejo y de las demds competencias que le
reserva el presente Reglamento, la Comisidn de
Nombramientos y Retribuciones tendrd las siguientes
responsabilidades bdsicas:

[a] Formulary revisar los criterios que deben sequirse
para la composicidn del Consejo de Administracion
asi como seleccionar los candidatos.

[b) Informar las  propuestas de nombramiento
de consejeros y, en el caso de consejeros
independientes, realizar dichas propuestas para
su aprobacién por el Consejo, previamente a su
nombramiento por la Junta General de Accionistas
o0, en su caso, por el Consejo de Administracién por
el procedimiento de cooptacion.

[c] Informar sobre el nombramiento de los cargos
internos (Presidente, Vicepresidentels], Consejero
Delegado, Secretario y Vicesecretario] del Consejo
de Administracidn.

(d) Proponer al Consejo los miembros que deban
formar parte de cada una de las Comisiones.

le] Informar sobre los nombramientos y ceses de
altos directivos que el primer ejecutivo proponga al
Consejo.

[flinformar anualmente al Consejo sobre la evaluacién
de desempeno del primer ejecutivo de la Sociedad,
asi como de la propia Comisién de Nombramientos
y Retribuciones.

(g) Proponer al Consejo la politica de retribucion de
los consejeros y altos directivos, asi como velar por
la observancia de la politica retributiva establecida
por la Sociedad.

(h] Informar al Consejo, con cardcter previo a su
celebracidn, sobre los contratos de personal con
cldusulas de garantio o blindaje para casos de
despido o cambios de control.

lilElaborar y elevar al Consejo de Administracion
para su aprobacion el informe anual sobre
remuneraciones de los consejeros.



(jlinformar en relacion con las transacciones que
impliquen o puedan implicar conflictos de intereses,
las operaciones con personas vinculadas o que
impliquen el uso de activos sociales y, en general,
sobre las materias contempladas en el capitulo IX
del presente Reglamento.

(k] Elaborar y mantener actualizado un plan de
contingencia para la cobertura de vacantes en
puestos clave de la Sociedad y su Grupo.

(Velar para que, al proveerse nuevas vacantes o al
nombrar a nuevos consejeros, los procedimientos
de seleccidn garanticen la inexistencia de cualquier
tipo de discriminacion.

[m]Proponer al Consejo de Administracion la
retribucidn individual de los consejeros ejecutivos y
las demds condiciones de sus contratos.

3. La solicitud de informacion a la Comision de
Nombramientos y Retribuciones serd formulada por el
Consejo de Administracion o su Presidente. Asimismo,
la Comisidn deberd considerar las sugerencias que le
hagan llegar el Presidente, los miembros del Consejo,
los directivos o los accionistas de la Sociedad.

4. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones se
reunird cada vez que el Consejo o su Presidente solicite
la emisidn de un informe o la adopcidn de propuestas
en el dmbito de sus competencias y, en cualquier
caso, siempre que resulte conveniente para el buen
desarrollo de sus funciones. En todo caso, se reunird
una vez al ano para preparar la informacion sobre
las retribuciones de los consejeros que el Consejo de
Administracion ha de aprobar e incluir dentro de su
documentacidn publica anual.

5. La Comisién de Nombramientos y Retribuciones
informard al Consejo de los asuntos tratados y de las
decisiones adoptadas, dando cuenta, ante el primer
Consejo posterior a sus reuniones, de su actividad y del
trabajo realizado. Asimismo, se pondrd a disposicion de
todos los consejeros copia de las actas de las sesiones
de la Comisidn.

Composicidn

La Comision Ejecutiva de INDITEX, en su reunion de
27 de octubre de 2000, procedié al nombramiento de
los miembros de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, acordando asi la composicién inicial de
la misma.

La modificacién del articulo 15 del Reglamento del
Consejo de Administracién, aprobada por este érgano
en su sesion de 12 de junio de 2012, persigue, entre
otras finalidades, mantener un criterio de coherencia
en relaciéon con la composicién de la Comision de
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Nombramientos y Retribuciones, adaptando su
redaccion ala Recomendacién 54 del Cédigo Unificado
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas. Tal
Recomendacién ya venia siendo cumplida por la
Sociedad.

Tras la dimisidon presentada por D. Francisco Luzén
Lopez a sus cargos de consejero y de miembro del
Comité de Auditoria y Control y de la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones, el pasado 12 de
junio de 2012, el Consejo de Administracion, en su
sesion de 17 de julio de 2013, aprobd, previo informe
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones,
el nombramiento de D. José Arnau Sierra como Vocal
de la Comision de Nombramientos y Retribuciones.
Tras el nombramiento del Sr. Arnau Sierra, el
nimero de consejeros independientes en la Comisidn
continda siendo ampliamente superior al del resto
de consejeros externos, dado que aquél es el Unico
consejero dominical en la Comisién.

La composicion de la Comisién de Nombramientos y
Retribuciones de INDITEX a fecha de cierre del ejercicio
era la siguiente:

Presidente D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirés
Vocales DAa. Irene Ruth Miller

D. Nils Smedegaard Andersen

D. José Arnau Sierra

D. Emilio Saracho Rodriguez de Torres

D. Juan Manuel Urgoiti Lépez de Ocana
Secretario

(no miembro) D. Antonio Abril Abadin

En el apartado B.1.3 del Informe Anual de Gobierno
Corporativo, incluido en esta Memoria Anual 2012,
puede encontrarse un breve curriculum vitae de los
consejeros independientes miembros de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

Todos los miembros de la Comisidn antes citados, salvo
el Sr. Arnau Sierra, son consejeros independientes.
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Actividades de la Comision de Nombramientos y Retribuciones

Sesiones celebradas, asuntos tratados, informes y comparecientes

A lo largo del ejercicio 2012, las actividades de la Comisién de Nombramientos y Retribuciones se pueden resumir de

la forma que sigue:

FECHA DE INFORMES AL CONSEJO

SESION ASUNTOS TRATADOS

DE ADMINISTRACION

COMPARECIENTES DE INDITEX

19/03/2012  —Puesta de cargo de consejero a disposicion del Consejo de Administracion.
—Informe relativo al Plan de Incentivo a largo plazo.

—Propuesta sobre continuacion ~ — D@ Begofia Lopez-Cano Ibarreche, Directora de Recursos Humanos
en el cargo de Consejero

—D. Ignacio Ferndndez Fernandez, Director General de Finanzas

11/06/2012  —Propuesta de reeleccion de miembro del Consejo de Administracion.
—Informe anual sobre remuneraciones de los Consejeros.
—Informe sobre la politica de retribuciones de la Alta Direccion del grupo Inditex.
—Informe Anual de Actividades de la Comisidn de Nombramientos y Retribuciones.

—Informe sobre el nombramiento por cooptacion de nuevo miembro del Consejo de
Administracion y toma de razon de la renuncia de consejero independiente.

—Propuesta de reeleccidn de

Consejero ~D. Miguel Garcia Mosquera, Departamento de Recursos Humanos
~Informe Anual de
Remuneraciones

—Propuesta sobre nombramiento
de nuevo Consejero

—D?Begofia L6pez-Cano Ibarreche, Directora de Recursos Humanos

16/07/2012 - Cese Vicepresidente tnico y nombramiento de nuevo Vicepresidente.

—Nombramiento de miembro del Comité de Auditorfa y Control y de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones.

—Nombramiento de Consejero Independiente Coordinador.
—Remuneracion del Presidente y Consejero Delegado.

—Propuesta sobre nombramiento
de nuevo Vicepresidente

—Propuesta sobre nombramiento
de nuevo vocal del Comité
de Auditorfa y Control y de la
Comision de Nombramientos y
Retribuciones

—Propuesta de nombramiento
de Consejero Independiente
Coordinador

17/09/2012  —Toma de razon de la renuncia del actual Vicesecretario del Consgjo de
Administracion y propuesta de nombramiento de nuevo Vicesecretario del
Consejo de Administracidn.

—Transacciones con partes vinculadas.

—Propuesta de nombramiento de
Vicesecretario del Consejo

1012/2012  —Evaluacion del funcionamiento del Consejo de Administracion, de las
Comisiones de Supervision y Control y del desempefio de sus funciones por
el primer ejecutivo.

—Informe relativo al nombramiento del Presidente del Comité de Auditorfa y
Control. (Disposicion Adicional 182 de la Ley del Mercado de Valores).

—Transacciones con partes vinculadas.
~Informe del departamento de Recursos Humanos.

—Propuesta de nombramiento
de Presidente del Comité de
Auditorfa y Control

—D® Begofia Lopez-Cano Ibarreche, Directora de Recursos Humanos
—D?Belén Montenegro Borrds, Departamento de Recursos Humanos
—D®Virginia Galdeano Nicolds, Departamento de Recursos Humanos
—D® Eva Ferreiro Figueiras, Departamento de Recursos Humanos

Lineas de actuacion

Por lo que respecta a las lineas de actuacion de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones durante
elejercicio 2012, éstas se han centrado en los siguientes
ambitos:

Nombramientos en la Sociedad

Durante la sesion de fecha 16 de julio de 2012, la
Comision informd favorablemente el nombramiento
de D. José Arnau Sierra como Vicepresidente del
Consejo de Administracion, tras la renuncia al cargo de
Vicepresidente de D. Carlos Espinosa de los Monteros
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Bernaldo de Quirds, asi como el nombramiento del Sr.
Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirés como
consejero independiente coordinador.

Durante la reunion de la Comision de fecha 17 de
septiembre de 2012, se informdé favorablemente el
nombramiento de D. Santiago Martinez-Lage Sobredo
como Vicesecretario del Consejo de Administracion
tras la renuncia del anterior Vicesecretario, D. Javier
Monteoliva Diaz.

Reeleccion de Consejeros

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento
del Consejo de Administracién, la Comisidn propuso
y emiti6 los preceptivos informes en relacién con



la reeleccién de consejeros, asi como sobre el
nombramiento de cargos internos del Consejo de
Administracion.

En este sentido, la Comision celebrada el 11 de junio
de 2012, con la abstencidn de la interesada, propuso
la formulacién por el Consejo de Administracién
a la Junta General Ordinaria de Accionistas, de la
correspondiente propuesta de reeleccién de GARTLER,
S.L. (representada por Dia. Flora Pérez Marcote] como
miembro del Consejo de Administracién.

Evaluacidn de los 6rganos de gobierno

De acuerdo con lo dispuesto en las Recomendaciones
del Cddigo Unificado de Buen Gobierno de sociedades
cotizadas, asi como en el Reglamento del Consejo
de Administracion, la Comisidon analizd, en su
sesion de 10 de diciembre de 2012, la evaluacidn del
funcionamiento del Consejo de Administracion, de
las Comisiones de Supervisién y Control (Comité de
Auditoria y Control y Comision de Nombramientos y
Retribuciones) y del desempefo de sus funciones por
el primer ejecutivo, de acuerdo con la metodologia de
evaluacién previamente aprobada.

Informe sobre remuneraciones de Consejeros

Igualmente, y de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 61 ter de la Ley de Mercado de Valores y de
las Recomendaciones del Cdédigo Unificado de Buen
Gobierno de Sociedades Cotizadas, la Comision, en su
sesion de 11 de junio de 2012, aprobé el Informe Anual
sobre Remuneracién de Consejeros correspondiente
al ejercicio 2011, pronunciandose, entre otras
cuestiones, sobre la retribucién de los consejeros,
asi como sobre las demas condiciones relevantes de
los contratos de quienes ejercen funciones de alta
direccién como consejeros ejecutivos y lo elevd al
Consejo de Administracién para su aprobacién. El
Consejo de Administracién lo aprobd en su sesién del
12 de junio de 2012. Posteriormente, dicho informe fue
sometido a votacidn consultiva en la Junta General de
Accionistas del pasado 17 de julio de 2012, como un
punto separado del Orden del Dia.

Principales relaciones de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones

Con el Consejo de Administracion

En el inicio de la sesién de cada Consejo de
Administracion, el Presidente de la Comisidon de
Nombramientos y Retribuciones informa sobre los

desempenio - comision de nombramientos y retribuciones

principales asuntos tratados en la Ultima reunién de
la Comision.

Con el Presidente y Consejero
Delegado y la Alta Direccion

Con el objetivo de que la Comision de Nombramientos y
Retribuciones conozca de forma directa la problemética
de los negocios, se propicia desde la Comisién la
comparecencia del Presidente y Consejero Delegado y de
los directivos y responsables de la Sociedad, a fin de que
den su visidn sobre determinados temas directamente
vinculados al @mbito de la responsabilidad de la Comisidn
y que tienen presencia recurrente en la misma.

Con el Departamento de Recursos Humanos

En aras a mantener permanentemente informada a
la Comision, el Departamento de Recursos Humanos
informa periédicamente a esta Comision sobre los
cambios, en su caso, en los sistemas globales de
retribucion, estudios de mercado salarial de Alta
Direccién, revision salarial anual y revision de la
directriz de incremento para cada pais, resumen de
incrementos anuales realizadosy programas globales
de deteccidén de talento y desarrollo en materia de
personal y planes de sucesion.
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Balance consolidado de sostenibilidad

desempenio - balance de sostenibilidad

INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD 2012 2011
Proveedores
N° de proveedores con compra* 1. 434 1.490
N de proveedores A 525 573
N de proveedores B 617 501
N° de proveedores C 157 183
NC de proveedores PAC 72 122
N de proveedores PR 63 11
N° de proveedores descartados 86 92
N de proveedores activos 1.348 1.398
N° de auditorfas sociales 3513 2.379
N° de auditorfas iniciales 2.013 818
NC de auditorias de seguimiento 608 267
NC de auditorias especiales 892 1.294
N Auditorias Externas 2.537 1.698
N Auditorfas Internas 976 681
Niimero de intervenciones conjuntas Inditex-IndustriALL 3 3
Clientes
N asistentes a programas de formacion a compradores internos 603 678
N° de Andlisis Quimicos >1.400.000 >250.000

Medio ambiente

Consumo eléctrico Sedes y Fabricas:

26.449.823 kWh

24.037.190 kWh

Generacion Energias Renovables y Trigeneracion

26.626.548 kWh

27.983.726 kWh

Emisiones de C0.e por prenda puesta en el mercado™*

361,95 gCO,e/prenda

374,66 gCO,/prenda

Generacion de residuos del textil por prenda puesta en el mercado

12,90 g/prenda

13,68 g/prenda

Comunidad***

Nimero de personas beneficiadas de forma directa™*** 740.475 na
Inversidn en accién social realizada (euros) 21.345.481 na
Nimero de entidades sin animo de lucro apoyadas 394 na
Nimero de proyectos de accion social ejecutados 494 na
Niimero de prendas donadas a causas sociales 615.404 na
N total de horas dedicadas por los empleados en horario laboral a causas sociales 19.320 na
N° de reuniones Consejo Social 3 3
Empleados
Niimero total de empleados 120.314 109.512
% mujeres 78,7% 79,50%
% hombres 21,3% 20,50%
Equipo sostenibilidad Total 2.701 2.023
Equipo Interno 80 62
Equipo Externo 2.621 1.961
Accionistas
Valoracién Dow Jones Sustainability Indexes 81/100 85/100
Valoracion FTSE4Good 4,3/5 4,3/5

* Inditex ha modificado el alcance de este indicador con respecto al ejercicio anterior. En el ejercicio 2012 se presentan los datos de calificaciones de proveedores con compra en el ejercicio y no con respecto a los activos a cierre de ejercicio
como se hizo en la Memoria 2011. De esta forma, para facilitar la comparabilidad de informacidn se ha optado por reformular los datos de ejercicio anterior, incluyendo los descartados durante el ejercicio 2011. Proveedores de articulos de

moda, esencialmente ropa, calzado y complementos.
**Incluye emisiones de alcance 1y 2

***En este apartado no se incluyen datos comparativos respecto a ejercicios anteriores debido a la aplicacion durante el ejercicio 2012 de una nueva metodologia para la gestién y evaluacion de las contribuciones a iniciativas en la comunidad
**** (ifra correspondiente al nimero de beneficiarios de proyectos de inversion social que conllevan un compromiso a largo plazo con la comunidad. Esta cifra no incluye beneficiarios de aportaciones puntuales a causas sociales.
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desempefo - balance de sostenibilidad

Indicadores medioambientales

El sistema de indicadores de Inditex presenta el impacto
ambiental del Grupo en términos de consumos de
recursos naturales, energéticos, generacién de residuos
yemisiones alaatmoésfera. Estos indicadores se expresan
en funcién del nimero de prendas puestas en el mercado
para reflejar la eficiencia de la compania en todos sus
ambitos de accién: fabricas, sede central y sedes de
cadenas, centros logisticos y tiendas). Estos indicadores
relativos presentan reducciones significativas en la
emision de gases de efecto invernadero (GEI), reflejando
asi el éxito de integrar proyectos de gestién ambiental
de caracter innovador en todas las fases del negocio.
El alcance de los indicadores incluye las instalaciones
propias de Inditex en Espana y las tiendas propias que el
grupo tiene alrededor del mundo

Para los calculos de las emisiones de GEl, se siguen las
indicaciones del Intergovernmental Panel on Climate
Change, IPCC (Guidelines for National Greenhouse Gas
Inventories, 2007) y el World Resources Institute GHG
Protocol (2008). Los siguientes factores de emision han
sido utilizados para los diferentes tipos de energias:

- Gas Natural: 0,2025 Kg CO,eq/kWh
- Gasoleo: 2,6919 Kg CO,eq/litro
- Electricidad procedente de la red: 0,300 Kg CO,eq/kWh

Los factores de emisién aplicados al gas natural y
gasobleo proceden de la herramienta GHG Protocol para
la Combustion Estacionaria v.4.0 del World Resources
Institute. ELl factor de emision de la electricidad
proviene de la Oficina Catalana de Cambio Climatico
y se corresponde con las emisiones asociadas al mix
eléctrico espafol en 2012.

Los valores usados en los ratios son:

Ratio = (valor absoluto del afio/nimero de prendas
puestas en el mercado en el afo) x 1000

El sistema de indicadores medioambientales incluye los
datos recogidos entre el 1 de febrero de 2012 y el 31
de enero de 2013, la generacién de residuos que hace
mencién al ano natural. Se resuelve asi la discrepancia
en anos anteriores entre el balance de sostenibilidad y
el ano fiscal de Inditex.

Prendas puestas en el mercado*

2011 835.524.467
2010 815.600.537
2009 767.756.829
2008 696.961.736

* Se reflejan a prendas puestas en el mercado a través de todas las tiendas, sean propias o franquiciadas
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Consumos energéticos

El consumo energético global de las instalaciones del
Grupo Inditex, expresado en Terajulios (TJ], procede del
consumo de combustibles fésiles (gas natural, propano
y gasoleo) y electricidad procedente de la red. Incluye
los consumos energéticos de todas las fabricas, sede
central, sedes de cadenas, centros logisticos y tiendas.
El alcance de los indicadores incluye las instalaciones
propias de Inditex en Espana y las tiendas propias que
el grupo tiene alrededor del mundo.

Consumo energético global (TJ)*

4.010
3.278 3235 3286
3.114
2008 2009 2010 2011 2012
Consumo global de gas natural (tep)*
b 0r 9900 10.004
9.303
8.873
2008 2009 2010 2011 2012

El incremento en el consumo de gas natural en
2012 respecto a anos anteriores y la disminucion
del consumo de gaséleo se debe principalmente al
cambio de varias calderas de gaséleo a gas natural,
a la eliminacion de los tanques de GLP existentes y a
la apertura del edificio de oficinas y centro logistico de
Massimo Dutti.

Consumo global de gasdleo (tep)}.

1.005

635

437

338 295
2008 2009 2010 2011 2012



En sedes y fabricas

El esquema de consumo energético permite
combinar distintas fuentes de energia, incluidas
energias renovables. Las plantas de trigeneracion, las
calderas de calefacciéon y proceso, las placas solares
y el generador edlico ya forman mas del 50% de la
aportacion energética de la sede central y las fabricas.

Consumo en sedes y fabricas (kWh)

26.449.823
2012

26.626.548

24.037.190

2011
27.983.726

26.650.034

2010
28.588.430

25.938.015
2009
29.525.509

30.261.293

2008
32.414.604

@ Consumo Eléctrico Sedes y Fabricas €@ Generacion Energias Renovables y Trigeneracidn

Consumo de gas natural (tep)*

8.374 8.382

6.425 6.685 6.851
2008 2009 2010 2011 2012

Consumo de gasdleo (tep)%,
599
329
209
136
66
S

2008 2009 2010 2011 2012

desempenio - balance de sostenibilidad

El incremento en el consumo de gas natural en 2012
respecto aanos anterioresy la disminucién del consumo
de gaséleo, se debe principalmente al cambio de varias
calderas de gasoéleo a gas natural.

Centros logisticos y transporte

Desde los centros logisticos se distribuyen todas las
prendas fabricadas por Inditex. Durante los ultimos
anos, Inditex ha aumentado la automatizacidon de las
operaciones de distribucién en centros logisticos.
Como consecuencia, se ha incrementado el consumo
de electricidad por prenda puesta en el mercado (Wh/
prendal. Con el objetivo de avanzar en la reduccion de
emisiones GEIl por prenda sobre el 2005, en el marco del
Plan Estratégico 2011-15, se llevaran a cabo iniciativas
de eficiencia energética en centros logisticos.

Consumo gas natural (tep)*

3.153
2.878
2.158
1422 1517
2008 2009 2010 2011 2012
Consumo gasoleo (tep)},
406
306
228 202 228
2008 2009 2010 2011 2012

El incremento en el consumo de gas natural en 2012
respecto a anos anteriores se debe principalmente a
la apertura del edificio de oficinas y centro logistico de
Massimo Dutti.

* 1 tonelada equivalente de petrdleo (tep)= 41,868 6J
10° m? de Gas Natural = 0,9315 tep
1 tonelada Gasdleo = 1,035 tep

** e ha actualizado el consumo energético global de todos los afios al considerar 0,832 kg/litro la densidad del
gas6leo a 15 °C. Fuente: European Commission, Joint Research Centre, 2007.
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desempefo - balance de sostenibilidad

Tiendas

En las tiendas, el consumo eléctrico es sin duda,
muy relevante, por lo que se ha realizado un singular
esfuerzo para seguir mejorando el modelo de tienda
ecoeficiente, con el objetivo de alcanzar una reduccion
del consumo eléctrico por prenda del 20% antes del
2020. Este afo, debido a las condiciones climatoldgicas
adversas y a las labores de reforma en las tiendas
existentes, el consumo relativo en Wh por prenda se ha
incrementado en un 14,69% respecto al ano pasado y
en un 1,97% respecto a los niveles de hace cinco anos.

Consumo eléctrico tiendas (kWh)*

887.211.792
07370430 TH4D09687 o onsggy 743461077

2008 2009 2010 2011 2012
* EL consumo de electricidad en tiendas se obtiene utilizando 0,178€7kWh como precio medio de la electricidad
en Europa-27 (Eurostat, 2011).
Consumo eléctrico relativo en Wh /prenda

1.021
1.001
970
860 890
2008 2009 2010 201 2012
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Emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) de Inditex

Las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) del
Grupo Inditex se calculan y comunican siguiendo las
directrices internacionales del World Resources Institute
(GHG Protocol, 2004) y el Intergovernmental Panel on
Climate Change (Guidelines for National Greenhouse
Gas Inventories, 2007). El inventario de emisiones GEI del
Grupo Inditex incluye las emisiones directas e indirectas
referentes al periodo 1 de febrero de 2012 al 31 de enero
de 2013.

Este ano, como novedad, se reporta una nueva actividad
dentro de las emisiones opcionales (scope 3J: las
emisiones GEl asociadas al consumo de electricidad en
tiendas franquiciadas. Por este motivo, las emisiones
totales de este ano no son comparables con las de anos
anteriores y por ello, no se presenta el comparativo de
emisiones totales, ni el histérico de datos para esta
nueva categoria.

El histérico de datos se presenta a continuacion, en
base a cada uno de los alcances considerados por GHG
Protocol:

- Scope 1: Emisiones directas. Son las emisiones de
GEl asociadas a fuentes que estan bajo el control del
Grupo Inditex. Incluye:

-emisiones de lacombustién en calderas, maquinarias
y vehiculos

- emisiones provenientes de procesos
- emisiones fugitivas de equipos o instalaciones

El scope 1 cuenta con las emisiones directas
procedentes de las siguientes instalaciones:

- Sede central y todas las sedes de cadenas
(Pull&Bear, Maximo Dutti, Stradivarius, Oysho,
Bershka, Zara Home, Tempe, Zara, Uterqle]

- Todas las fabricas del Grupo (Goa, Fios, Indipunt,
Jema, Samlor, Stear, Denllo, Sabdn, Inditex
cogeneracion)

- Todos los centros logisticos (Pull&Bear, Stradivarius,
Centro Logistico Tordera, Centro Logistico Bershka,
Centro Logistico Saboén, Plataforma Logistica Ledn,
Plataforma Europa, Plataforma Logistica Meco vy
Centros Logisticos de Tempe).

- Scope 2: Emisiones indirectas. Se asocian a la
generacién de la electricidad o energia térmica
adquirida por el Grupo Inditex. Para su computo, se
han contabilizado las emisiones de GEl asociadas a
sede central y sedes de cadenas, todas las fabricas
del Grupo, todos los centros logisticos y todas las
tiendas



- Scope 3: Alcance opcional que incluye las emisiones
indirectas asociadas a la cadena de produccion de
bienesy servicios. Este ano se incluyen las emisiones
asociadas al transporte de prendas desde centros
logisticos a tiendas, realizado por operadores
logisticos externos [camidn, vuelo corto, vuelo
medio, vuelo largo y barco), asi como las emisiones
asociadas al consumo de electricidad en tiendas
franquiciadas.

Detalle de emisiones scope 3

Como consecuencia de nuestras operaciones de
distribucién y logistica desarrolladas por operadores
logisticos externos, calculamos las emisiones de GEI
asociadas a los vehiculos que realizan el transporte de
nuestros productos (scope 3J. EL célculo se ha realizado
en base al peso del producto enviado y al nimero de
kilometros realizados por cada medio. Se utilizan los
siguientes factores de emision, propuestos por GHG
Protocol:

- Kg de CO, /km camién=0,8678Kg

- Kg CO, /tonelada y km avién vuelo corto(<463Km)=
1,96073

- Kg. de CO, /tonelada y km avién vuelo medio (entre
463y 1108Km]=1,47389

- Kgde CO, /toneladaykmaviénvuelo largo(>1108Km]=
0,61324

- Kg de CO, / km barco=0,0079

- El aumento general de las emisiones de GEI en el
transporte en los Ultimos anos es debido al aumento
del producto puesto en el mercado. Cabe destacar en
este punto el aumento de las emisiones provocadas

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de Inditex

desempenio - balance de sostenibilidad

por aviones denominados de vuelo largo (>1108Km),
debido al crecimiento de las exportaciones de
producto a paises como China.

Emisiones de GEI por tipo de transporte utilizado (t €0, eq)

D

|0,16

2012 |160

350.009

1.072

42.410

2011

2010 1.370

39.536

2009 1.842

35.850

o

2008 7.608
205.349

26

@ Camion pesado @ tvicn vuelo corto @ Avion vuelo medio @ Avion vuelo largo @ Barco

2008 2009 2010 2011 2012
Scope 1t C0,e) 25.182 24.591 22.870 21.919 24.479
Scope 2 (t C0,e) 291.486 310.635 309.602 291.413 290.120
Scope 3 - Transporte (t CO,¢] 248.833 248.021 289.431 332.097 398.158
Scope 3 - Franquicias (t C0,¢) - - 34,654
Nimero de prendas puestas en el mercado 696.961.736 767.756.829 815.600.537 835.524.467 869.167.058
g C0,¢ por prenda puesta en el mercado™ 454,35 436,63 407,64 374,66 361,95

* Este afio se ofrece como novedad en scope 3 las emisiones asociadas a a electricidad consumida en tiendas franquiciadas.

** EL ratio de eficiencia incluye las emisiones asociadas a operaciones propias del Grupo (scope 1y 2). Las emisiones opcionales (scope 3) no son comparables con afios anteriores al haber incluido nuevas fuentes de emisidn.
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desempefo - balance de sostenibilidad

Otras emisiones atmosféricas

Evolucidn anual de otras emisiones atmosféricas en fabricas y centros logisticos

Incluye sede central, todas las fabricas de Inditex, las sedes de cadenas y los centros logisticos. Todos los focos de
emision se someten a controles periddicos por una entidad de inspeccién autorizada, y todos estan dentro de los
pardmetros indicados en la legislacidn vigente.

Otras Emisiones atmosféricas totales (t) Otras emisiones atmosféricas (g/prenda)

30,81

0,035

2012 2176 2012 0,025

w
~
&
o
=}
o
=

31,85 0,038

28,72 2011 0,034

2011

w
~
)

0,004

0,030

2010 2010 0,028

N~
[=]
<

0,003

o
~
~o

0,022

29,86 2009 0.039

2009

0,004

N
~

55,35 0,079

2008 56,32 2008 0,081

N
N
w

0,003

@0 () @ @1 @0 [gfrenda) @ L0 (g/prenda) @ SO, lgfprenda)
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desempeno - balance de sostenibilidad

Generacion y gestion de residuos

Gracia

s al Plan de Minimizacién de Residuos y al esfuerzo y compromiso de todos los empleados, se ha conseguido

reducir la cantidad de residuos generados en todas sus tipologias, a pesar del aumento de prendas fabricadas.

Los da
se incl

Evolucid

2012

2011

2010

2009

2008

Se ha
tienda

tos de generacién de residuos hacen referencia a los residuos generados en Espana durante el afo natural. No
uyen los residuos generados en las tiendas.

n de la generacidn de residuos industriales (Kg)

| 33.963

D  ¢s5.136
P 1693375
B 2nomn

709.742

I 1 1.432.289

16.630
605.830
1.490.003
638.630

I 730
N 051302

23.094

6.792.201

2.105.006
821.895

397.081

I 5 5
D 050161

45.584

6.247.942

2.453.057
966.543
367.983
6.926.984
) 204177
A 1504328
O res @ 0tr0s Residuos Urbanos @ Vadera @® risstico @ Cartin y Papel @ Residuos Textil . Total

considerado la generacién de residuos en sede central, sedes de cadenas, fabricas, centros logisticos vy
s propias.

Comparativa de prendas puestas en el mercado con el total de residuos industriales generados

1.000.000.000

800.000.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000

0

N A
A o~ 4,03%
A 6.2% 2,4% N
A 10,2% - Pe ®
11.1% ¢
==
A v A A v
16,6% 12.2% 0.1% 8,74% 1,92%
[ — a o V- a
2008 2009 2010 2011 2012

A\ Incremento prendas puestas en el mercado periodo 2005-2011: 110,18%
W' Incremento residuos industriales generados periodo 2005-2011: 18.09%

@ prendas puestas en el mercado
@ Total Residuos de Centros Industriales (Kg*10)
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Generacion anual de residuos urbanos o asimilables

Los residuos estan clasificados de acuerdo al Catalogo
Europeo de Residuos (CER) y sus trasposiciones a las

legislaciones nacionales y autonémicas.

Datos absolutos (Kg)

603,506

2012 271771
1.693.375

1.685.136

709.742

2011 413810
1.421.961

1.873.233

969.730

6.792.201

2010 638.630

1.490.003

605.830

905.143

6.247.942

2009 397.081
821.895

2.105.006

- 1206177

2008 367.983

966.543

2.453.057

. Residuos Textil . Carton y Papel . Plastico . Madera . Otros Residuos Urbanos
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6.924.688

6.965.186

6.926.984

Datos residuos urbanos relativos en funcion del nimero
de prendas puestas en el mercado (g/prenda)

.0,69
2012 '031

=~
o
=

1,95

1,94

0.85

8,34

2011 0.5

2010 0.78

0,74

2009 0.52

2008 053

. Residuos Textil . Carton y Papel . Plastico . Madera . Otros Residuos Urbanos

Uso de alarmas reutilizables

El éxito del sistema de alarmas reutilizables introducido
en 2011 ha permitido eliminar por completo el uso
de alarmas de un solo uso. Esta iniciativa supone,
ademéas del ahorro econdmico, un importante beneficio
ambiental pues, mediante su reutilizacién, se evita
el consumo de recursos naturales y las emisiones

atmosféricas asociadas a su fabricacion y reciclado.



Generacion anual de los principales residuos peligrosos

Baterias (Kg)
1.383
855
2008 2009

755

2010

470

2011

3191

2012

El aumento de la generacién de residuos de baterias
en el ano 2012 ha sido provocado por el mantenimiento
preventivo de los sistemas de proteccién contra

incendios.

Residuos Electronicos (Kg)

10.606
4.687
2008 2009
Fluorescentes (Kg)
1.801
1.145
2008 2009
Filtros de Aceite(Kg)
901
394
2008 2009

2.052

2010

1.594

2010

327

2010

10.577

2011

4.707

2011

2011

4.251

2012

767

2012

435

2012
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Envases Metélicos Contaminados (Kg)

645
358
280
2008 2009 2010
Aceite Mineral Usado(Kg)
5.706
1892 2.715
2008 2009 2010
Absorbentes Contaminados (Kg)
1.984
1.829
1.527
2008 2009 2010
Pinturas (Kg)
315
245
196
2008 2009 2010

Envases de Plastico Contaminados (Kg)

2.449

1.554

749

2008 2009 2010

465

20m

15.7562

2011

1.820

2011

443

2011

2.528

2011

413

2012

6.629

2012

2.501

2012

106

2012

1.080

2012
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Destino de los residuos segn su tipo y tratamiento

Como Ultimo paso del Plan de Minimizacién de Residuos,
todos los residuos generados por Inditex son recogidos
y gestionados por gestores legalmente autorizados
que enviaran los residuos para su reciclaje (caso de
las alarmas o el papell, a compostaje o tratamiento
(madera, plasticos] o serén gestionados de manera que
no perjudiquen al medioambiente.

Respecto a la recuperacion de los productos puestos en
el mercado, es inviable evaluar el volumen generado y
la gestion efectuada a nivel mundial, dado que no existe
ningln sistema de recogida y gestion especifico para
materiales textiles.

Los materiales de embalaje puestos en el mercado
(bolsas de carton y pléstico, etiquetas, elementos
protectores) asociados a los productos comercializados
por Inditex son adecuadamente gestionados por
gestores autorizados. Inditex se adhiere a los Sistemas
Integrados de Gestion de Envases y Embalajes
disponibles en los paises en los que opera. La adhesion
a estos sistemas supone que cada cadena de Inditex
abona a un ente gestor, sin dnimo de lucro, el coste que
supone la recogida y gestidn de los residuos generados
por las tiendas. Este ente gestor, establecido con
el reconocimiento de las autoridades de cada pais
en Espafa, Ecoembes), garantiza que los residuos
generados por las tiendas son recogidos, gestionados y
reciclados adecuadamente.

Proporcidn de residuos generados

Carton y Papel ) .
61,8% Residuos Textiles

5.4%

Residuos Peligrosos
0,3%

Otros Residuos Urbanos
15%

Plastico
2.4% Madera
15,1%

296

Consumo y aprovechamiento de agua

Los datos de consumo de agua provienen de mediciones
directas y de los recibos de los suministradores (redes
publicas de abastecimiento). Se incluye el consumo de
agua de sedes, centros logisticos, fabricas y tiendas
durante el ano fiscal.

Elincremento en el consumo de agua en 2012 respecto
a anos anteriores se debe principalmente a la apertura
de nuevas tiendas, del edificio de oficinas y centro
logistico de Massimo Dutti y a las obras de ampliacidn
de la sede central de Inditex.

El abastecimiento de agua en todos los centros, tanto
para procesos como para consumo, proviene de redes
de abastecimiento publicas y autorizadas, por lo que
Inditex no impacta en habitats protegidos.

El mayor consumo de agua se realiza en la red
comercial en usos domésticos -limpieza y consumo
fundamentalmente, por lo que no es posible su reciclaje.
En el ambito de las actividades industriales, las
principales necesidades de agua son para la generacién
de vapor y la refrigeracion industrial en ciclo cerrado,
donde se aplican sistemas de recirculacion.

Los vertidos de aguas residuales de todas las
instalaciones se realizan a las redes de saneamiento,
contando en todos los casos con la correspondiente
autorizacién administrativa. Esto supone que se realizan
analiticas periddicas para garantizar el cumplimiento
de la legislacion vigente. Se puede estimar que el
agua vertida es igual al agua consumida, ya que no
hay procesos productivos en los que se consuma agua,
y los sistemas de refrigeracion son en ciclo cerrado.
Para un mejor aprovechamiento del agua, en la fabrica
de Indipunt (Nardn) se estd instalando un sistema de
recuperacion de aguas residuales capaz de reutilizar el
90% del agua vertida.

Consumo de agua (m?)*

991.727

817.721

395.640
307.868 338.655

2008 2009 2010 2011 2012

* Se ha actualizado el consumo de agua de 2011 respecto a la informacidn disponible en 2012.



Indicadores sociales

Auditorias por pais
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Pais Tipo auditoria
ngrama de cumplimiento del CUdlgU de Inicial De seguimiento  Especial* T. general
Conducta de Fabricantes y Proveedores ARGENTIVA i 6 8 m
BANGLADES 174 46 36 256
BRASIL 129 238 367
Auditorias pre-assessment por pais BULGARIA 12 12
CAMBOYA 3 3
Pais N° auditorias % apta CHINA 608 205 165 778
; EGIPTO 3 2 5
BANGLADES 4 75% .
ESPANA 33 12 4 49
BRASI ’ 100% INDIA 156 54 52 262
CAMBOA 6 66,67% INDONESIA 23 7 6 36
CHINA 31 54,84% TALIA 4 4
INDIA 9 22,22% LITUANIA 1 1
INDONESIA 2 50% MARRUECOS 35 61 97 193
MARRUECOS 5 40% MEXICO 12 12
ISLAS MAURICIO : 100% PAKISTAN 3 1 1 5

; PORTUGAL

PAKISTAN | 100% PRILE = ” & X
RUMANIA 31 1 1 33
PORTUGAL 28 53,57%

, SRI LANKA 2 2
RlUMAN'A 2 100% TAILANDIA 2 1 3
TUNEZ 1 100% TUNEZ 18 3 4 25
TURQUIA 17 35,29% TURQUIA 478 101 154 733
VIETNAM 4 100% VIETNAM 49 15 10 74
TOTAL 113 53,98% TOTALGENERAL 2.013 608 892 3.513

Rating y volumen de produccidn de los proveedores con compra en 2012*

* Se incluyen en este epigrafe auditorfas de evaluacion previa, visitas de cualificacién y otros requerimientos

2012 2011 2012 2011
Total Proveedores % Proveedores Proveedores % Proveedores % Unidades % Unidades
A 525 36,61% 573 38,46% 20,88% 26,34%
B 617 43,03% 501 33,62% 70,56% 61,58%
C 157 10,95% 183 12,28% 6,18% 6,79%
PAC 72 5,02% 122 8,19% 1,21% 3,61%
PR 63 4,39% 11 7,45% 1,17% 1,69%
Total general 1.434 100% 1.490 100% 100% 100%

*Inditex ha modificado el alcance de esta tabla con respecto al ejercicio anterior. En el ejercicio 2012 se presentan los datos de calificaciones de proveedores con compra en el ejercicio
y no con respecto a los activos a cierre de ejercicio como se hizo en (@ Memoria 2011. De esta forma, para facilitar la comparabilidad de informacion se ha optado por reformular los
datos de ejercicio anterior, incluyendo los descartados durante el ejercicio 2011. Proveedores de articulos de moda, esencialmente ropa, calzado y complementos

** Proveedores sujetos a Plan de Accin Correctivo.
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Rating y volumen de produccidn de los proveedores con compra en 2012 por area geografica*

2012 2011
Africa Proveedores % Proveedores Proveedores % Proveedores % Unidades % Unidades
A 77 68,75% 86 67.72% 63,95% 67.31%
B 24 21,43% 22 17,32% 22,26% 20,86%
C 4 3,57% 4 3,15% 0,77% 2,06%
PAC 6 5,36% 8 6,30% 1,95% 2,30%
PR 1 0,89% 7 5,51% 11,08% 7,47%
Total general 112 100% 127 100% 100% 100%

2012 2011
América Proveedores % Proveedores Proveedores % Proveedores % Unidades % Unidades
A 45 66,18% 47 71.21% 40,10% 37,67%
B 17 25% 14 21.21% 58,28% 60,87%
C 1 1,47% 2 3,03% 0,20% 0,90%
PAC 1 1.47% 0 0% 0,22% 0%
PR 4 5,88% 3 4,55% 1,19% 0,56%
Total general 68 100% 66 100% 100% 100%

2012 2011
Asia Proveedores % Proveedores Proveedores % Proveedores % Unidades % Unidades
A 142 21,13% 166 24,20% 15,13% 23,87%
B 338 50,30% 230 33,53% 73,06% 58,33%
C 109 16,22% 144 20,99% 9,50% 11,15%
PAC 51 7,59% 79 11,52% 1,82% 4,76%
PR 32 4,76% 67 9.77% 0,49% 1,89%
Total general 672 100% 686 100% 100% 100%

* Inditex ha modificado el alcance de este indicador con respecto al ejercicio anterior. En el ejercicio 2012 se presentan los datos de calificaciones de proveedores con compra en el ejercicio y no con respecto a los activos a cierre de
ejercicio como se hizo en la Memoria 2011. De esta forma, para facilitar la comparabilidad de informacidn se ha optado por reformular los datos de ejercicio anterior, incluyendo en el desglose los descartados durante el ejercicio 2011.
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2012 2011 2012 2011
Europa no
comunitatia Proveedores % Proveedores Proveedores % Proveedores % Unidades % Unidades
A 29 21,32% 33 24,63% 11,40% 13,42%
B 78 57.35% 74 55,22% 81,26% 77.21%
C 19 13,97% 9 6,72% 5,41% 2,41%
PAC 5 3.68% 11 8.21% 1,05% 6,68%
PR 5 3,68% 7 5,22% 0,89% 0,27%
Total general 136 100% 134 100% 100% 100%
2012 2011 2012 2011
Union Europea Proveedores % Proveedores Proveedores % Proveedores % Unidades % Unidades
A 232 52,02% 241 50,52% 24,09% 26,96%
B 160 35,87% 161 33,75% 72,32% 68,16%
C 24 5,38% 24 5,03% 2,80% 2,88%
PAC 9 2,02% 24 5,03% 0,27% 1,10%
PR 21 4,71% 27 5,66% 0,51% 0,91%
Total general 446 100% 477 100% 100% 100%
Clasificacion de los proveedores en funcidn de los afios de relacion comercial con Inditex (%)
Menos de un afo 1348 922 1348
Entre unoy tres anos ]345 6[,3 7[]2
Mas de tres afios [)M 3[]5 ]83
Total general ][][)5 5[]2 439

@

O3 C

PAC

PR
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Programa de clisters'

2012 2011
ESPANA?
Niimero de Proveedores con compra en el gjercicio 229 n.a.
Niimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 194 n.a.
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en Espafia 10.394 n.a.
PORTUGAL
Nimero de Proveedores con compra en el gjercicio 139 149
Niimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 394 292
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en Portugal 20.919 15.678
TURQUIA
Niimero de Proveedores con compra en el gjercicio 136 133
Nimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 374 253
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en Turqufa 66.334 48.270
INDIA
Niimero de Proveedores con compra en el gjercicio 134 129
Niimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 177 183
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en India 64.069 54.079
BRASIL®
Niimero de Proveedores con compra en el gjercicio 59 69
Niimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 182 232
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en Brasil 15.754 10.975
BANGLADES
Niimero de Proveedores con compra en el gjercicio 108 90
Niimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 177 154
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en Bangladesh 228.520 226.485
MARRUECOS
Nimero de Proveedores con compra en el gjercicio 96 108
Niimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 158 159
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en Marruecos 51.559 48.088
CHINA
Niimero de Proveedores con compra en el gjercicio 224 281
Nimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 966 779
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en China 170.709 168.618
ARGENTINAZ?
Niimero de Proveedores con compra en el gjercicio 53 n.a.
Nimero de Fabricantes asociados a proveedores con compra 72 n.a.
Empleados que integran las plantillas de los fabricantes que trabajan para Inditex en Argentina 2.046 n.a.

T Inditex ha modificado el alcance de este indicador con respecto al ejercicio anterior. En el ejercicio 2012 se presentan los datos de calificaciones de proveedores con compra en el ejercicio y no con respecto a los activos a cierre de
ejercicio como se hizo en la Memoria 2011. De esta forma, para facilitar la comparabilidad de informacidn se ha optado por reformular los datos de ejercicio anterior, incluyendo en el desglose los descartados durante el ejercicio 2011.

2 Clusters establecidos durante el gjercicio 2012

3 Se incluye a efectos informativos (a totalidad de los proveedores con compra en 2012 debido al tamafio medio de los proveedores de la region
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Distribucion de la inversion en accion social 2012' Datos for&from 2012
Por tipo de aportacién for&from Tempe Elche (Alicante)
Monetaria 15.372.563 € 72% Ventas 591.343
Tiempo 579 590 € 9% Superficie tienda (m?) 367
. % con costes Facturacion por m’ 1.611
En especie 5.010.028 € 23% de gestion
- Nimero de empleados 8
Costes de gestidn 383.300 € 2%
for&from Tempe Allariz (Ourense)
Total 21.345.481 € 100%
Ventas 135.231
Por area de actividad Superficie tienda (m?) 45
Educacion y juventud 3.984.523 € 19% Facturacidn por m’ 2.080
Salud 1.726.308 € 8% Nmero de empleados o
Desarrollo socioecondmico 2.616.704 € 13% for&from Massimo Dutti Allariz (Ourense)
Medioambiente 1.062.313 € 5% Ventas 769.533
Y o Superficie tienda (m’) 120
Artey Cultura 404,470 € 2% E S‘eﬂ %ﬁg? -
g Facturacion por m’ 6.413
Bienestar social 7.544.454 € 36% ]
Niimero de empleados 7
Ayuda humanitaria 2.927.857 € 14%
for&from Bershka (Palafolls)
0,
Otros 695.552 € 3% Ventas 113,73
Total 20.962.181 € 100% Superficie tienda [m) 80
, - Facturacion por m’ 5.172
Por area geografica
Niimero de empleados 7
Espafia 5.619.039 € 27%
i for&from Massimo Dutti (Palafolls)
Europa (no Espafial 2717143 € 13%
Ventas 909.450
América 5.643.948 € 27% - ;
— Superficie tienda (m’) 140
. b sin costes
i 3.135.421°€ 15% de gestion Facturacion por m’ 6.496
ffrica 3.439.713 € 16% Nimero de empleados 12
Global’ 406.917 € 2% for&from Stradivarius (Manresa)*
Total 20.962.181 € 100% Ventas 159.215
Superficie tienda (m’ 185
1 No se incluyen datos comparativos respecto a ejercicios anteriores debido a a aplicacién durante el ejercicio P (')
2012 de una nueva metodologia para la gestion y evaluacién de las contribuciones a iniciativas en la comunidad. Facturacion por m’ 861
7 Aportaciones destinadas a proyectos de alcance global sin pais predeterminado de ejecucion. Ndmero de empleados 9

* Esta tienda comenz6 su actividad en octubre de 2012
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Cash flow social

(millones de euros) Ejercicio 2012 Ejercicio 2011
Efectivo neto recibido por [a venta de productos y servicios 15.946 13.793
Flujo recibido de inversiones financieras 24 30
Efectivo recibido por ventas de activos 0 0
Total flujo de valor anadido 15.970 13.823
Distribucion del flujo de valor anadido

Remuneracion a empleados por sus servicios 2.548 2.234
Pagos de impuestos 818 693
Devolucion de deuda financiera -5 36
Dividendos entregados a los accionistas 1.130 1.004
Inversion social corporativa 21 13
Caja retenida para crecimiento futuro 394 19
Pagos realizados fuera del Grupo por compra de mercancia, materias primas y servicios 9.725 8.475
Pagos realizados para inversiones en nuevos activos productivos 1.339 1.349
Total distribucion de flujo de valor afadido 15.970 13.823
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Balance de capitales

Capitales

Retos
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Capital Humano

— Gestion y fortalecimiento de la cadena de produccion

— Mayor compromiso con nuestros proveedores

— Acuerdo marco con IndustriALL

— Reduccion, reutilizacion y reciclaje

— Desarrollo de una plantilla auténoma y responsable

— Fortalecimiento de nuestros lazos con la comunidad, a través de la inversion social

Capital Intelectual

— Plan maestro del agua en nuestra cadena de produccidn
— Exhaustivos controles de nuestros productos

— Logistica sostenible

— Tiendas ecoeficientes

— Desarrollo de una plantilla auténoma y responsable

Capital Financiero

— Fortalecimiento de nuestros lazos con la comunidad, a través de la inversion social

Capital Social y Relacional

— Mayor compromiso con nuestros proveedores

— Acuerdo marco con IndustriALL

— Reciclaje y gestion de residuos

— Desarrollo de una plantilla autdnoma y responsable

— Fortalecimiento de nuestros lazos con la comunidad, a través de la inversion social

Capital Productivo

— Gestidn y fortalecimiento de la cadena de produccion

— Plan maestro del agua en nuestra cadena de produccidn
— Exhaustivos controles de nuestros productos

— Logistica sostenible

— Tiendas ecoeficientes

— Reduccion, reutilizacion y reciclaje

Capital Natural

— Gestion y fortalecimiento de la cadena de produccion

— Plan maestro del agua en nuestra cadena de produccidn
— Mayor compromiso con nuestros proveedores

— Logistica sostenible

— Tiendas ecoeficientes

— Reduccion, reutilizacidn y reciclaje
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CONTRIBUCION TRIBUTARIA 2012

(en millones de euros)

Contribucion Tributaria TOTAL

Impuestos directos

Recaudacidn para los Estados

Impuestos directos

(en millones de euros)

Espafa 760
Unién Europea (sin Espanal 418
Europa no Comunitaria 246
América 328
Asia y resto del mundo 178
Total 1.930

Furopa

35%

CONTRIBUCION
TRIBUTARIA DIRECTA
2012

Espafia

39%

América

17%

Asia y resto del mundo

9%

Durante el ejercicio 2012, Inditex aporté a los mercados en
los que desarrolla su actividad una contribucién de 1.930
millones de euros en concepto de impuestos soportados
directamente. En esa cifra se incluyen impuestos sobre
beneficios, impuestos sobre propiedades e impuestos
arancelarios, entre otros. Por drea geografica, Inditex
pagd un 39% de su contribucidn fiscal directa del ejercicio
en Espana (760 millones de euros), un 22% en la Unidn
Europea (418 millones) y un 13% en paises europeos no
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América
328 millones de euros

166 millones de euros

e

comunitarios (246 millones). Ademas, abond un 17%
del total de los impuestos soportados en América (328
millones) y un 9% en Asia y el resto del mundo (178
millones). El tipo medio impositivo del Impuesto de
Sociedades fue del 24,4%.

La mayor contribucién generada en Espana se deriva de
la actividad de fuerte valor anadido que Inditex genera
por sus actividades logisticas, de disefioy de exportacion
de todos sus productos de moda hacia el exterior. Esta
dindmica, ademas de incidir positivamente en la balanza
comercial, genera la correspondiente contribucion
tributaria. Las exportaciones de Inditex desde Espana
representan el 27% del total de las exportaciones
realizadas por la seccidén aduanera correspondiente
(Seccién 11 del Cdédigo Aduanero TARIC, materiales
textiles y sus manufacturas).

760 millones de euros

654 millones de euros



Europa

-~

América
8%

Asiay resto
del mundo

4%

664 millones de euros
1.263 millones de euros

Furopa

58%

CONTRIBUCION
TRIBUTARIA

RECAUDADA
2012
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Area geografica

Contribucidn tributaria directa

Contribucidn tributaria recaudada

Asiay resto del mundo

) 178 millones de euros

86 millones de euros

Contribucidn tributaria recaudada

La actividad econémica que genera Inditex en todo el
mundo contribuye a recaudar tributos por un importe
muy significativo. De ellos, 2.169 millones de euros son
recaudados directamente por Inditex. En este concepto se
incluyen aspectos tan destacados como el IVA o el IRPF
en cada uno de los paises en donde la compania opera.

La mitad de esa cifra (1.092 millones de euros)
corresponde a la Union Europea, sin incluir Espana,
donde se recaudaron 654 millones (el 30% del totall.
En la Europa no comunitaria, Inditex recaudé para los
diferentes Estados un total de 171 millones de euros, el
8% del total. Por su parte, en América el Grupo Inditex
recaudd en nombre de las haciendas publicas 166
millones de euros, un 8% del total, mientras que en Asia
y el resto del mundo esa cantidad supuso 86 millones de
euros, un 4% del total.
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Objetivos estratégicos

Revision de los objetivos 2012

Grupo de interés Objetivo Cumplimiento
Consolidacion del nuevo programa de pre-assessment total
Creacion de un manual de procedimiento para clusters parcial
Disminucion de (a cifra de proveedores Dy PR total
Mantenimiento del volumen de auditorfas iniciales, incremento de un 20% de auditorias
de sequimiento y consolidacidn de las auditorfas especiales total
Implantacion de una nueva metodologia de revision de fabricantes y talleres externos parcial
Incremento de a colaboracin de grupos de interés en la implantacion de planes de accién correctivos total
Proveedores
Potenciacion del Acuerdo Marco firmado con IndustriALL total
Extension de los programas de formacion y sensibilizacion de proveedores relativos a
os estandares de salud y sequridad Clear to Wear y Safe to Wear total
Realizacion de auditorfas técnicas y de sequimiento a talleres de confeccion, tintorerfas, estampaciones y lavanderfas total
Disefio de manuales de buenas practicas de ayuda a proveedores en materia de salud y seguridad de producto total
Elaboracion de guias de identificacion de riesgos en materia de salud y sequridad de producto para proveedores total
Incremento de la participacion en plataformas de didlogo relacionadas con la cadena de produccidn total
Implementacidn del Inditex CTW y STW Reasonable & Respansible Testing Program en la cadena de produccion total
Participacion activa en foros de debate y comités relacionados con el desarrollo de politicas de salud y seguridad de producto total
Clientes
Fomento de programas de cooperacion para fortalecer la cadena de produccion total
Actualizacién continta de los estandares de salud y seguridad total
Ampliacidn del alcance de los programas de inversion social en paises clave en términos de cadena de produccion. total
Dimensionamiento del programa for& from con (a apertura de nuevos establecimientos comerciales total
Comunidad
Potenciacion de las donaciones en especie con fines sociales total
Fortalecimiento del programa de empleo para colectivos vulnerables total
Consolidacion de equipos en clusters de Turquia, China y Marruecos total
Empleados Consolidacidn de los equipos de seguridad y salud de producto total
Desarrollo de programas de formacin especificos para equipos comerciales en materia de salud y seguridad de producto total
Accionistas Consolidacion de a valoracion de Inditex en los indices Dow Jones Sustainibility y FTSE4Good total
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Objetivos 2013

Grupo de interés

desempenio - balance de sostenibilidad

Objetivo

Proveedores

Creacidn de un manual de procedimiento para clisters

Disminucidn de la cifra de proveedores PR

Implantacién de una nueva metodologfa de revision de proveedores y fabricantes

Consolidacion del Protocolo firmado con IndustriALL

Creacion de un manual acerca de Los trabajadores migrantes

Implantacidn de auditorfas de produccion en los diferentes cluster

Incremento de la participacion en plataformas de didlogo relacionadas con la cadena de produccidn

Creacion e implantacion de un esténdar tecnoldgico de fabricacion

Desarrollo de programas de formacion y sensibilizacion a proveedores en los estandares CTW y STW

Implantacion de un manual de buenas practicas de ayuda a proveedores en materia de salud y seguridad de producto

Clientes

Formacion a equipos locales de los clisters en auditorfas sociales y de proceso

Actualizacion de los estandares CTWy STW

Consolidacion de programas de cooperacidn en materia de salud y sequridad de producto

Participacion en foros de debate y comités relacionados con el desarrollo de politicas de salud y seguridad de producto

Comunidad

Incremento de las aportaciones destinadas a accion social

Fortalecimiento del empleo de personas en riesgo de exclusion como linea prioritaria de los proyectos de accion social

Incremento del alcance de programas de accién social en aquellos paises en donde Inditex desarrolla su actividad

Potenciacion de las donaciones en especie a causas sociales

Empleados

Consolidacién de equipos en los clisters

Formacion para equipos comerciales en materia de salud y seguridad de producto

Accionistas

Consolidacion de (a valoracion de Inditex en los indices Dow Jones Sustainibility y FTSE4Good
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VERIFICACION INDICADORES

GLOBAL REPORTING INITIATIVE

SGS : INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

1. ALCANCE

SGS ICS Ibérica, 5.A. (en adelante, SGS) ha realizado, a peticidn de INDITEX, 5. A. (en adelante, INDITEX), la Verificaciin
Independiente de la informacion relativa a las pricticas de Recursos Humanos, Sociales v Medioambientales comsspondientes al
ejereicio anual lerminado a 31 de enero de 2013 y contenida en la Memoria Anual 2012 (en adelante, la Memoria)

El aleance de lo Venficacion Independiente incluye el texio ¥ los datos contenidos en la Memoria. Mo se incluye informacion v/o
datos referenciados v no introducidos en la misma.

1. INDEPENDENCIA
La informacion contenida en la Memoria asi como su elaboracion es responsabilidad exclusiva de INDITEX.

5G5S no ha participado ni asesorado a INDITEX en la claboracion de la Memoria. Se ha limitado a actuar como verificador
independiente, comprobando para ¢llo la adecuacién de sus contenidos.

El contenide del presente Informe de Verificacion Independiente y las opiniones contenidas en el mismo son (nicamente
responsabilidad de SGS.

3, VERIFICACION

Para la verificacién independiente de la Memaoria se ha utilizado la metodologla de SGS consistente en procedimientos de
auditoria segin 150 19011 v siguiendo los principios establecidos en la Guia para la Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad
(G3) de Global Reparting Initfarive (GRIE) (en adelante, la Guia) v los principios establecidos en la norma AA 1000 dccounrabilin
Principfes Standard 2008 de Accowntabiling (AA1QDDAPS).

Muesira trabajo de verificacion independiente ha consistido en la formulacidon de pregumas a determinados Departamentos de
INDITEX implicados en la elaboracion de la Memoria, asi como en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos ¥ pruebas
de revisidn por muestreo descritos a continuacicn:

*  Reuniones con el personal de distintos departamentos del Grupo inditex para conocer los principios, sistemas y enfoques de
gestion aplicados

* Comprobacion de los indicadores incluidos en la Memona, su correspondencia con los recomendados por la Guia v la
aplicabilidad de los mismos.
*  Revisidn de las actas del Consejo Social de INDITEX, correspondientes al ejercicio anual terminado a 31 de enero de 2013,

= Comprobacion, mediante prucbas de revision en base o la seleccion de una muestra, de la informacién cuantitativa y
cualitativa correspondiente a los indicadores GRI v su adecuada compilacidn a pantir de los datos suministrados por las
fuentes de infarmacion del Grupo Inditex. Dichas pruebas se¢ han realizado én la sede central del Grupo Inditex en Espaiia,

»  Revisidn de la informacion relativa a fos enfoques de gestion aplicados.

= La verificacion de la informacién cuantitativa v cualitativa correspondiente a los “indicadores” mencionados ¢n ¢l punio
anterior, a partir de sistemas de gestion propios de INDITEX,

= Lu contrastucion de los datos v las conclusiones que se detallan en el apartudo de Desempeiio de lo Memoria, estin en
conformidad con aguellos otros revelados en las Cuenlas Anuvales Consolidadas de INDITEX, correspondientes al gercicio
anual terminado a 31 de enero de 2013, v auditadas por Deloitte, 5.1,

4. EQUIPO

El equipo de SGS responsable de la Verificacion Independiente estuvo integrado por:

= Dia. Carlota Abalo Sinde.
- [Ifia. Laura Lopez Sanjurjo.



INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

5. AREAS DE MEJORA

Adicionalmente, hemos preseniade a la Direccién de Inditex nuestras recomendaciones relativas a las dreas de mejora para
congolidar los procesos, programas v sistemas ligados a la gestidn de los Indicadores GRI. Las recomendaciones mas relevanies
se refieren a:

¥ Seguir avanzando en la cobertura de la informacion de los indicadores GRI en el Grupo, incidiendo en las dreas de
Recursos Humanos v de Prevencion de Riesgos, al reflejarse mayoritariamente indicadores GRI para la matriz de
INDITEX situada en Espaiia,

¥ Reforzar la sistemdtica para recopilar anvalmente los indicadores GRI aungue se destaca un buen avance en el drea de
Sistemas.

6. PUNTOS FUERTES

* 5S¢ ha mejorado la estructura y organizacion de la memoria ya que se ha elaborado como un informe integrado.
s La vertiente ambiental estd muy mejorada y desarrollada respecto al anterior ejercicio y se ha avanzado notablemente.
* 5S¢ ha realizado un esfuerzo importante en el departamento de RSC.

7. CONCLUSIONES

A partir del aleance, la metodologia, los procedimicnios analiticos y las prucbas de revision por muesirco desarrolladas, podemos
coneluir que:

*  La Memaoria ha sido elaborada de conformidad con las exigencias de la Guia,

*  Las conclusiones gue se derivan de las prucbas realizadas, con el aleance descrito ¢n los apartados 1 y 3 anteriores, no
han puesto de manifiesto errores de cardcter significativo.

s El“Nivel de Aplicacidn GRF declarado por INDITEX (A+) s apropiado,

8. RESPONSABILIDADES
*  La Direceidn del Grupo Inditex ha sido responsable de la elaboracion de la Memoria, asl como de la definicidn de sus
contenidos.

*  La responsabilidad del equipo de verificacion ha sido emitir ¢l Informe de Verificacion Independiente en conformidad
con las normas de independencia requeridas

«  El alcance de la Verificacion Independiente es sustancialmente inferior al de una Auditorfa. Por lo tanto, no
proporcionamos opinion de auditoria sobre la Memoria.

7 de JUNIO de 2013

Carlota Abalo Sinde
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La transparencia es el principio fundamental que inspira
a Inditex en su relacion con la sociedad. A partir de esa
premisa, el grupo sigue desde el ano 2002 los criterios
del Global Reporting Initiative (GRI). Ademas de los
indicadores principales de la guia G3, se han incluido
los especificos del suplemento sectorial de textil y de
calzado, en cuya elaboracién ha participado Inditex,
identificados de la siguiente forma:

Indicador especifico para el sector

@ Comentario especifico del indicador para el sector

Los contenidos de esta Memoria han sido definidos por
Inditex a través de un analisis de materialidad realizado
con diferentes drganos y participes sociales de Inditex
conforme a lo descrito en el capitulo de Modelo
Sostenible. El procedimiento de la elaboracién de la
Memoria 2012 llevado a cabo facilita el cumplimiento
de los principios que establece el GRI que son soporte
en la elaboracion de la misma.

Una seleccion de 15 indicadores GRI identificados en el
analisis de materialidad llevado a cabo por Inditex han
sido revisados por KPMG asesores, de acuerdo con la
norma ISAE 3000. Dichos indicadores se encuentran en
el indice GRI destacados con el siguiente simbolo: &

desempeno - indicadores global reporting initiative

Principios del Pacto Mundial

Inditex esta adherido al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. En el indice GRI de la presente
Memoria, que también tiene la funcién del Informe
de Progreso, se indica las diferentes partes del
documento que estan relacionadas con cada uno de
los Principios del Pacto Mundial.

Principio 1. Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su dmbito
de influencia.

Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que
no son cémplices en la vulneracién de los derechos
humanos.

Principio 3. Las empresas deben apoyar la libertad de
afiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion
de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5. Las empresas deben apoyar la erradicacion
del trabajo infantil.

Principio 6. Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Principio 7. Las empresas deberdan mantener un
enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresasdebenfomentarlasiniciativas
que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo
y la difusién de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.
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Pacto
Indicadores Pagina o respuesta directa Mundial
1.1 Declaracion del maximo responsable sobre la relevancia 10-11
de la sostenibilidad para la organizacioén y su estrategia.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos 12 Repaso al afio 2012, 21
@ ) oportunidades, incluyendo una valoracion del 217 D. Sistemas de control de riesgos
desempeno de la cadena de suministro.
2.1 Nombre de la organizacion. 13,136-136
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 21 Formatos Comerciales
5 Iara
27 Pull&Bear
79 Massimo Dutti
31 Bershka
33 Stradivarius
35 Oysho
37 Zara Home
39 Uterqie
2.3 Estructura operativa de la organizacion. 167 Composicidn del Grupo Inditex
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 137-138
2.5 Numero de paises en los que opera. 18-19,183-184
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 190 Estructura de la propiedad
2.7 Mercados servidos. 18-19, 183-184
2.8 Dimensiones de la organizacion. 6-7,21,268
2.9 Cambios significativos en el tamano, estructura 21,136, 175-176
y propiedad de la organizacion.
2.10 Premiosy distinciones recibidos 16-17,107
durante el periodo informativo.
PERFIL DE LA MEMORIA
3.1 Periodo cubierto. 6,137
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 201
3.3 Ciclo de presentacién de memorias. 137
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas 324
a la memoria o su contenido.
ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria. 6-7
44 Relacion de la compafia con los Grupos de Interés
46 Andlisis de Materialidad
310
3.6 Cobertura de la memoria. 18-19
135 Memoria consolidada del grupo Inditex a 31 de enero de 2012
181-162
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. Con los criterios indicados en el punto 3.6 Inditex considera que a Memoria refleja de forma
razonable y equilibrada el desempenio econdmico, ambiental y social del Grupo.
Para aquella informacidn con un alcance temporal u organizativo distinto al mencionado
se describen las matizaciones al alcance junto al dato en cuestion
312 INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL



Indicadores
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Pacto

Pagina o respuesta directa Mundial

3.8 Base para incluir informacién en el caso de negocios 136,159 Bases de consolidacion
conjuntos, filiales instalaciones arrendadas, 167 Composicion del Grupo Inditex
actividades subcontratadas y otras entidades.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases 160 Principios contables
para realizar los célculos. 288 Indicadores medioambientales
297 Indicadores sociales
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion No ha habido ningin cambio significativo que haya obligado a hacer una reexpresion de la informacion.
de informacidon perteneciente a memorias anteriores.
3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en 136
el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion. 175 Comentarios al Ejercicio 2012
iNDICE GRI
3.12 Tabla que indica la localizacién de los 310
contenidos basicos en la memoria.
VERIFICACION
3.13 Politica en relacién con la solicitud de 131 Informe de Auditorfa de Cuentas Anuales Consolidadas

verificacion externa de la memoria.

207, 278, 311
308 Verificacion Indicadores Global Reporting Initiative

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

GOBIERNO
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion. b4-b5
192 Consejo de Administracidn
208 Comisiones del Consejo de Administracion
ElInforme de Gobierno Corporativo recoge los nombres de las personas que componen la alta
direccidn del Grupo, Lo que permite conacer su género. No se dispone de informacion acerca de los
grupos minoritarios u otros indicadores de diversidad por considerarse informacion confidencial.
4.2 Condicion ejecutiva del presidente del 192-193
maximo dérgano de gobierno. 195 Facultades que tiene delegadas el Consejero Delegado
4.3 NUmero de miembros independientes o no 193 Miembros del Consejo y su condicion
ejecutivos del maximo érgano de gobierno. También disponible en la web de Inditex: hitp:/fwww inditex es
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados 57 EL Gobierno Corporativo de Inditex
para comunicar recomendaciones o indicaciones 56 Nuevo Cédigo de Conducta y Précticas Responsables. Comité de Etica
al maximo 6rgano de gobierno. 127-128, 209, 258
4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del 199-200, 213-214
maximo érgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos y el desempeno de la organizacion.
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos 213 Operaciones vinculadas
de intereses en el maximo érgano de gobierno. 217 Sistemas de control de riesgos
4.7 Procedimiento de determinacion de la 201-202
capacitacion y experiencia de los miembros
del maximo érgano de gobierno.
4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas 10-11,18
internamente, coédigos de conducta y principios relevantes.  Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores: htp://www.inditex es
Cadigo de Conducta y Practicas Responsables: http:/fwww.inditex es
42-43,56-57
La Estrategia de Sostenibilidad de Inditex: http://www.inditex es
Politica Medioambiental de Inditex: hittp://www.inditex es
Responsabilidad Social Corporativa: http://www.inditex es
Los valores, politicas, estandares y cddigos de Inditex estén
integrados en la gestion cotidiana de todo el Grupo
4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno b4-5b
para supervisar la gestion del desempefo 217 Sistemas de control de riesgos
econdémico, ambiental y social.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempeno 01

del maximo 6rgano de gobierno.

202 Supuestos en los que estan obligados a dimitir los consgjeros
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Pacto
Indicadores Pagina o respuesta directa Mundial
COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS
4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado 17 Sistemas de control de riesgos
un planteamiento o principio de precaucion.
4.12 Principios o programas sociales, ambientales 11, 44, 63
y econémicos desarrollados externamente 73 Plan de prevencién y remediacion de trabajo de menores
que la organizacion suscriba o apruebe. 80. 82 Acuerdo Marco con IndustriALL
116 Programas de Acompariamiento
121 Programas medioambientales
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezcay entes 11,63
nacionales o internacionales a los que la organizacion apoya. 73 Plan de prevencién y remediacion de trabajo de menores
80, 82 Acuerdo Marco con IndustriALL
301 Distribucion de a inversi6n en accion social 2012
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha 44-45
incluido para la elaboracion de la memoria de sostenibilidad.
4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés. — 46-47
Inditex lleva a cabo un andlisis detallado de sus grupos de interés con el
objetivo de identificar el impacto de sus actividades en los mismos y desarrollar
una estrategia dirigida a lograr (a sostenibilidad en sus procesos.
4.16 Enfoques adoptados para la inclusion 44 Relacion de la compaffa con los Grupos de Interés
de los grupos de interés. 46 Andlisis de Materialidad
56 EL Comité de Etica
67 Pre-assessment
74 Plan Maestro del Aqua en la Cadena de Produccidn
76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
82 Acuerdo Marco con IndustriALL
85 Exhaustivos controles de nuestros productos
96 Atencion al cliente
101 Desarrollo de una plantilla autdnoma y responsable
105 Compromiso
110 Fortalecimiento de nuestros lazos con (a comunidad, a través de la inversién social
127 Relacién con los accionistas
Inditex toma como base el resultado del andlisis de materialidad realizado por su Consejo Social y otros grupos de
interés tanto para el desarrollo de su estrategia de sostenibilidad como para (a elaboracidn de la Memoria Anual.
4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan  46-47
surgido a través de la participacion de los grupos de interés. 65 Gestion y fortalecimiento de la cadena de produccion
74 Plan Maestro del Aqua en la Cadena de Produccidn
76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
82 Acuerdo Marco con IndustriALL
85 Exhaustivos controles de nuestros productos
91 Logistica sostenible
92 Tiendas ecoeficientes
98 Reduccidn, reutilizacion y reciclaje
101 Desarrollo de una plantilla autdnoma y responsable
110 Fortalecimiento de nuestros lazos con (a comunidad, a través de la inversién social
& CADENA DE SUMINISTRO
CODIGO DE CONDUCTA
AF1 Contenidos y cobertura del cédigo de conducta. 04, 65 Gestién y fortalecimiento de la cadena de produccidn
71-72
PROCESO DE AUDITORIA
AF2 Partesy personal implicados en la funcién de 65 Gestidn y fortalecimiento de la cadena de produccidn
cumplimiento del cédigo de conducta. 71-72. 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores, 295
AF3 Proceso de auditoria de cumplimiento. 65 Gestion y fortalecimiento de la cadena de produccién
71-72, 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores, 295
314 INDICADOR PRINCIPAL INDICADOR ADICIONAL
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Pagina o respuesta directa

Pacto
Mundial

Hallazgos de incumplimientos

69,72, 287
297 Réting y volumen de produccidn de los proveedores con compra en 2012

PROCEDIMIENTOS DE QUEJAS
AF4 Politica y procedimientos para recibir, investigar 56, 56 EL Comité de Ftica
y responder a quejas y reclamaciones. El Cadigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex recoge los derechos de todos
los trabajadores en a cadena de suministro, y est disponible en la web de Inditex:
http:/fwww.inditex.es
CAPACITACION
AF5 Estrategiay alcance de los esfuerzos para reforzar 71-72, 74,76 Mayor compromiso con nuestros proveedores, 87-88, 90, 285
la capacidad de los gerentes, trabajadores y Inditex proporciona cursos de formacion especificos en sostenibilidad a empleados.
otros miembros del personal para mejorar el La Estrategia Medioambiental de Inditex también implica a los proveedores. que
desempeno social y medioambiental. deben incluir (a variable medioambiental en sus pracesos de trabajo
RELACIONES COMERCIALES
AF6 Politicas para la seleccidn, gestiony 71-12
descarte de proveedores. E Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex recoge los estdndares
y requerimientos que deben cumplir los proveedores para formar parte de (a
cadena de suministro de Inditex. Estd disponible en la web de Inditex:
http:/fwww.inditex.es
Desempeno econémico 85, 106-106, 147-148
149 Impuesto sobre beneficios
165, 156 Remuneracidn de consejeros y transacciones con partes vinculadas
Presencia en el mercado 18-19
76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
163-184, 297
Impacto econdémico indirecto 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
114 Programas de Desarrollo Comunitario
116 Programas de Acompaiamiento
118 Programas de Emergencias
120 Programas de emprendimiento social
Materiales 75,91, 98-99
AF18 Programas para sustituir adhesivos e 85 Exhaustivos controles de nuestros productos
imprimaciones de base organica con adhesivos
e imprimaciones cuya base sea el agua
AF19 Practicas para aprovisionarse de sustancias 85, 87 Programas Especificos

alternativas mas seguras que las incluidas en
la lista de sustancias restringidas, incluida la
descripcion de sistemas asociados de gestion.

Energia 91 LEED Oro en centros logisticos
92-93, 288 Consumos Energéticos

Agua 74 Plan maestro del agua en a cadena de produccién
9%

Biodiversidad 14

Los indicadores relativos a biodiversidad no han sido calificados como materiales en el andlisis Llevado
a cabo con los grupos de interés de la empresa debido al escaso o nulo impacto en dicho aspecto de

a actividad de Inditex en los paises (y/o entomos) en los que desarrolla su modelo de negacio.

Emisiones, vertidos y residuos

9. 290-291

Productos y servicios

85 Exhaustivos control de nuestros productos

Cumplimiento normativo

Politica Medioambiental de Inditex: hitp://www.inditex es

Transporte

9.2

Aspectos generales

14, 288 Indicadores Medioambientales
Politica Medioambiental de Inditex: hitp://www.inditex es
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Indicadores

Pacto
Pagina o respuesta directa Mundial

DIMENSION SOCIAL-PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

Empleo 105 Compromiso
107 Politica Retributiva
AF22 Politica y practicas sobre el empleo de 104, 105 Compromiso
trabajadores temporales y a tiempo parcial.
AF23 Politica relativa al trabajo a domicilio. 105 Conciliacion
AF24  Politica relativa al uso y seleccién de agentes No aplica.
de empleo, incluida la adhesién a los Inditex leva a cabo un andlisis y control del cumplimiento de su Estrategia de
correspondientes Convenios de la OIT. Sostenbilidad en los proveedores de producto terminado que posteriormente distribuye,
a través de su Programa de Cumplimiento del Cadigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores (no aplicando indicadores referentes a actividad de fabricacidn).
SALARIOS Y HORARIOS
AF25 Politica y practicas sobre deducciones en el No aplica.
salario que no sean obligatorias por ley. Inditex no realiza politicas o précticas de deduccion salarial més allé de las estipuladas por ley.
AF26 Politica sobre jornada de trabajo, incluida la definicién 105 Compromiso
de horas extra y acciones para prevenir un exceso
de horas extra y las horas extra forzosas.
Relacion Empresa/Trabajadores 103,105 Conciliacin
107 Politica Retributiva
Salud y Seguridad en el trabajo 107
Formacion y Educacion 104-105
Diversidad e Igualdad de oportunidades 105-106. 108
AF27 Politica y acciones para proteger los derechos por 106

embarazo y maternidad de las trabajadoras.

Siguiendo con (a Labor iniciada en 2010, durante el ejercicio 2012 s han suscrito planes de igualdad
en Massimo Dutti, Pull&Bear Espafia y Zara Espafia. Estos planes, al igual que los suscritos en
2010y 2011, incluyen acciones que protegen los derechos por embarazo y maternidad de las
trabajadoras, entre otras materias. Para mds informacion consultar la Memoria Anual 2010.

DIMENSION SOCIAL-DERECHOS HUMANOS

Practicas de inversion y aprovisionamientos

66, 297

No discriminacion

64, 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores

105-106, 108

Libertad de Asociacion y Convenios Colectivos 64, 68, 71-72
76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
82-83

Abolicion de la Explotacion Infantil 73

Trabajo forzoso y obligatorio

64, 71 Planes de Remediacidn
73, 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores

Practicas de Seguridad

El personal de sequridad del Grupo es subcontratado a través de empresas externas en todos
los paises en los que opera. Inditex se asegura que todo el personal, tanto propio como externo,
actua conforme al Cadigo de Conducta y Prdcticas Responsables, disponible en su web

http:/www.inditex.es

Derechos de los indigenas

No aplica
La actividad de Inditex no genera impactos significativos en comunidades indigenas.

DIMENSION SOCIAL-SOCIEDAD

Comunidad

10 Fortalecimiento de nuestros lazos con [a comunidad, a través de la inversién social
12-113 Inversién Social 2012

14 Programas de Desarrollo Comunitario

16 Programas de Acompariamiento

18 Programas de Emergencias

20 Programas de emprendimiento social y Red de Universidades

21 Programas medioambientales

1
1
1
1
1
1
1
122 Patrocinio y mecenazgo
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Corrupcion

EL Cédigo de Conducta y Prcticas Responsables y el Cdigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores de Inditex contemplan a prevencidn de la corrupcion en todas sus formas.

Estas normas internas estdn disponibles en (a web:
http:/fwnv.inditex es

Politica Publica

64,73, 82-63

Comportamiento de Competencia Desleal

No material

No se contemplan précticas monopoliticas o que vayan en contra
del Libre mercado en el sector donde opera Inditex.

Cumplimiento normativo

Cadigo de Conducta y Précticas Responsables del Grupo incluye un apartado
especifico relativo al cumplimiento de a legislacion, que incluye la correcta
gestion de cualquier multa o sancin que se pueda recibir.

Esta norma interna esta disponible en la web: hitp://www.inditex.es

DIMENSION SOCIAL-RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Salud y Seguridad del Cliente

67, 85 Exhaustivos controles de nuestros productos

Etiquetado de Productos y Servicios 7475
85 Exhaustivos controles de nuestros productos
Comunicaciones de Marketing 8

Privacidad del Cliente

Inditex aplica (a legislacidn vigente en materia de privacidad del cliente.

Cumplimiento normativo

67, 85 Exhaustivos controles de nuestros productos

INDICADORES DE DESEMPENO

INDICADORES DEL DESEMPENO ECONOMICO

CADENA DE SUMINISTRO

CODIGO DE CONDUCTA

AF7

~

Ndmero y ubicacion de los lugares de trabajo
cubiertos por el codigo de conducta.

b4

EL Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores es aplicable al 100% de los
proveedores y fabricantes de Inditex. Mas informacion en relacion con la identificacion
de la cadena de suministro en la web de Inditex: http://wwwinditex es

PROCESO DE AUDITORIA

AF8

~

Ndmero de auditorias realizadas y porcentaje
de lugares de trabajo auditados.

67, 68, 297

EL Grupo tiene conocimiento del ndmero de proveedores, asi como del nimero de auditorias
llevadas a cabo en el ejercicio. Igualmente en el marco de os programas de clusters se
realizan tareas de datamining y auditorias para conocer y evaluar la segunda y

posteriores lineas de produccidn si éstas existieran.

DETECCION DE INCUMPLIMIENTOS

AF9 Incumplimientos de requisitos legales o de 7
los convenios colectivos sobre salarios. 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
291
AF10 Incumplimientos de las normas sobre horas extra. 71
AF11 Incumplimientos de las normas sobre 71
derechos por embarazo y maternidad.
AF12 Incumplimientos relativos al uso de mano de obra infantil. 73,76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
AF13 Incumplimientos de las normas sobre 71
discriminacién por razones de género.
AF14 Incumplimientos del cddigo de conducta. 71
%4
AF15 Analisis de los datos derivados de las 69, 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores

auditorias de cumplimiento del cédigo.
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PLANES DE ACCION CORRECTIVOS
AF16 Practicas correctivas puestas en marcha 71-12
[ ante la deteccién de incumplimientos.
RELACIONES COMERCIALES
AF17 Acciones para identificar y mitigar las practicas 71 Planes de Remediacicn
que afecten al cumplimiento del cédigo. 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
82-83
EL Departamento de RSC de Inditex tiene entre sus objetivos la comunicacidn de los
resultados de las Auditorfas Sociales a los compradores internos, o que les permite
sensibilizarse respecto a sus propias practicas de compra y adecuar las mismas en funcin
de los resultados obtenidos en dichas verificaciones.
Desempeno economico
EC1 Valor econdmico directo generado y distribuido, 110-111, 301-302
[ incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucion
a empleados, donaciones y otras inversiones en
la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos
a proveedores de capital y a gobiernos.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos La Estrategia de Sostenibilidad de Inditex: http://www.inditex.es Principio 7
y oportunidades para las actividades de la Pese a que su actividad directa no supone significativa incidencia en materia de
organizacién debido al cambio climatico. cambio climatico, Inditex desarrolla actividades y medidas en materia de eficiencia
energética para paliar riesgos no cuantificados especificamente.
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion 107, 147-148, 155
debidas a programas de beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 149 Impuesto sobre beneficios
165-156
Durante el periodo de reporte no se han recibido desde gobiernos ayudas significativas en materia
de subvenciones, premios, derechos de vacaciones o asistencia de crédito a la exportacion
PRESENCIA EN EL MERCADO
ECé6 Politica, practicas y proporcién de gasto 68-69, 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
correspondiente a proveedores locales en lugares Los fabricantes y talleres externos de los productos que Inditex comercializa se encuentran
donde se desarrollan operaciones significativas. distribuidos en més de cincuenta paises. EL resto de proveedores de bienes y servicios, ligados a
a puesta en marcha de las tiendas, suelen ser proveedores locales en los paises en los que
estdn presentes las tiendas, pero este gasto no es comparable respecto al gasto de fabricantes y talleres.
La informacion de gastos en proveedores se reporta de forma consolidada
en coherencia con el alcance de la Memoria Anual.
EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion Inditex no cuenta con una politica explicita que fomente la contratacion local Principio 6
de altos directivos procedentes de la comunidad local en de los miembros de su plantilla o de su alta direccidn, si bien un porcentaje
lugares donde se desarrollan operaciones significativas. importante de su plantilla desarrolla su trabajo en su provincia de origen.
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en 114 Programas de Desarrollo Comunitario
infraestructuras y los servicios prestados 116 Programas de Acompariamiento
principalmente para el beneficio publico mediante 118 Programas de Emergencias
compromisos comerciales, en especie o probono. 120 Programas de emprendimiento social
141 Inmovilizado material
301-302
MATERIALES
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. No aplica. Principio 8
No aplica.Inditex se encarga de distribuir articulos de moda (ropa, calzado, complementos
y productos textiles para el hogar] que compra acabados a sus proveedores.
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados 91, 98-99, 294 Principios 8 y 9
que proceden de reciclaje.
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AF20 Lista de materiales preferentes desde el 75
punto de vista del medioambiente utilizados El material preferido desde el punto de vista ambiental es el algodon orgénico. En 2012,
en productos de confeccién y calzado. Zara puso en el mercado més de 4.2 millones de unidades de algoddn 100% organico. Por
otro lado, Inditex participa en iniciativas que trabajan activamente por la buena gestion de
los recursos naturales, como por ejemplo: Better Cotton Initiative y Textile Exchange
ENERGIA
EN3 Consumo directo de energia desglosado 287. 268 Consumos Energéticos Principio 8
[4 por fuentes primarias.
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado 287, 288 Consumos Energéticos Principio 8
E/ por fuentes primarias. La energfa indirecta consumida es energia eléctrica procedente de la red. Su produccion
corresponde al mix energético de cada pais, en el que Inditex no tiene capacidad de gestion.
AF21 Cantidad de energia consumida y porcentaje de 289
dicha energia procedente de fuentes renovables.
EN5 Ahorro de energia por conservacién y mejoras de eficiencia. 91 Principios 8y 9
97 Tiendas Ecoeficientes
ENé Iniciativas para proporcionar productos y servicios 92-93, 289-290 Principios 8 y 9
eficientes en el consumo energético o basados en
energias renovables, y las reducciones en el consumo
de energia como resultado de dichas iniciativas.
AGUA
EN8 Captacion total de agua por fuentes. 74-75,.29% Principio 8
BIODIVERSIDAD
EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados No aplica Principio 8
dentro de espacios naturales protegidos o de areas Los terrenos propiedad de Inditex no se hallan adyacentes o dentro de espacios naturales protegidos
de alta biodiversidad no protegidas. Localizacion y 0 de alta biodiversidad, por Lo que no se generan impactos significativos en la biodiversidad.
tamano de terrenos en propiedad, arrendados, o que
son gestionados, de alto valor en biodiversidad.
EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la No aplica. Principio 8
biodiversidad de espacios naturales protegidos o en Los terrenos propiedad de Inditex no se hallan adyacentes o dentro de espacios naturales protegidos
dreas no protegidas pero de alto valor en biodiversidad 0 de alta biodiversidad, por Lo que no se generan impactos significativos en la biodiversidad
de las actividades, productos y servicios.
EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de 287, 290-291 Principio 8
[4 gases de efecto invernadero, por peso.
EN17 Otras emisiones indirectas de gases de 290-291 Principio 8
efecto invernadero, por peso.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de 91, 290-291 Principios
efecto invernadero y reducciones logradas. Politica Medioambiental de Inditex: http://www.inditex.es 7.8y9
EN19 Emisiones de sustancias destructoras Se han creado planes de sustitucidn de equipos de aire acondicionado por otros mds eficientes de clase  Principio 8
de la capa ozono, por peso. A para las tiendas existentes, garantizando la ausencia de gases destructores de a capa de ozono.
EN20 NGO, SOy otras emisiones significativas al aire por tipoy peso. 2% Principio 8
Se reportan las emisiones de S02, NOx y C0. El resto de emisiones contempladas en este indicador no
se producen ya que a actividad principal de Inditex es distribucion de articulos de moda. Las emisiones
de particulas derivadas del transporte son generadas por las empresas transportistas y no por Inditex.
EN21 Vertido total de aguas residuales, por naturalezay destino.  7475.2% Principio 8
® En el caso del calzado, vertidos totales de cromo. En el caso
de la confeccion, vertidos de antimonio, arsénico, cadmio,
cromo, cobalto, cianuro, plomo, mercurio, niquel y zinc.
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun 293 Generacion y gestion de residuos Principio 8
E/ tipo y método de tratamiento. Ninguno de los residuos generados se destina a inyeccidn en pozos de profundidad o al almacenaje in situ
EN23 Numero totaly volumen de los vertidos Durante el perfoda de reporte no se han registrado derrames accidentales significativos. Principio 8

accidentales mas significativos.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26 Iniciativas tomadas para paliar impactos Para consultar la iniciativas para mitigar el impacto en relacion a: Principios
E/ medioambientales de productos y servicios. Alcance de 7k Estrategia Global del Agua T.8y9
las medidas paliativas. Empleo de materiales reciclados, 75 Capacitacin técnica para alcanzar el vertido cero y Uso de fibras sostenibles
® y reciclabilidad de los productos y embalajes. 91 LEED Oro en centros logisticos
92 Tiendas ecoeficientes
98 Reduccidn, reutilizacion y reciclaje
Para consultar mitigacin del impacto:
290 Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de Inditex
293 Generacidn y gestion de residuos
296 Consumo y aprovechamiento del agua
EN27 Porcentaje de productos vendidos y materiales de 99, 293 Generacién y gestion de residuos. Principios 8 y 9
embalaje que son reclamados por categoria. Los materiales de embalaje puestos en el mercado son recuperados al final

de su vida dtil para su reciclado por gestores autorizados en aquellos paises
en los que existen Sistemas Integrados de Gestion de Envases.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no  Inditex no ha registrado a través de los canales disponibles ninguna sancion o multa siginicativa en 2012 Principio 8
monetarias por incumplimiento de la normativa ambiental.

TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte 9. Principio 8
de productos y otros bienes y materiales EL principal impacto del transporte de productos de la compaiifa son
utilizados para las actividades de la organizacion, el consumo de energia y las emisiones derivadas.
asi como del transporte de personal. Elimpacto del transporte de los empleados no se considera material en relacion
al impacto derivado del transporte de productos de la compaiia, dado que el 86%
de los empleados de Inditex no se desplazan por motivos de trabajo.
General
EMPLEO
LAT Desglose del colectivo de trabajadores por 101, 103-104, 106
[£ tipode empleo, contratoy region. Debido a la actividad de la compaiifa, no se reporta el namero de contratas por
no considerarse un indicador relevante; por el contrario, sf se lleva un control
exhaustivo de los proveedores con os que trabaja la organizacidn.
El desglose de empleados por tipo de contrato y por jornada se reporta actualmente
para Espana. Al cierre del presente ejercicio estos datos no estan disponibles para todo
el perimetro del Informe. Se prevé reportar este indicador en el afio 2015.
LA2 Numero total de empleados y rotacion media, 101,103 Principio 6
desglosados por grupo de edad, sexo y region. La tasa de nuevos empleados es de 9.9%
EL nimero de altas, bajas y tasas desglosadas por edad, sexo y regién no se encuentra
disponible al cierre del presente Informe. Se prevé reportar este indicador en el afio 2015.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada 105-106
completa, que no se ofrecen a los empleados temporales 107 Politica Retributiva
o de media jornada, desglosado por actividad principal. £ Grupo aplica los mismos beneficios sociales a Los trabajadores temporales,

a los que estdn a tiempo parcial y a jornada completa.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. EL70% de los empleados de Inditex estén cubiertos por un convenio colectivo (No ha Principios 1y 3
habido cambios significativos en este indicador a nivel pais con respecto a 2011).
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios Los acuerdos colectivos vigentes no recogen un plazo minimo para realizar la comunicacion formal de los  Principio 3
organizativos, incluyendo si estas notificaciones cambios organizativos que se producen en Inditex. No obstante, cuando sucede algun hecho relevante
son especificadas en los convenios colectivos se notifica con la antelacion establecida en la norma vigente (art 41 del Estatuto de os trabajadores).
AF29 Porcentaje de lugares de trabajo en los que hay EL37% de los centros de trabajo de Inditex cuentan con representacion de los trabajadores
uno o mas sindicatos independientes. (No ha habido cambios significativos en este indicador a nivel pais con respecto a 2011).
AF30 Porcentaje de lugares de trabajo en los que, en No aplica.
ausencia de sindicato, existen comités formados por EL Grupo no interviene en drganos de representacion de los que no forman parte los sindicatos.

trabajadores y miembros de la direccion, por pais.
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SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LA7 Tasas de lesiones, enfermedades profesionales, dias No disponible. Principio 1
@ perdidos y absentismo, y nimero de victimas mortales Inditex trabaja en la elaboracidn del indicador al cierre del presente
por causas laborales, por regidn_ |nc[uye en el indice Informe. Se prevé reportar este indicador en el afio 2015.
de enfermedades profesionales problemas de salud
asociados con la funcion pulmonar debidos a la
presencia de polvo. Incluye evaluaciones de riesgos
y medidas preventivas de accidentes y lesiones.
AF31 Iniciativas y programas para responder, reducir y prevenir 104
la aparicién de disfunciones musculares y del esqueleto.
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, 104-106 Principio 1
prevencion y control de riesgos que se apliquen a los Con cardcter general. no se identifican trabajadores implicados en actividades
trabajadores, a sus familias o a los miembros de la con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades especificas.
comunidad en relacion con enfermedades graves.
FORMACION Y EDUCACION
LA10 Promedio de horas de formacién al afio por 104
[ empleado, por categorfa de empleado. Inditex trabaja en el establecimiento del sistema de informacidn relativo a este indicador
al cierre del presente Informe. Se prevé reportar este indicador en el afo 2015.
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion La media de edad de (a lantilla de Inditex es de 31 afios, por lo que no se enfrenta en un futuro préximo
continua que fomenten la empleabilidad de a la necesidad de desarrollar programas de ayuda a empleados al final de sus carreras profesionales.
los trabajadores y que les apoyen en la gestion
del final de sus carreras profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 104
regulares de desempeno y desarrollo profesional.
Diversidad e igualdad de oportunidades
LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo 105-106,193 Principios 1y 6
[£ v delaplantilla, por sexo, grupo de edad, pertenencia Inditex informa acerca de Los datos de los miembros de su Consejo de Administracion
a minorias y otros indicadores de diversidad. en el Informe de Gobierno Corporativo depositado en la CNMV.
Inditex trabaja en la elaboracion del indicador al cierre del presente Informe. Se
prevé reportar el desglose de a plantilla por grupo de edad en el afio 2015.
LA14 Relacion entre el salario base de los hombres con No disponible. Principios 1 6
respecto al de las mujeres, por categoria profesional. Inditex trabaja en la elaboracidn del indicador al cierre del presente
Informe. Se prevé reportar este indicador en el afio 2015.
AF32 Acciones para hacer frente a la discriminacion 105-106
por razén de género y para dar oportunidades
a la promocién de las trabajadoras.
PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de 08, 71-72, 2687, 297 Principios 1,
inversion significativos que incluyan clausulas de Todas las inversiones del Grupo se levan a cabo conforme al Cdigo de Conducta y Practicas Responsables. 2. 3. 4.5y 6
derechos humanos o que hayan sido objeto de Por otro lado, las compras a proveedores se rigen por el Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
andlisis en materia de derechos humanos de Inditex, cuyos puntos se articulan en torno al respeto de los Derechos Humanos y Esténdares
’ Laborales fundamentales. Ambos cddigos estan disponibles en la web: hittp://www inditex es
HR2 Porcentaje de los distribuidores y contratistas significativos 67 Auditorfas de pre-assesment realizadas en 2017 Principios 1,
[ que han sido objeto de anélisis en materia de derechos 68 Auditorfas realizadas en fabricas y talleres en 2012 por dreas geograficas 2.3.6.5y6
humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. 71 Proveedores descartados
72 Programa de mejora de fabricas (Proyecto D7)
97
Todos los proveedores de Inditex estdn sujetos al Programa de Cumplimiento
del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores.
HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas 104 Principios 1,
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de £n 2012 se ha impartido mas de 6.000 horas de formacién a empleados de fabricas y logisticas sobre 2.3.45y6

los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

igualdad, carresponsabilidad, prevencidn del acoso laboral y prevencion de a violencia de género.

Tanto el Cadigo de Conducta y Prdcticas Responsables del Grupo Inditex, de aplicacion al 100% de
los empleados, como el Cadigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores del Grupo Inditex, que
afecta a a totalidad de operaciones y proveedores del Grupo, se articulan en torno a a cultura
empresarial de Inditex, firmemente asentada en el cumplimiento de los derechos humanos.
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NO DISCRIMINACION
HR4 Numero total de incidentes de discriminacion 56-b7,71 Principios
y medidas adoptadas. No se han registrado incidentes de discriminacion entre los empleados del 6rupo Inditex durante 2012, 1.2
LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA
HR5 Actividades de la compania en las que el derecho de libertad 63-64 Principios
de asociacion y de negociacion colectiva pueda estar en 65 Gestidn y fortaleciimiento de la cadena de produccion 1.2y3
riesgo, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. 74 Mayor compromiso con nuestros proveedores
82-83
£l Programa de Cumplimiento del Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
de Inditex valora el cumplimiento de la libertad de asociacion de los trabajadores,
siendo de aplicacin a la totalidad de operaciones y proveedores del Grupo
En (a tabla de (a pagina 72 se puede apreciar el porcentaje de cumplimiento al respecto entre
los proveedores ya auditados que integran la cadena de produccidn de Inditex en 2012.
TRABAJO INFANTIL
HRé6 Actividades identificadas que conllevan riesgo 05 Gestion y fortalecimiento de (a cadena de produccién Principios
de trabajo infantil, y medidas adoptadas 73, 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores 1.2y%
para contribuir a su eliminacion. E Programa de Cumplimiento del Cadigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex
afecta a a totalidad de operaciones y proveedores del Grupo y valora el cumplimiento de los
Estdndares Laborales Fundamentales, entre los que se encuentra la prohibicién del trabajo
infantil, siendo de aplicacidn a la totalidad de operaciones y proveedores del Grupo.
En la tabla de la pagina 72 se puede apreciar el porcentaje de cumplimiento al respecto entre
los proveedores ya auditados que integran la cadena de produccidn de Inditex en 2012.
TRABAJO FORZADO
HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo 05 Gestion y fortalecimiento de (a cadena de produccién Principios
de ser origen de episodios de trabajo forzado, y medidas 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores 1.2y4
adoptadas para contribuir a su eliminacion. EL Programa de Cumplimiento del Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores
de Inditex valora el cumplimiento de los Estandares Laborales Fundamentales, entre
los que se encuentra la prohibicidn y supresion de toda forma de trabajo forzado,
siendo de aplicacion a la totalidad de operaciones y proveedores del Grupo.
En la tabla de la pagina 72 se puede apreciar el porcentaje de cumplimiento al respecto entre
los proveedores ya auditados que integran la cadena de produccidn de Inditex en 2012.
COMUNIDAD
S01 Naturaleza, alcance y efectividad de los programas 04, 67-68
y practicas para evaluary gestionar los impactos 74 Plan maestro del agua en la cadena de produccion
_de las operaciones en las_ comunid_ades, 76 Mayor compromiso con nuestros proveedores
incluyendo entrada, actividad y salida. 110 Fortalecimiento de nuestros lazos con la comunidad, a través de la inversion social
114 Programas de Desarrollo Comunitario
116 Programas de Acompafiamiento
123 EL Consejo Social
Politica Medioambiental de Inditex: http://www.inditex es
Los programas de desarrollo y participacién comunitarios, asi como la evaluacién de los
impactos ambientales y sociales, son de aplicacin al 100% de las operaciones del Grupo.
AF33 Prioridades de la estrategia de inversion en las comunidades. 110,112 Inversidn social 2012
114 Programas de Desarrollo Comunitario
127 Patrocinio y mecenazgo
AF34 Cantidad de la inversion en comunidades 112 Inversidn social 2012
de los trabajadores, por lugar. 114 Programas de Desarrollo Comunitario
118 Programas de Emergencias
120 Programas de emprendimiento social y Red de Unviersidades
122 Patrocinio y mecenazgo
301-302
CORRUPCION
S02 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas Cdigo de Conductay Précticas Responsables contempla la prevencidn de la Principio 10
con respecto a riesgos relacionados con la corrupcién. corruppidn en todas sus formqs._EStas normas son de apUca_ciéﬂ al 100% de
las unidades de negocio y estd disponibles en La web de Inditex:
fttp:/fwmaw.inditex.es
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Pacto
Indicadores Pagina o respuesta directa Mundial
S03 Porcentaje de empleados formados en las Cadigo de Conducta y Practicas Responsables del Grupo Inditex [de aplicacion al 100% Principio 10
politicas y procedimientos anticorrupcion. de los empleados] contempla la prevencidn de la corrupcion en todas sus formas,
asi como la correcta difusién interna del mismo entre todos los empleados. Dicho
documento esta disponibles en la web de Inditex: http://www.inditex.es
S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. — Enel periodo de reporte del presente informe no se han registrado Principio 10
incidentes de corrupcién en la organizacion.
POLITICA PUBLICA
S05 Posicion en las politicas publicas y participacion en el 04,73, 82-83 Principios 1.
@ desarrollo de las mismas y de actividades de lobbying. No existen diferencias significativas entre los posicionamientos de Inditex y as politicas establecidas. L3456,
Informacion sobre la postura de politica piblica acerca de la 1.8.9y10
inclusion de medidas de proteccion laboral y medioambiental
en los acuerdos comerciales y grado en el que las posturas
de presién integran consideraciones acerca de los
posibles efectos sobre los trabajadores, las comunidades
y las organizaciones de la cadena de suministro.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas Inditex no ha registrado a través de los canales disponibles sanciones o multas significativas en 2012.
y nimero total de sanciones no monetarias derivadas
delincumplimiento de las leyes y regulaciones.
SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE
PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en 88 Programa de supervision del cumplimiento de esténdares Principio 1
[ las que se evallan, para en su caso ser mejorados, los Los estandares de salud y sequridad de producto son de aplicacion general y obligatoria para la totalidad de
impactos de los mismos en la salud y seguridad de los la produccion. La metodologia empleada por Inditex cubre todas las fases del ciclo de vida del producto.
clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento No se han registrado durante el ejercicio 2012 incidentes significativos derivados del incumplimiento Principio 1
de la regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos de la normativa relativa a los impactos de los producots en a salud y la sequridad de sus clientes.
a los impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
PR3 Tipos de informacién sobre los productos y servicios 74-T5, 85 Exhaustivos controles de nuestros productos Principio 8
que son requeridos por los procedimientos en vigor Los estdndares de salud y seguricad de producto son de aplicacidn general
y la normativa' y porcentaje de productos y servicios yubugatona para [a totalidad de la prdUEC\Uﬂ (100%).
sujetos a tales requerimientos informativos. No se dispone de un sistema de recogida y gestion especifico para a eliminacion de materiales textiles.
PR4 Numero total de incumplimientos de la regulaciony de No se han registrado durnate el ejercicio 2012 incumplimiento significativos derivados de las Principio 8
los cédigos voluntarios relativos a la informacién y al normativas relativas a informacidn y etiquetado de los produtos ni de cddigos voluntarios.
etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes.
PR5 Précticas con respecto a la satisfaccion del 96-97.220
cliente, incluyendo los resultados de los
estudios de satisfaccion del cliente.
COMUNICACIONES DE MARKETING
PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion No se contempla en el Informe por inmaterial el riesgo de que articulos de ropa sean
a estandares y cédigos voluntarios mencionados en objeto de debate pdblico ni de que se prohiban en determinados mercados.
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad,
otras actividades promocionales y los patrocinios.
CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del No se han registrado multas signigicativas en relacion a incumplimientos de normativas

incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro felativas a la prestacion y uso de productos y servicios en el ejercicio 02
y el uso de productos y servicios de la organizacion.

323


www.inditex.es

La Memoria 2012 de Inditex da cuenta detallada de
las principales magnitudes del Ejercicio 2012 bajo
el prisma de la triple dimensiéon econdmica, social y
medioambiental.

La Memoria 2012 esta disponible en su integridad en
la pagina web de la compania www.inditex.com donde
pueden encontrarse también otras informaciones
adicionales de interés.
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