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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Educacao Social Corporativa. Qual é a educacao do seu negocio? Como aplicar o capitalismo cognitivo no dia a dia das empresas? De que maneira
se pode facilitar a ado¢ao dos principios da Responsabilidade Social e do Desenvolvimento Sustentdvel sem comprometer o foco e os resultados dos
empreendimentos? Como fazer migrar acdes de Responsabilidade Social Corporativa da concepc¢do de “braco social” da corporagdo para constituir-se em
“inteligéncia social” das organizacdes? Sao as respostas a estas questdes que se constituem nos compromissos assumidos pela Comunicarte em suas acoes
diretas e, principalmente, nos servicos de assessoria e consultoria que presta aos seus clientes.

EpartedafilosofiadetrabalhodaComunicarteinfluiremtodaacadeiaprodutivaqueintegra,paraqueseusclienteseparceirosadotemepratiquemosPrincipios
doPactoGlobalemsuasatividades.Em2009umconjuntodeprojetosmerecemserdestacados,pelosavancosqueobtiveramaolongodoano,comoporexemplo:
aimplantacao do Plano de Compensacao da Atividade Pesqueira, parte do Programa de Educacao Ambiental da Unidade RNCE da Petrobras; a realizacao
do Diagndstico e Levantamento Socioambiental das Comunidades na drea de Influéncia da Via de Acesso para Transporte dos Equipamentos Especiais do
Complexo Petroquimico do Rio de Janeiro - Comperj; a elaboracgao e execucao do Programa de Comunicacao Social da Companhia Siderurgica do Pecém;
acontinuidade do Programa Refap de Relacionamento Comunitdrio; o monitoramento de Merchandising Social das Novelas daTV Globo; a consultoriaem
Comunicacaoaos Novos Negoécios daVale e FerroviaCentro Atlantica (FCA);aelaboracao do Plano Estratégico da Comunicagdo paraa Associacao Brasileira
Interdisciplinar de AIDS (ABIA) ;a participacao no Conselho Diretor da Agéncia de Noticias dos Direitos da Crianca (ANDI); a participacao no Grupo
Gestor e no Comité Executivo da Rede Nao Bata, Eduquel; e a parceria com o Population Media Center (PMC), organizagao internacional com projetos

em muitos paises.

Em nome da Comunicarte e de seus colaboradores reafirmo o compromisso da Empresa com o Pacto Global das Nacdes Unidas e apresento nossa
Comunicacao de Progresso de 2009.

Marcio Ruiz Schiavo NCOMUMCARTE

Diretor Presidente
COMUNICARTE



DIREITOS HUMANOS
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Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Compromisso:

A Comunicarte adota e apoia integralmente em suas agdes diretas, e promove junto aos seus clientes e parceiros, todos os direitos
humanos reconhecidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas, com especial énfase naquelas consagradas na Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos.

As resolugdes das conferéncias internacionais e ctipulas mundiais da ONU sdo pautadas pela Comunicarte em seus projetos e nas
atividades nas quais funciona como consultora.

Educagdo Para Todos, Saiide para Todos, Equidade de Género, Planejamento Familiar, Combate a Exploragdo Sexual e aos Trdfico de
Seres Humanos, Respeito ao Meio Ambiente, Reptidio ao Trabalho Escravo e ao Uso de Mdo de Obra Infantil sdo conteiidos perma-
nentes nas agoes e projetos desenvolvidos.

E frequente a parceria da Comunicarte com Organismos da ONU como UNFPA, UNICEE, UNESCO, UNDCP, UNIFEM, UNAIDS e PNUD.

Cliente / Parceiro _ Relacdo com os principios do Pacto Global e oo N,

PETROBRAS O Projeto de Compensacao Ambiental para a Atividade Pesqueira
UN RNCE contribui para conformidade da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos levando em consideracao o artigo 1° do Pacto
Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturaisde 1966
amedida que possibilita que acomunidade em area de influéncia
do empreendimento de exploracao do petréleo disponha de
suas riquezas e recursos naturais baseada no proveito mutuo e
do Direito Internacional. O Projeto trabalha para que ninguém
seja privado de seus préprios meios de subsisténcia (pesca) e

Encontro com as mulheres para
compreensdo do trabalho das
que ainda sejam beneficiados e ndo prejudicados pela atividade marisqueiras ~ RN

econdmica supracitada. De acordo com o artigo lll do mesmo
documento, compromete-se a assegurar que homens e mulheres
tenham igualdade no gozo dos direitos econémicos, sociais e
culturais enumerados no presente Pacto a partir das atividades
de participacao popular que agrega diferentes géneros no
Plano de Compensacao Ambiental. Exemplos de atividades sao:
Reuniées com as Comunidades para elaboracao do Diagnéstico
Participativo e Presenca de marisqueiras esposas de pescadores
nessas reunioes.

Escolha dos representantes da
Comunidade Pesqueira para elaboracao
dos projetos - RN




Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

(liente / Parceiro _ Relagdo com os principios do Pacto Global

CSP A contribuicdo do Projeto ao apoio e respeito a protecao dos

Companbhia direitos humanos internacionalmente reconhecidos fica evidente

Siderugica do no artigo X da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, que

Pecém diz que todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma
justa e publica audiéncia por parte de um tribunal independente
e imparcial, para decidir sobre seus direitos e deveres. Ao
implementar um Programa de Comunicacao e Relacionamento
Comunitario a CSP, além de cumprir com as exigéncias previstas
em lei, realiza encontros com as comunidades impactadas pelo
empreendimento a fim de esclarecer duvidas e ouvir o que \
as mesmas tem a dizer, estabelecendo portanto um dialogo \

permanente. Reunides com comunidades impactadas

pelo empreendimento - CSP / CE

Ferrovia O empreendimento Ampliacdao Fosfatados consiste em
Centro adequacdes nos patios da FCA localizados nos municipios de
Atlantica Cataldo e Goiandira, em Minas Gerais, com o objetivo de capacita-
(FCA) los para operar com novos volumes de cargas, atendendo
a demanda de transporte de fertilizantes. Entre as acdes de
comunicacdo realizadas pela consultoria da Comunicarte, esta a
elaboracao do Plano Estratégico de Comunicacao, que parte das
diretrizes de responsabilidade social com destaque ao respeito " : : 5
N . , ) .. L. : Reuniées com comunidades impactadas
as comunidades da drea, imprimindo uma ética social aos novos pelo empreendimento - CSP / CE
empreendimentos. As equipes do Projeto também sdo orientadas
de forma que nenhuma atividade seja desenvolvida de forma
agressiva ao outro ou que desrespeite seus direitos. Transparéncia
e justica nos processos de desapropriacao e articulagbes com
drgaos publicos para que o impacto no transito durante o periodo
de obras seja o minimo possivel, séo exemplos de orientacoes.

Audiéncia Publica para apresentacao do
empreendimento - CSP / CE




Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

(liente / Parceiro _ Relagdo com os principios do Pacto Global

VALE O empreendimento consiste em duplicacdo do trecho da
Ferrovia Centro — Atlantica (FCA) entre o bairro Horto, em
Belo Horizonte (MG), e General Carneiro, em Sabara (MG). A
consultoria em Comunicacdao em Novos Negécios realizada
pela Comunicarte busca o didlogo aberto e permanente com
os publicos envolvidos em cada fase do Projeto, atendendo ao
Principio 1 do Pacto Global.

Para as liderancas e comunidade em geral, sao realizadas
reunioes mensais com o objetivo de informar sobre os
principais encaminhamentos do Projeto e as atividades de
campo, sobretudo aquelas que possuem interacao direta com
os moradores. Além disso, os encontros visam estabelecer
parcerias para realizacao de Programas Socioambientais e de
mitigacdao dos impactos do empreendimento, respeitando a
cultura e os interesses da comunidade local.

Sao realizadas reunides de apresentacao e participacao de
encontros promovidos pelas entidades locais e pelo poder
publico. Tais eventos permitem o alinhamento dos moradores
e a aproximacao da empresa em relacao as comunidades da
area de abrangéncia, bem como a identificacdo de pontos
que podem gerar conflito e o desenvolvimento de estratégias
e mecanismos para mitiga-los, adequando o projeto e

as estratégias de implantacdo, na medida do possivel, as _ Reunido com a Diretoria de entidade que sera
necessidades e a cultura local diretamente impactada pelo empreendimento - FCA

Reunido com as liderangas comunitarias - FCA

No Terminal Portudrio da llha Guaiba - TIG, estao previstas
reunioes com lideres, associacbes e moradores das
comunidades, dentre outros stakeholders do projeto, a fim
de levantar as expectativas e necessidades destes publicos.
Estas acoes também favorecem o exercicio da democracia no
ambito do direito a livre opiniao e expressao do pensamento.
Ao contratar o servico de consultoria em comunicacao, e
estabelecer o didlogo com seus colaboradores e comunidaes
vizinhas, a Empresa confirma sua disposicao para assegurar Moradores do municipio e representantes do poder
direitos humanos basicos. publico participam da apresentagdo do Projeto -FCA




Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

(liente / Parceiro Relagdo com os principios do Pacto Global

Rede NAO BATA, A Rede Nao Bata, Eduque atua como movimento social com o

EDUQUE objetivo de erradicar os castigos fisicos e humilhantes e estimular
uma relacdo familiar respeitosa que garanta o direito das criangas
a integridade fisica e psicoldgica e a seu pleno desenvolvimento
como ser humano e como cidadao. A Comunicarte, enquanto
membro do Grupo Gestor, instancia maxima de tomada de
decisoes, é responsavel por elaborar, coordenar e implementar as
estratégias de acao definidas pela Rede. Sendo assim, a atuacao da
Comunicarte na Rede Nao Bata, Eduque, contribui com o Principio
1 por contemplar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
cujo preambulo proclamado reconhece que a dignidade é inerente
a todos os membros da familia humana e de que seus direitos
iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade, da justica e da
paz no mundo. Dessa forma, a empresa apdia e respeita o artigo |
que considera que todo ser humano deve agir em relacao ao outro
comespirito de fraternidade, eatende ao artigo XXV que reconhece
que a crianca tem direito a cuidados e assisténcia especiais.

PETROBRAS / Por meio da realizacago do Diagnostico e Levantamento

Planave Socioambiental das Comunidades que serao impactadas pelo
empreendimento, a empresa reconhece o direito basico da
populacdo de ter acesso as informacoes que afetam e afetarao
o seu cotidiano; incentiva a participacao espontanea dos
moradores nos trabalho de pesquisa de campo; coleta e analisa
dados e informacoes fidedignas, claras e objetivas da realidade
socioeconémica da populacao impactada, a fim de subsidiar o
empreendedor com conclusdes e recomendacdes de natureza
social e ambiental na implantacao do empreendimento.

Material informativo sobre o Comperj
entregue aos moradores da area de abrangéncia




Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Relagdo com os principios do Pacto Global

Cliente / Parceiro

ANDI - Agéncia de A ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia é uma

Noticias dos Direi- associacao civil cujo foco é contribuir para a construcao, nos meios

tos da Infancia de comunicacao, de uma cultura que priorize a promocao e defesa
dos direitos da crianca e do adolescente. Entre seus principios
norteadores, a democratizacao e a qualidade da informacao sao
elementos essenciais na construcao de consciéncias e de um
estado permanente de mobilizacao transformadora, com suas
posicoes e praticas embasadas na Convencao Internacional dos
Direitos da Infancia e no Estatuto da Crianca e do Adolescente. Tais
premissas sao elementos essenciais para um debate qualificado
sobre o acesso a informacao no cenario brasileiro, um direito
previsto na Declaracao Universal dos Direitos Humanos, em seu
artigo XIX.
A Comunicarte participa da ANDI por meio da representacao de
seu diretor presidente, Marcio Schiavo, no Conselho Diretor da
Agéncia.
Entre as acoes da ANDI que contam com a participacao da
Comunicarte em sua concepg¢ao estao: as publicagées sobre temas
de promocao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente; o
projeto Jornalista Amigo da Crianca, que reconhece profissionais
de comunicacao cujo trabalho é pautado pelo compromisso
com a agenda social e os direitos infanto-juvenis; o programa
Informacgao, que tem por objetivo ampliar as possibilidades de
qualificacao dos futuros profissionais de Comunicacao para a
cobertura das tematicas sociais, especialmente as relativas aos
direitos humanos de criancas e adolescente; e o Banco de Pautas
de interesse atemporal com sugestoes de matérias publicadas
periodicamente cujo objetivo é fornecer subsidios para veiculacao
de reportagens sobre a defesa dos direitos infantojuvenis.
Dessa forma, a empresa contribui com o Principio 1 do pacto
Global por considerar que democratizar o acesso a estes
direitos é condicao fundamental para a equidade social e para o
desenvolvimento humano.



Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Relagdo com os principios do Pacto Global

Ferrovia O projeto Ligacdao Minas Rio contempla um acordo para um novo

Centro corredor logistico a partir da integracao do Porto do Acu (RJ) coma

Atlantica malha Ferroviariada Ferrovia centro Atlantica (MG). A Comunicarte ( e

(FCA) realiza, por meio de sua consultoria, a elaboracao, execucao e L
monitoramento das acoes de comunicacao do Projeto. Entre as i
acoes esta o Plano de Comunicacao de etapa de planejamento ——
do empreendimento, feito a partir de um levantamento 2 s o e
socioecondmico preliminar de cada uma das localidades da k. o cates - (.
area de influéncia. O estudo teve como objetivo fazer um breve . -
mapeamento das realidades locais, organizacoes comunitdrias e !
entidades representativas. Além disso, o levantamento permitiu AL
conhecer o histérico de relacionamento da ferrovia com a AT YN
comunidade, as acGes ja realizadas e as principais demandas. Por e " e
meio dele, foi possivel tracar estratégias de relacionamento mais b Y
assertivas e que levem em consideracdo a cultura das localidades e \ ;
indicativos para um levantamento mais aprofundado das relacoes = > A
comunitarias. Tais informacoes serao utilizadas ainda pela equipe
de engenharia para que sejam realizados estudos que visem evitar .
grandes impactos nos municipios ou desenvolver estratégias -
preventivas para mitiga-los. Os Perfis de cada localidade foram s
feitos com base em dados secundarios disponiveis em fontes
oficiais on-line (IBGE, PNUD, CNM, Jornais Locais e Sites do Governo
Federal, Estados de Minas Gerais e Rio de Janeiro e dos Municipios),
além de informaco6es colhidas com empregados da Operacao, Via
Permanente, Departamento Comercial, Relagées Institucionais, Refap o =z
Projetos e Comunicacao da Ferrovia Centro Atlantica. P I |

Cliente / Parceiro

Refinaria Alberto
Pasqualini -REFAP

O Programa Refap de Relacionamento Comunitario, elaborado e e~ [
. . . . . dom seg ter qua qul e ah
implementado pela Comunicarte, motivou a refinaria a abrir suas 7 B

portas parareceber representantes das comunidades e das escolas . 44 87020

.o~ ~ o1 13 & 1% T
da regidao. Essa acao reforFa o esforco c~ia Empresa em atuar de S v e as
forma transparente e respeitosa em relacao aos seus stakeholders, - Bm oy mR®

sobretudo aos moradores vizinhos a Refinaria.

Programa Refap de Relacionamento Comunitario:
meios de comunicagdo com as comunidades




Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Relagdo com os principios do Pacto Global

O Plano Estratégico de Comunicacao elaborado para a ABIA -
instituicado que promove informacgoes para auxiliar na prevencao
e no controle da epidemia da AIDS no Brasil - contribuiu para
difundir suas agdes voltadas as questoes da AIDS - prevencao,
tratamento, preconceitos, dentre outros. Como exemplos de
acoes propostas tém-se a criacao de uma Agéncia de Noticias,
a fim de contribuir com a defesa de causas como prevencao
de comportamentos de risco, universalizacdo do acesso a
tratamento para pessoas portadoras do virus HIV e a eliminacao
do preconceito contra pessoas que vivem com a doenca.
Informes periédicos devem ser encaminhados a jornalistas e
blogueiros com a finalidade de fornecer orientacdes sobre a
epidemia, e de sugestdes de pauta, releases e editoriais. Outra
acao é a criacao de hotsites para cada projeto com foco na
questao da AIDS, e a integracdao com outras plataformas como
Orkut, Twitter, entre outros. Ao utilizar esses espacos virtuais, o
dialogo com adolescentes e jovens tornam-se mais eficazes. Ou

Cliente / Parceiro

Associacao
Brasileira
Interdisciplinar de
AIDS (ABIA)

seja, informacgodes relacionadas a AIDS podem ser transmitidas a
populacao destafaixa etariaem um ambiente que lhes é familiar.
A criacao de um mural de avisos na recepcao da organizacao
também foi uma acao proposta que estabelece a comunicacao
com os publicos que freqiientam as instalagées da instituicao.

VALE A realizacao das reunidoes e audiéncias publicas com as
comunidades da area de influéncia do projeto reforcaram a
valorizacao da liberdade de opinidao e expressao. Também o
apoio a promocao dos cursos de qualificacao para mao de obra,
previstos com o projeto, contribuiram para a disseminacao das
oportunidades de instrucao técnico-profissional que se abrem
na regidao com a instalacao da Usina. Estas acoes, realizadas
pela consultoria da Comunicarte no atendimento ao Projeto,
permitiram fortalecer o dialogo entre a empresa e seus
publicos de relacionamento visando uma cultura de parceria,
convivéncia e co-responsabilidade, atendendo ao Principio 1
do Pacto Global.




Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

Relagdo com os principios do Pacto Global

Cliente / Parceiro

O empreendimento Clinquer consiste no prolongamento da
linha ferrovidria no patio localizado no municipio de Passa Vinte
(MG) visando mais agilidade e capacidade de transporte. O Plano
Estratégico de Comunicacao do empreendimento esta entre as
acoes de comunicacao realizadas pela consultoria da Comunicarte
na Comunicacao em Novos Negécios. O Plano foi elaborado
a partir de diretrizes de responsabilidade social que enfocam
0 respeito as comunidades e imprimem uma ética social aos
novos empreendimentos. Como exemplo de atividade realizada
relacionada ao Principio 1, destaca-se: orientacao as equipes do
projeto para que nenhuma atividade seja desenvolvida de forma
agressiva ao outro ou que desrespeite seus direitos, o que contribui
para os direitos a seguranca e bem-estar. Exemplo: transparéncia
e justica nos processos de desapropriacao.

Ferrovia
Centro
Atlantica
(FCA)

Estas a¢des, apoiadas pela consultoria da Comunicarte no
atendimento ao Projeto, permitiram fortalecer o dialogo
entre a empresa e seus publicos de relacionamento visando
uma cultura de parceria, convivéncia e co-responsabilidade,
atendendo ao Principio 1 do Pacto Global.

Audiéncia Publica em Curiondpolis - PA

A realizacao audiéncias publicas com as comunidades da area
de influéncia do projeto reforcaram a valorizacao da liberdade
de opinidao e expressao. Esse encontros, apoiados pela dao
oportunidade as pessoas a opinarem, manifestarem-se
favoravel ou desfavoravelmente em relacao a empresa.




Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente

(liente / Parceiro Relagdo com os principios do Pacto Global
TV Globo O merchandising social nas novelas consiste na insercao de
CGCom tematicas sociais e educativas em suas tramas e enredos. Enquanto

(Central Globo de
Comunicacao)/
Projetos Sociais

estratégia para mudanca de comportamento e ado¢ao de novas
praticas, o merchandising social € um dos instrumentos mais
eficientes, tanto pelas grandes audiéncias que atinge, quanto pelo
modo ludico como demonstra a efetividade das novas condutas
disseminadas. AComunicarteatuanomonitoramentoainsercaode
cenas sociais nas novelas da TV Globo e avaliacao dos respectivos
impactos. Dessa forma, observa-se que as novelas da TV Globo
procuram fomentar discussées relacionadas aos direitos humanos
fundamentais, inclusive ha um subtema, decorrente de um
modelo de classificacdo das cenas, que se refere especificamente a
este tema. No ano de 2009, a Comunicarte identificou, nas novelas
das 18h e das 19h, situacdes que ratificaram a importancia de se
respeitar os direitos humanos: politicos executarem suas fun¢ées
com zelo e honestidade para que a sociedade desfrute de direitos
inexordveis ao seu desenvolvimento.

VALE Ao realizar treinamento com as equipes de campo que realizam as
atividades dentro das propriedades rurais locais, a Comunicarte
alinha-se ao Principio 1 do Pacto Global, ao contribuir, por exemplo,
com os artigos lll (Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade
e a seguranca pessoal); VI (Todo ser humano tem o direito de ser,
em todos os lugares, reconhecido como pessoa perante a lei); XIX
(Todo ser humano tem direito a liberdade de opiniao e expressao;
este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides
e de procurar, receber e transmitir informacoes e idéias por
quaisquer meios e independentemente de fronteiras); e artigo XII
(Ninguém sera sujeito a interferéncia em sua vida privada, em sua
familia, em seu lar ou em sua correspondéncia, nem a ataque a sua
honra e reputacao. Todo ser humano tem direito a protecao da lei
contra tais interferéncias ou ataques) da Declaracao Universal dos
Direitos Humanos.
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Principio 2: Assequrar-se de sua ndo participacio em violagdes destes direitos

Tanto do campo do FAZER (agaes diretas) quanto nas agoes estratégicas de FAZER COM QUE FACAM (acaes indiretas) € preocupagdo
constante da Comunicarte assequrar-se de que ndo se estd contribuindo para a violag¢do dos direitos humanos. Mais que uma
declaracdo de principios, o compromisso da Comunicarte é defender, cumprir e promover junto a populagdo esses direitos.

(liente / Parceiro _ Relacdo com os principios do Pacto Global Reunig com 05 Tepresentanfes

¢
CcspP Ao contratar os servicos de consultoria para elaboracdo e a 5 ,DERURG”.,A
Companhia implementacaodeumProgramadeComunicacaoeRelacionamento
Siderdgica do Comunitario a CSP reforca sua preocupacao em manter o dialogo
Pecém com seus publicos de interesse e, principalmente, ouvir as
comunidades impactadas por suas atividades, assegurando-se
que o empreendimento traga desenvolvimento para a regido e Wﬂﬁ&. Eire 5uas dinds sobre emreys,
respeite a cultura local. A Comunicarte disponibiliza uma equipe FUre0s, IMpactos ambientas, efc ..
de profissionais que mantém atualizadas e reportadas todas
as acoes da CSP no que diz respeito ao seu compromisso em
manter o didlogo permanente com os cidadaos vizinhos ao futuro
empreendimento, contribuindo, portanto, com a nao violacao dos
direitos humanos.

O Projeto Carnalita compreende a producao de cloreto de potassio
no estado de Sergipe. A consultoria em Comunicacao em Novos
Negdcios realizada pela Comunicarte busca o didlogo aberto e
permanente com os publicos envolvidos em cada fase do Projeto.
Sao realizados periodicamente encontros para alinhamento
com todos os empregados terceirizados do Projeto sobre o
comportamento coerente no territério. A maior parte desses
contratados é oriunda de outras regides e alguns apresentam
baixa escolaridade. Nestes encontros sao explicadas aimportancia
de entender a dinamica daquelas comunidades durante o servico
de campo, respeitando o valor a vida e a diversidade, combatendo
principalmente comportamentos preconceituosos. Esses
encontros sao realizados em Rosario do Catete (SE).

Reunides com comunidades impactadas
pelo empreendimento - CSP / CE




Principio 2: Assequrar-se de sua ndo participacio em violagdes destes direitos

(liente / Parceiro Relagdo com os principios do Pacto Global

Ferrovia O empreendimento Ampliacdo Fosfatados compreende as

Centro adequacdées nos patios da FCA localizados nos municipios

Atlantica de Catalao e Goiandira, em Minas Gerais. Entre as acoes de

(FCA) comunicacao realizadas pela consultoria da Comunicarte, esta a
elaboracao do Plano Estratégico de Comunicacao, que parte das
diretrizes de responsabilidade social que enfocam o respeito
as comunidades, e a posterior execucao das acdes planejadas,
contribuem para introduzir aos empreendimentos e seus
stakeholders uma nova cultura de protecao dos direitos humanos
e a nao-violacdao dos mesmos.

Ferrovia A consultoria da Comunicarte para o Projeto Ligacdao Minas Rio
Centro realizou alinhamentos de comunicacao das equipes responsaveis e L
Atlantica por executar os trabalhos de campo dos estudos de viabilidade Equipe de Engenharia - MG
(FCA) do empreendimento, orientando-as sobre a melhor forma

de abordagem da comunidade e de proprietarios de imdveis

envolvidos nos estudos. Esta acao esta de acordo com o Principio 2

do pacto Global por estimular o didlogo com as comunidades das

areas de influéncia e contribuir para a nao violacao dos direitos

humanos.

Sao realizados encontros de alinhamento de comunicacdo das
equipes responsaveis por realizar os trabalhos de campo dos
estudos de viabilidade do empreendimento, orientando-as sobre
a melhor forma de abordagem da comunidade e de proprietarios

de imodveis envolvidos nos estudos. Alinhamento de Comunicacdo das equipes de
Prospeccdo Arqueoldgica e Registro de Memdria.




Principio 2: Assequrar-se de sua ndo participacio em violagdes destes direitos

(liente / Parceiro _ Relagdo com os principios do Pacto Global

Petrobras / Conhecer o cenario e os atores com 0s quais a empresa ira
Planave se relacionar é condicional para que a empresa, direta ou
indiretamente, nao seja cumplice de abusos em direitos
humanos. Assim, o Diagndstico e Levantamento Socioambiental
deste empreendimento contribui decisivamente para aumentar
e qualificar o conhecimento do empreendedor sobre a area em

que ira atuar.

A audiéncia publica é uma das etapas da avaliacao do impacto
ambiental e o principal canal de participacao formal da
comunidade nas decisées em nivel local. Esse procedimento
consiste em apresentar aos interessados o contetido do estudo
e do relatério ambiental, esclarecendo duvidas e recolhendo
as criticas e sugestoes sobre o empreendimento e as areas a
serem atingidas. Trata-se de um espaco democratico de debate
em que também a empresa tem a oportunidade de expor suas
necessidades e fazer-se entender.

A realizacao das reunides e audiéncias publicas com as
comunidades da area de influéncia do Projeto, realizadas com
o apoio da Consultoria da Comunicarte no atendimento a
Usina Termelétrica Integrada de Vitéria, abriu espacos para a
participacao popular com perguntas e dentncias, conferindo ao
empreendimento maior transparéncia em suas agoes.

Levantamento socioambiental das
comunidades da édrea de influéncia




Principio 2: Assequrar-se de sua ndo participacio em violagdes destes direitos

Cliente / Parceiro

Ferrovia
Centro
Atlantica
(FCA)

TV Globo
CGCom

(Central Globo de
Comunicacao)/
Projetos Sociais

VALE

O empreendimento Clinquer consiste no prolongamento da
linha ferroviaria no patio localizado no municipio de Passa Vinte
(MG) visando mais agilidade e capacidade de transporte. O Plano
Estratégico de Comunicacao doempreendimento, elaborado pela
Consultoria da Comunicarte, foirealizado a partir de diretrizes de
responsabilidade social que enfocam o respeito as comunidades
e imprimem uma ética social aos novos empreendimentos. Como
exemplos de atividades realizadas relacionadas ao Principio
2, destacam-se: sensibilizacdo e mobilizacao interna para que
sejam adotadas providéncias para reduzir o risco de ocorréncia
ferroviaria em passagem de nivel critica que esta, inclusive, na
rota do 6nibus escolar.

A Comunicarte preza, em seu escopo, respeitar os direitos
humanos fundamentais e o projeto de Merchandising Social é
uma extensao deste valor, pois, sua simples existéncia, estimula
a TV Globo veicular, em suas producées, denuncias relativas ao
abuso dos direitos humanos. As empresas ficticias das tramas,
geralmente, preocupam-se com esta questao.

No Terminal Portuario da llha Guaiba - TIG, estao previstas
reunides com lideres, associacbes, moradores, dentre outros
stakeholders do projeto, a fim de levantar as expectativas e
necessidades destes publicos. A atuacao do profissional de
comunicacdo junto aos diferentes publicos e o estabelecimento
de canais direto de dialogo social, reforca a idéia que o
empreendimento busca nao ser ciimplice de posicionamentos
organizacionais que contrariem os direitos humanos como
o do Artigo XIX, que diz que “Todo ser humano tem direito
a liberdade de opiniao e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacoes e idéias por quaisquer meios
e independentemente de fronteiras”.
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Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva

Compromisso:

A Comunicarte é ligada ao sindicato Nacional de Profissionais de Propaganda (SINAPRO). Também mantém vinculos com a
CORECON (Conselho Regional de Economia). Estimula a participagdo de seus funciondrios nos érgdos e associagdo de classe, respeita
integralmente as resolu¢ées tomadas nas assembléias e mantém dialogo permanente com seus colaboradores diretos. Nas atividades
de assessoria e consultoria, promove junto aos clientes. Promove a mobiliza¢do das comunidades e a participa¢do em audiéncias
ptblicas. Monitora os temas sociais presentes nas telenovelas exibidas pela Rede Globo de Televisdo.

Cliente / Parceiro

PETROBRAS
UN RNCE

TV Globo
CGCom

(Central Globo de
Comunicacao)/
Projetos Sociais

Projeto

Projeto de Compensacao
da Atividade Pesqueira
— Programa de Educacéo
Ambiental

MONITORAMENTO DE
MERCHANDISING SOCIAL
DAS NOVELAS DA TV GLOBO

Relagdo com os principios do Pacto Global

A Consultoria utiliza-se de Metodologias Participativas e
intermedeia a negociacao entre Empreendedor e Comunidade
Pesqueiraparaquesejamatendidososcritériosdereconhecimento
efetivo do Direito a Negociacdo coletiva dos Projetos que cada
comunidade quer elaborar para compensacdao ambiental.
A utilizacdo de ferramentas participativas para escolhas de
propostas coletivas, e relatérios técnicos encaminhados para o
Orgao Ambiental licenciador do empreendimento de exploracio
do Petréleo caracterizam-se como evidéncias do alinhamento das
atividades realizadas e o Principio 3 do Pacto Global.

A Comunicarte, por meio do monitoramento de merchandising
social das novelas daTV Globo e avaliacdao dos respectivos impactos
na sociedade identificou, em uma das novelas das 19h, questoes
relativas ao meio ambiente e desenvolvimento sustentavel. O autor
da producao trouxe uma cooperativa de pescadores (associacao)
que lutou em prol da preservacao da ‘Praia Azul. Organizados,
eles negociaram com a empresa que queria transformar a praia
em um espaco, pertencente a um resort. A negociacao estendeu-
se a até a prefeitura. Essa acao, identificada pela Comunicarte,
mostra resultados praticos de um processo de mobilizacdao. Essa
acao, identificada pela assessoria técnica da Comunicarte, mostra
resultados praticos de um processo de mobilizacao e atende ao
Principio 3 do Pacto Global

3 A -
Oficinas participativas entre o empreendedor
e comunidades pesqueiras— RN

Oficinas participativas entre o empreendedor
e comunidades pesqueiras— RN

Oficinas participativas entre o empreendedor
e comunidades pesqueiras—- RN



Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva

(liente / Parceiro Projeto Relagdo com os principios do Pacto Global
Rede NAO BATA, CAMPANHA NACIONAL A Rede Nao Bata, Eduque atua como movimento social com o
EDUQUE “NAO BATA EDUQUE!” objetivo de erradicar os castigos fisicos e humilhantes contra

a crianca e o adolescente. Entende-se por Rede os sistemas
organizacionais capazes de reunir individuos e instituicées,
de forma democratica e participativa, em torno de objetivos
e/ou tematicas comuns. Neste caso, a Rede Nao Bata, Eduque
é formada por pessoas fisicas ou juridicas que estejam em
consonancia com os principios de sua missao e queiram
disseminar o tema dos castigos fisicos e humilhantes em seus
espacos de trabalho e/ou convivéncia. A Comunicarte atende ao
principio 3 por ter participado da concepcao da Rede Nao Bata,
Eduque e atualmente fazer parte do Grupo Gestor, instancia
maxima de tomada de decisées, com a funcdo principal de
delinear o programa pela erradicacdao do castigo fisico e
humilhante contra a crianca e o adolescente.

ANDI - Agéncia de Acoes Corporativas A ANDI é uma associacao civil de direito privado sem fins lucrativos
Noticias dos Direi- que tem como principio norteador a criacio de uma cultura
tos da Infancia de coresponsabilidade pela qualidade da informacdo publica,

priorizando as questdes relativas ao universo infanto-juvenil
sempre sob a ética dos seus direitos. Com a ambicao de ampliar
e fortalecer a promoc¢ao dos direitos de meninas e meninos
brasileiros, entre as linhas de atuacao da ANDI estd a Rede ANDI
Brasil, uma parceria entre organiza¢6es de comunicagcao queatuam
nessa area em diversas regioes brasileiras. Seu principal objetivo é
investir na formacdo de uma cultura jornalistica que investigue e
priorize as questodes relativas ao universo infanto-juvenil, sempre
sob a 6tica dos seus direitos. A iniciativa tem consolidado sua
presenca e credibilidade em todo o Pais e no exterior, na medida
em que reinventa a tecnologia social de comunicacao para o
desenvolvimento humano e realiza ag6es metodologicamente
unificadas nos estados brasileiros onde possui instituicdo
integrante do projeto. Neste caso, a Comunicarte, enquanto
membro do Conselho Diretor da ANDI por meio da participacao
de seu diretor presidente Marcio Schiavo, atende ao principio 3
por apoiar a liberdade de associacao e reconhecer suas vantagens
para o desenvolvimento humano.



Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associa¢do e o reconhecimento efetivo do direito a negociagdo coletiva

Cliente / Parceiro

VALE

VALE

VALE

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para o
PROJETO CARNALITA

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para a

USINA TERMELETRICA
INTEGRADA DE VITORIA

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para a mina
CRISTALINO

Relagdo com os principios do Pacto Global

Foram realizados pela consultoria da Comunicarte encontros
para Dialogo Social com a comunidade em Japaratuba (SE) com o
objetivo de informar sobre os estudos do Projeto Carnalita naquele
territdrio. Este processo permite que os publicos envolvidos se
reiinam para compartilharidéias, buscar convergéncia de objetivos
e negociar assuntos de interesse comum, conforme disposto no
Principio 3 do Pacto Global.

Um dos assentamentos da area de influéncia do Projeto é formado
por 280 familias organizadas em agrovilas. Além da reuniao com o
INCRA, 6rgaoresponsavel pela questao agraria no pais foirealizado
dialogo com o lider geral e lideres e vice-lideres das agrovilas.
Algumas empresas evitam aproxima¢ao com esse publico pelo
esteredtipo ou historico de algumas agdes do Movimento Sem
Terra no pais.

A realizacao das reunides e audiéncias publicas com as
comunidades da area de influéncia do projeto inserem a populacao
no desenvolvimento do negodcio e caracterizam-se como féruns
abertos a associacao coletiva.

A realizacdao audiéncias publicas com as comunidades da area
de influéncia do projeto reforcaram a valorizacao da liberdade
de opinidao e expressao. Esse encontros, apoiados pela dao
oportunidade as pessoas a opinarem, manifestarem-se favoravel
ou desfavoravelmente em relacao a empresa.

Estas acdes, apoiadas pela consultoria da Comunicarte no
atendimento ao Projeto, caracterizam-se como féruns abertos
a associagao coletiva e permitiram fortalecer o didlogo entre a
empresa e seus publicos de relacionamento visando uma cultura
de parceria, convivéncia e co-responsabilidade.

Audiéncia Publica em Curionépolis - PA

Audiéncia Publica em Canaa - PA
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Principio 4: A eliminagdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério

Compromisso:

A remuneracdo da for¢a de trabalho da Comunicarte é, no minimo, 1.5 vezes o piso salarial das categoriais funcionais. Nas a¢oes
indiretas, procura-se esclarecer os direitos e deveres dos trabalhadores, repudiando-se qualquer forma de explora¢io da mdo de
obra na cadeia produtiva que integramos.

Cliente/ Parceiro

TV Globo
CGCom

(Central Globo de
Comunicacao)/
Projetos Sociais

VALE

Projeto

MONITORAMENTO DE
MERCHANDISING SOCIAL
DAS NOVELAS DA TV GLOBO

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para a

USINA TERMELETRICA
INTEGRADA DE VITORIA

Relagdo com os principios do Pacto Global

O monitoramento das temadticas sociais e educativas nas
tramas das novelas permite a definicdo de estratégias para
mudanca de atitudes e adocao de novos comportamentos. A
Comunicarte monitorou, em um das novelas das 18h, acoes
de Merchandising Social que ‘condenaram’ o uso do trabalho
escravo que, ainda, assola certasregiées dointerior do Brasil. Em
outra trama do mesmo horario, a personagem Livia contratou
duas empregadas sob a égide das Leis Trabalhistas, vigentes
no Brasil: carteira assinada, direito a férias, plano de saude,
entre outros. Essa acao, identificada pela assessoria técnica da
Comunicarte, mostra resultados praticos de atendimento ao
Principio 4 do Pacto Global.

A Consultoriaem Comunicacao em Novos Neg6cios da Comunicarte
realiza o alinhamento de discurso com os prestadores de servico
(equipe de campo) do empreendimento, visando a reducdo de
riscos no relacionamento com os publicos envolvidos e a garantia
de melhor qualidade no trabalho. A realizacdo de treinamento com
os trabalhadores reforca o respeito a legislacdo e, portanto, estao
alinhadas com o Principio 4 do Pacto Global.
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Compromisso:

No Brasil ainda existe a exploragdo da mdo de obra infantil, principalmente em atividades agricolas e nas periferias dos grandes
centros urbanos. A erradicagdo do trabalho infantil deve ser um compromisso da sociedade brasileira. A Comunicarte promove, por

meio de suas atividades e quando pertinente, acoes contundentes de reptidio ao uso de criancas em atividades laborais.

Cliente / Parceiro Projeto Relagdo com os principios do Pacto Global
PETROBRAS Projeto de Compensacao O Projeto identifica nas c'omunidades o trabalho infant.il e
UN RNCE da Atividade Pesqueira aborcila de fqrma educativa essa questaf) coma comun‘ld.a.de.
- Prop6e medidas na elaboracao dos projetos para possibilitar
— Programa de Educacao alternativas para as criancas em idade escolar. A identificacio
Ambiental do trabalho infantil, proposicao de projetos de lazer e cultura
para as criancas sao evidéncia dessas atividades e atendem ao
estabelecido no Principio 5 do Pacto Global.
TV Globo MONITORAMENTO DE (0) Comurgicarte exerce o monitoramento das tematicas soFiais
CGCom MERCHANDISING SOCIAL e educatlvasr nas tramas ~das novelas da TV Globo, refletindo
(Central Globo de sobre estratégias de adocao de novos comportamentos. Entre as _— . _ f
Comunicacao)/ DASNOVELASDATVGLOBO  tematicas identificadas, em 2009, ha o exemplo de uma acdo em e e
Projetos Sociais uma novela das 19h que abordou, de modo ténue, mas objetivo, omL s et

este principio do Pacto Global, quando uma personagem
adolescente utilizou-se de criancas para vender biscoitos na
frente da Igreja. Como retaliacao, seus pais nao s6 chamaram
atencao dela como fizeram com que ela participasse de atividades
sociais: compensacao pelo ato. Essa acdo, identificada pela
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contribui para a abolicdo do trabalho infantil.

Oficinas participativas com foco na
proposicdo de projetos de lazer e cultura
para as criangas— RN



Cliente / Parceiro

Rede NAO BATA,
EDUQUE

Projeto

CAMPANHA NACIONAL
“NAO BATA, EDUQUE!”

Relagdo com os principios do Pacto Global

A Rede Nao Bata, Eduque atua como movimento social com o
objetivo de erradicar os castigos fisicos e humilhantes contra
a crianca e o adolescente e estimular uma relacao familiar
respeitosa que garanta o direito das criancas a integridade fisica
e psicoldgica e a seu pleno desenvolvimento como ser humano
e como cidadao. A Comunicarte, enquanto membro do Grupo
Gestor, instancia maxima de tomada de decisées, é responsavel
por elaborar, coordenar e implementar as estratégias de acao
definidas pela Rede.

Por reconhecer que a crianca, para o pleno e harmonioso
desenvolvimento de sua personalidade, deve crescer no seio da
familia, em um ambiente de felicidade, amor e compreensao;
por considerar que punicées corporais e psicologicas contra
criancas e adolescentes atentam contra a dignidade humana; e
por entender que nao deve ser permitido a crianca empregar-se
antes da idade minima conveniente em qualquer ocupacao ou
emprego que lhe prejudique a satde, a educacao ou que interfira
em seu desenvolvimento fisico, mental ou moral, constituindo
também uma violacao aos Direitos da Crianca (em particular ao
principio 9°), a Comunicarte, por meio da atuacdao da Rede Nao
Bata, Eduque, atende ao Principio 5 do Pacto Global, apoiando a
erradicacao efetiva do trabalho infantil.



Cliente / Parceiro

ANDI - Agéncia de
Noticias dos Direi-
tos da Infancia

Projeto

Acoes Corporativas

Relagdo com os principios do Pacto Global

A ANDIéumaassociacao cujamissao é contribuir paraa construcao,
nos meios de comunicacdo, de uma cultura que priorize a
promocao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente,
embasando suas posicoes e praticas na Convencao Internacional
dos Direitos da Infancia e no Estatuto da Crianca e do Adolescente.
Entre seus principais principios norteadores, a Agéncia acredita
que a democratizacao e a qualidade da informacao sao elementos
essenciais na construcdao de consciéncias e de um estado
permanente de mobilizacdo transformadora.

A Comunicarte, enquanto membro do Conselho Diretor da ANDI,
contribuicomaelaboracdoecoordenacaodasestratégiasdefinidas
pela Agéncia. Entre as acoes, estdao as publicacbes sobre temas
de promocao e defesa dos direitos da crianca e do adolescente e
o Banco de Pautas com o sugestoes de matérias cujo objetivo é
fornecer subsidios para veiculacao de reportagens sobre a defesa
dos direitos infanto-juvenis, com uma editoria especifica sobre o
Trabalho Infantil, entre outras.

Por considerar que democratizar o acesso aos direitos da crianca
e do adolescente é condicao fundamental para a equidade social
e para o desenvolvimento humano, a Comunicarte, por meio da
atuacdo da ANDI, apdia a erradicacao efetiva do trabalho infantil,
atendendo ao Principio 5 do Pacto Global.



SXCoMuNICARTE

A p?)’i‘ar a ellmlnagao na dlscrlmlnagao no emprego

el

- -"‘F

_____-.L..- -r-:;-;.. -:'.." Bl - Ty 1.._.l|-.Li
g i it B R ‘Prmap 3

. X e =2 ‘;‘

- &+



Compromisso:

Na Comunicarte ndo hd discriminagdo de nenhuma espécie. Trabalham mulheres (cerca de 70%) e homens, diferente etnias e op¢do
sexual e portadores de necessidades especiais. Os saldrios e acesso a cargos gerenciais estdo assequrados a todos. Mesmo com uma
equipe pequena, é Possivel contemplar a diversidade. Nas ag¢des junto ao clientes, promovemos a equidade de género, o direito dos
portadores de necessidade especiais, a diversidade étnica e as op¢oes sexuais.

Cliente / Parceiro

Associacao
Brasileira
Interdisciplinar
de AIDS (ABIA)

VALE

Projeto

Plano Estratégico de
Comunicagao
Institucional -

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para o
PROJETO CARNALITA

Relagdo com os principios do Pacto Global

Uma das medidas propostas no Plano foi a elaboracao de algumas
atividades com foco na reducao da discriminacao de jovens gays e
gays soropositivos, inclusive no ambiente de trabalho.

Sao exemplos de atividades: Oficinas locais de treinamento para
formacao de 10 agente multiplicadores de informacao e monitores
sobre a saude sexual juvenil, prevencdao e direitos humanos;
Reunides com donos de estabelecimentos comerciais; Oficinas “
Laboratério da Imagem” e producao de livreto com os resultados
obtidos com tiragem de 4000 exemplares; Passeios culturais;
Oficina de capacitacao para profissionais da saude; e Criacao da
ANABIA (Agéncia de Noticias ABIA), que tem como um de seus
objetivos eliminar o preconceito contra pessoas que vivem com o
virus HIV, por meio da veiculacao de noticias de esclarecimento a
respeito do assunto.

A area de Novos Negdcios apresentou no primeiro semestre
de 2009 alto indice de acidentes, principalmente por envolver
atividades novas e grande nimero de empresas terceirizadas. Um
encontro foi realizado como uma forma de sensibilizar sobre a
importancia de execucao de atividades diarias de forma segura,
independente do cargo ocupado ou da forma de contratacao -
empregado préprio ou contratado. A ac¢ao foi realizada na Planta
Piloto do Projeto, situada em Maruim (SE). A Comunica¢ao apoiou
a organizacao do Paradao de Seguranca que tratou a respeito do
valor a vida e seguranca como prioridades a serem assumidas pela
equipe do projeto.

Palestra aos alunos do SENAI - MG



Cliente / Parceiro

VALE

TV Globo
CGCom

(Central Globo de
Comunicacao)/
Projetos Sociais

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para a mina
APOLO

MONITORAMENTO DE
MERCHANDISING SOCIAL
DAS NOVELAS DA TV GLOBO

Relagdo com os principios do Pacto Global

A Comunicarte, por meio da Consultoria em Comunicacao,
apoiou a realizacdo de palestras para jovens que estio em
cursos profissionalizantes cujo objetivo era esclarecer quais
serao as oportunidades de emprego geradas na implantacao do
projeto, bem como a politica de recursos humanos adotada pela
Empresa. Em todas as palestras dois pontos estiveram sempre
presentes: a preferéncia pela mao de obra local e, mesmo sendo
o perfil das vagas abertas em mineragao caracterizado como
fungoes tradicionalmente masculinas, a nao discriminacao da
participacao das mulheres nos processos seletivos. Ao contrario,
a participacao feminina foi estimulada por meio de exemplos de
mulheres que atuam no setor e exercem cargos de importancia
estratégica. Por estimular o fim da discriminacao nas contrata¢oes
do empreendimento, esta acao atende ao Principio 6 do Pacto

A Comunicarte atua no monitoramento de insercao de cenas
sociais nas novelas da TV Globo e avalia os respectivos impactos
na sociedade. Foram identificadas pela assessoria técnica
de monitoramento duas cenas que demonstram ac¢les de
discriminacdao no emprego. Na novela Duas Caras, exibida em
2008, foi analisada a cena em que um personagem, dono de uma
empresa, discriminou sua funcionaria e, por isso, foi repreendido
pela personagem. Outra acao semelhante foi identificada em uma
novela das 19h, quando uma personagem, dona de uma galeria,
abusa de sua autoridade e humilha os funcionarios, sobretudo uma
personagem que tem cancer e é obrigada a se ausentar do servico
em virtude da quimioterapia. Na trama, a empresaria tenta demitir
a funcionaria debilitada pela doenca, entretanto, foi impedida
pelo advogado da mocga que ressaltou que ela (empresaria) estava
desrespeitando a Lei e assediando moralmente a vitima.

Este monitoramento atende ao Principio 6 do Pacto Global, pois
permite a definicao de estratégias para mudanca de atitudes e
adocao de novos comportamentos.



Cliente / Parceiro

Population Media
Center (PMC)

Projeto

Reedicao da Pesquisa
sobre o IMPACTO DO
MERCHANDISING SOCIAL
NOS CONHECIMENTOS,
ATITUDES E PRATICAS DOS
TELESPECTADORES AS-
SIDUOA DA NOVELA
PAGINAS DA VIDA,

de Manoel Carlos

Relagdo com os principios do Pacto Global

No Brasil, o veiculo de comunicacao de maior alcance é a televisao. As
transmissdes cobrem quase todo o territorio nacional e, nos locais onde
ha recepcao do sinal, praticamente toda a populacao tem acessoa TV,
seja em suas proprias casas ou em uma das lojas comerciais existentes
nas comunidades. Na Era do Conhecimento, isto significa que as pessoas
estao tendo acesso a informacao e ao conhecimento, estao conectadas
ao mundo global através da TV - ainda que sua realidade cotidiana seja
muito diferente do que, em geral, é transmitido. O alcance e aceitacao
da televisao no Brasil, portanto, é um fator que por si s6 recomenda o
veiculo como objeto de estudos. A despeito dos progressos observados
nas ultimas décadas, sao grandes as dificuldades de acesso da popu-
lacdo a educacao e, sobretudo, a educacao de qualidade: o baixo nivel
de escolaridade e o analfabetismo mantém-se como dois graves prob-
lemas sociais no Brasil. Se o uso de estratégias inovadoras de ensino
ja sao reconhecidas pela eficacia, a sua relevancia se potencializa con-
forme as limitaces cognitivas do publico a que se destinam.O entre-
tenimento de massa é uma destas estratégias para criar ou aproveitar
oportunidades educativas. No entanto, a falta de conhecimento sobre
os seus impactos, a descrenca no seu potencial e a insuficiente divul-
gacao sobre as experiéncias e pesquisas ja realizadas no Brasil e no
exterior tornam seu emprego ainda timido e limitado, bem aquém das
necessidades de um pais com dimensdes continentais e, também, do
elevado potencial transformador da televisao. Sem duvida, a capacid-
ade de propiciar lazer e entretenimento, informacao e conhecimento a
grandes audiéncias, independentemente de fatores como faixa etaria,
sexo, estado civil, nivel de escolaridade ou renda familiar, transforma a
TV e as telenovelas em agentes-chave do processo de transformacao so-
cial, principalmente num pais com tao baixos indices de escolaridade. O
principal objetivo deste trabalho foi o de “demonstrar cientificamente
e mensurar a contribuicao das acées de merchandising social para au-
mentar os niveis de conhecimento das pessoas e comunidades sobre
questoes especificas, ensejando assim a adog¢ao de novas atitudes,
comportamentos e praticas que lhes sejam mais positivos e protetores”
e obter informagbes que motivem atores-chave no Brasil a utilizar o
Merchandising Social com fins de educacao.
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Principio 7

As empresas devem apoiar
uma abordagem preventiva
aos desafios ambientais
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Compromisso:

Nas agaes diretas a Comunicarte adota a¢es de prote¢do ambiental e promogdo de comportamentos alinhados ao desenvolvimento
sustentdvel. Desde a localiza¢do de seu escritorio (em condominio com IS0 14.000, reaproveitamento das dguas, 83% de drea verde,
por exemplo), até suas acées mais simples como coleta seletiva, reaproveitamento de materiais de consumo e equipamentos, o
compromisso com o meio ambiente estd sempre presente. Junto aos clientes e parceiros também as agdes mitigadoras e preventivas

sdo privilegiadas cotidianamente, produzindo-se inclusive materiais informativos e educativos a este respeito.

Cliente / Parceiro

PETROBRAS
UN RNCE

Ferrovia
Centro
Atlantica
(FCA)

Projeto

Projeto de Compensacao
da Atividade Pesqueira
— Programa de Educacéo
Ambiental

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para o
Projeto

LIGACAO MINAS RIO

Relagdo com os principios do Pacto Global

O Servico prestado por essa consultoria tem em seu cerne a
Educacao Ambiental. O Projetofazparte doProgramade Educacao
Ambiental do Orgiao Nacional Fiscalizador do Meio Ambiente.
Descricao do préprio projeto e palestras de Responsabilidade
Ambiental nas Comunidades sdo evidéncia dessas atividades e
atendem ao estabelecido no Principio 7 do Pacto Global.

O levantamento socioecondmico preliminar dos municipios da
adrea de abrangéncia do Projeto, realizado pela consultoria da
Comunicarte, permitiu identificar possiveis areas de protecao
ambiental, parques e areas remanescentes e que sao utilizadas
para o turismo ligado ao patrimoénio natural e histérico, além
de outros empreendimentos de grande porte recentemente
instalados ou em etapa de implantacao nas areas de influéncia.
Estas informagoes foram direcionadas as areas de engenharia e
meio ambiente do Projeto, que as utilizardo como base para o
desenvolvimento de estudos mais aprofundados e de estratégias
que visem minimizar os impactos do empreendimento nesses
locais. A atitude preventiva identificada nesta acao esta alinhada
com o Principio 7 do Pacto Global.

A Comunidade e a

Responsabilidade socioam bisntal
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Cliente / Parceiro

Ferrovia
Centro
Atlantica
(FCA)

Ferrovia
Centro
Atlantica
(FCA)

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para o
empreendimento
CLINQUER

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negadcios para o
empreendimento
AMPLIACAO FOSFATADOS

Relagdo com os principios do Pacto Global

Como exemplos de atividades de comunicacao
realizadas pela consultoria e que atendem ao Principio
7 do Pacto Global, destacam-se: orientacao as empresas
terceiras contratadas para o Projeto, no sentido de
adotarem os principios e atitudes de responsabilidade
socioambiental; reunioes com a Prefeitura de Passa
Vinte (MG), cidade onde esta localizado o projeto, para
que sejam alinhadas as expectativas e esclarecidas
as premissas e escopo do empreendimento; reuniao
com gestor da Area de Protecdo Ambiental Serra da
Mantiqueira, na qual o projeto esta inserido, para
esclarecer do que se trata o empreendimento; e reuniao
com o Instituto Estadual de Florestas de Minas Gerais
com o objetivo de que a atividade econémica da
ferrovia nao venha impactar o Parque Estadual Cedro
da Mantiqueira, que sera criado dentro do territério de
Passa Vinte e do municipio vizinho de Liberdade.

Conforme o Principio 7 do Pacto Global, as abordagens
preventivas frente aos desafios ambientais devem ser
apoiadas pelas empresas. Neste sentido, a consultoria
da Comunicarte para o empreendimento de logistica
ferroviaria Ampliacao Fosfatados realizou as seguintes
acOes: orientacdo as empresas terceiras contratadas
para o Projeto, no sentido de adotarem os principios
e atitudes de responsabilidade socioambiental; e
promocao de articulacoes e mobilizacao interna na
busca de solu¢cdes para reduzir o impacto gerado pelo
ruido das buzinas do trem na cidade de Catalao (MG),
culminando em uma parceria com a Superintendéncia
Municipal de Transito que, além de reduzir o barulho,
aumentou a seguranca para veiculos e pedestres.

Trens da cidade de Catalao:
Convivéncia em Co-reponsabilidade (Fosfatados)



(liente/ Parceiro

VALE

VALE

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para o
PROJETO CARNALITA

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negocios para o
empreendimento
MINA APOLO

Relagdo com os principios do Pacto Global

AComunicarte,pormeiodaConsultoriaemComunicacao
do Projeto Carnalita, empreendimento em fase de
desenvolvimento que visa a producao de cloreto de
potassio, realizou encontros para sensibilizacao em
escola da comunidade da Vila Miranda, situada em
Capela (SE). Com o apoio da lider comunitaria, foi
explicado para o publico jovem como seria a chegada
da sonda para a realizacao de estudos geotécnicos do
Projeto. Esta sonda é um equipamento grande, que
causa impacto na pequena vila, e desperta curiosidade
principalmente nas criancas. Foi realizada uma palestra
sobre os equipamentos de seguranca necessarios para
acessar o local especifico e a necessidade de mao de
obra especializada a fim de se reforcar os cuidados que
devem ser tomados no local dos estudos. Além do tema
seguranca, foi tratado um outro desafio ambiental - a
poluicdo sonora, ja que o equipamento funcionara
também no periodo noturno. Ao propor estas agoes, a
consultoria da Comunicarte atendeu ao enunciado do
Principio 7 do Pacto Global.

Oapoioareunioes com comunidades, 6rgaos ambientais,
ONGsepoderpublicolocalparadialogarsobreosimpactos
do Projeto Apolo, empreendimento que vida a producao
de minério de ferro, na regidao onde sera implantado
estdo entre as principais acbées de comunicacao
executadas pela consultoria da Comunicarte. Por
considerar que o relacionamento aberto, direto e claro
da equipe do empreendimento com as comunidades
das areas de influéncia e os demais publicos abrangidos
é fundamental para a busca da sociedade economica,
ambiental e socialmente responsavel, esta atividade esta
em conformidade com o Principio 7 do Pacto Global.

Reunidao com comunidades - MG



Cliente / Parceiro

VALE

Petrobras /
Planave

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para o

projeto de Modernizac¢ao
da Linha Férrea entre
Horto e Gal. Carneiro

DIAGNOSTICO E
LEVANTAMENTO
SOCIOAMBIENTAL das
Comunidades na area

de Influéncia da Via de
Acesso para Transporte dos
Equipamentos Especiais do
Complexo Petroquimico do
Rio de Janeiro - COMPER)

Relagdo com os principios do Pacto Global

A Comunicarte, por meio da Consultoria em
Comunicacao em Novos Negécios, realizou acoes
preventivas em consonancia com o Principio 7 do
pacto Global. Entre as a¢oes, estda o acompanhamento
e assessoria ao estabelecimento de parcerias que
possibilitaram a melhor gestdao dos recursos ambientais
e o desenvolvimento sustentavel do empreendimento
de logistica Modernizacao da Linha Férrea entre Horto
e Gal. Carneiro, nos municipios de Belo Horizonte e
Sabara, em Minas Gerais. Houve um mapeamento
e visita a instituicobes que exercerdo ou sofrerao
interferéncias do empreendimento (COPASA, CEMIG e
BHTrans) e que atualmente desenvolvem tecnologias de
responsabilidade ambiental (Centro Mineiro de Gestao
de Residuos), estabelecendo parcerias para a melhor
execucao as atividades envolvidas na implantacdo do
empreendimento.

E parte do Diagnéstico e Levantamento Socioambiental
do empreendimento o mapeamento de pontos de
interesse ambiental e a analise da forma da ocupacao
territorial das comunidades que serdao impactadas.
Diante do cenario estudado, recomendou-se mudancas
de tracado da diretriz da via de acesso, a fim de atuar
preventivamente e reduzir o impacto social e ambiental
do empreendimento.

Visita de Campo a Estacdo de Tratamento de Esgotos (ETE) — Unidade
que estd localizada na area de abrangéncia do Projeto - MG

CD-ROM com diagnéstico socioambiental:
mapeamento, andlise e recomendagdes
Comperj-RJ



Cliente / Parceiro

VALE

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcio para o

projeto

CAPACITACAO LOGISTICA
NORTE - FERROVIA

Relagdo com os principios do Pacto Global

Ao propor a realizacdo de reunides prévias com
comunidades, entidades e autoridades dentro da
area de abrangéncia do Projeto, mostrando detalhes,
impactos e dialogando com os publicos, a Comunicarte
esta contribuindo para que o principio da adocao de
abordagem preventiva para os desafios ambientais seja
adotado e propicie que o espaco de debate criado pelas
reunides possibilite o conhecimento das expectativas das
comunidades e o esclarecimento de duvidas. O didlogo
possibilita a parceria com as comunidades para que as
acoes de mitigacao dos impactos ambientais levem
em consideracoes as caracteristicas da localidade. As
reunides prévias do projeto Ramal Ferroviario Sudeste do
Para foram acompanhadas por representantes do poder
publico, de associacdes de classes e de organizacoes do
terceiro setor, bem como por membros das comunidades.
No total, foram realizadas 27 reuniées nos municipios
de Parauapebas, Canaa dos Carajas e Marabd, entre
os dias 09 de 25 de junho de 2008. Na mobilizacao,
também houve participacdo de pré-candidatos as
proximas eleicoes, buscando conhecer o projeto com
profundidade. Questées como geracdao de impostos e
compensacoes socioambientais foram alguns dos temas
mais constantes.

Reunido prévia do projeto Ramal Ferroviario
Sudeste do Para



Cliente / Parceiro

VALE

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcio para o

projeto

CAPACITACAO LOGISTICA
NORTE — PORTO

Relagdo com os principios do Pacto Global

Ao propor a realizacao reunides prévias com comunidades,
entidades e autoridades dentro da area de abrangéncia do
Projeto, mostrando detalhes, impactos e dialogando com
os publicos, a Comunicarte esta contribuindo para que
o principio da adocdo de abordagem preventiva para os
desafios ambientais seja adotado e propicie que o espaco
de debate criado pelas reunides possibilite o conhecimento
das expectativas das comunidades e o esclarecimento
de duvidas. O didlogo possibilitou um processo de troca
de informacdes, estreitar o canal de comunicacao com
os publicos internos e externos e debater os principais
aspectos com a comunidade, possibilitando que as a¢bes de
mitigacdao dosimpactos ambientaislevem em consideracoes
as caracteristicas da localidade. Ao todo, foram realizadas 17
reunides prévias entre os meses de dezembro/08 e janeiro
de 2009, envolvendo as seguintes entidades/comunides:
Ministério Publico Estadual - Promotoria de Meio Ambiente
(Dr. Fernando Barreto); OAB-MA - comissao de membros;
CREA-MA - presidéncia e conselheiros; Comunidade
Maritima - Capitania dos Portos e Singamar; Ex prefeito
de Sao Luis, Tadeu Palacio; Atual prefeito de Sao Luis,
Joao Castelo; Associacdo Comercial do Maranhdo (ACM)
- presidéncia e conselheiros; EMAP - Empresa Maranhense
de Administracao Portuaria; IBAMA-MA - geréncia
regional e corpo técnico; Federacdo das Industrias do
Maranhao (Fiema) - presidéncia e conselho; Universidade
Estadual do Maranhao (Uema) - reitor, professores e
estudantes; Universidade Federal do Maranhao (UFMA)
- reitor e professores; STEFEM - Sindicato dos Ferroviarios
- presidente e assessoria; Comunidade Itaqui-Bacanga - 40
lideres da regiao de influéncia do projeto; Pescadores da
praia do Boqueirao — 54 pescadores diretamente afetados
pelo empreendimento; SEMA - Secretaria Estadual de Meio
Ambiente - Secretaria e Assessoria; e a Associacdo dos
Magistrados do Maranhao - Presidente e assessores.



Cliente / Parceiro Projeto

VALE Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para a
USINA TERMELETRICA
INTEGRADA DE VITORIA

Refinaria Alberto PROGRAMA REFAP DE
Pasqualini -REFAP RELACIONAMENTO
COMUNITARIO

Relagdo com os principios do Pacto Global

As visitas amodelos de gerenciamento ambiental da empresa,
oficinas participativas e reuniées comacomunidade sao acoes
previstas pela consultoria, como estratégias de comunicacao,
que incluem a abordagem ambiental preventiva.

Outra atividade identificada é o apoio realizado pela
Comunicarte, por meio da Consultoria em Comunicacao em
Novos Negocios, na realizacao das Audiéncias Publicas dos
empreendimentos. Por se tratar de um instrumento formal
de participacao publica no processo de avaliacao de impacto
ambiental, as Audiéncias Publicas correspondem ao momento
do licenciamento em que o empreendedor compromete-se,
perante a sociedade, com a execucao das acdes previstas
nos programas apresentados nos estudos ambientais. No
caso da Usina Termelétrica Integrada de Vitdria, as agoes de
comunicacao que antecedem e acompanham as audiéncias e
consultas publicas permitem que os interessados participem
efetivamente do processo, bem como tenham acesso a todas
as informacoes necessarias para que possam se posicionar
em relagao as questoes do meio ambiente, estando de acordo
com o Principio 7.

Por meio da intermediacdo do Programa Refap de
Relacionamento Comunitario foi possivel engajar a Refap
no trabalho de desassoreamento do Arroio Sapucaia,
evitando enchentes e conscientizando a populacao
através dos materiais graficos que ressaltam a importancia
de nao se depositar lixo no arroio. As agdes preventivas,
de mobilizacdo frente aos desafios ambientais, estao de
acordo com o principio de que as empresas devem apoiar
estas iniciativas.

www.refap.com.br

Programa Refap de Relacionamento
Comunitdrio: materiais educativos




Cliente / Parceiro

TV Globo
CGCom

(Central Globo de
Comunicagao)/
Projetos Sociais

Projeto

MONITORAMENTO DE
MERCHANDISING SOCIAL
DAS NOVELAS DA TV GLOBO

Relagdo com os principios do Pacto Global

Considerando o merchandising social como a insercao
de tematicas sociais e educativas em tramas e enredos
das novelas, em 2009, a atividade de monitoramento da
Comunicarte identificou uma producao dedicada ao publico
juvenil (exibida no hordrio das 17h30),que trouxe debates
relacionados a preservacao do meio ambiente, a partir de
uma feira (ficticia), chamada ‘Feira do Conhecimento’ Nela,
os alunos desenvolveram trabalhos em prol da preservacao
dos ecossistemas e da utilizacao adequada dos recursos
renovdveis como a agua. Neste mesmo periodo, outra
novela (exibida no horario das 18h30), também tratou desta
relevante questao. Por ser uma trama rural, os personagens
ratificaram a importancia do progresso, inexoravel ao
homem, ser conduzido de modo sustentavel para evitar o
desmatamento - destruicao da flora e extincao da fauna.
Tido como estratégia para mudanca de comportamento
e adocao de novas praticas, as cenas de merchandising
social observadas sao agées que atendem ao principio da
abordagem preventiva aos desafios ambientais.
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8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Compromisso:

Repensar as atividades, reduzir, reutilizar e reciclar tudo o que for possivel: este é um compromisso permanente de nossa empresa.
0 foco das atividades da Comunicarte sdo agoes socioambientais. Os principais servigos voltam-se para colaborar com os clientes no
exercicio responsdvel das rela¢oes com o meio ambiente e com os diversos segmentos das comunidades com as quais se relacionam.

Cliente / Parceiro

PETROBRAS
UN RNCE

Ferrovia
Centro
Atlantica
(FCA)

Projeto

Projeto de Compensacao
da Atividade Pesqueira
— Programa de Educacao
Ambiental

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para o
Projeto

LIGACAO MINAS RIO

Relagdo com os principios do Pacto Global

O Projeto inclui capacitacao na utilizacao das ferramentas
participativas para elaboracao dos projetos de compensacao.
Nessa capacitacdao, a consultoria incluiu palestras de
Responsabilidade Socioambientais que sensibilizam o
publico da area de influéncia para sua responsabilidade com
o meio ambiente.

Desenvolver a¢des de responsabilidade ambiental é uma forma
da empresa se comprometer com o desenvolvimento sustentavel
do planeta.

Entre as acoes planejadas e realizadas pela Comunicarte, por
meio da consultoria em Comunicacao em Novos Negdcios para
o Projeto Ligacao Minas Rio, esta o Plano de Comunicacao
para etapa de elaboracdao do Plano Basico de engenharia do
empreendimento. Este documento levou em conta os dados
obtidos por meio do levantamento socioeconomico preliminar,
da andlise de cenario de comunicacao e do mapeamento de
stakeholders. Todas as atividades de comunicacdao propostas
foram orientadas pelas Diretrizes de Sustentabilidade da Vale
(empresa a qual a Ferrovia Centro Atlantica estd vinculada),
bem como pelas normas e entidades orientadoras das quais a
empresa é signataria/ apoiadora.
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8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Cliente / Parceiro

Petrobras /
Planave

Ferrovia
Centro
Atlantica
(FCA)

Projeto

DIAGNOSTICO E
LEVANTAMENTO
SOCIOAMBIENTAL DAS
COMUNIDADES NA AREA
DE INFLUENCIA DA VIA DE
ACESSO PARA TRANSPORTE
DOS EQUIPAMENTOS
ESPECIAIS DO COMPLEXO
PETROQUIMICO DO RIO DE
JANEIRO - COMPERJ

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para o
empreendimento
CLINQUER

Relagdo com os principios do Pacto Global

Entre as recomendagdes do trabalho de Diagndstico
e Levantamento  Socioambiental realizado estao
iniciativas que promovam melhoria das condicoes
ambientais e de educacdao com relacdao ao ambiente nas
comunidades impactadas pelo empreendimento, como
um Programa de Educacao Ambiental implementado
pelo empreendedor, que, entre outras questées, visa
a mudanca de comportamento para reduzir a poluicao
dos cursos d’agua da regiao, além do (re)conhecimento e
compromisso com a preservacao dos ecossistemas locais
que sao fonte de subsisténcia e renda de grande parte da
populacao da regiao.

Ao realizar a Consultoria em Comunicacdo em
Novos Negécios para o empreendimento Clinquer,
a Comunicarte atende ao principio de desenvolver
iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental. Entre as atividades realizadas, destacam-se:
orientacao as equipes do projeto para que nenhuma
atividade seja desenvolvida de forma agressiva ao outro
ou que desrespeite seus direitos (exemplo: transparéncia
e justica nos processos de desapropriacdo); reunioes
com a Prefeitura de Passa Vinte (MG), cidade onde
estd localizado o projeto, para que sejam alinhadas
as expectativas e esclarecidas as premissas e escopo
do empreendimento; reunido com gestor da Area de
Protecdo Ambiental Serra da Mantiqueira, na qual o
projeto esta inserido, para esclarecer do que se trata o
empreendimento e seus possiveisimpactos;orientacaoas
empresas terceiras contratadas para o Projeto, no sentido
de adotarem os principios e atitudes de responsabilidade
socioambiental.

e
e
f —

Diagnéstico e Levantamento Socioambiental i
Via de Acesso de Equipamentos Especiais do Comperj

Relatério Final

Diagnéstico
socioambiental:

cenario atual e proposicao
de novas acoes
Comperj-RJ

] PETROBRAS




8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Cliente / Parceiro

CSP
Companhia
Siderugica do
Pecém

Ferrovia
Centro
Atlantica
(FCA)

Projeto

Programa de
Comunicagao para
Licenciamento
Ambiental

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para o
empreendimento
AMPLIACAO FOSFATADOS

Relagdo com os principios do Pacto Global

By

A consultoria da Comunicarte a CSP orienta o
desenvolvimento de politicas institucionais que
promovam maior responsabilidade ambiental, nao
somente com impacto direto no discurso e reputacao
corporativos, mas, sobretudo, com vistas a saude
organizacional da Empresa e no cumprimento de seu
papel como ente social.

O Plano de Comunicacao desenvolvido pela consultoria
da Comunicarte foi elaborado a partir de diretrizes
de responsabilidade social que enfocam o respeito as
comunidades e imprimem uma 6tica social aos novos
empreendimentos. Como exemplos de atividades,
destacam-se: orientacao as equipes do projeto para que
nenhuma atividade seja desenvolvida de forma agressiva
ao outro ou que desrespeite seus direitos (transparéncia
e justica nos processos de desapropriacao e articulagoes
com O6rgaos publicos para que o impacto no transito
durante o periodo de obras seja o minimo possivel);
reunides com as Prefeituras de Cataldao e Goiandira (GO),
cidades onde esta localizado o projeto, para que sejam
alinhadas as expectativas e esclarecidas as premissas e
escopo do empreendimento; e orientacao as empresas
terceiras contratadas para o projeto, no sentido de
adotarem os principios e atitudes de responsabilidade
socioambiental.

Dialogo Social com as Comunidades do Pecém




8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Cliente / Parceiro

VALE

VALE

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negadcios para o
PROJETO CARNALITA

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcio para o

projeto

CAPACITACAO LOGISTICA
NORTE — PORTO

Relagdo com os principios do Pacto Global

O Projeto Carnalita compreende a producao de cloreto
de potdssio no estado de Sergipe. A consultoria da
ComunicarteaoProjetoapoiouaorganizacaodaprimeira
SIPATMIn - Semana Interna de Prevencao de Acidentes
na planta piloto do projeto em Maruim (SE). Foram
discutidos com o grupo, atitudes e comportamentos
ligados a responsabilidade ambiental e seguranca.
Exemplos de falhas humanas que acarretaram
desastres ambientais na época da revolucao industrial
ilustraram parte da discussao. O grupo refletiu sobre
o cenario atual, tecnologia, atitudes éticas ligadas a
responsabilidade ambiental. Estas acbes atendem ao
principio de desenvolver iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental.

Ao apoiar a realizacao de Audiéncias Publicas com
comunidades, entidades e autoridades dentro da
area de abrangéncia do Projeto, mostrando detalhes,
impactos e dialogando com os publicos, a Comunicarte
estd contribuindo para que o principio da Tomada
de Iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental, visto que as Audiéncias Publicas constituem
o inicio do processo de licenciamento e fornecem
subsidios/informacées que serdo consideradas pela
equipetécnicadodrgaoambientalnaanaliseeconcessao
da licenca ambiental. Nela também serao validadas pela
comunidade as agoes mitigatorias aserem adotadas para
as areas de abrangéncia do Projeto. Foram realizadas
duas audiéncias publicas no municipio de Sao Luis, nos
dias 12 e 13 de fevereiro de 2009.

Audiéncias Publicas do Pier 4 - MA



8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

(liente / Parceiro Projeto

VALE Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacios para o
projeto de Modernizag¢ao
da Linha Férrea entre
Horto e Gal. Carneiro

Refinaria Alberto PROGRAMA REFAP DE
Pasqualini -REFAP RELACIONAMENTO
COMUNITARIO

Relagdo com os principios do Pacto Global

Entre as atividades realizadas pela consultoria que
atendem ao principio de iniciativas para promover
maior responsabilidade ambiental, foi elaborado o
Plano de Comunicacao do Projeto para as etapas de
Pesquisa e Desenvolvimento e Implantacao do Projeto.
O desenvolvimento das estratégias de comunicacao
integradas foi baseado na legislacao socioambiental, nas
Diretrizes de Sustentabilidade da Vale e nas normas de
instituicoes de responsabilidade socioambiental da qual
a empresa é vinculada.

A consultoria da Comunicarte também acompanhou e
deu suporte aos Programas Socioambientais previstos
do EA/PBA protocolado junto ao IBAMA para obtencao
da Licenca de Instalacdo do empreendimento.

Foi realizado suporte de comunicacdo a programas
como Prospeccao Arqueoldgica, Registro de Memoria
e Censo Florestal, indicaram acées e formas de atuacao
que estivessem em consonancia com a cultura local
nos bairros localizados nas areas de abrangéncia e que
pudessem agregar valor as estratégias de relacionamento
e investimento socioambiental do empreendimento.

Em atendimento a solicitacdo do IBAMA, foi realizada
Reuniao Publica do Projeto, em Sabara. A reuniao foi
destinadaaapresentacaoediscussiodoempreendimento
e dos estudos e planos ambientais (EA/PBA) do Projeto
para a comunidade da area de abrangéncia do Trecho I,
em Sabara.

Ao realizar oficinas de capacitacao de professores de
escolas vizinhas a Refinaria para a implementacao de
programas de educacdao ambiental, o Programa Refap
de Relacionamento Comunitario contribui para difundir
conceitos e praticas ambientalmente responsaveis na
area de influéncia do empreendimento, atendendo ao
enunciado do Principio 8 do Pacto Global.

Reunido Publica para discutir o Estudo e Planos Ambientais do
empreendimento: mais de 400 pessoas estiveram presente

Teatro interativo de Educacdo Ambiental - RS



8) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Cliente / Parceiro

TV Globo
CGCom

(Central Globo de
Comunicagao)/
Projetos Sociais

VALE

VALE

Projeto

MONITORAMENTO DE
MERCHANDISING SOCIAL
DAS NOVELAS DA TV GLOBO

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para a

USINA TERMELETRICA
INTEGRADA DE VITORIA

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para o
empreendimento
MINA APOLO

Relagdo com os principios do Pacto Global

Considerado como insercao de temas sociais e educativos
nas novelas, o merchandising social é uma estratégia para
mudanca de comportamento e adocao de novas praticas.
OMonitoramentode Merchandising SocialdaComunicarte
identificou, nas producées de novelas de horarios
diferentes (17h30min, 18h e 19h), diversas iniciativas
claras para a promocao da responsabilidade ambiental.
Sao elas: nao desperdicar agua na torneira e no banho,
nao promover queimadas irregulares que nao sé poluem
o ar como empobrecem o solo, coleta seletiva de lixo,
reciclagem e a reaproveitamento de materiais.

As visitas a modelos de gerenciamento ambiental da
empresaereunioes comacomunidade saoagdes previstas
que permitem reforcar acoes implementadas com foco
na responsabilidade ambiental. Oficinas participativas
permitem desenvolver e estimular a responsabilidade
ambiental. As consultas publicas e audiéncias publicas
permitem inclusdo de temas no trabalho de estudo
ambiental. Estas acOes, realizadas pela consultoria da
Comunicarte a Usina Termelétrica de Vitoria, estao
alinhadas com o Principio 8 do Pacto Global.

Por considerar o didlogo social entre a empresa e seus
publicos de relacionamento uma acdo importante para
que se estabeleca uma cultura de parceria, convivéncia
e co-responsabilidade, a consultoria da Comunicarte
apoiou a realizacao de reunides com as comunidades das
areas de abrangéncia do Projeto Apolo para tratar sobre
a influéncia do empreendimento nos recursos hidricos
da regiao. Foi utilizado como material de comunicacao
para esse publico uma cartilha com informagoes sobre o
uso consciente da agua.

Reunidao com comunidades - MG
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Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis

Compromisso:

Como conseqiiéncia dos compromissos assumidos com o Principio 8, as a¢ées da Comunicarte incentivam o desenvolvimento, a
aplicagdo e a democratizagdo de tecnologias sociais e ambientais amigdveis e sustentdveis. Mais do que os efeitos de suas agoes
diretas, destaca-se o trabalho da Comunicarte em promover junto aos seus clientes a geracdo de conhecimento e aplica¢do de
solucoes ambientalmente responsdveis.

(liente / Parceiro Projeto Relagdo com os principios do Pacto Global

a4 : )
COMUNICARTE Tecnologia Eco-Social A Comunicarte incentiva a pratica da Tecnologia Eco-Social (TES).
Acao Direta (TES) Atualmente as acoes voltam-se para projetos socioambientais

com as comunidades pesqueiras integrantes do Plano de
Compensacao da Atividade Pesqueira PCAP/PEA, junto a
Petrobras (UN RNCE). Entre as a¢es, destaca-se a possibilidade
do desenvolvimento de embarcacoes feitas a partir de garrafas
PET para uso comunitario. A iniciativa fomenta, ainda, o
aprendizado da nova tecnologia (TES) através de oficinas para
os pescadores que podem ter a possibilidade de construirem os
proprios barcos.

Ferrovia Consultoria em Os dados do levantamento socioecondmico preliminar (Perfil dos
Centro Comunicacio em novos Municipios) e as diretrizes apontadas pelo Plano de Comunicacao
Atlantica , . do Projeto Ligacao Minas Rio, elaborados pela consultoria
(FCA) NEJocios para o da Comunicarte, foram apresentados e entregues para os
Projeto responsaveis pelas demais disciplinas do empreendimento. Esta
LIGACAO MINAS RIO acao tem como objetivo balizar o desenvolvimento de solu¢ées
que levem em consideracao as comunidades, culturais e os
aspectos ambientais das areas de abrangéncia, em consonancia
com o principio de incentivar o desenvolvimento e difusao de
tecnologias ambientalmente amigdveis.
VALE Consultoria em A consultoria da Comunicarte apoiou a realizacdo de reunides EEIEDUS B BERITEl B IAET
Comunicagao em novos com ONGs e 6rgdaos ambientais que fazem parte dos grupos de
negécios para o relacionamento do Projeto Apolo para discutir as tecnologias e

. recursos utilizados no empreendimento. Esta iniciativa propiciou
empreendimento a difusdo das praticas ambientalmente saudaveis adotadas no

MINA APOLO Projeto.



Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis

Cliente / Parceiro

VALE

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para o

projeto de Modernizacao
da Linha Férrea entre
Horto e Gal. Carneiro

Relagdo com os principios do Pacto Global

A equipe de desenvolvimento e implantacdo do Projeto, que
consiste na duplicacao e retificacdo do trecho da Ferrovia Centro
- Atlantica (FCA) entre o bairro Horto, em Belo Horizonte (MG), e
General Carneiro, em Sabara (MG), recebeu orientacao e suporte
para o melhor atendimento as demandas e questionamentos
apresentados na Reuniao Publica. A equipe da area de Gestao
Fundiaria recebeu acompanhamento para o desenvolvimento
das acbes e estratégias do Programa de Aquisicio de Areas e
Indenizacdo de Benfeitorias. Em ambos os alinhamentos, o
respeito as comunidades da area de abrangéncia, a legislacao
ambiental vigente, as diretrizes de sustentabilidade da empresa
e as normas e orientacoes das instituicoes socioambientais aos
quais a Vale esta vinculada foram usados como base para as
orientacoes transmitidas.
Foramrealizadosencontroscomosgestoresdasdareasoperacionais
da FCA, empresa que é concessionaria dos trechos que serao
modernizados. Tais reuniées buscaram estabelecer parcerias e a
construcao conjunta de estratégias para aimplantacao do projeto
com o objetivo de reduzir os impactos do empreendimento e
contribuir para a melhoria da eficiéncia da operacao ferroviaria
apos a conclusao do Projeto, levando em conta os aspectos sociais
e ambientais.

Os avancos do Projeto e principais eventos relacionados foram
publicados nos veiculos de comunicacdo interna da Vale com o
objetivodeinformaro publicointerno e dardestaque aos aspectos
relacionados as praticas social e ambientalmente responsaveis.
Foi realizado encontro para preparacdo dos portavozes da
empresa utilizando-se a matriz de Perguntas e Respostas e
de Reunides de Alinhamento para participacdo em eventos
publicos. Os participantes foram orientandos sobre a melhor
forma de esclarecer os aspectos relevantes do empreendimento,
sobretudo no que diz respeito aos beneficios socioambientais,
aos seus impactos e as medidas que estao sendo propostas para
evita-los, mitiga-los ou compensar as comunidades localizadas
nas areas de abrangéncia de alguma forma.

Apresentacao do empreendimento em Audiéncia
Publica na Assembléia Legislativa de Minas Gerais



Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigdveis

(liente / Parceiro Projeto Relagdo com os principios do Pacto Global

TV Globo MONITORAMENTO DE As tramas da TV Globo tém o habito de tratar assuntos
CGCom MERCHANDISING SOCIAL relacionados ao desenvolwmepto sustentdavel. Assim,
(Central Globo de o telespectador tem a oportunidade de conhecer
Comunicagao)/ DAS NOVELAS DATV GLOBO tecnologias sustentaveis como métodos adequados de

Projetos Sociais trabalho com o solo, por exemplo. A assessoria técnica de
Monitoramento de Merchandising Social da Comunicarte
preocupa-se em identificar, sempre que possivel, as
situacoes que se adéquem a este principio.

VALE Consultoria em As visitas a modelos de gerenciamento ambiental

Comunicagéo em Novos da Usina e oficinas participativas sdao agdes previstas

L. pela consultoria da Comunicarte que irdo apresentar

NEJocios para a, tecnologias limpas, estimulando sua multiplicacao,

USINA TERMELETRICA segundo o principio de incentivo ao desenvolvimento e

INTEGRADA DE VITORIA difusdo de tecnologias ambientalmente saudaveis. As

reunides segmentadas com a comunidade vizinha ao

empreendimento, as consultas publicas e as audiéncias

publicas também sao atividades que atendem ao Principio

9 do Pacto Global.
Oficina de criacéo de joias a partir de garrafas PET - RS

Refinaria Alberto PROGRAMA REFAP DE Foram realizadas oficinas com as comunidades vizinhas,
Pasqualini -REFAP RELACIONAMENTO qualificando-os para o reaproveitamento de materiais,
COMUNITARIO como a utilizacao de 6leo para fazer sabao e de garrafas

pet para fazer joias.
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Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

Compromisso:

Em quase 20 anos de existéncia, a Comunicarte nunca esteve relacionada com qualquer ato ou conduta condendvel sob o ponto de
vista ético. 0 Cadigo de Conduta da Comunicarte é claro a este respeito: ndo admite concessoes quando estd em jogo os principios e
valores da Empresa. Em suas atividades junto a terceiros, ndo se negligencia com esta conduta. Néo sé a adotamos no dmbito interno
como a promovemos nos trabalhos como nossos parceiros e clientes, buscando transparéncia em todas as formas de negociagdo e
execugdo dos servigos.

Cliente / Parceiro Projeto Relagdo com os principios do Pacto Global

Petrobras / DIAGNOSTICOE O trabalho de Diagnédstico e Levantamento Socioambiental

LEVANTAMENTO e e S
SOCIOAMBIENTAL das .

VALE

Comunidades na area

de Influéncia da Via de
Acesso para Transporte dos
Equipamentos Especiais do
Complexo Petroquimico do
Rio de Janeiro - COMPER)

Consultoria em
Comunica¢ao em novos

por meio de relacbes baseadas no respeito, no entendimento
da realidade socioeconémica e na aceitacao do papel social que
desempenha cada um dos atores (tanto da comunidade como
o empreendedor) naquele contexto, rechassando qualquer
natureza de relacdo em que haja compensacoes individuais
para que sejam atingidos os objetivos.

Ao apoiar a realizacao das Audiéncias Publicas com as
comunidades, entidades e autoridades dentro da area de
influéncia do Projeto, abrindo espaco para perguntas e

NEQoCios para a denuncias,conferindoaoempreendimentomaiortransparéncia
Usina Termelétrica em suas acoes e participacao da populacao a Comunicarte, por
Integrada de Vitéria meio da Consultoria em Comunicacao em Novos Negdcios, esta

contribuindo para que o principio de combate a corrupcao em
todas as suas formas seja atendido.

Dialogo social com comunidades locais
Comperj-RJ



Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

Cliente / Parceiro Projeto Relagdo com os principios do Pacto Global

PETROBRAS Projeto de Compensacao Todas as atividades desenvolvidas nesse trabalho partem do
UN RNCE da Atividade Pesqueira uso de metodologias participativas para escolha de medidas
- compensatdrias da atividade pesqueira a serem adotadas pela
— Programa de Educa§a° Petrobras. Essa metodologia insere as comunidades impactadas
Ambiental no desenvolvimento de estratégias e elimina completamente
qualquer tipo de solucdao que nao atendas suas necessidades
legitimas. Ademais, as medidas adotadas sao validadas pelos
orgaos de fiscalizacdo ambiental. Desta forma, nao ha espaco
para atos de corrupc¢ao na execucao das atividades desenvolvidas
junto aos publicos de interesse da Empresa.
Ferrovia Consultoria em ComoexemplosdeatividadesrelacionadasaoPrincipio 10,destacam-
Centro Comunicagio em novos se: reunioes com a Prefeitura de Passa Vinte (MG), cidade onde esta
Atlantica L. localizado o projeto, para que sejam alinhadas as expectativas
(FCA) negocios para 0 e esclarecidas as premissas e escopo do empreendimento; e
empreendimento orientacao as empresas terceiras contratadas para o projeto, no
CLINQUER sentido de adotarem os principios e atitudes de responsabilidade
socioambiental.
Ferrovia Consultoria em Como exemplos de atividades relacionadas ao Principio 10,
Centro Comunicacio em novos destacam-se: reunioes com as Prefeituras de Cataldo e Goiandira
Atlantica , . (GO), cidades onde esta localizado o projeto, para que sejam
(FCA) NEgocios para o alinhadas as expectativas e esclarecidas as premissas e escopo do
empreendimento empreendimento; e orientacao as empresas terceiras contratadas
AMPLIACAO para o projeto, no sentido de adotarem os principios e atitudes de
FOSFATADOS responsabilidade socioambiental.
Ferrovia Consultoria em A consultoria realiza encontros para orientagéo das equipes SHSED R EN GO BTG Al
Centro Comunicacio em novos de campo do projeto de logistica ferroviaria Ligacao Minas Rio pa’?éi\cp‘;pEaA Shr,n FfNICEa;;??bF::?faRﬁ”as
Atlantica , . conforme as diretrizes do Cédigo de Conduta do Fornecedor, da
(FCA) NEJocios para o Vale e da FCA, de forma a contribuir com a realizacao de trabalhos

Projeto idoneos e combater posturas que nao estejam de acordo com a
LIGACAO MINAS RIO legislagao ou com diretrizes de atuacao da empresa.



Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

Cliente / Parceiro

VALE

CSpP
Companhia
Siderugica do
Pecém

VALE

Projeto

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negdcios para o

projeto de Modernizagao
da Linha Férrea entre
Horto e Gal. Carneiro

Programa de
Comunicagao para
Licenciamento
Ambiental

Consultoria em
Comunica¢ao em novos
negacio para e
empreendimento
CRISTALINO

Relagdo com os principios do Pacto Global

Os encontros de apresentacdio do Projeto, o
estabelecimento de acordos e convénios junto as
Prefeituras de Belo Horizonte e Sabara de acordo com
a legislacao vigente e as diretrizes de responsabilidade
socioambiental definidas pelas instituicoes nacionais e
internacionais aos quais a Vale esta vinculada sao acoes
que comprovam as praticas de combate a corrupcao
em todas as formas, estimuladas pela consultoria em
ComunicacaoemNovosNegociosparaoempreendimento
de logistica ferroviaria.

As orientacées de comunicacdao para abordagem junto
aos publicos de interesse da CSP tém como premissa a
construcao de relagdes saudaveis, sem compensacgéoes
individuais - monetarias ou de qualquer outra natureza-,
mas pormeiodorespeito,compromisso ereconhecimento
do papel que cada qual desempenha no tecido social.
Ao apresentar o empreendimento e todos os impactos
sociais e ambientais a populacdo em encontros nas
comunidades e em audiéncias publicas, a CSP reforca a
transparéncia na conducao de seu negdcio e o respeito
aos seus stakeholders, sobretudo os moradores da
regiao. Esta iniciativa atende ao principio de combate a
corrup¢ao enunciada no Principio 10 do Pacto Global.

A realizagao das reunides e audiéncias publicas com as
comunidades da area deinfluéncia do projeto reforcaram
a valorizacao da liberdade de opinidao e expressao. Estas
acoes, realizadas pela consultoria da Comunicarte no
atendimento ao Projeto, permitiram fortalecer o didlogo
entre a empresa e seus publicos de relacionamento e
conferir maior transparéncia na conducao dos negoécios
da empresa.

Audiéncia Publica da CSP - CE



Principio 10: As empresas devem combater a corrup¢do em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina

Cliente / Parceiro Projeto Relagdo com os principios do Pacto Global

VALE Consultoria em A consultoria da Comunicarte apoiou a realizacdo
Comunicagio em novos de reunides com prefeitos, secretarios municipais e
L. vereadores dos municipios das areas de influéncia do
neégocios para o Projeto Apolo. Nestas reunioes, foi esclarecido a postura
empreendimento institucionaldaValeemnaofinanciarcampanhaspoliticas
MINA APOLO ou conceder favores pessoais. A premissa da empresa é
ser parceira das comunidades nas quais esta inserida,
apoiando projetos de interesse coletivo e voltados para
o desenvolvimento sustentdavel. Por incentivar o didlogo
com os publicos deinteresse do Projeto, visando informar
sobre as praticas institucionais da empresa cliente no
que diz respeito ao combate a corrupcao, esta iniciativa
atende ao Principio 10 do Pacto Global.

TV Globo MONITORAMENTO DE As novelas da TV Globo procuram trazer acdes que
CGCom MERCHANDISING SOCIAL combatem, em seu bojo, casos de extorsao e propina. O
(Central Globo de Monitoramento Merchandising Social identificou que, na
Comunicagao)/ DAS NOVELAS DATV GLOBO novela A Favorita, encerrada em janeiro de 2009, o autor
Projetos Sociais discutiu a corrupc¢ao na politica e como alguns politicos
usam do poder para fins proprios. O personagem Romildo
Rosa nao tinha escrupulos, porém, no final, ele foi preso
por desviar dinheiro da prefeitura e por ter relagcées com
crime organizado. Em outra trama das 21h, os personagens
llana e César tentaram - para evitarem a punicao do filho,
em virtude de uma situacao ilegal no transito - comprar o
guarda municipal Abel, porém este nao cedeu a propina.
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Lara Dornas, Lisane Braga
Luciana Choeri, Thais Alves
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