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SEB Vilniaus banko prezidento ir valdybos pirmininko Zodis

Savo atsakomybe jtvirtinome Pasauliniu susitarimu

Atsakomybg, kuria SEB Vilniaus bankas prisiima visoje savo veikloje, prie§ dvejus metus
itvirtinome prisijunge prie tarptautinés iniciatyvos — Jungtiniy Tauty (JT) pasaulinio susitarimo.
Tuomet kartu su kitomis Lietuvos imonémis ir organizacijomis vieni pirmyjy Salyje oficialiai
deklaravome atsakingos veiklos principus, o Siandien dziaugiamés, kad Nacionaliniame
atsakingo verslo imoniy tinkle Lietuvoje atsiranda vis daugiau partneriy, kurie vadovaujasi
socialinés atsakomybés idéja.

Atsakingas verslas yra vienintel¢ darnios visuomenés raidos ir ekonomikos vystymosi
perspektyva ir kelias. JT pasaulinis susitarimas gali apjungti visu Zemynu, viso pasaulio versla.
Prie to gali prisidéti kiekvienas Pasaulinio susitarimo narys, kuris ne tik savo organizacijoje
laikosi atsakomybés principy, bet ir skatina tai daryti savo partnerius, tiekéjus, klientus ir
konkurentus.

Savo pavyzdziu norime kuo placiau skleisti §i poziiiri Lietuvoje, siekiame, kad Pasaulinis
susitarimas biity realus — jgyvendinamas miisy organizacijoje ir visos verslo bendruomenés
veikloje. Semiames patirties i§ JT pasaulinio susitarimo narés finansy grupés SEB, kurios
tarptautinei grupei priklausome ir kuri vykdo savo veikla vadovaudamasi zmogaus, darbuotojy
teisiy ir aplinkos apsaugos principais bei neprisideda prie korupcijos paplitimo. Kaip ir SEB iki
Siol ypatinga démesi skyréme socialiniams ir etiniams jsipareigojimams visuomenei, savo kaip
darbdavio, kredituotojo ir turto valdytojo vaidmeniui bei aplinkos apsaugai. Vertiname
ilgalaikius jsipareigojimus, taigi Sie prioritetai mums bus svarbiausi ir ateityje.

Mums svarbu, kokiomis priemonémis kuriame gerove¢ savo jmonei ir prisidedame prie

visuomenés pazangos. DeSimt Pasaulinio susitarimo principy lemia tai, kaip mastome, kuriame,
veikiame. Socialinés atsakomybés idéja ir ateityje bus misy prasmingos veiklos pagrindas.

-

Audrius Ziugzda
SEB Vilniaus banko prezidentas ir valdybos pirmininkas
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EtiSka veikla ir testinumas

Pasaulinio susitarimo principai:
e remti ir gerbti tarptautine Zmogaus teisiy apsaugq savo jtakos srityje
e neprisidéti prie Zmogaus teisiy pazeidimy,
e  kovoti pries visas korupcijos formas

Versle ir kitose veiklos srityse nemazai klausimy lieka jstatymy parastése. Tokiais atvejais
SEB Vilniaus bankas sprendimus priima vadovaudamasis samoningumu, etika,
teisingumo siekimu, atsakomybe, abipusiu pasitikéjimu ir suvokimu, kad vertinti
reiSkinius iS ilgalaikés perspektyvos yra prasmingiau nei vadovautis vien Sios dienos
nauda. Pati banko veikla reiSkia, kad ilgalaikiai rySiai su klientais ir atsakomybé Zmonéms
yra neatskiriama SEB Vilniaus banko veiklos dalis.

Kasdienis elgesys. Etiskas poziiiris, stiprinantis abipusi partneriy, tiekéjy ir klienty pasitikéjima
bei santykiy ilgalaikiSkuma, skelbiamas SEB grupés Etikos politikoje. Ja savo kasdiengje
veikloje taiko ir SEB Vilniaus bankas, patvirtings SEB Vilniaus banko grupés Etikos politika ir
Verslo socialinés atsakomybés politika. Sie dokumentai ipareigoja visuy lygiu SEB Vilniaus
banko grupés darbuotojus vadovautis aukstais etiniais principais net ir tais atvejais, kai
istatymuose ir taisyklése vienareik§mis sprendimas nenurodytas.

SEB grupéje 2006 metais parengtas ir pradétas igyvendinti Verslo etikos kodeksas (angl. Code
of Business Conduct). Sis kodeksas pagal pagrindines »mogaus teises ir finansy grupés
atsakomybe visuomenei apibrézia, kaip darbuotojai turi elgtis tarpusavyje, su klientais, tiek¢jais,
konkurentais ir visa aplinka, taip pat skatina darbuotojus pranesSti apie galimus etikos
pazeidimus SEB grupé¢je. Verslo etikos kodeksas bus pristatytas SEB Vilniaus banke 2007
metais.

Konfidencialumas ir informacijos saugumas. SEB Vilniaus bankas laikosi Lietuvoje
galiojan¢io Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo, todél banke taikoma griezta klienty
asmens duomeny apsaugos tvarka. Darbuotojai, kuriy veikla reglamentuoja banko Informacijos
saugos politika ir Saugumo politika, yra iSmokyti, kaip saugiai dirbti su banko turimais asmens
duomenimis, konfidencialia informacija.

Klienty duomenis gali naudoti tik tie banko ar banko padaliniy darbuotojai, kuriems tie
duomenys yra pagristai reikalingi savo darbui atlikti. Duomeny gali reikéti laikantis teisés akty,
teikiant konsultacijas ar paslaugas. Visi prie§ pradédami dirbti darbuotojai privalo pasirasyti
konfidencialumo isipareigojima.

SEB Vilniaus bankas taiko keleta finansinés ir klienty informacijos apsaugos priemoniy, todé¢l
gerai uZztikrinamas informaciniy sistemy saugumas, uzkertamas kelias neteisétu budu gauti
duomenis i$ banko informaciniy sistemy. Darbo, kurj atliekant reikalinga informacija apie
klientus, procesai atidziai ir nuolat tikrinami. Bankas naudoja Siuolaikines informacines
technologijas, kurios jvairias bendravimo su klientais formas efektyviai apsaugo nuo duomeny
vagystés ar duomeny nutekéjimo dél neatsargumo.

Vykdant investicinés bankininkystés veikla, grieztai kontroliuojamas vadinamojo Kinijos sienos
principo laikymasis. Siuo principu siekiama iSvengti neteis€to turimos arba parengtos
konfidencialios informacijos naudojimo ir uztikrinti investicinés bankininkystés operacijas ir
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rinkos tyrimus atliekanc¢iy padaliniy atskyrima nuo prekybos ir investicijy valdymo funkcijas
atliekanciy padaliniy, atitinkamai taikant prieigos prie informacijos apribojimus.

Pinigy plovimo prevencija. SEB Vilniaus bankas {gyvendina pinigy plovimo ir terorizmo
finansavimo prevencijos politika vadovaudamasis S§ig sritj reglamentuojanciais Lietuvos
Respublikos jstatymais ir tarptautiniais teisés aktais. UZ Sios politikos jgyvendinima banke
atsakingas Prevencijos departamentas.

Banko pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos politikos tikslai, jos igyvendinimo
procediiros ir priemonés yra reglamentuojamos specialiuose banko ir bendruose SEB grupés
dokumentuose: SEB instrukcijoje ,,Pazink savo klienta*, SEB instrukcijoje dél pinigy plovimo
prevencijos ir ypatingai sunkiy nusikaltimy finansavimo prevencijos procediiry, Pinigy plovimo
prevencijos reikalavimy ir Asmens tapatybés nustatymo reikalavimy dokumentuose.

Pagrindinés pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo prevencijos procediiros:

e  Pazink savo klientg* (kliento tapatybés nustatymo) procediiros

e klienty atliekamy finansiniy operacijy stebéjimas, itartiny operaciju nustatymas ir ju
stabdymas bei praneSimas Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnybai (Sios procediiros
efektyvy igyvendinima padeda uztikrinti banke idiegtos specialios sistemos)

¢ informacijos apie kliento atliekamas operacijas saugojimas ir registro tvarkymas

e banko darbuotojy mokymas

e vidaus kontrolé

SEB Vilniaus bankas savo veikloje vadovaujasi grieZtomis etikos ir moralés normomis ir dirba
tik su tais klientais, kuriy 1éSos ir turtas yra pagristi, o ju teisétumas nekelia abejoniy. Aktyviai
bendradarbiaujama su Finansiniy nusikaltimy tyrimy tarnyba (FNTT) prie Vidaus reikaly
ministerijos ir su kitomis teisésaugos institucijomis.

SEB Vilniaus bankas imasi aktyviy pinigy plovimo ar terorizmo finansavimo prevencijos
zingsniy. Bankas stebi oficialius asmeny ir organizacijy, kurios gali bti siejamos su teroristine
veikla, saraSus ir imasi priemoniy, kad uztikrinty, jog SEB Vilniaus bankas ir visa SEB grupé
neprisidéty prie teroristinés veiklos finansavimo, neturéty reikaly su itartinais asmenimis ar
organizacijomis. Bankas nuolat organizuoja darbuotoju mokyma, susijusi su pinigy plovimo
prevencija. 2006 metais elektroninio mokymo kursus baigé beveik 90 procenty banko
darbuotoju.

Kova su korupcija. SEB Vilniaus bankas laikosi Lietuvos Respublikos kovos su korupcija
istatymy ir praktikos. SEB Vilniaus banko jgyvendinama pirkimo politika ir paslaugy teikimo
dokumentai parengti taip, kad banko darbuotojai neturéty galimybés vykdyti korupcijos ir
kySininkavimo ypatumy turinc¢ios veiklos.

Kovos su korupcija nuostatas reglamentuoja SEB grupés Etikos politika ir SEB Vilniaus banko
grupés Etikos politika, su kuriais turi susipazinti visi nauji SEB Vilniaus banko grupés
darbuotojai. Politikose nustatyta, kad banko grupés darbuotojams draudziama isitraukti i
neteiséta, negarbinga veikla, jokiomis aplinkybémis ir dél jokiy su banko veikla susijusiy
priezas¢iy nesiiilyti arba nepriimti kysio ir kity panaSiy nederamuy mokesciy, piniginiy padéku,
mokamy siekiant palankumo, i§ jokiy fiziniy ar juridiniy asmeny.
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SEB Vilniaus bankas siekia uztikrinti, kad rySiai su potencialiais ar esamais klientais, tiekéjais,
rangovais, konkurentais ar prieziiiros institucijomis neturéty itakos banko vardu priimamiems
nepriklausomiems, racionaliems sprendimams. Labai svarbu, kad nekilty interesy konflikty tarp
banko ir fiziniy asmeny. Tod¢l banko vidinése taisyklése nustatyta, kad darbuotojai atsisakyty
tvarkyti reikalus, susijusius su jiems artimo asmens materialiniais interesais, dél kuriy gali kilti
konfliktas su banku.

Banke yra reglamentuoti darbuotojy vertybiniy popieriy operacijy veiklos apribojimai (SEB
Vilniaus banko grupés darbuotoju atlickamuy vertybiniy popieriy operacijy reikalavimai; SEB
Vilniaus banko grupés vertybiniy popieriy prekybos vidaus kontrolés reikalavimai). Ribojamos
ir asmeninés darbuotojy investicijos i vertybinius popierius. Klienty pasitikéjimas banku — viena
1§ didziausiy banko vertybiy, todé¢l visy banko darbuotojy tikslas — saugoti informacijos apie
klienta konfidencialuma ir nesinaudoti vieSai apie emitenta neatskleista informacija. Joks
darbuotojas, turintis vidinés informacijos, negali prekiauti atitinkamos imonés vertybiniais
popieriais pirmiausia neisitikings, ar tokia prekyba nepazeidzia banko vidiniy taisykliy arba
galiojanCiy istatymy. Darbuotojai turi nepainioti asmeniniy ir tarnybiniy interesy, vengti
situacijuy, kuomet gali kilti interesy konfliktas, nesinaudoti vidine banko informacija savo
tikslams. Darbuotojai negali atlikti vertybiniy popieriy operaciju ir veiksmy, kuriuos biity
galima apibrézti kaip manipuliavima vertybiniy popieriy rinka. SEB Vilniaus bankas stebi, ar
paisoma tokiy prekybos apribojimy.

2006 metais ir anks¢iau SEB Vilniaus bankas néra sulaukes kaltinimy dél korupciniy santykiy
ar veiklos.

EtiSkas informavimas finansy klausimais. Pateikdamas aiskia ir iSsamia informacija savo
klienty aptarnavimo vietose, nuolat organizuodamas informacines kampanijas ir Sviesdamas
visuomeng, SEB Vilniaus bankas klientams padeda iSvengti neadekvataus ar rizikingo
finansiniy paslaugu naudojimo. Banko darbuotojai yra nesaliski patardami finansy klausimais ir
atsizvelgia { individualius klienty poreikius, galimybes ir rizikos vertinima. Teikdamas kreditus,
bankas atsizvelgia i kliento finansing buklg¢ ir  kitus (socialinius, etinius) aspektus.

SEB Vilniaus bankas, teikdamas finansines paslaugas, siekia, kad informacija apie jas bty
teisinga, aiski ir teikty naudos klientams. Bankas laikosi Lietuvos banko valdybos patvirtinty
visuomenei skelbiamos informacijos reikalavimy. Bankas 2006 metais ir iki Siol néra gaves
nuobaudy d¢l vartotojus klaidinancios reklamos, nes laikosi etisSkos ir saziningos konkurencijos
principy, kurie taikomi ir visai banko komunikacijai.

Lygybé ir pagarba. Saziningai SEB Vilniaus bankas elgiasi vertindamas bendradarbiavimo su
partneriais ir tiekéjais galimybes bei aptarnaudamas klientus — ju lytis, ras¢, tautybé ir religiniai
isitikinimai nedaro jtakos banko sprendimams bendradarbiaujant ir teikiant paslaugas. SEB
Vilniaus bankas nedaro itakos ir asmeniniams savo darbuotojy isitikinimams ir atsiriboja nuo
bet kokios politinés ar religinés veiklos, jeigu tokia veikla kursto ekstremizma arba priestarauja
pagarbai zmonéms, kultiirinei ivairovei ir lygioms galimybéms. Pripazindamas jvairove ir
lygybe, SEB Vilniaus bankas néra skyres 1éSuy politinéms, religinéms organizacijoms ar
rinkimams remti.

Démesys nejgaliesiems. 2006 metais bankas skyré daug démesio neigaliyjy aptarnavimo
kokybei. Daugiau negu 50 proc. klienty aptarnavimo padaliniy vyko mokymas ,,Negalios
etiketas* — klientus aptarnaujantys specialistai buvo mokomi, kaip aptarnauti klientus su negalia
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ir suteikti jiems aukSciausios kokybés paslaugas. Mokymo kursui pasibaigus, SEB Vilniaus
bankas buvo pirmasis bankas Lietuvoje, igijgs specialiy teoriniy ir praktiniy bendravimo su
nejgaliaisiais ziniy, o banko padaliniai pazyméti specialiu ,,Negalios etiketo* informaciniu
zenklu, rodanciu, kad ¢ia darbuotojai Zino svarbiausius bendravimo su neigaliaisiais
reikalavimus ir principus. Bankas planuoja tgsti §{ mokyma ir 2007 metais.

Teikdamas ar tobulindamas paslaugas, bankas atsizvelgia i nejgaliyjy poreikius ir pritaiko jiems
tinkamas ir reikalingas priemones. Bankomatus nuo 2006 mety bankas rengia tokiame aukstyje,
kad jis baty tinkamas ir judéjimo negalia turintiems klientams. Siuo metu 270 i§ 273-y SEB
Vilniaus banko veikian¢iy bankomaty yra pritaikyti judéjimo negalia turintiems klientams — jie
irengti {statymy reglamentuotame aukstyje. Didziuosiuose miestuose didieji klienty aptarnavimo
filialai taip pat pritaikyti aptarnauti judéjimo negalia turincius klientus — Salia laipty irengti
uzvaziavimo takeliai arba liftai, automatinés lauko durys, néra slenksciy.

Bankas planuoja artimiausiu metu idiegti specialia garsing ir programing iranga, kuri suteikty
galimybeg klientams, turintiems regé€jimo negalia, naudotis elektroninés bankininkystés
paslaugomis.

Svarbiy sri¢iy apsaugos kontrolé. SEB ir SEB Vilniaus banke idiegta reikalavimy atitikties
(angl. compliance) funkcija, padedanti kontroliuoti ypatingai bankui svarbiy sri¢iy apsauga ir
apsaugoti klienty interesus. Sios sritys:
e banko darbuotojy elgesio etika, etikos taisykliy pazeidimai
banko darbuotojy ir banko klienty, banko darbuotojy ir banko interesy konfliktai
asmens duomeny sauga
informacijos sauga
pinigu plovimo prevencija ir ,,Pazink savo klienta koncepcija
prekyba vertybiniais popieriais savo saskaita ir manipuliavimas rinka
pasinaudojimas vidine banko informacija tikslais, nesusijusiais su pareigy atlikimu
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Isipareigojimai darbuotojams

Pasaulinio susitarimo principai:
e remti asociacijy laisve ir pripazinti teise j veiksmingas bendras derybas
e panaikinti bet kokios formos privalomajj ar priverstinj darbag
e panaikinti vaiky darba
e panaikinti diskriminacija, susijusia su jdarbinimu ir profesija.

SEB Vilniaus banko grupés teikiamy finansiniy paslaugy kokybés garantas —
profesionaliis, atsakingi ir nuolat tobuléjantys darbuotojai. Klienty aptarnavimo
specialistai, analitikai, makleriai, dileriai, verslo ir privaciy klienty vadybininkai,
asmeniniai ir privatiis bankininkai, investavimo, draudimo ekspertai — daugiau kaip 1 900
SEB Vilniaus banko grupés specialisty dirba siekdami teikti klientams vis daugiau
naudos.

Darbuotojai — didZiausias banko turtas, todél SEB Vilniaus bankas deda visas pastangas, kad
sudaryty geriausias salygas darbuotojams atsiskleisti ir tobuléti.

SEB Vilniaus bankas ne tik vykdo skaidria atlygio politika vadovaudamasis visais Lietuvos
Respublikos istatymais, bet ir papildomai riipinasi savo darbuotojy gerove ir pilnaverciu
gyvenimu. Bankas 2006 metais tapo patraukliausiu darbdaviu Lietuvoje — tai atskleidé vieSosios
nuomonés ir rinkos tyrimy bendrovés ,,TNS Gallup* atliktas tyrimas.

Bankas uztikrina teisinga ir laiku gaunama atlyginima, socialing apsauga, poilsi ir Seiminio
gyvenimo derinima su darbu, kasmetines atostogas, skatinancia atlygio sistema.

SEB Vilniaus banke néra privalomo ar priverstinio, vaiky darbo. Bankas remia asociacijy laisve
ir pripazista darbuotojy teisg i derybas su darbdaviu.

Vienas SEB. SEB Vilniaus bankas taiko vieno SEB koncepcija — kuriami bendri procesai,
bendra darbo metodika. Banko pagrindinémis vertybémis — profesionalumu, atsakomybe,
testinumu ir pagarba —grindziamas darbuotojy elgesys visur ir visada, ne tik banke.

Motyvacija. SEB Vilniaus bankas siekia, kad darbuotojai bty patenkinti darbu banke. Banke
pripazistamas ir gerbiamas specialisty unikalumas, todél taikomi individualiis skatinimo biidai ir
darbuotojus motyvuojantis nematerialusis skatinimas.

Darbuotojy motyvacijos tyrimas. Kas pora mety SEB Vilniaus banko grupéje atlickamas
darbuotoju motyvacijos tyrimas. Remiantis jo rezultatais, rengiamos bendros darbuotoju
skatinimo programos. 2005 metais tyrimas atskleidé, kad labiausiai SEB Vilniaus banko
darbuotojai patenkinti vadovavimo kokybe ir puikiais tarpusavio rysiais, kai siekiama tiksly
igyvendinimo (atitinkamai 84 ir 72 procentai).

Darbdavio vaidmuo | Motyvacijos indeksas 2005 m.
Role as an employer | Lietuva 59

Ugdymas. Bankas siekia turéti profesionalius darbuotojus, todél investuoja i ju profesini
augima ir skatina atsakomybg uz asmenini tobuléjima.
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Kaip ir kiekvienais metais, 2006 metais banke vyko darbuotoju veiklos vertinimo pokalbiai.
Siemet buvo naudojama nauja, visoje SEB grupéje vienoda veiklos vertinimo sistema. Vadovai
ivertino darbuotojy pasiekimus, numaté ju tobul¢jimo gaires ir ugdymo poreikius, susitaré dél
naujy veiklos tiksly. [vertinima su vadovais aptaré¢ 94 proc. banko darbuotojy.

2006 metais banke buvo igyvendinamos Sios darbuotojy ugdymo programos:

e testinés mokymo programos — Zzinioms apie pardavima, produktus ir paslaugas,
klienty aptarnavima, vadyba, rizikos valyma, ekonomika, finansus gilinti, igtidziams
lavinti

e profesinio mokymo programos — asmeniniams bankininkams, klienty vadybininkams
ir klienty aptarnavimo specialistams rengti

e naujiems darbuotojams skirtas vidinis mokymas

e asmeniniam darbuotojy tobulé¢jimui skirtos programos — saviraiSkos programa
(organizuojama kartu su Lietuvos muzikos ir teatro akademija), vadovy ir darbuotoju
konsultavimo programos, individualios ugdymo programos — didZiausia vertg
sukuriantiems geriausiems darbuotojams

e padaliniy motyvaciniai renginiai, organizuojami bent karta per metus — pazymimi
laiméjimai ir pasiekimai

SEB Vilniaus banke ypatingas démesys skiriamas lyderystés ugdymui, nes nepakanka, kad
banko vadovai buty geri specialistai, gerai ir greitai spresty problemas — bankas tikisi, kad jie
bus komandos lyderiai. Banko ivairiy lygiy vadovai padeda darbuotojams atskleisti savo
potenciala, tobulinti igiidzius ir kurybiSkuma, jie yra atsakingi uz komandos sutelkima ir
motyvavima siekiant padalinio ir viso banko tiksly. Jiems tenka lemiamas vaidmuo ir
formuojant bei puoseléjant vertybes. Banko lyderiai elgiasi etiskai, siekia igyvendinti vizija,
drasiai, bet atsakingai priima sprendimus. Banke vykdoma vadovy ugdymo programa stiprina
Sias vadovu lyderystés savybes, gebéjimus ir padeda tobulinti savo kompetencijos sritis. SEB
Vilniaus banko tiriamas darbuotojy lyderystés indeksas 2005 metais buvo 90, aukstesnis negu
SEB grupés indeksas.

Darbdavio vaidmuo | Lyderystés indeksas 2005 m.
Lietuva 90

Visame Siame mokyme 2006 metais dalyvavo 87 proc. SEB Vilniaus banko grupés darbuotojy.
Mokymui i§ viso buvo skirta beveik 3 mln. lity.

SEB Vilniaus banke, kaip ir visoje SEB grupéje 2006 metais buvo igyvendinama nauja
elektroniné. Mokymo priemone¢ ir kompetencijos ugdymo programa ,,SEB Licence* apie visas
SEB paslaugas. Sioje mokymo programoje dalyvavo apie 1 800 darbuotojuy, t. y. beveik visi
SEB Vilniaus banko grupés darbuotojai.

Tobuléti skatinantis atlygis ir Kitos socialinés programos. Vertindamas savo darbuotojy
veikla, lojaluma ir indé¢li ;| bendrus SEB Vilniaus banko rezultatus, bankas stengiasi, kad
kiekvienas pasiekimas biity pastebétas ir jvertintas.

SEB Vilniaus banko atlyginimy sistema yra svarbi priemone, padedanti skatinti reikalingos
kompetencijos ugdyma ir pritraukti ypa¢ aukstos kvalifikacijos specialisty. Be to, uzmokescio
politika grindziama tokiu principu: atlyginimas turi buti konkurencingas rinkoje, tinkamas
pritraukti gabiausius zmones, skatinantis darbuotojus ir visa kolektyva dirbti taip, kad ju darbas
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buty kuo naudingesnis klientams ir bankui. SEB Vilniaus banko atlygio uz darba sudaro Sie
elementai:
= pastovus darbo uzmokestis, priklausantis nuo vykdomu uzduociy, atsakomybés,
patirties, kompetencijos
= trumpalaikés veiklos rezultatais pagristas atlyginimas. Dalies darbuotoju atlyginima
sudaro ir kintama dalis, kuri priklauso nuo darbo rezultaty, asmeniniy arba kolektyvo
tiksly igyvendinimo
* papildomi skatinimo biidai — premijos, papildomos iSmokos, sveikatos draudimas,
palankios finansavimo salygos, kitos socialinés garantijos pagal skatinimo ir rémimo
priemoniy igyvendinimo reikalavimus, banko automobilis, telefonas ir pan.
= pensijy programos

Darbuotojy skatinimui SEB Vilniaus banko grupé 2006 metais i8S viso skyré 4,544 min. lity.

Riipestis darbuotojy sveikata. SEB Vilniaus banke sudarytos saugios darbo salygos,
reglamentuotos Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir kituose teisés aktuose, susijusiuose su
darby sauga ir darbuotojy sveikata. Sios salygos numatytos ir banko patvirtintose darbuotojy
saugos ir sveikatos instrukcijose.

SEB Vilniaus bankas, pasisakantis uz sveika gyvensena, yra apdraudgs papildomu savanorisku
sveikatos draudimu visus savo grupés darbuotojus. Sveikatos draudimas yra ne tik papildoma
sveikatos apsauga darbuotojams, bet ir veiksminga ju skatinimo priemoné. Darbuotojai gauna
nemokamas ar i§ dalies nemokamas sveikatos priezitiros paslaugas privaciose ambulatorinése
gydymo istaigose, bendrosios praktikos gydytojo, gydytojo specialisto konsultacijas ir gydyma,
diagnostinius tyrimus, butinus diagnozei nustatyti, odontologijos praktikos paslaugas, vaistus,
medicinos priemones. Valstybinése ligoninése darbuotojams pasitilomas geresnis aptarnavimas,
daugiau patogumu. Darbuotojai gali patys rinktis privacia gydymo istaiga, gydytoja specialista.

Banko 1éSomis darbuotojai taip pat kasmet skiepijami nuo gripo.

Laisvalaikis ir poilsis. SEB Vilniaus banke skatinamas ne tik bendras darbas, bet ir bendras
poilsis. Gilias tradicijas jau turi darbuotojams rengiamos Sventés: Vasaros sporto Svente,
Naujyju mety Sventé, geriausiu darbuotoju apdovanojimo Sventé ,,Mety geriausieji“ ir SEB
Vilniaus banko gimtadienio Sventé. SEB Vilniaus banko inicijuota Vasaros sporto Sventé jau yra
tapusi viso SEB Svente — joje dalyvauja ir jvairiose sporto bei kiirybinése rungtyse varzosi SEB
darbuotojai i§ Svedijos, Liuksemburgo, DidZiosios Britanijos, Ukrainos, Latvijos, Estijos ir kity
valstybiy.

Svarbiausi SEB grupés ir SEB Vilniaus banko gyvenimo jvykiai taip pat pazymimi kartu. SEB
grupés 150 mety jubiliejaus proga 2006 metais visi darbuotojai buvo pakviesti | Sventg
»diemens‘ arenoje Vilniuje, jiems buvo jteiktos asmeninés dovanos.

Banke skatinamos ir jvairaus sporto komandos. Viena seniausiy — SEB Vilniaus banko
darbuotojuy vyry krepSinio komanda, kuri reguliariai treniruojasi ir dalyvauja jvairiose krepSinio
varzybose nuo 1998 mety. 2006 metais vykusiame tradiciniame turnyre Lietuvos banky
asociacijos taurei laiméti §i komanda uzémé antra vieta, finale nusileidusi Lietuvos banko
krepsinio komandai.
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Organizacijos kultiira ir informacijos uZtikrinimas. Vienas i§ svarbiausiy SEB Vilniaus
banko valdymo politikos tiksly — sukurti tinkama aplinka darbuotojams, kuri padéty pritraukti ir
ugdyti kompetentingus specialistus bei skatinty juos siekti geriausiy rezultaty. Todél banke
kuriama kultiira, kuri vienija darbuotojus, skatina tobuléti ir susitelkti bendram darbui. Ypac
daug démesio bankas skiria vidinei komunikacijai. Vienas i§ organizacijos kultiiros pagrindiniy
principy — uZztikrinti informacijos sklaida banko grupés viduje. Pagrindinés darbuotoju
informavimo priemonés — intranetas ir vidinis leidinys.

Intranetas. 2005 metais darbuotojams pristatytas intranetas lietuviy ir angly kalbomis Siuo metu
banke yra vienas i§ pagrindiniy informacijos Saltiniy. Kiekviena diena intranete skelbiamos SEB
grupés ir SEB Vilniaus banko gyvenimo naujienos, atnaujinama dalykiné svarbi informacija.
Dauguma banko padaliniy turi savo skiltis intranete, kur skelbia sau ir kitiems banko
darbuotojams aktualia ir svarbig informacija, dalijasi ziniomis ir patirtimi.

Meénesinis leidinys ,,SEB ekspresas®. 2006 metais buvo sukurtas dar vienas informacijos kanalas
SEB Vilniaus banko grupés darbuotojams. Tai leidinys ,,SEB ekspresas®. Jis leidziamas karta
per ménesi, jame apraSomi kasdieniniai darbuotojy dziaugsmai ir riipesciai, publikuojami
interviu su jdomiais banke dirbanciais Zmonémis. SEB Vilniaus banko darbuotojai kvie¢iami
biti $io leidinio bendraautoriais, rasyti, sitilyti temas.

~Misu knyga®“. SEB Vilniaus bankas 2006 metais parengé savo vizija, verslo filosofija,
vertybes, tikslus ir prekés zenkla apibiidinancia knyga, skirta darbuotojams, ir pavadino ja
,Misy knyga“. Sia patrauklia ir esminius SEB Vilniaus banko verslo filosofijos principus
atspindin¢ia knyga SEB Vilniaus banko prezidentas Audrius Ziugzda pristatyté visiems SEB
Vilniaus banko grupés darbuotojams, kartu pakviesdamas juos diskutuoti, kodél ir koks yra bei
koks turéty buti SEB Vilniaus bankas ir jo darbuotojai. Nuo Siol knyga yra jteikiama
kiekvienam naujam banko darbuotojui, prisijungusiam prie SEB Vilniaus banko kolektyvo.

Idéju fondas. Siekiant skatinti darbuotojy idéjas, kirybiSkuma ir vizionieriSkuma, banko
intranete sukurtas Idéjy fondas, 1 kuri id¢jas elektroniniu biidu kvieciami siysti visi banko
darbuotojai. Kas ménesj banko vadovai renka geriausias ménesio idéjas, susijusias su vidaus
darbo organizavimo tobulinimu, naujy paslaugy kirimu ar klienty aptarnavimo gerinimu, ir
apdovanoja laimétojus.

Siekdamas issiaiskinti vidinés komunikacijos nauda ir naujy informavimo kanaly naudojima,
2007 metais SEB Vilniaus bankas planuoja atlikti vidaus informavimo kanaly efektyvumo
vertinima.

SEB Vilniaus bankas laikosi Lietuvos Respublikos Konstitucijoje ir darbo istatymuose nustatyty
teisiy, grupeés darbuotojams uztikrintos lygios teisés ir néra ly¢iy, kilmés, amziaus, isitikinimy
diskriminacijos. Antidiskriminaciniais principais pagrista ir SEB grupés, ir SEB Vilniaus banko
Etikos politika.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal lytj. 2006 metais SEB Vilniaus banke buvo iSrinkta nauja
valdyba, dabar ja sudaro keturi vyrai ir viena moteris. Ankstesniais metais valdyboje motery
nebuvo. 66 proc. SEB Vilniaus banko grupés administracijos vadovy sudaro vyrai, 34 proc. —
moterys. I§ viso 2006 m. gruodzio 31 d. SEB Vilniaus banko grupéje dirbo 352 vyrai ir 1369
moterys. Kartu su SEB grupe SEB Vilniaus banko vadovybé jvairiuose banko padaliniuose
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sieckia surasti vadovaujama darba galinCius dirbti darbuotojus, ypa¢ moteris, ir padéti jiems
tobuléti.

Pasiskirstymas pagal lyti Procentais
Moterys 71
Vyrai 29

Darbuotojy pasiskirstymas pagal amzZiy. SEB Vilniaus banke dirban¢iyjy amZiaus vidurkis
yra 33 metai. Darba banke jie vertina kaip atsakinga, teikiantj jvairiy galimybiu tobuléti, idomy
ir ikvepianti.

Metai AmZiaus vidurkis
2002 m. gruodzio 31d. 35,9 m.
2003 m. gruodzio 31d. 36,0 m.
2004 m. gruodzio 31d. 35,8 m.
2005 m. gruodzio 31d. 34,0 m.
2006 m. gruodzio 31d. 33,4 m.

Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg. Dauguma banko darbuotojuy yra ypac aukstos
kvalifikacijos, net 66 proc. yra igij¢ aukstaji iSsilavinima. Bankas nuolat priima studentus atlikti
praktikos, o sékmingai ja atlike¢ studentai daznai papildo banko darbuotojy gretas — bankas
vertina jaunus, tobuléti siekiancius specialistus, kuriems artimos bendros banko vertybés. Per
2006 metus SEB Vilniaus banko grupé¢je dirbti pasiliko apie 30 praktikanty.

Pasiskirstymas pagal iSsilavinima | Procentais
Aukstasis 66
AuksStasis neuniversitetinis 7
Aukstesnysis 11
Vidurinis specialusis profesinis 3
Vidurinis 13

Darbuotojy pasiskirstymas pagal regionus. SEB Vilniaus banko grupg Lietuvoje sudaro SEB
Vilniaus bankas, kuriam priklauso 67 klienty aptarnavimo padaliniai visoje Salyje, ir SeSios
bendrovés: UAB ,,SEB VB gyvybés draudimas®, UAB ,,SEB VB investicijy valdymas*, UAB
»SEB VB lizingas®“, UAB ,,SEB VB nekilnojamasis turtas®, UAB ,,SEB VB rizikos kapitalo
valdymas®, UAB ,,SEB Enskilda“. Klienty aptarnavimo padaliniuose visoje Lietuvoje dirba 1
024 darbuotojai (2006 m. gruodzio 31 d. duomenys), t. y. 54 proc. visu darbuotojy.

Regionas (pagal banko struktiira) | Darbuotojy Procentais
skaicius

Vilniaus regionas 375 36

Vidurio regionas 315 31

Vakary regionas 182 18

Siaurés Ryty regionas 152 15

Darbuotojai pagal staza SEB Vilniaus banke. SEB Vilniaus bankas siekia ilgalaikés
partnerystés tiek su banko darbuotojais, tiek ir su klientais. Todél visos darbuotojy motyvacijos
ir skatinimo bei tobuléjimo programos skirtos tam, kad padéty iSlaikyti darbuotojus, skatinty ju
lojaluma. Siuo metu net penktadali banko darbuotoju sudaro ilgiau negu 10 mety banke
dirbantys Zmonés.
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Pasiskirstymas pagal staza Procentais
10-19 mety 20
5-9 metai 26
2—4 metai 14
TIki 2 mety 40

Vienodos atrankos ir karjeros galimybés. IeSkodamas naujy darbuotojy, pirmenybe SEB
Vilniaus bankas teikia saviems karjeros siekiantiems specialistams. Jei | konkrecias pareigas
nepretenduoja banko grupés darbuotojai, informacija apie isidarbinimo galimybe skelbiama
viesai — SEB Vilniaus banko tinklalapyje www.seb.lt ar Zziniasklaidos priemonése. Banko
duomeny bazé nuolat prieinama tiems, kurie nori prisijungti prie SEB Vilniaus banko komandos
— net jei tarp esamuy darbo pasitilymy zmonés neranda sau tinkamo, taciau svajoja apie darba
banke, jie gali atsiysti SEB Vilniaus bankui savo gyvenimo apraSyma elektroniniu pastu
cv(@seb.lt. TeSkodami specialisty, banko Personalo departamento darbuotojai visada perzitiri Sia
duomeny baze.

Stazuotojy programos. SEB Vilniaus bankas 2006 metais pradéjo vykdyti tarptauting SEB
stazuotojuy programa. Sioje programoje dalyvave SEB grupés Siaurés Europos ir Baltijos $aliy
bankai priémé 24 perspektyvius jaunus Zmones | savo kolektyva. SEB Vilniaus bankas priémé
viena stazuotoja. Stazuotoju programa, kurios trukmé vieni metai, suteikia unikalia galimybe
i§samiai susipaZzinti su SEB grupe. Programa sudaro dvi dalys. Tai jvairlis bendrieji kursai,
mokymas, kuriame dalyvauja visi 24 programos dalyviai, ir individualiai kiekvienam
stazuotojui sudaryta mokymo programa. Kiekvienas stazuotojas banke turi kuratoriy ir kartu su
juo planuoja vieny mety programa, kuri apima bendra ir individualy mokyma, darba banke ir
stazuotes kituose SEB grupés bankuose. Stazuotojas dirba banke, susipaZista su jvairiy banko
padaliniy ir kity SEB grupés banky veikla, plecia savo suvokima apie SEB grupg ir finansines
paslaugas apskritai. 2007 metais SEB Vilniaus bankas tgs $ia tarptauting staZuotojy programa —
laukia perspektyviy jauny zmoniy, norin¢iy tobuléti kartu su sékmingai dirban¢iu banku.
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Atsakingas visuomenés narys

Pasaulinio susitarimo principai:
e remti ir gerbti Zmogaus teises savo jtakos srityje
e neprisidéti prie Zmogaus teisiy pazeidinéjimo
e  skatinti aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitima

Sékminga veikla jpareigoja buti atsakingiems visuomenei, todél SEB Vilniaus bankas yra
jvairios socialinés iniciatyvos partneris ir réméjas. Dalyvaudamas, teikdamas paramg ir
taikydamas socialinés atsakomybés principus savo veikloje, bankas atsizZvelgia j jvairiy
visuomenés grupiy poreikius. Teikiant paramg ir jgyvendinant socialinius projektus,
vadovaujamasi pagrindinémis organizacijos vertybémis — atsakomybe, testinumu,
pagarba, profesionalumu.

Imdamasis aktyvios socialinés veiklos, SEB Vilniaus bankas atsizvelgia i Lietuvos visuomengés
vystymosi poreikius ir iSskiria tokias sritis kaip verslumo ugdymas, finansinis ir elektroninis
Svietimas. Sias pastangas bankas pirmiausia skiria Lietuvos jaunajai kartai — moksleiviams,
studentams, jauniems verslininkams, taciau kartu jgyvendina kitus projektus, atsizvelgdamas i
visos visuomengés interesus. Sie projektai skatina $alies ekonomikos plétra, Zmoniy gerove ir
mazina socialing atskirtj.

SEB Vilniaus bankas skiria daug démesio ir 1éSu tokiems projektams, kurie galéty i§ esmés
daryti itaka Zmoniy gyvenimo kokybei, padéty kokybiskai keisti gyvenimo biida. Skirdamas
parama, pirmenybg¢ bankas skiria ilgalaikiams, o ne vienkartiniams projektams, nes vertina
galimybg uzmegztus santykius su paramos gavé¢jais plésti ir gilinti, taip suteikdamas jiems dar
daugiau naudos.

Ekonominis ir finansinis Svietimas. SEB Vilniaus banko inicijuojamuy Svietimo projekty
tikslas — plésti gyventoju Zinias apie Seimos finansy valdyma, taupymo ir skolinimosi biidus.
Matydamas visuomenés finansiniy ziniy stoka ir suvokdamas jy reikalinguma, SEB Vilniaus
bankas buvo pirmasis bankas Lietuvoje, isteiges Seimos finansy eksperto pareigybe ir pradéjes
aktyvia SvieCiamaja veikla, kuri padéty stiprinti zmoniy igiidzius valdyti savo pinigus. Banko
Seimos finansy ekspert¢ Julita Varanauskiené {vairiais kanalais iki Siol teikia vertingus
patarimus zmonéms bisto, 1éSu kaupimo, draudimo, taupymo klausimais. Ji yra daugelio
straipsniy, mokanciy visuomeng efektyviai naudotis finansy paslaugomis ir kelti savo gerove,
autore.

Sviesdamas ekonomikos klausimasi ir skatindamas versluma, SEB Vilniaus bankas skiria daug
démesio tiek specialistams, tiek ir pradedantiems bei regiony verslininkams:

e banko prezidento patar¢jai kiekviena mety ketvirti rengia leidini ,Lietuvos
makroekonomikos apzvalga® ir pristato ji banko ekonomikos naujienomis
besidomintiems klientams ir Ziniasklaidos atstovams. 2006 metais organizuotame
pristatyme susirinko rekordinis dalyviy skai¢ius — net 800 zmoniy.

e rengiami seminarai ivairiy Salies regiony verslo bendruomenéms, dalijamasi verslo
plétros patirtimi ir Ziniomis

e Dbanko specialistai yra dazniausi ekonomikos naujieny komentuotojai ziniasklaidos
priemongése tarp Lietuvos komerciniy banky (,,TNS Gallup* 2006 m. duomenys)
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e banko specialistai yra aktyviis lektoriai ir pranes¢jai Salies universitetuose ir
aukstesniosiose mokyklose (Vilniaus universitete, Tarptautingje verslo mokykloje prie
Vilniaus universteto, Mykolo Riomerio universitete, kt.)

e bankas skiria daug démesio Lietuvos ir aplinkiniu rinky ekonominiy bei finansiniy
procesuy analizei. Klientams nemokamai siiilomi Sie analitiniai leidiniai, apZvalgos ir
tyrimai: Lietuvos ekonominés naujienos ir naujausi ekonominiai rodikliai kiekviena
darbo diena, ,,Rinkos naujienos®, kuriose pateikiami svarbiausi valiuty, pinigy ir kapitalo
rinky poky¢iai, ,,Rytiné akcijy rinky apzvalga®, , Ekonominiy rodikliy kalendorius®,
imoniy ir sektoriy tyrimai, investiciniy ir pensijy fondu veiklos apzvalgos, komentaras
aktualia ekonomikos ar politikos tema ,,Makrokomentaras®, ,,SEB Eastern European
Outlook*

Bankas, Sviesdamas visuomeng, naudoja turimus elektroninius kanalus, taip siekdamas
ekonomiskumo, kuo didesnio prieinamumo, tausodamas aplinka. 2006 metais bankas vienintelis
1§ Lietuvos komerciniy banky savo interneto svetainé¢je www.seb.lt rengé pokalbius su klientais
realiu laiku (diskusijas), atsaké i klienty klausimus riipimomis temomis.

Bankas 2006 metais rémé ir vieSosios istaigos Lietuvos laisvosios rinkos instituto, kuris
skatina laisvosios rinkos idéjas ir siekia skaidresniy verslo salygu, veikla, taip pat vieSaja istaiga
Vilniaus universiteto Teisés klinika, kuri teikia nemokama teising pagalba ir teisines
konsultacijas.

Technologijy pazanga. SEB Vilniaus bankas yra vienas i§ aljanso ,,LLangas j ateitj“ steigéjy ir
nuo 2002 mety aktyviai dalyvauja jgyvendinant unikaly Lietuvoje verslo paramos informacinés
visuomengs plétrai projekta.

Parama vaikams. Siekdamas ginti kiekvieno Zmogaus teises | lygybg ir oruma bei socialini
aprupinima, SEB Vilniaus bankas jau tre¢ius metus dalyvauja ISsipildymo akcijoje,
suteikdamas parama vaiky globos namy auklétiniams. Si parama naudojama vaiky, gyvenandiy
ivairiuose Salies kudikiy ir vaiky globos namuose, gyvenimo salygoms gerinti, Svietimo,
sveikatos prieziiiros, laisvalaikio ir kitiems poreikiams. SEB Vilniaus bankas ne tik skiria léSu
Siai akcijai, bet ir skatina prie akcijos ivairiomis priemonémis prisidéti savo verslo partnerius,
klientus ir visa visuomeng. 2005 metais akcijoje dalyvavo 6 727 vaikai i§ 118 globos namy ir
jiems surinkta daugiau kaip 2,2 mln. lity. 2006 metais akcijos metu buvo suaukota beveik 3 min.
lity, 18§ kuriy SEB Vilniaus bankas tradiciskai skyré tiksling 250 tiikstanciy lity parama koncertui
vaikams organizuoti. Organizacijos rengéjai suteikia galimybg¢ nemokamame koncerte dalyvauti
vaiky globos namuy auklétiniams, o jo tiesioginés transliacijos metu Salies gyventojai paaukoja
didziaja dalj akcijos metu gaunamy lésy.

SEB Vilniaus bankas prisidéjo ir prie kity vaiky ir jaunimo fondy veiklos. Jau daugiau kaip
deSimtmeti bankas bendradarbiauja su Lietuvos vaiky fondu ir teikia nuolating parama
desimciai vaikuciy, kiekviena ménesi pervesdamas 1¢Sy ir padédamas jiems sukurti saugesni bei
grazesni gyvenima, nuolat skatindamas juos geriau mokytis ir tobuléti. Finansinés banko
paramos 2006 metais sulauké ir Mstislavo Rostropoviciaus jkurtas labdaros ir paramos
fondas ,,Parama Lietuvos vaikams*, Svencionéliy vaiky globos namai, Jiezno vaiky globos
namai, vaiky konkursas ,,Dainy dainelé“. 2006 metais SEB Vilniaus bankas prisijungé prie
akcijos ,,Egzaminai. Nesinervink.It* ir isteigé prizus mokiniams, geriausiai islaikiusiems $ia
savaitg prasidedancius valstybinius brandos egzaminus.
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SEB Vilniaus bankas laikosi nuomongs, kad gerove kurti galima ne tik skiriant pinigus. Parama
banke suprantama kur kas placiau — tai ne tik imonés pinigai, bet ir kiekvieno i§ darbuotojy
asmeninis laikas ir démesys. Nuo 2004 mety SEB Vilniaus bankas yra vienas i§ asociacijos
»Mentor Lietuva®“, vykdancCios tgsting jaunimo narkomanijos prevencijos veikla, steigéjy.
Pasisémus patirties i§ SEB grupés Skandinavijos Salyse, mentorystés idéja buvo pritaikyta ir
Lietuvoje. Kiekvienais metais banko darbuotojai savanoriskai reguliariai bendrauja su rizikos
grupei priklausanciais vaikais, savo pavyzdziu ragindami juos rinktis teisinga gyvenimo kelig ir
padédami nepriartéti prie pavojingy iprociy.

Démesys kultiirai ir sportui. Tikédamas kultiiros ir sporto itaka bei nauda Zmonéms, 2006
metais bankas paramos skyré jvairiems renginiams: deSimtus metus i§ eilés rémé muzikos
rengini ,,Vilniaus festivalis“, paréme festivali ,,Kaunas Jazz“, Klaipédos dziazo festivalj,
tarptautini kamerinés muzikos ir ekologijos festivali ,,Nepaklusniyjy Zemé*, Salies miesty
Sventes, krepSinio lyga SEB BBL, Lietuvos tautinj olimpinj komiteta, Lietuvos kartingy
asociacijg ir kt.

SEB Vilniaus banko paramai skirtos 1éSos

Metai 1999 m. | 2000 m. | 2001 m. | 2002 m. | 2003 m. | 2004 m. | 2005 m. | 2006 m.
Skirtos 1&30s 259 714 230 337 938 457 1250 1329
(tiikst. Lt)
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Kredity teikéjo atsakomybé
Pasaulinio susitarimo principai:

e remti ir gerbti Zmogaus teises savo jtakos srityje
e imtis iniciatyvos didinant atsakomybe uz aplinkos apsaugq

SEB Vilniaus bankas savo kreditavimo veikla vertina ypac atsakingai ir atsiZvelgdamas
ilgalaike Sios veiklos jtaka. Bankas suvokia, kad kredity teikimas yra veikla, daranti
didZiul¢ jtaka visai organizacijai kaip ekonominiam vienetui, jos darbuotojams ir
klientams. Teikdamas Kkreditus, jis prisiima atsakomybe¢ dél organizacijos ilgalaikeés
veiklos, santykiy su darbuotojais testinumo ir klienty galimybés skolintis ir graZinti
kreditus. Kartu bankas siekia, kad kiekvienas Zmogus galéty pasinaudoti savo teise
nuosavybe ir socialinj aprapinima.

Kreditavimas lemia ir tokius aplinkos veiksnius kaip ekonomikos augimas ir verslo plétra
Salyje. Tai ypa¢ aktualu bankui rinkos lyderiui. Ne maziau svarbu kreditoriui prisiimti ir
atsakomybe uz ekologing biikle ten, kur veikia jo kredity naudotojai.

Kredity teikimas — atsakinga veikla. SEB Vilniaus banke kredity teikéjo atsakomybé yra
itraukta 1 kreditavimo procesa ir reglamentuota SEB Vilniaus banko grupés Kreditavimo
politikoje ir Verslo socialinés atsakomybés politikoje. Bankas kredity rizikos valdyma, kredity
teikima ir reikalavimy kredity gavéjams nustatyma, vertinima suvokia ne tik kaip savo verslo
dalj, bet ir kaip socialing atsakomybeg. Atidziai vertindamas klienty finansines galimybes,
bankas elgiasi atsakingai savo darbuotojy ir kity klienty atzvilgiu, nes nuo banko kredity
portfelio kokybés i$ dalies priklauso ir jo ekonominis stabilumas.

Busto kreditavimas. Bustas — socialinés gyventoju gerovés garantas, todél finansuodamas
klienty biisto isigijima ir atnaujinima SEB Vilniaus bankas taip pat taiko specialias priemones,
dalyvauja specialiose programose, kurios padeda gyventojams isigyti reikalinga biista ir
sklandziai grazinti biisto kredita.

Nuo 1998 mety bankas bendradarbiauja su Lietuvos Respublikos finansy ministerija teikiant
busto kreditus valstybés remiamoms jaunoms ir mazas pajamas gaunan¢ioms Seimoms. 1996
metais Pasaulio bankui suteikus 30 min. Lt kredita, SEB Vilniaus bankas igyvendino socialinio
bisto finansavimo programa. Nuo 2006 mety bankas dalyvauja valstybin¢je Daugiabuciy namy
modernizavimo programoje, kurios tikslas — atnaujinti iki 1993 mety statytus daugiabucius
namus ir suteikti bendrijoms galimybe¢ gauti banko kredita ir valstybés parama. Kiekviena
bendrija gali pasinaudoti galimybe dalyvauti programoje ir atlikti Sildymo ar vandentiekio
sistemos atnaujinimo, Silumos ar vandens skaitikliy irengimo, stogo, sienu, luby, langy ir dury
remonto, keitimo ar sandarinimo darbus. Be to, banko suteikti kreditai ir valstybés parama
leidzia atlikti kapitalinj lifty remonta, jrengti radiatoriy termostatus ar kitas energija taupancias
priemones.

SEB Vilniaus bankas 2006 metais prad¢jo teikti saugaus biisto kreditus, kurie suteikia
papildomy finansinio saugumo garantiju kredito gavéjui. Gaudamas jprasta bisto kredita,
klientas gali apsidrausti gyvybés draudimu arba investiciniu gyvybés draudimu, pasirinkti
fiksuotas paliikanas ar kitus saugiklius palankesnémis salygomis.
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Infrastruktiros plétros finansavimas. SEB Vilniaus bankas yra pagrindinis verslo imoniy
finansuotojas Lietuvoje, dalyvaujantis projektuose, skirtuose regiony infrastruktiiros ir
savivaldos paslauguy plétrai. Bankas prisideda prie miesty gyventoju gyvenimo kokybés
gerinimo, sitilo naujas galimybes savivaldybéms atnaujinti mokyklas, vaiky darzelius, finansuoti
keliy taisyma ir kitus miesty bendruomenéms itin svarbius projektus. Regiony plétrai SEB
Vilniaus bankas i$ viso skyr¢ 86,3 min. Lt, arba 25 min. eury.

Démesys smulkiajam verslui. Smulkiojo ir vidutinio verslo (SVV) plétra ir klestéjimas yra
sveikos ekonomikos ypatumas. SEB Vilniaus bankas aktyviai prisideda prie SVV plétros Siam
sektoriui teikdamas kreditus ir eksperting parama.

Bankas dalyvauja programoje, kuria remia Europos Sajunga ir finansuoja Europos Tarybos
plétros bankas. Si programa, nuo 2002 mety padedanti nedideléms Lietuvos jmonéms tviréiau
atsistoti ant koju, jau davé gery rezultaty — pirmajame jos etape skyrgs 10 mln. eury ilgalaikiy
kredity, bankas paskatino mazas ir vidutines imones aktyviau dométis kredity teikiamomis
plétros galimybémis.

2006 metais SEB Vilniaus bankas toliau dalyvavo $ioje programoje ir suteiké 10 mln. eury
ilgalaikiy kredity; juos skirdamas jis bendradarbiavo su Vokietijos banku ,,Kreditanstalt fiir
Wiederaufbau®.

Aplinkos apsauga ir kreditavimas. Didziausias Lietuvoje verslo finansuotojas SEB Vilniaus
bankas suvokia savo veikos jtaka aplinkai ir skatina, kad jo partneriai savo projektus
igyvendinty atsizvelgdami 1 ekologija.

Sis banko poziiiris 2006 metais jtrauktas i banko Kreditavimo politika: dokumentas papildytas
skyriumi apie verslo socialing atsakomybg, kuriame nustatyta, kad sprendimo dél nauju ir senu
klienty kreditavimo dokumentuose biitina jvertinti pavojaus aplinkos apsaugai rizika.
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PoZiuris § aplinkq

Pasaulinio susitarimo principai:
e remti prevencines programas, uztikrinanc¢ias aplinkos apsauga
e imtis iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti
e  skatinti aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir paplitimg

SEB Vilniaus bankas aktyviai dirba sieckdamas sumaZzinti veiklos jtaka klimato poky¢iams.
Vis labiau socialiné atsakomybé tampa neatsiejama rySiy su klientais dalimi. SEB Vilniaus
bankas naudoja paZangiausias technologijas, kurios padeda maZinti neigiamg jtaka
aplinkai. Banko vadovybei ir darbuotojams rupi vandens ir Kkity gamtos iStekliy
naudojimo mastas, atliecky perdirbimas, darbo aplinka ir daromas jmonés poveikis
aplinkai.

Kreditavimas jvertinant aplinkos apsaugos rizika. SEB Vilniaus bankas 2006 metais skyré
ypatinga démesi aplinkos apsaugos rizikos valdymui. Banko kreditavimo politika 2006 metais
buvo papildyta skyriumi apie verslo socialing atsakomybe, kuriame nustatyta, kad aplinkos
apsaugos rizika turi buti jvertinta sprendimo dél naujy ir senuy klienty kreditavimo
dokumentuose.

Bankas riipinasi, kad banko verslo klientai taip pat laikytysi aplinkos apsaugos reikalavimuy.
Banko tipinése kreditavimo sutartyse yra ijtrauktas kliento isipareigojimas S$iu reikalavimy
laikytis.

Aplinkos apsaugai neabejingi tiekéjai. Nors SEB Vilniaus bankas nereikalauja paslaugy
teikejy ir produkty tiekéjy pateikti savo aplinkos apsaugos politikos dokumenty, jis derybose
atsizvelgia i tokius dokumentus pateikusiy tiekéjy privalumus. Siuo metu banke perzidirimi
paslaugy ir produkty pirkimo procesai ir planuojama idiegti reikalavimus produkty tiekéjams ir
paslaugy teikéjams pateikti savo aplinkos apsaugos politikos dokumentus.

Aplinkos apsauga [ 2006 m. [ 2007 m.*

Aplinkos apsaugos politikos dokumenty reikalavimas i§ tiekéjy ir tiekéjy, kai vyksta
derybos dél naujy bendry sutaréiy

Lietuva [ 0% | Igyvendinama

*prognoze

Popieriaus naudojimo mazZinimas. Nors SEB Vilniaus banko grupés veikla pleciasi, did¢ja
darbuotoju skai¢ius, bendras popieriaus sunaudojimas mazéja. SEB Vilniaus bankas planuoja
ateinanciais metais dar labiau sumazinti popieriaus sunaudojima, skatindamas kiekviena
darbuotoja maziau naudoti popieriaus.

SEB Vilniaus bankas, siekdamas prisidéti prie tinkamo atlieky tvarkymo, tarSos prevencijos ir
pakartotinio iStekliy panaudojimo iniciatyvos, jau 2007 metais planuoja pradéti naudoti
ekologiSka popieriy. Siuo metu banke vyksta ekologisko popieriaus pirkimo konkursai.

2000 metais SEB Vilniaus banke idiegta banko paslaugy internetu sistema, kuri leidzia
klientams ir bankui atlikti daugybe banko paslaugy elektroniniais kanalais, nenaudojant
popieriaus. SEB Vilniaus banko klienty, besinaudojanciy elektroninémis banko paslaugomis, ir
tokiu biidu prisidedanciy prie maZesnio popieriaus naudojimo iniciatyvos, skaicius kiekvienais
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metais did¢ja. 2006 metais elektroninés bankininkystés paslaugu naudotoju skai¢ius padidéjo
20,4 proc. — nuo 524 iki 630 tiikstanciy.

Aplinkos apsauga | 2006 m. | 2007 m.*
Popieriaus sunaudojimas
Lietuva [ 122t | 83t
Popieriaus sunaudojimas (kg/darbuotojui)
Lietuva | 64 kg | 48 kg

Atliekos ir perdirbimas:
ekologiSkas popierius

Lietuva | 0% [ 1%

* prognozé

MaZos tarSos automobiliy parkas. SEB Vilniaus bankas siekia, kad nuomojamy automobiliy
parke nauji (iki 3 mety) automobiliai, kurie naudoja maziau kuro ir maziau terSia aplinka,
sudaryty ne maziau kaip 90 procenty visy nuomojamy automobiliy. Per 2006 metus SEB
Vilniaus bankas sumokéjo 2 249 lity mokesti uz aplinkos terS§ima i§ mobiliy tarSos Saltiniy
(automobiliy, neturin¢iy katalizatoriy).

Keliavimo alternatyvy paieSka. Norédama dar labiau sumaZinti savo veiklos itaka klimato
poky¢iams, SEB grup¢ ir SEB Vilniaus bankas ateityje planuoja atlikti darbuotojy dalykiniy
kelioniy transporto budy analiz¢ ir, atsizvelges 1 gautus rezultatus, imtis priemoniy, kurios
skatinty daznesni ekologisko transporto ir telefoniniy bei video konferenciju naudojima.

Aplinkos apsauga | 2006 m. [ 2007 m.*
Naujy (iki 3 mety) automobiliy dalis bendrame transporto parke
Lietuva 95 % 95 %
Dalykiniy kelioniy transporto biidy analizé - Igyvendinama
Analyze number of telephone and video conferences - Igyvendinama
*prognoze

Gamtos iStekliy saugojimas. SEB Vilniaus bankas mazina energijos ir vandens vartojima savo
pastatuose.

Aplinkos apsauga | 2006 m. | 2007 m.*
Vandens sanaudos (4 pagrindiniuose pastatuose)
Lietuva | 5440 m3 | 5200 m3
Elektros energijos suvartojimas (4 pagrindiniuose pastatuose)
Lietuva | ,8GWh | 1,7GWh
*prognoze
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