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. Informe de progreso

Informe de Progreso ASEPAM afio 2006 - MAPFRE, S.A.

 La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo.
 La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo.

Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: MAPFRE, con su adhesidn al Pacto Mundial de Naciones Unidas, se comprometid a
promover el desarrollo de los diez principios que integran el Global Compact. En 2005,
MAPFRE realiz6 en Espafia una campana de divulgacion del Pacto Mundial entre sus
empleados y colaboradores. En 2006 vy, a través de los canales de comunicacion interna,
esta campanfa se ha realizado en los paises de Latino América en los que el Grupo esta
implantada. La campafia ha consistido en la publicacion de cada uno de los diez principios del
Pacto, con un amplio comentario sobre cada uno de ellos. Esta campafa ha supuesto el 20
por ciento del espacio de comunicacion dedicado en el Portal Interno. Por otra parte, a través
del Instituto de Accidn Social de la FUNDACION MAPFRE, y de su actuacion con las personas
con discapacidad, los nifios y jovenes en riesgo de exclusion, se esta contribuyendo
especialmente al desarrollo de cuatro principios basicos del Pacto, relacionado con los
Derechos Humanos: e Principio 1. Apoyar y respetar la proteccidon de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia. e
Principio 2. Evitar la complicidad en la violacién de los derechos humanos. e Principio 3.
Erradicar el trabajo infantil. e Principio 4. Eliminar la discriminacion con respecto al empleo y
la ocupacién. Para el desarrollo de su actividad, tanto en Espafia como en otros paises, el
Instituto ha definido tres areas de actuacion: proyectos sociales, patrocinio social y
voluntariado. (Ver pagina Web www.fundacionmapfre.com) Area de la Discapacidad: apoyar
la integracion social y laboral de las personas con discapacidad: En 2006 en Espafia, se han
concedido mas de 80 becas de formacion (técnica, formacién profesional y formacién en post
grado - Master) presencial y bajo la modalidad e-learning. Se promueve el deporte adaptado
como una forma de integracion social y de formacién en valores. Se trabaja con centros
especiales de empleo para procurar su profesionalidad y competitividad en el mercado, se
apoyan proyectos de integracidn social con diferentes colectivos de discapacitados:
concursos de pintura, de fotografia, acondicionamiento de centros/ asociaciones, apoyo a
diferentes actividades de ocio y tiempo libre como campamentos y programas de respiro



familiar. En Latinoamérica, los proyectos tienen su eje en la formacion Integral, y
basicamente se promueve el desarrollo comunitario como una forma de procurar la
integracion de colectivos en riesgo exclusion y en extrema pobreza, procurando su
desarrollo, bien a través de la ensefianza, programas nutricionales, programas de ocio y
tiempo libre o micro emprendimientos laborales, etc. Ademas, MAPFRE ha declarado
publicamente en su Informe de RS 2006 que entre sus nueve objetivos de RS figuran la
difusidon y cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales y de cuantas
obligaciones se deriven de ellas, singularmente la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos, Pacto Mundial y lo establecido en la OIT; y el respeto a la igualdad de
oportunidades entre sus empleados, su privacidad y la libertad de opinién y la equidad en las
relaciones laborale Por otra parte, MAPFRE pertenece al FTSE4Good desde marzo de 2006

Cuestion 2

¢Posee la entidad una declaracion de principios, politicas
explicitas y procedimientos en torno a los Derechos Humanos
vinculados a las operaciones, asi como los sistemas de
mecanismos de seguimiento y sus resultados?

Indicador 1

Indicar si la entidad ha realizado un diagndstico en el que se evallan los diferentes factores
de Derechos Humanos que afectan a la entidad SI

Notas: MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) basado en la gestidn
integrada de todos y cada uno de los procesos de negocio, y en la adecuacién del nivel de
riesgo a los objetivos estratégicos establecidos. Los diferentes tipos de riesgo se han
agrupado en cuatro areas, entre los que se encuentran los Riesgos Operacionales (Incluye 23
tipos de riesgos agrupados en las siguientes areas: actuarial, juridica, tecnologia, personal,
colaboradores, procedimientos, informacidn, fraude, mercado y bienes materiales) y los
Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo (Incluye los riesgos de ética empresarial y de
buen gobierno corporativo, de estructura organizativa, de alianzas, fusiones y adquisiciones
derivados del entorno regulador y, finalmente los de mercado y competencia.) Ambos tipos
de riesgos estan estrechamente vinculados con los Derechos Humanos El Area Econdmica y
de Control de Gestion, a través de la Direccion de Riesgos, coordina las actividades
relacionadas con la cuantificacién de riesgos. La coordinacidn de actividades se realiza a
través de un Comité de Seguimiento cuyas reuniones tienen periodicidad mensual. El grado
de avance de los proyectos y otros aspectos significativos son informados a la Alta Direccion
de MAPFRE a través de la Comisidn de Auditoria.

Indicador 2

Indique en qué medida se han implantado las politicas de Derechos Humanos en la
estructura organizativa/organigrama de la entidad (%) 100%

Notas: El Cddigo de Buen Gobierno afecta a todos los empleados y todas las entidades que
forman el Grupo MAPFRE, tanto en Espafia como en otros paises. (Pag. 77 Cédigo de Buen
Gobierno) Por otra parte, en Espafia, el Convenio laboral MAPFRE Grupo Asegurador
(2006-2009), en su Capitulo II - art. 8.2, establece expresamente que MAPFRE promovera
las actuaciones necesarias para que dentro de su organizacién, y con caracter permanente,
rijan el respeto a los legitimos derechos de todos los empleados y el cumplimiento estricto
de las leyes y de las obligaciones que se derivan de ellas. En especial, fomentara y apoyara
la observancia de los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacion de las
relaciones laborales, formacién profesional continua, capacitacion directiva, conciliacién de la
vida laboral y familiar y proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo. En
su Capitulo I art. 2, establece el &mbito de aplicacién

Indicador 3
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de
la entidad SI



Notas: La Comision de Auditoria y Control Institucional, tiene entre sus competencias la de
velar por el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE y velar por el
cumplimiento y la aplicacion efectiva de los principios de Humanismo y de Responsabilidad
Social en la actuacién de cuantos participan en la gestién de MAPFRE Por otra parte, en
Espafia, la Direccidon General de RRHH y la Representacion Legal de los trabajadores, velan
por que se cumpla lo establecido en el Convenio laboral MAPFRE Grupo Asegurador
(2006-2009)

Indicador 4

Indique si la entidad dispone de un auditor externo para la verificacién del cumplimiento de
sus politicas de Derechos Humanos SI

Notas: La Comision de Auditoria y Control Institucional, tiene entre sus competencias la de
velar por el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE y velar por el
cumplimiento y la aplicacion efectiva de los principios de Humanismo y de Responsabilidad
Social en la actuacidén de cuantos participan en la gestidon de MAPFRE MAPFRE ha establecido
un sistema de verificaciéon del Informe Anual de Responsabilidad Social que combina la
verificacion interna por parte de la Direccion General de Auditoria del Grupo, con la
verificacidn externa que realiza Ernst & Young En 2006 y, por segundo afio, se han realizado
ambas verificaciones. Siguiendo en la linea de mejora continua, el sistema de verificacion
interna, ademas de detectar dreas de mejora, conlleva la obligacion al Departamento de RS
a realizar un Plan de Accién con cada una de las dreas detectadas. Dicho Plan se aprueba en
la Comisidn de Auditoria y Control Institucional y lleva una revision anual.

Indicador 5

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas
de Derechos Humanos, en la planificacidon estratégica de la entidad SI

Notas: Los resultados se tienen en cuenta en la elaboracién de los planes estrategicos de la
Direccién de Responsabilidad Social de MAPFRE y en los Planes Estrategicos del Instituto de

Accién Social de FUNDACION MAPFRE

Cuestion 3
éComparte y detalla la entidad a sus empleados los principios
éticos por los que se rige (codigos éticos o de conducta)?

Indicador 1

Porcentaje de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad
o el porcentaje de empleados formados en materia de Derechos Humanos sobre el total de la
plantilla 100

Notas: El 100 por cien de los empleados del Grupo MAPFRE, tienen acceso a los principios
Institucionales y empresariales que rigen la actividad del Grupo y que se recogen en el
Cdédigo de Buen Gobierno El modelo de formaciéon de MAPFRE busca el desarrollo profesional
continuo mediante la transmision de lo conocimientos, habilidades y actitudes necesarios
para el adecuado desempefio de los puestos de trabajo, con la finalidad de, entre otras,
incrementar el conocimiento de la cultura MAPFRE, y la integracion de colectivos de diferente
procedencia geografica y funcional. Mas del 80 por ciento de los empleados del Grupo han
participado en acciones formativas. Ademas, todos los empleados de nueva incorporacion,
durante el primer afio, acceden a los diferentes Programas de Acogida que se imparten en el
Grupo.

Cuestion 4
éDispone la entidad de una politica sobre salud y seguridad
del cliente?



Indicador 1

Indique si la entidad informa sobre la seguridad de sus productos y servicios SI

Notas: El Cédigo de Buen Gobierno (CBG) establece entre sus Principios Institucionales la
actuacion ética en relaciéon con sus mutualistas, accionistas, clientes y publico en general,
concretamente exige: " b) Veracidad en las ofertas de productos y servicios y en las
informaciones que se faciliten...” El Cédigo también prevé como Principio Empresarial la “Alta
calidad en el servicio a los clientes” por razones éticas y como rasgo diferenciador de su
modelo de negocio. (CBG Pag. 17 y 20) Cabe destacar que uno de los objetivos de RS de
MAPFRE esta dirigido especialmente a los clientes: “Prestacion a los asegurados y clientes de
un servicio de calidad en el plazo acordado, asesorandoles honestamente, manteniendo la
debida confidencialidad en el tratamiento de los datos y poniendo a su disposicién un
procedimiento para la resolucidn de sus reclamaciones en el plazo mas breve posible.”
(Informe Anual de RS de MAPFRE 2006) Ademas, para dar respuesta a este principio,
deberan tenerse en cuenta los siguientes aspectos: 1. Canales de atencién al cliente 2.
Calidad de servicio al cliente 3. Proteccion de datos 1. Canales de atencion al cliente: En
cualquiera de los canales a través de los que distribuye sus productos, MAPFRE cuenta con
personal cualificado para ofrecer asesoramiento sobre los servicios que mejor se adaptan a
las necesidades de cada uno de los clientes. Uno de los objetivos empresariales de MAPFRE
es ofrecer a sus clientes una gama completa de productos y servicios para la prevencion y
cobertura de sus riesgos personales y empresariales, y para solucionar sus necesidades de
ahorro y previsidn personal y familiar. 2. Calidad de servicio: Las entidades de MAPFRE
trabajan de forma permanente para conseguir elevados estandares de calidad en el servicio
a los asegurados y clientes, con especial dedicacion a la rapida, eficaz y equitativa atencion y
liquidacion de los siniestros. Las plataformas de atencidn telefénica hacen un seguimiento
especial de la calidad del servicio mediante la realizacion de encuestas entre los clientes, en
las que se miden pardmetros como el nivel de resolucion de sus solicitudes, asi como la
calidad percibida y la calidad ofrecida medida en términos de forma de acogida, expresién
oral, utilizacion del lenguaje, tratamiento de las llamadas, solucién al primer contacto, y
conocimiento y capacidad de adaptacién a las situaciones planteadas. Todas las evaluaciones
de calidad realizadas son analizadas y procesadas diariamente para adoptar las acciones
correctoras pertinentes de forma personalizada, estableciéndose planes de formacion
concretos en habilidades propias de la labor que desempefian, y técnicos en la materia de su
trabajo 3. Proteccién de datos de caracter personal MAPFRE es consciente de la importancia
de la confidencialidad de los datos de sus clientes, por lo que tiene establecidos los
procedimientos necesarios para conseguir la imprescindible proteccién de datos de caracter
personal de que dispone.

Descarga del Documento Adjunto

Indicador 2

Indique si la entidad cuenta con un sistema de atencidn al cliente (para sugerencias, quejas,
reclamaciones, etc.) SI

Notas: Ver documentacién Anexa Para contestar a este indicador, se deberan tener en
cuenta los siguientes aspectos: 1. Canales de atencién al cliente II. Reclamaciones III.
Calidad I.Canales de atencion al cliente La comunicacidon entre MAPFRE y sus asegurados y
clientes se desarrolla a través de los siguientes canales: OO0 RED MAPFRE, integrada por
(2.910 oficinas en Espafia y 1.792 en los restantes paises en que opera, que facilitan una
atencion personal y directa, y cuya acciéon se complementa con la colaboracién de un elevado
numero de delegados, agentes y corredores (24.154 en Espaiia y 27.980 en América). O
Personal altamente cualificado que atiende a los segmentos de clientes de perfil complejo
que requieren una atencién especializada O Plataformas telefénicas que proporcionan una
atenciéon permanente durante las 24 horas los 365 dias del afio, y permiten a los clientes
realizar consultas y gestiones relacionadas con los seguros que tienen contratados y con
otros disponibles en la oferta MAPFRE, y obtener servicios relacionados con los mismos. [
Portal MAPFRE y Oficina MAPFRE Internet. Estos canales, vinculados al portal corporativo de
MAPFRE, ofrecen otra posibilidad complementaria para que el cliente se relacione con el
Grupo, tanto en Espafia como en otros paises, aunque incluyendo elementos diferenciadores
de cada pais para adaptarse a las particularidades del seguro y de las redes de distribucidn.
O Canal Banca-Seguros. II. Reclamaciones: MAPFRE cuenta con una Direccion de
Reclamaciones, que atiende las quejas y reclamaciones de todos los usuarios de sus servicios



financieros; y con la Comision de Defensa del Asegurado, institucion creada en 1984, que
resuelve de forma gratuita y con total independencia de actuacidn respecto a los 6rganos de
gobierno de MAPFRE las reclamaciones de las personas fisicas y comunidades de propietarios
gue tienen la condicién de tomadores, asegurados o beneficiarios de pdlizas de seguros
contratadas con las entidades del Grupo, y de los participes o beneficiarios de planes de
pensiones individuales promovidos o gestionados por entidades de MAPFRE o depositados en
ellas, asi como de los derechohabientes de todos ellos. III. Calidad de servicio: Las
plataformas de atencién telefénica hacen un seguimiento especial de la calidad del servicio
mediante la realizacion de encuestas entre los clientes, en las que se miden parametros
como el nivel de resolucién de sus solicitudes, asi como la calidad percibida y la calidad
ofrecida medida en términos de forma de acogida, expresién oral, utilizacién del lenguaje,
tratamiento de las llamadas, solucidn al primer contacto, y conocimiento y capacidad de
adaptacion a las situaciones planteadas. Todas las evaluaciones de calidad realizadas son
analizadas y procesadas diariamente para adoptar las acciones correctoras pertinentes de
forma personalizada.

Descarga del Documento Adjunto

Indicador 3

Indique el nimero vy tipo de incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad
del cliente O

Notas: MAPFRE es consciente de la importancia de la confidencialidad de los datos de sus
clientes, por lo que tiene establecidos los procedimientos necesarios para conseguir la
imprescindible proteccién de datos de caracter personal de que dispone. No hay demandas
ratificadas en relacion con la salud y seguridad del cliente.

Indicador 4

Indique el nimero de demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares
para la supervision o regulacion de salubridad y seguridad de los productos y servicios 0
Notas: No hay demandas ratificadas en relacion con la salud y seguridad del cliente.
MAPFRE es consciente de la importancia de la confidencialidad de los datos de sus clientes,
por lo que tiene establecidos los procedimientos necesarios para conseguir la imprescindible
proteccion de datos de caracter personal de que dispone.

Indicador 5

Indigue el nimero de incumplimientos de normativas sobre informacion y etiquetado de
productos recibidas 0

Notas: Ver indicador 2 y su anexo No hay demandas ratificadas en relacion con la salud y
seguridad del cliente.

Cuestion 5
¢Esta involucrada la entidad en la promocion de Derechos
Humanos en la comunidad en la que opera?

Indicador 1

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de
euros) 33000000

Notas: Ver Anexo. En 2006, los ingresos totales de las Fundaciones MAPFRE han ascendido
a 33,4 millones de euros. Durante el ejercicio 2006 se han destinado principalmente a las
actividades relacionadas con el fomento de la Seguridad Vial (27,7 por 100), la Cultura (24,8
por 100), el fomento del Seguro y la Gerencia de Riesgos (17,6 por 100), la Accién Social
(11,5 por 100), la Prevencion y Medio Ambiente (10,1 por 100) y la Medicina y la Salud (8,3
por 100).

Descarga del Documento Adjunto




Indicador 2

Indique si la entidad hace un analisis previo al disefio de los proyectos en la comunidad y
desarrolla campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma
SI

Notas: El Instituto de Accidn Social de la FUNDACION MAPFRE tiene el objetivo de
contribuir al desarrollo y progreso de la Sociedad, aportando recursos empresariales
destinados a la mejora directa o indirecta de las condiciones de vida de las personas y
colectivos mas desfavorecidos de los paises en los que MAPFRE estd implantada. Para los
proyectos en los que FUNDACION MAPFRE, persiguiendo estos fines, colabora con otras
entidades, existen en la pagina web www.fundacionmapfre.com, unos formularios de
solicitud de ayuda accesibles a cualquier persona o entidad que quiera solicitar la
colaboracién de FUNDACION MAPFRE en un proyecto determinado. Dichos formularios estan
integrados por una serie de medidores de actividad y son la via para hacer un previo analisis
de los diferentes factores que integran el proyecto. En lo que respecta a los proyectos, tales
factores se clasifican en: I.- Datos de la entidad solicitante: e Datos propios de la entidad:
naturaleza juridica, afio de constitucién, reconocimiento de utilidad publica, memoria de
actividades y ambito de actuacion. e Datos econdmicos: fuentes de financiacion de la
entidad, ultima presentacién de cuentas y memoria. II.- Datos del proyecto: e Descripcion
del proyecto: nos ayuda a determinar si se ajusta a las lineas establecidas por el Instituto de
Accién Social. « NUumero de beneficiarios directos ¢ NUmero de beneficiarios indirectos e
Importe eponémico del proyecto: se pide el importe total y el importe que se solicita a
FUNDACION MAPFRE. (Este dato nos aporta informacién para valorar la viabilidad del
proyecto) e Ambito territorial de actuacidon. e Colaboracion de otras entidades en el proyecto
e Medios humanos que destina la organizacién para la ejecucion del proyecto: fijos y
voluntarios III.- Seguimiento y control del proyecto: e Se pide a la entidad que aporte
indicadores para medir el impacto del proyecto en la comunidad. ¢ Se pide a la entidad que
cumplimente un cronograma de actividades del proyecto. e En el convenio que se firma, la
entidad se compromete a presentar un informe de rendiciéon de cuentas y una memoria del
proyecto (semestral o anual en funcién del caso) IV.- Informacién complementaria
obligatoria: e Memoria descriptiva del proyecto ¢ Memoria descriptiva de la entidad e
Acreditacién de estar al corriente de sus obligaciones tributarias y de la Seguridad Social o
declaracién por parte del representante legal a tal efecto. V.- Plan de Seguimiento y Control
de Proyectos: ¢ Se visitan los proyectos in situ y se evalla, en funcion de los indicadores que
figuran en el apartado tercero, que el proyecto responde a los objetivos y la inversion
realizada por FUNDACION MAPFRE. e Durante las visitas, se mantienen reuniones con los
responsables locales del proyecto. En relacion con las becas de formacion para personas con
discapacidad: se mantienen reuniones con diferentes universidades, asociaciones,
federaciones y confederaciones de discapacidad para detectar las necesidades de formacion
de estos colectivos. Ademas, FUNDACION ha implantado un programa de calidad para becas
de formacion presencial y formacion bajo la modalidad e-learning, con el objetivo de medir la
calidad de la formacion que ofertamos, y con la siguiente metodologia: 1) Para formacion
presencial: o Cuestionario de opinidn a becarios. o Entrevistas personales a los becarios. o
Valoracidén de los resultados con los responsables de la formacion. 2) Para la formacion
e-learning: Se solicita a los responsables de la formacidn que nos remitan los resultados
globales de los cuestionarios que cumplimentan para valorar la formacion.

Cuestion 6

¢Cuenta la entidad con cladsulas de proteccion de Derechos
Humanos en los contratos con las fuerzas de seguridad
contratadas?

Indicador 1

Numero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracién de los
Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad contratadas en su ambito de actuacién 0
Notas: todo el personal dedicado a tareas de vigilancia y proteccion de instalaciones ha
recibido sus respectivos planes de formacion marcados por el Ministerio de Interior.



Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus entidades
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: MAPFRE ha sido incluida en el indice FTSE4Good desde marzo de 2006. El
seguimiento del cumplimiento del Cddigo, y por lo tanto de los principios Institucionales,
corresponde a la Comision de Auditoria y Control Institucional, que informa anualmente al
Consejo de Administracion. (Pag. 78 del Cédigo de Buen Gobierno). En el caso de que este
Comité detectara alguna irregularidad o falta de cumplimiento del Cédigo, propondria la
subsanacion de las mismas, y adoptaria las medidas necesarias por la Direccion de MAPFRE.
Un accién que se ha aprobado en 2006, es la constitucidon del Departamento Central de
Medios en el &mbito de la Direccién General de RRHH. Este departamento definira el marco
normativo comun de la Politica General de Compras y Contratacién de Servicios en el que se
recojan los principios y pautas de las relaciones de MAPFRE con los proveedores. En
concreto, establecera: O Los procedimientos de seleccidén y contratacion que garanticen el
cumplimiento de los compromisos adquiridos; la transparencia y la igualdad de
oportunidades; precios competitivos; cumplimiento de los estdndares de Responsabilidad
Social y Medio Ambiente, asi como la normativa legal, fiscal y laboral. 0 Normas de
contratacién que establezcan criterios sobre la duracién de los contratos; la publicidad o no
de los mismos; los métodos de adjudicacion; las pautas de seleccion y la objetividad de la
contratacion. En esta linea, en la actualidad, la seleccion de los proveedores ya se realiza
siguiendo criterios objetivos, principalmente mediante concursos, en los que se valoran
factores como la relacién calidad/precio, la infraestructura con la que cuentan, el
reconocimiento en el mercado, y, de forma especial la pertenencia al colectivo de
colaboradores de alguna de las entidades de MAPFRE vy su historial de calidad en el servicio
prestado a las mismas. El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes paises, asi
como la implantacién de medidas de seguridad e higiene en los casos que proceda, son
requisitos indispensables para su eleccidn. Otros factores que se valoran de forma positiva
son el tiempo de respuesta, el servicio posventa, la cobertura geografica, y el valor afiadido
que puedan aportar a los asegurados y clientes de MAPFRE. Por otra parte, todo el personal
dedicado a tareas de vigilancia y proteccién de instalaciones ha recibido sus respectivos
planes de formacidon marcados por el Ministerio de Interior

Descarga del Documento Adjunto

Cuestion 2

¢Describe la entidad de forma expresa politicas y
procedimientos para evaluar y tratar los Derechos Humanos
en la cadena de suministro y en sus contratistas?

Indicador 1



Indique si la entidad dispone de una clasificaciéon de su cadena de suministro (proveedores,
subcontratas, etc.) en funcién de su tamafio, pais, producto y sector de actividad, y si
favorece a aquellos que disponen de certificaciones (SA 8000, ISO 9001, etc.) Otros

Notas: VER ANEXO MAPFRE ha sido incluida en el indice FTSE4Good desde marzo de 2006.
En el marco de la nueva politica corporativa de proveedores del Grupo MAPFRE, el
Departamento Central de Medios definira el marco normativo comudn de la Politica General de
Compras y Contratacion de Servicios en el que se recojan los principios y pautas de las
relaciones de MAPFRE con los proveedores. En concreto, establecera: O Los procedimientos
de seleccidon y contratacion que garanticen el cumplimiento de los compromisos adquiridos;
la transparencia y la igualdad de oportunidades; precios competitivos; cumplimiento de los
estandares de Responsabilidad Social y Medio Ambiente, asi como la normativa legal, fiscal y
laboral. O Normas de contratacién que establezcan criterios sobre la duracién de los
contratos; la publicidad o no de los mismos; los métodos de adjudicacion; las pautas de
seleccidén y la objetividad de la contratacion. En esta linea, en la actualidad, la seleccién de
los proveedores ya se realiza siguiendo criterios objetivos, principalmente mediante
concursos, en los que se valoran factores como la relacidn calidad/precio, la infraestructura
con la que cuentan, el reconocimiento en el mercado, y, de forma especial la pertenencia al
colectivo de colaboradores de alguna de las entidades de MAPFRE y su historial de calidad en
el servicio prestado a las mismas. El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes
paises, asi como la implantacion de medidas de seguridad e higiene en los casos que
proceda, son requisitos indispensables para su eleccion. Otros factores que se valoran de
forma positiva son el tiempo de respuesta, el servicio posventa, la cobertura geogriéfica, y el
valor afiadido que puedan aportar a los asegurados y clientes de MAPFRE.

Descarga del Documento Adjunto

Indicador 2

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total 0%
Notas: Ver Anexo MAPFRE cuyas acciones cotizan en Bolsa y pertenece al IBEX 35, ha sido
incluida en el indice FTSE4Good desde marzo de 2006. En el marco de la nueva politica
corporativa de proveedores del Grupo MAPFRE, el Departamento Central de Medios definira
el marco normativo comun de la Politica General de Compras y Contrataciéon de Servicios en
el que se recojan los principios y pautas de las relaciones de MAPFRE con los proveedores.
En concreto, establecera: O Los procedimientos de seleccion y contratacién que garanticen
el cumplimiento de los compromisos adquiridos; la transparencia y la igualdad de
oportunidades; precios competitivos; cumplimiento de los estandares de Responsabilidad
Social y Medio Ambiente, asi como la normativa legal, fiscal y laboral. [0 Normas de
contratacién que establezcan criterios sobre la duracién de los contratos; la publicidad o no
de los mismos; los métodos de adjudicacion; las pautas de seleccion y la objetividad de la
contratacion. En esta linea, en la actualidad, la seleccion de los proveedores ya se realiza
siguiendo criterios objetivos, principalmente mediante concursos, en los que se valoran
factores como la relacién calidad/precio, la infraestructura con la que cuentan, el
reconocimiento en el mercado, y, de forma especial la pertenencia al colectivo de
colaboradores de alguna de las entidades de MAPFRE vy su historial de calidad en el servicio
prestado a las mismas. El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes paises, asi
como la implantacién de medidas de seguridad e higiene en los casos que proceda, son
requisitos indispensables para su eleccién. Otros factores que se valoran de forma positiva
son el tiempo de respuesta, el servicio posventa, la cobertura geografica, y el valor afiadido
que puedan aportar a los asegurados y clientes de MAPFRE.

Descarga del Documento Adjunto

Cuestion 3

¢Posee la entidad sistemas de monitoreo para evaluar y tratar
los Derechos Humanos en la cadena de suministro y en sus
contratistas y analiza los resultados de los mismos?

Indicador 1
Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisados, sobre el total de



proveedores y subcontratas de la entidad 0%

Notas: VER ANEXO MAPFRE ha sido incluida en el indice FTSE4Good desde marzo de 2006.
En el marco de la nueva politica corporativa de proveedores del Grupo MAPFRE, el
Departamento Central de Medios definird el marco normativo comun de la Politica General de
Compras y Contratacion de Servicios en el que se recojan los principios y pautas de las
relaciones de MAPFRE con los proveedores. En concreto, establecera: O Los procedimientos
de seleccidon y contratacion que garanticen el cumplimiento de los compromisos adquiridos;
la transparencia y la igualdad de oportunidades; precios competitivos; cumplimiento de los
estandares de Responsabilidad Social y Medio Ambiente, asi como la normativa legal, fiscal y
laboral. O Normas de contratacién que establezcan criterios sobre la duracién de los
contratos; la publicidad o no de los mismos; los métodos de adjudicacion; las pautas de
seleccidén y la objetividad de la contratacion. En esta linea, en la actualidad, la seleccién de
los proveedores ya se realiza siguiendo criterios objetivos, principalmente mediante
concursos, en los que se valoran factores como la relacién calidad/precio, la infraestructura
con la que cuentan, el reconocimiento en el mercado, y, de forma especial la pertenencia al
colectivo de colaboradores de alguna de las entidades de MAPFRE y su historial de calidad en
el servicio prestado a las mismas. El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes
paises, asi como la implantacion de medidas de seguridad e higiene en los casos que
proceda, son requisitos indispensables para su eleccion. Otros factores que se valoran de
forma positiva son el tiempo de respuesta, el servicio posventa, la cobertura geografica, y el
valor afiadido que puedan aportar a los asegurados y clientes de MAPFRE.
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Indicador 2

Indique si la entidad dispone de un procedimiento para registrar y responder a las quejas y
comentarios de/sobre los proveedores y subcontratistas dentro de unos plazos determinados
SI

Notas: MAPFRE tiene como objetivo de responsabilidad social la gestion socialmente
responsable de las relaciones con sus proveedores y colaboradores, basada en la libertad, el
respeto reciproco y el mutuo beneficio. CANALES DE RELACION Y SISTEMAS DE APOYO Con
caracter general, y tanto en Espafia como en otros paises, la relacién con los proveedores se
articula a través de las plataformas telefénicas, propias o concertadas, de lineas telefonicas
especificas, y de forma creciente a través de plataformas en Internet que permiten realizar
todo tipo de gestiones de forma rapida y segura. Merecen destacarse, en este sentido: e El
Portal de Colaboradores de MAPFRE AUTOMOVILES, que incluye entre otras funcionalidades
una herramienta que agiliza los procesos de relacidn con los talleres de reparacion, y con los
colaboradores que prestan servicios de asistencia en carretera. ¢ El Portal de Proveedores de
MAPFRE SEGUROS GENERALES, a través del cual se realizan peticiones de ofertas,
homologacién y mantenimiento de datos basicos; y los sistemas de apoyo para el colectivo
de profesionales reparadores del Hogar, entre los que destaca el acceso a la pagina Infocol
(www.infocol.com), mediante la cual dichos profesionales pueden recibir las comunicaciones
de trabajos, tramitar el cobro de las reparaciones realizadas, consultar campafas
promocionales, etc. A finales de 2006 se habian registrado en esta plataforma, y operaban a
través de ella, 3.700 profesionales del total de los 5.700 con los que trabaja la entidad. e El
sistema de autofacturacion utilizado por los proveedores de MAPFRE ASISTENCIA, y la
creciente utilizacion de la factura digital por varias unidades. MAPFRE utiliza también una
plataforma de envio de mensajes cortos (SMS) y de transmision de datos GPRS de
Telefénica, que permite agilizar los procesos de gestidén de servicios. Con esta aplicacién, los
proveedores pueden recibir los trabajos del dia a través de un mensaje corto, y descargarse
todos los datos asociados a los mismos. Este sistema estad en proceso de desarrollo, y ofrece
amplias opciones para futuras aplicaciones. La relacién con los profesionales y centros
médicos y hospitalarios se canaliza a través de los Asesores Médicos Provinciales, que
cuentan con la plataforma de Internet WMSalud, de la cual pueden obtener todo tipo de
informacién de utilidad para los proveedores (manuales, condicionados, informacion
sanitaria), y remitirla a los mismos a través del medio que éstos elijan (habitualmente correo
electrénico). El Departamento de Atencion al Profesional Sanitario, por otra parte, pone a
disposicidon de este colectivo una direccion de correo electronico especifica para recibir sus
sugerencias, reclamaciones o cualquier otra cuestion que no haya sido resuelta por el Asesor
Provincial correspondiente. MAPFRE facilita también a estos profesionales la posibilidad de
gue realicen la facturaciéon automatica de sus servicios a través de Internet, utilizando los
diferentes dispositivos de gestidn existentes en la Red Chip Card. De las relaciones de las



entidades de MAPFRE en América con sus proveedores, merecen destacarse el sistema de
apoyo establecido en Argentina para solicitar traslados de los clientes en casos de siniestro,
las webs utilizadas en México (compras, registro de vehiculos y conciliaciéon de pagos, entre
otras), y el sistema establecido en Chile ("MAPFRE en Linea”) para facilitar a los proveedores
la obtencién de cotizaciones de puestos, validacion de facturas o pagos electrdnicos.
Descarga del Documento Adjunto




Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: MAPFRE mantiene una linea de maximo respeto a los derechos de los trabajadores
en materia sindical y de negociacion colectiva, cumpliendo con la normativa aplicable en
cada uno de los paises y tiene establecidos mecanismos de didlogo permanente con sus
representantes sindicales. En Espafia, el Convenio MAPFRE Grupo Asegurador 2006-2009
tiene establecidos los siguientes canales de comunicacion con la representacién legal de los
trabajadores: 1) Comisién Mixta, que ha celebrado en 2006 dos reuniones. 2) Comision de
Desarrollo Profesional que ha celebrado dos reuniones. 3) Comision de igualdad de
oportunidades que ha celebrado dos reuniones en 2006. 4) Comision de Control de Plan de
Pensiones que ha celebrado una reunién en 2006. 5) Comité de Seguridad y Salud que ha
celebrado cuatro reuniones en 2006. Ademas, se mantienen reuniones perioddicas con las
principales Secciones Sindicales (CCOO y UGT), en las que se les facilita informacion de
acuerdo con la normativa vigente. Por otra parte y, para facilitar la comunicacion de los
representantes de los trabajadores, cada Seccidén Sindical dispone de un espacio de intranet
para insertar las comunicaciones que considere oportunas, y de una cuenta de correo
electrénico para dirigirse a los trabajadores. El Crédito Sindical ha sido de 84.300 horas y la
subvencion establecida para actividades sindicales asciende a un maximo de 62.883 euros.
En el ambito internacional, principalmente en Latinoamérica, se cumple con todos los
requisitos que establecen la normativa de cada pais. A modo de ejemplo: ¢ En Argentina,
ademas del cumplimiento de la Ley, la Gerencia de Relaciones Laborales de MAPFRE
Argentina, mantiene al menos una reunién mensual con miembros del consejo Interno
sindical e En Brasil, ademas de cumplir con la legislacion vigente, se ha constituido un grupo
de representantes de los trabajadores para reglamentacion del PLR (Programa de
Participacion en las Ganancias y Resultados), con participacion del representante legal de los
Sindicatos. Este grupo se encarga de aprobar el reglamento de este programa.

Cuestion 2
La entidad dispone de una declaracion formal de la politica de
asociacion y negociacion colectiva

Indicador 1

La entidad cuenta con una politica y procedimientos de informacidn, consulta y negociacion
con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las organizaciones informantes
(por ejemplo, la reestructuracion de una empresa) SI

Notas: MAPFRE cumple con la normativa aplicable y tiene establecidos mecanismos de
didlogo permanente con sus representantes sindicales. En Espafia, el Convenio MAPFRE
Grupo Asegurador 2006-2009 tiene establecidos los siguientes canales de comunicacion con



la representacion legal de los trabajadores: 1) Comisidon Mixta, que ha celebrado en 2006
dos reuniones. 2) Comision de Desarrollo Profesional que ha celebrado dos reuniones. 3)
Comision de igualdad de oportunidades que ha celebrado dos reuniones en 2006. 4)
Comision de Control de Plan de Pensiones que ha celebrado una reunién en 2006. 5) Comité
de Seguridad y Salud que ha celebrado cuatro reuniones en 2006. Ademas, se mantienen
reuniones periddicas con las principales Secciones Sindicales (CCOO y UGT), en las que y se
les ha facilitado informacion periddica de acuerdo con la normativa vigente. En el ambito
internacional, principalmente en Latinoamérica, se cumple con todos los requisitos que
establecen la normativa de cada pais. A modo de ejemplo: ¢ En Argentina, ademas del
cumplimiento de la Ley, la Gerencia de Relaciones Laborales de MAPFRE Argentina, mantiene
al menos una reunién mensual con miembros del consejo Interno sindical e En Brasil,
ademas de cumplir con la legislacién vigente, se ha constituido un grupo de representantes
de los trabajadores para reglamentacion del PLR (Programa de Participacion en las
Ganancias y Resultados), con participacion del representante legal de los Sindicatos. Este
grupo se encarga de aprobar el reglamento de este programa. Se sigue también la politica
correspondiente de informacién, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios
en las operaciones de las organizaciones e En México, cuando existen cambios en los
procedimientos internos se informa y se prepara a los involucrados sobre los cambios
correspondientes. La operativa sobre el nuevo procedimiento se informa a través del portal
interno de RRHH para facilitar su consulta, previa notificacién a los afectados. ¢ En
Venezuela, los cambios son informados por la empresa directamente a los empleados de las
areas involucradas. Con la entrada en vigencia de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) se han seleccionados Delegados
representante de los empleados y se realizo la seleccidon de los representantes de la empresa
para conformar los diferentes Comités de Empresa que seran los responsables, en atencién a
dicha Ley, de canalizar lo expuesto en este punto.

Indicador 2

La entidad tiene procedimientos de seguimiento y medicidén, acciones correctivas y
preventivas, que garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o en la gestién, tanto para la organizaciéon como para la cadena de suministro SI
Notas: En 2006 se ha firmado el Convenio Colectivo 2006-2009 para el Grupo Asegurador
Mapfre que afecta a 9.583 empleados en Espafia y cuya duracién es de cuatro afios. El
propio convenio tiene establecidas diferentes comisiones (VER INDICADOR 1) que velan por
el cumplimiento del Convenio y de los derechos en el reconocidos. Por otra parte, la
Direccion General de RRHH del Grupo tiene, entre sus principios de actuacidn, velar por el
respeto a los Derechos Humanos y la declaracion de la OIT

Cuestion 3

La entidad realiza un analisis de la politica de libertad de
asociacion y su grado de aplicaciéon (aparte de las leyes
locales), asi como de los procedimientos/programas
relacionados con este tema

Indicador 1

La entidad dispone de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las
posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de
aprender y adquirir nuevos conocimientos Otros

Notas: Los canales de comunicacion y didlogo que tiene establecidos MAPFRE con sus
representantes sindicales, permite evaluar y hacer un seguimiento de las posturas,
preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y
adquirir nuevos conocimientos. Por otra parte, MAPFRE fomenta el uso de las tecnologias al
servicio del empleado, como canal de comunicacién, bien a traves del Autoservicio del
empleado y a través del buzdn de consultas de RRHH: ¢ En 2006 se ha incorporado al
“Autoservicio del Empleado” el Sistema de gestién del Desempefio, lo que incrementa las
posibilidades de autogestion del empleado, que ya podia consultar a través del Autoservicio
la informacion relativa a sus recibos de salarios, las bonificaciones de sus sequros, los



capitales actuales de su podliza de vida, sus aportaciones al plan de pensiones y las ayudas
por hijos, asi como solicitar su incorporacion al seguro de salud y la concesion de
prestaciones del fondo de ayuda a empleados. e Las gestiones realizadas por los empleados
de Espana a través de este servicio han ascendido a 23.172, lo que representa un 9,6 por
100 mas que el afio anterior; y el nimero de consultas recibidas a través del buzon de
Recursos Humanos del Portal Interno (6.173) es muy superior al de las recibidas por otros
medios (3.118).

Indicador 2

Namero de empleados amparados por convenios colectivos 0

Notas: En Espafia aproximadamente, 9.612 empleados en Espafia estan amparados por el
Convenio MAPFRE Grupo Asegurador. El resto de la plantilla y, en funcién del area de
actividad de la empresa a la que pertenecen, se aplica el convenio sectorial correspondiente.
Todos los convenios colectivos que son de aplicacion, estan a disposicion de los empleados
en el portal del empleado. En el ambito internacional, los empleados del Grupo se
encuentran amparados por acuerdos y convenios especificos de cada pais.



Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Cuestion 1

éDispone su entidad de una accidon concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: MAPFRE pertenece al IBEX 35 y desde marzo de 2006 ha sido incluida en el indice
FTSE4Good El segundo de los nueve objetivos de Responsabilidad Social de MAPFRE,
establece “Respeto a la igualdad de oportunidades entre sus empleados, su privacidad y su
libertad de opinidn; equidad en las relaciones laborales, procurando un entorno de trabajo
saludable y seguro, ademas de la formacion necesaria y adecuada al trabajo que desarrollan;
retribucidn justa y estabilidad en el empleo, evitando cualquier forma de persecucién o abuso
o de discriminacion por razén de ideologia, creencia, sexo, raza o condicion; y favorecimiento
de la conciliacién de la vida familiar y laboral. Ademas, la POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS, establece como principio general y de acuerdo con lo establecido en su Cddigo de
Buen Gobierno, promover las actuaciones necesarias para que dentro de su organizacion
rijan con caracter permanente el respeto a los legitimos derechos de todos los empleados, y
el cumplimiento estricto de las leyes y de las obligaciones que se derivan de ellas. Por ello,
fomenta y apoya la observancia de los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacion en las relaciones laborales, formacion profesional continua, capacitacion
directiva, conciliacidn de la vida laboral y familiar, y proteccion de la dignidad de la mujer y
del hombre en el trabajo. Ademas, desarrolla practicas socialmente responsables respecto a
sus empleados bajo los principios de humanismo, equidad y cumplimiento de las leyes, a la
vez que promueve que la responsabilidad social forme parte de los derechos y las
obligaciones de todos los empleados de la organizacion, y sea compartida por todos los
estamentos de la misma. Ademas, también deben tenerse en cuenta las medidas de
conciliacion de la vida laboral y familiar establecida en el Convenio, principalmente de
flexibilidad horaria, permisos y ayudas econdmicas para guarderias

Cuestion 2

La entidad dispone de una descripcion de politicas para
prevenir el trabajo forzoso o realizado bajo coaccidén, que se
hacen publicas entre los diferentes grupos de interés

Indicador 1

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a
la que se dedica SI

Notas: MAPFRE pertenece al FTSE4Good desde marzo de 2006, y por lo tanto, esta
considerada como un Grupo socialmente responsable y respetuoso con los Derechos
Humanos. En MAPFRE no se coacciona a los empleados para trabajar, sus condiciones
laborales quedan perfectamente determinadas en los contratos laborales que se firman entre
las partes y, ademas, por los convenios colectivos que le son de aplicacidn. Por otra parte,
en Espafia, la Direccion General de RRHH y la Representacion Legal de los trabajadores,



velan por que se cumpla lo establecido en el Convenio laboral MAPFRE Grupo Asegurador
(2006-2009) y en la legislacién laboral vigente. No obstante, el trabajo forzoso, estaria
incluido, dentro del Sistema de Gestidn de Riesgos (SGR) entre los Riesgos Operacionales
(Incluye 23 tipos de riesgos agrupados en las siguientes areas: actuarial, juridica, tecnologia,
personal, colaboradores, procedimientos, informacion, fraude, mercado y bienes materiales)
y los Riesgos Estratégicos y de Gobierno Corporativo (Incluye los riesgos de ética
empresarial y de buen gobierno corporativo, de estructura organizativa, de alianzas, fusiones
y adquisiciones derivados del entorno regulador y, finalmente los de mercado y
competencia.) Por otra parte, el respeto a los Derechos Humanos y la declaraciéon de la OIT,
forma parte de nuestro principio Institucional de Responsabilidad Social, establecido en el
Cddigo de Buen Gobierno de MAPFRE, y que es de obligado cumplimiento para todas las
entidades del Grupo. La Comisién de Auditoria y Control Institucional, tiene entre sus
competencias la de velar por el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE y
velar por el cumplimiento y la aplicacién efectiva de los principios de Humanismo y de
Responsabilidad Social en la actuacion de cuantos participan en la gestion de MAPFRE Por
otra parte, en Espafia, la Direccion General de RRHH y la Representacion Legal de los
trabajadores, velan por que se cumpla lo establecido en el Convenio laboral MAPFRE Grupo
Asegurador (2006-2009) Ademas, el segundo de los nueve objetivos de Responsabilidad
Social de MAPFRE, establece “Respeto a la igualdad de oportunidades entre sus empleados,
su privacidad y su libertad de opinidn; equidad en las relaciones laborales, procurando un
entorno de trabajo saludable y seguro, ademas de la formacién necesaria y adecuada al
trabajo que desarrollan; retribucion justa y estabilidad en el empleo, evitando cualquier
forma de persecucion o abuso o de discriminacion por razdn de ideologia, creencia, sexo,
raza o condicién; y favorecimiento de la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Indicador 2

Indique si la entidad dispone de directrices claras sobre las horas de trabajo establecidas, la
seguridad en el trabajo y la remuneracidn de los trabajadores SI

Notas: MAPFRE pertenece al FTSE4Good desde marzo de 2006, y por lo tanto, esta
considerada como un Grupo socialmente responsable y respetuoso con los Derechos
Humanos. El segundo de los nueve objetivos de Responsabilidad Social de MAPFRE,
establece “Respeto a la igualdad de oportunidades entre sus empleados, su privacidad y su
libertad de opinidn; equidad en las relaciones laborales, procurando un entorno de trabajo
saludable y seguro, ademas de la formacion necesaria y adecuada al trabajo que desarrollan;
retribucidn justa y estabilidad en el empleo, evitando cualquier forma de persecucién o abuso
o de discriminacion por razon de ideologia, creencia, sexo, raza o condicion; y favorecimiento
de la conciliacién de la vida familiar y laboral. Por ello, fomenta y apoya la observancia de los
principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién en las relaciones laborales,
formacion profesional continua, capacitacion directiva, conciliacion de la vida laboral y
familiar, y proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo. El Convenio
Colectivo 2006-2009 del Grupo Asegurador MAPFRE ha impulsado en Espafia medidas de
conciliacion de la vida familiar y laboral, de igualdad de oportunidades y de no
discriminacidn, entre las que cabe destacar las siguientes: e De horario: reduccion de
jornada, de una hora como minimo; excedencias de hasta tres afios con derecho de reserva
de puesto de trabajo para el cuidado de familiares; una hora y media de flexibilidad de la
entrada al trabajo en el horario general; plan para la racionalizaciéon y control de las horas
extraordinarias; consideracion del dia 31 de diciembre como festivo, y horario reducido el dia
5 de enero; y prioridad de las trabajadoras embarazadas para los cambios de turno en
plataformas 24 horas. e De permisos: tres dias anuales o veintiuna horas para la realizacion
de asuntos propios, recuperables salvo que sean utilizados para acudir a consulta médica
propia o de un familiar; un dia recuperable, adicional a los dos dias establecidos en la
legislacién laboral, para casos de nacimiento de hijo, régimen de acogimiento, adopcion,
enfermedad grave, intervencion quirdrgica grave, accidente grave u hospitalizacion y
fallecimiento del cdnyuge o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad,
extendiéndose este permiso a los parientes consanguineos hasta de segundo grado de la
pareja de hecho; tres dias en Semana Santa; quince dias, adicionales a la baja maternal, en
sustitucion de la hora de lactancia; un dia por traslado, adicional al establecido en Convenio
del Sector Seguros; y permisos especiales para la adopcién nacional e internacional, y para
asistir al examen de conducir. ¢ Econdmicas: ayudas para guarderias, por importe de
400.512 euros, y subvenciones para asistencia a campamentos de verano de 177 hijos de
empleados, por importe de 21.338 euros. MAPFRE dispone de una politica corporativa de



seleccidn que garantiza el acceso a la organizacion de profesionales cualificados, con
independencia de la ideologia que profesen, su raza, creencia, sexo o condicion. El
cumplimiento de esta politica se somete periddicamente a auditoria.

Cuestion 3

La entidad verifica y promueve las inspecciones conjuntas de
que sus proveedores cuentan con una politica para prevenir el
trabajo forzoso o bajo coaccidn

Indicador 1

La entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de
trabajo razonable para sus trabajadores Otros

Notas: En el marco de la nueva politica corporativa de proveedores del Grupo MAPFRE, el
Departamento Central de Medios definira el marco normativo comun de la Politica General de
Compras y Contratacién de Servicios en el que se recojan los principios y pautas de las
relaciones de MAPFRE con los proveedores. En concreto, establecera: [ Los procedimientos
de seleccidén y contratacion que garanticen el cumplimiento de los compromisos adquiridos;
la transparencia y la igualdad de oportunidades; precios competitivos; cumplimiento de los
estandares de Responsabilidad Social y Medio Ambiente, asi como la normativa legal, fiscal y
laboral. O Normas de contratacion que establezcan criterios sobre la duracién de los
contratos; la publicidad o no de los mismos; los métodos de adjudicacién; las pautas de
seleccion y la objetividad de la contratacidn. En esta linea, en la actualidad, la seleccién de
los proveedores ya se realiza siguiendo criterios objetivos, principalmente mediante
concursos, en los que se valoran factores como la relacién calidad/precio, la infraestructura
con la que cuentan, el reconocimiento en el mercado, y, de forma especial la pertenencia al
colectivo de colaboradores de alguna de las entidades de MAPFRE y su historial de calidad en
el servicio prestado a las mismas. El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes
paises, asi como la implantacion de medidas de seguridad e higiene en los casos que
proceda, son requisitos indispensables para su eleccion. Otros factores que se valoran de
forma positiva son el tiempo de respuesta, el servicio posventa, la cobertura geogrifica, y el
valor afladido que puedan aportar a los asegurados y clientes de MAPFRE.

Indicador 2

La entidad dispone de mecanismos formales que le permiten que sus principios y valores se
transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la
ausencia de trabajo forzoso, etc. Otros

Notas: MAPFRE cuyas acciones cotizan en Bolsa y pertenece al IBEX 35, ha sido incluida en
el indice FTSE4Good desde marzo de 2006. En el marco de la nueva politica corporativa de
proveedores del Grupo MAPFRE, el Departamento Central de Medios definira el marco
normativo comun de la Politica General de Compras y Contratacién de Servicios en el que se
recojan los principios y pautas de las relaciones de MAPFRE con los proveedores. En
concreto, establecera: O Los procedimientos de seleccidén y contratacion que garanticen el
cumplimiento de los compromisos adquiridos; la transparencia y la igualdad de
oportunidades; precios competitivos; cumplimiento de los estandares de Responsabilidad
Social y Medio Ambiente, asi como la normativa legal, fiscal y laboral. 0 Normas de
contratacién que establezcan criterios sobre la duracién de los contratos; la publicidad o no
de los mismos; los métodos de adjudicacion; las pautas de seleccion y la objetividad de la
contratacion. En esta linea, en la actualidad, la seleccion de los proveedores ya se realiza
siguiendo criterios objetivos, principalmente mediante concursos, en los que se valoran
factores como la relacién calidad/precio, la infraestructura con la que cuentan, el
reconocimiento en el mercado, y, de forma especial la pertenencia al colectivo de
colaboradores de alguna de las entidades de MAPFRE vy su historial de calidad en el servicio
prestado a las mismas. El cumplimiento de la normativa vigente en los diferentes paises, asi
como la implantacién de medidas de seguridad e higiene en los casos que proceda, son
requisitos indispensables para su eleccidn. Otros factores que se valoran de forma positiva
son el tiempo de respuesta, el servicio posventa, la cobertura geografica, y el valor afiadido
que puedan aportar a los asegurados y clientes de MAPFRE.



Cuestion 4

La entidad describe procedimientos y programas para prevenir
el trabajo forzoso o realizado bajo coaccion, incluyendo
sistemas de seguimiento y resultados de los mismos

Indicador 1

La entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de
certificacién de los estandares que prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000; ppo.2) Otros
Notas: El respeto a los Derechos Humanos y la declaracién de la OIT, forma parte de
nuestro principio Institucional de Responsabilidad Social establecido en el Cédigo de Buen
Gobierno de MAPFRE, y que es de obligado cumplimiento para todas las entidades del Grupo.
La Comisién de Auditoria y Control Institucional, tiene entre sus competencias la de velar por
el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno de MAPFRE y velar por el cumplimiento y la
aplicacion efectiva de los principios de Humanismo y de Responsabilidad Social en la
actuacion de cuantos participan en la gestion de MAPFRE Por otra parte, la Direccion General
de RRHH y la Representacion Legal de los trabajadores, velan por que se cumpla lo
establecido en el Convenio laboral MAPFRE Grupo Asegurador (2006-2009)



Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

Cuestion 1

éDispone su entidad de una accidon concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: Debido a la actividad del Grupo (Aseguradora, reaseguradora y financiera y de
servicios), caracterizada por un alto nivel de especializaciéon y calificacion del capital humano,
no es posible el trabajo infantil dentro de la organizacion. No obstante MAPFRE cumple con la
legislacién laboral vigente en cada pais y en cada momento. MAPFRE cuenta con una
normativa interna para asegurar el rigor y la objetividad en los procesos de seleccion de
nuevo personal, cuyo cumplimiento se somete a auditorias internas periddicas. En 2006 se
han actualizado los procedimientos de seleccidn, y se ha revisado su adecuacion a las
legislaciones locales de los paises de América en que MAPFRE esta presente. Sus objetivos
son los siguientes: e Incorporar candidatos validos que contribuyan a la mejora continua del
potencial humano existente. ¢ Reducir al minimo los margenes de error, mediante la
aplicacién de procedimientos de seleccion adecuados. ¢ Considerar la seleccién como una
fase critica dentro de la Politica de Recursos Humanos, como aspecto clave para el desarrollo
profesional de sus equipos. Para facilitar la movilidad funcional interna, MAPFRE se ha
comprometido en su Convenio Colectivo del Grupo Asegurador a informar a sus empleados
de las vacantes o puestos de nueva creaciéon que puedan ser cubiertos por el personal de la
plantilla, indicando la ubicacidn, nivel y requerimientos del puesto. Durante el afio 2006 se
han llevado a cabo 221 procesos de movilidad funcional interna en Espafia.

Cuestion 2

La entidad posee una politica especifica que prohibe el trabajo
infantil tal y como lo define la Convencion 138 de la
Organizacion Internacional del Trabajo y evalia hasta qué
punto esta policita se hace visible

Indicador 1

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a
la que se dedica No

Notas: Debido a la actividad del Grupo (Aseguradora, reaseguradora y financiera y de
servicios), caracterizada por un alto nivel de especializacion y calificacién del capital humano,
no es posible el trabajo infantil dentro de la organizaciéon. No obstante MAPFRE cumple con la
legislacidon laboral vigente en cada pais y en cada momento.

Indicador 2

Indique si la entidad dispone de directrices claras sobre la prohibicion del trabajo infantil
(para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos
peligrosos) que comunica abiertamente SI



Notas: Debido a la actividad del Grupo (Aseguradora, reaseguradora y financiera y de
servicios), caracterizada por un alto nivel de especializacion y calificacion del capital humano,
no es posible el trabajo infantil dentro de la organizacién. No obstante MAPFRE cumple con la
legislacion laboral vigente en cada pais y en cada momento. MAPFRE cuenta con una
normativa interna para asegurar el rigor y la objetividad en los procesos de seleccion de
nuevo personal, cuyo cumplimiento se somete a auditorias internas periddicas. En 2006 se
han actualizado los procedimientos de seleccién, y se ha revisado su adecuacion a las
legislaciones locales de los paises de América en que MAPFRE esta presente. Sus objetivos
son los siguientes: e Incorporar candidatos validos que contribuyan a la mejora continua del
potencial humano existente. ¢ Reducir al minimo los margenes de error, mediante la
aplicacion de procedimientos de seleccidon adecuados. e Considerar la seleccién como una
fase critica dentro de la Politica de Recursos Humanos, como aspecto clave para el desarrollo
profesional de sus equipos. Para facilitar la movilidad funcional interna, MAPFRE se ha
comprometido en su Convenio Colectivo del Grupo Asegurador a informar a sus empleados
de las vacantes o puestos de nueva creacion que puedan ser cubiertos por el personal de la
plantilla, indicando la ubicacion, nivel y requerimientos del puesto. Durante el afio 2006 se
han llevado a cabo 221 procesos de movilidad funcional interna en Espafia.

Cuestion 3

La entidad incluye sus politicas de no contratacion de trabajo
infantil en sus contratos con terceros. Ademas, la entidad
verifica que sus proveedores y subcontratas tienen politicas
especificas que prohiben el trabajo infantil

Indicador 1

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afo para descartar el empleo de
mano de obra infantil 0

Notas: MAPFRE cuenta con una normativa interna para asegurar el rigor y la objetividad en
los procesos de seleccidn de nuevo personal, cuyo cumplimiento se somete a auditorias
internas periddicas. En 2006 se han actualizado los procedimientos de seleccion, y se ha
revisado su adecuacion a las legislaciones locales de los paises de América en que MAPFRE
esta presente. El cumplimiento de esta politica se somete a controles periddicos por parte de
la Direccion General de Auditoria Interna de MAPFRE. MAPFRE dispone de un Sistema de
Gestidn Integral de RRHH (Meta 4) que engloba desde la gestion de administracidn, el
desarrollo y formacion de los recursos humanos, procesos de seleccién, promocion interna
hasta la desvinculacion de la persona de la organizacion.

Indicador 2

La entidad dispone de mecanismos formales que le permiten que sus principios y valores se
transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la
ausencia de trabajo forzoso, etc. SI

Notas: En el marco de la nueva politica corporativa de proveedores del Grupo MAPFRE, el
Departamento Central de Medios definird el marco normativo comun de la Politica General de
Compras y Contratacién de Servicios en el que se recojan los principios y pautas de las
relaciones de MAPFRE con los proveedores. En concreto, establecera Los procedimientos de
seleccién y contratacion que garanticen el cumplimiento de los compromisos adquiridos; la
transparencia y la igualdad de oportunidades; precios competitivos; cumplimiento de los
estandares de Responsabilidad Social y Medio Ambiente, asi como la normativa legal, fiscal y
laboral.

Cuestion 4

¢Describe la entidad procedimientos y programas para tratar
el trabajo infantil, incluyendo sistemas de seguimiento y
resultados de los mismos?



Indicador 1

La entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA
8000; ppo.1) No

Notas: MAPFRE pertenece al Pacto Mundial y realiza su informe de Responsabilidad Social
Anual conforme a las directrices del GRI. Este Informe es verificado internamente y
externamente por Ernst&Young

Indicador 2

NUumero de empleados menores de 15 afios, 18 en caso de tratrase de trabajos peligrosos;
de estos, nimero de asociados a programas de ayuda 0

Notas: No tenemos

Indicador 3

Numero de verificaciones realizadas por el departamento de trabajo por empleo de trabajo
infantil 0

Notas: No tenemos menores trabajando en el Grupo MAPFRE MAPFRE cumple con la
legislacion laboral vigente en cada pais y en cada momento.



Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: De acuerdo con lo establecido en su Cddigo de Buen Gobierno, MAPFRE promueve
las actuaciones necesarias para que dentro de su organizacion rijan con caracter permanente
el respeto a los legitimos derechos de todos los empleados, y el cumplimiento estricto de las
leyes y de las obligaciones que se derivan de ellas. Por ello, fomenta y apoya la observancia
de los principios de igualdad de oportunidades, no discriminacién en las relaciones laborales,
formacion profesional continua, capacitacion directiva, conciliacion de la vida laboral y
familiar, y proteccién de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo. La politica de
empleo de MAPFRE fomenta la contratacion fija frente a la temporal. En las empresas de
seguros del Grupo, el porcentaje de empleos fijos representaba al cierre de 2006 el 96 por
100 del total MAPFRE participa activamente en el programa Empresas y Discapacidad, de la
Fundacién Empresa y Sociedad, cuyo objetivo principal es promover la integracion laboral de
personas discapacitadas. En las empresas de Espafia trabajan actualmente 96 discapacitados
y, ademas, en cumplimiento de las medidas alternativas presentes en la normativa legal, se
han realizado donaciones y suscrito contratos de prestacion de servicios o adquisicion de
bienes con Centros Especiales de Empleo, por importe de 379.334 euros. FUNDACION
MAPFRE continlia desarrollando y ampliando su proyecto de becas de formacion para
personas discapacitadas, que busca entre otros objetivos su integracion laboral. En el ano
2006 se ha creado la Comision de Igualdad de Oportunidades compuesta por seis miembros,
de los cuales tres son designados por la direccion de la empresa, y tres por la representacion
social firmante del Convenio. Las funciones de esta Comisidn son: e Promover iniciativas en
materia de igualdad de oportunidades, la conciliacién de vida laboral y personal, y la
proteccién de la dignidad de los trabajadores. ¢ Recibir informacién acerca del cumplimiento
de las iniciativas propuestas que hayan sido aprobadas y aplicadas. En Espafa son mujeres
el 85 por cien de los nuevos empleados incorporados en 2006 (70 por cien en entidades de
seguros), y el 25 por 100 de los empleados encuadrados en la categoria de jefe o directivo;
en América, son mujeres el 42 por ciento de los nuevos empleados incorporados, y el 23 por
ciento de los empleados encuadrados en la categoria de jefe o directivo. Evaluacién y
Desarrollo. A lo largo de 2006 se ha disefiado y puesto en marcha un sistema de evaluacién
y desarrollo, que ya se ha comenzado a implantar en varias unidades. Este sistema facilita la
comunicacién entre los empleados y sus responsables, y valora tanto el cumplimiento de
objetivos como la calidad del desempefio. En Espafia, MAPFRE ha asumido en el Convenio
Laboral 2006-2009 del Grupo Asegurador el compromiso de elaborar un protocolo de
actuacion para casos de acoso moral en el trabajo, que prevera las actuaciones necesarias
para evaluar las circunstancias laborales que se denuncien, y las medidas oportunas para
solucionar los posibles conflictos, e imponer en su caso las sanciones que pudieran
corresponder.

Cuestion 2
La entidad expresa sus politicas de anti-discriminacion en la



contratacion, promocion, formacion y despidos de los
empleados y cuenta, ademas, con politicas o programas de
igualdad de oportunidades, asi como con sistemas de control y
seguimiento de resultados

Indicador 1

La entidad hace publicos la composicidén de la alta direccion y de los drganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracidn), el ratio de diversidad de
género (mujeres/hombres) y otros indicadores de diversidad culturalmente apropiados SI
Notas: En Espafia son mujeres el 85 por cien de los nuevos empleados incorporados en
2006 (70 por cien en entidades de seguros), y el 25 por 100 de los empleados encuadrados
en la categoria de jefe o directivo; en América, son mujeres el 42 por ciento de los nuevos
empleados incorporados, y el 23 por ciento de los empleados encuadrados en la categoria de
jefe o directivo. Como empresa que cotiza en el IBEX 35, estamos obligados a presentar los
datos sobre la composicidn del Consejo de Administracion, entre otros, a la CNMV en el
Informe de Gobierno Corporativo. Por otra parte, se publican en la documentacién anual -
Volumen I, junto con el Informe de Responsbilidad Social - Volumen 3

Indicador 2

La entidad estudia caso por caso con el fin de valorar si una distincidn es un requisito
inherente a un puesto de trabajo y evitar que los requisitos exigidos para determinados
puestos presenten sistematicas desventajas para determinados grupos SI

Notas: Normativa sobre seleccion: MAPFRE cuenta con una normativa interna para asegurar
el rigor y la objetividad en los procesos de seleccién de nuevo personal, cuyo cumplimiento
se somete a auditorias internas periddicas. En 2006 se han actualizado los procedimientos de
seleccidn, y se ha revisado su adecuacion a las legislaciones locales de los paises de América
en que MAPFRE esta presente. Sus objetivos son los siguientes: ¢ Incorporar candidatos
validos que contribuyan a la mejora continua del potencial humano existente. ¢ Reducir al
minimo los margenes de error, mediante la aplicacién de procedimientos de seleccion
adecuados. ¢ Considerar la seleccion como una fase critica dentro de la Politica de Recursos
Humanos, como aspecto clave para el desarrollo profesional de sus equipos. Para facilitar la
movilidad funcional interna, MAPFRE se ha comprometido en su Convenio Colectivo del
Grupo Asegurador a informar a sus empleados de las vacantes o puestos de nueva creacién
gue puedan ser cubiertos por el personal de la plantilla, indicando la ubicacion, nivel y
requerimientos del puesto. Durante el afio 2006 se han llevado a cabo 221 procesos de
movilidad funcional interna en Espafa. Esta actuacion repercute en: e Mayor satisfaccién de
los empleados que se incorporan, al producirse una adecuacion entre el puesto de trabajo y
las expectativas y posibilidades de los empleados. ¢ Disminucién del tiempo de adaptacion al
puesto de trabajo y a la empresa. El segundo de los nueve objetivos de Responsabilidad
Social de MAPFRE, establece “Respeto a la igualdad de oportunidades entre sus empleados,
su privacidad y su libertad de opinidn; equidad en las relaciones laborales, procurando un
entorno de trabajo saludable y seguro, ademas de la formacién necesaria y adecuada al
trabajo que desarrollan; retribuciéon justa y estabilidad en el empleo, evitando cualquier
forma de persecucion o abuso o de discriminacion por razdn de ideologia, creencia, sexo,
raza o condicién; y favorecimiento de la conciliacion de la vida familiar y laboral.

Indicador 3

La entidad mantiene actualizados los archivos sobre contratacion, formacién y promocién
que faciliten la transparencia en la igualdad de oportunidades para el empleo y la trayectoria
seguida por la organizacién a este respecto SI

Notas: MAPFRE dispone de un Sistema de Gestion Integral de RRHH (Meta 4) que engloba
desde la gestion de administracion, el desarrollo y formacién de los recursos humanos,
procesos de seleccion, promocidn interna hasta la desvinculacion de la persona de la
organizacion.



Cuestion 3

La entidad ha implementado los procedimientos pertinentes
para tratar las acusaciones de discriminacion, acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo

Indicador 1

Dispone su entidad de un mecanismo/responsable para el tratamiento y gestidn de las
acusaciones de discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? SI

Notas: La Direccion General de RRHH dispone de canales de comunicacion con los
empleados y con la representacion legal de los trabajadores que permiten tratar y gestionar
este tipo de cuestiones. El Convenio MAPFRE Grupo Asegurador (2006-2009) tiene
establecido en su Disposicion Adicional Primera la elaboracion durante los dos primeros afios
de vigencia un protocolo de actuacion para supuestos de acoso moral en el trabajo, que
prevea las actuaciones necesarias para evaluar las circunstancias laborales que se
denuncien, y, en su caso, la adopcion de las medidas oportunas para la solucidén del conflicto
y la imposicién de las sanciones que pudieran corresponder. Todo ello en la conviccién de
que la cultura y valores de MAPFRE estan orientados hacia el repeto y la dignidad de los
empleados. En el ano 2006 se ha creado la Comisién de Igualdad de Oportunidades
compuesta por seis miembros, de los cuales tres son designados por la direccion de la
empresa, y tres por la representacién social firmante del Convenio. Las funciones de esta
Comision son: e Promover iniciativas en materia de igualdad de oportunidades, la
conciliacion de vida laboral y personal, y la proteccién de la dignidad de los trabajadores. e
Recibir informacién acerca del cumplimiento de las iniciativas propuestas que hayan sido
aprobadas y aplicadas. Protocolo de actuacidon en supuestos de acoso moral en el trabajo: En
la conviccion de que la cultura y valores de la empresa estan orientados hacia el respeto y la
dignidad de los empleados, MAPFRE ha asumido en el Convenio Laboral 2006-2009 del
Grupo Asegurador el compromiso de elaborar un protocolo de actuacidén para casos de acoso
moral en el trabajo, que prevera las actuaciones necesarias para evaluar las circunstancias
laborales que se denuncien, y las medidas oportunas para solucionar los posibles conflictos,
e imponer en su caso las sanciones que pudieran corresponder.

Indicador 2

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion
en el lugar de trabajo 0

Notas: No se han producido



Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Cuestion 1

éDispone su entidad de una accidon concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: En MAPFRE existen normas medioambientales que definen el comportamiento
adecuado en cualquier actividad que pueda tener un impacto sobre el medioambiente. Para
ello hay un Sistema de Gestion Medioambiental, que fija objetivos periddicos cuyo
cumplimiento se verifica mediante el desarrollo de auditorias. En 2006 ya son mas de 25 las
empresas del Grupo que disponen del certificado medioambiental ISO 14001, lo que supone
que el 21% de los empleados del Grupo trabajan en centros con este certificado. Se han
desarrollado 40 visitas de control a edificios MAPFRE en las que se han indicado y evaluado
aspectos medioambientales, asi como los procedimientos para el control y minimizacién de
su impacto. También se ha disefiado un sistema electrdnico de gestion para el tratamiento
de datos y las operaciones de control y seguimiento.

Cuestion 2

La entidad adopta el principio, o enfoque, de precaucion en
temas medioambientales. Para ello la entidad identifica,
registra y evallia aquellos elementos de sus actividades,
productos y servicios que causan o pueden causar impactos al
ambiente.

Indicador 1

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campanias internas de
educacion medioambiental 0%

Notas: El departamento de Medioambiente participa en los cursos de formacion interna que
se organizan desde Recursos Humanos.

Indicador 2

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de
agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la
biodiversidad. SI

Notas: MAPFRE trabaja en medidas de eco - eficiencia con el fin de lograr un menor
consumo de recursos por empleado. En 2006 se ha dado continuidad a las medidas
implantadas en 2005 para reducir el consumo de agua, entre las que cabe destacar: 1)
proyecto de reutilizacién de las aguas residuales generadas por el riego de las zonas
ajardinadas de la sede social del Grupo.2)Instalacion de dispositivos economizadores de
agua en los aseos de los edificios de la sede social del grupo que han supuesto un ahorro del
40%. 3) Instalacion de equipos de ahorro de agua en las residencias y centros de dia de



MAPFRE QUAVITAE que se estima un ahorro del 50%.4) Firma de un acuerdo de
colaboracidn con el Canal de Isabel II para promover el ahorro de agua y el consumo
responsable. MAPFRE aplica programas de mantenimiento y control de los sistemas de
climatizacidén y lleva a cabo revisiones técnicas para asegurar que las instalaciones
susceptibles de generar emisiones a la atmdsfera tiene un rendimiento 6ptimo y que
cumplen con los parametros que establece la normativa. Para la reduccién de los
compuestos clorofluorcarbonados se esta aplicando un plan para su sustitucion por
refrigerantes ecoldgicos. En cuanto a la gestion de residuos, en los grandes edificios del
Grupo hay areas de recogida de papel para su reciclado. En 2006 se ha distribuido a los
empleados una bolsa para la recogida de papal que ha supuesto un incremento del reciclado
del 35%.Se ha firmado un acuerdo con un proveedor especifico para la retirada de los
residuos de téner y consumibles. Los equipos informaticos fuera de uso se destinan a su
reutilizacién. Se han entregado un total de 10.527 Kg de equipos informaticos. En 2006 se
han reutilizado un total de 117.953 teléfonos moviles a través de la Campaiia de
colaboracién con Cruz Roja. También se ha establecido una logistica para la recogida de pilas
en los principales edificios del Grupo.



Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Cuestion 1

éDispone su entidad de una accidon concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: Uno de los tres pilares de la politica medioambiental de MAPFRE es la promocién de
la responsabilidad medioambiental. En 2006 se han desarrollado actuaciones para lograr una
mayor concienciacion medioambiental a través de actividades de educacion, sensibilizacion y
divulgacién asi como la promocidn de buenas practicas entre clientes y proveedores. Se ha
impartido formacion a los empleados implicados en la implantacidén del Sistema de Gestion y
a los empleados de empresas colaboradoras que desarrollan su actividad en los centros de
MAPFRE. En 2006 se ha desarrollado un novedoso curso de medioambiente que estara
disponible en la plataforma e- learning de MAPFRE. Este curso informa a los empleados de la
relevancia de la conservacion del medioambiente y sobre como casa uno de ellos puede
realizar aportaciones desde su puesto de trabajo. También se informa sobre los
procedimientos en vigor sobre aspectos medioambientales, asi como el compromiso
establecido por MAPFRE a través de su politica medioambiental. MAPFRE lleva a cabo .
diversas acciones de interés medioambiental para la sociedad a través de la FUNDACION.

Cuestion 2
La entidad posee una politica medioambiental, ya sea
independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

Indicador 1

Indique si la entidad posee una politica medioambiental, ya sea independiente o integrada
dentro de otra serie de politicas SI

Notas: En 2005 MAPFRE incorpord de forma expresa el concepto de sostenibilidad a su
Codigo de Buen Gobierno y sus érganos aprobaron la Politica Medioambiental del Grupo vy el
Plan de Accién Medioambiental 2005 - 2007 para el desarrollo de la misma. La Politica
Medioambiental de MAPFRE se desarrolla a través de tres pilares: la Integracién en el
medioambiente del negocio, la Gestion Medioambiental y la promocion de la responsabilidad
medioambiental.

Indicador 2

Indique si la entidad posee una persona responsable de la implementacion y el seguimiento
de los asuntos relacionados con la proteccién del medio ambiente, o un departamento de
medio ambiente o canales de comunicacion directa con los altos niveles de la entidad para la
gestién y toma de decisiones estratégicas sobre temas medioambientales SI

Notas: En MAPFRE hay una Direccion de Seguridad y Medioambiente y existe el Comité de
Seguridad y Medio Ambiente de MAPFRE



Indicador 3

Indique si la entidad ha establecido unos objetivos medioambientales cuantificables y metas
para toda la compaifiia y si se han documentado SI

Notas: En 2006 se han alcanzado los siguientes objetivos: 1)Se han definido objetivos
medioambientales en relacién al impacto ambiental directo y al indirecto.

Objetivos: Los objetivos medioambientales para 2007:1) Reducir en un 5% el consumo de
energia. 2) Reducir en un 10% el consumo de agua. 3) Incrementar en un 10% el reciclado
de papel. 4) dirponer de instalaciones con certificado ISO 14001 correspondientes al 30% de
los empleados en Espafia.5) Impartir formacidin medioambiental a 1000 empleados

Indicador 4

Indique si la entidad posee certificaciones medioambientales (ISO 14001, JIS Q 14001,
EMAS certification, etc.) SI

Notas: MAPFRE posee certificado ISO 14001

Cuestion 3

La entidad da prioridad a proveedores y subcontratas que
evidencian buena conducta con el medio ambiente y/o si
utilizan entre los criterios de seleccion de sus proveedores y
subcontratas el que dispongan de politicas medioambientales
o sistemas de gestion del medio ambiente

Indicador 1

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion
medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,EMAS, etc.) 0%

Notas: En 2006 se ha aprobado una norma, de aplicacién en todo el Grupo, para incluir
criterios medioambientales en los procesos de compras y se ha requerido un compromiso
medioambiental a 145 proveedores, a cuyo efecto se estan incluyendo las oportunas
cldusulas en los pliegos de contratacion. MAPFRE también contribuye al desempefio
ambiental de sus proveedores. En los centros de trabajo con certificado ambiental, se han
entregado procedimientos de actuacion a los proveedores de actividades o servicios con
impacto ambiental, con el objetivo de informar sobre las buenas practicas ambientales en el
desarrollo de su actividad.



Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Cuestion 1

¢Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: Sociedades no aseguradoras del Grupo contribuyen a la reduccién del riesgo
medioambiental en sus respectivos ambitos de actuaciéon. CESVIMAP investiga técnicas en la
reparacién de vehiculos accidentados y forma a personal técnico en la reparacién y
valoracién de los automadviles. Han logrado contribuir al ahorro de consumo de recursos
contaminantes y a minimizar los impactos medioambientales en la actividad de reparacion de
vehiculos. CESVIMAP Y CESVI RECAMBIOS han trabajado en la gestidén de vehiculos fuera de
uso, con el objetivo de contribuir a reducir el impacto ambiental derivado del fin de la vida
util de los vehiculos siniestrados. ITSEMAP desempefia una labor de asistencia técnica en la
gestidon de los riesgos medioambientales industriales. Desarrolla herramientas que facilitan el
proceso de analisis de riesgos medioambientales.

Cuestion 2
La entidad tiene iniciativas para el uso de fuentes de energia
renovables y para aumentar la eficiencia energética

Indicador 1

NUumero de estudios e informes desarrollados en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética 0

Notas: Se han firmado acuerdos de colaboracién con organismos publicos relevantes en
relacion al ahorro de agua y a la eficiencia energética. Entre las colaboraciones puestas en
marcha destaca el apoyo a la Exposicion Internacional de 2008, acontecimiento reconocido
oficialmente como “Excepcional Interés Publico”. La aportacion de MAPFRE A EXPOAGUA
ZARAGOZA 2008 se destinara a acciones de promocién y divulgacion de la celebracién del
citado acontecimiento. Por otra parte, MAPFRE participa en el programa Medioambiental de
las Naciones Unida para Entidades Financieras y Sector Seguros (UNEP FI), asi como en
diferentes grupos de trabajo sobre analisis y evaluacion de riesgos medioambientales.
MAPFRE elabora guias para la gestidon de los riesgos ambientales de sus clientes industriales,
publicaciones que ofrecen informacion y recomendaciones para facilitar a sus asegurados la
identificacién y gestion de sus riesgos medioambientales. Dichas guias se han distribuido a
través de la red comercial y estdn accesibles para los clientes de MAPFRE EMPRESAS a través
de la pagina web www.mapfreindustrial.com) Por otro lado, en virtud del Acuerdo Suscrito
con la Consejeria de Economia de la Comunidad de Madrid se elaboraran recomendaciones y
pautas para el desarrollo de energia en el hogar, que se incluirdn en el “Manual del Usuario”
de las viviendas de nueva planta que promueva el Grupo den la Comunidad de Madrid.
MAPFRE también contribuye al desempefio ambiental de sus proveedores. En los centros de
trabajo con certificado ambiental, se han entregado procedimientos de actuacion a los



proveedores de actividades o servicios con impacto ambiental, con el objetivo de informar
sobre las buenas practicas a aplicar en el desarrollo de su actividad. MAPFRE lleva a cabo
diversas acciones de interés medioambiental a través de sus FUNDACIONES. Se han
desarrollado numerosas actividades y seminarios. Debido a la problematica actual se han
desarrollado “Semanas de la Prevencién de Incendios”,organizadas con las Asociaciones
Profesionales de Bomberos de diferentes punto geograficos. También destacan los
seminarios sobre Gestion de Riesgos y Medioambiente realizados en colaboracion con
diferentes entidades a nivel internacional.

Indicador 2

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el
desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no sean agresivas con el medio ambiente 0
Notas: No disponemos de esta informacioén. El departamento de Medioambiente de MAPFRE
dispone de un presupuesto asignado para su actividad, la Direccion General de Tecnologia de
la Informacioén dispone tambien de su presupuesto y el Instituto de Salud, prevencion y
Medio Ambiente de FUNDACION MAPFRE dispone de un presupuesto asignado para las
actividades relacionadas con el medio ambiente (en este caso consultar
www.fundacionmapfre.com



Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

Cuestion 1

éDispone su entidad de una accidon concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Indicador 1

¢Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado
a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala. SI

Notas: La normativa sobre comportamiento ético en los negocios esta desarrollada en el
Codigo de Buen Gobierno, los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo de
Administracién y el Reglamento Interno de Conducta. Todos estos documentos estan
disponibles en la pagina web. De acuerdo con el Informe de Responsabilidad Social 2006, el
35% de los programas impartidos se dedican a formacion corporativa, que principalmente se
basa en los documentos mencionados. En este aspecto, destacan el “Proyecto Horizonte”, el
“Programa de Desarrollo Directivo”, y los seminarios impartidos por el Centro de Formacion,
dirigidos a integrar todos los aspectos relacionados con la cultura y la gestién en MAPFRE. En
el portal Interno, se accede a la informacién sobre normativa de prevencién de blanqueo de
capitales, a disposicion disposicion de todos

Descarga del Documento Adjunto

Cuestion 2

éCuenta la entidad con una politica, sistemas de
gestion/procedimientos y mecanismos de cumplimiento en
torno a la corrupcion y al soborno, dirigidos tanto a las
organizaciones como a los empleados?

Indicador 1

Indique el porcentaje de empleados, proveedores, clientes, subcontratistas,
sucursales/filiales y socios empresariales que conocen los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de le entidad Empleados: 100%

Proveedores: 50%

Clientes: 0%

Subcontratistas: 100%

Sucursales/filiales: 100%

Socios empresariales: 100%

Notas: El Codigo de Buen Gobierno se encuentra en la pagina Web de la entidad, a
disposicidon de todos sus Grupos de Interes. Con caracter general, los proveedores de
MAPFRE son informados sobre la cultura de la empresa. En el portal Interno, se accede a la
informacion sobre normativa de prevencidon de blanqueo de capitales, a disposicion
disposicion de todos los empleados.

Indicador 2
Indique si la entidad posee una politica definida contra la corrupcién y la extorsién y si
realiza un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo SI



Notas: Los Estatutos de MAPFRE: en su articulo 6, se dice: “el Consejo de Administracién y
la Comisién de Auditoria y Control Institucional velaran de forma especial para que en ningun
caso los fondos y bienes que constituyen el patrimonio de las entidades del Sistema Mapfre
se apliquen directa o indirectamente a fines ideoldgicos, politicos o de otra clase ajenos a sus
objetivos empresariales. - Cédigo de Buen Gobierno (www.mapfre.com / Accionistas e
inversores / Gobierno Corporativo / Codigo de Buen Gobierno): o Principios de Actuacion, en
“Independencia”, “Actuacién ética” y “Crecimiento patrimonial y Empresarial”. o Capitulo III,
Derechos y Deberes de los Consejeros, entre los que destaca el deber de fidelidad, donde
explicitamente se dice que el consejero debera actuar y participar en las decisiones
atendiendo exclusivamente al interés de la sociedad. En particular no aceptara obsequios,
favores o invitaciones que puedan afectar a la objetividad e independencia con que debe
desempeiiar su cargo. o Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa Entre los
objetivos del grupo en Responsabilidad Social esta la difusiéon y cumplimiento de las leyes y
normas nacionales e internacionales, y de cuantas obligaciones se deriven de ellas,
singularmente la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y de los diez principios
contenidos en el Pacto Mundial. Por lo tanto, MAPFRE no sélo se adhiere al Pacto Mundial,
sino que al incluirlo entre sus objetivos asume un papel pro-activo en esta materia. Informe
de Gobierno Corporativo El Sistema de Control de Riesgos en su apartado “Politica de riesgos
de la sociedad y su grupo” detalla los riesgos estratégicos y de gobierno corporativo, entre
los que se incluyen los riesgos de ética empresarial y de buen gobierno corporativo.

Cuestion 3

¢Todas las contribuciones politicas de la entidad son
transparentes y se hacen sélo de acuerdo con la ley
pertinente?

Indicador 1

¢Todas las contribuciones politicas de la entidad son transparentes y se hacen sélo de
acuerdo con la ley pertinente? Otros

Notas: MAPFRE no permite que se lleven a cabo contribuciones politicas Los Estatutos de
MAPFRE: en su articulo 6, se dice: “el Consejo de Administracién y la Comisiéon de Auditoria y
Control Institucional velaran de forma especial para que en ningun caso los fondos y bienes
que constituyen el patrimonio de las entidades del Sistema Mapfre se apliquen directa o
indirectamente a fines ideoldgicos, politicos o de otra clase ajenos a sus objetivos
empresariales. - Cédigo de Buen Gobierno (www.mapfre.com / Accionistas e inversores /
Gobierno Corporativo / Cédigo de Buen Gobierno): o Principios de Actuacion, en
“Independencia”, “Actuacién ética” y “Crecimiento patrimonial y Empresarial”. o Capitulo III,
Derechos y Deberes de los Consejeros, entre los que destaca el deber de fidelidad, donde
explicitamente se dice que el consejero debera actuar y participar en las decisiones
atendiendo exclusivamente al interés de la sociedad. En particular no aceptara obsequios,
favores o invitaciones que puedan afectar a la objetividad e independencia con que debe
desempeiiar su cargo.

Cuestion 4

¢Todas las donaciones benéficas y patrocinios son
transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes
pertinentes?

Indicador 1

¢Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con
las leyes pertinentes? SI .

Notas: Las cuentas de la FUNDACION MAPFRE son auditadas anualmente por auditores
externos y ademas publica su Informe de Actividades Fundacionales (ver
www.fundacionmapfre.com) La Comisién de Contol interno realiza un seguimiento periodico



de las actividades que realizan los diferentes Institutos de la Fundacién MAPFRE.

Cuestion 5

éIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos
en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacion de los
mismos?

Indicador 1

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos,
invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y canales de informacion de los
mismos? SI

Notas: En MAPFRE existe una normativa interna sobre gastos que se difunde a los maximos
Directivos, Directores, Jefes y Responsables de Areas. En dicha normativa figura
expresamente un apartado (VI) dedicado a "Atenciones y obsequios de clientes y
proveedores". Ademas el Codigo de Buen Gobierno de MAPFRE, establece: en su Capitulo III,
Derechos y Deberes de los Consejeros, entre los que destaca el deber de fidelidad, donde
explicitamente se dice que el consejero debera actuar y participar en las decisiones
atendiendo exclusivamente al interés de la sociedad. En particular no aceptara obsequios,
favores o invitaciones que puedan afectar a la objetividad e independencia con que debe
desempefiar su cargo.

Cuestion 6

éDispone la entidad de algiin mecanismo para no ceder ante
las peticiones de pago de una fraccion de un pago contractual
a funcionarios o a empleados de socios empresariales y para
evitar la existencia de subcontratas, ordenes de compra o
contratos de consultoria como medio para canalizar pagos a
funcionarios, empleados de socios empresariales o a sus
familiares o socios comerciales?

Indicador 1

¢Dispone la entidad de algin mecanismo para no ceder ante las peticiones de pago de una
fraccién de un pago contractual a funcionarios o a empleados de socios empresariales y para
evitar la existencia de subcontratas, 6rdenes de compra o contratos de consultoria como
medio para canalizar pagos a funcionarios, empleados de socios empresariales o0 a sus
familiares o socios comerciales? Otros

Notas: El seguimiento del cumplimiento del Cédigo, y por lo tanto de los principios
Institucionales, corresponde a la Comision de Auditoria y Control Institucional, que informa
anualmente al Consejo de Administracion. (Pag. 78 del Cédigo de Buen Gobierno). En el caso
de que este Comité detectara alguna irregularidad o falta de cumplimiento del Cédigo,
propondria la subsanacién de las mismas, y adoptaria las medidas necesarias por la
Direccion de MAPFRE.



