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ALFAUTILIZA GAS NATURAL COWIO FUENTE
DEL 90% DE LA ENERGIA QUE CONSUME EN SUS
OPERAGIONES.

IS EL MAS GRANDE PROCESADOR DEALUMINIO
RECIGLADO DE NORTEAMIERIGAY UNO DE:
1.0S MAS GRANDES DEL MUNDO.

COINVIERTE EN UNA DELAS PLANTAS DI RECIGLAJE
DI PET MAS GRANDES DE NORTEAMERIGA,

AUSPIGIA EL PLANETARIO ALFA, UNO DELOS MUSEOS
INTERAGCTIVOS MIAS INIPORTANTES DI MEXIGO,
VISITADO POR MIAS DI 320,000 PERSONAS AL ANQ.




PRESIDENTE DEL CONSEJO

OR GENERAL

Por noveno afio consecutivo, compartimos con u:
Informe de Sostenibilidad. En él destacamos las accior
relevantes realizadas en 2012, para seguir impulsando el
desarrollo responsable y sostenible de nuestras operaciones.

A nivel mundial, el entorno financiero en 2012 fue dificil.
AUn asf, nuestras empresas tuvieron un desempeno positivo
gracias a que aprovechamos las tendencias de los mercados
que atendemos, particularmente los automotrices y los de
productos de consumo en los EE.UU. y México.

En el &rea de sostenibilidad tuvimos avances relevantes.

La prioridad sigui6 siendo la salud, la integridad fisica y

el desarrollo de nuestros colaboradores. Reforzamos los
programas de salud, nutricién y seguridad. Como resultado,
redujimos el indice de frecuencia de accidentes laborales en
nuestras plantas y la gravedad de los mismos.

A fin de potenciar el impacto de sus acciones en la comunidad,
ALFA Fundacién arrancé en Monterrey, México, un importante
proyecto orientado a apoyar el desarrollo escolar de los
jovenes. Lo anterior, a través de reforzar y estimular su
preparacion para que culminen sus estudios exitosamente.

Trabajamos para tener una operacion cada vez mas limpia.
Los programas de eficiencia energética y de reducciéon

de emisiones que hemos venido impulsando desde hace
varios afos, continuaron dando frutos. Ademas, iniciamos,
en Veracruz, México, la construcciéon de la primera de tres
plantas de cogeneracién de energia eléctrica y vapor, que nos
permitirdn ser aun mas eficientes.

Por otro lado, arrancamos dos importantes proyectos en
gestiéon de agua y desechos. En el primer caso, creamos

la Comisiéon de Agua ALFA, que busca mejorar nuestro
desempeno en el manejo de este insumo. En el segundo, tres
plantas mas de DAK Americas alcanzaron la meta de cero
desechos, mientras que cuatro plantas de ALFA en México
iniciaron programas piloto en el mismo sentido.

Nuestro Comité de Sostenibilidad se consolidé como el
foro para la generacién de ideas, la creacion de sinergias
y la transferencia de mejores practicas en ALFA. Esto nos
permitira seguir fortaleciendo una estrategia sostenible a
largo plazo. Asimismo, en 2012 hicimos publico nuestro
Cadigo de Etica, con lo cual buscamos reforzar los valores
éticos y la filosofia empresarial que hemos practicado
desde nuestro origen.

El aflo 2013 presenta retos importantes. En lo econémico,
el escenario global sigue siendo incierto. En lo ambiental,
las nuevas regulaciones en algunos paises y la menor
disponibilidad de agua en ciertas regiones, han tomado
una mayor relevancia.

No obstante, en ALFA creemos que los retos representan
también oportunidades que debemos aprovechar con
esfuerzo, dedicacién y constancia, actitudes que han

sido los pilares de nuestra cultura laboral. Ellos nos

han permitido alcanzar liderazgo y compromiso como
ciudadanos empresariales responsables, en beneficio de
nuestros colaboradores, de los clientes que nos honran con
su preferencia y de las comunidades que nos reciben.

San Pedro Garza Garcia, N.L., México, a 31 de enero de 2013

Armando Garza Sada
Presidente del Consejo de Administracion

Alvaro Fernandez Garza
Director General
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La compafiia
petroquimica priva-
da mas importante
de México. Produc-
tor lider de poliéster
(PTA, PET y fibras)
en Norteamérica.
Opera la planta de
poliestireno expan-
dible mas grande de
América.Unico pro-
ductor de polipropi-
leno y caprolactama
en México.

PLANTAS:

CAPACIDAD:

PERSONAL:

El mas grande pro-
ductor de compo-
nentes de aluminio
de motor para la
industria automotriz
en el mundo.

PLANTAS:

CAPACIDAD:

PERSONAL:

Lider en el mercado
de carnes frias de
Norteamérica. Lider
en la produccién de
quesos en México.

PLANTAS:

CLIENTES:

CAPACIDAD:

PERSONAL:

alestra

Lider en servicios de
telecomunicaciones
y tecnologias de
informacion para el
segmento empresa-
rial en México.

PRESENCIA:

PERSONAL:

LLC

/// Newpek

Empresa dedicada
a la exploracion

y explotacion

de yacimientos

de gas natural e
hidrocarburos.



NUESTRA ,

VISION DE:

Para ALFA, generar valor a través de un PACTO MUNDIAL

desarrollo sostenible es fundamental para el ,
crecimiento del negocio. Ademés de crear valor pesde su fndacion en 1974, ALFA ha

o g ’ . asumido el compromiso de ser una empresa
econémico, ALFA busca promover el bienestar y responsable con sus colaboradores,
desarrollo de sus colaboradores y comunidades, la comunidad y el medio ambiente. Para
asi como operar en armonia con la naturaleza. fortalecer este principio, desde 2006 ALFA

) ) T i se ha adherido al Pacto Mundial, iniciativa

ALFA ha trabaJadO baJO este Principio por casl de la ONU que promueve el desarrollo social y
40 anos y tiene claro que s6lo de esa manera se econdémico, asfi como los valores universales.
construye un entorno mas promisorio para las El compromiso de ALFA es seguir realizando

: sus actividades dentro del marco de
actuales y futuras generaciones. los 10 principios del Pacto Mundial.

1.0S ESFUERZ0S DI SOSTENIBILIDAD DE:
\ ALEA SE BASAN EN GUATRO PILARES:

ECONOWIGO

© BIENESTAR
_ INTERNO

Ser un ciudadano responsable
hacia la comunidad.

-~ MEDIO
AMBIENTE



Ser una fuente de orgullo para nuestra gente y
accionistas, y exceder las expectativas de nuestros
publicos objetivo mediante liderazgo, innovacién y
desempefio sobresaliente de largo plazo.

Compromisos con nuestros publicos de interés:

AGGIONISTAS Lograr crear valor de largo plazo
sobresaliente, mediante el crecimiento rentable, la
optimizacién de nuestro portafolio y la inversion
selectiva en nuevas oportunidades.

EMPLEADOS ser una gran empresa para trabajar.
Atraer y desarrollar el mejor talento y motivarlo a
alcanzar su méaximo potencial.

GLIENTES exceder sus expectativas a través de
experiencias superiores y ofertas innovadoras.

PROVEEDORES Desarrollar relaciones duraderas
basadas en el beneficio mutuo.

GONMUNIDAD promover operaciones seguras y

sostenibles. Contribuir al desarrollo de nuestras
comunidades.

aifa

INTEGRIDAD Nuestras acciones se rigen por
nuestro compromiso con la conducta ética y
la responsabilidad social.

RESPETOY EMPATIA consideramos

que la diversidad es una fortaleza. Por lo
tanto, buscamos incorporar individuos con
diferentes perfiles y experiencias. Aspiramos
a proporcionar un ambiente laboral que
promueva la confianza y la cooperacion.

ORIENTACION A RESULTADOS Estamos

comprometidos con la creaciéon de valor y la
mejora continua de nuestros negocios. Todos
nuestros empleados encarnan una responsa-
bilidad personal por mejorar el desempefno
de la compania.

INNOVACION Y ESPIRITU EMIPRESARIAL

Promover y reconocer la innovacién y el de-
sarrollo de nuevas oportunidades y negocios.

ENFOQUE AL CLIENTE comprometidos a

superar las necesidades de nuestros clientes.

En 2012, ALFA formalizé e hizo publico su
Caodigo de Etica. Este documento estable-

ce de manera explicita los lineamientos de
comportamiento esperados por sus empresas
y colaboradores. El Cédigo esta disponible en
la pagina www.alfa.com.mx

ALFA promueve relaciones de colaboracién con
sus grupos de interés, ya que esta convencida
de que su desarrollo esta directamente ligado
al de los mismos. La empresa busca mantener
un didlogo permanente con cada grupo,

a fin de conocer y responder a sus inquietudes,
estableciendo iniciativas de beneficio mutuo.



En ALFA, la sostenibilidad comienza en casa, con sus
colaboradores. ALFA reconoce la contribucién que
ellos hacen al logro de los objetivos de la compafia

y esta consciente de que, sin su esfuerzo, no habria
sido posible construir el presente, ni aspirar a un mejor
futuro. Por ello, procura brindarles un entorno laboral
sano y seguro, oportunidades de desarrollo, asi como
un equilibrio entre la vida laboral y la familiar.

DEREDUCCIONENELINDICEDE
SINIESTRALIDAD Y DE 9.2% EN
EL [NDICE DE FRECUENCIA.

CURSOSY27HORAS-HOMBREPROMEDIODECAPACITA-
CIONCONELFINDEDESARROLLARLASHABILIDADESY
EL POTENCIAL DE LOS COLABORADORES.

. HIJOSDECOLABORADORES,
RECIBIERON APOYO PARA
‘ ‘ REALIZAR SUS ESTUDIOS.




SALUD Y SEGURIDAD

e Polioles Altamira, DAK Americas Cosoleacaque y Dak Americas Argentina cum-
plieron cinco, tres y tres anos sin accidentes incapacitantes, respectivamente.
* Nueve centros de trabajo cumplieron un afo o mas sin dicho tipo de incidentes.

DESARROLLO Y CAPACITACION

e La Universidad Sigma cuenta con 13 escuelas que ofrecen 11 programas,
10 sistemas de trabajo y 36 clinicas que dan servicio a todas las areas de la empresa.

BALANGE EMPRESA-FAMILIA

¢ 24 centros de trabajo de Sigma cuentan con el distintivo de “Empresa Familiar-

mente Responsable”. .
* 30,000 participantes en los eventos deportivos, sociales, culturales y de desarrollo ’
familiar organizados por Nemak México.

S0
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES h

® Programas como el Equal Employment Oportunity Policy, en
DAK Americas, y los de Incorporacién de Mujeres y Empresa In-
cluyente, en Nemak México, muestran el compromiso de ALFA
por impulsar una oferta de empleo-cada vez mas incluyente.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD N :
LABORARON EN ALFA EN 2012, AW
114MASQUEELANOPREVIO.DESTACAN 5
NEMAKBRASILCON68Y SIGMACONG67. ,4745
V- 7.




ALA GALIDAD DE VIDA
DE: NUESTRA
GONMUNIDAD

ALFA fomenta relaciones de confianza con las
comunidades en donde opera, buscando siempre

un beneficio mutuo. Promueve el desarrollo de la
comunidad a través de diversas iniciativas, como apoyos

a instituciones educativas y de asistencia social, asi como
labores de voluntariado. De esta manera, ALFA contribuye
al objetivo de generar un desarrollo sostenible.

ESTUDIANTES BENEFICIADOS
A TRAVES DEL APOYO A
4 7 ! 123 ESCUELAS.
74 P
« /,, ' / & )
X gawag
PERSONAS PARTICIPARON
ENEVENTOSCOMUNITARIOS §
‘ ‘ ORGANIZADOS POR ALFA.  Jaof ™,
HORAS-HOMBREDETRABAJOCOMUNITARIOAPOR-
TARON1,223COLABORADORESDEALFAENAPOYO
‘ ' ‘ DECOMUNIDADESENCONDICIONDEMARGINACION.

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

¢ Nemak Canada y Nemak Wisconsin apoyaron a United Way, mientras
que Nemak Tennessee colaboré con Habitat for Humanity y Food Drive,
iniciativas enfocadas a la construccion de casas y recoleccion de alimentos

para familias marginadas, respectivamente.



EDUCACION

® 114 convenios de colaboracién e investigacién con universidades y escuelas
técnicas, beneficiando a 1,313 estudiantes.

¢ 704 estudiantes destacados complementaron su labor de aprendizaje en los
centros de trabajo de ALFA, 53 mas que en el 2011.

DESARROLLO COMUNITARIO

® 700 miembros de la comunidad resultaron beneficiados por los eventos que
realiz6 Nemak Argentina, y 500 estudiantes participaron en la Copa Nemak de
futbol organizada por Nemak Hungria.

ASISTENGIA SOGIAL

¢ 847,402 toneladas de productos de Sigma donados al Banco de Alimentos.
* $6,960,189 pesos aportados por Sigma y sus colaboradores al Teletén en
México, institucién dedicada a atender nifios con discapacidad fisica.



ALFA trabaja en el desarrollo de estrategias para reducir
el impacto de sus operaciones en el medio ambiente.
En 2012, siguié impulsando proyectos de eficiencia
energética y reduccion de emisiones. Ademas, inicio
proyectos para mejorar el desempeno en las areas de
gestion de agua y eliminacion de desechos.
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DESEGHOS

¢ Tres plantas mas de DAK Americas en EE.UU. (Cedar Creek, Cooper River y
Columbia) alcanzaron la meta de cero desechos en 2012.

e Cuatro plantas de ALFA en México (Nemak, Polioles Lerma, Terza y Sigma
Noreste) iniciaron programas piloto de eliminaciéon de desechos.

RECIGLAJE

® 483,000 toneladas de aluminio reciclado utilizé Nemak en sus procesos. Con ello se dejaron de emitir
4.83 millones de toneladas de CO,, lo que equivale a las emisiones de 1.89 millones de autos en un afio.

e Clear Path Recycling, una coinversion entre DAK Americas y Shaw Industries en EE.UU., recicl6 54,432 tone-
ladas de envases PET, evitando asi el uso de 327,000 m? de rellenos sanitarios y un ahorro de 1.1X10°GJ,
equivalente al consumo de 11,370 hogares en EE.UU.

GADENADEVALOR

* Nemak México y Sigma participaron en el Programa de Liderazgo Ambiental para
la Competitividad, que tiene como objetivo incrementar la eficiencia y competitivi-
dad de las pequenas y medianas empresas a través de proyectos de eco-eficiencia.
Sigma lideré en este esfuerzo a 57 de sus proveedores y Nemak México a 11.

GULTURA AMBIENTAL

e 44 escuelas y 5,000 alumnos celebraron el “Dia de la Tierra”, evento
organizado por DAK Americas, donde sus colaboradores ofrecieron platicas
e informacion sobre los beneficios del reciclaje.

*® 6,635 colaboradores de Nemak México participaron en las conferencias, exposi-
ciones y presentaciones en los temas de reciclaje y biodiversidad que ofrecié la
empresa como parte de su Sistema de Salud, Seguridad y Gestion Ambiental.




ENERGIA

e En 2012 ALFA consumio6 32.9x10¢ GJ de energia pro-
veniente del uso de combustibles fosiles, de'los cuales
el 90%“se genero con gas natural, el combustible mas
limpio. Dichos porcentajes fueron 78% y 85% en 2010 y
2011, respectivamente.

2012 2011
CONSUMO DE ENERGIA 32.9x10° GJ 31.0x10° GJ

® 4.7x10° GJ de energia ahorrada gracias a los proyectos de
eficiencia energética, 7% mas que en 2011. Esto equivale
al consumo de 449,943 hogares en México en un ano.

e Alestra implemento el estandar “Green Grid Guidelines”
en sus centros de datos, incluyendo el cambio de la ilu-

ENISIONES

® Se inici6 la construccién de una planta de
cogeneraciéon de electricidad y vapor en
Veracruz, México, que permitira generar
energia en forma mas eficiente y limpia.
La planta de 97 MW de capacidad evitara

minacioén a LEDs con sensores de movimiento y confina-
miento de pasillos frios y ‘calientes, entre otros, logrando
un ahorro de 600,000 kW/h en el-ano.

la emision de 100,000 toneladas de CO, al
ano, lo que equivale a retirar de circulacion
a 46,000 automoviles en el mismo periodo.

. TONS. CO, 2012 2011

DIRECTAS™ . 2'356,623 1'980,000
INDIRECTAS  1'691,347. ~  1'615,000
TOTAL 4'047,970  3'595,000
&

: i beEy
BIODIVERSIDAD
¢ Wildlife at Work certifico a la planta de Cape Fear de DAK
Americas por su programa de manejo de habitat de vida silves-
tre, que cuenta con 100 refugios para aves de distintas especies.

 Petrotemex cuenta con 300 hectareas de amortiguamiento,
que son preservadas como habitat natural.

aguas residualess
liquido. Esto equivale




ALAPOYO DE
LAEDUCAGION

aifa '

En 2011 esta institucion auspiciada por ALFA y sus empresas,
redefinio sus objetivos y estrategias orientando gran parte de
su esfuerzo al tema educativo, consciente de que ésta es la via
mas eficiente para transformar el futuro de la sociedad.

INSTITUCIONESEDUCATIVAS
Y DE ASISTENCIA SOCIAL
APOYADAS POR LA
FUNDACION.

EVENTOS REALIZADOS
POR EL PLANETARIO ALFA.

VISITANTESALPLANETARIO
ALFA, INCLUYENDO A
103,353 ESCOLARES.



Como resultado, ademas de los apoyos a las instituciones de ensefianza en
todos los niveles y geografias, se aprobé el desarrollo de un importante
proyecto en el drea educativa, que se orienta a potenciar y maximizar

el talento de jovenes que viven en nucleos de poblacién en situacién de
marginacion en Monterrey, México, inicialmente en el nivel de secundaria.

En el 2012, se detallaron las caracteristicas y alcances del proyecto. Durante
el primer semestre de 2013 se pondra en marcha la primera fase del
mismo, atendiendo al primer grupo de estudiantes. Esta fase consiste en la
conformacion de Centros extra-académicos, donde los jovenes recibiran un
programa adicional de estudios que complementen su instruccion. A través
de estos Centros se busca fortalecer el desarrollo de multiples capacidades
de los jovenes estudiantes.

aifa

Mas de 70,000 taparroscas de plastico donadas por los visitantes al Planetario
ALFA, dieron forma al mural "El agua y nosotros” de 58 m? con el que el
Planetario celebré el "Afo Internacional de la Cooperacién en la Esfera del Agua
2013"”, de la ONU. Ademas, las taparroscas fueron luego recicladas y los recursos
obtenidos sirvieron para apoyar tratamientos de quimioterapia a nifios a través
de AMANEC, A.C.

Ko

DINOSAURIOS: HUEVOS Y BEBES p
Experiencia interactiva en la que el publico pudo acercarse &

-
.z s ® 4 4
al mundo prehistorico, a través de estaciones de exploracions & &,V ' -
y observacion de fosiles, nidos y huevos de dinosaurio. Se d

[ &~

1 incluy6 un Curso de .Ieontologla para ninos. < B *

asistentes conocieron a dos
Siglo XX, entraron a sus estu-
aciones pictéricas y mediante
dieron su proceso creativo.

=

JORGE EL GURIOSO “VAMOS AGURIOSEAR”

Esta exposicion temporal interactiva fomenta la curiosidad natural de los
nifnos, mientras experimentan y exploran conceptos basicos de matematicas,
ciencia e ingenieria, como lo hace el personaje “Jorge el Curioso”.
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ESTRATEGIA Y ANALISIS
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GRI

GONTENIDO

Declaracion del

Presidente del Consejo

y del Director General

NIVELDE
REPORTE

Ver Informe de Sostenibilidad 2012, pag. 1 Completo

RELEVANCIA DE LA SOSTENIBILIDAD

Para ALFA, realizar sus operaciones bajo un esquema de desarrollo sostenible es fundamental para la viabilidad
y crecimiento del negocio en el largo plazo. Ademas de crear valor econémico, ALFA promueve el desarrollo y
bienestar de sus colaboradores y comunidades, asi como operar en armonia con la naturaleza.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS Y ASUNTOS CLAVE

COLABORADORES
e Brindar un lugar de trabajo sano, seguro e incluyente.
e Ofrecer oportunidades de desarrollo personal y profesional.

COMUNIDAD

e Apoyar particularmente a la educacion.

e Operar instalaciones seguras.

e Elaborar productos alimenticios saludables.

MEDIO AMBIENTE
e Reducir la huella de carbono e hidrica de sus operaciones fabriles.
e Reduccion de desechos.

TENDENCIAS DE MAYOR ALCANCE

MEXICO

e Posibilidad de que las legislaciones ambientales sean mas estrictas en el futuro y lleven a una reduccién
forzosa de emisiones.

e Posible reduccién importante en la disponibilidad de agua.

MUNDO
® Proceso de cambio climatico. _ _ _ . N
e Cumplimiento de estandares internacionales en cuestiones de medio ambiente, salud, nutricion, etc.

PRINCIPALES EVENTOS, LOGROS Y FRACASOS

EVENTOS

e | a situacion econdmica en Europa provocd menor crecimiento en la eurozona.
e La industria automotriz norteamericana siguié recuperando terreno.

e Cambio en el Gobierno Federal en México.

LOGROS (ALFA)

e Se obtuvieron resultados financieros favorables.

e Alpek coloco acciones entre el publico inversionista.

e Nemak comprd a la compafiia J.L. French, de los EE.UU.

® El negocio de gas natural e hidrocarburos continué creciendo.

e |nicid la construccion de una planta de cogeneracion de energia.

e Se ganaron dos contratos para proveer servicios de exploracion de petréleo a Pemex en México.

ESTRATEGIA: ALFA busca aprovechar sus fortalezas para capturar oportunidades de crecimiento en los nego-
cios actuales y aquéllos relacionados, a través de crecimiento organico o adquisiciones, siempre con el objetivo
de crear valor para sus grupos de interés.

DESAFIOS Y METAS

A CORTO PLAZO

e Consolidar mercados de reciente incursion.

e Mantener una sana condicién financiera.

e Sequir ganando experiencia en la industria de hidrocarburos.
e Sequir mejorando la eficiencia energética en las operaciones.
e Continuar desarrollando productos innovadores y sostenibles.

DE 3 A 5ANOS
Sequir participando en mercados donde se pueda alcanzar y mantener una posicion de liderazgo. Incrementar
la competitividad de costos basada en el talento humano y tecnologia de punta.



GRI

1.2

GONTENIDO

Descripcion de los
impactos, riesgos y
oportunidades de la
oganizacion.

— NIVEL DE
2012 REPORTE

IMPACTOS MAS SIGNIFICATIVOS Grupo de Interés Completo

o Accidentes laborales e industriales. Colaboradores, comunidad

* Emisiones contaminantes (aire, suelo y agua). Comunidad, medio ambiente

e Consumo de agua. Comunidad, medio ambiente

PRINCIPALES DESAFIOS Grupo de Interés

e Eliminar accidentes laborales e industriales. Colaboradores, comunidad

® Reducir emisiones. Comunidad, medio ambiente

* Mejorar gestién de agua. Comunidad, medio ambiente

PRINCIPALES OPORTUNIDADES Grupos de Interés

e Reforzar programas y equipos de seguridad. Colaboradores, comunidad

e Explorar fuentes de energia mas limpias y/o renovables.  Medio Ambiente, comunidad

* Reducir el consumo de materias primas no renovables; Medio ambiente, comunidad
impulsar el reciclaje.

e Sequir apoyando programas de educacion. Colaboradores, comunidad

PRIORIDADES DE LA ORGANIZACION

e Inversiones y programas de seguridad y salud ocupacional.  Inversiones en equipos de seguridad.
Programas de salud preventiva.
Programas de capacitacion.

® Proyecto de eficiencia energética / reduccion de emisiones.  Plantas de cogeneracion y uso de energias mas

limpias.

Optimizacién en el consumo de agua.
® Programas de reciclaje de aluminio, PET y agua. Reciclaje de aluminio y PET.

Inversiones en plantas de tratamiento de agua.
® Apoyos a la educacion y medio ambiente. ALFA Fundacion.

Apoyos a escuelas y grupos vulnerables.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES EN LOS PROXIMOS 3 A 5 ANOS Y SU IMPACTO EN LAS EMPRESAS

Menor crecimiento economico.

Menor disponibilidad y/o aumento de costos de insumos y materias primas.
Dificultad para obtener financiamiento y/o aumento de las tasas de interés.
Regulaciones ambientales mas estrictas.

OPORTUNIDADES

Crecimiento a través de adquisiciones y fusiones en mercados relevantes.

Agregar valor a los productos y servicios.

Impulsar innovacion de productos sostenibles.

Incursionar en negocios nuevos donde se pueda aprovechar la experiencia y capacidades de ALFA.

ESTRATEGIAS PARA ATACAR ESTOS RIESGOS EN UN PERIODO DE 3 A 5 ANOS

e Crecimiento en los negocios actuales o relacionados.

e Contratos de coberturas, negociacion para el traslado de aumentos de costos al cliente, fuentes de abastec-
imiento global.

e Proyectos de eficiencia energética, reciclaje de materias primas e insumos.

e Innovacion / desarrollo de productos y servicios de valor agregado, nuevas tecnologias.

e Mantener una adecuada salud financiera.

MECANISMOS DE GOBIERNO INTERNO PARA ATACAR ESTOS RIESGOS

e Revisidn constante de la estrategia de negocio y, en su caso, adecuarla a las nuevas circunstancias.
e Comité de Administracion de Riesgos.

e Emision y revisién de politicas.

e Mayor impulso a areas de energia, innovacion, sostenibilidad y recursos humanos.

e Mejorar didlogo con los grupos de interés.

15



GRI

GONTENIDO

NIVEL DE

2012 REPORTE

PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1

2.2

23

24

25

2.6

2.7

2.8

16

Nombre de la orga-
nizacion.

Principales marcas,
productos y servicios.

Estructura operativa

de la organizacion,
incluidas las principales
divisiones, entidades
operativas, filiales y
negocios conjuntos.

Localizacion de oficinas
corporativas.

Paises en los que se
opera.

Naturaleza de la propie-

dady forma juridica.

Mercados servidos
y sectores a los que
abastece.

Dimensiones de la
empresa.

ALFA, S.A.B.DE C.V. Completo
GRUPOS DE NEGOCIOS Y PRODUCTOS Completo
Grupo Productos o servicios principales Marcas
Alpek Cadena del poliéster (PTA, PET y fibras), Laser, Melinar, Delcron, Dacron, Styropor, Hydrotec,
Polipropileno, Poliestireno Expandible, Profax, Valtec, Terza, Luxor.
Caprolactama, Uretanos y Glicoles
Nemak Cabezas y monoblocks de aluminio para ~ Nemak.
motores de gasolina y diesel; Partes de
aluminio para transmision automotriz.
Sigma Carnes frias (jamones, salchichas, morta- ~ FUD, San Rafael, Chimex, Iberomex, Tangamanga,
delas, tocinos); Lacteos (quesos y yogurt);  San Antonio, Zar, Chen, Braedt, La Villita, Chalet,
Comidas preparadas. Yoplait, Guten, Sosta, Checo, Nortefiita, Bar-S, Zar.
Alestra Trasmision de Datos, Hospedaje en Cen-  Alestra y Master Net.
tros de Datos, Servicios en la Nube, Sequ-
ridad Informética, Servicios Administrados
de Consultoria, Aplicaciones Verticales
para industrias especificas, entre otros.
Newpek Exploracién y explotacion de yacimientos
de gas natural e hidrocarburos.
Porcentaje de propiedad de ALFA en sus negocios: Completo
Alpek 83%, Nemak 92.5%, Sigma 100%, Alestra 100%, Newpek 100%. Ademas cuenta con cuatro areas de
apoyo corporativo: Desarrollo, Juridico y Relaciones Institucionales, Finanzas y Capital Humano.
Negocios de propiedad conjunta:
Polioles (ALFA 51%, BASF 49%)
Nemak (ALFA 92.5%, Ford 7.5%)
Indelpro (ALFA 51%, Basell 49%)
Temex (ALFA 91.5%, BP 8.5%)
Terza (ALFA 51%, Shaw Industries 49%)
Ave. Gdmez Morin 1111 sur, Col. Carrizalejo, San Pedro Garza Garcia, N.L. México. C.P. 66254. Completo
México, Argentina, Estados Unidos, Alemania, Austria, Brasil, Canadd, China, Eslovaquia, Espafia, Hungria, India, | Completo
Polonia, Republica Checa, Costa Rica, El Salvador, Perd, Rep. Dominicana (18 paises).
ALFA, S.A.B. de C.V. es una sociedad anénima bursatil de capital variable, cuyos estatutos se enmarcan en la Ley | Completo
General de Sociedades Mercantiles y en la Ley del Mercado de Valores de México.
Los productos de ALFA sirven a los sectores de alimentos y bebidas, automotriz, empaque, textiles, construccion, Completo
muebles, telecomunicaciones y energia, principalmente. Sus mercados primordiales se ubican en México, Estados
Unidos, Alemania y Brasil.
PRESENCIA EN EL MERCADO
Zona geografica  Sectores de la industria Tipos de clientes
Norte, Centro Alimentos y bebidas, - Productores de envases y empaques para alimentos,
y Sudamérica, automotriz, empaque, textil, bebidas y electrénicos; compafiias en el sector de la
Europa y Asia. construccion, telecomunica- construccion; productores de nylon.
ciones, energfa. - Armadoras de autos.
- Tiendas de autoservicio, tiendas de conveniencia y al detalle.
- Segmento empresarial, mercado de telecomunicaciones
e informatica.
Completo

59,847 (al 31 de diciembre de 2012)
Ver paginas 2 y 3 del Informe de Sostenibilidad 2012
U.S. $15,152 millones

Consultar el Informe Anual 2012 en la siguiente liga:
http://informe.alfa.com.mx/ia/2012/

Numero de empleados

Numero de operaciones

Ventas netas

Capitalizacion total, en términos de deuda 'y
patrimonio neto

Ver pagina 3 del Informe de Sostenibilidad 2012
U.S. $11,827millones

Cantidad de productos y servicios prestados

Activos totales



GRI CONTENIDO 2012 MVELOE

2.9 | Cambios significativos | Alpek cotizd acciones en la Bolsa Mexicana de Valores. Completo
en el periodo cubierto | Nemak adquirié la compafiia J.L. French, de los EE.UU.
por el reporte en el Alpek refinancio deuda con la emision de bonos en los mercados internacionales.
tamafio, estructura Alestra extendid su red de telecomunicaciones.
y propiedad de la Newpek conect6 a ventas 135 nuevos pozos de hidrocarburos.
empresa. ALFA obtuvo dos contratos para prestacion de servicios de exploracion y explotacion de petréleo para Pemex.
2.10 | Premios y certificaciones. | Ver contraportada Informe de Sostenibilidad 2012. Completo
PARAMETROS DE REPORTE
3.1 Periodo del reporte. Actividades de sostenibilidad de ALFA del Tero. de enero al 31 de diciembre de 2012. Completo
3.2 | Fecha de reporte Publicado el 29 de febrero de 2012. Reporta las actividades del Tero. de enero al 31 de diciembre de 2011. Completo
anterior.
3.3 | Periodicidad de los Anual. Completo
reportes.
34 | Contacto. Enrique Flores R. - Director de Comunicacion Corporativa ALFA - eflores@alfa.com.mx - Tel. (52) 81 8748-1207. | Completo
3.5 | Definicion del contenido. | Ver Sobre este Informe, pag. 33. Completo
3.6 | Cobertura del reporte. | Ver Sobre este Informe, pag. 33. Completo
3.7 | Limitaciones de alcance | Ver Sobre este Informe, pag. 33. Completo
o cobertura del reporte.
3.8 | Informacion en caso de | Ver Sobre este Informe, pag. 33. Completo
negocios conjuntos.
3.9 | Técnicas de mediciéon | Ver Sobre este Informe, pag. 33. Completo
de informacion y comu-
nicacion.
3.10 | Efectos de la re-expre- | Ver Sobre este Informe, pag. 33. Completo

sion de informacion en
informes anteriores.

3.11 | Cambios significativos | Ver Sobre este Informe, pag. 33. Completo
en el alcance, cobertura
0 métodos de valora-
cion en relacion con
reportes anteriores.

3.12 | [ndice GRI. Ver pags. 14 - 32. Completo

3.13 Descrtii()n de laprac- | Elinforme de 2012 cuenta con la verificacion externa por parte de la Universidad Andhuac. Se adH'unta la Carta Completo
tica relacionada con la | de Verificacion en este documento. Asimismo, se adjunta la carta de Verificacion por parte del GRI (GRI Check), lo
verificacion externa del | cual valida el presente documento con el Nivel B+.

reporte.
GOBERNANZA Y COMPROMISOS
4.1 Estructura del Gobiemo | 5444 2012 Completo
Corporativo, |n_cluyendo
comités, consejos, etc. El Consejo de El Consejo de Administracion esta integrado por 11 miembros propietarios sin suplen-
Administracion estd  tes. En 2011 se contaba con 12 Consejeros. Cada consejero fue elegido tomando en
integrado por 12 cuenta su formacion académica, profesionalismo, trayectoria empresarial y congruen-
consejeros. cia con los valores de ALFA. EI 100% de los consejeros son hombres, de nacionalidad

mexicana, y se encuentran en un rango de edad de 50 a 65 afios, dando una edad
promedio de 55 afios. No se observa ningun otro indicador de diversidad.

Para la correcta ejecucion de sus funciones, el Consejo de Administracion se apoya en
tres comités: A) Auditoria, B) Practicas Societarias y é) Planeacion y Finanzas. Todos
los comités estan presididos por un consejero independiente y se relinen entre cuatro
y seis veces al afio para resolver sobre los asuntos de su competencia. Todos los
consejeros participan en al menos uno de estos Comités. Los Comités de Auditoria y
el de Précticas Societarias estan integrados sdlo por consejeros independientes. A su
vez, estos tres Comités dan seguimiento a los temas relacionados con el desempefio
social y mediomabiental de la compafifa.
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4.2

4.3

44

4.5

Mencionar si el
Presidente del Consejo
ocupa un puesto ejecu-
tivo en la empresa.

Ndmero de consejeros
independientes en el
Consejo de Adminis-
tracion.

Mecanismo mediante
el cual los accionistas
minoritarios y emplea-
dos puedan comunicar
recomendaciones e
indicaciones al maximo
6rgano de gobierno.

Vinculo entre la retribu-
cion de los miembros
del maximo 6rgano

de gobierno, altos
directivos y ejecutivos
al desempefio de la or-
ganizacion en términos
econémicos, sociales y
ambientales.

El Comité de Auditoria estudia y emite recomendaciones al Consejo en asuntos como la seleccion y la
determinacion de los honorarios del auditor externo, la coordinacion con el area de auditoria interna de la
empresa y el estudio de politicas contables, entre otras. ALFA cuenta con sistemas de control interno, cuyos
lineamientos generales son sometidos al Comité de Auditoria para su opinién. Ademas, el despacho de auditoria
externa valida la efectividad del sistema de control interno y emite reportes sobre el mismo.

Completo

El Comité de Practicas Societarias emite recomendaciones para el Consejo en las siguientes materias: condiciones de
contratacion de ejecutivos de alto nivel, pagos por separacion de los mismos y politica de compensaciones, entre otras.

El Comité de Planeacion y Finanzas es responsable de evaluar y emitir recomendaciones para el Consejo en
asuntos como los siguientes: viabilidad de inversiones, posicionamiento estratégico de la empresa, congruencia
de las politicas de inversion y financiamiento, y revision de los proyectos de inversion.

Las direcciones de Capital Humano y Auditorfa, asi como los Comités de Auditoria y Practicas Societarias

del Consejo de Administracion, se encargan de vigilar el desempefio ético de los miembros del Consejo. La
retribucion de los consejeros se establece considerando el estandar de empresas similares en cuanto al tamafio y
tipo de industria en que se participa.

El Presidente del Consejo no ocupa un puesto ejecutivo en la empresa. El es responsable de convocar y elaborar
el orden del dia, asi como de presidir las reuniones. Asimismo, es el responsable del correcto funcionamiento del
Consejo y de organizacién de las evaluaciones anuales.

Completo

El Consejo de Administracion cuenta con 11 consejeros, de los cuales nueve son independientes. Completo

Medios de comunicacién entre el Consejo de Administracion y los accionistas, incluyendo:

® La Direccion de Comunicacion brinda informacion y atencion permanente a los accionistas, a través de varios
foros, asi como de transmitir las inquietudes de los mismos a la Direccion General.

e Las Asambleas de Accionistas.

e El Buzdn de Transparencia, con libre acceso para los accionistas y el resto de los publicos.

Completo

Inquietudes mas relevantes de los accionistas (laborales, econdmicos, sociales, ambientales)

e Alcanzar un retorno atractivo sobre la inversion.

e Contar con un portafolio de negocios competitivo, en industrias atractivas y potencial de crecimiento sostenible
en el largo plazo.

® Que ALFA se adhiera a las normas de gobierno corporativo.

* Que exista una buena y constante comunicacidn con los accionistas y demas grupos de interés.

® Que ALFA cumpla plenamente con sus obligaciones ante las autoridades correspondientes.

Procesos para conocer el estado de las relaciones laborales
® La interaccién cotidiana de jefe-subordinado.

e La interaccion cotidiana con los sindicatos.

e | 0s estudios de clima organizacional.

Comités empresariales u otro érgano representante de los empleados que pueda comunicar sus
inquietudes y/o sugerencias

Ademés de los sindicatos, existen asociaciones de empleados que canalizan inquietudes y sugerencias a través de
las &reas de recursos humanos de las empresas, asi como del Buzdn de Transparencia.

Inquietudes mas relevantes de los empleados (laborales, econdmicas, sociales, ambientales)
e Contar con oportunidades de desarrollo profesional.

e Obtener un salario competitivo, correlacionado con sus actividades.

e Trabajar en un clima organizacional incluyente y participativo.

e Trabajar bajo condiciones de seguridad y salud cada vez méas favorables.

La retribucion de los miembros del Consejo y de los altos directivos se establece tomando en cuenta el estandar
de empresas similares en cuanto al tamafo y el tipo de industria en que se participa. En el caso de los directivos
y ejecutivos, una parte de su compensacion monetaria es variable y estd ligada al desempefio de su area de
responsabilidad, al alcance de los objetivos previamente establecidos y a los resultados de la empresa.

Completo
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4.7
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4.9
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GONTENIDO

Procedimientos imple-
mentados para evitar

conflicto de intereses

en el maximo 6rgano

de gobierno.

Procedimientos

para determinar

la capacitacién y
experiencia exigible a los
miembros del méximo
érgano de gobierno.

Declaraciones de mision
y valores desarrolladas
internamente, codigos
de conducta y principios
relevantes.

Procedimientos que

el maximo drgano de
gobierno realiza para
supervisar el desempe-
fio de la empresa en lo
econdmico, ambiental
y social, asi como la
evaluacion de riesgos y
oportunidades.

Procedimientos para
evaluar el desempefio
del méximo érgano de
gobierno, con respecto
al desempefio econémi-
co, ambiental y social.

2012 L
ALFA cuenta con una politica de Conflicto de Intereses para los miembros el Consejo de Administracion y para
sus colaboradores. Esta politica establece que las responsabilidades y deberes de los miembros del Consejo de
Administracion de ALFA se rigen bajo la Ley del Mercado de Valores de México (LMV), bajo las disposiciones
aplicables en México a las emisoras de valores, teniendo en cuenta el Codigo de Etica Profesional de la
Comunidad Bursatil Mexicana, el Codigo de Mejores Précticas Corporativas y el reglamento interior de la Bolsa
Mexicana de Valores, asi como el Cddigo de Etica ALFA. De conformidad con la LMV, los miembros del consejo
tienen el deber de diligencia, por lo que deberan actuar siempre de buena fe en el mejor interés de la sociedad.
Deberan guardar confidencialidad con respecto de la informacion o asuntos de carécter publico de la empresa,
asi como abstenerse de participar y estar presentes en la deliberacion y votacion de asuntos que significan un
conflicto de interés. Por politica, aquellos miembros del Consejo de ALFA que pudieran tener un conflicto de
intereses en la decision sobre algun asunto, deberan informarselo al Presidente y a los demés miembros del
Consejo, asi como abstenerse de participar en la discusion y de ejercer su voto en las juntas del mismo. En

el caso de los colaboradores, la politica de ALFA sefiala que deberdn evitar cualquier situacion en la cual sus
intereses difieran con los de la empresa. Todos los colaboradores que pudiesen tener intereses o relaciones con
proveedores o clientes actuales o potenciales deberan informarlo a su jefe inmediato.

Completo

Los miembros del Consejo de Administracion son elegidos con base en su profesionalismo, trayectoria empre-
sarial, liderazgo, experiencia y congruencia con los valores de ALFA.

Completo

2011 Completo
No existia Codigo
de Etica global
para todo ALFA.
Se establecio
COMO COMPromiso
para el 2012.

2012

{Coémo permean estos conceptos a todos los niveles de la organizacién?
Existen varios medios para difundir la Mision, Visién, Valores y Codigo de Etica, como son:
programas de induccion, campafias de difusion de valores, paginas de Intranet e Internet
y juntas de planeacion y de resultados, entre otras.

{Cual ha sido el impacto de la aplicacién de esta filosofia en lo econémico,

ambiental y social?

® En lo econémico, ha enmarcado la estrategia de negocios que ALFA ha venido
ejecutando en los Ultimos afios, que consiste en incrementar la competitividad de sus
empresas y participar en mercados donde pueda consolidar y/o asumir una posicion
solida de liderazgo en un entorno global.

e A nivel ambiental, destaca una mayor dedicacién al cuidado del medio ambiente, lo
que se ha traducido en acciones concretas como la creacion del Comité de Sostenibili-
dad, que es responsable de establecer una estrategia y vision a nivel ALFA, incluyendo
la coordinacion y monitoreo de los esfuerzos de las empresas en esta area.

e En lo social, se ha dado un mayor énfasis a la vinculacion de ALFA con sus comunida-
des, incluyendo la creacion de ALFA Fundacion y el disefio de una estrategia de apoyo
comunitaria concentrada particularmente en la educacion.

El Cédigo de Etica de ALFA contempla estandares internacionales, como los establecidos

en el Pacto Mundial de la ONU. )

Se cumplié con el compromiso de la creacién de Codigo de Etica establecido en 2011.

El Consejo de Administracion sigue procedimientos acordes a los establecidos por los estandares de gobierno
corporativo que se contemplan en la Ley del Mercado de Valores de México y el Codigo de Mejores Practicas
Corporativas. Ademas, el Consejo de Administracion se apoya en los comités de Auditorfa, Practicas Societarias
y Planeacion y Finanzas para revisar la estrategia, gestion y resultados de la compafiia, incluyendo el tema
ambiental y social.

Completo

;Como evalla los riesgos y las oportunidades?

La evaluacion se basa en el cumplimiento de los criterios de ALFA en su estrategia de negocios y en la politica
de inversiones: negocios relacionados con las operaciones actuales, reforzamiento de la posicién competitiva,
mercados atractivos (rentabilidad y crecimiento) y generacién de sinergias, entre otros.

Existen varios puntos de evaluacion de los consejeros, como por ejemplo la asistencia a las juntas de Consejo y
de los comités a los que pertenezcan, asi como su participacion en las deliberaciones y en la efectividad de las
decisiones estratégicas tomadas.

Completo

1
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4.11 | Descripcion de como
la organizacion ha
adoptado un plantea-
miento o principio de
precaucion.

4.12 | Sefale los principios 0
programas economicos,
sociales o ambientales
externos a los que la
compafifa se adhiere,
asi como cualquier
otra iniciativa que la
organizacion apoye o
apruebe.

2

1. RIESGOS IDENTIFICADOS Completo

Ambito Laboral

e Accidentes. Debido a la naturaleza de sus operaciones, algunas de las empresas de ALFA manejan materias
primas, procesos y productos que pudiesen conllevar el riesgo de un accidente.

e Huelgas. A pesar de los programas de recursos humanos y de un historial sin huelgas ni conflictos de
relevancia, siempre existe este riesgo.

Ambito Ambiental

e Emisiones, derrames o descargas con potencial de contaminacion del aire, suelo y agua. Esto, debido a la
naturaleza de los insumos, de los procesos y productos, incluyendo el transporte de los mismos.

e Ciclo post-venta del producto. Algunos productos de ALFA como el PET, el polipropileno y el poliestireno
expandible conllevan el riesgo de impactar al ecosistema. En Sigma, la venta de un producto alimenticio en
condiciones no adecuadas para su consumo, por causas atribuibles o no a la empresa, podria generar un riesgo
en la salud del consumidor.

Ambito Comunitario
e Posibilidad de rechazo de vecinos a las operaciones de alguna planta, debido a riesgo de emisiones,
explosiones, trafico, afectacion a la calidad de vida, etc.

Ambito Econémico

e Cambios en la normatividad.

e \/olatilidad econdmica.

e Naturaleza ciclica de algunos negocios.

e Menor disponibilidad de materias primas e insumos, como energfa, agua, etc.
e Aumento del costo de energia.

2. MEDIDAS QUE LA EMPRESA HA TOMADO PARA LA PREVENCION DE ESTOS RIESGOS

Ambito laboral

e Impulso decidido a programas e inversiones en materia de seguridad.

e Programas de relaciones laborales, incluyendo capacitacion, desarrollo integral de los trabajadores y sus
familias, vinculacion empresa-familia, salarios y prestaciones competitivas, asi como la promocion de un
entorno laboral sano, incluyente y participativo.

Ambito ambiental

e Invertir en la mejor tecnologia de proceso disponible para eliminar o reducir las emisiones.

e Inversiones para promover el reciclaje de productos finales (planta de reciclaje de PET).

e Acatar las regulaciones establecidas por las autoridades, proveedores y sectores de la industria.
e Promover una cultura ambiental, dentro y fuera de la empresa.

Ambito comunitario

e Promover la participacion proactiva de la empresa en proyectos de beneficio para la comunidad.

e Apoyar a las comunidades con grupos de voluntariado para casos de desastres naturales y otras situaciones de
contingencia.

e Impulsar el apoyo de ALFA Fundacion a la educacion.

e Participar en eventos e iniciativas de interés comunitario (ejemplo: mejora de escuelas, clinicas, etc.).

Ambito econémico

e Constante revision y actualizacion de la estrategia de negocios.

* Blsqueda de insumos y materiales sustitutos o autosuficiencia de los mismos.
® Impulso a la innovacion y desarrollo tecnoldgico.

Sociales Ambientales Econdémicos Completo
A partir de 2012, la Liderazgo Ambiental para la Competitividad e Generacion de empleos
mayor parte de los (Monterrey, México). e Inversiones en Centros de
esfuerzos de ALFA se ha  Adopt a Highway (C. del N., EE.UU.). Desarrollo Tecnoldgico.
orientado a la educacion.  Comité Local de Ayuda Mutua (CLAM). e Participacién en Camaras y
Apoyos a: Se trabaja principalmente en la reduccién de Organismos empresariales.
e UDEM, ITESM, Mano la huella de carbono e hidrica. e Programa de Desarrollo de
Amiga. Ejemplos: Proveedores.
e Teletdn y Bancos de e Programas de eficiencia energética/energfas
Alimentos. limpias
e Red Sumarse. e Programas de cero desechos
* ANSPAC. e Reciclaje (aluminio, PET)
¢ Movimiento Congruencia. @ Plantas de tratamiento de agua
e Pacto Mundial de las e Preservacion reservas naturales
Naciones Unidas. e Difusion cultura ecoldgica

e Planetario ALFA.

® Apoyos a instituciones
de asistencia (Caritas,
orfanatos).
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Nombre las asociacio-
nes u organizaciones
gremiales en las que

la empresa participa,
tenga alguna alianza
y/o brinde algin apoyo.
Indique en cudles de
ellas la empresa forma
parte de sus 6rganos de
gobierno. Indique si las
aportaciones a alguna
de ellas exceden las
aportaciones normales
de los socios. Indique
si la participacion

en alguna de estas
organizaciones es por
cuestiones estratégicas.

Relacion de grupos de
interés que la orga-
nizacién ha incluido.

Base para la identifi-
cacion y seleccion de
grupos de interés con
los que la organizacién
se compromete.

2012 REbORE

e Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

e Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)

e Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CAINTRA)

e Consejo Mexicano de Hombres de Negocios (CMHN)

e Consejo Empresarial Mexicano de Comercio Exterior, Inversion y Tecnologia (COMCE)
e Consejo Civico de Instituciones de Nuevo Ledn (CCINLAC)

e Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ)

e |nstituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF)

e Asociacion Pro Superacién Personal A.C. (ANSPAC)

e Comision de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable (CESPEDES)
e Asociacion de Industriales del Sur de Tamaulipas, A.C. (AISTAC)

e Alianza Verde Automotriz

e Comité Local de Ayuda Mutua (CLAM)

e Centro para la Integracion y Desarrollo de la Industria Automotriz (CIDIAC)

o Confederacion de Camaras Industriales (CONCAMIN)

e Camara Nacional de la Industria de la Transformacion (CANACINTRA)

e Camara Nacional de Industriales de la Leche (CANILEC)

e Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo (CONMEXICO)

e Asociacion Nacional de Establecimientos TIF, A.C. (ANETIF)

e Consejo para el Fomento de la Calidad de la Leche y sus Derivados (COFOCALEC)
e Asociacion Nacional de Transporte Privado (ANTP)

e Asociacion Mexicana de Bancos de Alimentos (AMBA)

e Ejecutivos de Relaciones Industriales, A.C.

e Cluster Automotriz (CLAUT)

e Consejo Nacional de Autoregulamiento Publictario (CONAR, Brasil)

e Manufacturers and Chemical Industry Council of NC (Carolina del Norte, EE.UU.) Completo
e National Right-to-Work Legal Foundation Employers’ Association (EE.UU.)
e American Foundry Association (EE.UU.)

e |HK Dillingen (Camara Nacional de Comercio, Alemania)

e Barren County Chamber of Commerce (Kentucky, EE.UU.)

e Association of China Casting (China)

e Camara de Comercio Exterior (Argentina)

e Camara de Industriales Metaldrgicos (Argentina)

e Asociacion Argentina de Componentes (Argentina)

e Silesian Union of Private Employers (Polonia)

e Slovak Society for Quality (Eslovaquia)

e Slovak Association for Maintenance (Eslovaquia)

e Automotive Industry Association (Eslovaquia)

e Slovak Centrum of Productivity (Eslovaquia)

e Society Human Resources (Tennessee, EE.UU.)

e Tennessee Chamber of Commerce (Tennessee, EE.UU.)

e Sheboygan Chamber of Commerce (Wisconsin, EE.UU.)

o Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX)
e Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CAINTRA)
e Asociacion Nacional de la Industria Quimica (ANIQ)

e Red Sumarse en Nuevo Ledn

e Movimiento Congruencia

o National Associate for PET Containers Resources (EE.UU.)

e The PET Resin Association (EE.UU.)

e National Council of Textile Organizations (NCTO, EE.UU.)

e America Fiber Manufacturers Association (AFMA, EE.UU.)

e Carolinas Air Pollution Control Association (CAPCA)

e Association of the Nonwoven Fabrics Industry (INDA)

e Association of the Hungarian Automotive Industry (Hungria)

e Association of Hungarian Foundries (Hungria)

e Asociacion Brasilefia de la Fundicion (ABIFA, Brasil)

o Cluster Automotriz (CLAUT)

e Centro para la Integracion y Desarrollo de la Industria Automotriz (CIDIAC)

Algunos funcionarios de las empresas participan en los érganos de gobierno corporativo de algunas de estas
organizaciones, aunque no en todas. Las aportaciones econémicas que ALFA, sus empresas o sus empleados o
funcionarios realizan a estas organizaciones no exceden a los que normalmente los demds socios de las mismas
hacen.

Accionistas, clientes, colaboradores, comunidad y proveedores. Completo

El proceso de definicion de los grupos de interés se basa en el siguiente criterio: ALFA considera como grupos | Completo
de interés a toda aquella persona o institucion que sea afectada e impactada directa o indirectamente por las
operaciones de la misma.

Las afectaciones e impactos estan ligados principalmente a las relaciones laborales, financieras, comerciales,
?ubernamentales, comunitarias y medioambientales que establece la empresa en el desempefio de sus

unciones con dichos grupos.

Bajo este criterio, cada una de las unidades de negocio define a sus grupos de interés, los cuales a nivel ALFA

son: colaboradores, accionistas, proveedores, clientes y comunidad.
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GRI
4.16

4.17

GONTENIDO

Enfoques adoptados
para la inclusién de
los grupos de interés,
incluidas la frecuencia
de su participacion por
tipos y categoria de
grupos de interés.

Principales preocu-
paciones y aspectos
de interés que hayan
surgido a través de la
participacion de los
grupos de interés y

la forma en la que ha
respondido la orga-
nizacién a los mismos
en la elaboracién de la
memoria.

La gran mayoria de las empresas de ALFA mantiene un didlogo abierto y constante con sus grupos de interés.

012

NIVELDE
REPORTE
Completo

Se parte del criterio de que todos los grupos de interés son importantes y merecen ser atendidos de manera
oportuna. La relacion con ellos se lleva siempre de manera profesional, ética y transparente. La frecuencia
de los contactos depende del publico y de la situacién particular de que se trate. Sin embargo, la empresa
siempre mantiene sus puertas abiertas a todos sus publicos. En 2012 se establecieron nuevas formas para
mantener informados a los distintos publicos. Por ejemplo, en el caso de ALFA, Sigma y Alestra, se utilizan
ahora las redes sociales como Facebook y Twitter para publicar datos y notas sobre la empresa de manera
constante. Ver tabla 4.17

Pdblico

Accionistas

Clientes y
Consumidores

Colaboradores
y sus familias

Comunidades

Proveedores

Medios relevantes

Juntas de resultados
Correo electronico
Linea telefonica directa
Reuniones del Consejo
Boletines de prensa

Visitas a plantas
Correo electronico
Encuestas de
satisfaccion

Linea 01 800
Ferias

Grupos de enfoque

Encuestas de clima
organizacional

Buzon de transparencia
Juntas presenciales
Comité de ética
Capacitacion

Recursos Humanos
Foros de comunicacion
Intranet

Boletines

Encuestas de
percepcion y paneles
de discusion

Visitas y dialogos
con vecinos

Correo electrénico
Pagina web

Eventos de planta

Portal de proveedores
Juntas presenciales
Encuestas por parte
del area de compras
Auditorias

Correo electrénico

Frecuencia

Trimestrales, anuales
Continuo

Continuo
Bimestrales
Continuo

Continuo
Continuo
Periddicas

Continuo
Continuo
Continuo

Periddicas

Continuo
Continuo
Continuo
Continuo
Continuo
Anual
Continuo
Periddicas

Bianuales

Periddicas

Continuo
Continuo
Continuo

Continuo
Continuo
Periodicas

Periodicas
Continuo

Inquietud

Retorno atractivo
sobre inversion.
Portafolio de nego-
cios competitivo, en
industrias atractivas
y con potencial de
crecimiento.
Adherencia a
practicas de gobierno
corporativo.
Constante comu-
nicacion con los
accionistas.

Productos y servicios
mas eficientes,
innovadores y a un
precio justo.

Condiciones laborales
seguras.

Salarios y prestacio-
nes competitivas
Oportunidades de
desarrollo/ plan de
carrera.

Balance de vida

Emisiones menos
contaminantes
Seguridad industrial
Productos
biodegradables/
sostenibles

Apoyos para su
desarrollo

Respuesta Completo
Inversion en negocios
con potencial de
crecimiento y renta-
bilidad.

Impulso a la competi-
tividad.
Cumplimiento de la
Ley del Mercado de
Valores de México,
Codigo de Mejores
Practicas Corpora-
tivas.

Dir. de Comunicacién
y RI.

Desarrollo de pro-
ductos y servicios de
valor agregado.

Programas de segu-
ridad.

Revisiones salariales/
programa de presta-
ciones

Programas de capaci-
tacion y formacion
Programas de desa-
rrollo familiar

Programas de
reduccion de
emisiones
Inversiones en
equipos y tecnologfas
mas seguras

Programa de
desarrollo de
proveedores



EC
EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EN
EN1

EN2

CONTENIDO
ECONOMICOS

Valor econdémico directo
generado y distribuido,
incluyendo ingresos,
costes de explotacion,
retribucion a emplea-
dos, donaciones y otras
inversiones en la co-
munidad, beneficios no
distribuidos y pagos a
proveedores de capital
y a gobiernos.

Consecuencias finan-
cieras y otros riesgos
y oportunidades para
las actividades de la
organizacién debido al
cambio climético.

Cobertura de las ob-
ligaciones del plan de
beneficios para el retiro
de la compafiia.

Ayudas financieras
significativas recibidas
de gobiernos.

Rango de las relacio-
nes entre el salario
inicial estandar y el
salario minimo local
en lugares donde se
desarrollen operacio-
nes significativas.

Politica, practicas

y proporcion de

gasto correspondiente
a proveedores locales
en lugares donde se
desarrollen operaciones
significativas.

Procedimientos para

la contratacion local

y proporcion de altos
directivos procedentes
de la comunidad local
en lugares donde se
desarrollen operaciones
significativas.

AMBIENTALES

Materiales utilizados,
por peso o volumen.

Porcentaje de los mate-
riales utilizados que son
materiales valorizados.

NIVEL DE
REPORTE

2012

2011 Parcial

U.S. $14,728 millones
U.S. $10,816 millones
U.S. $1,362 millones
U.S. $372millones
U.S. $138 millones
U.S. $138 millones
U.S. $14,740 millones
U.S. $250 millones
57,000

2012

U.S. $15,152 millones
U.S. $11,827 millones
U.S. $874 millones
U.S. $ 119 millones
U.S. $162 millones
U.S. $11 millones
U.S. $15,196 millones
U.S. $408 millones
59,847

Ventas totales

Activos

Inversiones en capital

Impuestos pagados

Dividendos pagados

Pagos a proveedores

Valor econémico directo generado
Valor Econdmico Retenido

Empleos directos
Ver Carta del Presidente del Consejo y Director General, pagina 1 Informe de Sostenibilidad 2012. Completo
Complemento: El cambio climatico es motivo de atencion de la empresa por las consecuencias que pudiese
tener en cuanto a la disponibilidad de ciertos recursos e insumos utilizados por la misma, como la energia y el
agua. Para ello, ALFA ha implementado estrategias a fin de reducir su huella de carbén e hidrica, a través de
una operacion mas eficiente y sostenible.

Los planes de pensiones, los apoyos a la educacion y la asistencia médica estan disponibles para todos los Completo
colaboradores de planta. El sistema de pensiones consiste en un plan de contribucion fijo, aportado por la

empresa, que va del 4% al 17% del sueldo.

En 2012, la empresa no recibié apoyos financieros relevantes por parte de gobiernos, salvo estimulos fiscales | Completo

que son destinados a proyectos de desarrollo de tecnologia.

El salario inicial estandar en las empresas de ALFA, en comparacién con el salario minimo en México en 2012, | Completo
fue de 2.3 a 1. Los colaboradores de ALFA en Estados Unidos que perciben el menor salario, reciben 1.85
veces mas ?ue el salario minimo de la regién donde opera la empresa. Se reporta esta informacion ya que el

75% de la fuerza laboral se encuentra en estos dos paises (45,000 colaboradores).

Dependiendo del tipo de insumos y equipos necesarios para su operacion, y de factores como calidad, precio | Completo
y servicio, las empresas de ALFA procuran abastecerse con proveedores locales en los paises y comunidades

donde operan. Algunas empresas, como Nemak y Sigma, operan programas de desarrollo de proveedores,

dirigidos a pequefas y medianas empresas. La proporcién de gasto de proveeduria local del total comprado

por las empresas de ALFA fluctu6 en 2012 entre el 10% y el 95%, dependiendo de la empresa. El promedio

de proveedores locales de los que las empresas ALFA se abastecen fue de 60% a nivel mundial en 2012.

Proporcién de gasto en proveeduria local (empresas mas grandes):
ALPEK  38%
NEMAK  61%
SIGMA  63%

ALFA tiene como practica contratar personal local en el caso de las empresas que establece, asi como
mantener la plantilla laboral de las empresas que adquiere. Esto permite una mayor vinculacion con las
comunidades locales y contribuye al desarrollo de las mismas. Al cierre de 2012, el 90% de los puestos
directivos y gerenciales de las empresas de ALFA son ocupados por funcionarios locales.

Completo

Derivados del petrdleo (paraxileno, etileno, propileno, glicoles), asi como chatarra de aluminio, productos Parcial

carnicos y lacteos.

2011 Parcial

Nemak utilizd 486,000
toneladas de aluminio
reciclado en su proceso.

2012

NEMAK Meéxico reciclé 483,000 toneladas de aluminio reciclado y 470,250
toneladas de arena, mientras que NEMAK Polonia 14,467 toneladas entre
aluminio, acero y arena. NEMAK Tennesse reciclé 250 toneladas de metal
chatarra. Asimismo, las plantas de Cape Fear y Columbia de DAK Americas
reciclaron 1,360 toneladas de acido tereftélico en sus procesos. En total, las
empresas de ALFA reciclaron 1" 099, 379 toneladas de materiales de varios
tipos en 2012. También, Clear Path Recycling (coinversion entre ALFA y Shaw
Industries), que recicld 54,432 toneladas de envases de PET para reutilizarlos
€n suS Procesos.

3



GRI CONTENIDO 2012 REPORTE

EN3 | Consumo directo de 2011 2012 Completo
energia desglosado por ;
fuentes primarias. 31x10°GJ ; {
Fl 85% provino de gas Consumo directo de energia
natural. Gas natural 29.61 x 10° GJ (90%)
Otros (combustoleo, carbon, diesel) 3.29 x 10° GJ (2%)
Total 32.9x10°G)
Ver pag. 11 del Informe de Sostenibilidad 2012. Estas cifras representan el
consumo de energia que proviene de la quema de combustibles en las plantas
de ALFA. Los datos no incluyen los consumos de Bar-S, Newpek, J.L. French,
el vapor proveniente de Enertek, el vapor adquirido por DAK Columbia, ni el
vapor comprado por Polioles Altamira. Tampoco se incluyen los combustibles
destinados al transporte en Sigma.
EN4 | Consumo indirecto de Consumo Indirecto de energia 2012 Completo
energia desglosado por
fuentes primarias. Vapor 4.5x108G)
Electricidad 0.2x 108 GJ
Gasolina 0.2x 108 GJ
Diesel ~0.65x 108 GJ
LPG ~0.06 x 108 GJ
TOTAL 5.61 X10°GJ
ALFA consume vapor que proviene de la quema de combustibles en instalaciones de terceros. Dicho vapor lo
utiliza en sus procesos y también genera electricidad para su consumo. En la tabla de arriba se presentan los
consumos en 2012.
EN5 | Ahorro de energia 2011 2012 Completo
debido a la conserva-
cion y a mejoras en la 4.4 x 106 GJ (Periodo 4.7X10° GJ
eficiencia. 2007-2011) Este dato corresponde a la energfa ahorrada por proyectos de eficiencia
energética implementados entre 2007 y 2012.
EN6 | Iniciativas para pro- 2011 2012 Completo
porcionar productos
y servicios eficientes En el periodo 2007-2011, se invirtieron ~ Ver pag.11 Informe de Sostenibilidad 2012. En 2012, se invirtieron
en el consumo de U.S. $58 millones en 288 proyectos de  U.S. $20 millones en 314 proyectos de eficiencia energética, como
energia o basados en eficiencia energética, como proyectos  nuevas tecnologias, cambio de combustibles, mejores practicas,
energias renovables, y de cogeneracion de energia eléctrica,  entre otros. Dichos proyectos tienen el fin de disminuir el consumo
las reducciones en el cambio de combustibles y la implemen-  de fuentes primarias de energia, como gas natural, combustéleo,
consumo de energia tacién de mejores practicas entre las carbén, etc., asi como el consumo de electricidad y el impacto indi-
como resultado de distintas plantas. El ahorro total de recto que este conlleva. El ahorro total de energia de los proyectos
dichas iniciativas. energia de Ioséproyectos mencionados  es de 4.7 x 10° GJ al afio, lo que equivale a retirar de circulacion
es de 4.4 x 10° GJ al afio. La reduccion 424,000 autos en el mismo periodo. En el periodo 2007-2012 se
de emisiones de CO, relacionadas con  han invertido U.S. $78 millones.
estos proyectos equivale a retirar de
circulacion 397,000 autos co mpactos
en el mismo periodo.
EN7 | Iniciativas para reducir | Todas las empresas realizaron programas para reducir el consumo indirecto de energia. Por ejemplo, se han Parcial
el consumo indirecto de | instalado 100 salas de telepresencia y 6 de videoconferencia que permiten reducir el consumo en energia al
energia y las reduccio- | eliminar viajes para asistir a juntas presenciales.
nes logradas con dichas
iniciativas.
EN8 | Captacion tota3| de agua Captacion de agua por fuentes 2011 2012 Completo
por fuentes (m?).
Agua de servicios publicos 3217,900
Agua extraida de pozos 7'814,901
Agua de rios o lagunas 98'835,520
Compra a terceros 5056,701
Total 118492,915 121'074,678
EN9 | Fuentes de agua que No hubo registros de afectaciones significativas a fuentes de agua derivadas del consumo de la compafiia. Completo

han sido afectadas
significativamente por
la captacion de agua.
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GONTENIDO

NIVEL DE

2012 REPORTE

EN10 | Porcentaje y volumen

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

total de agua reciclada
y reutilizada.

Descripcion de terrenos
adyacentes o ubicados
dentro de espacios na-
turales protegidos o de
areas de alta biodiver-
sidad no protegidas.
Indiquese la localiza-
cion y el tamafio de
terrenos en propiedad,
arrendados, o que son
gestionados de alto
valor en biodiversidad
en zonas ajenas a areas
protegidas.

Descripcion de los
impactos mas significa-
tivos en la biodiversidad
en espacios naturales
protegidos o en areas
de alta biodiversidad no
protegidas, derivados
de las actividades,
productos y servicios en
areas protegidas y en
areas de alto valor en
biodiversidad en zonas
ajenas a las areas
protegidas.

Habitats protegidos o
restaurados.

Estrategias y acciones
implantadas y plani-
ficadas para la gestion
de impactos sobre la
biodiversidad..

Namero de espe-

cies, desglosadas en
funcion de su peligro
de extincion, incluidas
en la Lista Roja de la
IUCN y en listados
nacionales y cuyos
habitats se encuentren
en areas afectadas por
las operaciones segun
el grado de amenaza de
la especie.

Emisiones totales,
directas e indirectas,
de gases de efecto
invernadero, en peso.

Aproximadamente, el 50% del agua que consumen las empresas de ALFA es reutilizada en sus procesos. Completo

La planta de NEMAK en Monterrey, México, se encuentra dentro del area protegida conocida como Bosque
de Yuca. Asimismo, las plantas de DAK Americas en Wilmington y Charleston, EE.UU. se encuentran a su vez
dentro de éreas protegidas. Las tres instalaciones manejan programas de cuidado y reforestacion. En 2012,
DAK Americas recibio la certificacion por el habitat por parte CF Wildlife Habitat, por tercer afio consecutivo.
Las plantas de Temex en Cosoleacaque México, asi como las de Wilmington, Carolina del Norte y Charleston,
Carolina del Sur, estan ubicadas junto a areas de valor para la diversidad. En el primer caso, se trata de un
area de tipo selvatico y en las dos restantes de areas de bosques y contiguas a rios.

Completo

Sino son canalizados adecuadamente en los depdsitos de basura, los envases y otros productos elaborados
con PET, poliestireno y polipropileno pudieran tener un impacto en areas naturales. Para coadyuvar en la
prevencion de este tipo de situaciones, ALFA ha invertido, en asociacion con Shaw Industries, de los EE.UU., en
una planta de reciclaje de envases de PET. Ademas, se realizan campafias permanentes de concientizacién en
temas de disposicion final de productos y su reciclaje, asi como en el cuidado del medio ambiente.

Completo

Las operaciones de ALFA en Monterrey, Cosoleacaque y Altamira, en México y las de Wilmington y Charleston,
EE.UU., que se encuentran en o contiguas a areas de importancia para la biodiversidad, contribuyeron
activamente a la proteccion y conservacion de las mismas, en conjunto con otras instituciones y autoridades
locales. Entre las acciones a destacar se incluye la instalacion de refugios para aves, la reforestacion y el
trasplante de especies, etc. Las Yucas que se encuentran en la planta de Nemak Monterrey, se consideran una
especie protegida y, por tanto, Nemak cuenta con un programa de mantenimiento y preservacion en sus casi
5,000 m2 de jardines.

Ver indicadores EN2, EN5, EN6, EN7, ENT0, EN11, EN13 y EN14.

La empresa opera proyectos permanentes de:

Reduccién de emisiones (uso de fuentes de energia mas limpias, guardapolvos, sistema de captura de gases, etc.).
Reciclaje de materiales (destacando el aluminio y el PET).

Programas de eliminacion de desechos.

Plantas de tratamiento de aguas.

Completo

Completo

Las operaciones de las empresas de ALFA no afectan a especies en peligro de extincion. Completo

Ton CO, Completo

Directas

2011
1,980,000
1,615,000
3,595,000

2012
2,356,623
1,691,347
4,047,970

Indirectas

Totales

Los datos corresponden a las emisiones totales de ALFA para el periodo, sin incluir Bar-S, Newpek y J.L. French.
Las emisiones directas consideran el uso de combustibles en plantas y flotillas de transporte de Sigma. En las
inldirectas se considera el uso de electricidad, vapor de Enertek, vapor de DAK Columbia y vapor de Polioles
Altamira.

Se utilizan las herramientas de calculo de “The GHG Protocol Corporate Standard” del Greenhouse Gas
Protocol Initiative.

- GHG emissions from stationary combustion 4.0

- GHG emissions from purchased electricity 4.0

- GHG emissions from transport or mobile sources 4.0
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GRI
EN18

EN21

EN22

EN23

EN26

EN27

EN28

EN30

GONTENIDO

Iniciativas para reducir
las emisiones de gases
de efecto invernadero y
las reducciones logradas.

Vertimiento total de
aguas residuales, segun
su naturaleza y destino.

Peso total de residuos
gestionados, segun tipo
y método de trata-
miento.

Ndmero total y volu-
men de los derrames
accidentales mas
significativos.

Iniciativas para mitigar
los impactos ambien-
tales de los productos
y servicios, y grado

de reduccion de ese
impacto.

Porcentaje de productos
vendidos, y sus mate-
riales de embalaje, que
son recuperados al final
de su vida til, por ca-
tegorfas de productos.

Costo de las multas sig-
nificativas y nimero de
sanciones no monetarias
por incumplimiento de
la normativa ambiental.

Desglose por tipo del
total de gastos e inver-
siones ambientales.

NIVELDE

2012 REPORTE
Ton CO, 2010 2011 2012 Completo
Reciclaje de aluminio ~4,600,000 ~4,860,000 ~4°830,000
Proyectos de Cogeneracion ~1,200,000 ~1,205,000 ~1,205,000
Proyecto Indelpro-Pemex ~1,000,000 ~1,000,000 ~1,000,000
Eficiencia Energética ~865,000 ~881,000 ~896,000
Reciclaje de PET ~150,000 ~805,000 ~1'005,000
Integracion energética ~120,000 ~120,000 ~120,000
TOTAL ~7,935,000 ~8,871,000 ~9,056,000
Volumen de descarga (m3) Completo
Drenaje publico 1'879,522 m?
Rios o lagunas 99751,243 m?
Mar NA
Otro 965,405 m*
2011 2012 Completo
Elsaas?nigpéaabc?é%on Método de tratamiento o
: Residuo Peso o volumen confinamiento (composta,
(en tons/ m3) reuso, reciclaje, incineracion,
relleno, etc.)
Desperdicio de procesos, 35,000 ton aprox.  Reciclaje externo/interno, relleno,
basura, residuos solidos confinamiento.
Aceite (gastado, térmico, ,600 ton aprox.  Proceso de oxidacién, confina-
contaminado) miento, reciclaje (para generacion
de energia).
Residuos de arena 50,000 ton aprox.  Relleno, reciclaje.
Chatarra de aceroy 7,900 ton aprox.  Reciclaje interno/externo.
aluminio
Papel, carton, PET 2,100 ton aprox.  Reciclaje externo/interno.
Es importante mencionar que existen mas de 60 residuos significativos generados
por las empresas ALFA. En la tabla de arriba se muestran los més comunes. Asimismo,
en 2012 se impulso el programa Cero Desechos en varias de las instalaciones de las
empresas ALFA (Ver pag. 10 Informe de Sostenibilidad 2012).
En 2012 no se registraron derrames significativos de residuos en las empresas de ALFA. Completo
Ver pags. 10-11, Informe de Sostenibilidad 2012 e indicadores EN3, EN10, EN11, EN13, EN14, EN18, EN21, Completo
EN22, EN23.
La mayoria de las empresas no utilizan materiales de empaque para sus productos, ya que se surten a granel via | Completo
tolvas o tanques, otras reciclan y retisan materiales como tarimas y sacos, mientras que otras, como Sigma, si los
utilizan. En particular, esta empresa ha logrado desarrollar envases y empaques mas ligeros y amigables con el
medio ambiente.
No se recibieron multas ni sanciones no monetarias por incumplimiento de la normatividad ambiental. Completo
Completo

2011

No se contaba con esta informacion.

2012

U.S. $26. 4 millones.



GRI

GONTENIDO

2012

LA PRACTICAS LABORALES
LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

LA6

LA7

Desglose del colectivo
de trabajadores por
tipo de empleo, por
contrato, por regién y
pOr Sexo.

Numero total de
empleados y tasa de
nuevas contrataciones
y rotacion media de
empleados, desglosa-
dos por grupo de edad,
Sexo y region.

Beneficios sociales
para los empleados
con jornada completa,
que no se ofrecen a los
empleados temporales
o de media jornada,
desglosado por ubica-
ciones significativas de
actividad.

Porcentaje de emplea-
dos cubiertos por un
convenio colectivo.

Periodo(s) minimo(s)
de preaviso relativo(s)
a cambios organiza-
tivos, incluyendo si
estas notificaciones son
especificadas en los
convenios colectivos.

Porcentaje del total de
trabajadores que esta
representado en comi-
tés de salud y sequridad
conjuntos de direccién-
empleados, estable-
cidos para ayudar a
controlar y asesorar
sobre programas de
salud y seguridad en el
trabajo.

Tasas de ausentismo,
enfermedades profe-
sionales, dias perdidos
y nimero de victimas
mortales relacionadas
con el trabajo por
regién y por sexo.

2011 2012
NUmero total de colaboradores 57,000 59,847
Empleados 31,296 31,795
Sindicalizados 27,176 28,599

43,320 (76%)
13,680 (24%)

46, 681 (78%)
13,166 (22% )

Hombres

Mujeres

El porcentaje de empleados con contrato de planta es del 97%, y con contrato temporal es del 3%.
El porcentaje de sindicalizados con contrato de planta es del 93%, y con contrato temporal es del 7%.

Nuestra fuerza laboral por continente se divide de la siguiente manera:
Asia, con 645 colaboradores.

Europa, con 4,462 colaboradores.

América, con 54,740 colaboradores.

En 2012, 3,798 colaboradores sindicalizados dejaron de laborar en ALFA (rotacion promedio de 1.30% mensual).
De los colaboradores no sindicalizados, 5,589 dejaron de laborar en ALFA (rotacion promedio de 1.50% mensual.

Para comparabilidad del 2011, ver Tabla pagina 18 1S 2011
http://informe.alfa.com.mx/rs/2011/

Alos colaboradores de planta se les brinda aguinaldo, prima vacacional, bonos de despensa, fondo de ahorro,
reconocimientos por afios de servicio y plan de pensiones, que consiste en un plan de contribucién fijo, aportado
por la empresa, que va del 4% al 17% del sueldo. A los colaboradores temporales y de tiempo parcial no se les
prinda el plan de pension.

47% .

El aviso es general con una semana de anticipacion.

EL 100% de los colaboradores esta representado. Los comités estan establecidos formalmente; cuentan con
ot?etivos, estrategias y planes de accion, asi como de sequimiento y revisién de resultados. En ellos participan
diferentes porcentajes de colaboradores por centro de trabajo, siempre representando a las areas de Recursos
Humanos, Sindicatos y Seguridad y Salud. En general, entre el 2% al 4% del total de los colaboradores participa
en estos comites.

2010 2011 2012
Accidentes incapacitantes 1,475 1,728 1,838
Dias perdidos 26,265 30,265 26,024
Accidentes fatales 0 2 0
indice de frecuencia 10.55 11.28 10.24
Indice de siniestralidad 259.59 281.31 229.69

NIVELDE
REPORTE

Parcial

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo
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GRI
LA8

LA9

LA10

LA12

LA13

LA14

GONTENIDO

Programas de edu-
cacion, formacion, ase-
soramiento, prevencion
y control de riesgos que
se apliquen a los traba-
jadores, a sus familias
0 a los miembros de la
comunidad en relacion
con enfermedades
graves.

Asuntos de salud y
seguridad cubiertos en
acuerdos formales con
sindicatos.

Promedio de horas de
formacion al afio por
empleado, desglosado
por sexo Y por categoria
de empleado.

Porcentaje de em-
pleados que reciben
evaluaciones regulares
del desempefio y de
desarrollo profesional
desglosado por sexo.

Composicion de los
6érganos de gobierno
corporativo y plan-
tilla, desglosado por
categoria de empleado,
sexo, grupo de edad,
pertenencia a minorias
y otros indicadores de
diversidad.

Relacion entre salario
base de los hombres
con respecto al de las

mujeres, desglosado por

categorfa profesional.

012

En los eventos familiares se hace especial énfasis en los temas de salud, ademas de que se promueven campafias | Completo
de actividad fisica. En la gran mayoria de los centros de trabajo se cuenta con servicio médico y campafias de
medicina preventiva, reduccion de peso, etc. Algunos de los programas mas importantes implementados en las
plantas de ALFA son:
e Vacunar es prevenir (colaboradores y sus familias)
e Examenes médicos periodicos (colaboradores)
e Feria de la salud (comunidad, colaboradores y sus familias)
* Yo decido bajar de peso (colaboradores)
e Know your numbers (comunidad y colaboradores)
* Trabajo en equipo con Cruz Roja nacional e internacional (comunidad, colaboradores y sus familias)
e Cruzada Nacional contra el sobrepeso y la obesidad (colaboradores)
® SAFE (comunidad)
e Programa Integral de Salud (colaboradores)
e Programa Escuela Saludable (comunidad)
Se trabaja permanentemente en programas para reducir los accidentes y enfermedades profesionales, contando | Completo
para ello con el apoyo de los comités de sequridad, salud e higiene. Los reglamentos internos con colaboradores
contemplan estos aspectos.
2011 2012 Parcial
1.86 millones de horas-hombre en  En 2012, se impartieron 27 horas promedio por colaborador en
capacitacion. capacitacion, otorgadas por igual a hombres y mujeres, en 2,909
cursos. La inversion fue de U.S. $7.3 millones Es importante destacar
que una parte importante de las actividades de capacitacion no se
contabiliza debido a que ellas se realizan en las empresas, sin generar
costo. Algunas de los temas de capacitacion fueron: administracion
general, medio ambiente, salud y sequridad, liderazgo, entrenamiento
de piso.
2011 2012 Parcial
Aproximadamente el 80%. En 2012, el 76% del total de la plantilla laboral de las empresas ALFA
recibi¢ evaluaciones de desempefio.
Al contar con operaciones en 18 paises, la plantilla laboral esta conformada por una gran diversidad de Completo
nacionalidades, razas, religiones, culturas, etc.
El 22% de la plantilla laboral esta integrado por mujeres. Ver pagina 7 Informe de Sostenibilidad 2012.
En el cuerpo de Gobierno Corporativo de ALFA no hay mujeres consejeras.
No hay diferencia entre el salario base de hombres y mujeres para un mismo puesto, ya que la compensacién se | Completo

determina en funcién de los conocimientos, la capacidad y la experiencia de la persona que ocupa el cargo.

HR DERECHOS HUMANOS

8

HR4

HR5

NUmero total de
incidentes de discrimi-
nacion y medidas cor-
rectivas adoptadas.

Operaciones y provee-
dores significativos
identificados en los que
el derecho a libertad
de asociacion y de
acogerse a convenios
colectivos pueda ser
violado o pueda correr
importantes riesgos,

y medidas adoptadas
para respaldar estos
derechos.

En 2012, no se recibieron denuncias por actos de discriminacion en las empresas de ALFA. Completo

En ALFA existe plena libertad de asociacion de sus colaboradores, quienes pueden acogerse a convenios o Completo
contratos colectivos de trabajo, por lo que no contamos con tenemos donde este derecho pueda ser vulnerado.
El 47% de los trabajadores tiene un contrato colectivo de trabajo. Esta apertura es monitoreada por el Comité de

Recursos Humanos de cada grupo de negocios.



GRI
1

GONTENIDO

2012

HR6

HR7

HR8

HR9

HR11

SO
SO1

S02

Operaciones y
proveedores significa-
tivos identificados que
conllevan un riesgo sig-
nificativo de incidentes
de explotacion infantil,
y medidas adoptadas
para contribuir a la
abolicién efectiva de la
explotacion infantil.

Operaciones y provee-
dores significativos
identificados como de
riesgo significativo de
ser origen de episodios
de trabajo forzado u
obligatorio, y las
medidas adoptadas
para contribuir a la
eliminacion de todas las
formas de trabajo forza-
do u obligatorio.

Porcentaje del personal
de sequridad que ha
sido formado en las
politicas o procedimien-
tos de la organizacion
en aspectos de
derechos humanos
relevantes para las
actividades.

NUmero de inciden-
tes relacionados con
violaciones de los
derechos de indigenas
presentados durante
2012 y Numero total de
incidentes relacionados
con violaciones de

los derechos de los
indigenas y medidas
adoptadas.

Ndmero de quejas
relacionadas con los
derechos humanos que
han sido presentadas,
tratadas y resueltas
mediante mecanismos
conciliatorios formales.

SOCIEDAD

Porcentaje de ope-
raciones donde se

han limplementado
programas de desa-
rrollo, evaluaciones de
impactos y participacion
de la comunidad local.

Porcentaje y nimero
total de Unidades de
Negocio analizadas
con respecto a riesgos
relacionados con la
corrupcion.

ALFA cumple fielmente con lo que esta establecido en la legislacion laboral de cada pais donde opera, asi como | Completo
con el Pacto Mundial de la ONU, por lo que no existe riesgo potencial de explotacién infantil en los centros de
trabajo de la empresa.

En 2012, no se recibieron denuncias por practicas opuestas a lo anterior, 0 por operaciones relacionadas Completo
con trabajos forzados o no consentidos. Esto se asegura a través de los contratos de trabajo. ALFA otorga

prestaciones tales como horarios flexibles, permisos de maternidad y paternidad fuera de los establecidos en

las leyes laborales, salas de lactancia en sus instalaciones y trabajo desde casa, las cuales son una prueba de

la flexibilidad de ALFA para facilitar a sus colaboradores adaptarse a diferentes condiciones de trabajo. Por otro

lado, destaca la politica de ALFA de mantener en lo posible la plantilla laboral de las empresas que adquiere.

El 100% de los colaboradores de las 4reas de sequridad de ALFA han recibido una formacion en los temas Completo
cubiertos por el Pacto Mundial en materia de Derechos Humanos.

Ninguna planta de ALFA se encuentra ubicada en terrenos de comunidades indigenas. Adn asi, es importante Completo
mencionar que gracias a las practicas adoptadas en cuanto al respeto a los derechos humanos, no se registrd

en 2012 ningln tipo de violacion a los derechos de los grupos indigenas con los que se pudiera tener relacion

comunitaria y/o laboral.

En 2012 no se registraron quejas relacionadas con las violaciones de los derechos humanos en ninguna de las Completo
operaciones de ALFA.

El 100% de las operaciones de las empresas ALFA lleva a cabo actividades y programas destinados al Completo
involucramiento con sus comunidades. Desde trabajo en vinculacion con organismos civiles (Cruz Roja, Proteccion
Civil, insitituciones de salud) hasta programas internos desarrollados especificamente con este objetivo. Algunos
ejemplos son:

e El fundamento mismo de ALFA Fundacion

e Programa de Comunicacién Interna y Externa (Akra Polyester)

e Programas SHE (Indelpro)

e Community Advisory Panels (DAK Americas EE.UU.)

e Celebraciones del Dia de la Tierra (todas las plantas)

® Plan Escuela-Empresa CAINTRA (Alestra)

e Platicas sobre medio ambiente en escuelas, Ferias de empleo (NEMAK EE.UU.)

e Programa anual de involucramiento con la comunidad (NEMAK México)

e Programas de Voluntariado (todas las plantas de ALFA)

e Convenios con universidades (todas las plantas de ALFA)

e Comunidad Gansos y Escuela Saludable (SIGMA)

El 100% de las operaciones de nuestros cinco negocios: ALPEK con 20 plantas en 3 paises, NEMAK con 34 Completo

plantas en 14 paises, SIGMA con 34 plantas en nueve paises, Alestra con operaciones en México y Newpek en
Estados Unidos.

2
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GONTENIDO

SO3

SO4

SO5

SO6

SO7

SO8

SO9

SOo10

30

Porcentaje de emplea-
dos formados en las
politicas y procedimien-
tos anticorrupcion de la
empresa.

Medidas tomadas en
respuesta a incidentes
de corrupcion.

Posicion en las politicas
publicas y participacion
en el desarrollo de las
mismas y de actividades
de “lobbying”.

Valor total de las apor-
taciones financieras y
en especie a partidos
politicos o a institucio-
nes relacionadas, por
paises.

Numero de acciones
por causas relacio-
nadas con practicas
monopolicas y contra la
libre competencia, y sus
resultados.

Valor monetario de
sanciones y multas
significativas y nimero
total de sanciones no
monetarias derivadas
del incumplimiento de
las leyes y requlaciones.

Operaciones con
impactos negativos
significativos posibles o
reales en las comuni-
dades locales.

Medidas de prevencion
y mitigacion implemen-
tadas en operaciones
con impactos actuales o
potenciales en comuni-
dades locales.

El 100%.

accion legal.

ley y apegados a los mas altos estandares éticos.

ALFA no otorga este tipo de aportaciones.

No hubo sanciones por estos conceptos.

No hubo sanciones por estos conceptos.

controles y medidas necesarias. Ver tabla SO10.

Planta

2012
Completo
En 2012, se recibieron 320 reportes relacionados con actos de corrupcion, a todos los cuales se les dio Completo
seguimiento y resolucion. Las sanciones varian desde una amonestacién, hasta la terminacion del contrato o
A través de su participacion en asociaciones y cdmaras relacionadas con el giro de sus negocios, ALFA contribuye | Completo
al desarrollo de politicas publicas en aquellos temas donde tiene experiencia, siempre dentro del marco de la
Completo
Completo
Completo
El 60% de las operaciones de las empresas ALFA conllevan un riesgo potencial de impacto negativo sobre sus Completo
comunidades, debido a los procesos que llevan a cabo. Para mitigar este riesgo, se mantienen los mas estrictos
Tipo de riesgo Acciones para mitigarlo Completo
Incendios. Controles estrictos de los procesos, capacitacion en la pre-

Colombin Bell

Akra Polyester
Indelpro

DAK Americas

Polioles

Univex

Fuga de gas cloro, aceite
térmico o de metanol.

Emision de hidrocarburos

0 de gases de combustion.

Emisiones quimicas a la
atmosfera.

Riesgos de emisiones de
materiales peligrosos;
incendios o explosiones
por manejo de materiales
inflamables.

Fuga de materiales
peligrosos.

vencion, comunicacion con empresas vecinas'y programas
de ayuda mutua, contacto directo con las autoridades.

Sistemas de rocio de agua, control de valvulas y sistemas de
deteccion de fuego.

Mantenimiento preventivo de las instalaciones, sistema ins-
trumentado de seguridad y programa de control de venteos.

Control constante de encendido/apagado/fallas, que
asegura la pronta deteccion y paro de operaciones en caso
de cualquier eventualidad. Asi mismo, existe un sistema
de envio de emisiones a un dispositivo de control, incluso
durante el proceso normal de operaciones.

1. Sistema de control de los procesos, 2. Dispositivos de
relevo de presion en recipientes, 3. Planes de respuesta a
emergencias, 4. Participacion en grupos de ayuda mutua,
5. Capacitacion a personal de brigada de emergencias,
6. Red de agua contra incendios, 7. Sistema de alarma y
deteccion de incendios.

Programa de monitoreo de espesores y grietas de lineas y
equipos, Programa de capacitacion sobre emergencias, res-
cate e incendio, participacion en el grupo de ayuda mutua.



NIVEL DE

PR
PR1

PR2

PR3

GONTENIDO

Emisiones a la atmosfera;
incendios por fuga de gas
natural; explosiones.

Nemak México

Nemak Global Emisiones a la atmosfera

RESPONSABILIDAD SOBRE EL PRODUCTO

12 REPORTE
1) El Sistema de Seguridad, Salud y Gestion Ambiental
incluye procedimientos para prevenir y reaccionar ante
los riesgos existentes, ademas de ayudar a la mitigacion
de los dafios. Las funciones del Sistema son: Monitoreo,
Controles Operacionales, Simulacros y Auditorfas; 2) Existe
también una asociacion estratégica con el Comité de Ayuda
Mutua de la Zona Poniente de la region; 3) Arranque del
Comité para Manejo de Crisis; 4) Proveedor especializado
junto con Pemex a la revision diaria de estas conexiones y
cumplimiento a normatividad de la Comisién Reguladora de
Energia (CRE).

Instalacion de nuevos equipos para retener emisiones
durante todo 2012, optimizacion de instalaciones, trabajo
conjunto con autoridades y dependencias para mitigar ries-
gos, capacitacion en seguridad a las comunidades cercanas.

Fases del ciclo de vida 2011 2012 Completo
de los productos y
servicios en las que se No se La siguiente tabla muestra las empresas de ALFA a las que les es aplicable el medir el ciclo
evallan, para en su contaba con  de vida sus productos. A Nemak, Alestra y ALFA Corporativo no les aplica el indicador. En
caso ser mejorados, estainfor-  Akra Polyester se realizan Andlisis de Riesgo en Seguridad y Medio Ambiente en forma
Io§ impactos de los macion. anual para todos los procesos de fabricacion, almacenamiento, distribucion, suministro, etc.,
mismos en la salud de los productos. Estos Analisis de Riesgo, debidamente documentados, no aplican para el
y §egur|dad de los proceso de desarrollo, consumo, servicio, ni para las actividades de marketing y promocion. Se
ch_entes, y porcen- toman acciones correctivas para el caso de actividades o procesos que representen un riesgo
taje de categorfas de significativo a la sequridad del personal o al medio ambiente.
productos y servicios
significativos sujetos a Ak DAK Pet
tales procedimientos de ra i €tro- i
eva|u§cién_ Polyester ~ Americas relo e temex YIS SEE
Desarrollo del NA Si Si Si Si Si
producto
Fabricacion Si Si Si Si Si Si
Marketing y pro- NA Si No Si No Si
mocion
Almacenaje, distri-  Si Si Si Si Si Si
bucién y suministro
Consumo y servicio  NA Si Si Si No Si
Eliminacién, reuti- ~ Si Si Si Si Si No
lizacion o reciclaje
Porcentaje de 100% 100% 100% 100%  30% 100%
productos a los que
se les aplica estos
procedimientos de
evaluacion
Ndmero de multas o En 2012 no se tuvieron multas ni sanciones por accidentes registrados de este tipo. Completo
sanciones derivadas
del incumplimiento
de la regulacion legal
respecto a la salud'y
seguridad de productos
Y Servicios.
Indique el tipo de La siguiente tabla muestra las empresas de ALFA a las que les es aplicable el etiquetado de sus productos. Completo
informacion sobre los
productos y servicios DAK ) )
que son requeridos por Americas  Folioles Sigma Terza
los procedimientos en .
vigor y la normativa. Procedencia de los componentes del producto o Si No No Si
Indique el porcentaje servicio
SS- productos o S?W'C'OS Contenido (si hay sustancias que podrian tener Si No No No
Jt0s a esos re i to ambiental o social)
querimientos informa- | "MP3C
tivos. Uso seguro del producto Si Si Si No
Forma de eliminacion del producto y su impacto Si Si Si No
ambiental o social
Otros (especificar) Si Si

3
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GRI
PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

GONTENIDO

No. de inciden-

tes derivados del
incumplimiento de |a
regulacion de la infor-
macion y etiquetado de
productos.

Practicas con respecto
a la satisfaccion del
cliente, incluyendo

los resultados de los
estudios de satisfaccion
del cliente.

Programas de
cumplimiento de las
leyes o adhesion a
estandares y cadigos
voluntarios menciona-
dos en comunicaciones
de marketing, incluidos
la publicidad, otras ac-
tividades promocionales
y los patrocinios.

NUmero de inci-
dentes fruto del
incumplimiento de las
regulaciones relativas a
las comunicaciones de
mercadotecnia.

NUmero total de recla-
maciones debidamente
fundamentadas en
relacion con el respeto
a la privacidad y la fuga
de datos personales de
clientes.

Costo de aquellas mul-
tas significativas fruto
del incumplimiento de
la normativa en relacion
con el suministro y el
uso de productos y
servicios de la organi-
zacion.

012

En 2012 no hubo multas ni sanciones relacionadas al incumplimiento de estas regulaciones.

2011

No se
contaba con
esta infor-
macion.

2012

Esto solamente aplica a Sigma y Alestra.

Codigos o estandares
voluntarios de mer-
cadotecnia aplicados
por la empresa.

Frecuencia con que se
revisa el cumplimiento
de estos codigos.

Alestra

El Cédigo de Etica de Alestra tiene un capitulo espe-
cifico sobre temas de publicidad y ventas. La empresa
se compromete a respetar a sus clientes y a ser
veraces en su publicidad y argumentos de venta.

Permanente

Todas las empresas de ALFA cuentan con un método para medir la satisfaccion de sus clientes.
Entre los mas comunes se encuentran las lineas 01 800, correo electronico, juntas presenciales
y encuestas periodicas de satisfaccion. En 2012, el resultado de satisfaccion promedio medido a
través de las empresas que aplicaron dichas encuestas fue de 84%.

Sigma
Codigo PABI

Se revisa cada vez que se
elabora publicidad.

En 2012 no hubo multas ni sanciones relacionadas al incumplimiento de estas regulaciones.

En 2012 no se presentaron reclamos derivados de la fuga de datos personales.

En 2012 no hubo multas o sanciones por incumplimiento a las normativas.

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo

Completo



SUBR:

GRI3.5,3.6,3.7,3.8,3.9,3.10y 3.11

El presente informe contiene las actividades de sostenibilidad
de ALFA realizadas durante el ano 2012. Es el noveno informe
consecutivo sobre Sostenibilidad publicado por la empresa, y
abarca los cinco grupos de negocios: Alpek, Nemak, Sigma,
Alestra y Newpek. Asimismo, se incluyen las operaciones de los
18 paises donde se tiene presencia.

El ciclo de reporte es anual y el inmediato anterior se publico
en 2011. Por séptimo afo consecutivo, manifestamos nuestro
apoyo a los 10 principios del Pacto Mundial de la ONU. En
2012, reportamos un total de 106 indicadores completos, 20%
mas que en 2011, con 90. Esto debe ser tomado en cuenta al
hacer comparaciones con informes previos.

Para la definicién del contenido, se utilizaron tres criterios: el
primero, basado en la congruencia con el reporte de 2011; el
segundo, de acuerdo con los hechos mas relevantes de 2012;
el tercero, basado en la materialidad de los indicadores para
las industrias que sirve ALFA y en referencia a lo expresado por
nuestros publicos de interés, a través de los diferentes canales
de comunicacién con los que se cuenta.

Se utilizé la misma metodologia GRI pero en la versién 3.1

(la utilizada en 2011 fue la 3.0). Esto signific6 modificaciones
e incremento en el nimero de los indicadores a reportar.
Asimismo, para este Informe se buscé cubrir con mayor
profundidad cada uno de ellos. En cuanto a estructura de
disefo del Informe, hubo un cambio significativo al de 2011.
El presente documento esta estructurado en dos secciones.

La primera contiene el mensaje del Presidente del Consejo de
Administracion y del Director General de ALFA, descripcion del
perfil de la empresa, nuestra estrategia de sostenibilidad y un
resumen de cada uno de nuestros ejes: Nuestros Colaboradores,
Nuestras Comunidades y Nuestro Medio Ambiente, asf como
los logros de ALFA Fundacién, cerrando con los principales
reconocimientos en responsabilidad social recibidos durante el
ano de reporte.

La segunda seccion presenta informacion de sostenibilidad de la
compafia, agrupada dentro del indice GRI'y con comparabilidad
(cuando aplique) respecto al 2011. La estructura de los
indicadores sigue la propuesta por el GRI. Algunos indicadores
estan en la primera parte, y se especifica en el mismo indice.
Esto nos permite identificar con mas claridad la comparabilidad
de datos respecto al Informe del afio anterior.

1T INFORM:

Los métodos de medicién se basaron en los definidos por el
GRI. Para hacer las conversiones de pesos mexicanos a dolares
de los EE.UU. en cuanto a las partidas de resultados, se utilizd
el tipo de cambio promedio de cada uno de los meses en

que las transacciones en pesos se llevaron a cabo. Para las
partidas de balance, el tipo de cambio utilizado fue del 31 de
diciembre 2012, de $13.01 pesos por délar. Esta metodologia
es congruente con la utilizada para nuestros reportes
financieros.

Por ultimo, se incluyen las secciones Sobre este Informe, los
10 principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la
constancia del nivel de aplicacion de GRI B+ y por Ultimo, la
carta de verificacion externa.

Este Informe de Sostenibilidad es el segundo en contar con la
revision del nivel de aplicacion por parte del GRI, y el segundo
con verificacion de un tercero. Para esto, se ha trabajado con
Etica y Estrategia Consultores S.C. en el desarrollo del mismo y
el Centro IDEARSE de la Universidad Anahuac del Norte, quien
ha validado la aplicacién de la metodologia GRI'y nuestra
calificacién como B+.



DEREGHOS HUMANOS

Principio | (PM I)
Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos.

Principio Il (PM II)
No ser complice de abusos de los derechos.

CONDIGIONES LABORALES

Principio Il (PM IIl)
Apoyar los principios de la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva.

Principio IV (PM IV)
Eliminar el trabajo forzado y obligatorio.

Principio V (PM V)
Abolir cualquier forma de trabajo infantil.

Principio VI (PM VI)
Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo y ocupacién.

MEDIO AMBIENTE

Principio VII (PM VII)
Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos
medioambientales.

Principio VIII (PM VIII)
Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Principio IX (PM IX)
Alentar el desarrollo y la difusién de tecnologias respetuosas del
medio ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Principio X (PM X)
Actuar contra todas las formas de corrupcién, incluyendo la
extorsién y el soborno.
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Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

Por la presente GRI declara que Alfa S.A.B. de C.V. ha presentado su memoria “Informe de
Sostenibilidad 2012” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la memoria cumple con los
requisitos del Nivel de Aplicacion B+.

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la

Guia G3.1 en la elaboracién de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que

la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién valida de los contenidos
exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinién alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.

Amsterdam, 22 de mayo 2013

GRI REPORT
GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Subdirectora Ejecutiva

Global Reporting Initiative

Se ha anadido el signo “+” al Nivel de Aplicacidn porque Alfa S.A.B. de C.V. ha solicitado la verificacién
externa de (parte de) su memoria. GRI acepta el buen juicio de la organizacién que ha elaborado la

memoria en la eleccién de la entidad verificadora y en la decisién acerca del alcance de la verificacién.

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacion que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordandola y promoviendo su aplicacion a escala mundial. La Guia de
GRI establecio los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar razon de su desempefio economico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
que remiten a material audiovisual, el presente certificado sélo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 13 de mayo 2013. GRI excluye explicitamente la aplicacion de este certificado a cualquier cambio introducido posteriormente en

\_ dicho material.
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RESPONSABILIDAD
D DE LA EMPRESA

Huixquilucan, Estado de México, a 10 de mayo de 2013

Alfa S.A.B. de C.V
Presente

Informe de Verificacion Externa del Informe de Sostenibilidad 2012 de Alfa
A la Direccion de Alfa,

En respuesta a la solicitud de Alfa, hemos realizado una verificacion externa de su Informe
de Sostenibilidad 2012, en el proceso revisamos la adaptacion del informe a los principios
de contenido y calidad sefialados en la “Guia para la Elaboracién de Memorias de
Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative (GRI) en su version 3.1 (G3.1), asi como la
incorporacion del Modelo de Sustentabilidad de la empresa, y los indicadores de
desempefio econdmico, social y ambiental, propuestos en dicha guia.

Responsabilidad de la Direccion en la preparacion del Informe

La preparacion del Informe de Sostenibilidad 2012, la veracidad de sus contenidos e
indicadores y la auto declaracion del nivel de aplicacion B con base en la Guia G3.1 de GRI
es responsabilidad exclusiva de la Direcciéon de Alfa.

Alcance de nuestro trabajo

La responsabilidad del Centro IDEARSE para la Responsabilidad y Sustentabilidad de la
Empresa de la Universidad Andhuac México Norte, es emitir un informe de verificacion
externa sobre el cumplimiento de los principios de contenido y calidad del informe, asi
como de la inclusion de los indicadores econdmicos, sociales y ambientales establecidos
en la version G3.1 de GRI, basados en la metodologia y los procedimientos aplicados en
nuestra revision. En ningun caso se trata de un informe de auditoria.

Proceso de Verificacion

El trabajo de verificacion se llevd a cabo en tres etapas mediante la aplicacion de pautas
especificas de recoleccion y analisis de informacion:

e Estudio y analisis del material constitutivo del informe proporcionado por Alfa.

e Entrevistas especificas a los Directivos y Coordinadores de diversas areas
vinculadas y responsables de la elaboracion del informe, para validar informacion
transversal del Modelo de Sustentabilidad y su implementacidon en las operaciones
y actividades de la organizacidn.
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e Andlisis de informacion y elaboracion de informe de conclusiones,
recomendaciones y lectura critica.

En todos los procesos desarrollados se valido la incorporacién de la metodologia GRI en la
elaboracion del Informe, se verificd la transversalidad del modelo de sustentabilidad
frente a la gestién en la dimensién econdmica, social y ambiental, y los indicadores
contenidos en cada una de ellas. Se verificd la alineacion con los principios de calidad y
contenido propuestos por GRI, se revisaron las practicas especificas de la consistencia de
la informacidn cualitativa y cuantitativa y se analizo la adaptacidn de los contenidos a la
metodologia del GRI. (Toda la informacion solicitada complementariamente fue entregada
oportunamente y no hubo limitacion al acceso de ningun tipo de antecedente).

Conclusiones

Como resultado de la verificacion no se evidencian desviaciones u omisiones significativas
en la aplicacion de la metodologia propuesta en la Guia para la Elaboracion de Memorias
de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.1 (G3.1), ni se identifican
aspectos que manifiesten inconsistencias en la informacién reportada por Alfa en el
contenido ni en los indicadores de la gestidon 2012, lo que les permite auto declararse en
un nivel B.

Recomendaciones
Adicionalmente, hemos presentado a la Direccidon de Alfa un informe que contiene el

detalle de nuestro proceso de verificacidn y las recomendaciones que surgen del mismo
con el objeto de alimentar el proceso de mejora continua de la organizacion.

Atentamente,

1)

Fapes el

” 4
Sybil Aréchiga Vargas Jorge Reyes lturbide
Responsable de la Verificacion Director del Centro IDEARSE



PRENHOS Y REGONOGIMIENTOS 2012

En 2012, ALFA y sus empresas recibieron multiples distinciones y certificaciones de parte de organismos
gubernamentales e instituciones privadas en diversos paises. Lo anterior, ademas de ser un reconocimiento
a la labor desarrollada, representa un compromiso para seguir operando en forma responsable.

EMPRESA
Alestra

ALFA Corporativo

DAK Americas Cape Fear
Nemak Alabama

Nemak Canadd

Nemak Kentucky

Nemak Monclova

Nemak Monterrey

Nemak Polonia
Nemak Saltillo
Nemak Tennessee
Nemak Wisconsin

Petrotemex

Petrotemex Altamira

Petrotemex Cosoleacaque

Polioles

Sigma

Terza

RECONOCIMIENTO

Mitigacion de Emisiones de Gases Efecto Invernadero
Empresa Limpia

Empresa Segura

Destruccion Segura y Contribucion al Medio Ambiente
Wildlife at Work

1SO 14001

ISO 14001

1SO 14001

ISO 14000

Industria Limpia

Industria Limpia

Certificado de Afiliacion

Liderazgo Ambiental para la Competitividad
ISO 14001

1SO 14001

EcoFest

1SO 14001

1SO 14001

Empresa Responsable Ambientalmente
Industria Limpia

Responsabilidad Integral

Empresa Segura

Industria Limpia

Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Empresa Familiarmente Responsable

Industria Limpia

Empresa Segura

Responsabilidad Integral

Empresa Familiarmente Responsable

Alianza Estratégica con la Industria de Alimentos y
Bebidas de Nuevo Leon

Liderazgo Ambiental para la Competitividad
Empresa Incluyente
Liderazgo Ambiental para la Competitividad

Contribucién al Cuidado y Preservacion
del Medio Ambiente

OTORGADO POR

Gobierno de Nuevo Ledn

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretarfa del Trabajo y Previsién Social

Eco Trust

Wildlife at Work

KIWA International Cert.

KIWA International Cert.

Intertek

DNV

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Movimiento Congruencia

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
ABS Quality Evaluations

Det Norske Veritas

SEMAC - Canacintra

KIWA International Cert.,

Intertek

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Asociacion Nacional de la Industria Quimica,
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretarfa del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social

Asociacion Nacional de la Industria Quimica
Secretarfa del Trabajo y Prevision Social

Secretarfas de Salud y Educacion

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
OEAy UTSC
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

WWW.ALFA.GON.MX

PAIS
México
México
México
México.
EE.UU.
EE.UU.
Canada
EE.UU.
México
México
México
México
México
EE.UU.
Polonia
México
EE.UU.
EE.UU.
México
México
Meéxico
México
Meéxico
México
México
México
México
México
México

México

México
México
México

México



