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Notre stratégie de RSE 

 

La mise en œuvre opérationnelle de la RSE a reposé avant tout sur des préalables importants 

qu’Orange Tunisie a rapidement adoptés. Il s’agit d’abord d’une vision globale de la performance, 

celle qui intègre une dimension bien évidement économique mais aussi environnementale, sociale et 

sociétale. Puis ajouté à cela, un socle de valeurs fondatrices partagées par tous nos collaborateurs 

(audace, dynamisme, simplicité, proximité et transparence), qui ont guidé - et qui guident encore 

aujourd’hui - nos principes d’actions RSE vis-à-vis de l’ensemble de nos parties prenantes. Par 

ailleurs, la forte conviction de notre top management et l’adhésion des collaborateurs pour s’engager 

dans une démarche de responsabilité sociale structurée et inscrite dans la durée ont consolidé notre 

stratégie qui va finalement au-delà du simple engagement citoyen pour s’ancrer véritablement dans 

notre vision stratégique de développement pérenne gagnant-gagnant sur l’ensemble du territoire.  

Nous sommes en effet convaincus que la RSE est une condition essentielle de notre réussite et de notre 

pérennité en Tunisie et qu’elle représente également un levier d’innovation important qui nous 

permettra à terme de bénéficier d’un avantage compétitif certain. 

Notre stratégie RSE se traduit ainsi par des engagements fondamentaux : 

 Soutenir et ancrer davantage la RSE en Tunisie ; 

 Renforcer l’inclusion numérique et participer au développement socioéconomique de la 

Tunisie ; 

 Améliorer notre performance environnementale et réduire notre empreinte écologique ; 

 Reconnaître et accompagner nos collaborateurs ;  

 Assurer transparence, qualité et sécurité à nos clients. 

Au niveau opérationnel, tout autour de ces cinq engagements, notre stratégie RSE s’est concrétisée dès 

le départ, soit rapidement après notre lancement commercial en mai 2010, par une approche très 

structurée du dialogue avec nos parties prenantes : collaborateurs, clients, fournisseurs, actionnaires, 

communautés locales, pouvoirs publics, monde associatif, etc. 

Ce qui nous permet de nous assurer de la cohérence de nos projets avec les attentes de la société 

tunisienne, d’enrichir notre vision des risques et opportunités liés à nos activités et de co-construire 

avec nos parties prenantes des solutions créatrices de valeur pour tous. 

Concrètement, cela s’est traduit par une cartographie exhaustive puis une sélection représentative de 

nos parties prenantes afin d’identifier leurs perceptions et leurs attentes par rapport à Orange Tunisie, à 

travers notamment des entretiens et questionnaires. Nous avons ainsi abordé plusieurs thématiques, 

comme par exemple la qualité de réseau et de service, l’inclusion géographique, l’appui au tissu socio-

économique local, l’employabilité, la santé, l’éducation et la culture, etc. Suite à ce dialogue
1
, nos 

parties prenantes nous ont demandé en priorité de participer au développement économique du pays et 

d’être un acteur de l’innovation par nos services. Puis, grâce à des outils élaborés par le Groupe 

Orange et adaptés à l’environnement de la Tunisie (matrices de matérialité), nous avons hiérarchisé les 

enjeux et structuré un plan d’actions RSE qui se traduit par des projets cohérents. Ce plan d’actions 

tient également compte de nos engagements pris lors de l’adhésion au Pacte Mondial des Nations 

Unies, dont nous faisons une présentation dans la section qui suit. 

                                                           
1 A noter que ce dialogue parties prenantes internes et externes sera renouvelé chaque année afin d’être au plus proches des attentes de nos 
parties prenantes. 
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A ce titre, deux initiatives peuvent être notamment mentionnées. Nous avons ainsi mis en place le « 

Programme Développeurs », dont l’objectif est de créer un écosystème vertueux autour des 

applications mobiles en Tunisie et de participer à revitaliser le marché d’emploi des jeunes diplômés. 

Ce projet ambitieux, accessible et gratuit permet aux jeunes développeurs tunisiens de créer 

localement du contenu à forte valeur ajoutée pour smartphones et tablettes numériques.   

Plus précisément, ce Programme, qui ambitionne d’encourager l’employabilité et l’entreprenariat de 

nos jeunes ingénieurs, permet de développer leurs compétences par : 

 des séminaires de découverte pour les familiariser à l’univers du développement mobile ;  

 des formations, à travers des conventions avec les écoles d’ingénieurs sur tout le territoire 

tunisien ;  

 l’encadrement, avec un accès gratuit à notre centre  spécialisé : Orange Developer Center ; 

 le networking et la professionnalisation, au cours de rencontres régulières avec tous les acteurs 

de l’écosystème lors de notre grand événement devenu la référence en la matière : Orange 

Mobility Forum. 

Seconde initiative : nous avons également décidé de participer à la promotion de la RSE en Tunisie et 

surtout à sa vulgarisation auprès de la population estudiantine. Nous avons lancé, en partenariat avec la 

première business school tunisienne, IHEC Carthage, une Chaire RSE. L’objectif est de faire avancer 

la recherche dans le domaine de la RSE et de former des futurs managers et entrepreneurs 

responsables.  

Ces deux initiatives viennent donc encore une fois conforter notre vision RSE, inscrite dans la durée.   
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Nos actions lancées en 2012 en accord avec les principes du Pacte Mondial des Nations Unies 

 

 Droits de l'homme 

 

1. Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit 

international relatif aux droits de l'Homme dans leur sphère d'influence ; et 

2. A veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations des 

droits de l'Homme. 

Dans le contexte des lois en vigueur en Tunisie, notamment en termes de droits de l’homme, nous 

avons élaboré une Charte de déontologie qui est notre cadre de travail. Elle définit un ensemble de 

valeurs et de principes fondamentaux qui s’imposent à notre façon d’agir et de nous comporter. Elle 

participe aussi à la réputation et l’image que nous construisons jour après jour auprès de l’ensemble de 

nos parties prenantes. C’est ainsi la responsabilité de chacun chez Orange Tunisie d’être mu par ces 

valeurs et de se soucier de l’impact de ses actions aujourd’hui et pour le futur.  

Le Comité éthique mis en place dès la finalisation de notre charte de déontologie est chargé de traiter 

des questions relatives à la déontologie d’Orange Tunisie. Il se compose d’un président, Hatem 

Masmoudi, Directeur Réglementation & Opérateurs, et de trois autres membres, Asma Ennaifer, 

Directrice Relations extérieures, RSE et Mécénat d’entreprise, Selma Ben Zineb, Directrice Services 

Clients, et Moez Baccar, Auditeur interne senior, tous nommés par le Conseil d’Administration. Le 

Comité éthique fait régulièrement le point sur l’application de cette charte et sur les pratiques en 

matière de déontologie au sein d’Orange Tunisie. Il veille à leur homogénéité. Il suit les évolutions 

réglementaires et jurisprudentielles. De sa propre initiative, il conseille sur le respect des valeurs et la 

mise en œuvre des principes énoncés par la charte. 

Dans des conditions garantissant la confidentialité, le Comité éthique examine les situations 

particulières que lui soumettent les collaborateurs d'Orange Tunisie ou leur hiérarchie. 

Le Comité éthique soumet au Conseil d’Administration toute proposition visant à favoriser la 

compréhension et le respect de la charte. Il propose également tout complément ou amendement que la 

charte peut nécessiter. 

Le Comité éthique fait rapport, chaque année, au Conseil d’Administration, sur l’accomplissement de 

ses missions. Aussi, les questions éthiques sont-elles traitées au moins une fois par an par le Conseil 

d’Administration, avec une analyse et une mise à jour des risques et une présentation des priorités 

éthiques, des plans d’action et leurs résultats par le président et les membres. 

Au final, le Comité éthique a été mis en place chez Orange Tunisie pour renforcer notre conformité 

éthique, pour montrer notre engagement à lutter contre la corruption et les comportements non 

éthiques et protéger ainsi nos actifs et nos collaborateurs.  
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 Droit du travail 

 

3. Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d'association et à reconnaître le 

droit de négociation collective ;  

  

4. L'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;  

 

5. L'abolition effective du travail des enfants ; et  

 

6. L'élimination de la discrimination en matière d'emploi et de profession. 

  
Orange Tunisie a fait sienne la Charte « employeur responsable » du Groupe Orange et s’est engagé à 

faire de ses métiers une aventure humaine alliant performance économique et qualité sociale et être 

reconnu rapidement comme l’un des employeurs préférés en Tunisie. Pour cela, notre Charte intranet 

« Orange Village » rappelle à tous les collaborateurs, le respect des valeurs d’Orange Tunisie qui 

guident nos comportements. Des valeurs d’audace, de dynamisme, de simplicité, de proximité et de 

transparence. Par ailleurs, nous innovons en termes de culture managériale et mettons en avant le rôle 

essentiel des managers dans la construction de relations humaines de qualité. 

 

Emploi et relations employeur/employé 

 

Descriptif des actions réalisées 

Charte d’employeur responsable comme volonté d’adhésion aux valeurs de la marque 

Orange 

Partage de  l’information, afin que nos collaborateurs puissent participer activement à la 

réussite de l’entreprise : 

- Rock the launch : promouvoir et communiquer en interne sur les nouveaux lancements 

Descriptif des actions réalisées 

Elaboration d’une Charte de déontologie dans l’objectif de respecter une éthique de 

travail  

Mise en place d’un Comité éthique  

En termes de protection des données et de la vie privée des consommateurs : Mise en 

place d’une politique claire, portée par la Direction Générale et la Direction Juridique et 

conforme au respect des dispositions légales de la loi organique tunisienne N°63 du 

30/07/2004 portant sur la protection des données à caractère personnel et séances 

d’information dans l’objectif d’y impliquer les collaborateurs d’Orange Tunisie, 

notamment ceux directement impactés 
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de produits et services. 

- Quoi de neuf chez nous ? : les mille et une bonne raisons de choisir Orange Tunisie, 

communiquer sur les arguments différenciants de tout produit et service Orange Tunisie  

- Création d’un réseau de reporters par Direction pour la publication des news, revues de 

presse sur Orange Village, notre intranet 

- Trip tour région : aller vers les collaborateurs dans les régions 

- Organisation de meetings DG réguliers : la DG communique sur les réalisations, les 

objectifs et les orientations stratégiques de l’entreprise. 

- Codir par Direction et focus groupe comme canaux de remontées d’opinions et de 

feedback avec les collaborateurs 

Renforcement de la participation active de nos collaborateurs en prenant en compte 

leurs points de vue et en reconnaissant leur savoir-faire et leurs compétences : 

- Mon avis compte : solliciter les collaborateurs pour donner leur avis sur divers sujets  

- Création de la commission consultative de l’entreprise (CCE) : étude et mise en place 

de divers projets proposés par les collaborateurs 

- Lancement du concept « vis ma vie » : partage d’expérience d’autres métiers pour 

l’amélioration de la qualité de service 

Mise en place d’une politique juste et équitable des rémunérations et de valorisation des 

contributions et performances individuelles et collectives 

- système de rémunération axé sur la performance (système de commissionning des 

commerciaux et parts variables annuelles) 

- récompense ponctuelle pour des efforts supplémentaires 

- système de promotion annuelle 

- augmentation salariale au mérite  

- concours de vente « challenge » 

- « orange bravo » 

- système de part variable mis en place 

 

Communication proactive sur les offres d’emploi : 

- Site web dédié pour le recrutement 

- Présence permanente sur le site Orange Jobs pour promouvoir la diversité 
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- Accessibilité des offres sur appsjob disponible sur Iphone et Android 

- Rubrique dédiée sur notre intranet « Orange village » pour les annonces d’offres 

d’emploi ouvertes en interne 

- Présence régulière dans les forums et salons de l’emploi 

- Développement des partenariats et relations avec les écoles 

 

Mise en place de programmes d’intégration, pour que les nouveaux collaborateurs 

disposent, dès leur arrivée, des outils, des ressources et de l’information dont ils ont 

besoin pour réussir : 

- Welcome pack : welcome box (guide orange + template Orange Tunisie + offres staff  

+ Chartes + goodies + brochure RSE …)  welcome mail/congrates mobility 

- Orange date : rdv avec la marque, formation d’initiation à la marque Orange 

 

 

Conditions de travail et protection sociale 

 

 

 

Descriptif des actions réalisées 

Mise en place d’outils pour que chacun ait une vision claire de son rôle et de ce qu’on 

attend de lui : 

- Guide Orange Tunisie 

- Fiche de poste 

- Stratégie managériale (comportements prioritaires collaborateurs + comportements 

prioritaires managers) 

- Contrat d’objectifs semestriels 

- Process, règles de gestion et note d’informations 

Veille constante au respect de l’équilibre entre vie privée et vie professionnelle : 

- conventions à caractère familial (parcs d’attraction, hôtels, salles de sport, jardins 

d’enfants, banques, opticiens, auto-écoles,.....) 

- offres staff : faciliter l’accessibilité à la technologie et aux équipements pour tous les 

collaborateurs et leurs familles à des tarifs préférentiels  

- offre coup de cœur : une ligne offerte aux collaborateurs afin d’en faire profiter un 

membre de la famille   
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- assurance maladie : prise en charge à 100% des prestations médicales (collaborateurs, 

conjoints et enfants à charge) 

- mobilité géographique et rapprochement de conjoints 

Mise en place d’un environnement de travail sain et sécurisé, sans discrimination ni 

harcèlement : 

- lookn’feel sur tous les sites  

- système d’accès sécurisé 

- espace détente, pause et restauration 

- infirmerie / médecine de travail 

- programme de formation sur le secourisme au travail 

- audit des pratiques managériales et baromètre social 

- possibilité de demande d’arbitrage suite à une évaluation 

 

Mise en place de process de progressions de carrière équitables, fondés sur la 

performance et les compétences individuelles de nos collaborateurs : 

- process mobilité « je booste ma carrière »  

- process évaluation semestrielle et annuelle des performances 

 

 

Dialogue social 

 

Descriptif des actions réalisées 

Création d’une Amicale des collaborateurs, Orange’lina 

Création de la Commission consultative de l’entreprise (CCE) : étude et mise en place 

de divers projets proposés par les collaborateurs 
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Santé et sécurité au travail 

 

Descriptif des actions réalisées 

Création, au sein de la DRH, d’une Unité « Santé et Sécurité au travail » pour déployer 

la politique du groupe Orange en l’adaptant au contexte tunisien notamment legislatif 

Elaboration d’un programme de formation sur le secourisme au travail 

Assurance maladie : prise en charge à 100% des prestations médicales (collaborateurs, 

conjoints et enfants à charge) 

Mise en place d’une infirmerie / médecine de travail : 3 conventions avec des médecins 

et une convention avec le  Groupement de Médecins du Travail 

 

 

Développement du capital humain 

 

Descriptif des actions réalisées 

Lancement du concept de mobilité interne via « je booste ma carrière » où 100% des 

postes à pourvoir sont ouverts en premier lieu en interne au niveau de toutes les 

Directions. Nous offrons ainsi les mêmes opportunités aux candidats internes et externes 

Accompagnement de nos collaborateurs dans leurs parcours professionnels et soutien 

dans le développement de leurs compétences : 

- Offres de formation pour les filières métiers 

- Donner accès à la formation à une majorité des collaborateurs (70% taux d’accès) 

- Prise en compte des besoins individuels et collectifs de formation  

- Développement des cursus de formations professionnels : cursus management de 

projet, cursus de performance commerciale, subvention pour des cycles de formations 

diplômantes 

- Promouvoir les parcours de professionnalisation certifiants pour nos commerciaux 

(Orange Academy) 

- Mise en place de la plateforme e-learning Skillport  

Actions de formation en lien avec les besoins de notre entreprise, avec un effort 

particulier sur le management et les expertises métier : 

- Définition des orientations et des priorités formation en fonction des enjeux business 

de l’entreprise 

-La formation managériale est une priorité pour l’entreprise (15% du budget alloué) 
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- 60% du budget pour les formations métiers/ une moyenne de 6j de formation par 

collaborateur pour les formations expertise métier 

- Conception des parcours de formation managériale spécifiques middle management 

Développement d’une approche proactive de la gestion des talents, avec des processus 

partagés à l’échelle du Groupe Orange : 

- Adhésion au programme talent sharing du Groupe Orange (des collaborateurs ont déjà 

participé)  

- Elaboration du programme de fidélisation et de gestion des « High Potentiel » 

Affiliation des collaborateurs à deux syndicats tunisiens : l’UGTT et la CGTT 

 

 

 Environnement 

 

7. Les entreprises sont invitées à appliquer l'approche de précaution face aux problèmes 

touchant l'environnement ;  

  

8. A entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité en 

matière d'environnement ; et  

 

9. A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de 

l'environnement.  

Même si notre activité n’est pas parmi les plus polluantes, notre taille et notre responsabilité nous 

impose de maîtriser les conséquences que nos activités peuvent avoir sur l'environnement. Pour cela, 

nous avons ainsi décidé de nous lancer dans une démarche de mise en place d’un système de 

management environnemental. 

Prévention de la pollution et utilisation durable des ressources 

 

Descriptif des actions réalisées 

Lancement d’une démarche de mise en place d’un Système de Management 

Environnemental en vue d’une certification iso14001 

Audit sollicité auprès du Groupe Orange en termes d’ondes électromagnétiques pour 

nous assurer de notre conformité aux normes internationales plus contraignantes que la 

réglementation tunisienne 

Campagne de sensibilisation de nos collaborateurs aux gestes verts du quotidien : 

« j’économise l’électricité, j’économise l’eau, j’éteins mon écran, j’imprime moins et 

mieux » 

Sensibilisation à la valeur DAS (Débit d'Absorption Spécifique) des mobiles commercialisés (sur 

notre site internet) et présence de cette valeur dans le catalogue de nos offres en boutiques 
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 Lutte contre la corruption  

 

10. Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y 

compris l'extorsion de fonds et les pots-de-vin.  

Pour la prise en compte de la loyauté et de l’intégrité professionnelle dans nos pratiques au quotidien, 

au sein de notre Charte de déontologie, nous trouvons  notamment le point suivant : 

« Comment mettre en œuvre les principes de loyauté, d’intégrité, d’impartialité de conscience professionnelle et 

de sens des responsabilités dans mon activité professionnelle ? 

- En tant que collaborateur, je veille au respect des principes de loyauté, d’intégrité et d’impartialité dans mes 

relations avec les clients et les fournisseurs. Je m’interdis de solliciter des cadeaux ou des avantages et d’en 

accepter qui aient une valeur significative. 

- Je m’abstiens de toute action irrégulière et de toute participation à des actes de corruption et de fraude. 

- En tant que collaborateur, lorsque je négocie un contrat avec des tiers, je prends les mesures appropriées pour 

garantir l’exactitude des informations transmises. De plus, je m’assure, avant de lancer toute action engageant 

la société ou une de ses entités, de la pertinence de tous les aspects (techniques, commerciaux, juridiques, etc.) 

du contrat. » 

Descriptif des actions réalisées 

Elaboration d’une Charte de déontologie dans l’objectif de respecter une éthique de 

travail  

Mise en place d’un Comité éthique  

Mis en place d’un partenariat durable avec le TIMUN (Tunisian International Model 

United Nations) afin de participer à la promotion de la Charte des Nations Unies auprès 

d’un public de jeunes étudiants et élèves  

 

Afin d’avoir des repères pour pouvoir mesurer nos avancées et nos reculs et prendre en toute 

connaissance de cause les décisions adéquates, nous envisageons de mettre en place, progressivement 

et parallèlement à notre stratégie de RSE, un outil de reporting permanent, fiable et à un moment 

donné potentiellement auditable, en d’autres termes un système global d’évaluation et de reporting de 

nos actions RSE mesurables aussi bien quantitativement que qualitativement. 

Pour cela, nous le bâtirons en nous basant sur des cadres génériques de référence à l’international, 

comme par exemple, la Global Reporting Initiative (GRI). Nous prévoyons de le faire figurer dans 

notre prochaine Communication sur le Progrès.  

Notre autre challenge est également de continuer à sensibiliser, informer, voire former, l’ensemble de 

nos parties prenantes, dont nos collaborateurs, à la RSE. 
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Annexes 

 

 Quelques chiffres concernant Orange Tunisie 

 

Orange Tunisie, c’est aujourd’hui et depuis son lancement en mai 2010 : 

 

 plus de 1200 collaborateurs 

 plus de 2 millions de clients actifs 

 85% de la population couverte en 3G/3G Max 

 

 28 boutiques 

 750 points de vente 

 5000 emplois directs et indirects 

 500 MTND d’investissement 

 N°1 pour la qualité de son réseau 3G (selon le régulateur tunisien, l’Instance Nationale des 

Télécommunications (INT), septembre 2012) 
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 Nos bonnes pratiques RSE 
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 Quelques retombées médias de notre stratégie RSE  

 

 

 

 

 

  

12 Interne Orange Tunisie
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13 Interne Orange Tunisie
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15 Interne Orange Tunisie

article RSE sur
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 Extraits de notre Charte de déontologie (disponible sur simple demande à 

RSE@orangetunisie.tn) 

  

mailto:RSE@orangetunisie.tn
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 Organisation d’une conférence de presse pour annoncer à nos parties prenantes notre 

adhésion au Pacte Mondial 

 

Nous avons organisé une conférence de presse afin de marquer officiellement nos engagements aux 

principes du Pacte Mondial des Nations Unies et d’en informer l’ensemble de nos parties prenantes.  

 

Face à un parterre de journalistes spécialisés et de partenaires, un double discours a été prononcé, côté 

Orange Tunisie, par Didier Charvet, Directeur Général et Asma Ennaifer, Directrice des Relations 

extérieures, de la RSE et du Mécénat d’entreprise et, côté Pacte Mondial, par Mohamed Ennaceur, 

coordinateur des activités en Tunisie et ancien ministre tunisien des affaires sociales. 

 

 Quelques retombées médias 
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