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Tunis, fe 27 juin 2013

Monsieur le Secrétaire Général,

En adhérant au Pacte Mondial des Nations Unies le 27 juin 2012, Orange Tunisie, et moi-méme en
premuer licu, avons voulu donner un signal trés fort 4 'ensemble de nos partics prenantes, de notre
engagement en faveur du développement durable ¢t de notre volonte d'assumer pleinement notre
responsabilité socumle (RSE),

A ce ttre, nous sommes fiers d'@re la premiére entreprise tunisienne du secteur des
wélécommunications signataire du Pacte Mondial ¢t de communiquer sur nos progrés en 2012 par
rapport a ses dix principes, dans ce présent document.

Je voudrais par ailleurs rappeler que notre adhesion uu Pacte Mondial des Nations Unics n'est pas le
fruit du hasard mais bien évidemment un acte murement réfléchi et partagé par 'ensemble des
collaborateurs. Notre adhésion vient ainsi soutenir davantage notre détermination & progresser pour
mettre en auvre une stratégie de RSE partagée par toutes nos parties prenantes et créatnce de valeur
durable, Une stratégie de RSE qui consolide nos réussites temmitoriales. Une straségie de RSE qui soit
fimlement en phase avee la Tunisic post-révolution ¢t les attentes des Tunisiens que sont 'équite, In
dignité, I'égalite, I'emploi et la libenté ! Attentes pour Jesquelles, en tant qu'opérateur socialement
responsable soucieux d'y répondre, nous devons jouer un rile majeur

Aussi pour promouvoir notre vision du développement durable et des principes de Pacte Mondial, a-1-
on veillé tout au long de "année 2012 & soutenir et ancrer davantage la RSE en Tunisie, & renforcer
Vinclusion numénique ¢t participer au développement sociodconomique de 1o Tunisie, 4 améliorer
notre performance environnementale et réduire notre empreinte &cologique, & reconnaitre et
accompagner nos collaborateurs et faciliter la vie numérique de nos clients.

Le présent document présente nos avancées dans ce sens, qui coincident parfaitement avec les dix
principes du Pacte Mondial en faveur des drois d¢ 'homme, des normes de travail, de
Penvironnement et de la lutte contre la commuption

Clest pourquot, §'a sujourd hus ke plasir de renouveler mon engagement en faveur du Pacte Mondial
afin d'asseoir davantage notre stratégie de RSE et renforcer nos actions en ligne avee les principes du
Pacte Mondial, pour devenir la référence en la matiére en Tunisic.

Veuillez agréer, Monsicur ke Scerétaire Géneral, |'expression de mes salutations distingudes

Didier Charvet
Directeur Général
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Notre stratégie de RSE

La mise en ceuvre opérationnelle de la RSE a reposé avant tout sur des préalables importants
qu’Orange Tunisie a rapidement adoptés. Il s’agit d’abord d’une vision globale de la performance,
celle qui intégre une dimension bien évidement économique mais aussi environnementale, sociale et
sociétale. Puis ajouté a cela, un socle de valeurs fondatrices partagées par tous nos collaborateurs
(audace, dynamisme, simplicité, proximité et transparence), qui ont guidé - et qui guident encore
aujourd’hui - nos principes d’actions RSE vis-a-vis de I’ensemble de nos parties prenantes. Par
ailleurs, la forte conviction de notre top management et 1’adhésion des collaborateurs pour s’engager
dans une démarche de responsabilité sociale structurée et inscrite dans la durée ont consolidé notre
stratégie qui va finalement au-dela du simple engagement citoyen pour s’ancrer véritablement dans
notre vision stratégique de développement pérenne gagnant-gagnant sur I’ensemble du territoire.

Nous sommes en effet convaincus que la RSE est une condition essentielle de notre réussite et de notre
pérennité en Tunisie et qu’elle représente également un levier d’innovation important qui nous
permettra a terme de bénéficier d’un avantage compétitif certain.

Notre stratégie RSE se traduit ainsi par des engagements fondamentaux :

e Soutenir et ancrer davantage la RSE en Tunisie ;

e Renforcer I’inclusion numérique et participer au développement socioéconomique de la
Tunisie ;

e Améliorer notre performance environnementale et réduire notre empreinte écologique ;

e Reconnaitre et accompagner nos collaborateurs ;

e Assurer transparence, qualité et sécurité a nos clients.

Au niveau opérationnel, tout autour de ces cing engagements, notre stratégie RSE s’est concrétisée des
le départ, soit rapidement aprés notre lancement commercial en mai 2010, par une approche tres
structurée du dialogue avec nos parties prenantes : collaborateurs, clients, fournisseurs, actionnaires,
communautés locales, pouvoirs publics, monde associatif, etc.

Ce qui nous permet de nous assurer de la cohérence de nos projets avec les attentes de la société
tunisienne, d’enrichir notre vision des risques et opportunités liés a nos activités et de co-construire
avec nos parties prenantes des solutions créatrices de valeur pour tous.

Concrétement, cela s’est traduit par une cartographie exhaustive puis une sélection représentative de
nos parties prenantes afin d’identifier leurs perceptions et leurs attentes par rapport & Orange Tunisie, a
travers notamment des entretiens et questionnaires. Nous avons ainsi abordé plusieurs thématiques,
comme par exemple la qualité de réseau et de service, I’inclusion géographique, 1’appui au tissu socio-
économique local, I’employabilité, la santé, 1’éducation et la culture, etc. Suite & ce dialogue’, nos
parties prenantes nous ont demandé en priorité de participer au développement économique du pays et
d’étre un acteur de I’innovation par nos services. Puis, grace a des outils élaborés par le Groupe
Orange et adaptés a I’environnement de la Tunisie (matrices de matérialité), nous avons hiérarchisé les
enjeux et structuré un plan d’actions RSE qui se traduit par des projets cohérents. Ce plan d’actions
tient également compte de nos engagements pris lors de 1’adhésion au Pacte Mondial des Nations
Unies, dont nous faisons une présentation dans la section qui suit.

! A noter que ce dialogue parties prenantes internes et externes sera renouvelé chaque année afin d’étre au plus proches des attentes de nos
parties prenantes.
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A ce titre, deux initiatives peuvent étre notamment mentionnées. Nous avons ainsi mis en place le «
Programme Développeurs », dont 1’objectif est de créer un écosysteme vertueux autour des
applications mobiles en Tunisie et de participer a revitaliser le marché d’emploi des jeunes diplomés.
Ce projet ambitieux, accessible et gratuit permet aux jeunes développeurs tunisiens de créer
localement du contenu a forte valeur ajoutée pour smartphones et tablettes numériques.

Plus précisément, ce Programme, qui ambitionne d’encourager 1I’employabilité et 1’entreprenariat de
nos jeunes ingénieurs, permet de développer leurs compétences par :

e des séminaires de découverte pour les familiariser a I’univers du développement mobile ;

e des formations, a travers des conventions avec les écoles d’ingénieurs sur tout le territoire
tunisien ;

e I’encadrement, avec un acces gratuit a notre centre spécialisé : Orange Developer Center ;

¢ le networking et la professionnalisation, au cours de rencontres régulieres avec tous les acteurs
de I’écosysteme lors de notre grand événement devenu la référence en la matiere : Orange
Mobility Forum.

Seconde initiative : nous avons également décidé de participer a la promotion de la RSE en Tunisie et
surtout a sa vulgarisation aupres de la population estudiantine. Nous avons lancé, en partenariat avec la
premiére business school tunisienne, IHEC Carthage, une Chaire RSE. L’objectif est de faire avancer
la recherche dans le domaine de la RSE et de former des futurs managers et entrepreneurs
responsables.

Ces deux initiatives viennent donc encore une fois conforter notre vision RSE, inscrite dans la durée.
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Nos actions lancées en 2012 en accord avec les principes du Pacte Mondial des Nations Unies

e Droits de I'homme

1. Les entreprises sont invitées a promouvoir et a respecter la protection du droit
international relatif aux droits de I'Homme dans leur sphere d'influence ; et

2. A veiller a ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations des
droits de I'Homme.

Dans le contexte des lois en vigueur en Tunisie, notamment en termes de droits de ’homme, nous
avons élaboré une Charte de déontologie qui est notre cadre de travail. Elle définit un ensemble de
valeurs et de principes fondamentaux qui s’imposent a notre facon d’agir et de nous comporter. Elle

participe aussi a la réputation et I’image que nous construisons jour apres jour aupres de 1’ensemble de
nos parties prenantes. C’est ainsi la responsabilité de chacun chez Orange Tunisie d’étre mu par ces
valeurs et de se soucier de I’impact de ses actions aujourd’hui et pour le futur.

Le Comité éthique mis en place dés la finalisation de notre charte de déontologie est chargé de traiter
des questions relatives a la déontologie d’Orange Tunisie. Il se compose d’un président, Hatem
Masmoudi, Directeur Réglementation & Opérateurs, et de trois autres membres, Asma Ennaifer,
Directrice Relations extérieures, RSE et Mécénat d’entreprise, Selma Ben Zineb, Directrice Services
Clients, et Moez Baccar, Auditeur interne senior, tous nommés par le Conseil d’Administration. Le
Comité éthique fait réguliérement le point sur I’application de cette charte et sur les pratiques en
matiere de déontologie au sein d’Orange Tunisie. Il veille a leur homogénéité. Il suit les évolutions
réglementaires et jurisprudentielles. De sa propre initiative, il conseille sur le respect des valeurs et la
mise en ceuvre des principes énoncés par la charte.

Dans des conditions garantissant la confidentialité, le Comité éthique examine les situations
particuliéres que lui soumettent les collaborateurs d'Orange Tunisie ou leur hiérarchie.

Le Comité éthique soumet au Conseil d’Administration toute proposition visant a favoriser la
compréhension et le respect de la charte. Il propose également tout complément ou amendement que la
charte peut nécessiter.

Le Comite éthique fait rapport, chaque année, au Conseil d’ Administration, sur I’accomplissement de
ses missions. Aussi, les questions éthiques sont-elles traitées au moins une fois par an par le Conseil
d’ Administration, avec une analyse et une mise a jour des risques et une présentation des priorités
éthiques, des plans d’action et leurs résultats par le président et les membres.

Au final, le Comité éthique a été mis en place chez Orange Tunisie pour renforcer notre conformité
éthique, pour montrer notre engagement a lutter contre la corruption et les comportements non
éthiques et protéger ainsi nos actifs et nos collaborateurs.
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Elaboration d’une Charte de déontologie dans 1’objectif de respecter une éthique de
travail

Mise en place d’un Comité éthique

En termes de protection des données et de la vie privée des consommateurs : Mise en
place d’une politique claire, portée par la Direction Générale et la Direction Juridique et
conforme au respect des dispositions Iégales de la loi organigque tunisienne N°63 du
30/07/2004 portant sur la protection des données a caractere personnel et séances
d’information dans 1’objectif d’y impliquer les collaborateurs d’Orange Tunisie,
notamment ceux directement impactés

e Droit du travail

3. Les entreprises sont invitées a respecter la liberté d'association et & reconnaitre le
droit de négociation collective ;

4. L'élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ;
5. L'abolition effective du travail des enfants ; et

6. L'élimination de la discrimination en matiere d'emploi et de profession.

Orange Tunisie a fait sienne la Charte « employeur responsable » du Groupe Orange et s’est engagé a
faire de ses métiers une aventure humaine alliant performance économique et qualité sociale et étre
reconnu rapidement comme 1’un des employeurs préférés en Tunisie. Pour cela, notre Charte intranet
« Orange Village » rappelle a tous les collaborateurs, le respect des valeurs d’Orange Tunisie qui
guident nos comportements. Des valeurs d’audace, de dynamisme, de simplicité, de proximité et de
transparence. Par ailleurs, nous innovons en termes de culture manageériale et mettons en avant le réle
essentiel des managers dans la construction de relations humaines de qualité.

Emploi et relations employeur/employé

R ——

Charte d’employeur responsable comme volonté d’adhésion aux valeurs de la marque
Orange

Partage de 1’information, afin que nos collaborateurs puissent participer activement a la
réussite de 1’entreprise :

- Rock the launch : promouvoir et communiquer en interne sur les nouveaux lancements

ORANGE TUNISIE, Société Anonyme au capital de 78 450 200 TND, immatriculée auprés du registre de commerce du tribunal de
premiére instance de Tunis sous le N°B2411262004, titulaire du matricule fiscal N°0868024D/A/M/000, ayant son siége social a I’'immeuble
ORANGE, centre urbain nord, 1003 - Tunis

27/06/2013 Communication sur le Progrés 2012 - Pacte Mondial des Nations Unies 5



de produits et services.

- Quoi de neuf chez nous ? : les mille et une bonne raisons de choisir Orange Tunisie,
communiquer sur les arguments différenciants de tout produit et service Orange Tunisie

- Création d’un réseau de reporters par Direction pour la publication des news, revues de
presse sur Orange Village, notre intranet

- Trip tour région : aller vers les collaborateurs dans les régions

- Organisation de meetings DG réguliers : la DG communique sur les réalisations, les
objectifs et les orientations stratégiques de 1’entreprise.

- Codir par Direction et focus groupe comme canaux de remontées d’opinions et de
feedback avec les collaborateurs

Renforcement de la participation active de nos collaborateurs en prenant en compte
leurs points de vue et en reconnaissant leur savoir-faire et leurs compétences :

- Mon avis compte : solliciter les collaborateurs pour donner leur avis sur divers sujets

- Création de la commission consultative de I’entreprise (CCE) : étude et mise en place
de divers projets proposés par les collaborateurs

- Lancement du concept « vis ma vie » : partage d’expérience d’autres métiers pour
I’amélioration de la qualité de service

Mise en place d’une politique juste et équitable des rémunérations et de valorisation des
contributions et performances individuelles et collectives

- systeme de rémunération axé sur la performance (systeme de commissionning des
commerciaux et parts variables annuelles)

- récompense ponctuelle pour des efforts supplémentaires
- systéme de promotion annuelle

- augmentation salariale au mérite

- concours de vente « challenge »

- « orange bravo »

- systéme de part variable mis en place

Communication proactive sur les offres d’emploi :
- Site web dédié pour le recrutement

- Présence permanente sur le site Orange Jobs pour promouvoir la diversité
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- Accessibilité des offres sur appsjob disponible sur Iphone et Android

- Rubrique dédiée sur notre intranet « Orange village » pour les annonces d’offres
d’emploi ouvertes en interne

- Présence réguliere dans les forums et salons de I’emploi

- Développement des partenariats et relations avec les écoles

Mise en place de programmes d’intégration, pour que les nouveaux collaborateurs
disposent, des leur arrivée, des outils, des ressources et de I’information dont ils ont
besoin pour réussir :

- Welcome pack : welcome box (guide orange + template Orange Tunisie + offres staff
+ Chartes + goodies + brochure RSE ...) welcome mail/congrates mobility

- Orange date : rdv avec la marque, formation d’initiation a la marque Orange

Conditions de travail et protection sociale

Mise en place d’outils pour que chacun ait une vision claire de son rdle et de ce qu’on
attend de lui :

- Guide Orange Tunisie
- Fiche de poste

- Stratégie managériale (comportements prioritaires collaborateurs + comportements
prioritaires managers)

- Contrat d’objectifs semestriels

- Process, régles de gestion et note d’informations

Veille constante au respect de 1’équilibre entre vie privée et vie professionnelle :

- conventions a caractére familial (parcs d’attraction, hotels, salles de sport, jardins
d’enfants, banques, opticiens, auto-écoles,.....)

- offres staff : faciliter ’accessibilité a la technologie et aux équipements pour tous les
collaborateurs et leurs familles a des tarifs préférentiels

- offre coup de cceur : une ligne offerte aux collaborateurs afin d’en faire profiter un
membre de la famille
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- assurance maladie : prise en charge & 100% des prestations médicales (collaborateurs,
conjoints et enfants a charge)

- mobilité géographique et rapprochement de conjoints

Mise en place d’un environnement de travail sain et sécurisé, sans discrimination ni
harcelement :

- lookn’feel sur tous les sites

- systeme d’acces sécurisé

- espace détente, pause et restauration

- infirmerie / médecine de travail

- programme de formation sur le secourisme au travail
- audit des pratiques managériales et barométre social

- possibilité de demande d’arbitrage suite a une évaluation

Mise en place de process de progressions de carriére équitables, fondés sur la
performance et les compétences individuelles de nos collaborateurs :

- process mobilité « je booste ma carriére »

- process évaluation semestrielle et annuelle des performances

Dialogue social

Création d’une Amicale des collaborateurs, Orange’lina

Création de la Commission consultative de I’entreprise (CCE) : étude et mise en place
de divers projets proposés par les collaborateurs
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Santé et sécurité au travail

Création, au sein de la DRH, d’une Unité « Santé et Sécurité au travail » pour déployer
la politique du groupe Orange en 1’adaptant au contexte tunisien hotamment legislatif

Elaboration d’un programme de formation sur le secourisme au travail

Assurance maladie : prise en charge a 100% des prestations médicales (collaborateurs,
conjoints et enfants a charge)

Mise en place d’une infirmerie / médecine de travail : 3 conventions avec des médecins
et une convention avec le Groupement de Médecins du Travail

Développement du capital humain

Lancement du concept de mobilité interne via « je booste ma carriere » ou 100% des
postes a pourvoir sont ouverts en premier lieu en interne au niveau de toutes les
Directions. Nous offrons ainsi les mémes opportunités aux candidats internes et externes

Accompagnement de nos collaborateurs dans leurs parcours professionnels et soutien
dans le développement de leurs compétences :

- Offres de formation pour les filieres métiers
- Donner accés a la formation a une majorité des collaborateurs (70% taux d’accés)
- Prise en compte des besoins individuels et collectifs de formation

- Développement des cursus de formations professionnels : cursus management de
projet, cursus de performance commerciale, subvention pour des cycles de formations
diplémantes

- Promouvaoir les parcours de professionnalisation certifiants pour nos commerciaux
(Orange Academy)

- Mise en place de la plateforme e-learning Skillport

Actions de formation en lien avec les besoins de notre entreprise, avec un effort
particulier sur le management et les expertises métier :

- Définition des orientations et des priorités formation en fonction des enjeux business
de ’entreprise

-La formation managériale est une priorité pour ’entreprise (15% du budget allou¢)
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- 60% du budget pour les formations métiers/ une moyenne de 6j de formation par
collaborateur pour les formations expertise métier

- Conception des parcours de formation manageériale spécifiques middle management

Développement d’une approche proactive de la gestion des talents, avec des processus
partagés a 1’échelle du Groupe Orange :

- Adhésion au programme talent sharing du Groupe Orange (des collaborateurs ont déja
participé)

- Elaboration du programme de fidélisation et de gestion des « High Potentiel »

Affiliation des collaborateurs a deux syndicats tunisiens : 'UGTT et la CGTT

e Environnement

7. Les entreprises sont invitées a appliguer I'approche de précaution face aux problémes

touchant I'environnement ;

8. A entreprendre des initiatives tendant & promouvoir une plus grande responsabilité en

matiére d'environnement ; et

9. A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de
I'environnement.

Méme si notre activité n’est pas parmi les plus polluantes, notre taille et notre responsabilité nous
impose de maitriser les conséquences que nos activités peuvent avoir sur I'environnement. Pour cela,
nous avons ainsi décidé de nous lancer dans une démarche de mise en place d’un systéme de

management environnemental.
Prévention de la pollution et utilisation durable des ressources

roreitdmseton s

Lancement d’une démarche de mise en place d’un Systeme de Management
Environnemental en vue d’une certification iso14001

Audit sollicité auprés du Groupe Orange en termes d’ondes électromagnétiques pour
nous assurer de notre conformité aux normes internationales plus contraignantes que la
réglementation tunisienne

Campagne de sensibilisation de nos collaborateurs aux gestes verts du quotidien :
«j’économise 1’¢lectricité, j’économise 1’eau, j’éteins mon écran, j’imprime moins et
mieux »

Sensibilisation a la valeur DAS (Débit d'Absorption Spécifique) des mobiles commercialisés (sur
notre site internet) et présence de cette valeur dans le catalogue de nos offres en boutiques
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e Lutte contre la corruption

10. Les entreprises sont invitées a agir contre la corruption sous toutes ses formes, y
compris I'extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Pour la prise en compte de la loyauté et de I’intégrité professionnelle dans nos pratiques au quotidien,
au sein de notre Charte de déontologie, nous trouvons notamment le point suivant :

« Comment mettre en ceuvre les principes de loyauté, d’intégrité, d 'impartialité de conscience professionnelle et
de sens des responsabilités dans mon activité professionnelle ?

- En tant que collaborateur, je veille au respect des principes de loyauté, d’intégrité et d’'impartialité dans mes
relations avec les clients et les fournisseurs. Je m’interdis de solliciter des cadeaux ou des avantages et d’en
accepter qui aient une valeur significative.

- Je m’abstiens de toute action irréguliere et de toute participation a des actes de corruption et de fraude.

- En tant que collaborateur, lorsque je négocie un contrat avec des tiers, je prends les mesures appropriées pour
garantir [’exactitude des informations transmises. De plus, je m’assure, avant de lancer toute action engageant
la société ou une de ses entités, de la pertinence de tous les aspects (techniques, commerciaux, juridiques, etc.)
du contrat. »

Elaboration d’une Charte de déontologie dans 1’objectif de respecter une éthique de
travail

Mise en place d’un Comité éthique

Mis en place d’un partenariat durable avec le TIMUN (Tunisian International Model
United Nations) afin de participer a la promotion de la Charte des Nations Unies aupres
d’un public de jeunes étudiants et éléves

Afin d’avoir des repéres pour pouvoir mesurer nos avancées et nos reculs et prendre en toute
connaissance de cause les décisions adéquates, nous envisageons de mettre en place, progressivement
et parallélement a notre stratégie de RSE, un outil de reporting permanent, fiable et a un moment
donné potentiellement auditable, en d’autres termes un systéme global d’évaluation et de reporting de
nos actions RSE mesurables aussi bien quantitativement que qualitativement.

Pour cela, nous le batirons en nous basant sur des cadres génériques de référence a I’international,
comme par exemple, la Global Reporting Initiative (GRI). Nous prévoyons de le faire figurer dans
notre prochaine Communication sur le Progrés.

Notre autre challenge est également de continuer a sensibiliser, informer, voire former, I’ensemble de
nos parties prenantes, dont nos collaborateurs, a la RSE.
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AnNnexes

e Quelques chiffres concernant Orange Tunisie

Orange Tunisie, c’est aujourd’hui et depuis son lancement en mai 2010 :

v plus de 1200 collaborateurs
v plus de 2 millions de clients actifs

v" 85% de la population couverte en 3G/3G Max

an T UNis
I'_u!_alouhii.' .

BenlArous

.- Monastir

N Mahdia

lea'x;{

I couverture 2G/ 3G/ 3G Max
couverture 2G

*Kebili

28 boutiques

750 points de vente

5000 emplois directs et indirects

500 MTND d’investissement

N°1 pour la qualité de son réseau 3G (selon le régulateur tunisien, I’ Instance Nationale des

AN N NN

Télécommunications (INT), septembre 2012)
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e Nos bonnes pratiques RSE

création d'une Chaire RSE avec IHEC Carthage...

- objectifs
~ faire avancer la recherche dans le
domaine de la RSE

- former des futurs managers et
entrepreneurs responsables

- en pratique...

- unlabo de recherche RSE
- études de cas d'Orange Tunisie
realisées par les etudiants

- une formation dediée (Mastere
professionnel)

- colloques scientifiques

..et aménagement d’une « Orange Room »

- objectifs

- appui péd.aQOQique et Orange Room
technologique pour la
recherche en RSE

- amélioration de la qualité
de vie sur le campus

- en pratique...

~ unespace convivial de
travail et de détente pour
les étudiants chercheurs
brandé Orange

- une connexion internet et
wifi gratuite et haut debit

- uneéquipement en
matériel informatique hi-
tech

ORANGE TUNISIE, Société Anonyme au capital de 78 450 200 TND, immatriculée auprés du registre de commerce du tribunal de
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le « Programme Développeurs » : créer un écosysteme

vertueux autour des applications mobiles en Tunisie

3. encadrer
acces gratuit au
Orange Developer Center ey

2. former 4. monétiser
conventions avec les ﬂ, lancement de Orange
écoles d’ingénieurs sur App Shop, solution
tout le terntoure tunisien 4 100% locale

*
..

1. initier = | : :
A . prof nnaliser
séminaires de découverte ‘4?2] » srgngoiifeloav eilslss
pour famlllarlser a l'univers . A
du developpement encourager I’employabilité du Orange Mobility
et I'entreprenariat Forum

3 000 personnes initiees
2 000 développeurs Orange Tunisie
2 500 éleves ingénieurs formés
10 régions couvertes
- 25 développeurs recrutés
30 applications tunisiennes créées

création d’'une Chaire e-santé avec Sup’Com

- objectifs

- promouvoir activités de recherche
et 'usage des TIC dans la santé

~ faciliter collaboration entre
chercheurs, professeurs et
experts —

- contribuer aux travaux de R&D et [’*“'
tests de déploiement de solutions e

innovantes
- en pratique... S
- séminaires professionnels pour '\\ :

mettre en place I'écosysteme et
booster le secteur

~ formation d’éleves ingénieurs et
d’étudiants en médecine
~  projets de mise en ceuvre de

solutions de télémédecine (micro-
theses)
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mise en place d'un systeme de management
environnemental (certification iso14001)

- démarche volontaire

- anticiper les risques
environnementaux et la
reglementation

- réduire notre empreinte
ecologique

- geneérer des gains financiers

- fédérer nos collaborateurs
autour d'un projet valorisant

- ambition forte : certification
is014001 de tous les sites
Orange Tunisie a horizon 2015

ORANGE TUNISIE, Société Anonyme au capital de 78 450 200 TND, immatriculée auprés du registre de commerce du tribunal de
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La présarvation du bism-8tre de nos collzborateurs at la protection de notre environnement
sont 'une da nos préacoupations majguras.

Politique Santé, Sécurité et Environnement

Matre antrapriss, comme foutes les antraprisss socialement responsables, soucEwss du
raspect de I'emwvironnement, des personnes &t de @ guale du servics offert, 5'engage a
metire an euvrs une politique ambibeuse visant & ameéliorer B sscunie de ses
colaborateurs, a protéger leur sante at a8 ameliorar lBur gualits de vis au traval ans gqu'a
maitrissr les impacts emvironnsmentaus.

Matrs walonts est da mettré en place awourd'hui &t powr |85 années & venir un processus
d'amaloration continus da nos performances an matiéns de sants, sécunts au fraval =t
protection de ['emnvirannamant.

Pour que ca but puisss &tra attsing, @ m'engaas 4 ca que notra entreprise

» FRespects ks axigences Bgales et autres axigences applicablas
« R&duiss, maitriss et prévianne ks poldutions,

Matre obeectif Stant Qintégrer bz sants, B séourité &t la protection de l'anvinonnament dans
toutes ros activités, nous nous engageans & déployer un systéme da managemant intégra
couvrant k2 santd, la sécurté au travail st 'environnamant an sa basant sur las référentisls
150 140018t OHSAS 18001

Amsi pour 'annds 2013, nous axons priontsirement notra démarche sur les points suivants :

s Aszorer un suvi da la consommation d'sau at d'Sectricts

« Mettra en place un systama da collects et da recyclage des dachsts

o Prevens ks ncendias et ks déversaments accidentsls par la maitnss des siuatons
d'urgance
Mettra en muvra wun processus 3" &valuation des risques profiessionnsts
Meitra an euvrs wn pikitaas da 8 santé at da la sécurits au travail

La Direction Génarake ainsi qua 'ensambla des managers d"0Orange Tunisie s'enoagent &

mener, A soutenir et examiner cetta poltique et ses objgctifs &t 4 améicrer en pemmanance
500 Systéme de management.
La succés ds cetta politiqua passa ainsi par I'adhésion &t limplication de tous |
Didier CHARVET
Dinisstiur Giirdral
Ciraryiges Turisie
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campagne de gestes verts du quotidien dans tous
nos sites

- faire connaitre et adopter les gestes 8 POS
verts au quotidien, axés sur les PR
reductions de consommation d’énergie, (

4

¢
de papier et d'eau v
- sensibiliser et communiquer sur notre o A
démarche environnementale £ changent (. o

ou
:;'(l:}
s R
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charte employeur Orange Tunisie

principes et engagements qui soutiennent la
qualité sociale au sein d’'Orange Tunisie
charte employeur
six engagements clés () ranqae
1. agir en tant gu’employeur responsable '
2. proposer des parcours professionnels diversifiés

3. promouvoir des méthodes de travail orientées vers
la satisfaction des clients

4. donner aux managers les marges de manceuvre
nécessaires pour conduire leurs équipes au
succes

5. offrir un environnement de travail de qualité

6. valoriser les équipes pour leurs contributions
individuelles et collectives aux succes d’Orange
Tunisie

charte de déontologie et comité éthique

- définit un ensemble de valeurs et de
principes fondamentaux qui
s’imposent a notre fagon d’agir et de
nous comporter

- principes d’action et de
comportement fondés sur le respect
et l'intégrité, la qualité du service
rendu a nos clients et I'esprit
d’equipe

= ensus, mise en place d'un comité
éthique pour montrer notre
engagement a lutter contre la
corruption et les comportements non
ethiques et pour protéger nos actifs
et nos collaborateurs

- Orange Tunisie s’engage a respecter
ces principes au quotidien et a les
faire respecter par toutes nos parties
prenantes

charte de déontologie

ORANGE TUNISIE, Société Anonyme au capital de 78 450 200 TND, immatriculée auprés du registre de commerce du tribunal de
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barometre social annuel

- lance fin 2011 et realisé

- ]15%

Voic des aliimalions Tomulees Comeme si vous les prononcies

Merd dindiquer s vous étes tout & fait daccord, daccord pas daccord ou pas du tout daccord. avec chaque affirmation en

par un institut de O et ok porames
sondage indépendant

Flutbt pas | Pas dutou |

daccerd | daccord | daccod | daccord

- 5 grandes thématiques imgmmm e
- relation manageriale R m —
~ parcours professionnels et perspectives de carriere
~ qualite de vie au travail et environnement de travalil
~ retribution et reconnaissance
- stratégie et RSE

- résultats 2011 :

Tunisie + environnement et conditions de travalil
- résultats 2012 : en cours de traitement

Orange Bravo : reconnaitre nos stars au
quotidien

20

= programme de reconnaissance de nos
collaborateurs

= reconnaitre, valoriser et célébrer nos

les champions de la

collaborateurs qui contribuent au stratégie managériale
partage de 'esprit/culture d’Orange W
Tunisie : ’; »

- engagement et solidarité 1 -4

- qualités relationnelles g w o

- sens du partage
~ adhésion aux enjeux business
~  ouverture a nos métiers

= contribue a renforcer la fierté
d’appartenance a Orange Tunisie

ameliorer la coopération au sein d’'Orange

3] | o

c c
e G
[4 | ]
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Vis ma vie : une journée découverte
des difféerents métiers du front office

= Vvivre une journée de travail type d'un
conseiller client, d’un conseiller boutique ou
d’'un commercial entreprise

= mieux comprendre leurs quotidiens et créer
des conditions de collaboration plus efficaces

- stimuler des comportements collaborateurs
positifs

- renforcer I'adhésion a nos valeurs

21

Orange Academy

- parcours académique certifiant de 4
ans
- offrir a nos collaborateurs :

~ montée en compétences dans le domaine
de la vente et du service clients

~  perspectives de progression dans leur
métier commercial

- sources de motivation supplémentaire

~ atout dans leur parcours professionnel, ' =y
augmentant de ce fait leur employabilité sur e
le marche
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Orange chante, vivre ensemble notre passion pour la
musique

= choeur de collaborateurs amateurs L W “
qui se réunissent pour chanter et .
vivre ensemble leur passion

- renforcer I'esprit d’appartenance et
de communauté

= créer des liens humains entre
collaborateurs Oranae chante pour nous

- faciliter I'échange professionnel
grace au partage de la méme
passion

- gérer le stress du quotidien

- A R i

Orange'lina

retenez bien ce nom il est synonyme de loisirs, week-end a prix fous,
voyages et destinations de réve, conventions et réductions en tout genre ...
Orange’lina c’est notre amicale qui s'annonce parmi nous !
plus nous serons nombreux a y adhérer, plus les évenements seront
attractifs et les prix accessibles
envie d’en profiter ?
envie d’en faire bénéficier vos proches ?
devenez vite membre de Orange’lina et a vous tous les avantages que
Orange’lina ceuvre a mettre en place pour ses adhérents

~ plus qu’une seule chose a faire : remplir et renvoyer par mail le pgnulaire
en pj a : orangelina@orangetunisie.tn g <
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répondre aux interrogations ondes radio

@ A3t
- Orange Tunisie, partenaire de la R e
conférence « Ondes, Santé, Sécurité et A e Ghesl e
Citoyenneté % I ONDES, SANTE, SECURITE, EY CITOYENNETE I

- initiative portée par I'association A3T o e
- intervention de Nadia Jouravleff
(politique ondes radio OFT)

- mise en place d'un groupe de travail
avec |'appui du Ministere des TIC pour
» revoir et améliorer la réglementation en vigueur

~  promouvoir le partage de réseaux pour limiter le
nombre d’antennes

» étudier tous les canaux de communication a

— T S—

mettre en place pour une information A0 P g e 1 S gl o el
transparente et pertinente ‘PISMG!&MMIBWMWQBWW

> définir un guide des bonnes pratiques en matiere i ok ok S S R G
de construction d'antennes relais

25

offrir le meilleur de la technologie et des services des

plus innovants
- mai 2010, avec le lancement d’Orange

") A
Tunisie, celui exclusif de la Clé 3G, o Y
nouveau moyen pour tous d’accéder a 0
I'internet mobile a2 _

- aolt 2010, la « Flybox » home, une ligne ¢

fixe et un forfait internet HD 3G en wifi pour
toute la famille ; un grand succées

«  sept 2010, lancement de I'iPhone, pour la
1% fois au Maghreb et I'iPhone 4, pour la
1@ fois en Afrique, en partenariat avec
Apple

- en 2011, I'offre prépayée « Allo lelkoll » qui
a bousculé le marché et qui permet
d’appeler plus et moins cher, quelque soit
I'opérateur, est lancée en édition limitee
puis généralisée en 2012

- novembre 2012, le Domino, modem de
poche 3G, qui permet d’emmener internet
avec soi et pour plusieurs personnes a la
fois

26
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e Quelques retombées médias de notre stratégie RSE

Io_nngeTunisie présente _I

bRang ki i ol cc el 9 i ,,gi»

son programme opérationnel
de responsabilité sociétale

d'entreprise (RSE)

Orange Tunisic a participé, anl&ZZnovmﬂm
2012, au forum i les
dehRSBetdehamsn:zvemmhuva»
‘opérateur u ainsi présenté avec les différent mcu
Emmmdﬂn&demunmmmuﬂe

En effet, dés unmxmmme adopté
vision ”"uh 3
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Interne Orange Tunisie
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www.lexpertjournal.com.tn

Orange & Sup’Com
organisent le premier séminaire
professionnel de Télémédecine
et e-santé

DD s e Tt e oo e T, O
s e e e o it T e

Orange Tunisie, enireprise citoyenne,
Msamﬁgledemmulmm
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0range Tunisie déploie sa slmtégle de respon-
sabilité sociale (RSE)

Orange Tunisie a intégréla prohlémnthue delaRSE
au sein de son projet stratégique de pp
territorial. Plus d'un an aprés son lancement com-
mercial, l'opérateur a décidé de déployer sa stratégie
RSE en sapp . dans sa d che, sur le groupe
France Telecom Orange, pour intégrer les enjeux de
développement durable et de RSE au sein de sa stratégie
d'entreprise. Lobjectif étant d’aboutir a des projets RSE
qui soient partagés et au bénéfice de tous.

Dans la pratique, cela s'est traduit par une série de
concertations, & la fois sous forme de « focus group »
mais également d’entretiens individuels avec des col-
laborateurs, au ceeur de ce projet d'entreprise, afin de

les fédérer autour d’'ambitions et d'objectifs communs
et d’identifier les enjeux RSE prioritaires pour mettre
en place des actions adaptées.

Le dialogue avec les parties prenantes externes
(clients, autorités publiques, société civile...) va étre
entamé trés prochainement. Il permettra ainsi d‘assurer
lacohérence des projets RSE avec les priorités des parties
prenantes et d'identifier des opportunités d'innovation
qui permettent de soutenir I'activité d’Orange Tunisie
et de créer des emplois.

.
Orange Tuisie diploe so siratiie d responsabit soile i & o e citoyena quelque st beur

8 iovaten dw o o o 4

-p——-um,-.n
Texpertise médicale, réduction des

sUPCEBM L

orange”

Plus ofun an srés sen ancement sur le marché tunisien, Orenge Tunisie dgckls de methre en place
une stretégie de responsabilté sociele (RSE). France Telecom Orange appuie fopérateur local dans
sadémarche.

., Normes et applications
Mde la telemedemne

Parce aue Ia RSE représente un levier de création de velewrs inportart & la fois pour les partiss
prenates et pour fertreprise, Orange Tunisie a tonc intéoré cette variatle au sein méme de son |
projet stratégicue de développement terriorial. Loprateur conmple par cstte démarche devenir
pionrier en matiare s RSE dans ls secteur des tEiEcommunications en Turisie, G projet nclura fisn
entenciitotes fes parties prenartes et son okjectf premier sera de conciler leurs ettertes.

Das I prafiue, el est dhabors reokat par une Série g concentiations & Ia 105 seus forme de
fosus group et dlentrefiens ndividusls avec les collboratetrs au sein méme de fertreprise afin de
les fédérer autour dlambitions et dlobjecifs cormuns et cidentier les enjeux RSE prioriares pour
mette e placs les actions adaptées:

Le dislogue avec les parties prenantes exemes (lents, autorits publiques, société civile ) va
pour sa part Eire entame trés prochainemert - il s'agira pour ces dernieres de fare vaioir leurs
sitertes et dinsoris oes éshanges constructits dans Ie long terme.

En aifendant o confrortaion des G visions nerhe ef extere, des projets FSE ont déjs

cathe global de & &sdla pour tous et de
contre la fracture numérique oinsi que de réduction de la consommation
énergie, comme par exemple, Ia créstion et fanimation dUn proyamne jeunes dEvelnppeurs |

clapplications: mobiles, ayant principslemert pour okjectf de booster ce-secteur porteur et crésteur
dlemplois, ou encore s campagne de sensibilsstion des colaborateurs aux gestes verts du
cutitien
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Le périmétre thématique de la RSE s'est normalisé ces derniéres années. Historiquement
structurée & partir des actions de mécénat, de la cutture d'entreprise paternaliste ou des
politiques HSE (hygigne, environnement), la RSE g'est £largie & fensemble des
thématiques couvertes par enticls de développement durable publics ou privés
ont développés dep le début des ann 2000 dont les principaux: les
ats principes du Pacte Mondial des Natiens Unies { Global Compacts), la Global Reporting
), le= principes de [OCDE a lattention des entreprizes multinationales, la

- r norme IS0 26000. Cette derniére a pour objet de définir le concept, les principes
."' el’s ]_e de‘reloppement de ]_a RSE en d'application et sept grandes questions centrales de RSE: la gouvernance, les droits de

FHomme, les relations =t conditions de travall, F'envirennement, Ia loyauté des pratiques,

L L |a protection des consommateurs, le développement local.
Tunisie

A . Tout d’abord cantennée au cercle des grands groupes internationaux, souvent inscrite
Youssef Bechacuch & Scuad El Quazzani dans le cadre de démarches de communication visant & renforcer limage et la réputation

Le developpement durable (ou des entrepri
, jusqu'a devenir un enjeux de compétitivité commerciale et industrielle pour

article RSE sur M

et

Magazine =

3, la RSE est montée en puissance de maniére censtante ces demiéres

developpement soutenable] estun concept cteurs d'activité. Aujourd’hui, la RSE 'impose progressivement dans
apparu avec le rapport de la Commission de de marché et, outrs des Iégales st ré 25 cr ce sont avant
I'OHU sur 'environnement et |e tout les principaux partenaires d ntreprises qui mc.ntrsnt une implication et des

. . attentes de plus en plus significatives sur o ujets a finstar des clients, donneurs
développement présidée par Gro Harlem dordres, pouvoirs publics, institutions prefessionneliss, associations &t ONG, syndicats

Brundtland, «Notre avenir a tousy, en 1987, 1l y de salarié:

est défini comme sun développement qui drentrepr

répond aux besoins des générations Le groupe Orange a ainsi formalisé une démarche pour toutes ses entités, partout dans
. . le monde, &t place la RSE au ceeur de sa stratégie, avec 4 engagements ambitisux:

presentes sans compromettre la capacite des

generations futures a répondre aux leurss. La

RSE, pour responsabilité sociétale de

¢ répondre devient un enjeu de pérennité et de compétitiv
3, quelle gue sott leur taille.

ité pour beaucoup

- Reconnaitre et accompagner ses collaborateurs

- Agsurer transparence, qualité et sécurité a ses clients

I’entreprise {DLI responsabilité sociale de - Rendre accessible au plus grand nombre les bénéfices du monde numerique
I'entreprise ou encore responsabilité sociale Orange sie, convaincu que la RSE est un enjeu crucial pour fentreprise
tunisienne -encere plus aujourd'hui dans un contexte socioéconamique pos

et environnementale), est la déclinaison a difficie- est chargé de déployer cette démarche en ladaptant au co
I'entreprise du concept de développement

durable recherchant une convergence entre la
performance economigque, le progrés social et societal et le respect de
I'environnement.

local.
enir leader de la
its de

jeur partagée par tous &t de

Par alleurs, dans cette £conomie nouvelle quon espére plus responsable, durable et

&quttable, les entreprises et leurs parties prenantes ont besoin de partenaires de
confian Jouer un
médiateur et datt indépendante et crédible ce qu
dtt.

Afrigus Deloitte, un g développé un saveir-faire
reconnu en RS S0 consultants spécial

dans le monde.

analyse de gouvernance, conception de

& webmanagercenter.com | 18 Octobre 2012 16:00:00] Mots-clés ; 0 commentaire rapports de dé ment durable, choix et validation des indicateurs de RSE

is)

- Présent au Maghreb et notamment au Maroc et & cabinet a mené des travaux
E B sm=| 12| [ 8 5= W Twester| 0 g0 significatife pour de nombreux actsurs clés de notre économie &t confirme que les

besoins vont aller croiszants.

= entreprises africaines, dabord & [écart de o2 mouvement de fond, sont désormais
plus &n plus nombreuses & engager des démarches RSE. Elles £'napirent des

d
melleures pratiquss suropgennes, continent ke plus avancé en la matiérs -notamment en
France avec des pressions légales et des investisseurs engagés- mais les plus
avancéss ont adapté leurs démarches aux enjsux locaux st & la stuation du continent
africain. Elles sont en train ¢'ouvrir la vois & de nouveaux modes de coopération, de
répartition aleur ajoutée et de préservation du capital humain et natur
notamment fe but de la deuxisme édition du forum interational des pionniers de la

ensabité Secitale des Entrepri
& Tunis du 21 €122 nevembre ¢t augu
15 Interne Orange Tunisie organisateurs, la Confédération des Entreprises Citoyenn

Afrique RSE, souhaitent «la co-construction par [Afriue dune Responsabilté Socitale
des Entreprises adapté au contexte africainy,
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o Extraits de notre Charte de déontologie (disponible sur simple demande a
RSE @orangetunisie.tn)

notre engagement

En tant quopdratour inddgrd 00 McOMMUNICAtoNs, NOS aMmbtion ost
A0 6 Dromier Actour HGCOM ot Madia Convargant insutfiant une Nouvele
Cynamique du marchd, grilce & des stancards intemationaux d'iInnovation,
40 Quaité ot do traNEParence.,

Co savolr 100 56 Mot Bu SMVIce Ou Chont parmottant ainsi & chacun 0o
NOS actions, componaments of GECisons sont Qus par un ensemble de
valours partagtes Qui MMOIgNENt 36 08 QUe NoUS sommes. Elles fondont
NOHS rEPUEAtIoN Gans 08 rolations QUE NOUS CONSINASONS AVEC NOS chants,
NOS CORALOMMIS, NOS ACHONNAKSS Ot NOS AUATSS DANeSs DIeNaNtos.

En étant audacieux, dinects, dynamiques, proches, ransparents, dans nos
Actons, NOus BUSTONS NOS ONGAQOMANts Vis-A-vis 00 Ia sOCte, vis-A-vis
006 Chonts ot vis-8-vis 00 NOS Salarids.

L'ongagomant 06 respect 3o Nos valours Kmogne 00 notre souhat d'dtre
TOCONNU COMIMES UN ACteur responsabilo 1espectant les attontes des Qdnden-
tons présentes of futuros.

En mottant s fammes of 1os NOmMmmes au Comur 0o Nore Odvaoppament,
NOUS MSDECIONS lour Aroit & ka protection 46 M vie privio, ks fGrances on
raison de Fonigine, de W rce, du sexe, 0 la culture, de 'Age, de I stuation
00 famille, do MEMO QU s CrOYANCes 6N Matdee 00 religion ou 4o SoUtion
4 UNe Activitd POIIQUS OU SYNECAG.

NOos valeurs of principes d'action ot de comportement s'inscrivent dans e
COAre 00 PrNCIpos fondamontaux tels coux 0o i Déclaration Universolio 0os
Droits do I'Hommae of coux dnoncéds par I'Organisation Intomationale du
Travesl (NOtammaent &N OO QUi CONCMMG 1 PrONDItIoN Gu ravall des enfants
ot Ou traves! forod) ot par 'Organisation de Coopdmbon ot de Développameant
Economiques (notamment pour lutter contre la corruption).
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Orange Tunisie fonde sa réussite sur la qualité de ses produits et services et, surla
satisfaction de ses clients. Attentif & leurs besoins et & leurs attentes, Orange
Tunisie évalue et améliors constamment ses produits et services, sa technologie et
ses méthodses.

Notre démarche de qualité, d’innovation et de simplicits, au service de nos clients,
est au coeur de la conception et de la commercialisation de nos produits st
services.

Nous tenons le plus grand compte des exigences de sécurité et de santé publique.

Nous suscitons la confiance de nos actionnaires avec I'objectif d'assurer la
profitabilité et la rentabilité de leur investissement. Nous nous attachons & leur
fournir régulidrement une information intelligible, pertinente et fiable et sommes
4 leur écoute.

Nous veillons au respect scrupuleux des réglementations boursiéres et des
principes du gouvemement d'entreprise.

Nous sommes confiants dans la loyautd, I'intégrité, la motivation et le sens de
I'initiative et des responsabilités de nos collaborateurs. Nous nous attachons a
lsur assurer un environnement de fravail sain et slr, et a favoriser le
développment de leurs qualités professionnelles et de leurs responsabilités
individuslies, ainsi que le développement de I'intelligence collective, de I'esprit
partenarial et d'innovation. Nos équipes reflétent la diversité des cultures et des
compétences. Nous ne tolérons aucune forme de discrimination, en particulier
a I'embauche ou dans ls déroulsment de la vie professionnelle. Nous nous
assurons de I'existence de dispositifs qui permettent le signalement par un
collaborateur d’infractions ou ds fraudes dont il aurait connaissance et le
traitement approprié et diligent de ce signalement.

Nous établissons des relations de confiance et de loyauté avec nos fournisseurs,
en vue de faire bénéficier nos clients internes et externes du meilleur service.
Nous attendons d'eux qu'ils respectent des principes équivalents a ceux de
cette charte.

MNous cherchons a surpasser nos concurrents par des moyens honnétes st
Iégaux et par la qualité de nos produits et services.

Nous souscrivons au principe fondamental d'une concurrence sains et loyals,
facteur de croissance et d’innovation.

Nous respectons les environnements naturels et les cultures des régions dans
lesquels nous opérons.

Conscients de nos responsabilités, nous nous employons & maitriser nos
consommations d'énergie et autres ressources naturelles et & intégrer les
préoccupations environnementales dans nos activités.

Nous promouvons l'utilisation des technologies de l'information et de la
communication, au service du développement durable, et contribuons & I'essor
des collectivités au sein desquelles nous sommes présents. MNous nous
engageons a &tre une entreprise citoyenne, socialement responsable. Nous
respectons les lois et réglements applicables et nous attendons de nos
collaborateurs qu'ils s’y conforment. Que nous soyons chargés d'une mission
d'intérét général ou de service universel, nous nous engageons & déployer les
moyens nécessaires pour assumer cette mission.

Nous nous abstenons de financer des partis politiques ou des associations dont
I'objet est essentiellement politique. Nous rejetons la corruption, la fraude et
toute pratique contraire & I"éthique et a I'ordre public.

ORANGE TUNISIE, Société Anonyme au capital de 78 450 200 TND, immatriculée auprés du registre de commerce du tribunal de
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e QOrganisation d’une conférence de presse pour annoncer a nos parties prenantes notre
adhésion au Pacte Mondial

Nous avons organisé une conférence de presse afin de marquer officiellement nos engagements aux
principes du Pacte Mondial des Nations Unies et d’en informer 1I’ensemble de nos parties prenantes.

Face a un parterre de journalistes spécialisés et de partenaires, un double discours a été prononcé, coté
Orange Tunisie, par Didier Charvet, Directeur Général et Asma Ennaifer, Directrice des Relations
extérieures, de la RSE et du Mécénat d’entreprise et, cbté Pacte Mondial, par Mohamed Ennaceur,
coordinateur des activités en Tunisie et ancien ministre tunisien des affaires sociales.

v" Quelques retombées médias

Orange Tunisie confirme
son engagement sociétal

L'opérateur de télécommunication adhére au Pacte

mondial de 'ONU

engagement en matiére de développement durable

Cet engagement 5'est renforce et acc "e
eneprises 4 mestre en place wme stratégie de responsabilits socisle
La responsabilitd mﬂemﬁamlmlzmdz CEAtin de valeur Dnportant pour

des penérations firhares.
4 Tunisie 21 Pacte Mondial des Mations Unies,

mr_m.ledesem:repms!tdﬁmnrﬁh.es

) P ‘ Crange Tunisie 5"enzage am:]  Tespacter ef promouvoir les dix principes fondamentaus du Pacte Mondial dams les
- - 4 . dmnu:esdesdrmdzlbﬂmm’_desdmﬂsdu:mﬂdehmmmth "envirommement et de i hmte contre a
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Ty LES DIX PR!NOPES DU PFICTE ?"CND'N_ Ay ) il Plus mgm!.n, ]m?mmgnr entend donc faire progresser les dix prindipes dans son enviromnement des
' " NS 2 INIES . Iner o ) telecompmrications ef inscrire davaniaze cette dimension au coan de 53 stratezie, ses plans d'actions ef ses modes
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Orange Tunisie adhére au Pacte Mondial de I'ONU et réaffirme son

Dés son lancement, Orange Tmisie s'est T engage 4 sowenir le développement socio-Sconontique du pays.
aprés la révolusion puisque I'opérateur 3 &té parmi les premieres

I'ensenible da 1'écosystéme et
jome 1m réle crucial dans Ja développemen des rézions ot I'employabilit® des jermas.

Une charte de decniologie a en outre et adopiss dans I'objectif de respecsr une atique
de fravail En effet, Orange Tunisie fonde son developpemsnt sur um ensemble de valewrs
et de principes daction ot de compartements a profit de ses clients, de ses actionmaires,
de ses collabomteurs, des collactivifes et dans le respect de I'smvironnement et des besoins

Ces succés en matiérs de responzahilite sociale ont &8 courommes par 1" adhésion 4" Orange

Principale inifiative mandiale dentreprises citovennes (prés de 3000 membres répartis
inmphmdzl:SpﬂjsunePﬂxnenmrob]ecufptmerdepmmMmhLegmme
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Orange, membre du Pacte mondial de I'ONU : 1a RSE, levier

incontournable de performance

Par Ame] Belhadi Ali

©Orange Tunisie, ¢'est aujonrd'hui z millions d'utilisateurs et
85% de couverture en réseau 3G. L'évolution de la filiale
Tunisie en tout juste deux années et son positionnement
mettent 'opératenr mobile an devoir de sufvre nne
démarche RSE. Méme si en Tunisie, comme 1'a bien
expliqué, Mohamed Ennacenr, ancien ministre des Affaires
sociales et coordinatenr du Pacte mondial, il n'existe pas
une loi obligeant les entreprises d'une certaine taille a s'inserire tout de go dans la
dimension RSE.

rohamed Enmaceur intervenait dans le cadre d'nne conférence de presse organisée mardi 13
novembre i Orange Tunisie & I'occasion de son adhésion au Pacte mondial de 1'0191 affirmant ainsi
ses choix en matiére de responsabilite sociale de 1'entreprise (ESE).

PSE, un terme qui revient de plus en plos souvent dans les discours des grands entreprenenrs, des
organisations de la societe civile et des powveirs publics. En fait, ce concept, qui 5'est developpe ces
dernigres annees, conséquence de la mondialisation, concerne tout ke monde et au méme degre. I1
représants l'ensemble des actions mises en c2UVTE DAL UNE eLtTeprise pour réaliser des
performances durables, en tenant compte des impacts soCiawx et snvironnementany de son activité
et en veillant an respect des drodits de Ihomme, des principes de bonne gowvernance et de
ransparence.

Avpir une dimension BSE, c'est éire un employeur responsable et créatenr de valeurs, aveir la
capacite de solutionner certaines problématiques, travailler sur le long terme i la préservation non
senlement de la paie et la stabilité sociale de U'entreprise elle-méme mais aussi veiller 3 assarerla
mission de la sensibilisation éco-citoyenne des emplovés et des clients. «ootre démarche est
wolontaire et volontariste. Mons vonlons investir dans le long terme sar des actions de longue
haleine Il s"agit de problématiques importantes 3 dimensions environnementale, humaine et
ethique. Wous ambitionnons d'étre des acteurs de reférence en matiére de PSEx, a indigue Didier
charvet, directeur général d'Orange Tunisie, premiére filiale 3 adhérer an Pacte mondial de I'oxU.

Collecter et recycler les mobiles, rationaliser la consommation de 1'énergie, veiller 3 réduire la
pollution par ondes lectromagnatiques, mise en place d'une charte éthique applicable aux salariés,
recycler les dachets, former des jennss daveloppeurs de contenns pour smartphones, atter contre la
corruption, sont autant &actions présentées par Asma Ennaifer, directrice des relations extérisures,
de la BSE et du mécenat d'entreprise et militant en faveur de la dimension BSE 3 laquelle vent
coller le fwoisieme opératens mobile de Tunisie.

Mais Orange vise i coller encore plus awx préoccupations majeures de la societe tunisienne en
ceuvrant a ereer de l'emploi 3 travers la formation de jeunes talents en applications mobiles dans les
régions de l'intérient et en veillant a instaurer de mowvelles pratiques respectuenses des droits de
Ihomme, de I'environnement et des lods en vigmear.

Le developpement des pratigues BSE au sein d'une entreprise n'émane pas uniquement d'on souci
philanthropique, il exprime la volonte de toute entreprise souciense de s'mscrire dans la continnite
de préserver ses intéréts et d'Stre pérenne.

Incontournable! Cest le cas de le dire en ce qui concerne la RSE. Car les bénéfices en sont
I'amelioration de la notoriéte, le renforcement des liens avec ses partenaires, I'amélioration du
climat social et I'optimisation de I'organisation.

La demarche PSE permet également de prévenir les risques environnement s ef socianx grace 4
une meillenre gastion des risques, 3 des plans de formation prenant en compte les profils des
employes et 3 une bonne gestion des compétences.

<Croyez-vous que si certaines grandes entreprises tanisiennes, vandalisées apres la chute de
I'ancien régime, avaient suivi une démarche BSE, elles auraient subi pareils dommages? Je ne pense
pas qu'elles en auraient sonffert autant», a sermonné Mohamed Ennacenr.

L'adhésion d'Orange Tunisie su Pacte mondial des Wations unies, 1'a engagée dans un chemin sans
retour sur la responsabilite sociale de entreprise. Ayant rejoint les & ooo membres répartis dans
plus de 135 pays, I'opératenr mobile version Tunisie s'engage i respecter et promouvedrs les dix
principes fondamentaux do Pacte Mondial dans les domaines des drogts de Thomme, des drogts du
travail, de la protection de Venvironnement et de la latte contre la cormption.

Amcun risgue poar que demain on vienne Uaccuser 4 avoir failli 3 I'on de ces principes, car en guise
de policier, lle a le plus poissant: 'O,
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ORANGE TUNISIE, Société Anonyme au capital de 78 450 200 TND, immatriculée auprés du registre de commerce du tribunal de
premiére instance de Tunis sous le N°B2411262004, titulaire du matricule fiscal N°0868024D/A/M/000, ayant son siége social a I’'immeuble
ORANGE, centre urbain nord, 1003 - Tunis

27/06/2013

Communication sur le Progrés 2012 - Pacte Mondial des Nations Unies

29



