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Présentation de l’Entreprise

TRENOIS DECAMPS est né à Lille en 1878. 
L’entreprise est distributeur en quincaillerie, serrurerie, contrôle d’accès, outillage et en équipement de 
protection individuelle. Depuis 1998, notre politique est de s’enraciner dans les territoires pour être plus 
proche de nos clients.
TRENOIS DECAMPS et filiales confondues compte actuellement 35 agences implantées sur les 19 
départements suivants :
Le Nord, le Pas-de-Calais, l’Aisne, l’Aube, la Somme, l’Oise, les Ardennes, l’Ile-de-France, Eure-et-loir, 
l’Essonne, la Seine-et-Marne, la Marne, la Haut-Marne, La Meuse, la Moselle, La Meurthe-et-Moselle, l’Yonne, 
la Côte d’or et la Haute Saône.

Notre premier atout : la « proximité relationnelle », TRENOIS DECAMPS souhaite maintenir un contact avec les 
clients avec simplicité et convivialité. Grâce à l’innovation, Trenois Decamps est une entreprise multi-canal, 
notre client peut choisir le mode de communication qui lui convient (commerciaux, agence de proximité, internet, 
téléphone, fax…).
L’entreprise communique largement sur ces engagements, notamment au travers du site internet 
www.trenois.com rubrique espace développement durable et de son catalogue envoyé à l’ensemble de nos clients.

Ce rapport est le reflet des actions et des progrès réalisés au cours de l’année 2012.
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l’environnement

- Plan de réduction des consommations énergétiques et émissions de CO2

- Plan de réduction de consommation de papier
- Plan de réduction de consommation d’eau
- Plan d’amélioration de la collecte des déchets
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lutte contre la corruption

- Les fournisseurs et la lutte contre la corruption
- Identification des produits responsables

Actions sociétales

- Trenois Decamps s’engage pour soutenir des causes justes

Normes du travail

- Les normes
- Création d’un site recrutement

Présentation de l’Entreprise



  Droits de l’homme

  Droit du travail

  environnement

  lutte contre la corruption

Le Pacte Mondial invite les entreprises à adopter, soutenir 

et appliquer dans leur sphère d’influence un ensemble de valeurs  

fondamentales, dans les domaines des droits de l’homme, des normes de 

travail et de l’environnement, et de lutte contre la corruption.

expertise
proximité

disponibilité
convivialitéTRENOIS

DECAMPS
     signe les 10 principes
 du pacte mondial

1  Les entreprises sont invitées à promouvoir et à respecter la protection du droit international relatif aux droits de 
l’Homme dans leur sphère d’influence ; 

2  A veiller à ce que leurs propres compagnies ne se rendent pas complices de violations des droits de l’Homme.

10 Les entreprises sont invitées à agir contre la corruption sous toutes ses formes, y compris l’extorsion de fonds 
et les pots-de-vin. 

7  Les entreprises sont invitées à appliquer l’approche de précaution face aux problèmes touchant l’environnement ; 
 
8  A entreprendre des initiatives tendant à promouvoir une plus grande responsabilité en matière d’environnement ;

 
9  A favoriser la mise au point et la diffusion de technologies respectueuses de l’environnement. 

3  Les entreprises sont invitées à respecter la liberté d’association et à reconnaître le droit de négociation collective ; 

4  L’élimination de toutes les formes de travail forcé ou obligatoire ; 

5  L’abolition effective du travail des enfants ;

6  L’élimination de la discrimination en matière d’emploi et de profession.



partie 1 :

Plan environnemental

Plan de réduction des consommations énergétiques et des émissions de CO²

Le transport vers les clients :
	 - Transports de nuit vers nos agences pour éviter les pics de pollution
	 - Optimisation des tournées en fonction des zones géographiques
	 - Adaptation de la taille des véhicules en fonction des volumes à livrer.
	  Ex : Dépannage local : 308 SW Diesel  155 g de CO²/km soit une consommation  de 5,20 L au 100 km
	         Livraison nuit : Sprinter Diesel : 245 g de CO²/km soit une consommation de 8,20 L au 100 km

Le transport des clients pour nos journées techniques
Réduction de l’empreinte carbone en proposant lors de nos manifestations des bus de ramassage au départ des 
villes dans lesquelles nos agences sont situées à destination du lieu de l’évènement.

Trenois Decamps recycle de plus en plus.

Recyclage des cartouches d’encre et toner. 

En 2012, 331 cartouches d’encre ont été recyclées. Soit 63% des consommables d’encres ont pu être réutilisés.

Objectif : 
Permettre de faire plus en émettant moins de CO².

Plan de réduction des consommations de papiers

2011 2012

Papier / Carton 88,01 126,04

Plastique (en T) 10 4,29

2011 2012

Cartouche d’encre recyclée 455 331

En pourcentage 69% 63%



Depuis 2004, nous envoyons 1 exemplaire de factures au lieu de 3 à nos clients.
Le résultat sur l’environnement est mesurable : 

Réutilisation des emballages des fournisseurs

- Réutilisation d’emballages fournisseurs pour les transports internes à chaque fois que possible.
- Utilisation de bacs plastiques pour l’envoi produits en agence de nuit, réutilisables. Plutôt que des cartons 
  jetés ou recyclés. Les tubes cartons sont réutilisés pour l’envoi de PLV en agence (seconde vie)

Suppression des chips en polystyrène

Depuis 3 années, nous avons remplacé les chips par du papier kraft ondulé pour le calage des cartons.

Plan de réduction des consommations d’eau

Installation de robinetteries minutées dans nos nouvelles agences.

Envoi d’1 facture au lieu de 3

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL

Nbre de 
feuilles 

économisées
432 000 468 000 516 000 528 000 540 000 660 000 720 000 720 000 3 864 000

Nbre 
d’arbres 

sauvés de 
2004 à 2012

744 804 888 900 924 1 128 1 231 1 231 7 849

m3 de pétrole 
économisé 

de 2004 
à 2012

51,6 80,4 62,4 63,6 64,8 79,2 86,4 86,4 575

m3 d’eau 
économisé 

de 2004 
à 2012

1 032 1 128 1 236 1 272 1 296 1 584 1 728 1 728 11 004

Plan d’amélioration de la collecte des déchets

Enlèvement des déchets au centre logistique (en tonnes)

Hormis les DIB et les déchets dangereux, tous les autres déchets sont introduits dans des filières de recyclage.
L’objectif 2013 est de continuer à recycler et d’augmenter notre taux de recyclage au centre logistique.

Depuis 2012, des bornes de récupération de piles et batteries 
sont également à disposition de nos clients dans toutes les agences.

En 2012, 271,5 kg ont été collectés.

2011 2012

Piles - 271,5 kg

NOUVEAU !

2011 2012

Cartons 88,01 126,04

Film 21,23 4,29

DIB (Déchets Industriels Banals) 37,08 53,7

TOTAL 146,32 184,03

Taux de recyclage 74,66% 70,81%



partie 2 :

lutte contre a la corruption

Fournisseurs et la lutte contre la corruption

TRENOIS DECAMPS a impulsé depuis 2010 une démarche DD avec ses parties prenantes. 

1. Nous publions les démarches des fournisseurs sur www.trenois.com rubrique Espace Développement Durable,
    notamment sur le travail des enfants pour les produits fabriqués hors de France (Exemple ci-dessous : 
    Delta Plus, qui est l’un de nos fournisseurs de textile EPI).

2. TRENOIS DECAMPS travaille avec des fournisseurs historiques depuis la création de l’entreprise (ex. 
Vachette, Decayeux, Thirard, etc.) et favorise la pérennité des partenariats.
Une démarche est lancée pour répertorier tous les fournisseurs ayant une démarche RSE. Sur 200 fournisseurs 
questionnés (sur un total de 750 fournisseurs), 15 % ont une démarche Développement Durable.

Identification des produits responsables dans le catalogue et sur le site internet

Trenois Decamps favorise le choix de produits qui bénéficient d’une démarche développement durable. 
- Augmentation du nombre de références DD dans le secteur 10

3. Création d’un picto spécial Accessibilité et BBC sur notre site internet visible de tous

2008 2010 2012

% de références DD 6% 11% 23%



4. Information vers nos clients et prospects sur notre site internet des produits DD : 
    Normes 

5. Trenois Decamps informe ses clients pour les sensibiliser à la protection au travail :
    Règles de sécurité

6. Certification

7. actions et récompenses

Trophée Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE)

Trenois Decamps a été récompensé pour ses bonnes pratiques, 
lors de cet événement organisé par le réseau Alliance en 2011.

Trophée de l’innovation managériale

EN 12209

Trenois Decamps a été récompensé pour sa 
capacité à détecter et faire valoir ses talents, avec 
la participation de la Société Générale et Eco 121 
en 2011.



partie 3 : partie 4 :

actions sociétales normes du travail

Trenois Decamps s’engage pour soutenir des causes justes :

Sur l’initiative des collaborateurs, des points de collectes de bouchons plastiques ont été installés dans les 
locaux du siège social au profit d’associations œuvrant pour les handicapés.

- En 2011, 13 kilos ont été déposés au CHRU de Lille.
- En 2012, 15 kilos ont été déposés au CHRU de Lille. 

Trenois Decamps soutient : 

Les réveillons de la solidarité avec la fondation France : 
organisation de réveillons pour les personnes en difficultés.

L’association Marcq Madagascar : 
aide humanitaire à une communauté Malgache à Andilamena.

La banque alimentaire, dont la signature nous interpelle : 
« Ensemble, aidons l’homme à se restaurer ».

La fondation ANBER qui accompagne de très nombreux projets pour soutenir les plus démunis dans les 
domaines de la santé, de l’éducation, ou la culture.

Trenois Decamps participe également à des courses pour des associations telles que la course de Bergues pour 
les Restos du cœur.

Actuellement, Trenois Decamps participe financièrement à la reconstruction de l’orphelinat 
«  Bernardita Serrano » au Chili suite au tremblement de terre du 23 février 2010. 
Cet orphelinat accueille 38 enfants, de 18 mois à 16 ans.

Parce que l’engagement sociétal ne peut se satisfaire d’une vision régionale qui ignorerait les réalités, Trenois 
Decamps s’engage à traiter des urgences économiques et humaines à l’ère de la mondialisation.
La volonté de Trenois Decamps pour les années à venir est de reconstruire un foyer pédagogique pour les 
enfants. Ensemble, apportons notre goutte d’eau pour construire une planète un peu plus humaine.

L’entreprise s’engage formellement à respecter la réglementation en matière de droit du travail avec une attention 
particulière à une ouverture à la diversité.

la diversité :

La plupart des annonces de recrutement sont diffusées sur le site de Pôle Emploi ainsi que sur notre nouveau 
site www.recrutement-trenois.com. La diversité fait la richesse des équipes.
Chez TRENOIS DECAMPS, l’état d’esprit et les valeurs des collaborateurs sont aussi importants que leurs 
compétences métiers. Cela permet de voir plus loin et de ne pas sélectionner des candidats uniquement en 
fonction de diplômes ou de grandes écoles. 

- Création 2012 : un nouveau site internet de recrutement www.recrutement-trenois.com

Le service recrutement ne s’arrête pas à la catégorie socio-professionnelle d’un postulant, et pas nécessairement 
non plus à son expérience antérieure. Chez Trenois Decamps, notre ouverture et nos valeurs nous 
permettent de favoriser la diversité et ainsi de lutter contre les discriminations sous toutes leurs formes.

L’égalité des chances est une valeur fondamentale, TRENOIS DECAMPS s’entoure et travaille avec des asso-
ciations engagées dans la réinsertion de personnes en difficultés (exemple de prestataires : ALTEDIA (reclas-
sement lic éco), cadran (séniors en difficultés), ALTHEA, GEIQ (emploi handicap), vitamine T (accompagne les 
personnes ayant des difficultés rencontrées dans leurs parcours professionnels), JANUS (responsable social 
d’insertion).

L’objectif : 
Ouvrir des possibilités et donner une opportunité à des personnes venant de tous horizons.
Cette ouverture est également valable au niveau culturel, en effet la seule identité reconnue, au niveau de la 
direction et des équipes, est une identité bleu et jaune aux couleurs de TRENOIS DECAMPS.



bilan social

1. effectif

    L’effectif global de l’entreprise a encore évolué.

2. parité homme/femme

    Un métier qui se féminise
    TRENOIS DECAMPS est spécialisé dans le négoce de produits de quincaillerie pour les professionnels 
    du  bâtiment.

    Ce métier est très technique, il est en lien avec les métiers de l’artisanat et du BTP réputés pour être 
    des métiers physiques et difficiles bien souvent réservés aux hommes.

    De par leur secteur d’activité et leur historique, les équipes sont donc essentiellement masculines.
    Pourtant depuis plusieurs années le métier se féminise, la société fait évoluer la proportion de femmes 
    au sein de ses équipes.

    Aujourd’hui plus de 70 collaboratrices font partie des équipes. 
    En 2012, 1 femme de plus a été promue Responsable d’agence (soit 4 sur 30 agences).

    Nous continuons à faire évoluer le nombre de femmes au sein de nos équipes. 
    Et sommes toujours aussi équitables au niveau des rémunérations homme / femme, car nous y veillons 
    naturellement (moins de 0,1% d’écart en faveur des femmes).

effectif sur les 4 dernières années

    Nous privilégions toujours les CDI et offrons directement une stabilité à nos équipes.

2008 2009 2010 2011 2012

Effectif total 198 240 289 321 353

H F

2008 168 29

2009 201 39

2010 233 56

2011 256 65

2012 281 72



3. répartition âge

4. promotions internes

5. personnes en situation de handicap

6. accident du travail et de trajet

Malgré nos embauches régulières car l’entreprise est en pleine croissance notre ancienneté moyenne a évolué 
elle est passée à 6 ans (au lieu de 5.53 l’année précédente) ce qui indique bien le peu de turn over au sein de 
notre entreprise.

Nous offrons de réels parcours d’évolutions internes à nos équipes en favorisant la promotion interne, ce qui 
nous permet de fidéliser nos collaborateurs. 14 mutations, 16 promotions en 2012.

Trenois Decamps s’efforce d’apporter à chaque collaborateur confronté à une situation de handicap au cours 
de sa carrière, les moyens d’obtenir un environnement de travail adapté (grâce à AGEFIPH et à SAMETH 
spécialiste ergonome, des projets ont abouti dans ce sens. Exemple : siège adapté).
Dans certains cas, la direction propose également des conditions de travail adaptées (Exemple : maintien dans 
l’emploi d’un salarié dans l’incapacité de se rendre sur son lieu de travail par l’adaptation d’un poste et la mise 
en place du travail à domicile). Au-delà du maintien de l’emploi, TRENOIS DECAMPS poursuit sa politique 
d’intégration de personnes reconnues «Travailleur Handicapé».
Fin d’année 2012 nous comptons parmi nos équipes 5 travailleurs handicapés.
Nous avons pour but en 2013 de mettre en place une campagne de sensibilisation des équipes au handicap.

Chez TRENOIS DECAMPS, les collaborateurs sont sensibilisés à la sécurité : 
- une formation E-learning sur les gestes et postures.

Sur la Plateforme logistique : 
- 1 référent gestes et postures par service, vigilant, il est garant des bonnes pratiques de son équipe.
- Information sur les risques musculo-squelettiques.
- en 2012, formation sauveteurs secouristes. 1 sauveteur par agence (équipe de 6 personnes par agence) pour 
  la réactivité en cas d’accident lié ou non à l’entreprise.
- livret de sécurité remis à chaque salarié en logistique.

Objectif : Prévenir et sensibiliser à la sécurité au sein de l’entreprise.

La preuve : Faible taux d’accidents de travail mais la vigilance reste la meilleure prévention.

Extrait du compte rendu de Réunion CHSCT :
Nous avons fait un point annuel sur les Accidents du travail de 2012 :
Cette année il y a eu 14 accidents, 5 sont des accidents avec un arrêt de travail et 9 sans arrêt. Tout au long 
de l’année nous avons étudié avec soin les causes de ces accidents afin d’éviter et d’anticiper tout autre acci-
dent du même type. 4 accidents du travail liés à une mauvaise posture lors de port de charge ou de déplace-
ment, nous souhaitons rappeler que vous avez une formation sur les gestes et postures dans notre e-Learning. 
Nous avons également mis en avant 4 accidents de trajet (soit presque 1/3 des accidents), nous rappelons à 
toutes les équipes, l’intérêt du respect du code de la route, des distances de sécurité et de rester toujours vigi-
lant surtout lors de trajet que nous effectuons tous les jours où nous sommes souvent moins attentif. Et enfin 
d’autres accidents sur le terrain souvent directement liés à la précipitation. 3 accidents d’inattention (loupé une 
marche, se coincer les doigts …). Et enfin 1 accident lié à l’utilisation du cutter. Nous souhaitons rappeler à 
tous l’importance d’utiliser un cutter à lame rétractable afin que ce type d’accident n’ait plus du tout lieu.

Sur l’année 2012, les taux de fréquence et de gravité sont largement en baisse par rapport à 2011 
(taux de fréquence en 2011 : 20,3 / taux de gravité : 0,5), nous continuons à progresser en terme de sécurité.
Amélioration des conditions de travail (OSR) : Nous faisons tourner les équipes afin de varier le travail et 
d’améliorer leurs conditions.
Nous comptons en 2013 accentuer nos efforts au niveau de la formation incendie.

TOTAL 77 jours d’arrêts

15,4 jours en moyenne / personne

Nombre d’accident sans arrêt : 9

Nombre d’accident avec arrêt : 5

Taux de fréquence 7,54

Taux de gravité 0,12

Indice de fréquence 14,16



7. Budget formation Notre implantation évolue !

8. entretien d’activité et enquête sociale

Donner les moyens à chacun, au sein des équipes, de progresser et de réussir son parcours professionnel, 
quel que soit son potentiel et quel que soit son environnement social, culturel ou ses études initiales.

Les entretiens individuels ont une place importante chez Trenois Decamps, dans le quotidien de la gestion RH 
(Formation, évolution interne, mobilité), nous nous servons de cette partie GPEC au fur et à mesure afin de faire 
des choix judicieux et d’offrir de réelles carrières professionnelles sur le long terme.

Exemple : Enquête de satisfaction interne réalisée en 2012.

Soit environ 40 000€ de dépenses supplémentaires sans compter une grosse partie des formations internes 
et l’investissement e-learning (Trenois Decamps dépense 3% de la masse salariale).
Nous dépensons énormément de budget formation car nous souhaitons investir sur nos équipes, nous croyons 
en leur potentiel et souhaitons les faire grandir.
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