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Grupo Financiero Monex es una empresa 100% mexicana conformada por
tres entidades financieras: Monex Casa de Bolsa, Monex Operadora de Fondos
y Banco Monex, a través de las cuales provee a sus clientes los siguientes
productos: Cambio de Divisas, Fondos de Inversion, Mercado Bursétil (Dinero,
Capitales y Banca de Inversion), Derivados, Inversiones Internacionales,
Fiduciario y Créditos con Garantia de Inventarios, a la Importacion Ex-Im Bank
y Cartas de Crédito.

A lo largo de su historia, Monex ha demostrado un crecimiento consistente y
sélido en volumen de operacion y namero de clientes, tanto en divisas como en
otros productos.

La operacion de Monex esta respalda por un sélido capital contable y es
avalada por sus calificaciones de riesgo contraparte.

v" En 2007, Standard & Poor’s subio6 la calificacion de Monex Casa de Bolsa y
Banco Monex a en escala nacional —CaVal- a ‘mxA/mxA2’ lo que refleja
gue Monex tiene una fuerte capacidad de pago.

= Las bases para el alza de la calificacion de Monex Casa de Bolsa son
la diversificacion de negocios y de ingresos, el adecuado perfil
financiero y un buen desempefio del negocio primario; asi como una
adecuada administracion de riesgos y un buen nivel de capitalizacion.

= En cuanto a la calificacibn de Banco Monex, S&P considera que la
adquisicion agrega valor a la estrategia de negocios del Grupo
Financiero, complementa la gama de servicios, permitira avanzar en la
gradual diversificacion de los ingresos y se espera que el banco tenga
una orientacion transaccional complementaria a la de la Casa de Bolsa.

v" Fitch Ratings confirm6 a Monex Casa de Bolsa la calificacion A(mex) que
implica una alta calidad crediticia, asigno la calificacién F1(mex) para riesgo
contraparte a corto plazo y cambio su perspectiva a positiva.

= En opinién de Fitch estas calificaciones reflejan la favorable posicién de
Monex Casa de Bolsa en el mercado de compra-venta de divisas en
México, su solido desempefio financiero y gradual diversificacion de la
estructura de ingresos; adecuadas politicas de administracion de
riesgos y solido nivel de capital.

Monex ha continuado su institucionalizacion, sin perder el trato personalizado a
nuestros clientes. Cuenta en su modelo de Administracion con las Mejores
practicas de Gobierno Corporativo.

El Grupo Financiero participa activamente en diversos foros gremiales tales
como:

= La Asociacion de Bancos de México.

= La Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB).
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Cada sucursal de Monex (42 actualmente) conoce el mercado de su zona y
ofrece un servicio acorde a las necesidades de cada tipo de cliente.

Monex continta reforzando su disciplina de autorregulacion.
= Cuenta con una certificacion 1ISO 9001:2000 en Prevencion de Lavado
de Dinero a nivel nacional y para todos los productos del Grupo
Financiero.
= Monex desde hace cuatro afos instrumentd capacitacion en el tema de
Etica Empresarial para todo sus colaboradores.

Monitorea la satisfaccion de sus clientes e incorpora mecanismos de mejora de
SUS procesos.

La Mision del Grupo Financiero es Satisfacer las necesidades de nuestros
clientes de manera ética y creativa, por medio de un equipo de profesionales
que integren la mejor tecnologia.

Su Vision es ser el Grupo Financiero mas reconocido por su calidad, prestigio
y rentabilidad, como proveedor especializado de servicios y productos
financieros seleccionados, de manera innovadora, a segmentos de mercado
especificos.

Nuestros Valores son: Vocaciéon de Servicio, Compromiso, Honestidad,
Confianza, Profesionalismo y Trabajo en Equipo.

Nuestra Politica de Calidad, En Monex estamos comprometidos en conformar
una Institucion Financiera reconocida por su servicio, confianza vy
transparencia; asi como en satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes, ofreciendo productos y servicios rentables y de calidad a través de una
filosofia de mejora continua.

Monex ademas de recibir por 4° Afo consecutivo el reconocimiento como
Empresa Socialmente Responsable por parte del Centro Mexicano para la
Filantropia y AliaRSE también ha recibido 2 reconocimientos a las Mejores
Practicas de Responsabilidad Social.

En el 2006 por la practica:

1. Reconocimiento al Desempefio Bursétil. Rendimiento Ajustado
por Riesgo para el Cliente: En el mercado financiero, la practica de
medio burséatil es compensar a los asesores en estrategias de
inversion y a los promotores de valores en funcion de los ingresos que
a la Casa de Bolsa le genera el contrato de un cliente. Monex ha
instrumentado una medida en la que se premia o afecta dicho ingreso
en relacion directa con qué tanto el asesor hizo que su cliente ganara.
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Consideramos que es una practica innovadora y que esta enfocada a
cuidar los intereses del cliente con un enfoque “ganar/ganar” ya que el
asesor gana mas en la medida que hace que su cliente gane mas
también.

Monex estamos comprometidos en dar un servicio de calidad al
cliente, por ello el empleo del indice Sharpe como medida de
desemperio de las cuentas bursatiles mas importantes viene a reforzar
tres aspectos principalmente:

0 Aseguramos que nuestros ejecutivos buscaran ofrecerle al
cliente el mejor rendimiento por riesgo asumido.

0 Alcanzar el esquema de compensacion con la estrategia de
Monex ya que refuerza en el promotor su principal prioridad,
ofrecer el mejor servicio a su cliente, aunado a que puede
incrementar sus ingresos por un desempefo excepcional en la
administracion de las carteras de sus clientes.

o Este indice es congruente con nuestra estrategia de generar
relaciones a largo plazo con nuestros clientes.

La “Mediciéon del Desempefio Bursatil / Rendimiento Ajustado por
Riesgo para el Cliente” es una practica que cumple con
Responsabilidad Social y ética ante nuestros clientes mas importantes
ya gque en su desarrollo el principal objetivo es lograr que obtenga un
resultado superior en cuanto a la relaciéon Rentabilidad — Riesgo de las
cuentas que la empresa le opera.

En el 2007 la practica:

2. “Iniciativas en apoyo a la Proteccion de Areas Naturales
Protegidas"

Fondo Verde:

Monex disefié un instrumento de inversiéon: Fondo Verde, el cual se promociona
a los clientes de Monex y mensualmente Monex calcula sobre el valor del fondo
el donativo que se destinara al Fideicomiso.

Por otro lado se establecio un Comité Técnico quien determina en qué proyecto
se va a utilizar el donativo de Monex.

La CONANP entrega al Comité Técnico un informe respecto de la utilizacion de
los recursos provenientes de la donacion.
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Fideicomisos:

Monex tiene un programa por el cual asesora la creacion y administracion de
fideicomisos encaminados a la proteccion de areas naturales a las instituciones
y disefia el fideicomiso segun sus necesidades.

Monex dona los costos administrativos y de aceptacion.

Las decisiones que se tomen respecto de los recursos fideicomitidos se
aprobaran mediante el Comité Técnico establecido en cada Fideicomiso.

El Fiduciario (Monex) supervisa el cumplimiento de los fines de cada
fideicomiso.

Para llevar a cabo esta practica Monex tiene relacion con:

= ECOBANCA, A.C. para: Constitucion original del Fideicomiso vy
supervision de la aplicacion de los recursos.

= CONANP: Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, quien
define hacia donde se destinaran los recursos.

= Otras Instituciones: Que quieran constituir Fideicomisos para proteccion
de Areas Naturales.

Ambos reconocimientos refuerzan el compromiso de Monex por continuar
implementando practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Monex ha sido reconocida por 5 afios consecutivos por el Great Place to Work
Institute como una de las Mejores Empresas para trabajar en México

Monex Grupo Financiero, entrega a sus grupos de interés un Reporte Anual
gue abarca resultados financieros y de negocio como las que tienen que ver
con la responsabilidad social de la organizacion.

En el mes de febrero del 2008 recibimos la ratificacion de DNV Det Norske
Veritas a nuestra certificacion de 1SO 9001-2000 en el proceso de Prevencion,
Deteccion y Reporte de Operaciones con recursos de Procedencia llicita para
todos los productos de nuestro Grupo Financiero a nivel nacional.
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Principio 1: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

En Monex Grupo Financiero conocemos y nos apegamos a la Declaracion Universal
de Derechos Humanos emitida por la ONU, y nos comprometemos dia con dia a
respetarlos con nuestros colaboradores, clientes, Instituciones Regulatorias,
proveedores y todos los que forman parte de nuestro entorno.

Politicas
Procedimientos y
Programas

Monex Grupo Financiero se ha preocupado por
implementar diferentes estrategias que se apeguen a lo
determinado en la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos:

v

Manual de Recursos Humanos: Dentro de nuestro
Manual de Recursos Humanos, tenemos un capitulo con
las politicas relativas al cumplimiento con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; ademas incluimos
la aceptacion y compromiso por parte de nuestra
empresa a los principios que promueve de dicho
documento.

Filosofia empresarial, Misién, Visiobn y Valores de la
Empresa.

Cdédigo de ética, en donde hemos definido nuestro
compromiso y también las conductas que “no se valen”
dentro de la empresa y para cada uno de nuestros
grupos de interés.

Politica de Calidad, compromiso con nuestros clientes
tanto internos como externos.

Contratos de Trabajo, en donde sefalamos las
condiciones bajo las cuales se llevara la relacién entre
colaborador y empresa.

Programa de Proteccion Civil, formacion de brigadas,
establecimiento de condiciones de seguridad en
nuestras instalaciones.

Programa de Capacitacion, realizamos un Diagnostico
de necesidades de capacitacion con los cursos que
responden a las necesidades de los colaboradores en
cada area de la empresa y este programa se actualiza
anualmente.

Cumplimiento con la Ley Federal de Trabajo en cuanto a
prestaciones: dias de vacaciones, horario de trabajo,
inscripcion al Seguro Social, aguinaldo, todo lo que
marca la Ley como obligatorio.

Estrategia de de Compensacion, participamos
anualmente en estudio del mercado financiero para
conocer y actualizar nuestra estrategia de
compensacion con relacion al mercado

Encuesta anual de Clima Laboral con Great Place to
Work Institute.

Programa de Responsabilidad Social que incluye el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable por
parte del Centro Mexicano para la Filantropia y AliaRSE.
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Acciones

Nuestro Manual de Recursos Humanos incluye las
politicas de contratacion y Promociéon como: No hacer
ninguna distincion del personal que contrata, promocion
0 cualquier evento con respecto a género, condicién
social y origen étnico; entendiendo por discriminacion:
cualquier distincion, exclusién o preferencia basada en
motivos de raza, color, sexo, religién, opinién politica,
ascendencia nacional u origen social que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de
trato en el empleo y la ocupacion.

El contrato individual de trabajo que se entrega a cada
colaborador cuando ingresa a la empresa, estipulamos
las condiciones del empleo como son: horario (de lunes
a viernes durante 8 hrs. y 1 hr. para tomar alimentos,
sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones
de la empresa (vacaciones, tiempo de trabajo, seguridad
social, etc.) cumplen y sobrepasan a las determinadas
por la Ley.

Tenemos establecidos programas de capacitacion para
todos nuestros colaboradores de acuerdo a las
necesidades detectadas. Cada 2 afios se llevan a cabo
entrevistas con los responsables de las areas con la
finalidad de determinar qué tipo de cursos requerirdn
sus colaboradores, éstos incluyen tanto la parte
cognoscitiva y técnica del puesto como la parte afectiva
y de valores del ser humano.

Contamos con un programa de becas para estudios las
cuales se entregan 2 veces por afio para estudio de
Licenciaturas, carreras técnicas, Diplomados vy
Maestrias y a las cuales pueden acceder todos nuestros
colaboradores y se asignan de acuerdo al cumplimiento
de los requisitos establecidos.

Tenemos un programa de Reembolso de gastos de
Titulacion para las personas que llevan a cabo este
tramite.

Nuestro Cédigo de Etica es una guia para la toma de
decisiones de todos los que formamos parte de Monex,
hace explicitos los valores de la empresa, establece
limites que no deberan traspasarse. Establece
compromisos con los clientes, personal, accionistas,
proveedores, contrapartes, medio ambiente, comunidad
y competidores; conforme a la ética, la Ley, la lealtad, el
profesionalismo en el desarrollo de la actividad
empresarial y el apoyo y respeto a los Derechos
Humanos internacionalmente reconocidos.

Para nosotros es fundamental contar con un Optimo
clima laboral en nuestra empresa; por ello desde hace
cinco afios participamos en la Encuesta de Clima
Organizacional con Great Place to Work Institute el cual
incluye un analisis sobre las practicas de la empresa
con evidencias documentales y la otra parte es el
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cuestionario que se aplica a todo el personal de manera
anénima y califica 5 ambitos: Imparcialidad: Evalia en
qué medida cada empleado reconoce la justicia en los
métodos adoptados por los jefes, evaluando la equidad
en los niveles de compensacion, la igualdad en los
reconocimientos, la ausencia de favoritismo, la ausencia
de discriminacion y los mecanismos de apelacion.
Comparierismo: Evalla el sentido de compafierismo del
empleado en su ambiente de trabajo, analizando el nivel
de cercania entre los compafieros de trabajo, la
hospitalidad, y sentido de familia. Orgullo: Evalta
en qué medida cada empleado se siente orgulloso
por su trabajo, analizando sus sentimientos con
respecto a su trabajo, equipo o grupo de trabajo y
por la propia empresa. Credibilidad: Evalua la
confiabilidad conferida por cada empleado a los
jefes a través del analisis de la percepcion de los
empleados sobre los métodos de comunicacion,
capacidad e integridad. Respeto: Evalua en qué
medida cada empleado se siente respetado por los
jefes, mediante el analisis de la percepcion de los
empleados sobre las acciones de los jefes en
relacion a su apoyo profesional, valoracibn como
individuos, colaboracién, ambiente estimulante y
calidad de vida.

Contamos con un Programa de Proteccién Civil en
donde describimos las acciones de seguridad en
las instalaciones (salidas de emergencia, extintores,
brigadas, etc.), asi como los planes y programas en
esa materia. Este afio ya se llevd a cabo el
simulacro de evacuacion del edificio y se ha
capacitado a los colaboradores que participan en
las Brigadas de: Evacuacion, Primeros Auxilios y
Combate de incendios y Comunicacion.

Campafia de Salud: se organiza, en conjunto con
Fundacién CIMA (CIMA lucha contra el cancer de
mama), platicas sobre prevenciéon de cancer de
mama para las colaboradoras de la empresa y los
familiares. Contactando a Altruismo Médico quien
proporciona una unidad mdavil para llevar a cabo los
estudios de Mastografia y Colposcopia a las
colaboradoras de la empresa y Mama, Esposa, y
Hermanas de los colaboradores.

Campafna Dia de la Familia: Monex se une a las
Campafias sobre el dia de familia que ha llevado a
cabo el Consejo de la Comunicacion y llevamos a
cabo una campafa interna de comunicacion como
reforzamiento. Por ejemplo: envio de correos
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electronicos con frases haciendo alusion a la
importancia que tiene la familia y la convivencia con
ella; se propusieron juegos y actividades para
disfrutar tardes y noches juntos.

Campafia Honestidad: Nos sumamos a esta
campafa y enviamos via correo electronico a todos
los colaboradores de la empresa slogans o
comentarios para fomentar la honestidad; nos
sumamos al Consejo de la Comunicacién a su
campafa Honestidad por que es congruente con
nuestros valores.

Campafa Tips para padres de familia, ¢como
hablar con tus hijos sobre el consumo de alcohol?:
La Céamara Nacional de la Industria de la
Cerveza y la Malta desarrollo platicas con
psicologos y guias para orientar a los padres de
familia sobre la manera de abordar con sus hijos los
temas de alcoholismo. Monex se sumé a este
esfuerzo y organizé dos platicas y entregd a los
colaboradores las Guias.
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Medicién

Junio 30, 2008

En Monex mantenemos actualizados anualmente
nuestros los Tabuladores de sueldos, con un despacho
externo que realiza la Encuesta de Sueldos con el
Gremio Bursétil y Bancario. El resultado es que los
tabuladores que resultan estan 100% dentro del
mercado en el que se desenvuelve la empresa. Se
determinan por funcién y responsabilidad; y sin ninguna
distincién de género, ya que se realiza de igual forma
para hombres y mujeres en cualquier nivel de puesto.
(GRI-EC, LA)

Tenemos un Contrato Colectivo de Trabajo con el
NITATIFBANC para nuestro personal, ademas cada
colaborador tiene un Contrato Individual en donde se
especifican las condiciones laborales. (GRI — LA, HR)
Campanfa de Salud: En 2007 se realizaron mas de 100
estudios de mamografia y colposcopia en las
colaboradoras de la empresa y sus familiares y el costo,
lo absorbié la empresa; en Agosto 2008 llevaremos a
cabo la campafa de este afio (GRI — LA).

Diversidad, en Monex tenemos casi igualdad en género
en el niamero de colaboradores ya que el 43% son
mujeres. (GRI — RH)

Hombres Mujeres
Total de colaboradores 57% 43%
Nivel Directivo 87% 13%
Nivel Medio 63% 37%
Nivel Operativo 46% 54%

100% de los Proveedores de Servicios internos
(mantenimiento, limpieza, seguridad) firman la carta de
compromiso de no discriminar ni emplear a nifios. (GRI
— HR).

Capacitamos a nuestros colaboradores de nuevo
ingreso se les capacita en cuanto a la Cultura
Organizacional y prestaciones de Ley y superiores que
ofrece la Empresa. (GRI — HR).

En Monex Grupo Financiero rechazamos el trabajo
infantil, no discriminamos por ningdn motivo, ni
permitimos el trabajo forzado. (GRI — HR)

El porcentaje de quejas de los Clientes es minimo ya
que se han dado una o dos al afio. (GRI — PR).

Como resultado de la encuesta de clima laboral, cada
area y/o regién establece programas para integrar a su
equipo de trabajo. (GRI — HR)

Por 4to Afio consecutivo la empresa recibio el Distintivo
de Empresa Socialmente Responsable que entrega en
Centro Mexicano para la Filantropia y AliaRSE que
abarca los 4 ambitos de la Responsabilidad Social
Empresarial: Calidad de Vida, Etica y Gobierno
Empresarial, Medio Ambiente y Vinculacién con la
Comunidad. (GRI — HR)

Por 5to. Aflo consecutivo recibimos el reconocimiento
como “Mejor Empresa para Trabajar en Mexico”,
otorgado por el Great Place to Work Institute. (GRI —
HR)
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Principio 2: Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

En Monex Grupo Financiero conocemos y nos apegamos a la Declaracion
Universal de Derechos Humanos emitida por la ONU, y nos comprometemos
dia con dia a respetarlos con nuestros colaboradores, clientes, Instituciones
Regulatorias, proveedores y todos los que forman parte de nuestro entorno; asi
como las politicas relacionadas y apegadas a los puntos y articulos presentados
en la Declaracion englobandolos el ambito del Sector Financiero. Por lo tanto no
actuamos como complices en violaciones de Derechos Humanos.

Politicas, En Monex Grupo Financiero hemos implementado
Procedimiento | diferentes estrategias que se apegan a lo determinado en la
sy Programas | Declaracion Universal de los Derechos Humanos:

v" Manual de Recursos Humanos: Dentro de nuestro Manual
de Recursos Humanos, tenemos un capitulo con las
politicas relativas al cumplimiento con la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos; ademas incluimos la
aceptacion y compromiso por parte de nuestra empresa a
los principios que promueve de dicho documento.

v' Filosofia empresarial, Misién, Visién y Valores de la
Empresa.

v Cobdigo de ética, en donde hemos definido nuestro
compromiso y también las conductas que “no se valen”
dentro de la empresa y para cada uno de nuestros grupos
de interés.

v' Politica de Calidad, compromiso con nuestros clientes
tanto internos como externos.

v Contratos de Trabajo, en donde sefialamos las
condiciones bajo las cuales se llevara la relacion entre
colaborador y empresa.

v Programa de Proteccion Civil, formacién de brigadas,
establecimiento de condiciones de seguridad en nuestras
instalaciones.

v" Programa de Capacitacion, realizamos un Diagnostico de
necesidades de capacitacion con los cursos que
responden a las necesidades de los colaboradores en
cada area de la empresa y este programa se actualiza
anualmente.

v' Cumplimiento con la Ley Federal de Trabajo en cuanto a
prestaciones: dias de vacaciones, horario de trabajo,
inscripcion al Seguro Social, aguinaldo, todo lo que marca
la Ley como obligatorio.

v Estrategia de de Compensacion, participamos anualmente
en estudio del mercado financiero para conocer y
actualizar nuestra estrategia de compensacion con relacion
al mercado

v" Encuesta anual de Clima Laboral con Great Place to Work
Institute.
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v

Programa de Responsabilidad Social que incluye el
Distintivo de Empresa Socialmente Responsable por parte
del Centro Mexicano para la Filantropia y AliaRSE.

Manual de Compras que regula, mediante politicas, todas
las relaciones con los proveedores.

Participacién de la empresa en Comités Gremiales, como:
Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles vy
Asociacion de Bancos de México.

Comités Internos de Auditoria, Comunicacion y Control,
Riesgos, Direccion.

Acciones

Nuestro Manual de Recursos Humanos incluye las politicas
de contratacion y Promocion como: No hacer ninguna
distincién del personal que contrata, promocion o cualquier
evento con respecto a género, condicion social y origen
étnico; entendiendo por discriminacion: cualquier distincién,
exclusiéon o preferencia basada en motivos de raza, color,
sexo, religion, opinién politica, ascendencia nacional u
origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion.

En el contrato individual de trabajo que se entrega a cada
colaborador cuando ingresa a la empresa, estipulamos las
condiciones del empleo como son: horario (de lunes a
viernes durante 8 hrs. y 1 hr. para tomar alimentos, sueldo,
puesto, confidencialidad, etc. Las prestaciones de la
empresa (vacaciones, tiempo de trabajo, seguridad social,
etc.) cumplen y sobrepasan a las determinadas por la Ley.
Tenemos establecidos programas de capacitacion para
todos nuestros colaboradores de acuerdo a las necesidades
detectadas. Cada 2 afios se llevan a cabo entrevistas con
los responsables de las areas con la finalidad de determinar
gué tipo de cursos requeriran sus colaboradores, éstos
incluyen tanto la parte cognoscitiva y técnica del puesto
como la parte afectiva y de valores del ser humano.
Contamos con un programa de becas para estudios las
cuales se entregan 2 veces por afio para estudio de
Licenciaturas, carreras técnicas, Diplomados y Maestrias y
a las cuales pueden acceder todos nuestros colaboradores
y se asignan de acuerdo al cumplimiento de los requisitos
establecidos.

Tenemos un programa de Reembolso de gastos de
Titulacién para las personas que llevan a cabo este tramite.
Nuestro Codigo de Etica es una guia para la toma de
decisiones de todos los que formamos parte de Monex,
hace explicitos los valores de la empresa, establece limites
qgue no deberan traspasarse. Establece compromisos con
los clientes, personal, accionistas, proveedores,
contrapartes, medio ambiente, comunidad y competidores;
conforme a la ética, la Ley, la lealtad, el profesionalismo en
el desarrollo de la actividad empresarial y el apoyo y
respeto a los Derechos Humanos internacionalmente
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reconocidos.

Para nosotros es fundamental contar con un éptimo clima
laboral en nuestra empresa; por ello desde hace cinco afios
participamos en la Encuesta de Clima Organizacional con
Great Place to Work Institute el cual incluye un analisis
sobre las practicas de la empresa con evidencias
documentales y la otra parte es el cuestionario que se
aplica a todo el personal de manera anénima y califica 5
ambitos: Imparcialidad: Evalia en qué medida cada
empleado reconoce la justicia en los métodos adoptados
por los jefes, evaluando la equidad en los niveles de
compensacion, la igualdad en los reconocimientos, la
ausencia de favoritismo, la ausencia de discriminacién y los
mecanismos de apelacion. Compafierismo: Evalta el
sentido de comparierismo del empleado en su ambiente de
trabajo, analizando el nivel de cercania entre los
companeros de trabajo, la hospitalidad, y sentido de familia.
Orgullo: Evalta en qué medida cada empleado se siente
orgulloso por su trabajo, analizando sus sentimientos con
respecto a su trabajo, equipo o grupo de trabajo y por la
propia empresa. Credibilidad: Evalta la confiabilidad
conferida por cada empleado a los jefes a través del analisis
de la percepcion de los empleados sobre los métodos de
comunicacion, capacidad e integridad. Respeto: Evalta en
qué medida cada empleado se siente respetado por los
jefes, mediante el andlisis de la percepcién de los
empleados sobre las acciones de los jefes en relacion a su
apoyo profesional, valoracion como individuos,
colaboracién, ambiente estimulante y calidad de vida.
Contamos con un Programa de Proteccién Civil en donde
describimos las acciones de seguridad en las instalaciones
(salidas de emergencia, extintores, brigadas, etc.), asi como
los planes y programas en esa materia. Este afio ya se llevo
a cabo el simulacro de evacuacion del edificio y se ha
capacitado a los colaboradores que participan en las
Brigadas de: Evacuacion, Primeros Auxilios y Combate de
incendios y Comunicacion.

Campafia de Salud: se organiza, en conjunto con
Fundacion CIMA (CIMA lucha contra el cancer de mama),
platicas sobre prevencion de cancer de mama para las
colaboradoras de la empresa y los familiares. Contactando
a Altruismo Médico quien proporciona una unidad mavil
para llevar a cabo los estudios de Mastografia y
Colposcopia a las colaboradoras de la empresa y Mama,
Esposa, y Hermanas de los colaboradores.

Campafa Dia de la Familia: Monex se une a las Campafas
sobre el dia de familia que ha llevado a cabo el Consejo de
la Comunicacion y llevamos a cabo una campafa interna de
comunicacion como reforzamiento. Por ejemplo: envio de
correos electronicos con frases haciendo alusion a la
importancia que tiene la familia y la convivencia con ella; se
propusieron juegos y actividades para disfrutar tardes y
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noches juntos.

Campafa Honestidad: Nos sumamos a esta campafa y
enviamos via correo electronico a todos los colaboradores
de la empresa slogans o comentarios para fomentar la
honestidad; nos sumamos al Consejo de la Comunicacion a
su campafia Honestidad por que es congruente con
nuestros valores.

Campafa Tips para padres de familia, ¢como hablar con
tus hijos sobre el consumo de alcohol?: La Camara
Nacional de la Industria de la Cerveza y la Malta desarrollo
platicas con psicélogos y guias para orientar a los padres
de familia sobre la manera de abordar con sus hijos los
temas de alcoholismo. Monex se sumé a este esfuerzo y
organiz6 dos platicas y entregd a los colaboradores las
Guias.

Todas las areas que realizan adquisiciones se cifien a lo
establecido en el Manual de Compras, cotizando con mas
de un Proveedor, verificando las condiciones en las que
trabaja, las recomendaciones que otras empresas dan del
mismo, evallan el Desempefio una vez realizada la compra,
etc.

En los comités gremiales participamos activamente en las
juntas mensuales que se llevan a cabo en donde se tratan y
deciden en conjunto temas del sector.

Internamente se cuenta con Comités de Direccion,
Auditoria, Comunicacion y Control y Riesgos, los cuales
discuten cualquier problema o nueva iniciativa con la
finalidad de tener los mejores beneficios para los
colaboradores, los clientes y la Empresa.

Medicion v

En Monex mantenemos actualizados anualmente nuestros
los Tabuladores de sueldos, con un despacho externo que
realiza la Encuesta de Sueldos con el Gremio Bursatil y
Bancario. El resultado es que los tabuladores que resultan
estan 100% dentro del mercado en el que se desenvuelve
la empresa. Se determinan por funcién y responsabilidad; y
sin ninguna distincion de género, ya que se realiza de igual
forma para hombres y mujeres en cualquier nivel de puesto.
(GRI - EC, LA)

Tenemos un Contrato Colectivo de Trabajo con el
NITATIFBANC para nuestro personal, ademas cada
colaborador tiene un Contrato Individual en donde se
especifican las condiciones laborales. (GRI — LA, HR)
Campafa de Salud: En 2007 se realizaron mas de 100
estudios de mamografia y colposcopia en las colaboradoras
de la empresa y sus familiares y el costo, lo absorbi6 la
empresa; en Agosto 2008 llevaremos a cabo la campafa de
este afio (GRI — LA).

Diversidad, en Monex tenemos casi igualdad en género en
el nimero de colaboradores ya que el 43% son mujeres.
(GRI = RH)

|  Hombres | Mujeres |
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Total de colaboradores 57% 43%
Nivel Directivo 87% 13%
Nivel Medio 63% 37%
Nivel Operativo 46% 54%

100% de los Proveedores de Servicios internos
(mantenimiento, limpieza, seguridad) firman la carta de
compromiso de no discriminar ni emplear a nifios. (GRI —
HR).

Capacitamos a nuestros colaboradores de nuevo ingreso se
les capacita en cuanto a la Cultura Organizacional y
prestaciones de Ley y superiores que ofrece la Empresa.
(GRI — HR).

En Monex Grupo Financiero rechazamos el trabajo infantil,
no discriminamos por ningdn motivo, ni permitimos el
trabajo forzado. (GRI — HR).

En los comités participamos activamente en las juntas
mensuales que se llevan a cabo en donde se tratan y
deciden en conjunto temas del sector (GRI — SO).
Internamente se cuenta con Comités de Direccion,
Auditoria, Comunicacion y Control y Riesgos, los cuales
discuten cualquier problema o nueva iniciativa con la
finalidad de tener los mejores beneficios para los
colaboradores, los clientes y la Empresa. (GRI — SO)
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Principio 3: Apoyar la libertad de asociaciéon y el reconocimiento del
derecho ala negociacion colectiva

En nuestra organizacion mantenemos el compromiso de apoyar la libertad de
asociacion de nuestros colaboradores

Cada empresa tiene contratos colectivos de trabajo con el

SINATIFBANC por cada una de las empresas que conforman

nuestro Grupo Financiero, Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V;

Monex Operadora de fondos S.A. de C.V.; Banco Monex S.A. de

C.V. Institucion de Banca Mdultiple.

v' Participacion de la empresa en Comités gremiales como:
Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursétiles y Asociacién de
Bancos de México

v' Cddigo de ética, en donde hemos definido nuestro compromiso y

también las conductas que “no se valen” dentro de la empresa y

para cada uno de nuestros grupos de interés.

Estudio de Compensacion con todo el gremio.

Encuesta de Clima Laboral con Great Place to Work Institute.

Politicas Procedimientos y
Programas

ANENEN

Revisiones anuales con el SINATIFBANC de los contratos

colectivos y los tabuladores.

v Reuniones mensuales con la Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles. y la Asociacién de Bancos de México.

v" Tenemos implantado un sistema para denunciar faltas de
cumplimiento al Codigo de Etica, a través de un formato en el cual
se detalla la situacién y el tipo de incumplimiento. Este documento
es revisado por la Direccion de Recursos humanos quien
determina la mejor forma de poner una solucion y darle
seguimiento.

v" En el contrato individual de trabajo que se entrega a cada
empleado cuando ingresa a la empresa, estipulamos las
condiciones del empleo como son: horario (de lunes a viernes
durante 8hrs. y 1 hr. para tomar alimentos, sueldo, puesto,
confidencialidad, etc. Las prestaciones de la empresa (vacaciones,
tiempo de trabajo, seguridad social, etc.) cumplen y sobrepasan a
las determinadas por la Ley. Ademas ésta brinda seguridad a los
trabajadores.

v Para nosotros es fundamental contar con un 6ptimo clima laboral

en nuestra empresa; por ello desde hace cinco afios participamos

en la Encuesta de Clima Organizacional con Great Place to Work

Institute el cual incluye un andlisis sobre las préacticas de la

empresa con evidencias documentales y la otra parte es el

cuestionario que se aplica a todo el personal de manera anénima y

califica 5 ambitos: Imparcialidad: Evallta en qué medida cada

empleado reconoce la justicia en los métodos adoptados por los
jefes, evaluando la equidad en los niveles de compensacion, la
igualdad en los reconocimientos, la ausencia de favoritismo, la
ausencia de discriminaciébn y los mecanismos de apelacion.

Acciones
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Comparierismo: Evalta el sentido de compaferismo del empleado
en su ambiente de trabajo, analizando el nivel de cercania entre los
compafieros de trabajo, la hospitalidad, y sentido de familia.
Orgullo: Evalia en qué medida cada empleado se siente orgulloso
por su trabajo, analizando sus sentimientos con respecto a su
trabajo, equipo o grupo de trabajo y por la propia empresa.
Credibilidad: Evalua la confiabilidad conferida por cada empleado a
los jefes a través del andlisis de la percepcién de los empleados
sobre los métodos de comunicacion, capacidad e integridad.
Respeto: Evalla en qué medida cada empleado se siente
respetado por los jefes, mediante el analisis de la percepcion de los
empleados sobre las acciones de los jefes en relacion a su apoyo
profesional, valoracibn como individuos, colaboracion, ambiente
estimulante y calidad de vida.

Medicidon v

El 100% de nuestros colaboradores estan dentro del Contrato
Colectivo de Trabajo, ademas cada uno tiene un Contrato
Individual en donde se especifican las condiciones laborales. (GRI
— LA, HR)

Anualmente se presentan y son aprobadas las modificaciones al
Contrato Colectivo de Trabajo y de Tabuladores al sindicato
SINATIFBANC. (GRI — LA, HR)

Participacion activa en los Comités de la Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles de las areas de Recursos Humanos,
Contraloria, Administracion, Sistemas, Sociedades de Inversion,
Mercado de Dinero, Mercado de Capitales. En estas reuniones se
toman diversas decisiones de interés del sector. (GRI — LA, HR)
100% de los Proveedores de Servicios internos (mantenimiento,
limpieza, seguridad) firman la carta de compromiso de no
discriminar ni emplear a nifios. (GRI — HR).

Internamente se cuenta con Comités de Direccion, Auditoria,
Comunicacién y Control y Riesgos, los cuales discuten cualquier
problema o nueva iniciativa con la finalidad de tener los mejores
beneficios para los colaboradores, los clientes y la Empresa. (GRI
- S0O)

Por 4to Afo consecutivo la empresa recibié el Distintivo de
Empresa Socialmente Responsable que entrega en Centro
Mexicano para la Filantropia y AliaRSE que abarca los 4 ambitos
de la Responsabilidad Social Empresarial: Calidad de Vida, Etica y
Gobierno Empresarial, Medio Ambiente y Vinculacién con la
Comunidad. (GRI — HR)

Por 5to. Aflo consecutivo recibimos el reconocimiento como “Mejor
Empresa para Trabajar en México”, otorgado por el Great Place to
Work Institute. (GRI — HR)

Los reportes de conducta no ética han recibido un puntual
seguimiento por parte de la Direccién Corporativa de Recursos
Humanos y Comunicacion.
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Principio 4: Eliminar todas las formas de trabajo forzado o realizado bajo
coaccion

En Monex Grupo Financiero no hacemos uso de ninguna forma de trabajo
forzoso u obligatorio.

v' Politicas internas, publicadas en nuestro Manual de Recursos
Humanos que se encuentra en el Portal de la empresa (intranet) al
cual pueden acceder todos nuestros colaboradores. Lo contenido
en este Manual forma el Reglamento Interno de Trabajo.

v' Contratos de Trabajo, sefala las condiciones bajo las cuales se
llevard la relacion entre colaborador y empresa.

v" Monex realiza el pago de sueldos de manera quincenal a todos los
colaboradores.

Encuestas externas en donde el personal puede manifestar el trato
que se le da en la organizacion asi como cualquier irregularidad.

v' Existen politicas y procedimientos de contratacion de
colaboradores en donde se cumple en todo momento con las
politicas generales de la empresa incluyendo por supuesto, lo
correspondiente a respetar a los candidatos.

v' Cobdigo de ética, que sefiala nuestros compromisos y conductas
gue “no se valen” con cada uno de nuestros grupos de interés.
Reporte de Conductas No Eticas.

Politicas Procedimientos y
Programas
<\

<<

En nuestro Manual de Recursos Humanos tenemos establecidas
Acciones las politicas en donde expresamos que no hacemos uso de
ninguna forma de trabajo forzoso. Este Manual esta publicado en el
Portal de la empresa al cual acceder todos nuestros colaboradores.
Y dice textualmente: La empresa no hace uso de ninguna forma de
trabajo forzoso u obligatorio:
o Como medio de coercion o de educacién o como castigo
por expresar determinadas opiniones.
o0 Como medida de disciplina en el trabajo.
o Como medida de discriminacion

v/ Contamos con un area de auditoria interna que tiene programas
para supervisar el cumplimiento de las areas a las politicas y
procedimientos.

v La Contratacion de personal se realiza bajo las politicas generales
de Recursos Humanos, todo candidato sigue el mismo proceso que
incluye entrevistas, examenes y estudios socioeconémicos para
verificar los periodos de empleo y referencias, la persona
seleccionada entrega fotocopia de su documentacion la cual es
requerida para tener toda la informacion en orden y en
cumplimiento con las Leyes que nos regulan y que satisfagan
requisitos de capacidad y honorabilidad. Internamente, y también
con el objetivo de cumplir con la reglamentacion se llenan los
formatos correspondientes al ingreso. En ningdn momento el nuevo
colaborador firma documentacién en blanco ni se le retiene
documentos originales.

v' El contrato individual de trabajo que se entrega a cada colaborador
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cuando ingresa a la empresa, estipulamos las condiciones del
empleo como son: horario (de lunes a viernes durante 8 hrs. y 1 hr.
para tomar alimentos, sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las
prestaciones de la empresa (vacaciones, tiempo de trabajo,
seguridad social, etc.) cumplen y sobrepasan a las determinadas
por la Ley.

Pago de salarios mayores al minimo de cada localidad asimismo
se realiza puntualmente.

Participamos en la Encuesta de Clima Organizacional con Great
Place to Work Institute la incluye una seccion sobre las practicas
de la empresa y otra que se aplica a todo el personal de manera
anonima.

Tenemos implementadas practicas de Responsabilidad Social
Empresarial de acuerdo a la metodologia del el Centro Mexicano
para la Filantropia y AliaRSE el cual consiste en demostrar que se
cumple con todos los puntos enmarcados en los 4 dmbitos Calidad
de Vida, Etica y Gobierno Empresarial, Medio Ambiente vy
Vinculacion con la Comunidad.

Nuestro Codigo de Etica es una guia para la toma de decisiones de
todos los que formamos parte de Monex, hace explicitos los
valores de la empresa, establece limites que no deberan
traspasarse. Establece compromisos con los clientes, personal,
accionistas, proveedores, contrapartes, medio ambiente,
comunidad y competidores; conforme a la ética, la Ley, la lealtad,
el profesionalismo en el desarrollo de la actividad empresarial y el
apoyo y respeto a los Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos.

Monex tiene implementado un programa mediante el cual cualquier
colaborador puede reportar cualquier abuso del que sea objeto y/o
gue se contraponga con lo indicado en el Cédigo de ética. El
reporte se hace a través del Reporte de Conductas no Toleradas,
el cual es requisado por la persona afectada y lo entrega a la
Direccién de Recursos Humanos para que el caso sea revisado y
monitoreado.

Medicién

Nuestros colaboradores conocen lo estipulado en politicas acerca
de que la empresa no hace uso de ninguna forma de trabajo
forzoso u obligatorio ya sea:

0 Como medio de coercién o de educacion.

0 Como castigo por expresar determinadas opiniones.

0 Como medida de disciplina en el trabajo.

0 Como medida de discriminacion. (GRI — RH)
En el contrato de Trabajo se estipulan las condiciones del mismo
incluyendo: horario, sueldo, puesto, confidencialidad, etc. Las
prestaciones de la empresa cumplen y sobrepasan a las
determinadas por la Ley. (GRI — RH)
En Monex efectuamos el pago de la ndmina un dia o dos de
anticipacion a cada quincena de cada mes y nunca se retrasa el
pago de los mismos. (GRI — RH)
Por 4to Afio consecutivo la empresa recibié el Distintivo de
Empresa Socialmente Responsable que entrega en Centro
Mexicano para la Filantropia y AliaRSE que abarca los 4 ambitos
de la Responsabilidad Social Empresarial: Calidad de Vida, Etica y
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Gobierno Empresarial, Medio Ambiente y Vinculacién con la
Comunidad. (GRI - HR)

Por 5to. Aflo consecutivo recibimos el reconocimiento como “Mejor
Empresa para Trabajar en México”, otorgado por el Great Place to
Work Institute. (GRI — HR)

Los reportes de conducta no ética han recibido un puntual
seguimiento por parte de la Direccion Corporativa de Recursos
Humanos y Comunicacion.
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Principio 5: Abolir el trabajo infantil

En Monex Grupo Financiero no contratamos a menores de edad, la edad
minima de contratacion es 18 afios.

Politicas Procedimientos y
Programas

v

Politicas internas, publicadas en nuestro Manual de Recursos
Humanos que se encuentra en el Portal de la empresa al cual
pueden acceder todos nuestros colaboradores. Incluyendo la edad
minima y los requisitos de contratacion.

Existen politicas y procedimientos de contratacion de
colaboradores en donde se cumple en todo momento con las
politicas generales de la empresa incluyendo por supuesto, lo
correspondiente a respetar a los candidatos..

Contratos de Trabajo, sefiala las condiciones bajo las cuales se
llevard la relacién entre colaborador y empresa y se incluye la edad
de la persona que no debe ser menor de 18 afios.

En los perfiles de puesto se cumple con la politica de no contratar a
menores; sin embargo con el compromiso de Responsabilidad
Empresatrial no se incluye este concepto de edad en los Perfiles.

Acciones

En nuestro Manual de Recursos Humanos tenemos establecidas
las politicas en donde expresamos que no contratamos a menores
de edad. Este Manual esta publicado en el Portal de la empresa al
cual acceder todos nuestros colaboradores. Y dice textualmente:
La edad minima de contratacién es de 18 afios, Monex no contrata
a menores de edad.

Todas las contrataciones se realizan de acuerdo a las politicas y
procedimientos de reclutamiento, seleccion y contratacion.
Teniendo como edad minima de contratacion 18 afios. Monex se
apega a lo sefialado en el Convenio No. 18 de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

Contrato de trabajo para cada colaborador que ingresa al Grupo
con las condiciones del mismo y en donde se indica la edad de la
persona con la finalidad de ser totalmente transparentes y
apegados a nuestras politicas.

Carta con proveedores de servicios generales en donde establecen
Su compromiso en no contratar menores de edad (18 afios). (GRI —
HR).

Medicién

En Monex el 100% de los colaboradores son mayores de edad (18
afos}.

100% de los Proveedores de Servicios internos (mantenimiento,
limpieza, seguridad) firman la carta de compromiso de no
discriminar ni emplear a nifios. (GRI — HR).
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Principio 6: Eliminar la discriminacién en materia de empleo y ocupacién

En Monex Grupo Financiero, no hacemos ninguna discriminacién en la
contratacién, promocion o cualquier evento. Entendiendo por discriminacion:
cualquier distinciéon, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color,
género, religion, opinién politica, ascendencia nacional u origen social que
tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato en el
empleo y la ocupacion.

Politicas Procedimientos y
Programas

v' Politicas internas, publicadas en nuestro Manual de Recursos
Humanos que se encuentra en el Portal de la empresa al cual
puede acceder todos nuestros colaboradores. Incluyendo la edad
minima y los requisitos de contratacion.

v’ Existen politicas y procedimientos de contratacion de
colaboradores en donde se cumple en todo momento con las
politicas generales de la empresa incluyendo la no discriminacion
en materia de empleo y ocupacion.

v' La Deteccion de Necesidades de Capacitacién se lleva a cabo
cada dos afios y en ella no se hace ninguna discriminacion, es a
todos niveles y colaboradores.

v' Evaluacion de Desempefio de forma cuatrimestral para areas
corporativas.

Acciones

v" En nuestro Manual de Recursos Humanos tenemos establecidas las
politicas en donde expresamos que no se realiza ningln acto de
discriminacion. Este Manual estd publicado en el Portal de la
empresa al cual acceder todos nuestros colaboradores. Y dice
textualmente: Monex no hace ninguna distincion del personal que
contrata con respecto a género, condicion social y origen étnico, y da
el mismo trato y oportunidades de seleccién, entrevista y
contratacion.

v" Monex no hace ninguna discriminacion en la contratacién, promocién
o cualquier evento. Entendiendo por discriminacién:

 Cualquier distincién, exclusiéon o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, religion, opinién politica, ascendencia
nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la
ocupacion;

 Cualquier otra distincién, exclusién o preferencia que tenga por
efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo u ocupaciéon que podra ser especificada por el
candidato o empleado interesado.

» Las distinciones, exclusiones o preferencias basadas en las
calificaciones exigidas para un empleo determinado no seran
consideradas como discriminacion.

v' Participamos en la Encuesta de Clima Organizacional con Great
Place to Work Institute la cual tiene una seccion sobre las practicas
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de la empresa y otra que se aplica a todo el personal de manera
anonima.

Tenemos practicas de Responsabilidad Social Empresarial y hemos
recibido el distintivo de ESR que otorga el Centro Mexicano para la
Filantropia y AliaRSE que abarca los 4 ambitos en Responsabilidad
Social Empresarial; Calidad de Vida, Etica y Gobierno Empresarial,
Medio Ambiente y Vinculacion con la Comunidad.

Todos los colaboradores cada cuatrimestre, reciben una Evaluacién
de Desemperio en la cual se miden aspectos de trabajo en equipo,
cooperacion, cumplimiento, etc. Y se evalta el cumplimiento de
objetivos del periodo de revision los que se plantean para el siguiente
periodo. Estas evaluaciones estan libres de cualquier clase de
discriminacion.

Nuestro personal de promocion recibe un ingreso variable
(comisiones de manera mensual), este monto se determina en una
forma en la que no aplicamos ningun tipo de discriminacion.

Medicién

En Monex no hacemos discriminacién de ningun tipo en el empleo y
ocupacién. Ni a personas de nuevo ingreso ni para aumentos de
sueldo o promociones. En el 2007 realizamos 79 promociones de
puesto y 114 transferencias de &rea, sin importar raza, color, género,
religién, opinién politica, ascendencia u origen social. (GRI — RH)
Diversidad, en Monex tenemos casi igualdad en género en el nUmero
de colaboradores ya que el 4% son mujeres. (GRI — RH, LA)

Hombres | Mujeres
Total de colaboradores 57% 43%
Nivel Directivo 87% 13%
Nivel Medio 63% 37%
Nivel Operativo 46% 54%

100% de los Proveedores de Servicios internos (mantenimiento,
limpieza, seguridad) firman la carta de compromiso de no discriminar
ni emplear a nifios. (GRI — HR).

Por 4to Afio consecutivo la empresa recibio el Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable que entrega en Centro Mexicano para la
Filantropia y AliaRSE (GRI — HR)

Por 5to. Ao consecutivo recibimos el reconocimiento como “Mejor
Empresa para Trabajar en México”, otorgado por el Great Place to
Work Institute. (GRI — HR)

Cada cuatrimestre nuestros colaboradores re areas corporativas
tienen acceso hasta el 100% de Bono, el porcentaje se determina por
desempefio y objetivos cumplidos sin influencias de discriminacion.
En términos de capacitacion, en el afio 2007 se llevaron a cabo 168
cursos que ocuparon 21,364 horas hombre de estudio, esta
instruccién se dio en general a los colaboradores de la empresa sin
hacer discriminacién de ningun tipo.

Monex es una empresa 100% mexicana, cuenta con 42 Sucursales
en toda la Republica Mexicana y el corporativo en matriz y el 99.8%
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de los colaboradores son mexicanos; entre el 95% y 100%
pertenecen a la localidad en donde trabajan. (GRI — EC, HR)

En Monex hay el 0% de incidentes de discriminacion. (GRI — HR

La Rotacion en el 2007 en promedio por mes fue de 1.5%, la anual
representd el 15% representando las mujeres el 53% y los hombres
el 47% (GRI — LA)

AN
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Principio 7: Apoyar los métodos preventivos con respecto a problemas

ambientales

En Monex, al ser una empresa de Servicios Financieros determinamos los
siguientes compromisos: Propiciar una cultura de respeto al medio ambiente, promover la
salud dentro y fuera de la organizacion, participar en iniciativas de mejoras al medio ambiente
en los ambitos comunitario, social y gubernamental, trabajar en programas de proteccion civil
para nuestros colaboradores y promover el desarrollo sustentable basado en un progreso
econémico, manteniendo una actitud de optimizacion y mejora en el aprovechamiento del agua

Monex Grupo Financiero es una empresa de servicios financieros por lo
gue las implicaciones ambientales de su operacion no se comparan a las
generadas por empresas manufactura o comerciales; sin embargo
estamos concientes de la gran relevancia de crear una cultura de
cuidado del medio ambiente y realizamos diferentes estrategias que
coadyuven a mejorar el entorno.

Programas de Proteccion Civil.

Programas de Medio Ambiente Interno.

Politicas internas, publicadas en el Portal de la empresa al cual pueden
acceder todos nuestros colaboradores.

Programas de apoyo a las Areas Naturales Protegidas

y la energia.
>
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Establecimos programas anuales de mantenimiento, asi como la
contratacion de una empresa para que de seguimiento y controle todos los
aspectos de mantenimiento.

También continuamos con la empresa Xerox, con quien tenemos un
contrato en donde ellos se comprometen a reciclar el toner que se va
desocupando.

Lavado de Cisternas y tinacos para contar con agua sin contaminacion; se
limpiaron los ductos y rejillas de aire acondicionado con la finalidad de
respirar un aire limpio dentro de las oficinas.

Formalizamos el Programa de Proteccion Civil llevando a cabo los cursos
de Primeros Auxilios, Combate de Incendios, Evacuacion y Comunicacion.
La Iniciativa en apoyo a la Proteccién de Areas Naturales Protegidas
consiste en una serie de instrumentos diseflados para la captacion y
administracién de los recursos destinados a la conservacion de areas
naturales protegidas.

o En primer término esta el producto “Fideicomiso para la
Administracion de Recursos destinados para la Conservacion”
mediante el cual Monex ofrece a cualquier institucion
(Gubernamental o Privada) interesada en constituir un fondo
para un proyecto de conservacion, la constitucion de un
fideicomiso para administrar los recursos de dicho fondo
donando el monto de los honorarios por aceptacion y
administracion fiduciaria.

Actualmente en Monex estan constituidos 2 Fideicomisos de este tipo:
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o El primero tiene como finalidad integrar un fondo con valores,
para promover apoyar y financiar diversas acciones y programas
de desarrollo sustentable que se lleven a cabo en las Areas
Naturales Protegidas federales, estatales o0 municipales,
buscando en todo momento la preservacién del habitat natural
del pais, a fin de asegurar el equilibrio ecoldgico y la continuidad
de los procesos evolutivos, asi como la conservacion de la
diversidad biolégica existente y lograr un aprovechamiento
racional y sostenido de los recursos naturales.

o0 El segundo fideicomiso tiene como finalidad la adquisicion de
predios ubicados en un Area Natural Protegida Federal y Estatal
para su conservacion y preservacion.

o0 En segundo término, esta el “Fondo Verde” que consiste en una
sociedad de inversion que ofrece a cualquier inversionista
rendimientos competitivos, ademéas del compromiso de Monex
de realizar un donativo por un monto equivalente al 0.5% anual
del saldo promedio de las inversiones en el fondo.

Este donativo se aporta al primer Fideicomiso mencionado anteriormente
para ser destinado a proyectos de conservacion aprobados por la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP).

Con la finalidad de comunicar a nuestros Grupos de Interés las acciones
en materia de Responsabilidad Social se llevaron a cabo Conferencias de
Prensa en conjunto con Ecobanca, y entrevistas radiofénicas, en donde se
inform6 del proyecto que se esta trabajando en conjunto, en donde Monex
esta apoyando en la proteccidn de &reas naturales.

Medicién

Se reciclan en un 80% las hojas de papel dando como beneficio adicional
la reduccion en la compra de este material. (GRI- EN)

Monex llevé a cabo una alianza con la Comision Nacional de Areas
Nacionales Protegidas y Ecobanca, A.C. para la creacién de los Fondos
Verdes. Mediante los cuales Monex aporta un porcentaje de los
rendimientos de esos fondos a proyectos de la CONANP. Esta iniciativa ha
impactado ala comunidad ya que, segun la SAGARPA, el 10% del territorio
mexicano (196,437.5 km2) esta bajo esquemas de proteccion vy
conservacion. Al aportar Monex el 0.5% anual del Fondo Verde dedicado a
Areas Naturales Protegidas (flora y fauna de desiertos, montafias, bosques
y mares) por una parte se apoya a la salvaguarda del medio ambiente v,
en muchos de los casos, las acciones repercuten en mejorar el habitat de
diversas comunidades.

v" Por lo que tenemos:

= |mpacto econdémico en comunidades marginadas; ya que
regularmente estas zonas estan ligadas a condiciones de pobreza,
con lo que podriamos inyectar recursos econémicos a la misma.

= Impacto en clientes inversionistas, al invitarlos a participar
conscientizandolos sobre la problematica ambiental. (GRI — EN)
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Principio 8: Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabilidad

ambiental

En Monex, al ser una empresa de Servicios Financieros determinamos los
siguientes compromisos: Propiciar una cultura de respeto al medio ambiente, promover la
salud dentro y fuera de la organizacion, participar en iniciativas de mejoras al medio ambiente
en los ambitos comunitario, social y gubernamental, trabajar en programas de proteccion civil
para nuestros colaboradores y promover el desarrollo sustentable basado en un progreso
econémico, manteniendo una actitud de optimizacion y mejora en el aprovechamiento del agua

Monex Grupo Financiero es una empresa de servicios financieros por lo
gue las implicaciones ambientales de su operacion no se comparan a las
generadas por empresas manufactura o comerciales; sin embargo
estamos concientes de la gran relevancia de crear una cultura de
cuidado del medio ambiente y realizamos diferentes estrategias que
coadyuven a mejorar el entorno.

Programas de Proteccion Civil.

Programas de Medio Ambiente Interno.

Politicas internas, publicadas en el Portal de la empresa al cual pueden
acceder todos nuestros colaboradores.

Cddigo de ética del Grupo en donde se sefiala el compromiso con el Medio
Ambiente y lo que se espera de los proveedores.

Programas de apoyo a las Areas Naturales Protegidas

y la energia.
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Establecimos programas anuales de mantenimiento, asi como la
contratacion de una empresa para que de seguimiento y controle todos los
aspectos de mantenimiento.
Desde hace 4 afios hemos continuado con el uso de vasos de papel
reciclado con la finalidad de no utilizar en la empresa vasos de unicel ya
gue contamina demasiado el ambiente y su degradacién no es facil.
También continuamos con la empresa Xerox, con quien tenemos un
contrato en donde ellos se comprometen a reciclar el toner que se va
desocupando.
Tenemos programas de modernizacion los sistemas de aire acondicionado
y alumbrado para el ahorro de energia eléctrica.
Lavado de Cisternas y tinacos para contar con agua sin contaminacion; se
limpiaron los ductos y rejillas de aire acondicionado con la finalidad de
respirar un aire limpio dentro de las oficinas.
Formalizamos el Programa de Proteccion Civil llevando a cabo los cursos
de Primeros Auxilios, Combate de Incendios, Evacuacion y Comunicacion.
La Iniciativa en apoyo a la Proteccién de Areas Naturales Protegidas
consiste en una serie de instrumentos diseflados para la captacion y
administracion de los recursos destinados a la conservacion de areas
naturales protegidas.

o En primer término esta el producto “Fideicomiso para la

Administracion de Recursos destinados para la Conservaciéon”
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mediante el cual Monex ofrece a cualquier institucién
(Gubernamental o Privada) interesada en constituir un fondo
para un proyecto de conservacién, la constitucion de un
fideicomiso para administrar los recursos de dicho fondo
donando el monto de los honorarios por aceptacion vy
administracion fiduciaria.

Actualmente en Monex estan constituidos 2 Fideicomisos de este tipo:

o El primero tiene como finalidad integrar un fondo con valores,
para promover apoyar y financiar diversas acciones y programas
de desarrollo sustentable que se lleven a cabo en las Areas
Naturales Protegidas federales, estatales o0 municipales,
buscando en todo momento la preservacién del habitat natural
del pais, a fin de asegurar el equilibrio ecoldgico y la continuidad
de los procesos evolutivos, asi como la conservacion de la
diversidad biolégica existente y lograr un aprovechamiento
racional y sostenido de los recursos naturales.

0 El segundo fideicomiso tiene como finalidad la adquisicion de
predios ubicados en un Area Natural Protegida Federal y Estatal
para su conservacion y preservacion.

o0 En segundo término, esta el “Fondo Verde” que consiste en una
sociedad de inversion que ofrece a cualquier inversionista
rendimientos competitivos, ademéas del compromiso de Monex
de realizar un donativo por un monto equivalente al 0.5% anual
del saldo promedio de las inversiones en el fondo.

Este donativo se aporta al primer Fideicomiso mencionado anteriormente
para ser destinado a proyectos de conservacion aprobados por la
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP).

Con la finalidad de comunicar a nuestros Grupos de Interés las acciones
en materia de Responsabilidad Social se llevaron a cabo Conferencias de
Prensa en conjunto con Ecobanca, y entrevistas radiofénicas, en donde se
inform6 del proyecto que se esta trabajando en conjunto, en donde Monex
esta apoyando en la proteccidn de &reas naturales.

Medicién

Ahorro estimado del 35% de energia eléctrica representando mas de
medio millén de pesos de ahorro anuales. (GRI — EN)

Se moderniz6 y automatizo6 el sistema de aire acondicionado y alumbrado
lo que trae consigo el mejor aprovechamiento de ambas cosas. (GRI — EN)
Se sustituyeron balastro comunes por balastros electrénicos y lamparas de
32 w. que son 40% maés eficientes. (GRI — EN)

Se sustituyeron luminarias comunes por LED’S que consumen 5 veces
menos energia. (GRI — EN)

Se reciclan en un 80% las hojas de papel dando como beneficio adicional
la reduccion en la compra de este material. (GRI — EN)

Monex llevé a cabo una alianza con la Comision Nacional de Areas
Nacionales Protegidas y Ecobanca, A.C. para la creacion de los Fondos
Verdes. Mediante los cuales Monex aporta un porcentaje de los
rendimientos de esos fondos a proyectos de la CONANP. Esta iniciativa ha
impactado ala comunidad ya que, seguin la SAGARPA, el 10% del territorio
mexicano (196,437.5 km2) esta bajo esquemas de protecciéon vy
conservacion. Al aportar Monex el 0.5% anual del Fondo Verde dedicado a
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Areas Naturales Protegidas (flora y fauna de desiertos, montafias, bosques
y mares) por una parte se apoya a la salvaguarda del medio ambiente v,
en muchos de los casos, las acciones repercuten en mejorar el habitat de
diversas comunidades.
Por lo que tenemos:
= |mpacto econdémico en comunidades marginadas; ya que
regularmente estas zonas estan ligadas a condiciones de pobreza,
con lo que podriamos inyectar recursos econémicos a la misma.
= Impacto en clientes inversionistas, al invitarlos a participar
conscientizandolos sobre la problematica ambiental. (GRI — EN)
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Principio 9: Fomentar el desarrollo y la difusién de tecnologias inofensivas para
el medio ambiente.

En Monex, al ser una empresa de Servicios Financieros determinamos los
siguientes compromisos: Propiciar una cultura de respeto al medio ambiente, promover la
salud dentro y fuera de la organizacion, participar en iniciativas de mejoras al medio ambiente
en los ambitos comunitario, social y gubernamental, trabajar en programas de proteccion civil
para nuestros colaboradores y promover el desarrollo sustentable basado en un progreso
economico, manteniendo una actitud de optimizacién y mejora en el aprovechamiento del agua
y la energia.

Monex Grupo Financiero es una empresa de servicios financieros por lo

> gue las implicaciones ambientales de su operacion no se comparan a las

3 v generadas por empresas manufactura o comerciales; sin embargo
%% g estamos concientes de la gran relevancia de crear una cultura de
2 =G cuidado del medio ambiente y realizamos diferentes estrategias que
S5 2 | coadyuven a mejorar el entorno.
o8y v" Programas de Proteccién Civil.

o v" Programas de Medio Ambiente Interno.

a v/ Politicas internas, publicadas en el Portal de la empresa al cual pueden

acceder todos nuestros colaboradores.

Acciones v'  Establecimos programas anuales de mantenimiento, asi como la
contratacion de una empresa para que de seguimiento y controle todos los
aspectos de mantenimiento.

v' Desde hace 4 afios hemos continuado con el uso de vasos de papel
reciclado con la finalidad de no utilizar en la empresa vasos de unicel ya
gue contamina demasiado el ambiente y su degradacién no es facil.

v' También continuamos con la empresa Xerox, con quien tenemos un
contrato en donde ellos se comprometen a reciclar el toner que se va
desocupando.

v'  Tenemos programas de modernizacion los sistemas de aire
acondicionado y alumbrado para el ahorro de energia eléctrica.

v' Lavado de Cisternas y tinacos para contar con agua sin contaminacion; se
limpiaron los ductos y rejillas de aire acondicionado con la finalidad de
respirar un aire limpio dentro de las oficinas.

Medicién v" Ahorro estimado del 35% de energia eléctrica representando mas de
medio millén de pesos de ahorro anuales. (GRI — EN)

v' Se modernizé y automatiz6 el sistema de aire acondicionado y alumbrado
lo que trae consigo el mejor aprovechamiento de ambas cosas. (GRI — EN)

v' Se sustituyeron balastro comunes por balastros electrénicos y lamparas
de 32 w. que son 40% mas eficientes. (GRI — EN)

v/ Se sustituyeron luminarias comunes por LED’S que consumen 5 veces
menos energia. (GRI — EN)

v" Se reciclan en un 80% las hojas de papel dando como beneficio adicional
la reduccion en la compra de este material. (GRI — EN)
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Principio 10: Los negocios deberian trabajar contra la corrupcion en todas sus
formas, incluyendo la extorsién y el soborno.

En Monex estamos comprometidos en establecer relaciones de trabajo duraderas, basados en
dialogos honestos, garantizando en todo momento el respeto a la legalidad y es una prioridad
para nosotros fomentar en nuestros colaboradores la aplicacion de altos estandares éticos.

En Monex Grupo Financiero es una prioridad de nuestra Direccion
General, mantener controles, tanto los sefialados por las leyes como

>
” propios, que nos garantizan la aplicacion consistente de principios éticos
0 g S en nuestra empresa.
S o % v' Cadigo de ética del Grupo en donde se sefiala el compromiso con ético
E £ 5 con todos los grupos de interés.
0? 3o v" Manuales que rigen la operacion del Grupo.
o0 v' Programa de Capacitacién en Etica para nuestro personal.
(@] . . L .
& v' Establecimiento de diferentes Comités que estudien estos temas.
v" Indicadores de Desempeio.
Acciones v' Debido a la naturaleza de nuestras operaciones, nos preocupamos por

dar a todos los colaboradores la informacion necesaria para que actien
siempre dentro del marco legal requerido por las autoridades que nos
regulan y por la misma empresa:

(0]

Desde el ingreso todo colaborador se compromete de forma
escrita, a leer el Codigo de ética del Grupo y Codigo de ética
bursatil o bancario.

Asi mismo se tienen establecidos manuales de politicas y
procedimientos de las diferentes unidades de negocio en donde
guedan claros los limites de las diferentes transacciones que
pueden llevarse a cabo en la organizacion: Manuales de
Operacion: Adquisiciones; Manual de Operaciones con Valores
gue realizan los Directivos; Manual de Criterios, Medidas y
Procedimientos minimos sobre Politicas de Identificacién y
Conocimiento del Cliente; Manual de Riesgos.

Programa de capacitacion anual sobre conceptos de Etica para
todos los colaboradores.

Addenda de confidencialidad que se entrega a todo el personal
cuando ingresa a la empresa.

Cada afio y en cumplimiento de la Ley existe el Curso de
Prevencién de Lavado de Dinero y examen en donde se
explican las diferentes formas de lavado de dinero y terrorismo,
asi como lo que se debe hacer para prevenirlo y en su caso,
reportarlo; también se publica en la Revista Enlace Monex, notas
de prevencion.

Con la finalidad de contar con una herramienta para expresar
cualquier problema de ética se disefi6 el Reporte de conductas
no éticas, el cual se entrega a la Direccibn de Recursos
Humanos y comunicacion, quien revisa los casos para darle la
solucion pertinente.

En la revista Interna, Enlace Monex, se publica una seccion
sobre valores dirigida a los hijos de nuestros colaboradores, ya
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que son parte de nuestros grupos de interés y un semillero
importante para educar sobre estos temas.

0 Medicion del Desempefio Bursatil / Rendimiento Ajustado por
Riesgo al Cliente. Esta medicién tiene la intencion de darle lo
mejor de nuestros productos a otro grupo de interés que son
nuestros clientes. Mediante ella lo que se pretende es que el
cliente tenga el mejor producto al mejor costo y se premia al
promotor que logre esta combinacion en sus operaciones
diarias.

o Contamos con Comités que estan integrados con directivos de
todas las areas para resolver distintos tipos de situaciones,
estdn el Comité de Comunicacion y Control, el Comité de
Riesgos, el Comité de Auditoria.

o Monex Grupo Financiero pertenece a la Asociacion Mexicana de
Intermediarios Bursatiles y a la Asociacion de Bancos de
México, las dos Instituciones tienen Comités en las diferentes
areas (Administracion, Contraloria, Auditoria, Recursos
Humanos, etc.) y su funcion es discutir asuntos gremiales y
llegar a acuerdos de beneficio y en cumplimiento de las Leyes
para todos los integrantes.

o0 Monex certificé en la Norma ISO 9001 — 2000 su proceso de
Prevencién y Deteccion de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita en todos sus productos y a nivel Nacional, lo
cual da un aval de que se llevan los controles y politicas
necesarias para la realizacién de las operaciones con cliente
bajo una estructura transparente.

Medicién

Todos nuestros colaboradores firman un documento de adhesion de los
Cadigos de ética.

Contamos con calificaciones de riesgo contraparte asignada por Fitch
Ratings y Standard & Poor’s que demuestran nuestra capacidad de
cumplir nuestros compromisos contraparte.

El Great Place to Work Institute nos ha reconocido desde hace 5 afios
como una de las Mejores Empresas pata Trabajar.

El Centro Mexicano para la Filantropia y AliaRSE nos ha otorgado por 4
afios consecutivos el Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

Otro Distintivo que hemos recibido es a las Mejores Practicas de
Responsabilidad social 2006 en cumplimiento al Principio 10 del Pacto
Mundial con la Medicién del Desempefio Bursétil / Rendimiento Ajustado
por Riesgo al Cliente

El 100% de los colaboradores son examinados en materia de Prevencion
de Lavado de Dinero.

El 100% de los colaboradores es capacitado anualmente en temas de
ética.
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